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�ص�  : ا�

�ن  �طو�ر �����ت ا	��ف وا	���ؤ �:داء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�ت �+دف ا	درا"  ا	�9	�  إ	1
�طر�  ا	"%وك ا	�/طط ��ز�ك أ�ز�ن  �"��د �%1 ��وذ�� ���ؤي 	&��	�  ا5داء ا	&ردي/$ل ���ء ��وذج 

����ت )1968(و�ظر�  ا	�و�2 ا	�"�9د<  	�ور�ر و)و	ر �؛ 	%��9ق �ن .9  �ط���  ا	��وذج ا	�ظري 	
�ردا؛ ) 309(ا	���  ا	�"���ة �ن ���ل �ؤ""  �وز�� و��ل ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر ا	��	B �ددھ� 

ذ	ك �م ا)"����  ا	��وذج، ��د �و<و2�  و.دق ��ف �ن �م ا"�/دام ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي 	%
  ����  ا5داء 2.د ا/���ر 2درة ا	��وذج �) ���Cا	ر��� وا	<(����د)ت ا)�9دار ا	%و�"	��&�%1 ا	���ؤ 

  .ا	&ردي

�ر ا	&��	�  ا	ذا��  (ا	��وذج ا	���ؤي ا	���ون �ن /�س ��(�رات �"��%  أظ+رت ا	���DC أن )��
 	E )ا	دور ا	وظ�&�، إدراك ا	�+د ا	��ذول، �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<��� ، �.ور ا	�واCد ا	�در� ، إدراك

�دة ّ�  ��  ا5داء ا	&ردي وا	ذي �دوره �ؤھ%+م 	�(ل 2درة ���ؤ	��&��ؤ ��%	 Eوذج �����ل �و��� E%��� ���
$�  .���.ب ��ل أ�1% �"��

�������  ا	ذا��  ا	�در� ، إدراك ا	دور ا	وظ�&�، إدراك ا	���ؤ، ���	�  ا5داء ا	&ردي، ا: ا� ��ت ا�	��&	
 .ا	�+د ا	��ذول، �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<��� ، �.ور ا	�واCد

Abstract : 

  The current study aims to develop detection and predictive techniques for the 

performance of individuals within organizations by building a predictive model of individual 

performance effectiveness based on the model of Icek Ajzen planned behavior and the 

expectation theory developed by Porter & Lawler (1968); Matching the theoretical model of 

sample data from the workers of the Mascara Electricity and Gas Distribution and Transport 

Corporation for the (309) camp state; The duo) intended to test the model's ability to predict 

the effectiveness of individual performance.The results showed that the predictive model 

consisting of five independent variables (self-aware effectiveness variable, role recognition, 

effort perception, employee's own view of culture, perception of returns) has good predictive 

ability, making it an integrated model geared to predicting the effectiveness of individual 

performance, which in turn qualifies them for higher job positions in the future. 

Keywords: prediction, effectiveness of individual performance, self-aware 

effectiveness, perception of the role of the job, awareness of effort, employee's own view of 

culture, perception of returns.  



 أ 
 

  ا	.&9   "�رس ا���و��ت

    .................................................................................................ا	��ر

    .................................................................................................ا�ھداء

    ...............................................................................................ا	�%/ص

  أ  .....................................................................................�+رس ا	��9و��ت

  ز  ........................................................................................ا	�داول�+رس 

  ك  .........................................................................�+رس ا���5ل وا	�/طط�ت

  01  ..................................................................................................��د� 

  ا)ط�ر ا��%وري ��درا&�: ا��%ل ا$ول

1- �  06  ............................................................................................ا����	

  09  ..........................................................................................ا	&ر���ت-2

�  ا5و	1  - 2-1"�Cر	ا  �  09  ..............................................)..ا)��راض ا5ول(ا	&ر�

2-1 -1- �Cز�	ت ا��  09  ..........................................................................ا	&ر�

2-2 -   ��  ا	<��"�Cر	ا  �  11  .................................................)ا)��راض ا	<���(ا	&ر�

  11  .......................................................................................ا	��(�رات- 2-3

  11  .........................................................................ا	��(�رات ا	�"��%  -1- 2-3

2-3 -2- ��  13  ...............................................................................ا	��(�ر ا	��

2-3 -3-  �  14  .........................................................................ا	��(�رات ا	و.&

  14  ......................................................................................أھ��  ا	درا" -3

  15  .....................................................................................أھداف ا	درا" -4

�رات-5)��%	 �Cف ا��را�  16  .....................................................................ا	��ر

  ا)ط�ر ا�*ظري ��درا&�

  ا��*�ؤ �.داء ا$"راد دا�ل ا�ؤ&&�ت: ا��%ل ا�+�*�

�د+��...................................................................................................  21  

  22  .............................................................................................ا	���ؤ: أو/

1-E22  .............................................................................................�&+و�  

�  ا	���ؤ-2%��  �  23  .................................................................................أھ�

3-  �%��	  �  24  .......................................................................ا	���ؤا5���د ا	ز��



 ب 

 

  24  ...................................................................ا	���ؤ 2.�ر ا	�دى وا	&وري- 3-1

  25  .......................................................................ا	���ؤ �� ا	�دى ا	�.�ر - 3-2

  25  ......................................................................ا	���ؤ �� ا	�دى ا	��و"ط - 3-3

  25  .......................................................................ا	���ؤ �� ا	�دى ا	طو�ل - 3-4

4-   �  26  ..............................................................................ا	���ؤ �را9ل ��%

5- �28  ......................................................................�����ت وأ"�	�ب ا	���ؤ ا	��  

5-1 -  �  28  ................................................................................ا5"�	�ب ا	��

5-1 -1- �"��  28  ...................................................................أ"�	�ب ا)�2.�د ا	�

5-1 -2-  �  29  ............................................................................ا	"$"ل ا	ز��

%9�ل ا)�9دار -3- 5-1�  ��  29  ......................................................................طر

  31  ......................................... ا	���ذج ا	�ظر�  ا	�&"رة 	��%�  ا	���ؤ �:داء ا�5راد: +�*��

  31  ...................ا	��د ا	�ظري وا	�راد�(�� 	��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و�ظر�  ا	�و�2 -1

��و	و��  	�ظر�  ا	"%وك ا	�/طط  - 1-1�"�  TPB  32)(�ظر�  ا	&�ل ا	���ول ����دة إ

�"� �� ا	��وذج - 1-2Cر K%"%وك ��.ط	33  ........................................................ا  

�ن ا	"%وك وا5داء -1- 1-2�  34  ..................................................................ا	&رق 

  36  ...............................................................��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط - 1-3

  37  ......................................................ا	�/ططأ���د ��وذج �ظر�  ا	"%وك  -1- 1-3

  38  ......................................................................ا	��وذج ا	�ظري ا	�طوّر - 1-4

1-4 -1- E�C��  ���>	  �  40  ..............................................................�ظرة ا	&رد ا	ذا�

  41  .....................................................................ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  -2- 1-4

  ��Porter & Lawler .........................................................  43وذج �ظري ا	�و�2 	ـ -2

  45  ..................................................................ا	�درك�و�2 ا	�+د وا	�زاء  - 2-1

2-2 - �&�  46  .........................................................................إدراك ا	دور ا	وظ

  46  .......................................................................ا	�وC�./�2ص ��وذج  - 2-3

2-3 -1-   �  Porter & Lawler..............................  47ا���5ر ا	�� �����+� ��وذج �ظر

  Porter & Lawler...........................................................  48أ���د ��وذج  - 2-4

�ؤ �:داء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�ت: +��+���%	  %�  49  .............................��ط%��ت ا	��.ب �و"

  49  ............................................................................�&+وم �%9�ل ا	��.ب -3



 ج 

 

  52  ......................................................................ا	��ل�وا.&�ت ��.ب  - 3-1

  52  ..................................................................���.ر �%9�ل ��.ب ا	��ل - 3-2

  55  .............................................................ا	��لا"�/دا��ت �%9�ل ���.ب  - 3-3

����ت 	�%9�ل ��.ب ا	��ل - 3-4�  57  ...................................................أدوات ��� ا	

�%1�.................................................................................................  59  

  ا$داء ا��ردي دا�ل ا�ؤ&&�ت : ا��%ل ا�+��ث

�د+��...................................................................................................  61  

  62  ....................................................................................ا	&رديا5داء : أو/

1-E62  .............................................................................................�&+و�  

�  ا5داء ا	&ردي  - 1-1	���.........................................................................  65  

  67  ...........................................................................ور ا5داء ا	&ردي  - 1-2

  68  .............................................................ا	���.ر ا	���%  	#داء ا	&ردي  - 1-3

  68  ............................................................�9ددات و��و��ت ا5داء ا	&ردي  - 1-4

  70  ..........................................................................أ���د ا5داء ا	&ردي  - 1-5

  75  ...........................................................ا	�وا�ل ا	�ؤ<رة �� ا5داء ا	&ردي  - 1-6

  C�./...................................................................  78ص ��د)ت ا5داء   - 1-7

2��س أداء ا	���%�ن ��	�ؤ""   - 1-8  �  79  .......................................................إ���	

�م ا5داء ا	&ردي: +�*�����.............................................................................  80  

�م ا5داء  -2���  �  80  ....................................................................��د�  �� �ظر

�م ا5داء  - 2-1���  �  80  ............................................................................��ھ

�م ا5داء  - 2-3�  81  ...........................................................................أھداف ��

�م  - 2-4��ر ا	���  83  ..........................................................................و�� ���

�م ا	&��	   - 2-5��ر ا	���  C�./..............................................................  84ص ���

�م ا5داء -1- 2-5���  �	��� .........................................................................  85  

�م ا5داء  - 2-6�  86  .....................................................................ا"�/دا��ت ��

�م ا5داء  - 2-7�  87  ..............................................ا	طرق وا5"�	�ب ا	�"�/د�  �� ��

2-7 -1-  ��م ا5داء ا	��%�د�  88  .................................................................طرق ��

2-7 -2-  >��م ا5داء ا	9د�  91  ..................................................................طرق ��



 د 
 

�%1� ..............................................................................................  100  

  ا)ط�ر ا�*��� وا��ط���� ��درا&�

  ا�درا&� ا/&�ط��31: ا��%ل ا�را�2

�د+��...................................................................................................  103  

  104  ...................................................................ا	��+D ا	�"�/دم �� ا	درا" : أو/

  105  ...................................................................................ا	��+D ا	و.&� -1

  106  ......................................................................وأدوا�Eو.ف ا	��وذج  - 1-1

  106  ...........................................................و.ف أدوات ا	��وذج ا	���رح -1- 1-1

  107  ........................................................و.ف ����س ا	&��	�  ا	ذا��  ا	��م -2- 1-1

1-1 -3- �&�  112  ......................................................و.ف ����س إدراك ا	دور ا	وظ

  114  ......................................................و.ف ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول -4- 1-1

1-1 -5-   �  117  .....................................	<���  ا	�ؤ"" و.ف ����س �ظرة ا	�وظف ا	ذا�

  121  .............................................................و.ف ����س �.ور ا	�واCد -6- 1-1

����ت ا	درا"  - 1-2�%9�ل �	  �C�.9ب ا��  125  ......................................ا5دوات وا5"�	

� ا -1- 1-2C�.9ا� Dرا��	.........................................................................  125  

����ت -2- 1-2�%9�ل ا	�	  �C�.9ب ا��  126  ......................................................ا5"�	

�  ا	�"�/د�  �� ا	درا"   -2-1- 1-2C�.9ب ا��  126  ............................ا)"�ط$�� ا5"�	

1-2 -2-2-  ��  ا	�"�/د�  �� ا	درا"  ا5"�"C�.9ب ا��  127  ................................ا5"�	

1-3 �+���  128  ........................................................................����� ا	درا"  و�

  128  .............................................................................ا	درا" �����  -1- 1-3

1-3 -2-  ��  129  ..........................................................................9"�ب �9م ا	�

��  ا	درا"   -3- 1-3� �  134  .........................................................................ا	�%

1-3 -4-  �  135  ....................................و.ف ���  ا	درا"  9"ب ا	/.�Cص ا	"��و��ر

  140  ............................................ا	���ء وا	/.�Cص ا	"��و��ر�  	%��وذج ا	���رح: +�*��

2-  �  143  ...................................................................��د�ر ا	/.�Cص ا	"��و��ر

��س إدراك ا	�+د ا	��ذول - 2-1��	  �  143  ...............................��د�ر ا	/.�Cص ا	"��و��ر

2-1 -1-  ��������تإ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط�%	.........................................................  143  

  145  ......................................................................دق ا)�"�ق ا	دا/%� -2- 2-1



 ه 
 

�طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي -3- 2-1 �C���  146  .........................................ا	.دق ا	

  147  ..............................................................�ؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�  -3-1- 2-1

  148  ) ................................................ا	��زا�دة(�ؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�  -3-2- 2-1

  152  .......................................................ا	��ذول <��ت ����س إدراك ا	�+د   -4- 2-1

  152  ..............................................................����ل أو���� ���دو��	د   -4-1- 2-1

  152  ....................................................................����ل أ	&� �رو���خ  -4-2- 2-1

  153  .........................................................................ا	<��ت ا	�ر�ب  -4-3- 2-1

153  .......................................................................... ����زيا	.دق ا	  -5- 2-1  

  154  .......................................................................... ��ر��ا	.دق ا	� -6- 2-1

2-2 -  �&���س إدراك ا	دور ا	وظ��	  �  155  ..............................��د�را	/.�Cص ا	"��و��ر

����ت -1- 2-2�%	 ����  155  .........................................................إ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط

  157  .....................................................................دق ا)�"�ق ا	دا/%�  -2- 2-2

�طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي  -3- 2-2 �C���  160  ........................................ا	.دق ا	

  161  .............................................................�ؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�   -3-1- 2-2

  163  )  .............................................ا	��زا�دة(�ؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�   -3-2- 2-2

2-2 -4-  �&���ت ����س إدراك ا	دور ا	وظ>.......................................................  166  

  166  ................................................................����ل أ���� ���دو��	د   -4-1- 2-2

  166  ...................................................................����ل أ	&� �رو���خ   -4-2- 2-2

  167  ........................................................................ا	<��ت ا	�ر�ب  -4-3- 2-2

2-2 -5-  ��  168  ..........................................................................ا	.دق ا	���ر

  169  ..........................................................................ا	.دق ا	����زي -6- 2-2

2-3 -   ���>%	  ���س �ظرة ا	�وظف ا	ذا���	  �  169  ......................��د�ر ا	/.�Cص ا	"��و��ر

����ت -1- 2-3�%	 ����  170  .........................................................إ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط

  171  .....................................................................دق ا)�"�ق ا	دا/%�  -2- 2-3

�طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي   -3- 2-3 �C���  173  .......................................ا	.دق ا	

  175  ..............................................................�ؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�  -3-1- 2-3

  176  )................................................  ا	��زا�دة(�ؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�   -3-2- 2-3

2-3 -4-  ���>%	  ���ت ����س �ظرة ا	�وظف ا	ذا�>.................................................  179  



 و 

 

  179  ..................................................................����ل أ���� ���دو��	د -4-1- 2-3

  180  ....................................................................����ل أ	&� �رو���خ  -4-2- 2-3

  180  .........................................................................ا	<��ت ا	�ر�ب  -4-3- 2-3

2-3 -5-  ��  181  ..........................................................................ا	.دق ا	���ر

  182  ..........................................................................ا	.دق ا	����زي  -6- 2-3

��س �.ور ا	�واCد - 2-4��	  �  182  ......................................��د�ر ا	/.�Cص ا	"��و��ر

����ت -1- 2-4�%	 ����  183  .........................................................إ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط

  184  .....................................................................دق ا)�"�ق ا	دا/%�  -2- 2-4

�طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي  -3- 2-4 �C���  186  ........................................ا	.دق ا	

  188  ..............................................................�ؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�  -3-1- 2-4

  188  .............................)  ..................ا	��زا�دة(�ؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�  -3-2- 2-4

��ت ����س �.ور ا	�واCد  -4- 2-4>...............................................................  192  

  192  .................................................................����ل أ���� ���دو��	د  -4-1- 2-4

  192  ....................................................................�رو���خ  ����ل أ	&� -4-2- 2-4

  193  .........................................................................ا	<��ت ا	�ر�ب  -4-3- 2-4

2-4 -5-  ��  193  ..........................................................................ا	.دق ا	���ر

  194  ..........................................................................ا	.دق ا	����زي  6- 2-4

�%1�................................................................................................  195  

  ا�درا&� ا$&�&��

س��  3رض ا�*���6 و*���5 %�� "ر��4ت ا�درا&�: ا��%ل ا�

�د+��...................................................................................................  197  

1- �  198  ............................................................................ا/���ر ا	��دد�  ا	/ط

  198  ................................................................ا/���ر ا	��وّن ا	���"� 	%��وذج- 1-1

����ت وا/���ر .9  ا	&ر���ت -2�%	  �C�.9ا�  �	���	199  ........................................ا  

�"� ا5ول - 2-1Cر	راض ا��$	  �Cز�	ت ا��  199  ...............................ا/���ر .9  ا	&ر�

  204  .............................................................ا/���ر .9  ا)��راض ا5ول -1- 2-1

  205  .............................................................................ا/���ر ا	��وذج -2- 2-1

  208  .....................................................................��د�ر ��%��ت ا	��وذج -3- 2-1



 ز 

 

2-2 -   ��  ا	<��"�Cر	ا  �  212  .............)....................ا)��راض ا	<���(ا/���ر .9  ا	&ر�

  213  ............................................................................ا/���ر ا	��وذج -1- 2-2

  221  .....................................................................��د�ر ��%��ت ا	��وذج -2- 2-2

    ���  �2���......................................................................  226	���DC ا	درا"  -3

  234  ....................................................................���ر�9ت و�و.��ت ا	درا"  -4

    ................................................................................................ا	�را��

    ...............................................................................................ا	�$9ق

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 ح 

 

  �+رس ا	�داول

  ا�%���  ا��ــــــــــــــــدول
���ت ا5���د ا	<����  	%"%وك 9"ب �� ��ء �E ) 01(ا	�دول "�� Kو��Campbell 

(1990)  

70  

���� ) 02(ا	�دول ��و�K ا	�ّ�م ا)��را��  	طر��  ا	�درج ا	  88  

�م ���	�  أداء) 03(ا	�دول ���	  �  98  ا	�وظ&�ن �و�K ا	طرق ا	��%�د

�م ���	�  أداء ا	�وظ&�ن) 04(ا	�دول ���	  >��و�K ا	طرق ا	9د  98  

�و�K ����$ت ا	<��ت 	����س ا	&��	�  ا	ذا��  ا	��م  ) 05(ا	�دول   108  

��ود ����س إدراك ا	&��	�  ا	ذا��  ) 06(ا	�دول  ���� Kو��  109  

��س إدراك ا	&��) 07(ا	�دول ��  ���  ا	ذا��  ا	�در�  �و�K �ؤ�رات �ط�	   109  

�و�K ����ل ا)ر���ط 	����س إدراك ا	دور ا	وظ�&� )  08(ا	�دول   113  

��س إدراك ) 09(ا	�دول ��	  ��ن ا	��وذج ا	��و�2 وا	�ّ�م ا	&��	��و�K �"�و��ت ا)ر���ط 

 �&�  ا	دور ا	وظ

113  

�و�K ����ل ا)ر���ط أ	&� �رو���خ 	����س إدراك ا	�+د ا	��ذول )  10(ا	�دول   115  

��س إدراك ا	�+د ) 11(ا	�دول ��	  ������ت ا	��%	 �����م ا/���رات ا	�وز�� ا	طّ2 Kو��

  ا	��ذول 

115  

�و�K ا	��د�$ت ا	�� أ�ر�ت �1% ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول    ) 12(ا	�دول   116  

�داCل ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول ) 13(ا	�دول  Kو��  117  

�داCل ����س �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<��� ) 14(ا	�دول  Kو��  121  

�داCل ����س �.ور ا	�واCد) 15(ا	�دول  Kو��  124  

�و�K �وز�� ا	�وظ&�ن ��	�د�ر�  9"ب ا	&C  ا	�+�� ) 16(ا	�دول  129  

�و�K ��ط��ت �$2) 17(ا	�دول   Arken Herbert   ��  n  130و2

�و�K ��ط��ت �$2 ) 18(ا	�دول  Stephen Thompson   ��  n   131و2

����ت ا	�وز�  وا	�"�ر��  وا	�&�ودة) 19(ا	�دول��و�K �دد ا)"�  134  

��  ا	درا"  9"ب ا	"ن) 20(ا	�دول� ���و�K 	�وز  135  

�و�K �وز�� ا	���  ا 9"ب ا	�"�وى )  21(ا	�دول���  136  ا	��%

�و�K �وز�� ا	���  9"ب ا	/�رة ا	�+�� ) 22(ا	�دول  137  

���� 	�وز�� ا	���  9"ب ا	&C  ا	�+�� ) 23(ا	��ل��ل >��  138  

�و�DC��� K ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف) 24(�دول   144  



 ط 

 

�و�DC��� K ا/���ري ا)	�واء وا	�&%طK) 25(�دول   145  

  145  ا)ر���ط 	��ود ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول�و�K ����$ت ) 26(ا	�دول 

�ر ا	�ط���  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س إدراك ا	�+د ) 27(�دول ���� Kو��

  ا	��ذول 

146  

�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي �دراك ا	�+د ) 28(ا	�دول ّ2 Kو��

  ا	��ذول

151  

2�م ) 29(ا	�دول  Kو��  152  ا	�+د ا	��ذول   ����ل ا	<��ت أو���� 	�9وري ����س إدراك

�و�K ����ل ا	<��ت ا	&� �رو���خ 	����س إدراك ا	دور ا	وظ�&�) 30(�دول   152  

�و�K ����ل ا	<��ت ا	�ر�ب 	����س إدراك ا	�+د ا	��ذول ) 31(�دول   153  

  153  	��د�ر ا	.دق ا	����زي' ت'��<ل ���DC ا/���ر ) 32(ا	�دول 

�ن ا	�"�/رج ) 33(�دول ��2��  ��و"ط ا	� Kو��AVE  ر�ب�	ت ا��  C.R   155و2��  ا	<

�و�DC��� K ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف) 34(�دول   156  

�و�DC��� K ا/���ري ا)	�واء وا	�&%طK) 35(�دول   157  

  158  ا	�+� �و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9ور ��وع ا	�+�رات ����ل ھو�  ) 36(ا	�دول 

  159  ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را�� �و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9ور ) 37(ا	�دول 

�و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9وري ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&�) 38(ا	�دول .  161  

�ر ا	�ط���  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س إدراك ا	دور ) 39(�دول ���� Kو��

�&�  ا	وظ

165  

�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س إدراك ) 40(ا	�دول ّ2 Kو��

�&�  ا	دور ا	وظ

166  

�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	�.&و�  ا	�(��ر 	�9وري ����س إدراك ) 41(ا	�دول ّ2 Kو��

�&�  ا	دور ا	وظ

166  

2�م ����ل ا	<��ت أو���� 	�9وري ����س ) 42(ا	�دول  Kو���&�  167  إدراك ا	دور ا	وظ

�و�K ����ل ا	<��ت ا	&� �رو���خ 	����س إدراك ا	دور ا	وظ�&�) 43(�دول   168  

�و�K ����ل ا	<��ت ا	�ر�ب 	����س إدراك ا	دور ا	وظ�&�) 44(�دول   171  

�ن ا	�"�/رج ) 45(ا	�دول ��2��  ��و"ط ا	� Kو��AVE  ر�ب�	ت ا��  C.R  171و2��  ا	<

�و�DC��� K ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف) 46(�دول   172  

�و�DC��� K ا/���ري ا)	�واء وا	�&%طK) 47(�دول   172  

�و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9ور �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���   ) 48(ا	�دول   173  



 ي 

 

�و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9ور �و2ف ا	�وظف �ن ���ر"�ت ا	�ؤ"" ) 49(ا	�دول .  174  

�و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9وري ����س �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  ) 50(ا	�دول   178  

�ر ا	�ط���  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س �ظرة ا	�وظف ) 51(�دول ���� Kو��
 ���>%	  �  ا	ذا�

179  

�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	�ظرة ) 52(ا	�دول ّ2 Kو��

  ���>%	  �  ا	�وظف ا	ذا�

181  

��س �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  ) 53(ا	�دول ��	 ���2�م ����ل ا	<��ت أو� Kو��  181  

�و�K ����ل ا	<��ت ا	&� �رو���خ 	����س �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	) 54(�دول   ���>%  184  

�و�K ����ل ا	<��ت ا	�ر�ب 	����س �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  ) 55(�دول   184  

�ن ا	�"�/رج  �و�K) 56(�دول ��2��  ��و"ط ا	�AVE  ر�ب�	ت ا��  C.R  185و2��  ا	<

�و�DC��� K ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف) 57(�دول   185  

�و�DC��� K ا/���ري ا)	�واء ) 58(�دول K&%ط�	186  وا  

�و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9ور ����:ة ا�5ن ا	وظ�&�  ) 59(ا	�دول   186  

�و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9ور ����:ة ا	��د�ر  ) 60(ا	�دول   191  

�و�K ����$ت ا)ر���ط 	�9وري ����س �.ور ا	�واCد) 61(ا	�دول   192  

�ر ا	�ط���  	%��وذج ا	���%� ) 62(�دول ���� Kو��  192  ا	�و��دي 	����س �.ور ا	�واCد

�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي �.ور ا	�واCد) 63(ا	�دول ّ2 Kو��  193  

��س �.ور ا	�واCد ) 64(ا	�دول ��	 ���2�م ����ل ا	<��ت أو� Kو��  194  

�و�K ����ل ا	<��ت ا	&� �رو���خ 	����س �.ور ا	�واCد) 65(�دول   198  

�و�K ����ل ا	<��ت ا	�ر�ب 	����س �.ور ا	�واCد) 66(�دول   200  

�ن ا	�"�/رج ) 67(�دول ��2��  ��و"ط ا	� Kو��AVE  ر�ب�	ت ا��  C.R  205و2��  ا	<

�م ا/���ر ا	��دد�  ا	/ط� ) 68(ا	�دول ّ2 Kو��  206  

�ن ا	��(�رات ا	�&"رة �� ا	��وذج) 69(�دول ��و�K �.&و�  ا)ر���ط   206  

��ت ا	��� ) 70(ا	�دول ���"(  ��و�K ا	��رارات وا	�"ب ا	�Cو  207  

�ن ��وذج ا	�ر9%  ا5و	1 ) 71(ا	�دول ��م ا	���ر�  ّ2 Kو��)Intercept Only( 
  ���)����د �%1 ��د�ر 2��  دا	  ا����ن ا�5ظم )Final(و��وذج ا	�ر9%  ا	<��  

207  

�) 72(�دول Kر  و��� Cox & Snell Rوا/���ر   Nagelkerke R Squarا/�

Square  

208  

��<ل ا/���ر �ودة ا	�ط��� ) 73(ا	�دول   210  

  Paralle Lines  214ا/���ر �و�K ) 74(ا	�دول 

��<ل ا	��د�رات )���9	�  ا"����  ا�5راد 9ول ا	�داCل ا5ر�� ) 75(ا	�دول   215  



 ك 

 

��  ا	�:<�ر�و�K �&��ح 2راءة ��د�ر ��%��ت ا	��وذج ) 76(ا	�دول �	  �"�	��  216  

��<ل 2��  دا	  ا����ن ا�5ظم 	�ر9%  ) 77(�دول Block0  216  

��<ل ���DC ���د	  ا)�9دار ا	%و�"�� 	�ر9%  ) 78(�دول Block 0  217  

��<ل ���DC ا	�.��ف ا	.9�9  	�ر9%  )79(�دول Block0  218  

�+�  )80(ا	�دول  :���<ل 2��  ا	��(�رات ا	���  219  

��<ل 2��  دا	  ا����ن ا�5ظم 	�ر9%  ) 81(ا	�دول Block1  220  

2��  ����$ت �ودة ا	�و��ق 	%��وذج) 82(�دول  Kو��  221  

��<ل ا/���ر ��ي �ر�� ) 83(�دول ���  221  �ر

�و�K ا	�ّ�م ا	���ھدة وا	��و2�  	%��وذج �� ا/���ر ) 84(ا	�دول  Hosmer and 
Lemeshow  

221  

��<ل  ا	�.��ف ا	.9�K 	�ر9%  ) 85(�دول Block1  222  

��<ل ���DC ���د	  ا)�9دار ا	%و�"�� 	�ر9%  ) 86(ا	�دول Block 1  222  

2�م �"ب ا	�ر��K و���د	  	و��ت) 87(ا	�دول  K���<ل ا	�ر��ز 	�و�  223  

��<ل �"ب 2�م ا	���ؤ) 88(ا	�دول  225  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ل 

 

  "�رس ا$� �ل

  ا�%���   ا�� ل 
��<ل �را9ل و/طوات ��%�  ا	���ؤ) 01(ا	��ل  27  

��<ل ��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط )02(ا	��ل   37  

�و�K ا	��وذج ا	ذي طوره ) 03(ا	��ل Icek Ajzen   
39  

�و�K ا	��وذج ا	ذي .�EP ) 04(ا	��ل porter § lawlar (1968)  9ددات ا5داء�	
  ا	&ردي

73  

�و�K �وا�ل ا	��وذج ا	���رح 	%درا" ) 05(ر2م  ��لا	  107  

�م ا	�را��رات 	����س ا	&��	�  ا	ذا��  ا	��م) 06( ��لا	ّ2 Kو��  110  

�  ا	�"�/د�  �� ا	درا"  ) 07(ا	��ل C�.9ا� Dرا���و�K ا	  128  

�و�K ��ط��� ا	ر�ض وا	��ول G*Power �"��ط� �ن �ر���D) 08(ا	��ل   133  

��  ا	درا"  9"ب ا	"ن) 09(ا	��ل� ������ 	�وز��ل >��  135  

���� 	�وز�� ا	���  9"ب ا	�"�وى ا	��%���) 10(ا	��ل��ل >��  136  

���� 	�وز�� ا	���  9"ب ا	/�رة ا	�+�� ) 11(ا	��ل��ل >��  137  

���� 	�وز�� ا	���  9"ب ا	&C  ا	�+�� ) 12(ا	��ل��ل >��  138  

����ت ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول�و�K ا	�درج ا	��را) 13(ا	��ل � ��  144  ري 	�وز

�م ا	�را��رات ا	����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س إدراك ) 14(ا	��ل ّ2 Kو��

  ا	�+د ا	��ذول

150  

����ت ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&�) 15(ا	��ل  � ���و�K ا	�درج ا	��راري 	�وز  156  

�م ا	�را��رات) 16(ا	��ل ّ2 Kو��ا	����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س إدراك  
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��د:    

ا	�� �ر�+� �.ر ا	��ر�  أ.�K ا	��.ر ا	��ري دا/ل ����  	%�9د��ت ا	�د�دة 

ا	�ؤ""�ت �9ور ا	��%�  ا������  و�رورة ا)"�<��ر �� 2درا�E و�ؤھ$�E ا	�%��  ��ل 

�زة ا	����"�  �رھون ��دى 2در�+� �%1 إ���د �د �%	 �+�����ح ھذه ا	�ؤ""�ت أو ��%+� و��9

�رھ� �و�����+� �ن �+  أ/رى، �� ا	وا�2 ��د ���%  ذات �&�ءة و���	�  �ن �+ ؛ و9"ن �"

  �أ<��ت ا	درا"�ت ا	9د�<  أن �"/�ر �+ود ا	���ل ��	�وازاة �� �و��ر ا	ظروف ا	��د

وا	���و�  ا	�$�C  دا/ل و/�رج ا	�ؤ""  �ن �:�E أن �ز�د �ن ���	�  ا	���DC ا	���9  

�  وا	�� �+دف و���ن ا"��رار�  ھذه ا	�+ود �"���$، ��ن /$ل ���%  ا	درا"  ا	9	�

 ��  E��ن أن أداء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�ت ���ن ا	��ف ��E وا	���ؤ ����ء ��وذج ���ؤي �	

 �� E�إط�ر �9د�د �ل ا	�وا�ل ذات ا	.%  ��	&رد و��	�ؤ"" ، �ن ا	��ط%ق ا	����رف �%

�د؛ وا	���	���ر أن ا	ظواھر ا	�درو"  ��"م �����.ود ���ل �%م ا	�&س ا	��ل وا	��ظ�م ا	ذي 

�د ھ�� ھو ��دد ا	��(�رات ا	�ؤ<رة وا	��:<رة ��	ظ�ھرة �&"+� ����  	%�&��ل ا	�9.ل ���	��

 ��C  ا	/�ر���ن ا	���+� و��ن ھذه ا	ظ�ھرة و��(�را�+� و�.  

�ر ا5داء �9.% ���  �+Pو%��  ا	�راد ���ن ا5ھداف ا	��ظ��&��ل �دة �وا�ل ���� 

�ن إدراك ا	&��	�  ا	ذا��  وا	دو�ر ا	وظ�&� و���  ا	�+د ا	��ذو	  ������  إ	1 ا	�وا�ل و

ا	دا/%�  ا	���%�  �<���  ا	�ؤ""  �ن �+  و�ظ�م ا	�9&�ز ا	����د �ن �+  أ/رى، 9"ب 

Paradis, d.   نQ�'' دا/ل���  ھ� ا	���DC؛ ا	�� �ر��ط �P ق��9�	  %�أداء ا�5راد ��د و"

� ، و	+ذا ��ظر إ	�E �%1 أ�E ا	�ر��  ا	��%�  	���  �را9ل ا	�/ط�ط �� ���وا�ل �&"�  و��ظ

�ن ھذه ا	�وا�ل أ�19 �ط%ب (Paradis, d. 2012)'' ا	�ؤ"" �، إن ��9�ق ا	����ل 

�  �روري ��درج �� "��ق ا	�9و)%�ت ا	"ر��  ا	�� �&رض و�� "��"�ت و/طط �"��

DC���	ا  ���	9د�ث �ن  ا	����ل  ،�ن �:�+� ا	9&�ظ �%1 ا5داء �� ا	�"�وى ا	ذي ��9ق ���	

 E�C�����ن در"ت ا5داء و�9و	ت ا	���ؤ ���ن ا	�وا�ل د�� ��� إ	1 ���� ��وذج �ظر�

�ن �� ھو �&"� و����  �� �ط�ق ��(�رات ���ت %�ھو ��ظ���، 	��� 	�� ��وذج  ا	�"��

  ��ن وأر��ب ا	�ؤ""�ت �ن �و�2 أداء ا	���ل، ���%ق ا�5ر ���وذج �ظر>9�������ل ��ّ�ن ا	
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�ن  Ajzen icekا	"%وك ا	�/طط 	%��9ث  >9�� Lawlerو   Porterو��وذج �ظر�  ا	�و�2 	%

اء إ2دام ا	&رد �1% 9�ث ��ن 	��:ة و�طور ا	��وذ��ن أ<ر ��	B �� �9د�د ا	�وا�ل ا	����  ور

 Kن دون "%وك آ/ر، ��د أو���ن ا	&رد  Ajzen icekا	���م �"%وك ��ّ��ن �ر�ط �أن ا	�2$  

��9ق " Eرى أ����م ��	"%وك و�ق ا	طر��  ا	�� �%	  ��و��	�E ا	/�ر�� ���� �ن ���E ا	�"

 E��� ؛ 9"ب ا)���ه وا	�و2ف ا	ذي ��ون ��� DC���)Ajzen icek. 1991( ق ذي��" �� ،

�ن �ل �ن ��C  ا	��ل ا�طLawler  �2$و   Porter.%  ��د ������� �و�2 أداء ا�5راد ��  Eأ�

�.ور ا	�واCد ، إدراك ا	�+د ا	��ذول، : �ن درا"  ا	�9ددات ا5"�"� ، ا	�� ���<ل ��

�&�  . إدراك ا	دور ا	وظ

���ء ��وذج ���ؤي 	&��	�  ا�5را  �د دا/ل ا	�ؤ""�ت، 9�ث �راد �ن ا	درا"  ا	�9	

�ن؛ ���%ق ���ن /�س ��(�رات �&"رة �م ا"�/را�+� �ن ا	��وذ��ن ا	"������ ھذا ا	��وذج 

��%ك ا	�وة  :ا�5ر ��ل �ن E�:��ر إدراك ا	&��	�  ا	ذا��  ا	ذي ���ر إ	1 ا����د ا	&رد )��

�9�ث �ؤ<ر ھذه ا)����دات �%1 طر��  و�و�� E��  �  ا	"%و���ت ����ز ا5ھداف ا	�ط%و

 Eت �دارة 2درا����ل إ<�" �� �+��ر ��(�ر  ،)Schuarzer 1993(ا	�� ��وم ��9�ن  ��

 E%�� 9دود ��.ب����ت ا	�� ���+� ا	&رد وا	���%�  �إدراك ا	دور ا	وظ�&� إ	1 ا	��

  ��ر �ن ����و��ط%���E و�دى ا�"+�م ا	�ط%وب ��E، أ�� ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول �

�� ؛ و2د �/�%ف 9"ب در�  ��  ��P ق��ل ��9�ا	ط�2  ا	�د��  وا	ذھ��  ا	��ذو	  �� "

�ر �ظرة ا	�وظف 	<���  ا	�ؤ""  وأ)�� ��/�ھ��  ا	+دف ا	�ط%وب إ���زه، �� 9�ن 

9�ث �ظ+ر ذ	ك �ن /$ل ���E ا	�/�%&  و�دى �و�+E 	%<���  ا	"�Cدة دا/ل ا	�ؤ"" ؛ ّ�	

�ر ا	دا/%�  وا	��ل �%1 �ر"�/+� أ�<ر و�طو�رھ�، �ا	���9ظ  �%1 ا	�ّ�م وا	����دات وا	���

�ر �.ور ا	&رد 	%�واCد ا	�9.%  ���ل ��.ر �+م �� ��%�  ا5داء ����ل ذ	ك ��د أن ��(

��	��ل ا	�ط%وب وأ�<ر  E����"� 	�و��E �+وده 	%���م ��+��E و�"Cو	Cد دا�� ر�� E�5 ظرا�

  .�ن ذ	ك

إن ا	&��	�  أ"�س ا5داء ا	&ردي و�.در �+م 	و�� ا��را��ت 9ول ا	�"�وى 

	ز��� ا	�ر�ب وا	��و"ط، �"�ھم ھذه ا	�ظرة �� ا	ذي "�.ل إ	�E ھذا ا5داء /$ل ا	�دى ا
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 ،E����ر ا	����رة ا	�ر��ط  ��	��.ب ا	ذي ��(%E ا	&رد �ن 9�ث ��ط%��ل ا5"س وا	������

��%�� زادت ا	&��	�  �� ا5داء �%�� زاد ذ	ك �ن �رص ا	&رد �� ا	�ر2�  	�و	� ��.ب 

�K ���ل ا	&��	�  �رط �+م 	%���ؤ ��5داء �ن 9.��ث �دا/ل �ل �وا��E؛ ا	�&"�  أ�%1؛ 	

�  ا5داء 	��&�� ، �� ھذا ا	"��ق ار�:��� درا"  أھم ا	��(�رات ا	�� �"�ھم �� ا	���ؤ ��وا	��ظ

�ن، <م أ����� ذ	ك �طرح ا)��راض ا	��Cم �%1 �دى 2درة ��ا	&ردي و�ق ��وذج ا	�ظر

وات ا	��+��  ا	��وذ��ن �� �و�2 �%وغ ا	&رد 	��.ب ��ل أ�1%، 9�ث �م إ���ع ا	/ط

 �  : ا	��	

� ؛ 9�ث ���ول ا	&.ل ا5ول ا�ط�ر ���2"�ت ا	درا"  إ	1 �.ول �ظر�  و�ط

� ، ا	&ر���ت، أھداف Cم ا��را�ا	�.وري ا	ذي �ر�ت ��E ا����	� ، ا	��(�رات وا	�&�ھ

��ت �وأھ��  ا	درا" ، �� ا�ط�ر ا	�ظري و/$ل �زءه ا5ول �م ���ول �رض �&.ل 5د

9�ث ا	��ھ� ، ا�5واع، ا5ھ��  و�ذ	ك ا5"�	�ب وا	�����ت ا	����دة �� ��%�  ا	���ؤ �ن 

ا	���ؤ؛ <م ا"��راض دور ��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و��وذج �ظر�  ا	�و�2 �� ا	���ؤ 

��5داء ا	&ردي �ن 9�ث ��د�م �&.ل 	��(�رات ا	��وذ��ن ا	�� "��د�+� �� ا"�/راج 

��ا	�وا�ل ا	����  	%��(�ر ا	��.  

أ�� �� ا	�زء ا	<��� ��د �طر��2 إ	1 ا	�:.�ل ا	�ظري 	��(�ر ا5داء ا	&ردي دا/ل 

ا	�ؤ""�ت �ن 9�ث ا	�&+وم �ن و�+  �ظر �دة �دا/ل، ا	���.ر ا	���%  	E، ا	�9ددات 

�ر، ��� )��	��وا	��و��ت، ا	�وا�ل وا5���د ا	�ؤ<رة ��E؛ و�� إ	1 ذ	ك ا	���.ر ا	�ر��ط  

ض 5ھ��  ودور �%9�ل ���.ب ا	��ل �� طرح ا)��راض ا	��Cم �%1 ��ل ھذا ا	�زء �ر

���ء �1%  $�إ�����  �(ل ���ل �ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز ���.ب أ�1% �"��

1���رات ا	��وذج ا	��)�� .  

 ����� /$ل ا	&.ل ا	را���د �رض ا	�ق ا	�ظري 	%درا"  �:�� 	طرح ا	�ق ا	�ط

�ن �� ا	درا"  ا)"�ط$ا	���ون ��9�ث �م ا	�طرق 	%��+D ا	����د <م و.ف 	��وذج ا	�ظر ،

�ن 9�ث و.ف �ل ����س �%1 9دا، <م ���ول �رض �&.ل 	#دوات وا5"�	�ب 

����ت ا	درا"  ��د ذ	ك �م �9د�د ����� ا	درا"  و����+� و�ق �%9�ل �	  �C�.9ا�
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��د �م ا	�طرق 	��د�ر  �� ا	�زء ا	<��� �ن ا	&.ل ا	را��ا	/.�Cص ا	"��و��ر� ، أ�� 

����ت، ا	.دق �%	 ����ا	/.�Cص ا	"��و��ر�  	�ل ����س �ن 9�ث إ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط

  ���طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي، و9"�ب ا	<��ت ��دة ���د)ت، <م ��د�ر �ؤ�رات �ط�

����ت ا	���  ا	�"���ة�  .ا	��وذج 	

�  �ن /$ل �رض و����2  ا	درا"  ا5 ا	/��سو�� ا5/�ر ���ول ا	&.ل "�"

.9  ا	&ر���ت ا	�طرو9  �ن طر�ق ا/���ر و��د�ر ��%��ت ا	��وذج و�ق ���د	�� 

 ،�+�ا)�9دار ا	%و�"�� ا	<���C وا	ر���، 	�:�� �� ا5/�ر 	���  ���  �2	DC���% ا	��9.ل �%

    .<م و�� ا)�2را�9ت وا	�و.��ت �/���  	%درا"  ��ل

 



 

 

 

   

  

 

 

 

  

  الفصـــل الأول

  الإطار التصوري للدراسة
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  :ا)� ���� - 1

��د ا	�ورد ا	��ري دا/ل ا	�ؤ""�ت أ9د ا	ر��Cز ا	�+�  ا	�� ��وّل �%�+� �ن أ�ل 

�2درة �%1 ���ن ا"��رارھ� وا	و��ء �طو�ر ا�5ظ�  و��ز�ز ا	�درات ا	����"� ؛ 	��ون 

��	�زا���+� ا���ه ا	�����، �ظرا 	%"��ق ا	����"� ا	ذي �&رض �رورة 9��زة ا	�درة �1% 

�%ب أ9"ن ا�5راد وا	���9ظ  �%1 �ؤھ$�+م و���ر�+م و��9و	  �طو�رھ� ��	��ل ا	ذي 

��"�ت وا��راءات ���ن ا	�ؤ""  �ن �%وغ ا	&��	�  �� ا5داء، ا�ط$�2 �ن ھذا ����ح ا	"

 �+�����د ��	در�  ا5و	1 �%1 ا5ھ��  ا	�� �و	  �ا	���+�  �ن 2�ل إدارة ا	�وارد ا	��ر

�C  ��ل �"��رة وآ�� ، وو�وح ا	��ط%��ت �� �9د�د ا	�"Cو	��ت �	#�راد �ن 9�ث �و��ر 

  .وا	�+�م �د2  و�ذ	ك ا����د �ظ�م �9&�ز ��دل ��وم �1% ��دأ ا	����ؤ

  Kق أو�������ح أ��ل ا	طرق '' أن  ��(Mcinnes, W. 2012.) ھذا ا	"

�  ا	ر�� �ن ���	�  أداء ا	���%�ن وذ	ك ��9د�د &���  �ا	�ؤ""�ت ���ن �� �رورة ا	���

��	/روج �ن 2و2�  ا	��ود و���وز ذ	ك إ	1 ا	��9م �� وا	ذي ا5ھداف ���ل ��ط��  K�"�

�  /�.  ا	/�ر��  ��+� �&�ءات �2درة �%1 �وا�+  ا	�9د��ت %���ظر 	#داء �%1 "ا	�"�� ،

��وم ا	&رد ����Qم ا	�+�م وا	�"Cو	��ت ا	��وّ�  	��.ب  E�ا�E ا	"%وك أو ا	&�ل ا	ذي ��و�

�9�ق ا5ھداف �  �)�� ؛ �� ,E%��)Bauduin �� إط�ر ��%  �ن ا	�وا�د وا	"��"�ت ا	��ظ

M. 2019. P10(	ن �+م "%وك اQ� ءا �%1 ھذا����C  ا	��ل أ.�K �ط%ب ، �&رد �� 

��	���ب ا	�&"� ��	در�  ا5و	1؛ وا	ذي ��د ا	�9رك ا5"�"� 	�ل  Eط���روري �ظرا )ر�

�K �ن ا	"+ل �9ر��E �9و ز��دة ��9�ق .�" Eط�ا	"%و���ت، وإذا �م ا	��9م ��E أو 1�9 �

�دة  )���زات أ��ر و1�9 �و�2 �"�ر ھذه ا)���زات �"���$؛ �� 9دود ھذا أ�دت

���ن ا	���ؤ �:داء ا	&رد إذا �� �م 9.ر ا	���.ر ا	���%  	+ذا ا5داء،  Eأ�  ����ر��ت �ظر

� ؛ 9�ث أن ھذه ا	�ظر��ت و�ن /$ل ��و��.د ھ�� ��	���.ر �ل ا	�9ددات ا	�&"�  وا	��ظ

ا	���ذج ا	�� و���+� أ�طت �&"�را د2��� 	#داء و�ق طر9+� �دة ��(�رات ���%ق ��	&رد 

�ن ا	���ذج ا	��رزة �� ا	���ؤ ��5داء ا	&ردي ��د ��وذج �ظر�  ا	�و�2 و��	�ؤ�"" ، و�ن 

أ<��ت ا	درا"�ت ا	�� ا"�/د��E �<ل  ��د porter et Lawlar (1968) ا	�� طورھ� �ل �ن 

   Linan, F. Nabi, c. Krueger, n. (2013)ودرا"    Jenny, Adrienne. (1993)درا"   
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2 �+�در�E �%1 �9د�د �ل ا	�وا�ل ا	���%  5داء ا	&رد وا	�� ���ن �ن و�� ا��راض 	%���ؤ 

��9م أن porter et Lawlar(1968)   ن ���و�  �ن� Eط�ا	�ظر��ت ا	�� در"ت ا"��

E����<ل ��(�رات  ،��Vector vroom ��د��+� �ظر�  ا	�و�2 	%��9ث  ا5داء و�9و	ت ا	���ؤ 

9�ن أن  ؛ا	دور ا	وظ�&�، إدراك ا	�+د ا	��ذول، و�.ور ا	�واCدإدراك : ا	��وذج �� ��

  �ا	��وذج ا	�ظري ا	<��� �/ص ��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط وا	ذي ��د ا��داد 	�ظر

�ن >9��Martinو Icek Ajzenا	&�ل ا	���ول 	%  Fichbrien  9ث�� �icek Ajzenظرا 5ن ا	

�رات �%1 ا	��وذج ا5.%�  (1991))��  ���Q�ا	ذي ) ��وذج �ظر�  ا	&�ل ا	���ول(�2م 

 �ا	����دات ا	"%و�� ، ا	����دات ا	����ر� ، ����دات : ��ن ��9وي �%1 ا	��(�رات ا	��	

���<ل ا	��(�رات ا	����  	%��وذج �� �ل �ن  ،)Ajzen, I. 1988. P03(. ا	"�طرة أو ا	��9م

�ر ا	&��	�  ا	'')��  �ذا��  ا	�در�  ا	ذي ا"��د �� طرE9 �%1 ا	�ظر�  ا)������  ا	��ر�

��9ث %	bandura, A (1977-2002)  E�أن ا5داء ھو ا���ر ' وا$داءأ&س ا��� �ر '�&� ���

��+� 	���ل � ����C  دا/ل إط�ر ���ظم؛ ��&��%  �����ج 	���� �ل �ن ا	"%وك وا	&رد وا	

وأن ا	&��	�  ا	���9  �:�� �ن �و�2 ا	&رد 	��در�E �%1 إ���م ا	�+�م ���ل �ّ�د  ا5داء ا	&ردي

E��أ�� ا	��(�ر ا	<��� ����%ق  ).(Rondier, M. 2003. P 139" ا�5ر ا	ذي �"��د �ز��دة دا��

�ر)���9�ث ���<ل ھذه ا	�ظرة 9"ب ''  ،E�C���� ) ,20G Joey F .04(�ظرة ا	&رد 	<���  

�د أو �د�E؛  ���وع 2�م و����دات ا	&رد �9و�ذا�E وا	����  ا	�� ����� إ	�+� �ن ��9�  ا	�:

��ره ��وا دا/ل ا	�ؤ""  �������ه �����ل  9�ث�و�+� ��9ل ا	�وروث ا	<���� 	%&رد ا	ذي 

�دھ� �� �وا2ف �/�%& "�� 1%� .  

�رات ��وذج )�� E�ا	����دات ا	"%و�� ، : ا	���<%  �� �icek Ajzenظرا 	���

 porter etا	����دات ا	����ر�  و����دات ا	"�طرة وا	��9م؛ �ن 9�ث ا	طرح �� ��(�رات 

Lawlar (1968) ��  %>���	ذول، �.ور : ��وذج ا�إدراك ا	دور ا	وظ�&�، إدراك ا	�+د ا	�

�رات ��وذج  ا	�واCد؛ ار�:��� ا)����د)�� 1%�porter et Lawlar (1968)  �5+� أ�<ر

���icek Ajzen  �+����Qو) ود2 ، ������  إ	1 ا)����د �%1 ا	��(�ر�ن ا	%ذّان �2م 

�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  و��(�ر �ظرة ا	&رد 	<���  )���	��وذج ا5.%�؛ ���%ق ا�5ر 

E�C��.  
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ا�ط�2$ ��� "�ق �Qن �روز ھذه ا	���ذج و�� ا	�ؤ""�ت �P 1%رار �ؤ""  ��ل 

  �و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر أ��م �9د��ت �د�دة �&رض إ���ع إ�راءات ��ط�

���ء �%1 ا	و��  �%��ن أ�ل ا	��ف �ن أداء ���	+� و�ن <م و�� ��د�ر 	%و�� ا	�"��

ا	���ؤ �E /�.  �ن ��9�  ا	&��	�  �� ا	���DC، �ن /$ل ا	راھن وا	���� 	+ذا ا5داء 2.د 

�ن "�"�ھم  ���ء ��وذج ���ؤيھذا �Qن إ�راء ا	درا"  �(رض ��ا"���دا إ	1 ا	��وذ��ن ا	"�

�  أداء ا	���ل ��	�ؤ""  �ن �+  وإ�����  ز��دة 2درات و�+�رات ا	&رد 	��&��� ا	���ؤ 

E	 .ب ��ل ���"ب�� �	ن �ن �و�������E وط�و�9ت ا	�ؤ""   و�طورھ� 	P�9ق ر�أ�<ر �

�  أداء ا5داء دا/ل ا	�ؤ""�ت �رورة 	��&��ن �+  أ/رى، و��	��	� �"���D أن ا	���ؤ 

��ع ا5"س ا	�%��  ا	���+� �Q�  .�%9  �"�د�� ا	و2وف �%�+� وذ	ك 

�9��� 	ذ	ك و�%1 �وء �� ��ء �� ��(�رات ا	��وذج ا	����1 	%�ل �ن �porter et 

Lawlar   :؛ �طرح ا	�"�ؤ)ت ا	��	�  Icek Ajzen(1991)  و (1968) 

���ء ��وذج ���ؤي 	&��	�  أداء  - ��  ��� �دى �"�ھ�  ��(�ر إدراك ا	&��	�  ا	ذا�
  .    ا	���%�ن ��ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر؟

���ء ��وذج ���ؤي 	&��	�  أداء  - �� �&��� �دى �"�ھ�  ��(�ر إدراك ا	دور ا	وظ

 .    ا	���%�ن ��ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر؟

�� �دى �"�ھ�  ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول �� ���ء ��وذج ���ؤي 	&��	�  أداء  -

  .    و)�  ��"�ر؟ا	���%�ن ��ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	

�� �دى �"�ھ�  ��(�ر �.ور ا	�واCد �� ���ء ��وذج ���ؤي 	&��	�  أداء ا	���%�ن  -

��ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر؟    .  

�� �دى �"�ھ�  ��(�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	<���  ا	�ؤ""  �� ���ء ��وذج  -

  .     ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر؟���ؤي 	&��	�  أداء ا	���%�ن ��ؤ""  ��

إدراك ا	&��	�  ا	ذا�� ، إدراك ا	دور (�� �دى �"�ھ�  ��(�رات ا	��وذ��ن  -

�� ) ا	وظ�&�، إدراك ا	�+د ا	��ذول، �.ور ا	�واCد، �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	<���  ا	�ؤ"" 
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ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز ���ء ��وذج ���ؤي ������  �و	� ا�5راد ا	���%�ن ��ؤ""  ��

  .2درا�+م و���ر�+م و�ؤھ$�+م؟�� 	و)�  ��"�ر 	���.ب ��وا�ق 

  :"ر��4ت ا�درا&� - 2

��د ا	&ر���ت �ن ا	/طوات ا	�+�  وا	��%��ت ا	�وھر�  �� ا	�9ث ا	�%��، 	ذ	ك 

�"�ھم �� �و��K ا	&�رة ا5"�"�  	%�و�وع؛ و�9ن  Kق ووا�����ل د2 �+�P���Qن .

 porter etد �رض �روض ا	درا"  ا�ط$�2 �ن ��(�رات ��وذج اVن �.د

Lawlar(1968)    رات ��وذج�9�ث �"�1 �ن /$	+��  ،Icek Ajzen(1991)و��(�

	%��ف وا	���ؤ �ن ���	�  أداء ا	���ل وإ�����  �و	�+م ���.ب ���"�  أ�<ر 	�درا�+م 

 ��و���ر�+م؛ وذ	ك 2.د ا	�و.ل 	���ء ��وذج ���ؤي �����ل 	���ل �ؤ""  ��ل و�وز

   . ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر

��P  ا	&ر���ت �%1 ا	�9و ا	��	�.� ���2:  

  : )ا/"�راض ا$ول(�ر��&�� ا$و�9 �� اا��ر4 -1- 2

إدراك ا	دور ا	وظ�&�، إدراك ( �porter et Lawlar(1968)"�ھم ��(�رات ��وذج 

ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� ، ( Icek Ajzen(1991)و��وذج ) ا	�+د ا	��ذول، �.ور ا	�واCد

E�""<���  �ؤ	&رد 	ؤ""  ��ل ) �ظرة ا���� ا	��ف وا	���ؤ �ن ���	�  أداء ا�5راد ا	���%�ن 

  . و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر

  : ا��ر��4ت ا��ز��� - 1-1- 2

���ءا �%1 طرح ا	&ر��  ا	���  ا	�� ا��ر�ت �"�ھ�  ��(�رات ا	��وذ��ن �� 

��ر ھذا ا5/�ر و9دة؛ ����1 أ��� "��9ول أن ����: ا	��ف وا	�����  أداء ا�5راد، 	��&��ؤ ��

�ر ا	���� ا�ط$�2 �ن و�� )��	���  �"�ھ�  ا	��(�رات ا	�"��%  ��ل �� ا	���ؤ 	���9��

 ��ر ���9ل، ���9ل �دا؛ و��م : ا���9)ت و�ق ا	&�Cت ا	��	P ،�� 1 9د	��9ل، ���9ل إ�

��ن ا	��(�رات ا	�"��%  �%1 ا	��1�9 ذ	ك �ن طر�ق �&"�  �C��	$�2ت ا�	ر ا�ر �:<

�%� ���� Kھو �و� ���  �Cت �ز��  : ا	%و�"��، 	+ذا ���2 ���زC  ھذا ا)��راض إ	1 �ر�
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�ن ��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  و��(�ر إدراك ا	دور -�  ��و�د �$2  ار���ط

�&�  .ا	وظ

�ن ��(�ر -�  �ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  و��(�ر إدراك ا	�+د �و�د �$2  ار���ط

  .ا	��ذول

�ن ��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  و��(�ر �ظرة ا	�وظف -�   ��و�د �$2  ار���ط

 ���>%	  �  .ا	ذا�

�ن ��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  و��(�ر �.ور ا	�واCد-�   �  .�و�د �$2  ار���ط

�ن ��(�ر -�  �إدراك ا	دور ا	وظ�&� و��(�ر إدراك ا	�+د �و�د �$2  ار���ط

  .ا	��ذول

�ن ��(�ر إدراك ا	دور ا	وظ�&� و��(�ر �ظرة ا	�وظف -�   ��و�د �$2  ار���ط

 ���>%	  �  .ا	ذا�

�ن ��(�ر إدراك ا	دور ا	وظ�&� و��(�ر �.ور ا	�واCد-�  �  .�و�د �$2  ار���ط

-��ن ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��   �ذول و��(�ر �ظرة ا	�وظف �و�د �$2  ار���ط

 ���>%	  �  .ا	ذا�

�ن ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول و��(�ر �.ور ا	�واCد-�  �  .�و�د �$2  ار���ط

�ن ��(�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  و��(�ر �.ور -�   ��و�د �$2  ار���ط

 .ا	�واCد

  :)ا/"�راض ا�+�*�( ا��ر��4 ا�ر��&�� ا�+�*��-2- 2

�  أداء ا	���%�ن ��ؤ""  ��ل ��د��� �2در�ن �	��&�%1 و�� ا��را��ت ��:ن ا	���ؤ 

 porter et: و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر �"��د�ن �%1 ا	��وذج ا	�ظري 	ـ

Lawlar(1968)  وIcek Ajzen(1991)  و����رر 	�� طرح ا��راض آ/ر ���%ق ��Qن ذ	ك 
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�  �و	� ھؤ)ء ا	���ل ) ا	�"��% (ا��را��ت 9ول �"�ھ�  �&س ا	��(�رات 	���9���� ا	���ؤ 

	���.ب ���"�  	+م أ�<ر �ن 9�ث 2درا�+م و�ؤھ$�+م ا	��%�  وا	�%�� ، وھذا �ن �:�E أن 

�ر 2درة ا	��(�رات ا	�"��%  "&���"� أ�<ر؛ 	ذا "��وم Cر	ا)��راض ا DC��� د�م�' C�' ا	��

�ر ا	���� �%1 ا	)��	��و�ق ) 	+م أ�<ر ���"ب���	�  أداء ا�5راد 	�و	� ��.ب ��ل (���ؤ 

 )��  ا	9د ��9ل .C��>  �  : ���د	  	و�"�

�  �و	� ا	���ل 	��.ب ��ل  *�م	���9���"�ھم ��(�رات ا	��وذج ا	�ظري �� ا	���ؤ 

 ����"ب أ�<ر �ؤھ$�+م ا	�%��  وا	��%.  

�  �و	� ا	���ل 	��.ب ��ل �"�ھم ��(�رات ا	��وذج ا	/ 	���9���ظري �� ا	���ؤ 

 ����"ب أ�<ر �ؤھ$�+م ا	�%��  وا	��%.  

  : ا��:�رات-3- 2

��ءت ھذه ا	درا"  	%��ف وا	���ؤ �ن ���	�  أداء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ"" ؛ 9�ث 

���"��د  ����د ا5داء ا	&ردي ��(�ر ����، أ�� ا	��(�رات ا	�"��%  ��د �م ا"�/را�+� �و��د

�رات ��وذ�� �ظر�  ا	�و�2 و��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط، ��<%ت �� )�� 1%�

 �ا	ذا��  ا	�در� ، إدراك ا	دور ا	وظ�&�، إدراك ا	�+د ا	��ذول، ا	&��	�  : ا	��(�رات ا	��	

�ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	<���  ا	�ؤ"" ، �.ور ا	�واCد؛ �%�� أن 	��ض ا	��(�رات ��9ور 

�%� ���� Kدرج ���+�، ��� ھو �و���  ��9�  :  

2 -3-1 - ����&  : ا��:�رات ا�

	%��وذج   EIcek Ajzen(1991) ھو ا	��(�ر ا	ذي أ���: ا������� ا�ذا��� ا�در �-

���ءا �%1 �دة   �ا5.%� 	�ظر�  ا	&�ل ا	���ول، و�م ا)����د �%�E �� ا	درا"  ا	�9	

  Ralf SchwarLerا" درا"�ت أ�دت 2در�E �� ا	���ؤ ��5داء ا	&ردي، �ذ�ر ��+� در

Jerusalem, M. (1995)   Eدر����ن أن ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  �.درھ� إ���ن ا	&رد �9�ث 

�ل ���	�� ،E��+�	 ذه�&��  ���%وغ ا	(���ت ا	�� �ر�د ��9��+�، و�:<ر ھذه ا	�����ت �%1 طر ��

��، ع(9"ب �� ��ء ��  &�ر ��ل ر4وان��د أ�د ��أن إدراك  )2018. �و���، ع. 
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�� ��د�ر وا	���ؤ ��دى 2در�E �%1 إ���م وا���ت ��%E  ا	�وظف 	&��	��E ا	ذا��  ���ل �+م

 �  .�� .ورة ���س ا	����دات ا	ذا�

-����د �ن ا	��(�رات ا	�+�  ا	�� ر�ز �%�+� ��وذج : إدراك ا�دور ا�وظ�porter et 

Lawlar(1968)   "ث ورد �� درا�9(Darren, J, E. 2005)  دور ھو ا)���ه	أن إدراك ا

ا	ذي �رى ا	&رد �ن /$	E ا�E �ن ا	�روري �و��E أداEC �9وه و�ق و��E 	��9وى ھذا 

��<ل ا	��ر�  ا	����  	%�+�م وا	�"Cو	��ت ا	�ط%و�  �ن ا	&رد �ن 9�ث  Eا)���ه، أي أ�

ت ����ل �9ور ��وع ا	�+�را :ا	���.ر ا	���%  	+�، ���"م ھذا ا	��(�ر إ	1 �9ور�ن ھ��

  .ھو�  ا	�+� ، �9ور ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را�� 

�ر ����� 	��وذج : إدراك ا���د ا��ذول-)��porter et Lawlar(1968) +د�	ر ا���� ،

�ل ���<ل ���  ا	ط�2  ا	��ذو	  �� " E�5 &ردي	داء ا#	  �ا	��ذول أ9د ا	��و��ت ا5"�"

��  ھذا ا	�+د و�دى ا	���DC ا	�� "���9+� �ن �:�E أن �%وغ أھدف ���� ؛ وإدراك ا	&رد �	

9�ث  )A .2008واش، س(��ون ���ل �+م �� ا	���ؤ ��5داء، وھذا �� أ�دت �%�E درا"  

9���� طر�9 ھذا ا	��(�ر ��ن �(رض ا	ر�ط  Lawlar و porter ا���رت �ذ	ك أن �$ �ن

�ن إدراك ا	&رد 	دوره ا	وظ�&� و�.وره 	�9م ا	�واCد ��	�ظر 	و��E 9ول 2��  ا	��ل ا	ذي �

��وم �E وا	���DC ا	�� ��و2�+�.  

 Icekھو ا	��(�ر ا	<��� ا	ذي أ���E : )ا�ؤ&&�(����C *ظرة ا�وظف ا�ذا��� �+��"� -

Ajzen(1991)  ���	����دات ا	ذا��  /$ل درا"   	��وذج �ظر ���ا	"%وك ا	�/طط و"��ه أ

، �م ا)����د �%1 ا	��(�ر ���ءا �%1 �دة درا"�ت أ�رزھ� درا"  أ�راھ� ��2012رھ� "�  

��ر�  �دى �ط��ق  2.د Evelina Gulbovaite و �Jolita Vveinhardt (2018)ل �ن 

  ���ا	"�Cدة �� ا	�ؤ""  و �ل �� ���%ق ��)���ھ�ت ا	�ّ�م ا	�/.�  	#�راد �� ا	�ّ�م ا	��ظ

�ن أن >9��وا	��ول ا	�و�E �9و ا	��ل؛ و�ن ا	���DC ا	��و.ل إ	�+� /$ل ا	درا"  أ�د ا	

 ��  ��ظرة ا	&رد 	<���  �ؤ""�E و�دى ��و	E �9وھ� ��د ���ل �وھري �� ��9�ق ا	&��	

$���"� ECأدا.  
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+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�E، �9ور �و�: ��9وي ا	��(�ر �%1 �9ور�ن ھ��

E�""&رد �ن ���ر"�ت �ؤ	9ور �و2ف ا�.  

�رات ��وذج : �%ور ا��وا�د-)��	 �����porter et Lawlar(1968)  Eط�وا	ذي �م ر

��	دا���  �9و ��9�ق ا����ع ا	��دي وا	���وي؛ �م ا)����د �%�E ا�ط$�2 �ن ���DC درا"  

.9  و�.دا2�  ا/�$ل ا	�وازن  ''���وان  (Zurlo, M. P, D. Sigrist, J. 2010)�ل �ن  

�ن ا	�+د وا	����:ة�ا	�� �و.%ت إ	1 أن ا	&رد ����E �.ور ا	����:ة 9"ب 2���+� ��ده  ''

 �	��	���ذل ��+ود أ��ر 	%9.ول �%�+� و	 E����%�� ��ن ط�وE9 �ر�&�� �%�� زاد �ن دا��

�K �و�2 أداء ا	&رد ا�ط$�2 �ن ھذا ا	��(�ر ����.��.  

�9ور ����:ة ا�5ن ا	وظ�&�، و�9ور ����:ة : ���ون ا	��(�ر �ن �9ور�ن ھ��

  .ا	��د�ر

  :ا��:�ر ا����2 - 3-2- 2

���<ل �� ا5داء ا	&ردي، ا	ذي "�درس �ن طر�ق ا���9	�  �و�ر ا	&��	�  �� أداء 

ا	%و�"�� ا	���ل �ن أ�ل ا	���ؤ �:داC+م ا	�"���%�، وذ	ك ��"�/دام ���د)ت ا)�9دار 

��وذج �"�/دم "ا)���9)ت ��د ا)�9دار ا	%و�"�� &� �%م � ا	�$�C  	%درا"�ت ا	���ؤ� ؛

����ت �%1 ��1�9 	و�"��، 9�ث �"�/دم ��  و2وع 9دث �� وذ	ك ��$�C  ا		���9���ؤ ��%	

  C��ل ��(�ر ) �"��% (�دة ��(�رات ����� ، ���  أو �Cو�  أو ا"��  أو ر��وا	�� ��ون �"

 E� W���)���دا 	+ذا ��د �2م �ل �ن). 125ص. 2017. &�ري، م. د�3ش، م" )وا9د( ���:� 

Fleetwood, S (2006)  وHesketh, A  و���درا"  ���ـ '' �: ا	���ؤ �� ا	�%وم ا)�����

�&�و�و.$ إ	1 أ�E �ن '' ا	�9ث �� ���ر"�ت ا	�وارد ا	��ر�  ا	�� �ز�د �ن ا5داء ا	وظ

9�9  	#داء ��ب أن ���ف أو) �ن ���ر"�ت ا	���ل �ن أ�ل إ�راء درا"  .  ��ؤ��

9�ث ا	��ول وا)���ھ�ت، ا	���رف وا	�+�رات؛ 	��ون �� ا5/�ر �2در�ن �%1 و�� 

1% ��دأ ا)���9)ت ��:ن ا)���ه ا	ذي "�"%�E أداC+م �� ا	&�رات �  �C��	ا  �ا��را��ت �%�

  �%�  ). Fleetwood, S. Hesketh, A. 2006. P248-250(ا	�"��
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 ���ر �رط� أ"�"����ق أن ا"�/دام ���)ت ا)�9دار ا	%و�"�� " ��� D���"�

�  ا5داء ا	���ل ا"���دا �1% 	��&���ر ا	&روض ا	�طرو9  ��:ن إ�����  ا	���ؤ �/(

  .ا	��(�رات ا	�"��% 

2 -3-3 - ���  : ا��:�رات ا�و%

��� وا	&C  ا	�+��  وھ� ��(�رات ���<ل �� ا	��(�رات ا	<$<  ا	"ن وا	�"�وى ا%��	

"�ھ�ت �� ��ر�  /.�Cص ����� ا	درا"  �ن أ�ل 9.ر �دد أ�راد ا	���  �ظرا 5ن 

��� �� ذ	ك ا	�د�ر�  ا	���  	�ؤ""    �ا	درا"  أ�ر�ت �%1 �"�وى ���ل ا	و��)ت ا	���ر

 �  .��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز دا/ل إ%2�م ا	و)

  :أھ�� ا�درا&� - 3

	درا"  ا	�9	�  أھ���+� �ن أھ��  ا	"%وك ا	��ظ��� و���%���E دا/ل �"��د ا 

�ؤ �:داء ا	&رد ا	���ل دا/ل ا	�ؤ""  ��	��ا	�ؤ""�ت، �ظرا ���5 ���و	�� ���ب �+م ���%ق 

�وا"ط  "%و���ت ��ظ� ، و�ظ+ر أھ��  ا	درا"   E�� ر��� E%��� �� ر أن ھذا ا5داء������

  .ت �و�وع 9د�ث �ن 9�ث ا	طرح و���9ج إ	1 ا	�ز�د �ن ا	�9وثأ�<ر �� �و�+� ���و	

-  �C�.9ب ا����� أن ا	درا"  ���ؤ� ؛ �"��9ول �رض ���و�  �ن ا5"�	

�  ا	��در� ا	�"��دة �� ��%�  ا	���ؤ C���وا	�� �+دف إ	1  ��ن ا	��ذ�  ��	���د)ت ا	

�ن ا	��(�را�ت و�ن <م ا/���ر .�9+� و�� �.��م 	%���ذج ا	�ظر�  2.د و.ف ا	�$�2ت 

�%ل، ��� "�"�/دم ا	درا"  ���د)ت ا)�9دار ا	%و�"�� �� ��%��ت ا	���ؤ، �ل ھذا �ن 

�:�E أن �<ري �ن ا	درا"�ت ا	���ؤ�  �� ���ل �%م ا	�&س ا	��ل وا	��ظ�م و�ل ا	�%وم 

 ���  &.�  �  . ا	"%و�

-��  ا	درا"  ��� �"��د �"�ھم ھذه ا	درا"  �� ا	��ف �ن ���	�  ا5داء ا	&ردي 	�

  .�� ��ر�  ���ط ا	�وة وا	��ف �� ا5داء و�دار�+� �ن طر�ق ا	��و�ن
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�ت ���وذج ���ل ا	��(�رات ا	�&"رة 	#داء ؤ""�"�ھم ا	درا"  أ��� �� �ز�د ا	�-

  �����Q��%وغ ا	&��	�  �� ا5داء و�ذ	ك �و	� ا	���ل �ن ا	&ردي وا	�� �"��د �� ا	���ؤ 

�  	��.ب ���"ب 	E أ�<ر �ن 9�ث 2درا�E و���ر�E/$ل �و�ر ا	&��	.  

�ر ا	�وارد -"�  �%��	  �"�	���E �+م   C�درا"  ا5داء ا	&ردي ��9د�د ا	�وا�ل ا	��

�ر.د �ل ا	"%و���ت ا	�� �ن �:�+� أن �"��د ��  K�"� �+�5  ""ؤ�	دا/ل ا  �ا	��ر

��9( E��ط ا)داء أو) 	�"+ل ا	���ؤ �.  

�9�ق ���ل ھذه -�	 E%�� &رد و��.ب	ن ا��ا	درا"  �%1 ا	�9ث �ن ا	�وا�ق 

  .ا����ع ا	��دي وا	���وي ��	�وازاة �� ��9�ق أھداف ا	�ؤ"" 

  :أھداف ا�درا&� - 4

���<ل أھداف ا	درا"  �� ا����  �%1 ا	�"�ؤ)ت ا	�طرو9  �ن /$ل ���ء ��وذج  

وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر، ���ؤي 	&��	�  أداء ا�5راد ا	���%�ن ��ؤ""  ��ل و�

����د�ن �� �.���E �%1 ��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و��وذج �ظر�  ا	�و�2، و�1% 

  ���  ا	��د� ؛ �� ��د��+� ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي ا	ذي ��ف �دى �ط�C�.9ب ا��ا5"�	

����ت ا	��� ؛ و�ن <م ا"�/دام ���د)ت ا)�9دا�ا	<���C (ر ا	%و�"�� ا	��وذج ا	�ظري �� 

���9�ق ) وا	ر�����م ھذا  ،���ر ا	��)��	���ن أ�ل ا	���ؤ ��"�ھ�  �ل ��(�ر �"��ل �� ا	���ؤ 

�%� �� :  

��  ا5داء ا	&ردي 	���  ا	درا" -�  .ا	��ف �ن ط

  .�9د�د ا	�وا�ل ا5"�"�  ا	�ؤ<رة �%1 "%وك ا	���ل ��	�ؤ""  �9ل ا	درا" -

ا	&��	�  ا	ذا��  ا	در� ، إدراك ا	دور ا	وظ�&�، إدراك  :�9د�د �"�ھ�  ا	��(�رات-

�� ا	��ف وا	���ؤ ا	�+د ا	��ذول، �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	<���  ا	�ؤ"" ، �.ور ا	�واCد؛ 

  �  .ا5داء ا	&ردي 	���  ا	درا" �ن ���	

�ن ا	��(�رات ا	�"��%  -�  .�9د�د �"�وى ا	�2$  
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-  �ا	���ؤ ��و	� ���ل �9د�د إ�����  �"�ھ�  �&س ا	��(�رات ا	�"��%  �� إ���9	

 �  .ا	�ؤ""  	���.ب ���"�  	+م أ�<ر �ن 9�ث 2درا�+م و�ؤھ$�+م ا	��%�  وا	�%�

 : ا���ر�ف ا)�را�� ���:�رات - 5

�9"ب ���DC ا	"%وك ا	ذي را�ق ''ا5داء  �Voyer, P 2006رف : ا$داء ا��ردي-

 DC��� ����� ، �ذ	ك ا5داء ��رى أن ا5داء ھو ����  ا	"%وك؛ وا	"%وك ھو ���ط و���	�  �رد

�ب ذ	ك ا	"%وك، ��5داء إذن "��C  ا	�9�ط  ��	&رد �ا	"%وك ھ� ا	�(�رات ا	�� �9.ل �� ا	

�د وا�5ظ�  ا	�� �9دد �"�ره ھو ����%  �ن ا	"%و���ت ا	&رد�  ا	��&��%  �� ا	�وا

�+Pو%�  ).Voyer, P. 2006. P84(''وا5ھداف ا	وا�ب 

�ر أداء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�ت �9.%  	�&��ل 2درا�+م و���ر�+م ا	�/�%&  �� ���

 ،Eو�%)��ا	�"Cو	��ت وا	وا���ت ا	�ط%وب ��+م إ����+� �� إط�ر ��ط%��ت ا	��.ب ا	ذي 

� ،  و�ظ+ر ا5داء �� ��ل "%و���ت���ل �%وغ ا5ھداف ا	��ظ�وأ���ل ��وم �+� ا	&رد �� "

��	�وازاة �� ���  ا����ع  E	ذ��وھو ���س �ذ	ك �دى إدرا�E 	دوره ا	وظ�&� وا	�+د ا	ذي 

�%وEP، ا5داء ا	&ردي إذا ھو ����%  ����  �ن �&��ل �دة 	 1�"�ا	��دي وا	���وي ا	ذي 

  . �وا�ل �ظ+ر �� ا	���DC ا	���9 

�رى �ل �ن: �ؤ �.داء ا$"رادا��*- Fleetwood, S (2006)  وHesketh, A  أن

1% �%9�ل �ل ا	�وا�ل �  �C�2  �ا	���ؤ �:داء ا�5راد ��وم �1% ��دأ و�� ا��را��ت ��%

�  ز��دة �"ب )�  �ا	���%�  ��	&رد وا	�ؤ""  و�"�ر ا5داء /$ل ا	&�رات ا	����  وا	�9	

 .Fleetwood, S(ا)��را��ت وذ	ك ��)����د �%1 ��طق ا)���9)ت ا	�:�د �ن �%وغ ھذه 

Hesketh, A. 2006. P232.(  

إن ا	���ؤ �:داء ا�5راد �ن /$ل ا	درا"  ا	�9	�  ��.د �E إ�����  ���و�  �ن 

ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� ، إدراك ا	دور ا	وظ�&�، إدراك ا	�+د ا	��ذول، �ظرة (ا)��را��ت 

�  ا5داء ا	&ردي 	���ل �ؤ""  ��ل ) ��  	%<��� ، �.ور ا	�واCدا	�وظف ا	ذا	��&��� ا	���ؤ 

 �  .و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر وذ	ك �ن طر�ق ���د)ت ا)�9دار ا	و�"�
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�رى : ا������� ا�ذا��� ا�در �-Jian Xin, Zhang. (1997)    در��	ا  �أن ا	&��	�  ا	ذا�

	&رد ا	ذا��  ا	�� �ر��ط ��دى 2در�E �%1 ا5داء وا	��ل، و�� ا	�+��  ��<ل �و2��ت و����2ت ا

��  وا	"%وك ا	ذي "��وم �E �ن /$ل ا/���ره 	%�وا2ف و�ذ	ك ا	�+د ا	ذي ��وي ��9دد ط

�ذ	E؛ و2وة إراد�E و�<��ر�E �%1 إ���م ا	&�ل )Jian Xin, Z. 1997. P 71  .(  

 E&���2�ل أن   ���	�ظر�  ا	��ر��  ا)����� K%.ط�	ا�2رن ھذا اIcek 

Ajzen(1991)  EC&رد 9ول أدا	دات ا���� �+�إ	1 ��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط؛ ��.د 

�طرة �%1 ا	�+�م ا	�� �ؤد�+� و���ءا �%1 ھذا "	��ا	��و�2؛ 9�ث ����ل �ن /$ل ��وره 

�9دد ا	&رد ���  ا	�+د ا	��ذول 	�%وغ E���2و�   .  

-����<ل ��%�  ��د�ر �/.� ) "Elding, D, J. 2005. P56(9"ب : إدراك ا�دور ا�وظ�

 Eو�"�ھ��� E�������  �ن �+م ا	&رد 	%���.ر ا	�� ���ون ��+� ��%E �ن 9�ث 9دوده و��ط%

 ����ر إدراك ا	&رد 	دوره ا	وظ�&� 	$���ه ا	ذي ����د أ�E �ن ''�� ��9�ق ا5ھداف ا	��ظ�� ،

���ب ��ط%��ت ��.�E و�+�+� ��	��ل �"(  ��ا	�روري �و��E �+وده �� ا	��ل �9وه ���

����ح E%��  �  .ا	ذي ����E �ن �:د

�ر �ن : إدراك ا���د ا��ذول-���ل إ���م ''��  ا	ط�2  ا	��ذو	  �ن 2�ل ا	&رد �� "��

�%	  ����� ��:��ذ	+� �واCد ا	�� �ر�د ��9��+� ��ط%��ت ��%E، وإدراك ا	&رد 	���  ا	�+د ا	�� 

�ر �%�� زاد �ن ���  �+ده �) 11ص . A .2008واش، س('' ��%�� ��ن ا	��Cد ا	��و�2 �

  ���ذ	E �ن 9�ث �و��E ط�E��2 ا	&�ر�  وا	�د���<ل إذا �دى إدراك ا	&رد 	���  ا	�+د ا	ذي 

  .إ���م ا	�+�م وا	�"Cو	��ت ا	�و�%  إ	�9�Eو 

��Q+� ��<ل ����دات ) Icek Ajzen.1991(9"ب : ؤ&&�C *ظرة ا�وظف ا�ذا��� �+��"� -

��ره ��وا �� ���� ، �C�2  �%1 ��%  �ن ا	����دات ����ا	&رد ا	ذا��  ا	�� ��و�+� 

�E�C أو ����ره ��ر وا	�ّ�م ا	����  �ن �وا�ق ا	&رد �� �  ) Icek, A.1991. P181(وا	���
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  %�� E�""ؤ�  ���>	  ���.د ��ظرة ا	�وظف ا	ذا�  �ا	����دات وا	�ّ�م ا	�/.

�  وا	�� �ظ+ر �� ��ل ر�� ا	&رد �ن <���  ��ا	��"��  �� ا	�ّ�م وا	����دات ا	��ظ

  .ا	�ؤ"" 

�رى �ل �ن : �%ور ا��وا�د-)Lawler, E. Suttle, L. 1973. P 483 ( دC��	أن �.ور ا

�م"���  ��ذا��، وذ	ك �� ظل  ����د �� ��د�ر ا	�زاء أو ا	����:ة ا	�� �9.ل �%�+� ا	&رد ��

 Eد أ������  إدراك ا	&رد 	�&"E، و�� &��ذ	E �ن �+د، و��و2ف ���	�  ھذا ا	��.ر �1% �� ��

�"�9ق �ن �زاء، و/�.  �� �وء �� ��ر�E �ن ���ر��ت 	�&"E �� ا"��2��9ت اV/ر�ن 

  ".ا	���ر��ن 	�&س ا	�و2ف، وا	ذ�ن �ذ	وا �&س ا	��+ود

�ر ��� �م ا���رة ����<ل �.ور ا	�واCد ��.ر �+م �� ��وذج �ظر�  ا	�و�2 9�ث 

  ���ذ	E، و2���  	%�+د ا	ذي ��� �+���� �ن �9م ا	����:ة ا	�� ��و�2 ا	&رد ا	9.ول �%�"

%�� زاد �و�2 ا	&رد ا	��و2�  ��و2ف �1% ���	�  ا5داء، ��%�� زاد �"�وى ا5داء �ا����ع 

.	�9م ا	��Cد
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  الفصل الثاني

  التنبؤ بأدا الأفراد داخل المؤسسات  
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��د�: 

 �� ���ؤدي ا	���ؤ دورا �9ور K�ا	��%��ت ا	9د�<  �دارة ا	�وارد ا	��ر� ، إذ أ.

ا	��ود ا	&�ري 	�/�%ف ا	���ط�ت ا	�� ���%ق ��	&رد ��	در�  ا5و	1 و�ن <�  ا	�ؤ""  ا	�� 

�ؤ ھو ا��راءات ا	�� ��	�� ،�+�C�� �� $��دورھ� إ	1 ���ن ��وھ� و���ءھ� طو 1�"�

�%9�ل ا	���ق 	%�"���ل؛ ��9ول ا	��Cم �	��E �9د�د أھم ا	"��ت وا	/.�Cص ا	�� �/�ص 

��ب �وا�رھ� )��9 �� أداء ا	�ورد ا	��ري، ���ءا �%1 ��د�رات 	و��E ا	�9	� وا	����، 

 �  .ا	ذي ��د �ر��زة )�د ��+� 	.��P  �روض �%��  و�و�و�

��	9د�ث �ن ا	�و�و��  ا	�� ��ب أن �را�ق ا	���ؤ ��ب ا���رة إ	1 أن ا	���ؤ 

��ر ا	��%� �/�%ف �<P 1 رأي%� ����ن وا	��+ن ا	��/�	��را �ن ا	���ؤ ا	��دي وا	��روف 

�راھ�ن ��%�  أو أدوات 	%���س، �%1 ��س ا	���ؤ ا	�%�� ا	ذي  1%P د��"��ؤ"س �%��� و) 

��"  ���+�+� ا	�ؤ""  	�9.�ن أ���	+� �د أي �(�رات �&��C  2د �9دث "  ��>����د 

�ر ��ظر 	%���ؤ �%1 أ�E �ن إدارة ا	�"���ل وھو و)�/�ذ ا	�رارات، �ن ��9�  أ/رى ا>�	

�%وغ 	 1�"�  ��/�%ف �ن ا	�/ط�ط �ن �وا�9 �<�رة؛ أھ�+� أن ا	�/ط�ط وظ�&  إدار

/$ل ا	"�� 	��9�ق أھداف ����  ��ن �"�ر ��ل �دروس، �� 9�ن أن ا	�"���ل �ن 

���    .�و�2 ا	�"���ل	ا��را��ت ���ءا �%1 ا	���� وا	��9ر  ا	���ؤ 

 �+��  ��ول ا	�ؤ""  �%%���ت �"��	V د����%1 ا	���ؤ �:داء ا	�ورد ا	��ري ���"

�ن ��ط%ق ا)"�<��ر �� ا	���رف وا	�+�رات و�/زون ا�5راد، �ن طر�ق ا	���9ظ  �1% 

�  ا5داء ا	�9	� 	+� و�ن <م ا	��ل �%1 ��د�د ھذه ا	�+�رات دور�� و�%�� ا��2ت 	���

�  .  :داء �واردھ� ا	��ر�  �9و /ط1 �.��د�  ���9  ا	��ّ�زا	�رورة، �ن أ�ل ا	"ّ�ر 

  ��ؤ �ن 9�ث ا	��ھ��	���  ا	����%  ��� ھذا ا	&.ل "����ول أھم ا�"+���ت ا5د

 ، �ا	�ظر��ت ا	�&"رة 5داء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�ت و"��م ���� ��وذج وا�5واع، ا5ھ�

�ل؛ 	�ون ا	��وذ��ن ��دان.&�	���ن و�ر9+�� ���ن أ�رز ا	���ذج ا	����دة 	%���ؤ ��  �ظر

  .ا	�%وم ا	"%و��  وا�دار� ���ل 
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  ا��*�ؤ: أو/

1 - ��وC :  

����1 أن  ، �����د ��طق ا	���ؤ ��و�� �%1 ا��راض أ"�"� وھو ا)"��رار

  C��أ9داث ا	���� "�"��ر و�ق "��ق ���ن 	���ل ا	�"���ل؛ 9"ب ھذا ا	��طق �Qن ا	

 ���، وا	�"���ل ھو  ا	دا/%�  وا	/�ر��"�  ���> 1��وا	��(�رات ا	�9�ط  ا	�� �9دد ا	ظ�ھرة �

 �9��زء ) ���زأ �ن ��و��ت ا	��9ر 	ذ	ك ��	&رد 	E ا	�درة �%1 ا	�.رف ا	ذي �راه .9

�%E �ن /$ل �و�2 ��"� �����ش �� ��9ره و�������ءا �1% /�ر�E ا	���� ؛ و�+ذا �+و 

�  �� ��9و	  	ر"%��Qن ) 2017(+����، ح 9"ب ، �	�"���%�م �"�ره ا�9	�E ا	�"��

 ����دأ �� ا	�ؤرخ ا�5ر  ��%�  ��"�   Ossip Fleichthienا)ھ���م �درا"  ا	�"���ل �طر

1931 K%ط.� �+� Futurlogy، وا	ذي ر�ز �� درا"��E �%1 أ9داث ا	�"���ل وأط%ق �%

�ل �+�م �درا"  أ9داث ��"�	���ن أن �%م ا	���ؤ �ا	�"���ل و�9د�د ا���9ل و2و�+� �ن 9�ث 

Eد�� E�:�ھو ا	وظ�&  ا	�� ���ط ا	�"���ل، ا"���دا إ	1 ��ط��ت �و<وق ��+�  ''، 	+ذا �رف 

� ، وا	���ؤ ا�5<ر د2  و<�  ����د /��+�، و�/�%ف �طورا�+� ا	��ر :�9ول ا	��(�رات ا	���

 ��ؤ �%1 ا����د ����د ��طق ا (Gauthly, M. 2005. P424)" �%1 ا	طرق ا	����	

  ��  وا	��ط��ت ا	�9ددة �� ��ل أر�2م وذ	ك �(رض �9د�د ا	�"ب ا	�CوC�.9ب ا��ا5"�	

  .	$���9)ت ا	�&�ر� 

 Eرف �و�� Eط وو�� ا)��را��ت 9ول أ9داث " �ن �+  أ/رى ��د أ��ا	�/ط

 �ا	�� ����د  ا	�"���ل ��"�/دام �����ت /�.  ��ر ��رات ز���  �/�%&  و��	��	� �+و ا	��%

�+� ا	�د�رون أو ��/ذو ا	�رارات �� �طو�ر ا)��را��ت 9ول أو��ع ا	�"���ل%� ."

�ن )03ص. 2009. وآ�رون. �و�Aزي، ف(>9���ره ، �"���D أن ��ض ا	"&� �� ����

�ن ��وم �و�� أھداف  	%ظ�ھرة���ن ا	�/ط�ط وا	���ؤ ����د�ن �� طر9+م �%1 أ�� �$ ا	��%�

 �%���"�.  

  ��ر ا	���ؤ �:داء ا�5راد إ	1 ا	��%�  ا	�� ��م ��و��+� و�� ا��را��ت ��ط���

��م 	  �������  إ	1 ا	���DC ا	�9	  ��  �%1 ا	���DC ا	�� ��9+� ا	&رد �� ا	&�رات ا	������
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�  �)� ���$، وھذا �� أ�د�E درا"  درا"�+� �%��9د�د �ل ا	���DC ا	�� ���ن أن ���9ق �"��

)Fleetwood, S. Hesketh, A. 2006. .( ؤ��ن أن ا	�����د ا	��%�  ا	�+�  �� إدارة ''9�ن 

  ".ا	�وارد ا	��ر�  وا	�� ��ول �%�+� �ن ا�ل ���ن �"���ل 2درات و���رف أ�رادھ�

��1 ھذا ا5/�ر ��&ردا �� �إن ا	���ؤ ھو �زء ) ���زأ �ن ���و��ت ا	&رد، 9�ث 

"�س ا	/�رة ا	���� ، وھذا ��ن �روط ا	���DC 2در�E �%1 ا	�.رف �� ا	��9ر �%1 أ

�ش �� ��9ره؛ و�ذ	ك ��دا/ل ا	���� وا	��9ر ���� E�Q� ل��  و����را�E ا	�"��%�ا	�"��

�%�  .�� ا	���ؤ ��	و�� ا	�"��

2 -  ��  :   ا��*�ؤ3��� أھ

�  ھذا �� �"�و�ب ا"����ل �������ز ��	دّ���  C���ش ا	�ؤ""�ت ا	���.رة �� ��

  :ا	�����ت ا	���  �� ا�/�ذ 2رارا�+� و�ن ھ�� ��رز أھ��  ودور ا	���ؤ وا	���<%  ��

" - ��C  ا	/�ر���ر ا	�&�ءة وا	&��	�  	%�ؤ""  �� ا	�رو�  �� ا	����ن وإ	1 9دّ �.  

  .��ر�  ا�9����ت ا	�ؤ""  �� ا	�دى ا	�.�ر وا	��و"ط-

-�%�  .��ط� .ورة 	%�ؤ""  �ن �و�++� ا	�"��

�ر �� ا�/�ذ ا	�رارات و�ر2ب آ<�رھ� �"���$ �"�ھم -�"�4ض، . �و�، م" (��در �

  ).58ص. 2016. ر

�ر ���ل 	ر"�	�+� �ا	���ؤ ��%�  �رور�  ��وم �+� ا	�ؤ""�ت �ن أ�ل ���ن �"

�  �� ا�/�ذ ا	�رارات /�.  �%ك ا	���%�  ��	�ورد Cوا��	9د �ن ا	، �ن ��ط%ق ا ���	ا

  ��� ا	��%�ل �ن ��%��ت ا	�وظ�ف ا	/�ر�� ؛ ��<$ إذا ���9ت ا	��ري، �%�س ھذه ا5ھ�

  �ا	�ؤ""  �� ا	"��ت ا	�/.�  وا	��%�  	ط�	ب ا	وظ�&  �ن /$ل إ�راء ا/���رات �&"

 �� ����$ 	�وا�+  �/�%ف ا	�(وط ا	�� 2د ���رض 	+�، ��"� E��%��  	��ر�  �دى �2Cوأدا

��ون أد	 E%)��اEC ���) و�� ��19 �.��دي، �ل ھذا ذ	ك �رو��E �� ا	��.ب ا	ذي "
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  ��ر �� ا	��%�ل �ن ��%��ت ا	�وظ�ف وا	�9ث �ن ا	�&�ءات ا	��ر��"��د و���ل �

��"��رار، ��� أ�E 2د ���ب ا	�ؤ""  �.�ر�ف زاCدة 	��و��E �دة �رات .  

  ���"م ���ط ا	�ؤ""�ت ا	�� ����د �%1 ا	���ؤ �� ����$�+� ا	دا/%�  وا	/�ر�

را �5+� �"�ر �� ا���ه �و�و�� �"��د �%1 درا"�ت و/طط ���ن 	+� ��	و�وح �ظ

  . ا	��9م �� ا	�"���ل

�ؤ �:داء أ�رادھ� ���ل ��+م أ�<ر دا���  	$���ز و��د�م �ل ��	��ا	�ؤ""  ا	�� ��وم 

�رة 	E �ن 9�ث ��  ��� 	د�+م �ن أ�ل �%وغ ا	�و�2 ا	�"طر، /�.  إذا ���ت �و	� أھ�

���ل ��ھدا 	�.ل ا	9وا�ز ا	��د�  و" E�Q� ؛Eر���و� E+�را��	"��ر �	ن ا�ا	���و�  وا	��و

إ	1 ��9�ق ھذا ا	�و�2، و��� ھو ��روف أن ا	&رد �ز�د �ن ���	�  أداEC �%�� أ9س أن 

  .ا�دارة �را2�E و��وE�� �2 ا�5<ر

  ��>���د �ن ا	/��ل و��/�م ا	�و2��ت ��ون ��ا	���ؤ ا	وا2�� 5داء ا	&رد ا	

�  ���	  ���ن 	%�ؤ""  ا	"ّ�ر �9و ��9�ق أھدا�+� ���ل ���لإ"�را���.  

ا	�ؤ""  ���ن إدارة ا	�وارد ا	��ر�   �رادإن ���ح ��%�  ا	���ؤ ��5داء ا	&��ل 5

�ن �.ر�  ا	وظ�Cف وا	��%��ت ا5"�"�  ا	�� ��وم �+�، ا�ط$�2 �ن ا	��9م �� �طور 

��C  ا	/�ر�� ، و�ظرا 	�ط%� �ل ا	�ؤ""�ت 	�%وغ �� ��ط%��ت ا	��.ب ا	�� �&ر�+� ا	

�  ���� 	وظ�Cف �����+  �� ا	�+�م �>����	وظ�&  ا	��وذ�� ، ا	�� ��د  E�%� K%ط.�

 ، ���.&�ت �� ������Qن ��%�  ا	���ؤ �:داء 	ذ	ك وا	�"Cو	��ت �� وظ�&  وا9دة ��(%+� �رد 

  .�ط%��ت ا	وظ�& ا	&رد �"�ھم ���ل وا�K �� ا	��%�ل .راع ا5دوار ا	ذي �&رزه �

3 - � ��*  : ��*�ؤ���� اا$���د ا�ز

�  ا	���ؤ ��وع ا	���ط أو ا	+دف ا	ذي �ر�د %��	  ��ر��ط ��"�م ا5���د ا	ز��

�  �ن 9�ث ا�	��م ��ل %��	���ن �C��	ك �%1 �&�ءة ا	د �� ذ����� ،EPو%�ا	�ؤ""  

ا	��(�رات ذات ا	�2$  ��و�وع ا	���ؤ وو�� ا)��را��ت ا	�%��  ا	���C  �%1 أ"س 
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، �� ا	��.ر ا	�وا	� "وف ��رض ھذه ا5���د ا	ز���  ��ط�� ؛ 	(رض �ط����+� �� ا	وا�2

  : �و�9�ن أ�<%  �ن �وا�� ا"�/دا�+�

  :ا��*�ؤ "� ا�دى ا��%�ر و ا��وري -3-1

ا	���ؤات 2.�رة ا	�دى �دّا وا	&ور�  أ�"ط �ن ا	���ؤات ا	طو�% ، �ظرا 	و�ود "

� ،�"�����/�ذ ا	�رارات �� و2ت 2 K�"�  2د�"���ل ھذا ا	�وع أ9داث و��(�رات �9ددة 

�� �� ا	�وا2ف ا	ط�رC  و�� ا	"�ر ا	�و�� 	%�ؤ"" ، �%1 ��س ا	���ؤ ا	طو�ل ا	ذي 	�P

��ون ��E ا	��ط��ت وا	��%و��ت ���و�  ����ل �ن ا	��%�  أ�<ر ��و	� ؛ 	��س �ط�ق وا"� 

   .(Spyros, M. Wheelwright, S. 1994. P12)" �ن ا	وظ�Cف وا��5ط  دا/ل ا	�ؤ"" 

  :��*�ؤ "� ا�دى ا��%�را -3-2

��ون ��دة ا	&�رة ا	ز���  ا	�را��  	#9داث ا	وا2�  �� ا	�دى ا	�.�ر أ2ل �ن "

�ن �+ر إ	1 <$ث أ�+ر��ر ا	���ؤ ��	�دى  ،ا	��د ا	&وري، و ھ� �9.ورة �� ���و2د 

��  ا	ظ�ھرة ا	�درو"  وو9دات �ا	���س ا	ز���   ا	�.�ر أ�E ا	&�رة ا	�ر��ط  /�.  �ط

�� ط%�ا	����� K�"�9�ث �:/ذ ا	��%�  ��19 �را��� �� ا	و�C�2 دا/ل ا	�ؤ""  ���ل  ، 

 .Kaufnan, H. Lgroboilot, j. 1975)" �/�%ف ا	�(�رات وا	��9م �� �:<�را�+� ا	�/�%& 

P12).   

  :ا��*�ؤ "� ا�دى ا��و&ط -3-3

�ن ا)����ر �� ھذا ا	�وع ا	���ب ا	دوري 	%��ط��ت ا	�9.ل �%�+� �ن "���:/ذ 

ا	���ط�ت ا	�� ��وم �+� ا	�ؤ"" ، �ن طر�ق �&9ص أھم ا	<(رات وا)���ھ�ت ا	�� "�رت 

�+� طول ا	&�رة؛ �ن /$ل ���� ا	�"�ر ا	��ر�/� 5ھم ا	��(�رات �9ل ا	درا" ، وا	�� %�

��دة أ2.�ھ�  ��	�P 1 "� " �9دد	أ�+ر إ  � "(Spyros, M. Wheelwright, S. 1994. 

P12).  
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  : ا��*�ؤ "� ا�دى ا�طو�ل -3-4 

��ون �� ��ل �/طط�ت �"�+دف �+� ا	�ؤ""   Eؤ أ���ز ھذا ا	�وع �ن ا	��ّ�� ��

��ت ���� ، و�9دد �%1 �دار ا	"���ن أو �� �وق؛ ��ر�ب �ن و�ود �دة �P ق��9�

 ، ��رو�E ��د�رات ��ط%ب ا	�را��  ا	دور���ا��را��ت و�9)ت �دم ا	�:�د، و	ذ	ك ���  

�ر �زء �ن ا	����/ط�ط ��9م �&س ا	�و�E �� ا	طرح، 	ذ	ك ��م ا	�زج وا	��ض اV/ر ��+م 

�9ث �/�� 	%��د�$ت  ،�+Pو%��ن ا)<��ن �� ��ل �ر���D �"طر ��E �ل ا5ھداف ا	�راد �

 %�   . (Kaufnan, H. Lgroboilot, j. 1975. P12)" ا	دور�  ا	�� �&ر�+� ا	��(�رات ا	د/

أ�ر�� "����، ���<ل �� ا	�دى ���ل ا	��د ا	ز��� 	��%�  ا	���ؤ أر��  أ���د؛ ��� 

ا	�.�ر �دّا وا	�دى ا	�.�ر، ا	�دى ا	��و"ط وأ/�را ا	�دى ا	طو�ل، �/�%ف ھذه ا5���د 

 E���� �� ذ	ك ا	+دف ا	ذي �"�1 إ	 ،�+���/�$ف �وع ا	��(�رات ا	�� �ر�د ا	�ؤ""  ا	���ؤ 

 �  .�ن وراء ھذه ا	��%

��	&ور�  ��ون /$ل �دة أ2.�ھ� إن ا	���ؤات 2.�رة ا	�دى �دّا أو ��� ��رف 

  Cط�ر	�9)ت ا	ا �� �+��ر ا	�و�� 	%�ؤ""  أو �%�: إ	ّ"	�� ��	�P %ق�وع، ����+ر وأد��ھ� أ"

وا	�� �"�د�� ا	�د/ل ا	"ر�� �ن أ�ل 9ل ���ل أو �وا�+  و�� /�ر�� �+ددھ�، أو 

ا	ز���  ���P( 1�9م �ر.  �� ا	9.ول �%1 ا"�<��ر /�ر�� �<$، �� 9�ن ��ون ا	�دى

  ��  �را�����ن �+ر إ	1 <$ث أ�+ر �9د أ1.2، ��م ا	��ل �Q� E"�را���ؤ 2.�ر ا	�دى ��%	

  . 	%���ط�ت ا	دور�  ا	�� ��وم �E ا	�ؤ"" 

�ن "�  أ�+ر إ	1 "� ؛ 2د ���د ز��� �9.ور �أ�� ا	���ؤ ��و"ط ا	�دى ����س 

و�ن 	%�وظ&�ن أو ��د �"�/دم �� �9)ت �<ل ا	��9�ر 	��%��ت �9د�د ا�9����ت ا	��

�  ا	�� ��و�2 أن ��وا�د �� ا	&رد ط�	ب Cوا5دا  �ا	�وظ�ف �ن /$ل �9د�د ا	"��ت ا	�/.

�ن �+  وا	���ؤ ��و	� �&س ا�5راد ا	��ل، و�� �9د�د إ�����  �و�ر ا	&��	�  �� أداء ا	���ل 

  .	���.ب ���"�  	�درا�+م و�ؤھ$�+م ��� �� ذ	ك ط�و�9ت ا	�ؤ""  أ�<ر
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YYط أ�YYن /ط�YY����ن، 9�YYث ��YY"	دود اYY9 وقYY&� ق�YYآ� EYYد ��را��YY�5ل اYY�� ا	���YYؤ طو

�9��+� ،�Y���Yل ا	وY2ت وا	��(�Yرات �	  Y%��  ���ل أھداف ���و�  ���9ج إ	1 �دة طو��إ"�را�

�Yرات ا	�Yراد )��%	  Y.�/ زةY�� �Yط���%�ب دورا �+�� �� ھذا ا	�وع �Yن ا	���Yؤ، 	  �ا	/�ر�

����ل �"���ت ز�� �+����دة Y.2د ا	�:�Yد �Yن ���Yح �Yل ��.Yر �Yن ���.Yر ھYذه ا	���ؤ ��  

  .ا	��(�رات

را�ل 3��� ا��*�ؤ - 4 :  

 ���ط%ب ا	���ؤ ا	د2�ق ا	/�	� �ن ا	$�:�د ا	�رور ��	/طوات ا	��	:  

  .�9د�د ا	+دف �ن ا	���ؤ"- 1

����ت ا	$ز�  	%ظ�ھرة �9ل ا	���ؤ- 2��� ا	���.  

����ت وا����دھ� وا"����	+- 3�%9�ل ا	��.  

  .ا/���ر ا	��وذج ا	���"ب �ن أ"�	�ب ا	���ؤ ��	ظ�ھرة �9ل ا	درا" - 4

  ). 177ص. 1997. *�درة، أ". (ا�/�ذ ا	�رار ا	���"ب- 5

دا/ل ا	�ؤ""�ت ���9ج ��	�رورة إ	1  	&رديداء اا5إن ا	���ؤ ��"�ر ظ�ھرة 

�� ا"���دا إ	1 �%9�ل "%و�+� 	�9  ��ا	��رف �%1 ا	دوا�� وا5"��ب ا	�� أدت إ	1 ھذه ا	��

 1����� ا	����، ����1 أن ھذه ا	�وا�ل 	و ا"��رت �� ا	�"���ل �Qن �"�ر ھذا ا	"%وك "

&رد ��"م �.&�ت ا	���درة �� �� �&س ا)���ه، ��<$ إذا )9ظ �"ّ�ر ا	�وارد ا	��ر�  أن ا	

��و�2  E�Q� ؛�+��  )	��ا	�����ت ا	�����  و�"�1 	9ل ��ض ا	����ل ا	�� �وا�+E دون ا	�

�C�2 Kدا ���ّ�زا �� ا	�"���ل.�  . ��E إذا ��رر ھذا ا	"%وك 	�دة �رّات أن 

��د ا	��رف �%1 ا	�وا�ل ���ل �ؤ�رات 	%���ؤ �:داء ا�5راد ��وم �"ّ�ر ا	�وارد 

�دة �ن ا���س ا	����ر 	%&رد �و�� ا��را��ت ��ط��  و�"�9"ن أن ��ون Cر	أو ا  ���ر	

ا	���	(  وا	/��ل؛ �"��دا إ	1 /�ر�E وا	�&��ر ا	��$�� و�ل �ن ا	�����ت ا	��+��  ا	�/�%& ، 
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�را �� أداء ا	&رد ��	�(ّ�ر �� �ظم ا	��ل �و�ن <م ��� ا"������ت ���9ل أن �9دث �(

 .ل أو ا"�/دام ��دات �د�دة �<$،  	��وم ��	��د�ل ا	دوري و��� 	+�وإ�راءات ا	��

�د2  �را9ل ا	���ؤ �:داء ا�5راد Kو��  :ا	��ل ا	��	� 

                     ا�ر��� ا�را���                             ا�ر��� ا�+��+�                          ا�ر��� ا$و�9                         ا�ر��� ا�+�*��

  ا	�+�رات وا	���رف ا	��و2�           ا5داء ا	�9	�

%9�ل ا	&ر���ت                          "��"  ا	��د�ل                                                                                    �  

  �	���           �  ا5داء ا	��و�2ا	�+�رات وا	���رف ا	�9	

 

را�ل و�طوات )01(ا�� ل ر5م  H4ا��*�ؤ �و ���3   

��ت ا	�9ث��ن /$ل ا	��ل ا	"��ق �$9ظ أن ��%�  ا	���ؤ �:داء  ا�ط$ع �%1 أد

ا	&رد �� �P	ب ا95��ن ���ل أر��  /طوات ���%ق ا5و	1 ��رض ا	�+�رات وا	���رف 

 ��:�	 ، �ا	�� ��و�2 أن ��وا�د �� أداء ا	&رد و�ن <م �%9�ل ا	�+�رات وا	���رف ا	�9	

��&9ص ا5داء ا	�9	� 	%&رد �ن /$ل �  ���E �<$ وا"����ج أھم ا	�+�رات ا	/طورة ا	<���

وا	���رف ا	�� "وف ��9ق 	E ا	&��	� ، أ�� �� ا	/طوة ا	<�	<  ���م و�� ا)��را��ت 

ا"���دا �DC��� 1% ا5داء ا	����  وا5داء ا	�9	�، و�ن <م �و�� ���� ا)���9)ت ا	�� 2د 

�% ��ر2ل ��%�  ا	���ؤ �/طوة را��  ���<ل �� 9.ر أھم ا	��(�رات ا	د/  .  

  :ا� �� ا��*�ؤ ��*��ت وأ&���ب - 5

�  ا	���ؤ ��/�$ف ا5"س ا	�� ���ل ��+� %����/�%ف ا	�����ت وا	���ھD ا	/�.  

����ت ا	$ز� ، ��ط ا	و2ت 	��� ا	��%و��ت، �و��ر ����	 ، ��	��%& ، ا	د2 ، �و��ر ا	

� ؛ �%+� �روط ����د%��	����م �%	  ��  ا	���ؤ و�"�ھم  ا�������ت وا	��دات ا	�رور%�� ��

� ، أP%ب ا	درا"�ت ��2ت %��%	  ��رة �� ا/���ر ا	��+D أو ��� �"�1 ا	����  ا	���"��در�  �

��"����ل ا	��+D ا	��� 	%���ؤ �ظرا 	�.دا2�  ا)��را��ت ا	�طرو9 :   

  : )ا)�%����(ا� ��  ا$&���ب -1- 5
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  �C�.9طرق ا�	ذج �%1 ا���	د ھذه ا���1 �	و.ول إ%	  ����وا	���د)ت ا	ر

�ؤات ��ون �� ا	��دة أ�<ر د2  وأ2ل �9ّ�زا ��	���ر�  �� ا	���ھD ا	�و�� ، وذ	ك �5+� ��

����ت �� �9د�د ��ط ا	��(�رات �� ��ل ���، و�ن <م �����د �%1 "%"%  ز���  �ن ا	

"��� ، ����  ����م ا	���ذج ا	���  إ"��ط+� �%1 ا	�"���ل �ن أ�ل ا	���ؤ و�ق ���د)ت ر

  :إ	1 �و��ن ھ��

�ن : ا/�5%�د ا����&� أ&���ب - 1-1- 5>9�� ,Crépon)����د ھذه ا	طرق 9"ب �� أورده ا	

b. et Jacquemet, N. 2018. P04)  1	رات ا"���دا إ��ن ا	��(ّ�  ����ر ا	�$2   ا	""&� ��

��:ن ا	�ؤ�رات ا	�� �د/ل �� �&"�ر "%وك ا	��  ��ر ا	����، ��+�م ا	�ظر�  ا)�2.�دّ)

�  وا	�� ���ن ا/���رھ� ����  ا	���ؤ �ن /$ل .��P  ا	&ر���ت و���د)ت ر%���

���� �ل ا	��(�رات  �����ن ���و�  �ن ا	�را9ل 	.��P  ��وذج ر���� ،��C�.9إ

����ت ��"��د �1%  Eؤ أ���ز ھذا ا	�وع �ن طرق ا	��ّ��ا)�2.�د�  �� ��%+� ا	���، �� 

�ر �ن ا	��(�رات ا	�"��%  وا	����  �ن /$ل ��د�ر ا	���DC ا	����  و��%و��ت ر�2���  و

�+� و�ق ��ط ��� 	��م �� ا5/�ر ا)"���د �%1 ا�9.�ء �ن أ�ل و�� ��وذج �	+� و��و

  .ر���� 	$��راض ا	���ؤي ��	ظ�ھرة

5 -1-2 - ��*�وا"ط  ا	ز�ن: ا�&1&ل ا�ز ���ر ا	��(�ر ا	��"&��أو �"%وك  ��وم ھذه ا	���ذج 

�ل ا	"%"% ، ��� �� �Cوا��	ب ا���	طرق �%1 ا	، و�ر��ز ھذه ا����	ر �� ا��&س ا	��(

  ��  �.�غ �� ��ل ���د	  أو ��وذج �� �+����وا	"%"%  ھ� ���رة �ن ����	��ت ر

  :ا	�%9�ل، و���ن �&"�ر ا	��(�رات 2ّ�د ا	درا"  إ��

�رات�ن /$ل ا)���ه ا	��م 	9ر�  ا	��: و��� 	%ز�ن-).  

�ر ا	��(�ر 2ّ�د ا	درا"  ��&"E �� ا	&�رات ا	"���  �ن : "%وك ا	��(ّ�ر �� ا	����-"&� 1����

  ./$ل ا"����ل ا	���ذج ا)�9دار�  وا	��و"ط�ت ا	��9ر� 

�ن ا	��(�رات أو �دم �و�ر ا	��ط��ت �  �����ب ا	�$�2ت ا	"P  	�9 �� وع�	1 ھذا ا	إ :�%�

�ر �رPوب ��+� �� ا	�9)ت P ذج���	أن ا ����ا	����  9ول ا	��(�رات ا	�"��% ، وھذا ) 
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ا5/رى، �"�ب ��ف ا	���ذج ا)�9دار�  �%1 ا	.��د�ن ا��C�.9 وا	���ؤي ���ر�  

��ت ا	�"��������رة ��  �� ا"����	+�، �و�+� ) ���9ج إ	1 ��+ودات �Pر	؛ زاد �ن ا %���

����ت ��� ��� ا	��%و��ت ا	/�.  ��	ظ�ھرة �9ل ا	درا" ، ا�5ر ��ط ���9ج إ	1 ��� 

 ���وا"ط  ���د	  �� �+%�)". ���  �ن ا	��(�رات و�ن <م �%9Py, B. 2007. PP131-133(.  

   :*�دار/طر��� ����ل ا - 1-3- 5

��م ا"�/دام ا	���ذج  ����ه ا	��م 	%"%"%  ا	ز���  ا	/�.  )	��ر�  ا ا)�9دار

��	ظ�ھرة �9ل ا	���ؤ، و�ن >��9دار وا	+دف ��+� �و��K ا)����داد /ط  $م ��م ا	�و�2 �"��

�ن ��(�ر�ن ��ط أ9دھ� �"��ل و$ا	��  2Vا��، و���ن أن ��ون ا	��(�ر ا	"��ل ���دد /ر ��

  .(Py, B. 2007. P134) ./�س ��(�رات �:ن ���ون �ن

  ����ل ��E أ�<ر �و�و��  �ظرا 	�9م ا	�.دا2  �إن ا	���ؤ ��"�/دام ا	طرق ا	��

�  �� ��د�ر ���ا	�� �را�ق ا	��%�  �ن /$ل ا����دھ� �1% ��دأ ا	�م وا	���د)ت ا	ر

�رات؛ ا�5ر ا	ذي ���ل �ن ا���9	�  ا	و2وع �� ا	/)��%	 �%�ط: �� ا	و�� ا	�"��

����ت ا	����  وا	��9رة ا"���دا �1% ���9م ا	�%9�ل ا	د2�ق 	% ���"�  %�ا)��راض %2

ا	��(�رات ذات ا	�:<�ر ا	����ر؛ �/طوة �وھر�  	�دم ا	و2وع �� ا	$�:�د �� ا	�رار ا	��/ذ 

  ��ر ا)������(��:ن ا	��%� ، ا	ظروف ا	/�ر���%+� ...) ا	�9و)ت ا)�2.�د� ، ا	�(

��ب �وا�ل 2 �+�د �9دث دون "��ق إ�ذار؛ 	ذ	ك �Qن ا	��د�ر ا	.9�K 	%ظ�ھرة ا	�راد ا	���ؤ 

 ��ر ا	��%ّ" 1%� Kل وا����  .أن ��� �� ا	9"��ن �ل ا	��(�رات ا	د/�%  وا	�� �ؤ<ر 

�ط و�&"�ر ��� ؛ �����%  ���%ق "�C&س <$<  أھداف ر�	%م ا�	ن Q� روف�ھو � ���

�ؤ �E و��دھ� ا	����م، �Qذا �م إ"��ط ھذه ا5ھداف ا	<$ث �%1 ا	"%وك وا	��9م ��E، <م ا	��

�/�� 	�دة �وا�ل ��+� �� ���%ق  Eط "%و��ا	&رد ا	���ل دا/ل ا	�ؤ"" ؛ ��د أن �

��	�ؤ""  �<ل : ، �ا	"��"�ت وإ�راءات ا	���ون ا	دا/%� 	%��ظ�م، ا	9وا�ز ا	��د�  وا	���و

E��./��ل ا	�ّ�م وا)���ھ�ت ا	�� �و	�+� 	%�ؤ"" ، ���: ا	/�وع 	%"%ط ، وأ/رى ���%ق 

  . ا	��ور ��	&/ر وا)����ء 	+�



 �:داء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�تا	&.ل ا	<���                                         ا	���ؤ   

31 

 

��	�وازاة �� ا	��9م ��  ،K�إذا �م �&"�ر ھذه ا	�وا�ل ��د ��ط+� ���ل .9

�C  ا	��ل، ا	ظروف ا	/�ر��  �<$، �Qن ��%�  ا	���ؤ �.�K د2��  إ	1 9د ��  ���روط ��

�ر، ����  	�و�ر �"%��ت ���وط  �� K�	+ذا ا	"%وك؛ وھو �وھر ��%�  ا	���ؤ وا	�� �.

 ��:�	 ،�����  و�&�دة 	%�ؤ""  إذا �� �م ��رر �&س ا	"%وك �9ت �&س ا	ظروف ��ر%"

ا	����م �:"�س ��ط�� 	�&"�ر �دا���ت ھذا ا	"%وك ا	ذي ��در �E ا	&رد، ��9م أ�E إذا �� 

�ت ا	�.�د �� ا	درا"�ت �و�رت �&س ا	�وا�ل وا	ظروف �E�Q "�ظ+ر �&س ا	���DC، وھ�و 

�ؤ��	��  .ا	���%�  

�ر "&���ذ	ك "��رض �� ا	��.ر ا	�وا	� أھم ا	���ذج ا	�ظر�  ا	�� ��2ت  ���%"�

"%وك ا	&رد وإ�ط�ء ���و�  �ن ا	�وا�ل ا	�� �"��د �� ��%�  ا	���ؤ، ���%ق ا�5ر ���وذج 

 �2porter et 	ـ و��وذج �ظر�  ا	�و �Icek Ajzen(1991)ظر�  ا	"%وك ا	�/طط 	ـ 

Lawlar(1968) .  

�&رة �: +�*��  : ��*�ؤ �.داء ا$"راد���� اا�*�ذج ا�*ظر�� ا�

/$ل ھذا ا	��.ر "��وم ����ول أھم ��وذ��ن �"�/د��ن �� ا	���ؤ �:دا ا�5راد   

���%ق ا�5ر ���وذج  ، ����ء ا	��وذج ا	���ؤي 	%درا"  ا	�9	 �� �+�وا	%ذّان ���2 ��)"���د �%

  : �ظر�  ا	�و�2 و��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط

1 - وذج *ظر�� ا�&�وك ا�*� ��طط و*ظر�� ا��و25ا���د ا�*ظري وا��راد�::  

�راد�(م أ�Kuhn  Eأ��ر %	 E&����و�  �ن ا	�وا��ن وا	�����ت "�ن /$ل ��ر

�  وا	�"�ر�دة �+�، وا	�� ���رس �+� ا	��9<ون ��%+م �%�  �وا5دوات ا	�ر��ط  ��ظر

. 2007. �ر ��در، إ.  ون، ت" (و�د�رون ���ط��+م و�9	�� ��:"س ��/ذ ا"م ا	�%م ا	��دي

��ط�ق ھذا �%1 ��وذ�� �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و�ظر�  ا	�و�2 	�ور�ر و)و	ر ). 340ص

�ظرا �5+�� ��:	&�ن �ن ���و�  �"%��ت /��ت 	%��ر�ب وأ<��ت .9  �د	و)�+� /$ل 

9�ن ����� ا	�راد�(م �$��ود �ن ا	ز�ن، ھذا �ن �+ ؛ و�ن �+  أ/رى �Qن ا	��وذ��ن 

9�ث ���K ذ	ك �ن /$ل ا�/�ذھ�� ��$   E��ر ظ�ھرة ا5داء ا	&ردي وا	���ؤ "&� �� ���"�
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 �����دا/%E ا	�&"�  وا	��ظ، ��+��را �ز�C و�"��ل ��� أن �ل �"%�  �"&� ���	���ب  ��ط

�ن��  ���  .��م �ل ا	�وا�ب ا	�����%  	%��وذ��ن، 	���ل 

��ر 2در�E �%1 �رح �/(  �إن إ/��ع ا	��وذج ا	�ظري و�9د�دا ���E�C 	%��ر

اھر ا	���%�  �Q� ،Eذا ��K �� وظ�&�E �� ���ن �� أو ظ+رت �ظر�  أو ��2ون وأ�ده، ا	ظو

��ود�� ھذا  ،E�9. ززه، وأ��� �����9 �ن������1 ذ	ك أن ھذا ��وذج ا	�ظري و�د �� 

�ن ا	�"�/دم �� ا	درا"  ا	�9	�  أ<�ت .9  ا	طرح ���د �رة أ/رى أن ��وذج ا	�ظر�:�%	

�ن >9��وأن إدرا�+�� �د���  "وف   Porter & Lawlerو Icek Ajzenا	ذي طرE9 �$ ا	

�C�+�	وذج ا��	د �ن 2وة ا��ز  .   

  :TPB)(����1 ا�,$�ك ا� �	3 2���1 ا�#!� ا� !/�ل �/�%.ة إ-,�� ���)�� � -1- 1

ا	�� �ر�ز 	+�  Theory of Planned Behavior  ��� ����� ا���ك ا�����

)��)/�.�ر TPBل  (�&	ا  ��ن �ظر>9����ض ا	 �+��"�ا��داد 	�ظر�  ا	&�ل ا	���ول أو ��� 

 Martinو Icek Ajzen	�ل �ن  the theory of reasoned action (TRA)ا	��$�� ا	��رر 

Fichbrien   �" ل$/  �1975، 9�ث �دأ ا	��ل ا	&�%� �%1 �"%��ت ھذه ا	�ظر   ��P 1	إ

  )  Icek, A. 1991( .Icek Ajzenا	و2ت ا	�9	� ) �زال ا	�9وث �"��رة �ن طرف ا	��9ث 

)�دا�  ا��ر�ت �ظر�  ا	&�ل ا	��$��  TRA( 1964  9دد �ن  "%وكأن��ا	&رد 

و���E ��ون ����  �ن ا)���ھ�ت  (Intention Behavior)/$ل ���E �9و ا	���م �&�ل ���ن 

(Attitude) /.�و�	&رد ا	ل ھو رأي ا�&	9ول ھذا ا �	"%وك ا	واء ��ن ا"E� راد ا	���م 

���� أو "%����ر ا	�/.�  إ�+ذا �ظرة ا	&رد 	 ا	�� ��د (Subjective Norms)، وا	���

�C  �9ل ���طE، 	ذ	ك "%وك �ن ��ظور ا	�����ا	��ر  أو ا	��Qن �$ �ن ا)���ھ�ت وا	���

ا	�/.�  ��9دد �ن ا)����دات و�.ور ا	&رد 	%���DC ا	�� ��و2�+� �ن أداEC و�ظر�E 	ردة 

 ��E�C ا	/�ر��  و1�9 ا	دا/%�     )D. 2009. P506Trafimow ,(.   ��ل 

��1و���ل ��م �  ��طرون : إ	1 ا��را��ن ھ�� 	��$��ا	&�ل ا �ظر"�أن ا�5راد 

��9م أن �.درھ� ا	��ل؛ �"��دة �� ذ	ك ، ���ل إرادي +م���	أ�1%   �وأن �.ر���+م ��ط�

�ن �Qن �ل "%وك ��وم �E ا	&رد ����%1 ا	��  �ن ��.د ا	"%وك، 9�ث و�9"ب ��ر�ن �
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���ن ا	���ؤ �E ا�ط$�2 �ن ��ض ا	�وا�ل وا	�ؤ�رات ا	"%و��  ا	ظ�ھرة،   ��%�� ���ت �

��  ��9ز �ؤ<ر �1% ���  ا	�+د ا	&رد 2و�  ا���ه "%وك ���>��ن �ر�د أداءه �ذ	ك "��ون 

�ذ	+� 	�%وغ ��.ده�  . ا	�� 

  ��ر  ��	"%وك��	���ؤ   (TRA)و�ق ��وذج ا	�ظر���9دد �ن /$ل ا)���ھ�ت وا	���

 E��"�دل �% �Cر �ر�P ؤ�ر�  �ا	�/.�  ا	%ذّان �ؤ<ران �� ا	��  5داء ��ل ��ّ�ن؛ وا	�

و1�9 ا	����  وذ	ك ���ر�  ا	�وا�ب ا	���%�  ��ھ�����ت ا	&رد �ن  ��	"%و���ت ا	ظ�ھرة

 �� E�طر�ق ا	���س ��"�/دام �/�%ف أدوات ا	�9ث ا	�%��، و.و) إ	1 ا	&�ل ا	�راد ا	���م 

���ن �$9ظ�+� أو ���DC �%�و" ؛ �<ل ���DC أداء ا	���ل /$ل ��&�ذه 	%�+�م  DC��� ل��

 .%Eوا	�"Cو	��ت ا	��وّ�  	��.ب ��

ھ�  Behavior &�! أ%��! $!#"! أن ا���ك ا�رادي  (TRA) ���� ���ذج ا������ 

�(&�� 3�4 ا��2د، ا+�1!ھ!ت/ ��/�., #��ك  و-,%� Behavior Intention د+�� *�( ا��)� ا�

Attitudes  56�7وا���)!ر ا�Subjective Norms   3�4 >; ھ:ا ا�9�7 ��دة�ان *= ��.��

ا�.)�F ا��!رE)� ا�1!ه >)!-A�* B/�(4 ،3�2�!# C! ا*/"!د #��ى -6!د>� أو �".3 ا?<��= 

)GH- �!���KA، 54 ھ:ا ا��6د أ&� ) ا�G-Jء 54 ا��,$�� C/(�4دا �Eا ا�3�2؛ ودر:A�

Fichbrien  BM!/� د�N� وظ)�2 �.�)� ا���/"� ا����54  ا�:ي �ك ھ��أن ا���>P ا�1!ه ا�

، أو GH-( �4��- )/S �/)�1 ا��.�ة 54 ا��,$�(ا�G> =- 3�2ل �1!رب 6�%)� $!#"� 

 .�NV و$G-� ا����ات ا�/5 ا�.�A! 54 ا�")!م #!�T/� 3�2&� ھ:ا ا��2د -= -."� #!��/)�1 ���ا

%ط�H ر��&� "� ا�*وذج ا�&�وك -2- 1 :  

ا	"%وك ھو ا)"����  ا	ظ�ھرة ���ه ھدف �9دد " 9Ajzen, Fishbein 1980"ب 

����1 أ�E ردة ��ل �$9ظ     )8Trafimow, D. 2009. P50( " �� إط�ر و���  �9ددة

9�ث ���ن 	+ذا ا	&�ل أن ��ون �9دد ��ؤ�ر وا9د ��	�زام   �����ه 9دث أو ظ�ھرة ��

ا	�وظف ��	���ون ا	دا/%� 	%�ؤ"" ؛ �"%وك ھذا ا	�وظف ���ن �$9ظ�E �<$ �ن /$ل 

وا	ذي ��ون �9.%  �&��ل ���و�  ) "%وك ���دد(ا�9رام �وا2�ت ا	��ل، أو أداء ���دد 

��"�/راج " �+��ر �2�%  	%�$9ظ  ا	����رة 	�ن ���ن ا)"�د)ل �%P  �%و���ت �رد
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ا	��(�رات ا	����  و2��"+�، ا�5ر ا	ذي ��ر�E �� ا	درا"  ا	�9	� ؛ �:داء ا�5راد ��د 

�9.%  ردود أ���ل �ظ+ر �ن /$ل "%"%  �ن ���DC ا5داء؛ 	ذ	ك ا	���ؤ �:داء ا	&رد ��ون 

�  �� �/ر��ت ا5داء��9د�د �ؤ�رات ا	&	��.  

�ر ا	�&رو�  �ن ����%	 Eل �� ��و2ف �%1 إدرا��&��9"ب ا	�ظر�  �Qن 2��م ا	&رد 

��E ا	ذا��  وإ�������E و�+�را�E )<���  ا	�ؤ"" (طرف ا	�9�ط 	��� �� E��> 1	إ  ������ ،

�%وغ ھد�E؛ و�دى ا	��Cد ا	ذي ��و2�E، و��	��	� ا	�درة �%1 ا	��9م 	   �  . �� أداECا	�/.

 K%ب ا���رة أن �.ط���� ' ا	"%وك'�+دف أ) �9دث 	�س �� ا	�.ط%�9ت 

E�ا)"����  ا	ظ�ھرة، ردة ا	&�ل، : �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و�ظر�  ا	&�ل ا	���ول ��.د 

 K%ث أن �.ط��Behavior Eا5داء، ا	�+� ، 9 1���  �"%وك، �.رف، : �� ا���%�ز

�Comportement Eا	&ر�"�  ��.ط%K  ا"���� ، أداء؛ أ�� �� ا	%ّ(  1�����ل، �+� ، : 

  .  �.رف، ا"����  	&�ل

 ���ظرا 	ذ	ك ��د أن ا	�ظر�  ��%ت ���)ت �دة 5ن �.ط%K ا	"%وك �2�ل 	%�طو

9ول  )George, j. 2004( درا"  ���ل ا	�"و�ق ��د ا	ظ�ھرة ا	�راد 2��"+� ��<$ �� و�ق

ا	�"�+%��ن 	%�راء ��ر ا)��ر�ت �ذ	ك �� ���ل ا)�2.�د ا"�ط$ع رأي 	��ر�  �/�وف 

ا"�/دام �ظر�� ا	&�ل ا	���ول وا	"%وك ا	�/طط  	درا"  ا	/د��ت ا	�.ر��  '��د درا"  

�ر ا)��ر�ت �� ���وان�" ) Kwoting, F. Ya5Yueh, Sh. 2004 (    

  :ا��رق ��ن ا�&�وك وا$داء - 2-1- 1

�ن ا5داء وا	"%وك و�ذا	ك ا����ز؛ ��د �رف ��ن �� �9د�د ا	&رق >9��ا/�%ف ا	

(Fred)   ��ا5داء �9"ب ���DC ا	"%وك ا	ذي را�ق ذ	ك ا5داء، ��رى أن ا5داء ھو ��

���� ���DC ا	"%وك ھ� ا	�(�رات ا	�� �9دث �� �ا	"%وك، وا	"%وك ھو ���ط و���	�  �رد� ؛ 

�C  ا	�9�ط  ��	&رد ��ب ذ	ك ا	"%وك، �� 9�ن �رق ا	"�(Tomas)  وم ا5داء+&�	 E	د ���و��

��وم �E ا	&رد �ن أ���ل ��  �� E�:��ن �ل �ن ا	"%وك وا����ز وا5داء، ��رّف ا	"%وك �

ا	�ؤ""  ا	�� ���ل �+�، ���د ا)������ت وأداء ا	���ط�ت وا	�+�م ا	��%ف �+� و�ل 

�ل إ���ز ا���1 �ن ا���5ل ا	�� ���ر"+� �� "� �� E�:�	�+�م ا	�و�%  إ	�E، و�رّف ا����ز 
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�  	%���ط�ت ا	�� �2م �+�، و�رّف C�+�	ر��ت ا/�	�� ،E��+�	 &رد	د إ�+�ء ا�� DC��� أ<ر أو

�ن ا	"%وك وا����ز، �+و ���وع ا	"%وك وا	���DC ��� و	�س ا	"%وك �ا5داء �:�E ا	�&��ل 

  ). 280ص. 2016. ا��ر�ري، م(. �%+�� ���و9ده أو ا����ز 	و9ده �ل ا5داء ھو ���

��وز ا	/%ط " �ول�إ	1 �.ط%K ا5داء  Gilbert Thomas �� �&س ا	"��ق أ��ر (

�ن ا	"%وك وا����ز وا5داء، ذ	ك أن ا	"%وك ھو �� ��وم �E ا�5راد �ن أ���ل �� ا	�ؤ""  �

��د أن DC��� 1 �ن أ<ر أو�����و2ف ا�5راد �ن ا	��ل،  ا	�� ���%ون �+� أ�� ا����ز �+و �� 

�ن ا	"%وك وا	���DC ا	�� ���9ت ���ن (. ��أي أ�E �/رج أو ���DC، أ�� ا5داء �+و ا	�&��ل 

2018. &��، آ .(  

�ن ا���روا ا5داء دا/ل ��ظ��ت ا���5ل ھو >9���ن �+  أ/رى ��د ��ض ا	

ا	��.ب �9.%  "%و���ت ��وم �+� ا	���ل �� ��ل ��ظم �E��9 �وا�ط ��ط%��ت 

 .Paradis, d. 2012)وا	���ون ا	دا/%� 	%�ؤ"" ؛ وھو �ظ+ر �� ا	���DC ا	���9 ؛ �P 1%رار

P24)  Eذي أ�د أ�	ا "  %��2 DC��� ن /$ل� E&.ن و����&+وم وا"� وذو �وا�ب ���ددة 

�ف" 	%���س �ظ+ر �� "%و���ت ا	���ل��ا5داء �:�E  )49 ص. 2009. ا��را��، ع( و

ا	"%و���ت ا�دار�  ذات ا	�$2  وا	���رة �ن 2��م ا	�وظف ��+��E، و��9ل ���و�  

  &��"Cو	���E، و����ن �ودة وا	&��	�  و9"ن ا	��&�ذ وا	/�رة ا	&��  ا	�ط%و� ، �� ا	وظ

�  أ���ء ا	�ؤ"" ، وا)	�زام ��	�وا�9 ا�دار�  	%��ل ����$ �ن ا)�.�ل وا	�&��ل �� 

+	  ���ل 9رص و���	� وا	"�� �9و ا)"��� � ."  

أ�� �� �ظر�  ا	�و�2 ���د أن ���ور �روم ا���ر أن أداء ا	&رد ��9دد ���و�  

�ل ��9�ق ��و�E �+ده �� " E%����%وغ ھدف ���ن، ا�5ر ا	ذي 	 E��"%و���ت �ر��ط �دا��

Eوده �9و أھدا�+� Eو��" E�Q� ECأدا DC��� �2&رد �2در �%1 �و	دام ا�� E1 أ�����، إذا ���(�ه؛ 

�ن ا	"%وك وا	+دف ا	��و�2 �� ���ن ا	&رد �9ت �:<�ر ا	+دف �Qن ھذا ����ه و�ود �2$  

� ، أي  Paradis, d. 2012. P20)( ا	�"���ل؛ ��و��	��	� �$2  ا	"%وك ��	+دف ھ� �2$  "

  �أن ا	"%وك "�ب �� ��9�ق ا	+دف ا	�ط%وب و��	��	� ا5داء ھو ا5<ر ا	ظ�ھر أو ا)"���

�ن ا	+دف وا	"%وك�  ���  . ا	�$9ظ  	%�$2  ا	"
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 K��"  ا	�و�و��ت �نا	&ردي  ا5داء أ.Cر	ا ��	ت إدارة ا%)�   �ا	�وارد ا	��ر

��&�ءة أھدا�+� ��9�ق ا	��ظ��ت 	+ذه ���ن ) �:�E وا��9 ��ت E�5 �ؤ""  ��ل/�.  وا	 

 ��ون وا	ذ�ن ا	��ظ��ت �� ا	���%�ن �+م 	"%وك دون �ن و���%�%� ھذا �� ا	��9م ا	دور 

�9�ق ا	��ظ��ت �� ا	��ري ا	"%وك درا"  ��%�  إذ �"+م ا	���ل�� 	%&رد "واء �دة أھداف 

 ا	&�ل وردود وا	���درات وا	���ر"�ت ا	"%وك و�&"�ر �+م �%1 ھ��"��د إذ، ا	�ؤ""  أو

 ذ	ك إدارة �ن أداءھم؛ ��$ ��9م ا	�� دوا��+م و2ّ��+م �+م ��ر ا	���%�ن �ن �.در ا	��

�� /$ل �ن ا5ھداف ��9�ق �9و و�و��+E ا	"%وك��� إ�� ، ا	�رPوب 	%"%وك ا	�د��م ا)

��	"%وك ا)	�زام �رص �د��م �� ��"+م ا	&رد �"�وى �1% K� ا	�� ا	�وا�ل و���ب ا	.9

 ا	�&��ل و�دم 	%�و�ر و�ؤدي ا	�وا.ل ��%�  ��وه 2د وا	�� ا	/�طW ا�دراك إ	1 �ؤدي

 ��ر وا)"���P �N(N6ء ا�G-J�� دار�  .ةوا

�%1 �وء �� "�ق ��رف "%وك ا	&رد دا/ل ا	�ؤ""  �:�E ���و�  ا	9ر��ت 

 DC��� 1	وده إ�� ��	ظ�  ا���	ت ا����د�  �%�و"  أو )��د� ؛ �� إط�ر ا	�+�م وا	�"Cو	

  ��ر ا	�ؤون ا	دا/%�ا	��وّ�  	��.ب ��%E و�ذا ا	�وا��ن وا	"ّ��"�ت ا	����دة �� �"

  .وا	/�ر��  	+ذه ا	�ؤ"" ، وھو �� ��رّف ��5داء ا	&ردي

�طط*وذج  -3- 1  :*ظر�� ا�&�وك ا�

 /$ل �9ط�ت ا	&�ل ا	���ول �و"�� 	�ظر�  icek ajzen أ�رى 1985 �� "� 

�ن �ل ��رة وأ/رى دون ا	/روج �ن ا	�"ق ا	���ؤي ��زھ� إ���  �"%��ت �د�دة ّ�  �����ر

2�ل ا5داء، �  � Ajzen (1991) ت )9ظ�د �رور �دة "�وا�	%�ظر�  ا	����د �%1 ��2دة ا	�

��ض ا	���Cص، �ون أن ھ��ك ��ض ا	"%و�ا��"%�  ا	"%وك أن  �+%%/�� 2د�ت �رادي 

إذا ���ت  )إ����+� أن ���"د  ) ا	��  رادي 	دى ا	&رد، وأن�ج �ن �ط�ق ا	��9م ا�/ر

ذا ا	"�ب أ��ف ھذا ا	��9ث �%1 ��وذج �ظر�  ا	��ل 	+ر، ا5/��9ت "�طرة إرادة ھذا 

 Perceived behavioral  ا	ذي أ�"�ه �Qدراك ا	"�طرة �%1 ا	"%وك آ/ر �ر��( $��ا	��

control  K� Theory of Planned) ا	�/طط  �ظر�  ا	"%وك"د�د 	�وذ�E ا��"م ا�ذ	ك أ.

Behavior)E���م �%	 E��، 	�ن ، ا	�� �ؤ�د أن �ل "%وك ��ري ���ن ا	���ؤ �E ا�ط$�2 �ن �
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�طر ��+� ا	&رد �%1 �ل ا	�وا�ل ا	�� �ؤ<ر �%1 ا5داء "���طرق إ	1 ا	�9)ت ا	�� ) 

  أ���؛ ا	&�%� 	%"%وك

)Chiou, Shen. 1998. P299(  ث��ن ا)����ر �وا2ب  ا��رض9��أن ا	&رد �:/ذ 

�ر ا	&�ل، أداء ا	&�ل�2�ل ا	���م �E؛ و����  	ذ	ك، �Qن ا	��  أھم ���ل �� �9د�د و�(   �����

ا	&�%� ����"ب �� ��دار ا	"�طرة ا	��  داءن 9دوث ا5أ�Qن ا	�ظر�  ا	�د�دة �ؤ�د �1% 

���ر"+� ا	&رد �%1 "%و� E5ذ ھذا ا�داء، ���ن �ر��  ھذه و2وة �وا�� ھذا ا	&رد 	��&

�%� ��� ����� :ا	�"%��ت ر

B=I=(Ab+Sn+Pbc)  

 

�%����ن ��<�ل ا/�.�ر �ل ��(�ر �� ا	�ظر�  و�ق ��  :  

�طط *وذج أ���د - 3-1- 1  : *ظر�� ا�&�وك ا�

(Behavior) B  :E���<ل ا	&�ل ا	�راد ا	���ؤ    

(Intention) I  : �  ا	�

(Attitude toward the behavior) Ab  :"%وك	و2ف ا���ه ا�	ا  

(Subjective norm) Sn  : ��ر ا	���د�  إدراك ا	���

(Perceived behavioral control) Pbc  :  �إدراك ا	"�طرة ا	"%و��  او ا	"�طرة ا	"%و�

  .ا	��و2� 

/��ت ا	�ظر�  	�دة �9د�<�ت �%1 �"�وى ا	��(�رات ��د �ل درا"  أ�راھ� 

Ajzen  رھ��� ��	)ت ا���	ل ا$/� ، �ا�5ر ا	ذي ا���س �%1 �/طط ا	��وذج ا	��م 	%�ظر

  �"1980   �"  ��P 1	/�"  1991إ	رات ا�ا	�� ، ا	"%وك أو : )9ظ�� ���ء �&س ا	��(

�ر ا	ا	&�ل ا	�راد أداءه، ا	�و2ف ا����، إدراك ا	"�طرة ا	"%و��  ���د� ه ا	&�ل، إدراك ا	���

   :ا	��	� ��لا	��و2� ، ��� ھو �و�K �� ا	
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 .Icek Ajzen 1991: ا�%در       �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط ��وذج �و�K) 02(ا	��ل 

  ����ن ا	�&�ھ�م ا	�ظر�  و�ذا ا	�$�2ت ا	"�"�K 	�� ھذا ا	��وذج ��9د�د ا	�2$  

��ر �ل �ن ������+�؛ �  ��"��%  �ظر�� 	�ن �:<�رھ� ��ون �ر�ب؛ 9����  Ab+Sn+Pbcا	�ر�

�ره وھو �� "��ه   P ن دون���وي ا	&رد ا	���م �&�ل ��Ajzen (1991) ����	دأ ا��.  

أن ا	���ؤ  �Ajzen (1991)ر�ب 	�"%��ت ا	��وذج ��د أ�دّ ��	9د�ث �ن ا5<ر ا	 

��ر �ن  �	"%وك>����ون ����� إذا �م ���	�  ا	�ؤ�رات ا	"%و��  وا	�وا2ف ����� ؛ أ��ل 

درا"  �ل �و2ف أو "%وك �%1 9دة و�ن <�  �9د�د ا	�ؤ�رات ا	��رزة ا	�� ���9م �� أداء 

 ������ن أن ا	&�ل �"���$ E�5 و��� �م ا���رة "� ( E��Qن درا"  ا5داء ا	&ردي وا	���ؤ 

�ر أن ��دأ��ون /�رج �ط�ق ���و�  �ن ا	�وا�ل ��P ق وا9د؛��ا	���� )  ���  وو�ق "

�ن ا	"%و���ت ا	��&ر2  ا	�� ���ل ا5داء 	�ل �9)ت ��ن ����  ا	درا" (���ن أن �&"ر ا	�� (

�رات أ/رى 	%��وذج ���ط%��ت ا)�� Dب �<$إ) إذا �م د�.��	 .  

�ل ا	�<�ل ��ل ا	�<�ل �1% "�إذا ��ن ا	�وظف �ر�د ��%م �+�رة �د�دة و	��ن �1% "

���  أ�+زة ا��$م اV	� ا	�� �"�/د�+� �� ����E �ن ا��ط�ب ا	&�� ؛ و"�ق 	E أن ��ل .

�E ا	� ���  ��K �9"و�E، 	�ن ��زال 	د�E إرادة 2و%.� �+��  �� �رات "���  �9ول ��&�
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���%م �"ر�  و���	� ، ھذا �ن  ز ��%E ا	���رر وا	�دء	���و ��	  ��� ا	�9ث �ن طرق ذ�

 E9  أ������	ل ا���ل ا	" Eن ذا���"�1 	��و E%����ل �E�Q ) ا)���ه �9و ا	&�ل(�:�E أن ���	��

���ل �%1 ���ب ���� ا	����ل ا	�� 2د �وا�+E أ<��ء ا"�/دا�E ا	�و�� 	�+�ز ا	�9"وب 

ھذا �� ���ل ا	��9م ا	&�%� �� ا5داء �ر�&�، ��� أن إدراك ا	"�طرة ) ا	���دي����ر (

  �و�دى �:<�رھ� �� �ظرة ا	ز�$ء وا	��ر��ن �E�C��� 1% ) ا	����دات ا	����ر� (ا	/�ر�

�"+ل �� ا5/�ر �%1 ��ر��E ا	���ؤ ����.د 	 ، ��� وذو ���	���"���ل أداءه �� ��19 إ

E	��أ�      .  

  : طوّر*ظري ا�ا�*وذج ا� -4- 1

���وان ���)  ��Ajzenر  2012/$ل "�  Martin Fishbein’s Legacy: The 

Reasoned Action Approach    �+����ء  Fishbeinا"��رض �� ��د��E ا	�+ود ا	�� �2م 	

�ؤ ���5��ل ا	�� ��وم �+� ا�5راد /$ل �:د��+م 	���ط�ت ����  �ن /$ل ��ر�  ��%	  ��ظر

�Qد/�ل �"%��ت   ���+م 	%/�وع ��	�وازاة �� ا	�و2ف، ��ر�� 9�و�  ا	�و"� �� ا	�ظر�

���ت ا	�9ث 	���ل ���)ت � �� ��9د�<  أو �طو�ر ا	�"%��ت ا5"�"�  �ن طر�ق ا	��و

  .���رة وا	�%وم ا�دار� ��	طب وا	
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   ,A.  Icek 2012 :ا�%در

�  ا	�ر�ز�  	%�ظر�  ھ� ا	�.د ا	"%و��  ��؛ )ا	�� (ا	

�"� 	%&�ل، ���س ا	��  �دى ا	ذي �ن ا	�ر�K أن Cر	9دد ا�	ر ا����وھ� ���ء �9&�زي 

�/طط ��E ا	&رد، و�"�<�ر ا	�+د �� �����  ھذا ا	&�ل، ��م �.ور ا	��  �%1 أ�+� وظ�&  �ن 

  ��������ت إ��ر ا	ذا�� ، ا	�وا2ف ���رة �ن ���ا2ف وا	���

�ر ا	ذا��  ا	����دات 9ول �ظر�E 9ول ����� ���س ا	�����  5داء ا	&�ل �� ا	�"���ل، �أو "%

( ا	��  إذا ��و�ت 	���� ��ل ���ن ��ر�م �� ��ل "%و���ت �%�و"  أو �$9ظ  

�ر �ن ا)���9ل ا	��د�ري 	%&رد �� ا	�روع �� �+� ،

�ر�ن ��ط �ن ��وذج �ظر�  ا	"%وك )�� ������� أ�ر�� �� ا	&.ل ا	"��ق �"��م �

ا/�ر��  ا	�/طط �ظرا ���5 "�����د �%1 ��وذج آ/ر وا	���%ق ���وذج �ظر�  ا	�و�2، و2د

ھذ�ن ا	��(�ر�ن ���ءا �%1 �دة ا����رات أھ�+� أ�+�� ��دان أ9دث ا	��(�رات ا	�� أ���+� 

�%� "��رض ھذ�ن  �����د �دة درا"�ت �2م �+�؛ و�  �	��وذج ا	�ظر
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 E>ذي ا"�9د	وذج ا��	ا Kو�� : Ajzen 2012ا	��	� 

ا�%در         Ajzen  طوّره�وH4 ا�*وذج ا�ذي 

Ajzen  "%و��  "�رة أ/رى أن	.د ا�	ھ� ا  ��  ا	�ر�ز�  	%�ظر��ا	

�"� 	%&�ل، ���س ا	��  �دى ا	ذي �ن ا	�ر�K أن Cر	9دد ا�	ر ا����وھ� ���ء �9&�زي 

�/طط ��E ا	&رد، و�"�<�ر ا	�+د �� �����  ھذا ا	&�ل، ��م �.ور ا	��  �%1 أ�+� وظ�&  �ن 

�ن �%1 ا	����د�C�2 ن�C����  ا	�و: �������ت إ��ر ا	ذا�� ، ا	�وا2ف ���رة �ن ���ا2ف وا	���

�ر ا	ذا��  ا	����دات 9ول �ظر�E 9ول ����� ���س ا	�����  5داء ا	&�ل �� ا	�"���ل، �أو "%

E�C���ده �ن طرف �:� .  

ا	��  إذا ��و�ت 	���� ��ل ���ن ��ر�م �� ��ل "%و���ت �%�و"  أو �$9ظ  

�ر �ن ا)���9ل ا	��د�ري 	%&رد �� ا	�روع )�راد ا	���ؤ �Eا5داء ا	&ردي ���(�ر �� �+� ،

  .  �� ا	&�ل و�ذ	ك ا���ر �:ھم �9&ز 	%"%وك ا	��ري

�ر�ن ��ط �ن ��وذج �ظر�  ا	"%وك )�� ������� أ�ر�� �� ا	&.ل ا	"��ق �"��م �

ا	�/طط �ظرا ���5 "�����د �%1 ��وذج آ/ر وا	���%ق ���وذج �ظر�  ا	�و�2، و2د

ھذ�ن ا	��(�ر�ن ���ءا �%1 �دة ا����رات أھ�+� أ�+�� ��دان أ9دث ا	��(�رات ا	�� أ���+� 

�%� "��رض ھذ�ن  �����د �دة درا"�ت �2م �+�؛ و�  �	��وذج ا	�ظر

C���� �"��+� رد ا�ذا����  : *ظرة ا�

 �ا	&.ل ا	<���                                         ا	���ؤ   

ا	��	� �و�K ا	��وذج ا	ذي ا"�9د<E  ا	��ل

�وH4 ا�*وذج ا�ذي ) 03( ا�� ل

Ajzenأ�د 

�"� 	%&�ل، ���س ا	��  �دى ا	ذي �ن ا	�ر�K أن Cر	9دد ا�	ر ا����وھ� ���ء �9&�زي 

�/طط ��E ا	&رد، و�"�<�ر ا	�+د �� �����  ھذا ا	&�ل، ��م �.ور ا	��  �%1 أ�+� وظ�&  �ن 

�ن �%1 ا	����د�C�2 ن�C���

�ر ا	ذا��  ا	����دات 9ول �ظر�E 9ول ����� ���س ا	�����  5داء ا	&�ل �� ا	�"���ل، �أو "%

E�C���ده �ن طرف �:�

ا	��  إذا ��و�ت 	���� ��ل ���ن ��ر�م �� ��ل "%و���ت �%�و"  أو �$9ظ  

ا5داء ا	&ردي ���(�ر 

�� ا	&�ل و�ذ	ك ا���ر �:ھم �9&ز 	%"%وك ا	��ري

�ر�ن ��ط �ن ��وذج �ظر�  ا	"%وك )�� ������� أ�ر�� �� ا	&.ل ا	"��ق �"��م �

ا	�/طط �ظرا ���5 "�����د �%1 ��وذج آ/ر وا	���%ق ���وذج �ظر�  ا	�و�2، و2د

ھذ�ن ا	��(�ر�ن ���ءا �%1 �دة ا����رات أھ�+� أ�+�� ��دان أ9دث ا	��(�رات ا	�� أ���+� 

Ajzen Icek   ن��%� "��رض ھذ �����د �دة درا"�ت �2م �+�؛ و�  �	��وذج ا	�ظر

  : ا	��(�ر�ن

1 -4-1 - C���� �"��+� رد ا�ذا����*ظرة ا�
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�ر إ	1 ؛ا	��وذج��د أھم ��(ّ�ر ��  ���  �%1 دوا��  9�ث ��ا	����دات ا	ذا��  ا	�

أ9د أھم  ھودر�  ا	�را2�  ا	ذا��  	%"%و���ت ا	�/.�  و ا)��<�ل 	9�%�ط ا	/�ر��؛ ��<ل

 ��+�م وا	�����  ا	�وا�ل ا	�� �"��د �%1 �و�2 ا	�د�د �ن ا	/��رات ا	"%و��  ا	&رد Eو��	 ،

��س �دى ا����د ا	&رد �:�E �2در �%1 ا	���م ��	�+�م����ره ���ج  ��������ح،  E��  �ا	�ط%و

�ن /�رة ا	&رد ا	����  9ول ھذه ا	�+�  و����دا�E �ن 2درا� E	2bدام �%1 ا	&�ل�، ا	�زج 

 ،E	 /�ر��	ط ا�9�	��  )Vveinhardt,J. Gulbovaite, E. 2018. P547 (و�دى �:ُ<ر ذ	ك 

E�C��ھ� ����دات ا�5راد 9ول ا	�دى ا	ذي ����د ��E ا�5/�ص  �ظرة ا	&رد 	<���  

�C  ا	��لاV/رون ا	��+م أداء "%و���ت �<$ �9�ط�ن �+م �� %� �)�����) أو ( �� Eو�ق  أ�

��  وا	�� �رون أ�+� .9�9  �� �ظر اV/ر�ن��  ��؛ "واء ���وا ز�$ء أو ��ر��ن طر

���ر�ن أو ��$ء�.  

 ��س ا	��9<ون ا	ذ�ن ���E�C  رون درا"�ت�� أ�ً�� دوا�� ا)��<�ل	�ظرة ا	&رد 	<���  

أوا�ر أو �دى �رPب ا�5راد �� ا	�.رف ���ل ��"ق �� أي �ن /$ل ��ر�  إ	1 

  .�$9ظ�ت ��ر��+م وز�$C+م دا/ل ا	�ؤ""  و/�ر�+�

��م ��	&�ل ����   ذا��2وة ا	����د ا	 �%	 E	��	%&رد ��9د �دا���  ا)��<�ل ودر�  إ2

�ره ا	ذا�� ؛ و	����5�� W�، و��	��	� ا	&�%� داءھ� �ؤ�ر �1% ��  ا	�.رف وا	�� �دورھ� ��

�Q�E�Cن �  :	+� ا"�/دا��ن ����ن �ظرة ا	&رد 	<���  

�  ا	&رد 	2bدام �%1 "%وك ���ن�"��د �� ا	���ؤ  :ا	���م ا5ول�� ��.  

�ون �� إ�راء  :�� ا	���م ا	<���Pر��  5و	Cك ا	ذ�ن "�	��را"�ت و�9وث ��دا��  د

��Cت �/�%& ؛ ��و�ر 2��س ����  	%���ؤ ��5داء ا	&�%� 	#�/�ص ��   ��ظرة ا	&رد ا	ذا�

�C  ا	�9�ط ����.ر وا	�ؤ�رات ا	�� ��ب �ر��ز ا	�+ود ��+� ��%و��ت 9ول ا	 	<���  ا	

����ت �ن ا	&رد، ���ب ا	�ر��ز ���ون "�Cدة ا	��  ا	<��� �%1 �%ك 2.د ��� أ��ر 2در �ن ا	

�ر ا	ذا��   	دى ا	����� ا5.%� 	%���  ا	�:/وذة�وا	�وا�� (وا	�� ��د ����Cت ��دة 	%���

�د)ً �ن ا	����دات ا	�� ) ����ر �%1 �ط�ق وا"� �� ا	����� ا	����) &�لا	"%و��  وا	.) 

2002Ajzen, I.  (.   
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  :ا������� ا�ذا��� ا�در � - 4-2- 1

   ��ر�� 	����دات ا	&رد 	�در�E �%1 ��ظ�م و��&�ذ ا	�/طط�ت ا	��%�  ا	�ط%و

���%ك ا	�وة ����ز ا5ھداف  E�:�����ز ا	+دف ا	�راد، وھذا ���� أ�E إذا ا���د ا	&رد 

  ���9ول ��ل ھذه ا�5��ء �9.ل ��$، ����1 آ/ر أن ا	&��	�  ا	ذا� E�Q� ،E��  �ا	�ط%و

�ر إ	1 ا)����دات ��E&رد 9ول 2درا�	ا �+�%���  .Schwarzer, R (.ا)��را��  ا	�� 

Jerusalem, M. 1993(  

�ر إ	1 ����دات ا	&رد 9ول أداEC ا	��و�2 �ن ����E ا	�/.� �� ���ل ا	�+�  ��

�دوره �� �9�ط ا	��ل E����2و�دى ر��ه و �+�  .ا	�� �/.ص �

�ر �%1 أ�9 �*دورا��ر�+� ��:�+� �&+وم ����د إ	1 9دّ �  �C��	ا Eدا����&رد و�	م ا�

9ول ا	ذات، ��9وي �%1 �و2��ت ذا��  9ول 2درة ا	�/ص �� ا	�(%ب �%1 �وا2ف 

��ظر 	�و2��ت ا	�&�ءة ا	ذا��   Schuarzer (1993)و�+��ت �/�%&  �.ورة ���9 ، أ�� �

 أ��� �%1 أ�+� ��د <��ت �ن أ���د ا	�/.�  ���<ل �� ����2ت ذا��  �� ا	�درة 	%�(%ب �1%

 �ط�رق، �3د . (ا	��ط%��ت وا	���$ت ا	.��  ا	�� �وا�E ا	&رد �ن /$ل ا	�.ر��ت ا	ذا�

����1 أن �وDC��� �2 ا	���م �:داء ���ن C�2م �%1 ا��راض ) 196ص. 2018. ا�رؤوف

9�ث �:<ر ھذه ا	�و2��ت  ، ���9�ق ا5ھداف �ن /$ل ��&�ذ ا	&�ل �.ورة "%�  �ا	&رد �����

د �&"E �%1 طر��  و�وع ا	�.رف، 	ذ	ك �Qن �9"�ن ا	&��	�  ا	ذا��  ا	&رد�  ا	�� ��درھ� ا	&ر

�+م �دّا �� ا	�در�ب �%1 ا	��9م ا	ذا�� 	�وا�+  ا	�(ط ا	�+�� وا	.راع ا	"%��، ���"ب 

ا	&رد ا	�درة �%1 9ل ا	����ل �.ورة آ��  وا	��ّ�ف �� ا95داث �"ر�  ��� أ�+� �"��د �� 

� ��%E أ�<ر �"�ھ�  �� �9���ق ا5ھداف ا	��ظ�.  

أر��  أ���د  )Morin, A. 2011. P808(9"ب  ����ن ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� 

��V�� وھ�  �+�:   

وھو ���2  ا�رد ��درا�E ا	ذا��   Performance Accomplishment: إ*��ز ا$داء-

��E 5داEC و�وا�+  ��%1 أداء ا	�+�م ا	.��  وإ���زھ� ����ح، ��� ����� ��ظ�م �&��ره و��

E"&� ��  �>	��  .ا	.��ب و�E%�9 ا	�"Cو	�  وا	�<��رة �� ��9�ق أھدا�E �� ��وره 
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ل �ل �� ���ن ا��"��E �ن /$ Vicarious Experiences: ا���رات ا��د���-

�"��د  ��� ، ���$9ظ  أداء اV/ر�ن وأ��ط�+م ا	���9  و�ذ	ك �� ��ر �E �ن /�رات "�

 +�  .ا	&رد �%1 ��و�ن �و2��ت �ن أداEC �� ا	�وا2ف ا	���

ھ� 2درة ا	&رد و�+�ر�E 	$"���ع 	e/ر�ن أ<��ء ��د�م  Persuasion: ا/�5*�ع-

� E���21 إ	+دف إ� ��	م، وا�  .�در�E �%1 إ���ز ا	�+�م ����ح��%��ت ا	����� وا	�د�

-������وھ� �9	  ا	&رد ا)�&��	�  ا	�� ���ر  Emotional Arousal: ا/&�+�رة ا/*

�+� و�ؤ<ر �%1 2وة ���	�  ا	ذات 	د�E، و����E �ن �وا�+  ا	�وا2ف.  

إن ا	&��	�  ا	ذا��  9"ب ھذه ا5���د ���ل ا�5راد �/��رون ا	�+�م ا	�� ���رون 

�ون ا	�وا2ف ا	�� ���رون ��+� أ�+م ��+� أ�+م ����أ�&�ء ووا<��ن �:�&"+م، �� ����ل ذ	ك 

�9دودي ا	�&�ءة وا)"��داد، ��� أ�+� �%�ب دورا �+م 	�س ��ط �� ا/���ر ا	&�ل ا	���"ب 

�ذ	E �� �وا�+  ا	����ت، و�ؤ<ر �ذ	ك �%1 أ���ط ��ل 1�9 �� �9د�د �9م ا	�+د ا	ذي "

��E ا	ذا��  ���ل أداءه �� ا	�&��ر و�ن <م ا	ردود 	��&�ا)�&��	�  وا	"%و�� ، 	ذ	ك �و�� ا	&رد 

��وم ���9 �.�%+� و�ذل ا	�+د ا	���"ب " E�Q� 9دودة� Eو ���ت �+�را�	1�9 و �������19 إ

E��ل إ���م ا	�+�م وا	�"Cو	��ت ا	�"�دة إ	�" ��.  

��د ا"��راض �"%��ت �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط the theory of reasoned 

action  ، ��$9ظ أ�+� �ن ا	�ظر��ت ا	����  �ن ا	���ء �دة رؤى ا������  ا�2.�د�  و.9

 ����"�/دا���+� �%1 �ط�ق وا"� ��ل ��+� أ�<ر ا	�ظر��ت .د�2 �� ا	���ؤ ��5داء �� ��

%9�ل ا	���  ا	�ر�وة �ن ا	���م ��	&�ل �ن طر�ق �+م ���.د ھذا �� K�"� �+� ،)ت���	ا

�ز ا	�ظر�  أ�<ر ا	&�ل و��	��	� ��ر� ّ����وذ�+� ا	��ّ�ف ا	ذي  ؛ا	�.رف ا	�ر��ب، و�� 

�  �� ا	&�ل ا	&ردي �� ا	"��ح ��زل أ9د ا	��و��ت �� "��ق ��ط%��ت �$��  &.����9م 

��  وا	����� ��ل�%	  �C$�	ث �دى ا�  .ا	درا"  �ن 9

ل ) ��و2ف أن ا	���م ��	&� أ�ز�ن/$ل ا	��د�$ت ا	�� �+د�+� ا	�ظر�  ��د ا���ر 

�%1 ا	��  ��ط �ل 1�9 ا	�وا�ل ا	/�ر��  �"�ھم �� �%ورة ا	&�ل /�.  /$ل ا	�وا2ف 

ا	ط�رC  ا	�� ���رض 	+� ا	&رد وا	�� ) ��ون ��ن أھدا�E ا	�/طط 	+�، 	ذ	ك 9ظ�ت 
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�ن �ظرا 	�رو�  ��ن وا)�2.�د��ن وا)�������ن ا	�&"���C�./5ل ا��ر �ن 2��د�م �  �ا	�ظر

���2ت �/�%& ا"�/دا�" �� �+.  

�� �� إ�����  إد��ج �وا�ل أ/رى  ����ظ�م ا	�"%��ت �� "��ق "  ��"�K ا	�ظر

9�ط ��ل ا	���.ر � �Cو�ق ��وذج إ�را Eطر�����9م ��+� ا	&رد أو /�ر�  �ن �ط�ق "

�ذ ا	&�ل �رورا ��.ور ا	����  ا	�%��9 &��  ��P 1	رار إ�	ن ا�  ��دا.  

 E�ذي و�	ظري ا�	وذج ا��	د ا���+�� �دا 	%��ف �ن  أ�ز�ن����  	+ذا ا	طرح 

�$، /�.  ��د�� ��K ا	���ل �د/�ل �وا�ل ذات .%  ��"� E��	��&�ا5داء ا	&ردي وا	���ؤ 

�ن ا	&وارق ا5"�"�  �� ا5داء وا	+دف ��ز ��C  ا	�� ���ط ��+� دون ا	������رة ��	&رد وا	�

��د��م ا	��وذج ا	�ظري و�ذا ا	"%وك و���  >9�����وذج  $�ز�نE�C ا	��و2� ، 	ذ	ك ��2ت ا	

�ن >9��%	  �آ/ر �دّ �+م �� ا	���ؤ ��5داء ا	��ري وا	�"�/دم ��<رة �� ا	درا"�ت ا	���ؤ

 Lyman Porter  وEdward Lawler  9ث�� Victor Vroomا	��طوي �9ت �ظر�  ا	�و�2 	%

�ن ا	�داCل ا	�� �+دف إ	1 �  �وا	�� �&�رض أن ا5داء ا	��ري ���D �ن ا/���رات وا�

أن درا"  أداء ا	�وظف ����د ��Vroom  1%�ظ�م ا	��&�  و��%�ل ا	�رر، 9�ث أدرك 

ا	�/.�  وا	�+�رات وا	��ر�  وا	/�رة وا	�درات، وذ�ر أن ا	�+د : �وا�ل �رد�  �<ل

" أداء"و" �و�2"� ا	�/ص، 9�ث ا"�/دم ا	��(�رات وا5داء وا	�9&�ز �ر��ط �دوا�

�ر �ن �ظر�E 	#داء ا	&ردي دا/ل ا	�ؤ""�ت" ا	����ؤ"و���%	.  

�� ا	��.ر ا	�وا	� "��رض �ل �� ���%ق ��ظر�  ا	�و�2 �ن /$ل ا	��وذج 

  ): 1968( ��ور�ر و/و�را	�ظري 

  :  �Porter & Lawlerـ *ظر�� ا��و25 *وذج  - 2

�"��د ��وذج  ��� Vroom	�ظر�  ا	�و�2، 9�ث ��د  ���Porter & Lawler أ�ر�� "�

�وا.$ �� ا5��9ث ا	�� ) 1964(أول �ن �9دث �ن �&+وم ا	�و�2 أو ا	���ؤ /$ل "�  

 �+��&�رض ا	�ظر�  أن 2��م ا	&رد �&�ل  )�2Tolman )1932( ،)2005 , J, E.Darrenم 

�ل ��9�ق ��ن ھو ���� �ن �.وره 	%��Cد ا	ذي "�9.ل �%�E 	ذ	ك �و�E �+ده �� "��
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 E���ل �"�/دم ھذا ا	&رد /�را�E ا	"���  و���ر�E �� ��ز�ز دا�����	�� ، �ا	����  ا	�رPو

E��م �� "�9.ل �%��ن �.وره 	%��Cد و���  ا	�+د ا	��ذو	  	����وازن 	.  

�ن �ل �ن �و�ن /$ل ���ء ��وذ��  Porter & Lawlerا����دا �%1 ھذا ا)��راض 

�ر أداء ا	���%�ن، أن ا5داء ���E�� D �واCد و����fت دا/%�  و/�ر��  وھذه "&�	 ���ظر

، �	��&� E%�� ؤدي�. Aواش، س( ا	�واCد ��ون ����  �ن ��ور ا	&رد ��	&/ر ��د�� 

��ت ا	&رد، أ�� ا	�واCد و��د�� ��ون ھذا ا5د )2008Pر�� ر�  �اء ��وا.&�ت �ّ�دة وأھ�

ا�5ر، ا��5ن : ا	�ؤ""  	%&رد 2.د إ���ع E����9 ا	د���ا	/�ر��  �+� �%ك ا	�� ���9+� 

 �  .ا	وظ�&�، ا	���9ت ا)�����

 ز��دة إ	1 "�ؤدي ا	��زا�د ا	�+د �:ن ا)����د ھو أو ا	���ؤ 9"ب ا	��9<�ن ا	�و�2

� ��%ت إذا أي ا5داء، ���	�وا�ل ذ	ك ��:<رو و���وي، ��دي ��Cد �"�9.ل &��	  � :ا	��	

 ا	و2ت �ذ	كو ا	��ل وو"�Cل وا5دوات ا	/�م ا	�واد :�<ل ا	���"�  ا	�وارد �و�ر-

  .ا	�+�م )���ز ا	����

��م ا	$زم وا	��و�ن وا	���رف ا	���"�  ا	�+�رات ا��$ك- �%	  �+�	��. 

�ل �%1 ؛ا	�+�  ����ز ا	$زم ا	د�م �%1 ا	9.ول-� أو ا	��رف، د�م  :ا	�<�ل "

  .ا	وظ�&  �ن وا	�رور�  ا	.9�9  ا	��%و��ت �%1 ا	9.ول

1���� ا	&رد �و�2 �"+ل و��	��	� ا	�ط%وب ا����ز إ	1 "�ؤدي ا	��ذول ا	�+د أن 

DC���	 ECراء أدا� E���2 E����راھ� وا	�� ا	�رور�  ا	��ل 	/طوات وإ�  ��ق	�9 ���"� 

E��9/�%&  ط�و�	ا. 

 اC"5%  �ن ���ب Porter & Lawler �ظر�  نأ) A)2008واس، س  أ��رت

 � : ا	��	

�درك ھل أداء؟ إ	1 "�ؤدي �+ودھم ن:� ا�5راد �درك ھل ؟ ا	��س ���ل 	��ذا 

�رPب ا	�� ا	��م ھ� �� �9ددة؟ �/ر��ت إ	1 �ؤدي �9ددة "%و���ت ھ��ك ن:� ا�5راد �+� 

  .ا	�/ر��ت ھذه إزاء ا�5راد

�ن ا	�2$  �&"�ر �� Porter & Lawler ا�ط$�2 �ن ذ	ك ا��+دا� وا5داء ا	�+د 

DC���	$2  وا�	ن �ن /$ل درا"  ا��9�ث إدراك ا	&رد 	دوره ا	وظ�&�،و ا	�+د  E��� 
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�  	درا" ��  	%&رد ا	����:ة ��ذ"�	��  �&��ن 	%�E 2$ إدرا� و	��9�ث وا	����:ة ا	�+د  ،

�ن �ر��ط�������	�وا�ب ا	��د�  ا	��د�  	��ء أداء : ھذه ا5/�رة   �%���  �ا	����:ة ا	/�ر�

�� �ن /$	+� ا	���9ت ا	د��� ��	�ر2�  وا�5ر وا	�$وات ��ا	��ل �.ورة ����رة 9�ث 

وا�5ن ا	وظ�&�، وا	����:ة ا	دا/%�  ا	�ر��ط  ��	���ب ا	���وي وا	��ور ا	ذا�� ��	&/ر 

) ���� ا	���9ت ا	�%�� ��ده وا)��زاز وھ�Zurlo, M. P, D. Sigrist, J. 2010. P268(  .  

�9دده ا	�+د ا	��ذول ��  Porter & Lawlerإن ا5داء ا	&ردي و�ق �ظر�  ا	�و�2 

ا	��ل ��&��$ �� 2درا�E و�+�را�E وإ�������E ا	�د��  وا	��ر��  وإدرا�E 	��و��ت و��ط%��ت 

�+� إذا دوره ا	وظ�&�، أ�� ا	�+د ا	%� E	9.و	&رد 	د ودر�  �و�2 اCوا�	ا  ���ذول ��9دده 2�

�+و إذن ا	����س ا	�+��C ) 62ص. 2018. �ن &��، أ" (�� �ذل ا	�+د ا	�ط%وب

�  	%�ؤ"" "�	�� E����	 �	��	��  .وا	�9��� ا	و9�د 	&��	�  ا	&رد �� ��.�E و

���س �"�ھ�   Bromanا"���دا �%1 ذ	ك ��رف  E�:�ا�5راد �� ��9�ق ا5داء 

�  �ن /$ل ا	"%و���ت ا	�� �ؤدي أو ���ص �ن 2��  ا	�"�ھ�  �� ��9�ق ��ا5ھداف ا	��ظ

 ���  .ا	&��	�  ا	��ظ

	%�واCد ا	/�ر��  �$2  �� آ	�  ا5داء و�� ��ض ا95��ن �9دد ��وا��ن .�ر� ، 

  ����� ا	�واCد ا	/�ر��  �%+� �$2  �� �...��	��دم �� ا25د�� g	ح إ���	رة �����و�2 ا5داء �

�  �� ظروف /ط�رة�.  �+� ��.  

  : �و25 ا���د وا��زاء ا�درك -1- 2

 E�"&رد ��د درا	ا �+���.د �+ذه ا	��ط  ا	��%�  ا�درا��  ا	ذا��  ا	�� ��وم 

��  	%�+د ا	��ذول، 9�ث ��� E�	$���9)ت ا	�/�%&  ا	���%�  ��	�زاء ا	ذي "�9.ل �%

 Kأو�wlerPorter & La ن���ر�ب �%1 ھذه ا	��%�  ا���9	 Eأ�:  

�ن ا5داء �ؤدي إ	1 �زاء 9"ن-      "9�.  

  .إدراك ا	�+د �ؤدي إ	1 �9"�ن ا5داء-      

��ب ا	�زاء �ؤ<ر �ن ا���9ل P ،ك	دة �ن ذ����D �ن ھ�ذ�ن ا)���9	�ن �$�2ت �د

�K ���دم، ��� �ؤ<ر �� دا���  ا�5راد.�  .)A .2008واش، س(  ا	�+د ا	ذي 
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��.د �E �� إط�ر ا	��وذج ا	�ظري، ��در أو ���  ا	ط�2  ا	��ذو	  �� : ا���د

  .ا	��ل، �(ض ا	�ظر �ن �و��  ا5داء

ا	�+د ا	��ذول ����ز ا	�+�  	�س ا	���ل ا	و9�د 	�9د�د �"�وى ا5داء، 9�ث �و�د 

	�ط%و�  و�ود أھداف وا�9  و�&+و� ، �و�ر ا	��%و��ت وا	�+�رات ا: �وا�ل أ/رى �<ل

�ذ ا	�+�  ����ح &��	  ��9�ق ا5ھداف و�و�ر ا	��دات و�ل ا	�وارد ا5/رى ا	�ط%و�	

 ، �و�ذ	ك ��د أن ا	�+د ا	��ذول �%/ص در�  ��9س ا	&رد ) Voyer, P. 2006. P91(و���	

  �5داء ا	��ل، �� 9�ن ��د أن 2درات ا	&رد و/�را�E ا	"���  ھ� ا	�� �9دد در�  ���	

 .ا	��ذولا	�+د 

 

  : ا�وظ��� إدراك ا�دور -2- 2

�9د�د �+�م �را�ز ا	��ل و�+�+� �ن طرف ا	&رد ��ء أ"�"� �� �و��E ا	�+د 

�9�ق ا5داء ا	�ط%وب�	 )Fleetwood, S. Hesketh, A. 2006. P240( ط ھذا�، أي �ر�

  .   ا�دراك ��9د�د ا	&رد 5داء ���K 	��ل �ن ا���5ل

  :ا	��	�  ا	���.ر �� ا	�و�2 ��وذج /.�Cص ���ن ذ	ك �1% ���ءا

  : ا��و25 *وذج�%��ص  -3- 2

�ن �داCل �د�دة 	%&�ل، وأن ا	&�ل ا	ذي �/��ره �9دد �E ��دار -��ل ا	&رد إ	1 ا)/���ر ��

  .�واCده

  : دا���  ا	&رد 5داء ��ل ���ن ھ� 9.�%  <$ث ���.ر-

  .ا	���ؤ= إ	1 أداء ���ن  �و�2 ا	&رد أن ��+وده "�ؤدي-أ

  .ا	و"�% = �و�2 ا	&رد �:ن ھذا ا5داء ھو ا	و"�%  	%9.ول �%1 �واCد ����  - ب

�  	E -ج�  .ا	��&� = �و�2 ا	&رد أن ا	��Cد ا	ذي "�9.ل �%�E ذو ��&�  و��ذ

��<ل ��%�  ��د�ر �/.� 	%&رد، و��د )  ا	��&� + ا	و"�%  + ا	���ؤ (إن ا	���.ر ا	<$<  -

.���E	  �  .ر إدرا�
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�رى ھذه ا	�ظر�  أن ا	&رد 	د�E ا	�درة وا	و�� وإ�����  ا	�9ث �� ذا�E �ن ا	���.ر -

�+�   .)A .2008واش، س( .ا	<$<  ا	"��� ، وإ�ط�C+� ��د�رات و2ّ�م، 	ذ	ك و�ب ا)ھ���م 

  ��>���  ھ� "�Cر �%1 <$<  �"%��ت ر	ور�ر و)و�  ����ءا �1% �� "�ق �ر��ز �ظر

�+��ت �%��  :ا	ر��Cز ا	�� 

2 -3-1 -  ���*  : Porter & Lawler*ظر�� *وذج ا$" �ر ا��� �4

   :��Q+� ���<ل �� ا	���ط ا	��	�  ) Lawler, E. Suttle, L. 1973. P(9490"ب 

  :)إدراك ا���د( رAوب أداء إ�9 &�ؤدي ��ده أن ا��رد ا�3��د-

�ن ا	�$2  9ول ا	&رد �و2��ت �� ا	�و�2 ���د	  �ن ��.ر أول ���<ل�  � ا	�+د ��

   أھداف ا5داء، و��9�ق ا	��ذول

�دة، ّ� DC��� 1%� 9.ول	و�2 ا����	&رد �"�<�ر �� �+ده �%1 ا	�9و ا	$زم إذا ��ن 

�"�<�ر �+ده ��E وإ" E�Q� $ز� ؛	وارد ا�	درات وا�	ا E� أن ��و�2 	م ن9�ث إذا ���ت 	د

 ا	�"�وى، ��	� أو ��د ا���ز أو ا	+دف، �ق	��9 �ر12 �و�ق ��د 5داء �+ده �ؤدي

  	#داء دا����E "��/&ض

 :)�و25 ا$داء: (رAوب *��6 إ�9 &�ؤدي ا$داء أن ا��رد ا�3��د

�C  ا	��ل و�ظ�م ا	9وا�ز، ��	&رد��م �����ن ا	�2$  ��و�2 ھ�� ���%ق ھذا ا	��.ر � 

�ن أداEC 	�+د ���ن �"�وى� �و�2 �� 	�%وEP، ��� ھو ا	�9ل �"�1 ا	ذي ا	+دف أو ا	��Cد و

 �ر2�   ��9ز �رPوب أو ��Cد 	��ل �ؤدي 	ن �+ده أن ا	&رد إدراك ��ن ا	�+د ���ر�  ��5داء،

���ر �%ن �$وة، أو  �   .ا	��د 	%��ل �دا��

   :)�و25 ا����د(� ون �5� ا�*��6 ا��و��5  ��رة وؤ+رة  أن

 �ن 	�دد �ؤدي أن ���ن ا	�وظف �ؤد�E "%وك 	�ل ا	��و�2 ا����ع 2��  أن 9�ث

��+� �� ا	�واCد �ل ��"�وى �$ ذ	ك و��، ا	�واCد��ن ��Cد �&��ل 2وة �/�%ف إذ؛ 	E ��ذ�� 

��	��Cد �� 9دّ ذا�Q� ،Eذا ��ن ا	&رد �را��  V/ر �رد �ن Eودر�  اھ���� E��9"ب 2وة دا��

�%وغ ���DC ذات ���	�  ����E �ن �%وغ �را�ب أ�%1 	ذ	ك ��+�م  E�Q� �&��ن �"�ره ا	وظ"9�
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  ���"��رار، �%1 ��س ا	&رد ا	�+�م ��	�وا�ب ا	��د Eو�+�را� Eر���.�ل �	1 �"���ده 

�  	E �ن ���DC أداEC و�و	�E ���.ب أ�%1 �� ا	�ؤ"" �"��ون ا	��Cد ا	��دي "�	�� .أھم 

�ن >9��إدراك ( �Porter & Lawler�د ا���5ر ا	<$<  ا	�� ����+� �ظر�  ا	�و�2 	%

���ر �E ) ا	�+د، �و�2 ا5داء، �و�2 ا	��Cد ����  ��د�ر �/.� 	%&رد 9�ث أ�+� ���%ق �>��

�C  ا	�9�ط  �E؛ وھذا ا	��د�ر �/�%ف �ن ھذا ا	&رد و�� ��وي ا	���م �E ا�ط2$�%	 Eن إدرا�� �

�رھ�، �(ض ا	�ظر Pو  ��  وا	<������رد إ	1 آ/ر 1�9 و	و ��%وا �9ت �&س ا	ظروف ا	&�ز

�ن ذ	ك �Qن ا	/�رة ا	�/.�  و"ر�  ا�دراك وا	�ّ�م وا)���ھ�ت وا	�9	  ا	�&"�  �%�ب 

ھرة 	ذ	ك و�ب ا	��ف ��+� 	�"+�ل دورا �+�� �� ر"م ا5داء ا	&ردي �� .ور�E ا	ظ�

 ��ل ھذا ا5داء �ن 9�ث ا	&��	��"���  ا	���ؤ أو ا	�و�2 %��. 

. 2009. طC، ف(�%1 �وء �� "�ق ���ن �%/�ص أ���د ا	��وذج ��� ��ءت �� 

  : �%1 ا	�9و ا	��	�) 480 -473ص ص

  :Porter & Lawlerأ���د *وذج  -4- 2

  :إدراك ا����د

�� وھو ��.ر ھ�م ����د �� ��د�ر ا	�زاء أو ا	����:ة ا	�� �9.ل �%�+� ا	&رد  �� 

�ذ	E �ن �+د و�"�وى أداء، و��و2ف ���	�  ھذا ا	��د �1% ��م ذا��، وذ	ك �� ظل �� ���

�"�9ق �ن �زاء، و/�.  �� �وء �� ��ر�E �ن  Eد أ������  إدراك ا	&رد 	�&"E، و�� &��

���2ت اV/ر�ن ا	���ر��ن 	�&س ا	�و2ف، وا	ذ�ن �ذ	وا �&س ���ر��ت 	�&"E �� ا"�9

  .ا	��+ود

 ��  : )ا�دور ا���ص �C(إدراك ا�دور ا�وظ�

���ت ا	/�.  �ن ���ب ا	&رد ��ر �ن ���وع ا	����وھذا ��وّن ذا�� �9ت، 9�ث 

��  دوره ا	/�ص، و�%1 �وء ھذا ا�دراك و�ن /$	E ��9دد إ"+���ت ا	&رد، �Qن �	ط

  . د �+م دوره و9دوده ��ن أداؤه ��د ا	��و�2 أو ا	��سأ9"ن ا	&ر

  :إدراك ا���د ا��ذول

�ن ا	�+د ا	��ذول ��زا ّ��ھو ا	��وّن ا	<�	ث �� ا	��وذج، إذ ��9و)ن �ن /$	E أن 

 ( E��	را و���ذل ا	&رد �+دا ��و�"�وى ا5داء، ��	�+د ا�5�ر 	�س ����ه ���%�  ا5داء، ��د 
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�ذل �+دا ��و"ط� و�9"ن �و��+E �9و ا	+دف و�ن <م ��9ق ا	���ح ا	��و����ن أن  ��� ،�2

� ، و	ذا ��)ھ���م ��ب أن ��.ب �1% ���	�  ا5داء ) �%1 �9م ا	�+د 	��&� Eز ھد����

�ن ا	�+د و���	�  ا5داء 	م �"�ق إ	�+� ا	�ظر��ت ا5/رى ا	�+��  �ا	��ذول، وھذه ا	�&ر2  

����	�  ا5داء .  

  : ا$داء

��ر �� �ط�ق ھذا ا	��وذج إ	1 ا	�"�وى ا	ذي ���زه ا	&رد ��$، ��5داء �9.%  �

��  دوره و2درا�E و"���E ا	/�. ، : ���و�  �ن ا	��وّ��ت�ا	�+د ا	��ذول، إدراك ا	&رد 	ط

�  ا	�9�ط ��  . ا	ظروف ا	&�ز

�ط���ت ا�*%ب  و&��� ���*�ؤ �.داء ا$"راد دا�ل ا�ؤ&&�ت: +��+� : 

ا	���ؤ �:داء ا�5راد )�د �ن ا	�طرق إ	1 �9د�د ��ط%��ت ��.ب ا	��ل  �ن ��	9د�ث

9�ث �"�ھم ھذه ا	��%�  �� ��ر�  �ل �� ���%ق ��	وظ�&  �و"�%  �"��د أ�<ر �� ا	���ؤ؛ 

و��P%+� �ن 9�ث ا	��و ا	��ر�� وا5دا�C و�ل ا)�9����ت ا	��د�  وا	���و�  ا	�� 2د 

�  وا)������  و����9 ����9+� ا	���ل 	�وا.%  �ذل �����E ا	��Pر E	$/ ن� ������+ود 

  .�� �&س ا	و2ت �زءا �ن ا	ر"�	  ا	���  	%�ؤ"" 

��وم - 3  : ����ل *%ب ا��ل 

��و�ت ا	���ر�ف ا	واردة �/.وص �%9�ل ���.ب ا	��ل 9�ث ذھب ��ض 

�ن إ	1 �.��&+� إ	1 �&+وم ��%�دي و�&+وم 9د�ث ���ءا �%1 ا	�طور >9��ا	ذي �+ده �ن ا	

 �  ./$ل ا	�9و)ت ا	�� �+دھ� �(�ر �� أ"�	�ب درا"  ا	�وارد ا	��ر

��وم ا�����دي - )أھو �%9�ل ا	��ل ا	���ز �� ��.ب ��، �و.�ف و�9د�د : "ا�

"��ت ا	�+�  أو ���و�  ا	�+�م ا	�ر��ط  ��	��.ب �� "�ره ا	وا2��، �+م ���ط أو 

  . E&C و�(%E 	وE�2 ا	�+�����ط�ت ��Pل ا	��.ب أ<��ء أداEC 	وظ�

��وم ا��د�ث -)با	���ھD : ھو ���و�  ا	�وا�ل ا	�ر��ط  ��	��ل �&"E: ا�

ا	�"���% ، در�  ���د ا	�+�م، ا	�$2  �� �وع آ/ر �ن ا	��ل وا	���ط�ت ا5/رى دا/ل 

�ن ا	���و	و��� وا	���ل�  ).35-32ص . 2018. +����، ح" (ا	��ظ�  وأ/�را ا)ر���ط 
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إ	1 ا	�"�ر ا	�+�� ا	ذي را�ق ھذا ا	�طور ��د أ�E ا��د �ن ا	���رات ��	ر�وع 

%9�ل ���.ب ���  إ	1 �ل ا	���ر��ت ا	9د�< ، أي �ن ا	طرح ا	���%وري وا	��روف ��ا	�$"

ا	��ل و�ق ا	9ر�  وا	ز�ن ا	ذي �"�(رE2 ا	��ل �� إ���م �+��E إ	1 ا	طرح ا	9د�ث ا	�"��د 

  .ق ا	�&�ءاتإ	1 ا	���ھD ا	�ر��زة �%1 ��ط

�ق أن �طور �%9�ل ���.ب ا	��ل 2د ��ن ��	�وازاة �� �دا�  ا)ھ���م " ��� K���

  ��ر ا	�وارد ا	��ر��ر ���  و�� �"��درا"  ا	�&�ءات و�طور ا	���ھD ا	�%��  �� ا	�"

���ل /�ص.  

�+� �دة وظ�Cف ���%ق %� 1��	�د ا���ر �%9�ل ��.ب ا	��ل ا	د���  ا5"�"�  ا	�� �

�ر ا	�وادر ا	��ر�  و�%1 رأ"+��"���ر ا	�&�ءات، ا	�وظ�ف، : ��م أداء ا	���%�ن، �"���

�%� �رض 	��ض  ����رھ� �ن ا	وظ�Cف، و�Pل و���%	  �ا	��و�ن، ���	�  ا	�وا�9 ا	"%و�

�ل ��.ب ا	��لا	���ر�ف ا	�� �/ص �%9 :  

����ت ا	���%�  ��	��.ب "-���$9ظ  ودرا"  ا	��%و��ت وا	 K�"� ��	ا  �ھ� ا	��%

�9ل ا	�%9�ل ا�ط$�2 �ن �ط�2  ا	و.ف ا	وظ�&� ا	�� �9دد ا	�+�رات وا	���رف 

  .(ghaddad, n. et Sourour, a. 2008. P05)" وا	�"Cو	��ت ا	�ط%و�  �ن ا	���ل ا���زھ�

��م �ن /$	+� ��9د�د أھم ا	���ط ا	���%�  �:داء ا	&رد و�ل �� ھو ا	��%�  ا"- ��	

���%ق ��	وظ�&  �ن �9د�د 	�+�م و�"Cو	��ت ��P%+�، وھو ا	��%�  ا	�� �"�ھم �� �%ورة 

 ����م ا5داء و.��P  ا	�را�D ا	��و��� Dرا�� "(Leboyer, c. louche, c. Rolland, j. 

2006. P51) .  

��&9ص" - K�"�  ��   آ	)� E��ا	��%و��ت ذات ا	.%  ��	��.ب �9ل ا	�%9�ل و�را2

 $�� ،E%�� وظف 5داء�	ن ا�  ��و.�ف ا	�+�م وا	�"Cو	��ت وا	���رف وا	�درات ا	�ط%و

 �� �+%)���ن طر��  أداء �ل �وظف 	وظ�&�E ا	�� �  ���9د�د ا)/�$��ت ا	�وھر K�"� �+أ�

�&�  .( Peretti, j. 2007. P52)"إط�ر و.ف وظ
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��E �ن ���  ا	�وا�9 و�ذ	ك 	و�� " -�ھو إ�راء �%9�ل 	%��ل ا	���ز �ن أ�ل ��

���ل �/�%ف ا	���ط�ت ا	�� ��وم �+� ا	���ل و�ق �� ��ص �%�E  ��ط%��ت  �&��و.�ف وظ

 &�  .(Moundosso, A. 2013. P336)" ا	وظ

2�ن ا	&ر�"� وا	�زاCري أن  -��%9�ل ��ء �� ��2وس ا	�وارد ا	��ر�  و��� 	"�

�و.ف �/�%ف ��و��ت ا	��.ب" ���.ب ا	��ل ھ�  K�"�ا	�+�م، ا	�"Cو	��ت، : إ�راء 

. �ن �3و، ج. +����، ح. ��ر���، ج" (ا	"��ق، ا	�+�رات، ا	���رف وا	"%و���ت ا	$ز� 

  ).71ص. 2015

�ق ذ�ره ���ن ا	�ول أن �%9�ل ���.ب ا	��ل " ��	  %.9��)�&�) ا	�%9�ل ا	وظ

����ت ا	���%�  ��ل وظ�&  �ن 9�ث ھو ��%�  ��ظ�  �	��� و�%9�ل و�ر��ب ا	��%و��ت وا	

 ،�+%)�	  ����+�، وا	ظروف ا	�� �ؤدى ��+� و ا	�ؤھ$ت ا	�ط%و���ط%���+� و/.�C.+� وط

 ��ر ا5داء ا	�ط%و�9�ث �"�/دم 	��� ھذه ا	��%و��ت أدوات . و�ذ	ك "%و���ت ا	���ل و���

  �ا	9د�<  ا	��و�رة �%1 �"�وى ا	�ؤ"" ؛ ھذا �ن �+  ��	�$9ظ  و��ض ا	طرق ا	�%�

E�:�  :و�ن �+  أ/رى ��رف ��.ب ا	��ل 

	%�+�م وا	�"Cو	��ت ا	�ط%وب ) �&.�%�(�C�2  ���و�  و�طور�  ����ن و.&� " -

  .(Touahri, O. Trachi, W. 2013. P10)" �ن ا	���ل ا���زھ�

-  E�:��  وا	وا���"�ذ	ك ��رف �ت وا	�"Cو	��ت ا	�� ��ر�ب �%1 ��داد ا	�+�م ا	���

�C"%وك ا5دا	دة �� ا"��  ��� .Foudrait, M. 2007)" ا	�و2ف وا	�� �ظ+ر �� .ورة �9

P47) . 

ا	��.ب إذن ھو �و�� ��درج �9ت إط�ر ��2و�� وھ��%� ��ظم و�.�م و���  

�ر �+دف 	��9�ق أھداف ����  �����1 و��ط%��ت ا	وظ�&  و��$ءم �� ��P%+� �ن �9�ث 	���

�+�  .ا	�درات وا	���رف ا	�� ��ط%

ا	�%9�ل (���K �ن /$ل ا	طرح ا	�&�ھ��� ا	"��ق �:ن �%9�ل ���.ب ا	��ل 

�&�%9�ل ا	وظ�&  �ن 9�ث ا	وا���ت وا	�+�م ا	�� ) ا	وظ�����ل �د/%�ن ا5ول ���%ق 
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  &�%9�ل ��Pل ا	وظ���ط�2  ا	و.ف ا	وظ�&�، وا	<��� ���%ق  �� �+��ن ) لا	&رد ا	���(�9و

9�ث ا	�ؤھ$ت وا	�درات ا	�� �9وزھ� و�ط�ق أداءه و��� 	+�.  

وا%��ت *%ب ا��ل -1- 3 :  

�ره �ظرا )/�$ف ا	�+�م ا	��و�  	E و�ذ	ك P زه �ن�ّ��  �	�ل ��.ب /�.

�ن ا�د��ج ���و�  �ن "ا	.&�ت ا	�د��  وا	ذھ��  ا	�� ��ط%�+� ا5داء ��E �+و ����ل 

9�ل ا	��.ب إ	1 ��	م ا	&رد، ا	و"�C: ا	���.ر� ���ل، ا	�+�م وا	ظروف، وار���ط+� ا	��م 

�.(ر �.�ب ���و	E أو إدراك �$�"��E ا	ذا�� ، و	�ل ا	و9�د ا	��در �%1 ��ر�  ذ	ك ھو 

��%ك ا	���.ر وا����ده �%�+� ���و أ�واء /�.  و�ر�دة �ن  E%/دا� �� E�5 ،.ب��	ل اP��

  ). 60ص. 2011. �*دي، ع. +����، ح" (ا5و	�1و�+� �/%�+� �/.�  ا	���ل ��	در�  

��	در�  ا5و	1 �����9ك ا	&رد ���ل �"��ر   ���.ب ا	��ل ذو ��زة �&"�  ا�����

�ل ��وي �9وي ���و�  �+�م ��� �� E%��� E��� ا	�+�م ا	�و�%  إ	�E �� إط�ر ��.

� �/ص ا	��.ب، و/.�Cص ��ر��  �/ص ��Pل ا	��.ب، ھذا ا	��و�ن ا	��"�م ھو �

�م ا5داء، �+� ��"�1 إ	�E إدارة ا	�وارد ا	��ر�  �ن /$ل ��%��ت ا	�وظ�ف وا	��و�ن و��

���P%+� وا	��9م �� �"�وى ���ن �ن ا5داء 	�� ���ن   &���9ول �ط���  �وا.&�ت ا	وظ

 �9(  �  .ا"��رار�  ���ط ا	�وظف /$ل ��رات ز��

  :3*�%ر ����ل *%ب ا��ل-2- 3

��ر �%9�ل ��.ب ����ا	��ل �&+وم �ر�ب و���ل ��9ل �� ط���E �دة ���.ر 

���ن �ن 9د�د ا5طر ا	���  	%وظ�&  و��P%+�، "��9ول �� ا	��.ر ا	�وا	� �9د�د أھم 

%9�ل ���.ب ا	��ل وا	�� �ن �:�+� �و��ر ��%و��ت �  �%�� �+�<$ث ���.ر ��وم �%

����ح؛ و���%ق ا�5ر و9"ب �� ��ء �  �  :ب) 2003. زا�د، ع، م(�  �"�ھم �� إ���م ا	��%

- &�  ��%و��ت �ن ا	وظ

  �ن ��Pل ا	وظ�&  ��%و��ت-
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  ��%و��ت �ن ا	"��ت-

�.�ف ھذه ا	��%و��ت ا	وا���ت وا�5��ء ا	�� �ر��ط : ��و�ت 3ن ا�وظ��� - )أ

��	وظ�&  ذا�+� �(ض ا	�ظر �ن ��P%+�، وا	+دف ا5"�"� 	+ذا ا	�وع �ن ا	��%و��ت ھو 

	وا�ب أداءھ� �� ا	وظ�&  و���ن �ن /$ل ھذه ا	��%و��ت �9د�د أھداف �9د�د ا	"%و���ت ا

�ن أھداف ��ل وظ�&  �ن ھذا ا	��ط%ق �Qن ھذه ا	��%و��ت ��<ل أ"�"� �ّ�دا 	%���ر�  

  .ا	وظ�Cف ا	�/�%&  �� ا	��ظ� 

�.�ف ھذه ا	��%و��ت ا	���رف وا	�درات : ��و�ت 3ن ��Aل ا�وظ��� -)ب

���ل ���"ب، و�� وا	�+�رات وا	/.�Cص ا  &��  ا5/رى ا	$ز�  5داء ا	وظ./�	

���ن ��� ھذه ا	��%و��ت �ن /$ل �C�2  ��رف ��"م   ��C�2  ا"��.�ء �%9�ل 'ا	9��ة ا	��%

 &�و�ر�ز ھذه ا	���C  �%1 ا	��%��ت ا	�� �ؤدي �ن /$	+� ا	وظ�&  أ�<ر �ن اھ����+� ' ا	وظ

����DC ا	وظ�&  ذا�+�.  

��.ب ا	�ر��ز ا5"�"� �� ھذه ا	�9	  �%1 �9د�د : ا�&�ت ��و�ت 3ن - )ج

ا	"��ت ا	�"د�  وا	��%�  وا	�/.�  وا	$ز�  أ9���� 	%�و.ل إ	1 �"�وى أداء ����ز 

	��Pل ا	وظ�&  و����1 آ/ر �Qن ھذا ا	�د/ل �9دد ���ل أ�<ر د2  ا	�وا.&�ت وا	/.�Cص 

��5داء  Eر�����	ز ��ن ا5داء ا	���ّ�ا	��و"ط و�ن ھذا ا	��ط%ق �Qن ا	�ر��ز ا	�� �&رق 

 �  :ا5"�"� �� ھذه ا	�9	  ��.ب �%1 ا	�وا�ب ا	��	

-�+���  ا	�� ��ب ��9&�  .�9د�د ا5ھداف ا	وظ

-�+�  .�9د�د ا�5��ء ا	وا�ب ا	���م 

���ل ���ّ�ز-  �&�ص . 2003. زا�د، ع، م. (�9د�د أ"�	�ب أداء ا�5��ء ا	وظ

207 -209(  

���9ج إ	1 �&��ك ا	���.ر ا	�ر��ط  �E وا	�� �9�ط ��	���ل �%9�ل ��.ب ا	��ل 

�ن �� �9د�د ھذه ا	���.ر وا	��%و��ت >9���ن ا	��ن ��وا	وظ�&  �%1 /دّ "واء 	ذ	ك �9د �

�  ا	/روج ��و.�ف �����ل 	%وظ�&  و��P%+�، ��ن ا5ھ��  إدراج )�ا	وا�ب درا"�+� 
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����	در�  ا5و	1   �2��م ا	���ل ا	���.ر ا	�&"�  وا	"%و�  ����رھ� ���ل �:<�ر �%1 طر��

%9�ل �  ��:داEC �ذ	ك ا	ظروف ا	��د�  و/.�Cص ���ن ا	��ل �%�ب دورا �+�� �� ��%

���ن ا	��ل ��د �ن ا	���.ر "إ	1 أن  (Prien, E. al. 2009)��.ب ا	��ل، ��د أ��ر 

�ن ا	���.ر �%9�ل ��.ب ا	��ل وا	�� �د/ل ����ل �+م �� ا	��%� ، و�ن �	  �ا	�رور

�  وا	�$�2ت : ا	�� �����+� ظروف ا	��ل ذ�ر ا	��9ث���  وا	ظروف ا	&�ز��ا	<���  ا	��ظ

�ن �/�%ف ا5طراف دا/ل ا	�ؤ"" ؛ �ل ھذا ��د�  ��ر ا	ر"�Pو  ��  �+�   ا	ر"�.�/

 E%)� ت��%9�ل ��.ب ا	��ل و��ر�  /.�Cص ا	��.ب و��ط%�  �%�����م �%	  �و�رور

$�  .(Prien, E. al. 2009) ".و�طوره �"��

%9�ل ���.ب ا	��ل ��س �ل ا	وظ�Cف �  ��:ن ��% D���"� ق��9و.%  	�� "

����9+� ا	���ل ا	���%�  ��	�وارد ا	��ر�  �%1 �9و ����+� �ن ا��9ط  ��ل ا	��ط%��ت ا ��	

��ره ���ل �+م 	%�/ط�ط ا	��دي ����وا	��.ب "واء �� ا	و2ت ا	راھن أو �� ا	�"���ل 

  .وا	���ؤ 	�/�%ف ا��5ط  ا	�رور�  	�طو�ر و����  أداء ا	�&�ءات

�+� �دة وظ�Cف %� 1��%9�ل ���.ب ا	��ل �و�+� ��2دة ��  ���	9د�ث �ن �دى أھ�

�ر ا	�ؤ""  ���ل ����ل /�ص،  و�ظرا 	�(�رات وأ��ط  	�"  ���م وا	�وادر ا	��ر

�  وا)�2.�د�  ��د �9م ھذا ا�5ر �%1 ا	�ؤ""�ت ا	��ل ���C  ا	��ظ�ا	"ر��  ا	�� ��+دھ� ا	

�  ��ر�  ��ط%���+� ا	�9	�  �� ��ط%� )�  ��C  ا	/�ر��و�ق ��دأ ا	�رو�  وا)�&��ح �%1 ا	

�$، ا�ط$�2 �ن ھذا ا	���"� E���ت 	%9.ول �%���ظور �"�1 ا	�ؤ""�ت و�� إ"�را�

��وا�ق �� �طور �/�%ف ا�5ظ� ، و���ل د2�ق �E�Q 2د  ������	  	درا"  ���.ب ا	��ل 

أ.�K ا	�(ل ا	��Pل 	��رى ا	��ظ���ت �+�� ��ن ���ط+� ھو ا	9.ول �%1 ���ل �فء 

�%وغ ا	��زة ا	����"�  و���ن ���ءھ� و�طورھ� �� ا	�"���ل E	$/ ن� ��، 	ذ	ك ��د �"�ط

�%�: إ	1 �%9�ل ���.ب ا	��ل �� ���9ظ �%1 �&�ءا�+� و��9�رھ� 	�وا�+  ا	�"���ل ��ل 

�E%�9 أو ا	9.ول �%1 �&�ءات 	�(ل وظ�Cف 2د �"�9دث ��.  

	%�و��K أ�<ر �Qن �%9�ل ���.ب ا	��ل ��%�  �دّ �+�  و9"�"  �"�/دم 	�دة 

  :أPراض وھ� �%1 ا	�9و ا	��	�
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  :��ل *�%ب ا��لا&��دا�ت �� -3- 3

.Khelfi, S. Idir, f)9"ب �� ��ء ��   (Peretti, j-m. 2006)9ددھ� ا	��9ث   

2017)  �%9�ل ��.ب ا	��ل �"�/دم 	��9�ق اP5راض ا	��	�  �  :�%1 أن ��%

  .��ر�  ا	.&�ت ا5"�"�  	%�&�ءات ا	�"�+د�  �ن /$ل ��%�  ا	�وظ�ف" -

�ل ��%�  ا	��ل ا	دا/%���ر�  ا	�&�ءات ا	�و�ودة �ن أ�ل -+"�.  

  .�9د�د ا�9����ت ا	�در�ب و����  ا	�+�رات-

�م �ظ�م ا�5ور وا	����fت-�.�.  

- �  .��ظ�م ا���5ل وا	�+�رات ا�دار

- .�/  ��ن ظروف ا	��ل ا	��د"9�.  

�"�ھم �� ���ن ا	�"%"ل ا	+ر�� �� إ.دار ا	�رارات و�ذ	ك �� درا"  -

 ���  .ا5ھداف ا�"�را�

��� 5داء ا�5راد ��� �� ذ	ك ��د ���ل �+م �دّا ���ن  �"��د-�� Dر�������ء  ��

�ن ا	�+�م ا	��و�  	�ل ��.ب�  .�دم ا	�دا/ل 

�"��د �� ا	���ب ا	���و�� �ن /$ل ����  ��د ا	��ل ا	/�ص ��ل ��.ب- " 

(Khelfi, S. Idir, F. 2017. P08) .  

�ن آ/ر�ن إ	1 �9د�د ا"�/دا��ت �%9�ل >9�����.ب ا	��ل 	���ل ا��5ط  ذھب 

 �  :ا	��	

�  �طو�� ھذا : ����� ا��ل" -)��ر ا	��ل و��Pل ا	��.ب ��9د�د �وا.&�ت و���

  .ا5/�ر 	��د�م ا5داء ��&�ءة
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�ط�ط ا�وارد ا���ر��-� : ��إن ا	�%9�ل ا	د2�ق 	%وظ�Cف وا	�+�م و�ن <م �وز

C�� �� و2وع	ؤ""  �ن ا�	ب ا���ض أو ��ز �� ا	�وى ا	���%  �%1 ا5دوار ���ل ��$�� 

�%�  .�دى ز��� �"��

�ن ا	���ل و��وم �1% ��دأ : إ3داد *ظ�م ا$�ور-��م ���  أ�ر�  ���ن ا	�دا	  �.�

�+�  .ا	�"�وي و	�ل ��.ب ��9دد ا�5ر ا	���دي 	E �%1 9"ب �و��  ا	�+�م ا	�� �9و

-��*���طر ا��  �: ا�و���5 ن ا�)�9د�د �/�%ف ��م درا"  ���.ب ا	��ل 

 ��ر ا	$ز�  	%و�2��  أ/ذ ا	�دا)�  .ا	�/�طر ا	�� 2د ���رض 	+� ا	���ل 

�9د�د �وا.&�ت و�ؤھ$ت ا	وا�ب �وا�رھ� �� ا	��ر�K : ا��وظ�ف وا��ر��5-

  �	�(ل ��.ب ��Pر ) ��:�1 إ) �و�ود �و.�ف �"�ق 	%��.ب ا	����، 	�����1 ا	��%

 �%�  .�� ا	�طورات ا	�"��

�  	%��ل، ��� : ا�� و�ن-%��"�ھم درا"  ���.ب ا	��ل �� �9د�د ا	�"�%ز��ت ا	�:ھ

 ������ل ��2دة ���	  	�9د�د ا�9����ت ا	��و�ن وإ�داد ا	�را�D ا	�در.  

�%1 �وء ا"������ت درا"  ���.ب ا	��ل ���ن �.��م �ظ�م : *ظم ا�دا"���-

  ��ب 	���9ت ا�5راد ا	&"�و	و��  وا	�&"��"�وا)������ ، و�ذ	ك �+�C  ا	���خ �9&�ز 

�+%P�� ت��  .ا)������ 	%��ل و�ق ������ت ا	���.ب و��ط%

�%�: ا	��ظ��ت، إ�� �دا�� ا	�زا��ت ��2و��  أو ������ت : ��%�ص ا�وظ��ف-

أو 	&C  ذوي ) إ��ث- ذ�ور(��%� ، إ	1 �/.�ص ��ض ا	وظ�Cف �%1 أ"�س �و�� 

��E �ن �+�C  /�.  	%���.ب إ) ا)�9����ت ا	/�. ، و) ��:�1 ھذا ا	����/.ص و�� 

�وا"ط  �%9�ل ا	���.ب و�و.�ف �"�%ز���+�.  

-��1% �%9�ل ا	���.ب أو : �%�م ھ�� ل �*ظ�� ����"��د ا	�.��م ا	��ظ

ا	وظ�Cف، و�+�� ��ن �و��  ا	+��ل ا	��ظ��� ا	�ز�� ا����ده، �ظل درا"  ���.ب ا	��ل 

���  .�ر��زا أ"�"�� 	%�"�ر ا	��ظ
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-����ق �:ھ�ل ا	��ظ�  	%9.ول : إدارة ا��ودة ا���" ��  ����ل /طوة أ"�"

�%1 �+�دة ا	�ودة، 9�ث ��و�ب �%�+� درا"  ا	وظ�Cف وا	�+�م ا	�� �ؤد�+� ا�5راد �ل �� 

  .�و2�E وا	�9ث ��ر ذ	ك �ن أو�E ا	/%ل و"�ل ا)ر���ء �:داء ا	وظ�Cف 	�%وغ ا	�ودة

��ت ا	�د�د �ن ا	�ؤ""�ت ��ذ �ط%� ا	�"����ت  :�رد و�دو�ن إ�راءات ا��ل-�

 �+	 K�"�  �����ت �دو�ن إ�راءات ا	��ل، وذ	ك �+دف ر"م ���ر�+� و��و�ن ذا�رة ��ظ%��

�ر���"�ر��ع ا	��%و��ت ��د ا	��9 ، وا"�/دا�+� P5راض ا	�".  

�م ا	��د 5داء ا�5راد وا	و9دات ا�دار�  �%1 �9د: ����م ا$داء-��د �ر��ز ا	��

�م، و��9دد ھذه ا5/�رة �دورھ� �1% ���%	  ��  ا	�وا�د ا	�ر���>���ر أو �ؤ�رات ��ون ����

�م ���.ب ا	��ل�  ).2011. �*دي، ع. +����، ح". (أ"�س ��%��ت �%9�ل و�و.�ف و��

�  ا	���دة ا	�� �>��%9�ل ���.ب ا	��ل ھ� �  ��ق �ر�E �$9ظ �:ن ��%" ���

�م ا5داء��وم �%�+� أھم ا	��%��ت ا��رھ�، ...�دار�  �P 1%رار ا	�وظ�ف وا	��و�ن و��Pو

	ذ	ك و�ب ا)ھ���م �+� و�طو�رھ� 	��"�د ا5ھداف ا	�"طرة و�ذ	ك ا	��9م �� ا	�(�رات 

��ت ���	   �"��ر ا	و�� ا	�9	� و��ط%� 	%�دى ��ا	/�ر��  ا	�"��رة �ن /$ل إ"�را�

�9�ق ��.ر ا	رّ��د� �+����Q�9�ث  ،�%�  .ة و���ء طو�$ �� �9	  ���طا	�"��

  :أدوات �2 ا����*�ت �����ل *%ب ا��ل -4- 3

أو	1 ا	طرق ا	�� �9ب 	��� ا	��%و��ت �ن : را��� &�1ت ا$ر��ف- 1

9�ث ����ن ھذه ا	"�$ت ���DC ا	�%9�ل و�و.�ف ا	وظ�Cف ا	��  ،E%�ا	��.ب ا	�راد �%9

ل ا	��.ب 2�ل ا/���ر أ9د ا	و"�Cل أ�ر�ت �� ا	"��ق، ��د ���ط%ق �د�د 	&+م ���ق 9و

��ن(�  .وا	/وض �� ا	��دان) ����% ، �$9ظ ، ا"�

�دة �دا 	��� ا	��%و��ت : ا��1ظ�- 2&�  ���را2�  ا	�وظف أ<��ء أداءه 	�+��E طر

9ول ا	�+�م ا	��و�  	��.�E، 	ذ	ك �K�"� �+�Q 	%�9%ل ��	ذھ�ب إ	1 �و�2 ا	��ل و���ھدة 

9�ث ���9ن ا	�9%ل �� ��د�م �$9ظ�ت 9ول ا	��دات  ا	�وظف ����رة وھو �ؤدي ،E	أ���

ا	�"�/د�  وطر��  ا	��ل وا	ظروف ا	�9�ط  ��	���ل و�دى �&��%E �� ز�$ءه، ��د ھذه 
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�ن ��و�+� أن ���ن، و�ن �ا5داة �&�دة �دّا ��د�� �"�/دم ���� إ	1 ��ب �� ا	����%  أو ا)"�

  .	ك 2د ��.��ون �� طر��  أداءھما	�وظ&ون 2د ���رون �:�+م �را2�ون 	ذ

3 -�����ھ� وا9دة �ن أ�<ر ا	طرق ��و�� 	��� ا	��%و��ت �ن ا	وظ�Cف، : ا�

2�ل �دء ا	����%  وھ� �+�أو) : �+��ك ا	�د�د �ن ا�5��ء ا	�+�  ا	�� �%1 ا	�9%ل ا	���م 

����> ، %�ھداف �رح أ: ��و�ن �2$  �ّ�دة و�ر�9  �� ا	�وظف ا	ذي "��ري ��E ا	���

Dز������ن أن �:/ذ ا	����%  . وا	(��  �ن إ�راء ھذه ا	����%  	%�وظف 1�9 ) �ر��ك أو 

�ر ��ظم أو ��ون �رد�  أو 1�9 ����� ، �� ا	����ل �Qن ا	��%و��ت P ل ��ظم أو��

  .ا	��9.ل �%�+� �ن ا	����%  ��ون ذات �ودة ��	�  وأ��ل ��9م أ�+� ��د/ل ��+� ا	�$9ظ 

�ن ا	طرق ��C�  ا)"����ل و��دة �� ��ون �9ددا �دّا : ا/&����ن- 4�ھو �ذ	ك �ن 

����ت ا	�9ددة �":ل ��P%وا ا	وظ�Cف ��دة �ن �دد �أو ��م ���ل �ط%ق، �&� �9	  ا)"�

ا	�رات ا	�� �ؤدون �&س ا	�+� ، و�ن �دى أھ��  ا	�+�م ا	�� ���زو�+� �� �%وغ ا5ھداف، 

����ت ا	���  ��C"5%  ��ون 9ول و�دى .�و��+� و�دى ا�9���+م 	%���و�ن، أ�� ا)"�

��ط%��ت ا	��ل، وھ� 	�"ت ��%&  أو �"�(رق و��2 طو�$ 	�طو�رھ� و�"�K �ذ	ك ��Qراء 

�ن ا	وظ�Cف�  .(Condrey, s. 2005. P534-536).���ر��ت 

��ق ذي .%  ��د أ��ر " ��)T رج �3د" ،Cأن ا"�/دام ) " 1988. ط

%9�ل ���.ب ا	��ل �%�ب دورا �+�� �� ��د�ر �  �%�� ��  ��س ا	�&"�ا)/���رات وا	���

ا"��دادات ا	���ل و��و	E وا���ھ��E ا	�&"�  و1�9 ا)������  �9و ��.ب ��%E و�دى 

�&���E �� �طو�ره /$ل �"�ره ا	وظPر ." 
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�%1�:  

ا	�/طط �� �&"�ر ا	"%وك ا	��ري "واء "�ھ�ت �ل �ن �ظر�  ا	�و�2 وا	"%وك 

9�ث أ�+�� �ن ا	�ظر��ت  ،E���ره ��و ����� إ	����دا/ل ���ن ا	��ل أو �� ا	����� 

�ن ��/�%ف >9��ا	����  �ن ا	���ء �دة رؤى ا������  وا�2.�د� ؛ ا�5ر ا	ذي "��د ا	

�ن �ل �� ھو ��&"� �/..��+م �� ���� �وا�%+� /�.  �� ا	درا"�ت ا	�� ���� 

�ن �� �&"�ر ا5داء وا	���ؤ �E ھو .9$�  �"%���+�� رPم ���ؤ�د 2وة ا	�ظر �� ،���و��ظ

�رات إ) ��رور ��ود �ن ا	ز�ن؛ ���	رPم �ن أن �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط )زا	ت ��+د �(

 �، ��� أن �ظر�  ا	�و�2 ا	�� ا"�9د<+� �ور�ر أن �وھرھ� ��� ���9ظ �E�&. 1% ا	���ؤ

�رات ط&�&  �� �"%���+� 	��+� )زا	ت ھذه ا	�"%��ت �&"ر ا	&�ل ا	��ري و)و	ر �+دت �)

�ل �" �� ���ذل ��+ودا ���"�دا/ل ا	�ؤ""�ت و��9ول أن ��وE�C��� �2 و�ق ��دأ أن ا	&رد 

��د أن ��ر�  ��ط%��ت ��.ب ا	��ل 9.ول �%1 ا	��Cد ا	��دي وا	���وي، �� 9�ن ا	

��د و"�%  ھ��  	%���ؤ �:داء ���ا�5راد ا�ط$�2 �ن �9د�د /.�E.C وا	�درات وا	���رف  أ

�  ���ب 9دوث �Pوض و.راع ا	دور �ن �+  و�9د�د )�ا	�� ��ط%�+� ��E%P وذ	ك 

E�  .ا�����  إ	��م ا	&رد ��ل ھذه ا	��ط%��ت 	�ؤھ%E 	%�ر2�  أو �طو�ر �ن ��.

�ن �5+�� �/د��ن ��9<  ���� ��وذج ا	�ظر��ا�ط�2$ ��� "�ق ��ن 	زا�� �%1 ا	

�را ا)�>� �.�را��ت ا	�و�و�  	%درا"  ا	�9	



  

  

 

  

  

  الفصل الثالث

  الأداء الفردي داخل المؤسسات

  

  

  



 

��د� : 

  ��  �� �9ور ا	��%�  ا�����"�Cر	9%�  ا	دم ا�	ري ��ذ ا����ل ا	��.ر ا	

وا	&�.ل ا	�+م �� �9د�د �"�  ا	�ردود�  ا	�� ���9+� ا	�ؤ"" ، 	�ن ا	�&�ر2  ا	�� �+دھ� 

�ر ھذه �ا	�ظرة �ن �طور ا	&�ر ا�داري �&�ل ا	درا"�ت وا	�ظر��ت ا	�� "�ھ�ت �� �(

 E$"�<��ر �� 2درا�	ل ���رد �و�E أداة 	��9�ق �"ب إ���ج ����  إ	1 ا����ره �ورد �2

ا	��%�  و�ؤھ$�E ا	��ر�� ، �ن /$ل �و��E ا)ھ���م �9و ا	�وا�ب ا	"%و��  و�/�%ف 

�ن ا	و"ط ا	ذي ���ط ��E، ھذا ا	�(�ر �� ا)ھ���م ا"�و�ب �1% ���E و�  �ا	�&��$ت ا��"��

�ر ���ل ا	�"�	 �+��ر ا	�ؤ""�ت إ��دة ا	�ظر �� ا	"��"�ت وا��راءات ا	���ول �"���ن �C�

 �  .	�واردھ� ا	��ر

�  و�طو�ر ���	  �%���"�  ���ت ���ءا �%1 رؤ�����+D ا	�ؤ""�ت ا	9د�<  ا"�را�

2.د �%وغ ا	���ز وا	�ودة �� �/ر���+�، ��	�9د��ت ا	�� �&ر�+� ا	�9و)ت أ�رادھ� 

���د�ن ا	9��ة ��� �� ذ	ك ا)�&��ح �%1 �.ر ا)�2.�د� ��  وا	�و�E �9و �و	�  ��

�ر ا	�وارد ا	��ر�  و�ق �دة ��ط��ت أ�رزھ� إ��دة �ا	��ر�  ���ت ���ر�� �9"�� �� �"

أ�<ر ��9م  أ�رادھ� ھ�د"  آ	��ت �و.�ف ا	وظ�Cف وا	��ل �%1 ا)"�<��ر �� ���	�  أداء

داء ا5ؤ"" ، و�ر�� أھ��  ا	�ر��ز �%1 إ�راز ��طق أ�+� �.�� �ل ا	�رارات دا/ل ا	�

�ؤ ا	وظ�&� و�طور ا	درا"�ت ا	�� �+�م وا	���ؤ �E إ	1 ا	<ورة ا	�� �ر�+� �ظم ا	�%9�ل ��	��

�:داء ا�5راد  ���ر ا	�وارد ا	��ر� ، و����9�ث "�ھ�ت ھذه ا	�و�  �� �طور �ظم �" ،

��رف 	+ذا ا	�9ول 2د �%�: ا�5راد 	�طو�ر 2درا�+م  K�ا	&�ر�  وا	��%�  �ن /$ل �� أ.

����"ب  �����	��و�ن ا	ذا��؛ ����1 أن ا	���ل �"�1 	��%م �+�رات �د�دة و�طو�ر أداءه 

��&رده  �  .وا	�"��دات ا	/�ر�

��رض �/�%ف      >9���%1 �وء ھذا ا	��د�م ا	�و�E 	%&.ل ا	�ظري؛ "��وم ا	

�  �� ���ل ا5داء ا	�  .و���	��E &رديا�"+���ت ا5د
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  ا$داء ا��ردي: أو/

1 - C��و:  

  ���� )�ك ��E أن �&+وم ا5داء وا�ب �(�ره �ن ا	�.ط%�9ت ا)�2.�د�  وا�دار

�ر�  /�.  إذا ������ أھم ا�"+���ت ا	�ظر�  و�� �ا	�طور ا	ذي �+د�E  ا	��ظو�  ا	�"

�ر ا	�وارد ا	��ر� ؛��ر �%1 ا"�/دا  أ����E إ	1 �9ل �"����E ��د أ�+� 2د ر�زت ���ل �

  ���د ا	ر��زة ا	�وھر Eؤ""�ت�و��%	  ��� ؛	�"�ھم �� ��9�ق ا5ھداف ا	���  وا�"�را�

 E��ن  Voyer, P 2006وھذا �� أ�د �%��"�/دم �%1 �ط�ق وا"� " أن 9�ن  K%ا5داء �.ط

ا	����  ا	���9  �� إط�ر �وا�ط ھد�+� ا	9&�ظ �%1 �"�وى ���ن أو ���وزه  	%د)	  �1%

 ���ض  ، و�� "��ق �(��ر ��د (Voyer, P. 2006. P85)" �9ت �"�1 ا	�&�ءة وا	&��	 Eا��

�ن إ	1 ��"�م �&+وم ا5داء إ	1 <$ث ا���ھ�ت ��	�وازاة �� �� ��ءت �E �ظر��ت >9��ا	

�ر�  :ا	�"

  .ي �%1 أ�E ��ل أو ���ط أو "%وك���د �� ��ر�&E 	#داء ا	&ردا: لا)���ه ا5و"-

  .ھو ���DC و�9.%  	&�ل ���ن: ا)���ه ا	<���-

�ن �دة �وا�ل: ا)���ه ا	<�	ث-�. 2018. أر"�س، م" (ھو ��%�  �&��ل 

  ).479ص

�ن /$ل ھذا ا	��"�م وا	ذي 9دد و�ق �طور ا	�"�ر ا	�ظري 	درا"  �&+وم ا5داء 

� Eأ� K����ر ��E �%1 ا�E ��رد "%وك أو ���ط ��وم �E ا	���ل �� �� ا)���ه ا5ول �م ا	��

إط�ر ا	�+�م ا	�و�%  إ	�E، أ�� �� ا)���ه ا	<��� ��د ا���ر �%1 أ�E در�  إ���م ا	&رد 	%�+�م 

�ذ	E؛ �� 9�ن ��د ���  	%�+د ا	ذي ��� E��� �ط�ق وظ�&�E وإدرا�E 	%دور وا	�+�م ا	�و�%  إ	

�ن ا	�+د وا	�درة 9�ث أن ا	�+د ���<ل أن ا)����ه ا	<�	ث 2د أ��ر �%1 أ�E �9.%  �&��ل 

9�ن أن ا	�درة ���<ل ��  �� ،E��+���ذ	+� ا	���ل 	%���م ��� ا	ط�2  ا	�د��  أو ا	&�ر�  ا	�� 

 �  . ا�������ت ا	�9.ل �%�+� �ن /$ل ���ط ا	��%م وھ� �ر��ط ��	دا��
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�ر "��در�  إ���م و��9�ق ا	�+�م ا	�و�%  	وظ�&  ا	&رد، و���س  إ	1 يا5داء ا	&رد

�9دث 	�س و�دا/ل  �� ��	�Pو ، &��� ا	&رد �+� ��ط%��ت ا	وظ���  ا	�� ��وم �+�، أو &�ا	�

 DC���	س �%1 أ"�س ا����ر إ	1 ا	ط�2  ا	��ذو	  أ�� ا5داء ����ن ا	�+د وا5داء، ��	�+د �

���K �ن /$ل ھذا ا	��ر�ف �:ن ا5داء )33ص. 2008. 3 ���، أ" (ا	&ردا	�� ��9+�  ،

 ��9�ن ��ر  ھو �� �� ،E�&���:د�  ا���5ل ا	��و�  	وظ E����ذ	E ا	&رد /$ل 2�	%�+د ا	ذي 

 E��)Paradis, d(  E�:� " DC��� ن /$ل� E&.ن و����&+وم وا"� وذو �وا�ب ���ددة 

��س �ظ+ر �� "%و���ت ا	���ل�%	  %��2 "(Paradis, d. 2012. P24) و��ء �� ��2وس ،

 K%أن ا5داء ��.ط  ��  "ا	�وارد ا	��ر"�	���"���ل ��و�� 	�و.�ف و���  ���<ل 

E	 أو ���وز أھداف 9ددت EPو%�. 2015. ��ر���، ج، وآ�رون" (	�/ص �� �� 

  ).30ص

�ظ+ر �ن /$ل 2��  أو " أ�� �ن ا	��9�  ا)�2.�د�  ��5داء ا	وظ�&� ھو ���ج  

�  ا���� �9� .Balghanami, w)" ��ج ا	�9.ل �%�+� �� إط�ر ا	����$ت ا	��	�  وا	ر

2018. P 308)  ط� .ورة 9"�  �ن��������  إ	1 ا	ر�K ا	��دي �Qن ا5داء ا	�ّ�د  ،

�رھ� ���5	+��  .  ا	�ؤ""  و�ن �ودة �"

���%E �ن در�  " ������  إ	1 ذ	ك ��د �&�ل  E����.در �ن ا	�"�/دم أ<��ء 2

 DC���	در �ن /$ل ا���9�ق وإ���م ا	�+�م وا	�"Cو	��ت ا	��و�  	%وظ�&  ا	�� ��(%+� وھو �

. �و�رطU، ع" (ا	�9.ل �%�+� إ�� ���  ا����ج و�و���E أو ا	"ر�  وا	د2  �� ا	��ل

�س )09ص. 2012����%	  �9�ن أ2رت ا	��ظ�  ا	دو	 �� ،Iso 9000  ��2000 إ.دار 

�  ھ� �دى ��9�ق ا	��ظ�  5ھدا�+�، أ�� ���ل ا	"�%1 أن ا5داء 	��&	�� ، ��&�ءة وا	&��	

 (Iso 9000. 2000. P 04) "ا	�&�ءة �+� ا	���D ا	�9.ل �%�E و��� 	�و��  ا	�وارد ا	���9 

�"�ھم �� ��ر�ب ا	���1  �&��ن �.ط%K ا	�&�ءة وا	&��	�  	%��ر�ف ��5داء ا	وظ�إن ا	��� 

�ن �� ا	��دان>9��  .  أ�<ر 	%

  ���"����ل ���و�  �ن ا	���رف وا	�����ت 	%�%وم ا	"%و��  �ن أ�ل "���رن ا	&��	

" �طو�ر ا	��ظ��ت وذ	ك ���د��ج ا	ط�و�9ت ا	&رد�  	%��و وا	�طور �� أھداف ا	�ؤ"" 
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�+� �ط��ق ���و�  �ن ا	�.ر��ت "أ�� ا	�&�ءة  ) 195ص. 2009. ��ور�ر�ت، ب، ن(

وا	���رف ا	�&"�  وا	9"�  وا	9ر��  �� �/ص وا9د  ا)������  وا	و�دا��  وا	�+�رات

E1 أ��ل و�%� E	ن �ن أداء أ�������9�ث �"(Françoise, K. 2007. P17) .  

��ر�� 	%�طرق   ��ن �.ط%�9 ا	�&�ءة وا	&��	���	9د�ث �ن ا5داء �� ظل ا	�دا/ل 

�  ا5داء،	��&���رف و��د �ط%ب أ"�"� �� ا	�ؤ""�ت ا	���.رة  K�و�ن  �ن �� أ.

�د �� ظل ا	�9و)ت ���	���C  ا	/�ر��  وا	�� أ.�9ت ��"م ���ط%ق ا	��9�  ا	�� �&ر�+� ا	

 Eو��	ؤ""�ت ا�	��9ت �%1 ھذه ا ��	ا  �ا)�2.�د�  ا	��رى �ذ	ك ا�&��ح ا	���رة ا	��	�

�K �2درة �1% �%وغ ا	ر"�	  ا	���   �راد�9و ا	ر�� �ن �"�وى ���	�  أداء ا5.�	 �+�	د

  . ا	��زة ا	����"�  و��9�ق

	�د أ��� رواد ا	&�ر ا�داري ا	���.ر �%1 أن �ل �رد ���ل دا/ل ا	�ؤ""  ��د 

�&�ءة ��ب ا	���9ظ  �%�+� و�طو�ر أداءھ� و.�ل ���ر�+� و2درا�+� 	�.�K �2درة �1% 

9�ن أو���Bornand, Leguy (2014)   �9د�م ا��5ل 	%�ؤ"" ، ھذا �� ذھب إ	�E ا	�����ن 

2د ا���را �%1 �ط�ق وا"� �� اVو�  ا5/�رة ��9م �و	�  " �&+و�� ا5داء وا	�&�ءة أن 

��"�ت ��طورة " D+���  �ا	�ط���ت ا)�2.�د�  /�.  ��� ��ل إدارة ا	�وارد ا	��ر

 �ا�/��)�)� -= <Gل ا+ھ/�!م #�J!دة ا�2W!ءات ا�.���7 �/6.� >!درة  	�9"�ن �/ر��ت ا	��%

  .Bornand, s. & Leguy, c. 2014. P25)(" ا�.)�F ا��!رE)� *�( -�اX/- �AE)�ات

��ق ذي .%  ��د �ّ�ر54 " Mcinnes, w (2012)  " رن�	2د �م إھ��ل �� ا Eأ�

�  ا	ر�� �ن &���  ��  ا	���� أ��ل ا	طرق ����ح ا	�ؤ""�ت أ) وھو �رورة ا	���	���

��	/روج �ن 2و2�  ا	��ود و���وز  K�"�أداء ا	���%�ن وذ	ك ��9د�د ا5ھداف ���ل ��ط�� 

 �+��  ��  /�.  ا	/�ر�%�" ذ	ك إ	1 ا	��9م �� �&�ءات �2درة �%1 �وا�+  ا	�9د��ت ا	�"��

(Mcinnes, W. 2012. P19-21).  

�ر ���	�  أداء ا	�&�ءات �ط%ب �دّ �روري �%�: إ �"���E أ.�K ا)ھ���م 	

�  ا	9.ول �%1 �+�دة )�أو ���ن ا	�زا�� ا	����"� ، ��	�+د ا	ذي ��ذ	Iso  Eا	��ظ��ت 

�ر ا	�"��ر ��ل ��9�ق ذ	ك 	�س ��	"+ل /�.  إذا وا�+ت ا	�(�ا	�ؤ""�ت ا	���.رة �� "
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�ن �%1 إدارة �C��	دور ا ��:��� طرق و���ھD ا	��ل ا	�� ا���2+� ا	���و	و��� ا	9د�<  ھ�� 

�  أداء ا	�وارد ا	��&��  أو ��95رى ا	���ؤ %���ر�  �� �9د�د �ل ا)�9����ت ا	�"��	

  .ا	�&�ءات

  ���د�� ��9دث �ن ا5داء ا	&��ل 	%�&�ءات ��9ن �.دد درا"  ا5داء �ن ا	��9

�  ����9 ا5ھداف ا	�� �ر�� ا	�ؤ""  	�%وP+�، ھذا ����ا	�ّ�دة ا	�� ��دم و��+� ا	&رد ���DC إ

  :  �� "��طرق إ	�E �� ا	��.ر ا	�وا	�

   :"����� ا$داء ا��ردي -1- 1

	&رد �%1 ا	����ل ����ح �� �/�%ف ا	و����ت �ر��ط ���	�  ا5داء ��دى 2درة ا

�+�، ��5داء ا	&��ل ) �ر��ط ��ط ��دد ا	و9دات ا	�� ����+� أو �دد � E��+� ؤدي�ا	�� 

�� 9دود �� ��ط%�E �)"�($ل ا�5<ل 	%�وارد ا	���9  �ا	/د��ت ا	�� ��د�+� ��در �� �ر��ط  

�E أو ����وزه 	/%ق ��ّ�ف �� �/�%ف ا	ظروف ا	.��E+2د �وا� �� .  

�ن ا	&��	�  ا	�� ��ّ�ر �ن ��ن ا5داء ���و���E وأ���ده و�ا5داء ا	&��ل ھو ا	��� 

ا5<ر ا	.��� 	�+ود ا	&رد ا	�� ��دأ ��	�درات، إدراك ''ا	���ح �� ��9�ق ا5ھداف، �+و 

���ن ا	�ظر إ	�E �%1 أ�DC��� E ا	�  ��$2  ا	دور وا	�+�م، و���� ھذا ا5داء �� �وا2ف ��

�ن �ل �ن�  :ا	��دا/%  

�ذ	+� ا	&رد 5داء �+��E: ا	�+د-�  .ا	ط�2  ا	�"����  وا	��%�  ا	�� 

ا	/.�Cص ا	�/.�  ا	�"�/د�  5داء ا	وظ�&  و) ��(�ر و���%ب ھذه : ا	�درات-

�رة.2  �  .ا	�درات ��ر ��رة ز��

�E �+وده ا)���ه ا	ذي ����د ا	&رد أ�E �ن ا	�روري �و: إدراك ا	دور وا	�+�م-�

E	$/ ل �ن��	�3د، م". (�� ا�&ا5داء ا	&ردي ا	&��ل إذن ھو ، )58ص. 2009. ا�

�درك ا	دور ا	ذي ��وم �E و�ق  E%�&رد و��	ا �+�%�����ل ا	�+�رات وا	���رف ا	�� 

�+)%��   .ا�������ت ا	��د�  ا	�� �و�رھ� ا	�ؤ""  	��9ق أھداف ��وE�� �2 أن 
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رة إ	1 �و��ن �ن ا5ھداف ���%ق ا	�وع ا5ول �:ھداف �� ھذه ا	��ط  ��ب ا���

ا	�ؤ""  وا	��<%  �� ر"�	�+� ا	��� ، أ�� ا	+دف ا	<��� ����%ق ��5ھداف ا	�/.�  أو 

��� �� ذ	ك ��9�ق ا	ذات   �ا	ذا��  	%&رد �ن 9�ث ا	9.ول �%1 ا	را�ب وا	����  ا)�����

��E  وا)"��رار ا	�&"�، 	ذ	ك �&��	�  ا5داء ا	&ردي	��&����ور ا	&رد  ����ر��ط ار���ط� و<

إ���ن وا����د ا	&رد ��در�E �%1 إ���ز �+�  أو ���و�  �ن ا	�+�م �� 9دود "ا	ذا�� ؛ وھو 

E����  �ن "%و�����<�  ا	&رد ا	���ل �� "أو ھ� ) �) "Hornich, A. 2008. P7و2���E ا(

� ؛ �� ��ون 2در�E �%1 ��ظ�م و��&�ذ �+��E و�"Cو	���E ا	$ز� ، %��دارة ا	�وا2ف ا	�"��

�� �%1 ا	طرف اV/ر����  ا	&رد ) Dimopolou, E. 2012. P509" (ھ��ك �:<�ر إ	���

1% ��9�ق أداEC �%1 �9و ���ل� Eذا�� ھ� إذن 2در�	ا.  

�ر��ط �&+وم ا	&��	�  ا	ذا��  	#داء ��	��	م  bandura, A (1977-2002)  ث أ��ر�9

 E���� ��' �ا	���ق �ن ا	�ظر�  ا)������  ا	��ر��  أن ا5داء ھو ���ج ' �ر وا$داءأ&س ا��

�در��ت  �+��� �+��C  وا	&رد، ��:<ر ھذه ا	�وا�ل ��	�&��ل <$<  �وا�ل وھ� ا	"%وك وا	

�رة �ن أداء ا	&رد، ���������ت ا	��ر��  	%&رد ��د ��دأ ��  ���/�%&  	�ظ+ر �� .ورة ��

  ..�در ���E+م �� �&"�ر ا	"%وك ا	

ھ� أ�Mailys, R. 2003. P17-20 ( ��%� E(�وھر ھذه ا	�ظر�  9"ب �� ��ء �� 

���ل 9"ن �%�� زادت دا����E 	��د�م ا�5<ر  E��+� 1 أداء%� Eدر����زاد �و�2 ا	&رد 

��&"E 	��ون ���DC أداEC ���	 ، ����2ت ا	&رد ����$�E "%وك �وا���  E��> د�و��	��	� "�ز

���ل ���ّ�ز �.ورة ��%� ، "�ز�د �ن �ؤھ%E 	9ل  E��+� أو إ���م E+وا�� ��	$ت ا���	ا

  .دا����E 	�9و�ل ھذه ا	�����ت إ	1 أداء ���ل

�ف ��bandura, A (1977-2002)   ���� �ن أر���  ا5داء 	��&�أن ا	��ور 

� ؛ ���<ل ��"�C9ددات ر�:  

�طر�E �%1 ا	�+�م ا	�� �ؤد�+�، �ن /$	-"�E��9� E �� �ل ا	�وا�ب ��ور ا	&رد 

  .ا	���%�  �طر��  �:د�  ھذه ا	�+�م
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ا	�ظر إ	1 ا	ز�$ء �ن 9�ث ���ر�  ���DC أداC+م ��5داء ا	�/.�، ا�5ر ا	ذي -

�ز�د �ن ا	دا���  	��د�م ا��5ل و���ل ���ل.  

ا	�9&�ز ا	%ّ&ظ� وا	ذي ����ن ا	&رد �وا"ط�E �ن �%�� ا	د�م ا	���وي �ن ز�$C+م -

E����ر �:�E 2د 2دم ��$ ���ّ�زا 	�ؤ""�E و�رؤو" ����9 Eأو 1�9 �ن ذا� .  

�و	و��  ا	�ّ�دة، ��%�� ��ر ا	&رد ��	را9  وا)"��رار �%�� زادت -"�ا	�9	  ا	&

E��	���.  

 E��> ن� ���� ECأدا  ��%1 �وء �� "�ق ���ن ا"����ج أن ���ح ا	&رد �� �و�2 ���	

 ��  وا	&�رCا5دا Eو�+�را� Eر�����  C��، �ظرا 	و�ود �وا�ل �"��دة �%1 ذ	ك؛ أو	+� ا	

ا	�� ���ط ��+� و�دى �و�رھ� �%1 �ل ا�������ت ا	�رور�  5داء ���ل، و�و�ر �رص 

�C  ا	/�ر�� ، دون إھ��ل ��.ر ا	��9م �� ا	و�� �ا	���درة وا	��د�د 	�وا��  �ط%��ت ا	

�و�ود ا	دا/%� ا	��<ل �� �وز�� ا	�+�م وا��5ط  ���ل ��دل و K�"�و�ق �"ق �&�وح 

  . ��.ر ا��داع وا	��د�د ا	�"��ر

�ل ھذه ا	�وا�ل "�ز�د �ن 2درة ا	&رد �%1 �و�2 ���	�  أداEC �� ا	�"���ل ��� 

���%E أ�<ر �<��رة و�وا��  	%�"��دات 	��د�م ا��5ل .  

   :%ور ا$داء ا����ل -2- 1

�  وھ� "�Cر K�$�  >$> �� ل��&	ل ا5داء ا����ا5داء ا	�/طط وا5داء ا	�د�م 

��� �� ذ	ك ا	�را��  ا	�"��رة:  

�طط-و�ؤ�د ھذا ا	�%�K �%1 أھ��  و�ود رؤ�  ���ر�  �ن ا5داء : ا$داء ا�

�ر ا5داء ��ن ا	�ؤ""  وا�5راد ا	���%�ن �ن /$ل ا	�و.�ف ا	وظ�&� و����ا	��و�2 

  .وا5ھداف ا	�9ددة

�+م و��ظ�م �9واه أن ا	رؤ"�: ا$داء ا�د3ّم-��ز ا	���ل و�در&9��ء ��ب أن ��وم 

�����م ا5داء و�ق ��ط �دروس �" ��	 K����ل .9  �  .ا	�وارد ا	��د
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رة-�&�ر إ9دى ا��راءات ا	+��  	#�راد ا	���%�ن 	��&�ذھ� : ا�را��� ا����

�(رض ا	�/ط�ط 	��%+م و�9"�ن أداC+م، وذ	ك �ن /$ل و�ود ��ض ا	��%و��ت ا	���ر� ، 

�+دف ھذه ا	�را��  إ	1 �"+�ل ا5داء ا	�"���%� 	#�راد ا	���%�ن وإ��9  ا	&ر.  	+م 

�ن )59ص. 2009. ا�&��3د، م.( 	9�%"�ن ا	ذا���، ��&�وت �$�K ا5داء ا	وظ�&� ا	&��ل 

أ�راد ا	�ؤ""  ا	وا9دة 9"ب ا	�درات وا	���رف ا	�/.� ، �ظرا )/�$ف ��ط%��ت 

��� �� ذ	ك �وع ا	��و�ن ا	ذي ��%��ه ا	&رد دور��، وھو ���ل �+م  ا	���.ب ا	�� ��(%و�+�

  . 	��ل ا	&��	�  �� ا5داء �ظ+ر �:���ل �/�%& 

��P  ���و�  �ن ا	���.ر ا	�� ���ل ا5داء .�  >9���ن /$ل �� "�ق ��2ت ا	

��V�� ل؛ وھ���&	ا   :  

  :ا��*�%ر ا�� �� �Vداء ا����ل -3- 1

  .و�ط�ق "%ط  ا	&رد وا	�"Cو	��ت �ما	�9د�د ا	د2�ق 	%�+-

 �د��م ا���5ر وإ�ط�ء �ر.  ��داء ا	رأي�ن /$ل  إ��9  ا	&ر.  	%��د�د وا��داع-

  .وا	���ر�  �� .�� ا	�رار

  .�و��ر ا�������ت ا	9د�<  وا	��طورة-

  .	.�ل ا	���رف وا	�+�رات ا	��و�ن ��"��رار-

ا	���� 	%"��ح �و.ول ا	��%و��ت �� ا	و2ت  �و��ر ����ت ��ل ا	��%و��ت وا)�.�ل-

   .ا	���"ب

�  ا	&رد ا	���ل ھ� ���9  إ	1 �ؤ""  ��دّر ا	�ورد ا	��ري و���ل �1% 	���

 �%��E ا�ط$�2 �ن و�� "��"�ت وإ�راءات "%"  وذات ��د �"��� �����ا)"�<��ر ا�

/ل ��دي �"��ر، ��9ق �E أھدا�+�، وأھداف ا	&رد ا	���<%  أ"�"+� �� ا	9.ول �%1 د

��و�ر ��+� ا)"��رار ا	�&"� ��	در�  ا5و	1  � .و����  ا�����
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�ردي�ددات و و*�ت ا$داء ا -4- 1�:  

�+� ��د �دا�  أي ��روع   ��ن ا	��%��ت ا5"�"�  ا	�� ��ب ا	����إن ا5داء ھو �ن 

  �9�ث أن ��ر�  �"�وى ا5داء ا	&�%� 	%�وادر ا	��ر  �أو  	%�/ط�ط ����ز ��%��ت �طو�ر

�"�ھم �� �%ورة ا5ھداف ا	�� �ر�� ا	�ؤ""  ا	و.ول إ	�+� ��ن /طط �"��د �%1 و�رة 

أو �"�ھ�  �ل �� �رد �� ا	��%�  ا������ ، �ن ھذا ا	��ط%ق 9دد ا	��%و��ت �ن أداء 

��وم �%1 ���و�  �ن ا	&روض 9ول �9ددات "   Booth (2006)ا	��	م  ����وذ�� �ظر

ا	�+د : ا5داء ا	وظ�&� وا	ذي ��9دد ���ء �%1 ھذا ا	��وذج <$<  �وا�ل أ"�"�  ھ�

. ا��را���، ح" (&رد 	دوره ا	وظ�&�ا	��ذول، ا	�درات، وا	/.�Cص ا	&رد� ، وإدراك ا	

9�ث )94ص. 2011� E����9ور ا	�+د ا	��ذول �ن طرف ا	&رد �%1 در�  ا	دا���  	د ،

�C  ا	��ل ���%1 ي 2��  ��د�  أو ���  ا	<���  ا	"�Cدة �� ���د/ل �وا�ل �&"�  وا������  �ط

��  ���  ���ط ا	�ؤ"" ، أ�� ا	�درات وا	/.�Cص ا	&رد��ون ���ج ا	��%م ���و�  9"ب ط

  ���	�9م �%1 �دى ���	 K�"� ث�وا	�درات وا	�+�رات وا	���رف ا	�� �9وزھ� ا	&رد 9

  �&��ر �ن ا�ط�����E و�.ورا�E 9ول ا	���9�ن أن إدراك ا	&رد 	دوره  �� ،Eأداءه �ن �د�

�&�  .ا	�� ���رس �+� دوره ا	وظ

�رات ) 2015 .ق ،�و��وة(�� "��ق ذي .%  و��رح �&.ل 9دد )��  ��أر

  �"�Cد ا5داء ���.ر ر�  :وھ� ا	&ردي	�9د

" -���و���ل ا	���رف ا	���  وا	�+�رات ا	&��  وا	�+��  : ا��ر"� ��ط���ت ا�وظ�

�+��  و�ذ	ك ا	���)ت ا	�ر��ط  &�  .وا	/%&�  ا	�%��  ا	���  �ن ا	وظ

�در�E ا	&رد �ن ��%E ا	ذي ��وم �E و��: *و��3 ا��ل- ������%�E �ن  و���<ل �

�  و�+�رات ���  و�را�  و2درة �%1 ا	��ظ�م و��&�ذ ا	��ل دون ا	و2وع �� ا5/ط�ءPر.  

أي ��دار ا	��ل ا	ذي �"�ط�� ا	�وظف ا���زه �� ا	ظروف :  �� ا��ل ا�*�ز-

  .ا	��د�  	%��ل و��دار "ر�  ھذا ا)���ز
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ا	�وظف �%1 ��9ل و���ل ا	�د�  وا	�&��� �� ا	��ل و2درة : ا�+��رة وا�و+وق-

�"Cو	�  ا	��ل وا���ز ا���5ل �� ا	و2ت ا	�9دد 	+� و�دى ��9  ھذا ا	�وظف 	bر��د 

E%�� DC��� م��ص . 2015. 5و، س. �و��وة، ب." (وا	�و��E �ن 2�ل ا	��ر��ن و��

215  (  

�رات ���	�  أداء ا	�ورد ا	��ري �"�ھم ���ل �ّ�د )���إن �9د�د ا	���.ر ا	�ر��ط  

�� ��  �ر�  �"�وى ا	�+�رات وا	�درات ا	�� 2د �.ل إ	�E ا	�وظف /$ل ��رات ز��

�9.ر  K�"� دھ���د2  و�9د �&��9 ، �� 9�ن أن ��ر�  ا	���.ر ا	�ؤ<رة �� ا5داء ا	وظ(

�ل ا	��(�رات ا5"�"�  وا	د/�%  ا	�� 2د ���ل ��Cق �1% ���	�  ا	�وظف أو ا	��س ��ون 

�  ور2  را�9  ���ل ا	�>���ؤ""  ��وم ��"�($ل �ل ا�������ت ا	�و�ودة 	دى ا	�وظف 

�ل ا	��ل �%1 ز��دة ���	��E �ن �ل ا	�وا�9���.  

��E �9د�د 5ھم ��ا	�� ���و	ت  أ���دإن �رض �9ددات ا5داء ا	&ردي )�د وأن 

ا5داء ا	وظ�&� �%1 ��ل أ���د و�ق إط�ر �طري وآ	��ت �ط��  �� و����ت �/�%& ، وأھم 

  : ���ذج �ذ�رھذه ا	

   :ا$داء ا��رديأ���د  -5- 1

�  �ر��  ���دة ����� ھو ��روف أن ا5داء ا	&ردي �&+وم ���دد ا5���د ����ن 

�/�%ف ��/�$ف ا	وظ�Cف ا	�� ��رف ���+�، 	ذ	ك �م .��P  ���و�  �ن ا	���ذج 	�9د�د 

أ���د ا	"%و��  	#داء ا	&ردي �ن أ�ل ��طE و�"+�ل طرق 2��"E، �� ھذا ا	"��ق  طور 

Campbell (1990)  رواد	أ9د ا  �ا	��رز�ن �� ���ل ا5داء ا	وظ�&�  ��وذج ا5���د ا	<���

���2ت �/�%& ، " �� E&���د ا	�ظر ��E و��م ������د�� ��ن ��9.را �� ا	���ل ا	�"�ري، 	

9�ث ���ول ا5داء �ن /$ل �طو�ر <����  �وا�ل ���ل ا5���د ا	"%و��  	#داء، و���ّ�ز ھذه 

  ���Cت����(ا	�وا�ل �:�+� ���  و��	�� . و�"��% ) 1 ���ن �����+� �%1 �ل ا	
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�ت ا$���د ا�+�*�� ��&�وك �&ب � ��ء �C  )01(ا��دول �&�� H4و�Campbell 

(1990)  

  ا��*9  ا���د ا�&�و � 

ا	�+�رات �� �+�م �9ددة 

 &�  ا	وظ

�"�وى ا	�+�رة ا	ذي �ؤدي �E ا	&رد ا	�+�م �ن /$ل 

  . ا"�/دام �����ت �9ددة

�ر �9ددة P +�م�	رات �� ا�+�

  &�  ا	وظ

ا	�درة �%1 إ���ن ا	�+�م ا	���ر�  �� �دّة وظ�Cف دا/ل 

ا	��ظ�م، �:�� ھذا ا)"��داد �ن �+�رات ا��داع وا	�درة 

  . �%1 ا	��ّ�ف، ��	�وازاة �� �و2��ت ا	�ؤ"" 

  �أو ا	�درة �%1 ا	�وا.ل ���ل وا�K و���ل �&+��   ا)�.�)ت ا	���و�  وا	�&+

������.  

ا	�درة �%1 إظ+�ر �+د إ���� وا	��ل ���ل �ّ��ل ��   ا	�+ود ا	��ذو	  �� ا	��ل

  �ا	�9&�ز 	��&�ذ �+�م ��ّ��  �� ا	ط�2  (ا	ظروف ا	.�

  )وا	�<��رة

ا	9&�ظ �%1 ا)����ط 

  ا	�/.�

  ���<ل ا��+�ك ا	�وا�د (ا	�درة �%1 ���ب ا	"%و���ت ا	"%

  ) ا	دا/%�  وا	�(ّ�ب و�دم ا)	�زام ��	�وا��د

�ر أداء �ر�ق وا	ز�$ء�ھذه ا	�و��  ھ� 2درة ا	�/ص �%1 د�م و�"��دة   �"

و�طو�ر ا	ز�$ء �� و9دة ا	&ر�ق �ن /$ل ا	�"�ھ�  �� 

  . و9دة ا	���� ، وا	�د��م ا	��ل ا	�����

ا	�درة �%1 ا	�:<�ر �%1 ا	�رؤو"�ن �ن /$ل ا	�&��$ت   ا��راف 

  .أ<��ء ا	��ل، ��ّ�ر ھذه ا	�+�رة �ن .&�ت ا	��Cد ا	�ّ�د

ا	�درة �%1 إ���ن �+�م ا	��ظ�م، ا	�و��E، ا	��9م ��   ا�دارة وا	��9م 

�  ا	&ر�ق، ا	�/ط�ط، و�� أھداف، �طو�ر ا	/د��ت 	���

 �  .ا	��	�  وا	��د

   Pauvers, Ch. Peyrat, C. (2007). P79: ا�%در
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�ر�ن  9Campbell (1990)"ب �� طر9  ����ن ��"�م ھذه ا5���د إ	1 ا���ھ�ن �

 E5داء �� .ور����&�رض أن ��ط�ق �%1 �ل ا	وظ�Cف ��	�ؤ"" ، ���%ق ا)���ه ا5ول 

��5داء ا	ر"�� ، �ن 9�ث ا	��ل �%1 إ���م ا	�+�م وا	�"Cو	��ت ا	��و�  	��.�E، وا	 ���>

�� ��%E ا	�طو�� ا	ذي �"�+دف ا	���ر�  �� ز��دة ���	�  ا	��ظ�م؛ ا	��ّ�ر ��E ��ن ا	�ّ�م 

�+	 EC(ظ+ر �� و�	&رد 	�9%+� ا�  . وا)���ھ�ت ا	�� 

 § ���Motowildo, Sت ھذه ا	��ذ�  ��ط  ا�ط$ق 	���ذج أ/رى أھ�+� ��وذج 

Borman, W. (2003)  ق%����ن ��د�ن أ"�"�ن 	��و�ن ا	&ردي ��ز �� ھذا ا	��وذج ّ��9�ث 

��5داء �� ا	�+�      la performance dans la tâche �2�� la performanceوا5داء ا	"

contextuelle  1%� &رد	و�2 �ن "%وك ا��	ا  �9�ث ��رف أداء ا	�+�  �:�E ا	���  ا����	

/د��ت، ���%ق ھذا ا5داء ��/�$ف ا	�+�م ا	�� ��وم �+�  �دى ��رة �ن ا	ز�ن ����ج "%� أو

�ر ��ا5داء ا	"���2 إ	1 ����Q	� ا	���  ا�5راد 	��9�ق ا5ھداف ا	�9ددة، �ن ��9�  أ/رى 

�%1 �دى ��رة �ن ا	ز�ن 	%9&�ظ و�9"�ن ا	"��ق ا	�&"� ا	��و2�  	"%و���ت ا	&رد 

�  وا	&��	�  �ن ��وا)������ وا	��ظ��� 	%��ل، ھدف ا	��د ا	<��� ھو �9"�ن ا	�&�ءة ا	��ظ

�ز ّ�� Motowildo, S/$ل ��ز�ز "%و���ت ا	����  �� ���ن ا	��ل، �� ھذا ا	.دد 

(2003) �2���ن /�س أ���د 	#داء ا	"� :  

���9س و�ذل ا	�+ود ����ز ا	وا���ت �� ا	���حا�.رار -.  

- &��ر ا	ر"��  �زء �ن ا	وظP  +�م وا��5ط�	ل طو�� �� ا���  .ا)�/راط 

  .�"��دة اV/ر�ن وا	���ون ��+م-

- ���  .إ���ع ا	�وا�د وا��راءات ا	��ظ

�  وا	د��ع ��+� ود��+� �Q/$ص-��  .ا	�وا��  �%1 ا5ھداف ا	��ظ

أداء ا	&رد ����ل �ن /$ل ا	"%و���ت ا	�� �.درھ� و�ق  ��� "�ق �$9ظ أن

ا	�+�م ا	��و�  	%وظ�&  وا	�و ا	�&"� وا)������ وا	��ظ��� ا	دا/%� 	%�ؤ"" ، 9�ث 

ا���رھم ���ل أ"�"� ������  ا	&رد، �ظرا 5ن ا	"��ق ا	�&"� وا)������ 	%���ل �%�ب 
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C$�	ظروف ا	��5ن وا)"��رار �%�� دورا �+�� �� أداءه، ��%�� �و�رت ا���ز ّ����  و�و 

  .زادت �ردود�  ا	&رد

�porterن �+  أ/رى ��ط طوّر   § lawlar ��وم �1%  (1968)  ����وذ�� �ظر

 1�"��ن أ���ر �� ����و�  �ن ا	�"%��ت 9ول �9ددات ا5داء ا	&ردي، 9�ث ��� 

���+� �� ��وذج وا9د ��"%و، ھ�رز�رغ، ���%�$�د، �روم، : ��ظر��ت ا	��9وى 	�ل �ن	

 "��ه ��وذج ا	�9&�ز 

 5داء ���ل، �����ر أن ا5داء ����د �%1 <$ث ��(�رات ���<ل �� ا	�+�رة، �.ور

  .ا	�+�  ا	�ط%و� ، ا	�+د، وا	دور ا	وظ�&� ا	��Cد �ن

����د ا	�+د �%1 در�  �و�2 ا	&رد 	%����fت ا	�� "�9.ل �%�+� إذا �� �ذل ا	�+د 

� ا	���� 5داء 	��&� E��+�.  

  

  

  

  

  

  

  

 

�و�K ا	��وذج ا	ذي .�EP ) 04(ا	��ل porter § lawlar (1968) &ردي	9ددات ا5داء ا�	  

      Jenny, Adrienne. (1993). P47  :ا�%در

ا	����fت - ب7

  � ا	���و

ا	����fت -أ7

  � ا	��د

إدراك ا	&رد -5

 	دوره

ا	�درة �1% -4

�ذ ا	�+�م&�� 

ا	�+د-3 ا5داء-6  

�و�2 ا	�+د -2

 ا	�ط%وب  

2��  ا	����:ة-1 
إدراك ا	&رد -8

 	�دا	  ا	����fت

 ا	ر�� -9
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و�ن /$ل ا	��ل ا	"��ق ���ن  (Jenny, A. 1993. P48 )9"ب �� ��ء �� 

�%�  :ا"����ج �� 

  ��<ل ا	��ور �:�E �2م ���ل ���ل وأ�E 2د ا��"ب ) أ7(ا	���ح ��%ب ا	����fت ا	��د

  �أو ��� "��ھ� ����:ة /�ر��  ) ب7(�+�رة �د�دة ����E �ن ا	9.ول �%1 ����:ة ���و

�ن ا5داء  ا	/ط ا	���طأي �:�� �ن ا	<��ء وا	��د�ر ا	ذي ��%��ه ا	&رد �ظ�ر أداءه ا	�ّ�د، �

����ن ا5داء وا	���DC، 	�ن 2د ��ون <�  ����:ة 	%&رد وا	����:ة �ر إ	1 أ�E 2د ) �و�د �2$  

�س Cر	ا �+��ز ّ����ذل �+د أ��ر و��9ق ا	&��	� ، أو أ�+� ��<ل ا	���دة ا	ر��دة ا	�� � ��	

������	رPم �ن و2وع أ/ط�ء أ9 ،Eد �+�را��  .ا	����ر 	%&رد وا	ذي �E>9 �%1 ��د

ا	�دا	  �� �وز�� ا	�+�م ��	�وازاة �� ا	��Cد �ن ا	���DC، ھو ����  ) 9(ا	ر�� 

�ذ	E ھذا ��  	#داء ھ� ا	�� �9دد �وع ا	����:ة؛ وھو دا�� 	�.ور ا	�+د ا	ذي "����  ا	�9�	��

 �� ECدا:��ؤ ��%	  �ا	&رد �� ا	�"���ل، وھ�� ���ن ا	�ول أن ا5داء ا	�9	� 	%&رد ھو �دا

  .ذي ��%��ھ� �و�E �ؤ�ر �+م 	ز��دة ���	��Eا	�"���ل �ن ��ط%ق ا	��ز�ز ا	

�ذ	E "وف �ؤدي   porter § lawlar (1968)و9"ب ��Qدراك ا	&رد أن ا	�+د ا	ذي 

�.ل إ	1 ��ط  ا	&��	�  ) 2(و) 1(�E إ	f���� 1ت ����رة 	 ECرة أدا�ھو ���9 "�ز�د �� و�

  ��ف ا	��9<�ن أن ��9�ق ا	&��	�  �� ا5داء ) ����د ��ط �1% �����9�ق ا5ھداف، و� ��

ات ا	�/.� ، �Qذا ��ن ا	&رد ��دّر ا	�+د ا	��ذول وإ��� �%1 ا	/.�Cص ا	"%و��  وا	�+�ر

  ��"%و����E و�+�را�E ا	�/. E���" E�Q� E%�� ن�  ��9م ا	�واCد /�.  ا	���و

  . )"�<��رھ� �� �ذل �+د ���� 	��9�ق أداء ���ل

�"���D أن �9ددات ا5داء ا	&ردي  �porter § lawlar (1968)ن /$ل ��وذج  

 �  :��%/ص �� ا	���.ر ا	��	

  .رد 	دوره ا	وظ�&�إدراك ا	&-

  .إدراك ا	�+د ا	��ذول

- �  .ا	���رف وا	�+�رات ا	&رد
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  . إ���م ا	�+�م وا	�"Cو	��ت ا	�� ��ط%�+� ا	��.ب-

  .إدراك ا	دوا�� ����ل 	�9&�ز-

 �	��	���"+ل ��طE و�&"�ر "%و����E و E�Q� &رد	.ر �� أداء ا���	إذا �و�رت ھذه ا

�$، إ	1 ���ب ا	���"� E��"+ل ا	���ؤ  ��������C  ا	دا/%�  �و�+� �ؤ�ر د��9م �� ��و��ت ا	

����د  ����ب درا"�E �ن ���  ا	�وا�9، ��	��ف و�&"�ر أداء ا	&رد �&"�را ��ط��� و�و�و�

�%1 ��و	�  ���  ا	���.ر ا	�9�ط  �E، 	ذ	ك و�� ھذا ا	"ّ��ق ��ب ا���رة إ	1 أھم 

 .     ا	�وا�ل ا	�� �ؤ<ر �� أداء ا	&رد

�رديال ا�ؤ+رة "� ا$داء ا�ا��و -6- 1:   

  :<$ث �وا�ل �ؤ<ر �� أداء ا	�وظف وھ�) 2019(ا���ط�*� 9دد 

" - ���  .ا	���خ ا	��ظ

  .ا	روح ا	���و�  	دى ا	�وظف- 

، )35ص. 2019. ا���ط�*�، م." (ا	��درة �%1 أداء ا	��ل �ن /$ل �+م ا	دور- 

�ن �ن �و"� ا	���ل >9�����ل �ل �ن ا	��و�ن وا	�طو�ر ������  إ	1 ذ	ك ��د ��ض ا	�

��  ا��راف ��  ا	����ل �� ���ط ا	�وة وا	��ف �� أداء ا	�وظف، ط&���ا	ذي ���%ق 

�ن �ل ا5طراف دا/ل ا	�ؤ"" ، ا	"��"�ت وا���راءات و�دى ا	�رو�  �� ا	�&��ل 

�  ا	دا/%�  ا	����دة 	��ط ا	و�� ا	دا/%� و1�9 ا	/�ر�� و�دى �"�ھ��E �� ��ز�ز ���	

  .ا	&رديا5داء 

طر�9 آ/ر 	%�وا�ل ا	�ؤ<رة �� أداء ) 220ص. 2003. &�ط�ن، م(�� 9�ن 2دم 

  : ا�5راد ���ل �ل �ن

�ن �� ��دان إدارة ا	�ؤ""�ت إ	1 ا	�:��د �%1 أن ���ح : ا)دارة->9�����E أP%ب ا	

�ر ا	�وارد ا	��ر�  �رھون �:ر��  وا���ت أ"�"�  ���<ل ���"�:  
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9�ث ��ب ا/���ر ا	�وظ&�ن ��ن ��و�ر 	د�+م ا	�ؤھ$ت : ا$+ل ������نا/����ر -

  .وا	�&�ءات ا	�رور�  	�(ل ا	��.ب

ا	/�.  : ا�����ن 2 ا������ت ا�ؤ&&� ��رات و��رف��و�� � ��ف -

��	�طو�ر وا	��دم �ن /$ل درا"  ھ�د�  ���ن �ن �9د�د ا5ھداف ا	�ر�وة �د2  و�ن <�  

�� Dر�����  درا"  �ل �� ���%ق ��طو�ر و��9�ق أھداف و�� )�رك ��E �ل ا	�&�ءات 

 �%�  . ا	�ؤ""  ا	�9	�  وا	�"��

��� �%1 ا	و�� ا	راھن وا	���� �ن : درا&� أھداف ا�ؤ&&�-� �C����ل ��

  . أ�ل ��9و	  ا"��راء ا	�"���ل

��� �� ذ	ك إ�را: ا/ھ��م ��� ��ءات-  ��+م �� �ن �ل ا	�وا�9 ا	��د�  وا	���و

 .�/ �&�  ..�� ا	�رارات ا	���%�  ��	�ؤ""  و��طو�ر �"�رھم ا	وظ

�م ا	�وا�ل ا	�ؤ<رة �� أداء ا�5راد إ	1 2"��ن، "���  >9���ن /$ل �� "�ق ��2ت ا	

���%ق ا5ول ��	�ؤ""  وا	<��� ��	�وا�ل ا	ذا��  ا	�� �/ص ا	&رد:  

ؤ&&�-أ��� �������ظ�م C�2م ���ل ��%  �ن ��	9د�ث �ن ا	�ؤ""  �: ا��وال ا�

��"�ت وا��راءات، <���  ا	�ؤ"" ، ا	�وا�ل ا	&��  ا	���<%  "	��ا	���ط�ت وا	وظ�Cف ���%ق 

�  دا/ل ���ن ا	��ل��  .�� ا�������ت و��دات ا	��ل ��� �� ذ	ك ا	ظروف ا	&�ز

��د �زء �ن ا	+��ل ا	دا/%� 	%�ؤ"" ، 9�ث ���ل : ا�&��&�ت وا)�راءات-

�ر ا	�� ��ب ���و�  ا	��وا�د وا	%وّاKC ا	�� ��ظم و���ط أداء ا	&رد، ���ن ا	���

�را���+� ��د ا	���م �:ي ��ل، �+دف ا	�ؤ""  �ن و��+� ھو ا	�و��E ا	"%�م 	���ط�ت 

  .ا�5راد وا	وظ�Cف �ن أ�ل ا�/�ذ ا	�رارات و�.9�K ا5/ط�ء ���ل �و�و�� و��$��

ا	�ؤ""  ���ل �+م 	�و��E أداء ا�5راد  ��� ھو ��روف أن <��� : +��"� ا�ؤ&&�-

�ر ا	دا/%� 	+�؛ ��9م �"�%	  9��9و ��9�ق ا5ھداف، وأن ��ض ا	�ؤ""�ت ����رھ� ور2  را

�ن ا	��م وا)���ھ�ت ا	�� ��9%+� ا	���ل �9و ��%E 	�ظ+ر �"%و���ت �� أداءه، �أ�+� ���� 

�  "�ھ�ت ���ل وا�K �� ز��دة ���	�  أد����  .ا��EC%�� ���ت إ
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��/�%ف ا	��دات ا	���و	و��  وا	و"�Cل : ا��*�� ا��وال-  ����%ق ا	�وا�ل ا	&�

واV)ت ا	�"�/د�  �ن 2�ل ا	&رد ����م ا	�+�م ا	�و�%  إ	�E، ��%�� ��2ت ا	�ؤ""  ��و��رھ� 

 �	��	��وا	��ل �%1 �وا��  ا	�(�رات ا	/�ر��  �� ا	���ل �%�� زاد ا	���ل �ن ���طE و

  .ءه���	�  أدا

���%ق ��	/.�Cص ا	�/.�  وا	"%و��  	%���ل ��/�%ف : ا��وال ا�ذا��� -ب

�ر �%�و"  �.�ب ��ط+� إ) �ن /$ل ا	��رار �� ا	"%وك، P صC�./ ؛ وھ��+��وا�

  .ا	دا��� ، ا	�ّ�م وا)���ھ�ت، ا	روح ا	���و� : ���ل

ا	ر�� �ن ��%E و�ن �ر��ط دا���  ا	&رد ����م ا	�+�م ا	�و�%  �در�  : ا�دا"���-

  �ا	����fت ا	�� �9.ل �%�+�، �ظ+ر دا���  ا	&رد �� �ر��د ا"�/دام و"�Cل ا	��ل و�� ���	

�+��9�  .ا	���DC ا	�� 

�ر أداء ا	&رد 	�و�+� : ا��ّ�م وا/���ھ�ت-��%�ب دورا �+�� �� ا	�:<�ر �%1 �9د�د ���

 ������%�� زاد �ن �و�+E �9و أداEC  ا	�و�E ا5ول  	%"%وك، ��%�� �9ل 2�م وا���ھ�ت ا

 �	��&� .  

���ن ا	روح ا	���و�  5داء ا	&رد �� ��وره ��)����ء وا	و)ء : ا�روح ا��*و��-

�+��:ھ��  ا	�+�م ا	�� ��وم  E����2ؤ""  ا�ط$�2 �ن ا�%	  .  

�رات �� �إن ��9  ا	�ؤ""�ت �� ا	و2ت ا	راھن ���� �ن �را��+� �� إ9داث �(

�ر �&�ءا�+� ا	��ر� ؛ �"�&�دة �ن �طور ا	&�ر ا�داري �"� ��  ����"��+� وا5"�	�ب ا	��"

�م أداء ا	���ل ��د ���  ��م ���	�  ا5داء، 9�ث أن ��%���س و���	 Dرا���� ���ل �.��م 

�+� إدارة ا	�وارد ا	��ر�  �ن أ�ل �9د�د �دى �ط���  ا5داء ا	&�%� �ر9%  �دّ �+�  ��وم 

�ن ���ط ا	�وة وا	��ف �� أداء �ل �وظف ��� �� ذ	ك ���5داء ا	�"�+دف �ن طر�ق ��

 ،E	���:� E����	  ��C  ا	دا/%�  وا	/�ر��  و�� إذا ���ت ���"��م درا"  ا	��� DC��� ن /$ل��

�طور �� أداء �ل �وظف �"���$ �ن %ا	��ر�  �ن ا	�/ط�ط 	ا5داء ����ن إدارة ا	�وارد 
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��ط%ق �%9�ل ھذه ا	���DC ودرا"  ا	�"�ر ا	وظ�&� �� ��رات ����  وا	/روج ���د�رات 

  .�ردن ا5داء ا	�"���%� 	�ل �

�د2  ا	و��  ���9� ���م ا5داء ��دى �و�ر ����س �ن ا	�"�وى ا	ر����  ���9دد ���	

����  ا	���ط�ت ا	&�%�  ا	�� �ؤد�+� ا	�وظفا	دا/%� 	%�ؤ""  و�9�ث ���ن  ،��"ب �� ط

  �)��دا �ن ا	ر���  وا	�.�� ��  ��������ت �� .ور�+� ا	ط��وا"ط�E ا�	��م ��	��%و��ت وا	

��ت �ن ���ت 	د��+� وا	"%�����ل ���	��+�، �ن ھذا أ�9د�د ���ل ��ط�� و"%�م أھم ا�

�م أداء ��  ���رج �9"م ا	��ط%ق ���ن ا����ر ���>���دى ����   	%�9م �%1ا	���ل 

  .ا	"��"�ت وا	���ھD ا	�� �"�ر و��+� �ؤ""  �ر�د ا	9&�ظ �%1 ��وھ� و�طورھ� ا	�"��ر

�%��ص �د/ت ا$داء -7- 1 :  

 ECد)ت أدا�ص �C�./  ر��ري �ن /$ل ������ن ��د�ر ���	�  أداء ا	�ورد ا	

�  وا	�/.��9�ث �ددھ� وا	�� ���ل ا	�وا�ب ا	��ظ ،�+��  ��  وا)������  و1�9 ا	&�

  : �� ا	���ط ا	��	� ) 196ص. 2010. �3د ا�*��، م(

  .�وع ا5داء و����E "واء ��ن ��<$ �/د�  أو "%� -

ا	.&�ت وا	/.�Cص ا	�/.�  و�دى �و�ر 2ّ�م ا���5  وا	.دق، ا�/$ص -

  .وا	"%وكوا)����ء وا	و)ء 	%�ؤ""  وا	�.%9  ا	���  �� ا	�.رف 

ا�9رام ا	و2ت وا)	�زام ��	�وا��د وا	/طط وا	�داول، و�ذا �را��ة ا	���ن -

��+�  .وا	ز��ن ا	��&ق �%

ا	�درات وا	���رف و�دى �طو�رھ� و�����+� و�وظ�&+� �� ا�/�ذ ا	�رارات -

  .و���	�  ا	����ل، و�� ا)����ر وا	��د�د

  .�EC و�رؤو"�E و1�9 ا	��$ءا	�$�2ت ا)������  ا	�� ��ظم .$ت ا	���ل �رؤ"-

�  وا)"��داد 	9��%�  وا	��ل �� ا	ظروف ا	.��  وا���5ن ا	/طرة و1�9 -Pر	ا

 �  .ا	��ل �� أو�2ت إ���
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�ن /$ل �� 2د�E ا	��9ث ���ن ا	�ول أن /.�Cص ا5داء ا	&ردي ��ب أن ����ن 

��دة ���	��E �� أداEC ا���ھ�ن ���%ق ا9دھ�� إ���ع E����9 ا	&رد�  وا	���<%  �� ��9و	  ز

�9.ل �%  ا	�9&�ز ا	���� 	%�وا.%  �ن �+ ، و�ن �+  أ/رى ��و�ن �$�2ت 	 E��+�	

�  �� ا	رؤ"�ء وا	�رؤو"�ن �ن أ�ل ���ب ا	�(ط ا	�&"� وا	�+�� �راء �ا������  ط

��5داء ا	"���2 أو  E��  �<$، ھذا ا)���ه ��� ھو ��روف �ط%ق �%�9دوث ا	.را��ت ا	"%

����ح ا5د E�9�ث ��ون 	%&رد 2درة �%1 ا	����ل �� �/�%ف ا	�وا2ف ا	�9�ط   �&�اء ا	��

�+� 1%9��  .�ن ��ط%ق روح ا	�واط�  ا	�� 

  &.� �+���ره ��وا ����� إ	������ع ���9ت ا	�ؤ"" ، ��Q�ا)���ه ا	<��� ���%ق 

  .��%Eر"��  �+و �ط�	ب 	��9�ق �زء �ن ر"�	�+� ا	���  �� 9دود ��ط%��ت ��.ب 

�م ا5داء����: �%1 �وء ھذا "����ول �� ا	��.ر ا	�وا	� أھم ا	���ط ا	���%�  

  >��ن ا	���ذج ا	9د�� ، ���ر�  %��	��ا	�&+وم، ا5ھ��  وا	/.�Cص <م /طوات ا	���م 

 �  :وا	��%�د

  : إ� ���� ��5س أداء ا�����ن ���ؤ&&� -8- 1

  ���	.�و�  وا	����د إ) أ�+� �رور�  و) ���ن ا)"�(��ء ��+�  2��س���ّ�ز ��%

�ر ���	�  أداء أ�رادھ�، ���9م أ�+� �را��  	%"��"�ت ا	���+�  �ن طرف ا	�ؤ""  �� �"

''  �&����+� و�� ����&+� �ن ���$ت �ؤدي إ	1 ا	�&��ر ��و�و��  �� ا	���Qدراك ط

�ر ا	$ز�  	%�(%ب �1% ��ض ا	.�و��ت��م ���� �%1 أ"س  وا	�دا����ن إ�راء �� 1�9

�م ا5داء �� 2��س �ردود�  ا	�وظ&�ن ��و2ف �%1 �و�ر ا	�وا�ل ���  �9$.� ، ���ط�

 �  : ا	��	

  .أن �و�د 	دى ا	�ؤ""  �ط�2  �و.�ف وظ�&� 	�ل وظ�&  أو �"�وى �در��-

�م ���ء �ل ا	���DC وا5داء ا	&�%� 	%���ل-�  .أن ��م ��%�  ا	��
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�9د�د 9دّ أد�1 �"�وح �Q� ،Eذا 	م �.ل ا	���ل إ	1 ذ	ك ا	�"�وى ��ب  )�د �ن-

�%1 ا	��ّ�م ذ�ر ا	��ر�رات وا5"��ب ا	�� أدت إ	1 �دم ا	و.ول إ	1 ذ	ك ا	�"�وى 

  ).151ص. 2007. وآ�رون. ا�&واط، ع" (ا	�ط%وب 

�م ا5داء �� �9د�د �ل ا	���.ر ا	�ر��ط  ��5داء ا	&�%� و�دى ���  � ���ن .�و

  ��  ا	��د�ل ��E و���  	%�ؤ<رات ا	/�ر�%��م و�رو��E أي �2��  ا	�ر���D ا	����د �� ا	��	���

��	و�� ا)�2.�دي وا	�9و)ت ا)������  ا	�� 2د �ؤ<ر ��	"%ب �1% ���	�  ا5داء، و	���ق 

�ن �� ���ل ا	درا" ، 	�ن>9�� �+� أ�<ر �� ھذا ��در ا���رة إ	1 ��ض ا	�&�ھ�م ا	�� ��ء 

�م ا5داء �� ا	��.ر ا	�وا	� 9"ب �� ���	 �/�2�ل ذ	ك ) �د �ن ا���رة إ	1 ا	�طور ا	��ر

  )07ص. 2016. ا������، ح(��ء �� 

   ����م ا$داء ا��ردي: +�*��

�د� "� *ظر�� ����م ا$داء - 2:  

2��س أداء ا	�وظ&�ن �ن 2�ل �� ا	��9رات ا	�د��  أ�<�ل   �ا"���%ت ��%

� ، ا	رو���� ، ا	&ر�و�� ، ��9رة �$د ا	را�د�ن، و.و) إ	1 ا	�.ر ا	��9رة ��ا	.

9�ث ا"�/د�ت   ����ل وا"� ھ� 9ر�  ا�دارة ا	�%�  �ا	9د�ث ��د أن �ن اھ�م �+ذه ا	��%

��زز ا"�/دام ا5"�	�ب ا	�%��  �� ا5داء ���  .ا	��%�  �و"�%  ���دة �.��م ا	وظ�Cف 

�+ذه ا	��%� ، �د�ت إ	1 �رورة ا	�زج  �� 9�ن اھ��ت �درة ا	�$�2ت  �ا��"��

�رات �� )� �/��م، و.9ب ھذا ا	�طور ا	��ر��ر ا	�و�و��  وا	"%و��  �ن ا	����ن ا	����

ا"�/دام ا	�.ط%K ا	���"ب 	%د)	  �%1 ا	���1 ا	�%��، وھذا �� أدى أن ا	��%�  أ�9ت 

�9د�د �"�وى ا5داء ا	���ز 2��س ا5داء ا	��9ق، : ����ن <$<  ��%��ت �ر�� ؛ وھ�

�م أو ا	��ر�ر، ��ز�ز ���ط ا	�وة أو ���	�  ���ط ا	��ف �� ا5داء و�ط%ق �و�ط%ق �%�E ا	��

�E ا	��و�م%�. 
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�ھ�� ����م ا$داء -1- 2:  

�م أداء  �ھ� �&�ھ�م 	��%�  وا9دة ��دد ��:�+�  ا�5راد2��س ���	�  أداء ا�5راد أو ��

 �+�2��س 	���DC ا	وا���ت ا	�� �ؤد  �ا	��ر�&�ت ا	�� �.ب �� �&س ا)���ه وھو ��%

�  "ا	�وظف �� إط�ر �9د�د د2�ق 	%�+�م وا	�"Cو	��ت ا	��و�  	وظ�&�E، أو %�درا"  �%9

%1 �دى ���9+م 5داء ا	���ل و�$9ظ  "%و�+م و�.ر���+م أ<��ء ا	��ل، وذ	ك 	%�9م �

و�"�وى ���	��+م �� ا	���م �:���	+م ا	�9	� ، وأ��� 	%�9م �%1 إ�����  ا	��و وا	��دم 	%&رد 

. 2011. ��3س، ع" (�� ا	�"���ل و� E%�9	�C"و	��ت أ��ر أو 	�ر2��E 	وظ�&  أ�1%

������  أ�+� ��د )259ص ،"  ��  �"��رة ���ن �ن /$	+� �9د�د �دى �&�ءة و���	%��

�ر ا	�9ددة "%&� وا�/�ذ ا	�رارات ا	���"�  �� ���)ت ا	�وارد ا	�� ، و��� 	%���Cرد ا5دا&

ا	��ر� ، وھ� أ��� درا"  �%9�ل أداء ا	���%�ن 	��%+م و�$9ظ  "%و�+م أ<��ء ا	��ل 	%�9م 

��+م �%1 �دى ���9+م و�"�وى	���   ��� ا	���م �:���	+م ا	�9	�  وأ��� 	%�9م �%1 إ����

  ).85ص. 2011. ��روش، ن" (وا	��دم �� ا	�"���ل و� E%�9	�C"و	��ت أ��را	��و 

�م ا5داء ���9ور �� ا5"�س  ���  ��ن أن �%������K �ن /$ل ا	�&+و��ن ا	"�

�  �� .ورة �����  ���	�  ا	���Cص و��ز�ز ا	���ط ا))�1% 2��س إ�����  ا	�وظف �

�ر ا	$ز� �	�وا�+  �/�%ف ا	�9د��ت ا	�� 2د �طرأ أو �ن  )"��راء ا	�"���ل وأ/ذ �ل ا	�دا

 .   أ�ل ا)"��رار أ�<ر �� ا	��و وا)زدھ�ر

�م أداء ا	���%�ن ��دة �� ��ون " أن   ��Femi, AF (2013) �&س ا	"��ق ذ�ر  ���

��س ا	�وا�ب ا	���  وا	�و��  �� ا	��Cد �ن إ���ج �ل �وظف، 9�ث أن ا	�9و)ت �	

�ن ا	�ؤ""�ت �%1 ا	�وارد ا5و	�  ھو �� ��ل �دارة �ا)�2.�د�  ا	"ر��  وا	����س ا	�د�د 

�م ا	�"��ر 	%�وظ&�ن 2.د ز��دة 2���	��درا�+م ا	��%�  و�����+م �ن ا	�وارد ا	��ر�  ��وم 

  . (Femi, AF. 2013. P89 )"ا	��ل ��&�ءة 

��در ا���رة إ	1 أن ا	+دف �ن   ��� /طوة أ/رى 	%��رف أ�<ر �%1 ھذه ا	��%

���ن �� �و�E �رورة �&ر�+�  �+��م �&�ءة ا	���%�ن 	د����2��م ا	�ؤ""�ت ��/�$ف ���ط+� 

��د �ط�س �� K�%� ��  ��ر�وم �E إدارة ا	�وارد ا	��ر�  دور�� 	�دارك ا	و�� ا	��%�  ا	�"
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وا	9&�ظ �%1 �"�وى ���ن �ن و��رة ا	��ل، �:.�9ت �ل ا	�ؤ""�ت �"�1 	%�طو�ر �ن 

�م �ن أ�ل ا"����ل �/ر��ت ا	��%�  �� �و�2 ا	�"���ل ا5دا�C 	%�&�ءات ��را�D ا	��

�+�  .ا	�و�ودة 	د

�  �ن ھذا ا	��ط%ق "��رض �� ا	��.ر ا	�وا	� أھ"�	���م ا5داء ���  �داف ��%

  :	%�ؤ""  وا	&رد

  : أھداف ����م ا$داء -3- 2

- "�+�  .��ر�  ا	�ؤ""  	�"�وى ا	��م 5داء ���� ا�5راد ا	���%�ن 

�م �� �دارك ا5/ط�ء ا	�� 2د �ؤ<ر �%1 أداء ا	�وظ&�ن-��  ا	��%�� DC��� ل���ا"�.  

  .ر�ب 	ز��دة إ������+م�9د�د ا�5راد ا	ذ�ن ھم أ�<ر ��9  إ	1 ا	�د-

�زود ا�دارة ���%و��ت ���%  و�&.%  �ن أداء �ل �رد ��� �"�ھم �� �"+�ل ا	���م -

 ���ت أ/رى ��	�وظ�ف، ا	�در�ب، ا	��ل وا	�ر2%���.  

�ن -��  ا	��%و��ت ����ن ا	رؤ"�ء وا	�رؤو"�ن �/طوة 	�9"�ن ا�"���K �2وات ا)�.�ل 

   (Emery, y. Gomin, f. 2009. P14)". ا�دارة وا	���ل

 ����  ا	���دة ا	�� ��>���  	%�ؤ""�ت �� ا	و2ت ا	راھن "�	���م ا5داء ����ل ��

  ��ف ��ط%��ت ا	���ل �� �ؤھ$�E ا	�%���  �� ��9و	  ھ�د�  	�����+� أھدا�+� ا�"�را�%�

  ��ن ظروف ا	��ل ا	��د"9��وا)ھ���م وا	��%�  �� �ظ�م �E��9 �وا�ط دا/%�  ���%ق 

 ��  ��%ور �� ��9�ق ا	��زة ا	����"��  ���E، و/�ر�./��ا	�&"� ��وا�ب ���9ور 

ا	�ؤ""�ت ذات ا	���ط ا	����E و���ن ا	9.ول �%1 ا	����  �� و"ط ا	����� ا	ذي 

 ���ط%� إ	1 ا	9.ول �%1 �����ت و/د��ت �"+ل 9���E ا	�و�.  

�م ���	�  أداء ا	�وظ&�ن �� "��ق ذي .%  ���ن ا	�ول �:ن ا	+دف ا5"�"� ��ن ��

�  إ	1 ا��5ل و�دارك ���ط ا	�وة وا	��ف Cوا5دا  �ھو �ن أ�ل �طو�ر �+�را�+م ا	&�

وا	�� 2د ���ل ��Cق �9و ��9�ق ا	ر"�	  ا	���  	%�ؤ"" ، وا�5ر ) ��و2ف ��د ھذا ا	9د 
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�  ا	)��ؤ �:داEC ا	�"���%� ��د أدت ا	��9  ا	��%�  وا	�%��  إ	1 �رورة 2��س أداء ا	���ل ��

��	�ؤ"" ، و�%�Q� Eن ا	+دف ا5"�1 �ن   ��ر��&�د�� 	و2وع أي ا/�$ل �� ا	��ظو�  ا	�"

�م ���	�  ا5داء و�و��ر ��%و��ت أ�<ر �ن �طور ا	�"�ر ا	�+�� 	�ل �وظف 	�رض ���

ى �9د�د ا�9����ت ا	��و�ن و�9د�د �ظ�م ��دل 	%9وا�ز وا�5ور ������  إ	1 �%ورة رؤ

�  �ن ا5داء وا	�"�وى ا	ذي 2د �.ل إ	�E ا	&رد /$ل ��رات ز���  �2د� %��ن �+  ، �"��

 Kا5داء ) 2011(��3س �3د ا���&ط أ/رى ��د أو�  ��م ���	��دور 9ول أھم "أن ��

  ��م ���	���.ر �ن ���.ر ��9�ق ا	�&��  ا������  وھو ا	��.ر ا	��ري، ا	ذي �.�ب ��

�طر��  �و�و� ECب أدا�.	م إ�"�ن و�ن ا���م إ�"�ن، وا	ذي ��م �����	��� ، 5ن ا	��Cم 

�م���  وا	��دا/%  �� ��%�  ا	����  .�.ل أ<ر ا	�وا�ل ا��"���  وا	����ر ا	��

  ��م ���	�  ا5داء �دور 9ول ا	�9ث �ن إ������ف 	ذ	ك أن ا	+دف �ن ��

 �  :�و�و��  �ن اC"5%  ا	��	

�م -�  ؟�راد���	�  أداء ا��5 ھ� أ��ل ا	طرق 	��

�س(�� ھ� أ�واع ا	���ر�ر -��م ���	�  أداء ) ا	����ا	�"�/د�  �� ا	�ؤ""  	��

  .؟ و��ف ��م ا"�/دا�+�؟�رادا5

�م ���	�  أداء ا5-�ا	���ررة دا/ل ا	�ؤ"" ؟ و�� ھو  �راد�� ھ� أ�واع ����ل ��

  .أ"%وب ا	�$ج ا	���"ب؟

�ل ا�5رادھل -����ت ا	 %����م ا	ذا�� 	�&�ءا�+م؟ ا	���م �. 2011. ��3س، ع(��

�م ا5داء �رور�  )261ص���  �، �9ول ا	��9ث �ن /$ل �� "�ق ذ�ره �و��K أن ��%

�ن أھداف �����	�  ا	&�وات ا	�� 2د �9دث  K�"�	%�ؤ""  	�و�+� ذ	ك ا	�ظ�م ا	ذي 

E%��	 وظف�	ا �+�  . ا	�ؤ""  وا	طر��  ا	�� �ؤدي 

���ت ا	طرق وا5"�	��ب ا	����دة �� 2��س ���	�  ا5داء ���دد ا	���ر��ت ا	�&"رة  �

�ر، ��	����� 	+ذا ا	�طور �$9ظ أن �و��/�$ف ا	�9�  ا	ز���  ا	�� أو�دت ��+� �ظر��ت ا	�"

�م ���ت ��دل �� �ل �ر%9  ���ءا �%1 ا	�طور �� ا	و"�Cل وا	��دات �ا5"�	�ب �� ا	��
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ا	��ط%��ت ا	����� ��� "�ھم �� ��9�  ا	�9ث �ن  ا	�"�/د�  و�ذ	ك ��	�وازاة �� ��وع

 ��C  ا	/�ر��  .طرق أ�<ر ���&� و��ط%��ت ا	

  ا5داء 9"ب ���	��� ا	��.ر ا	�وا	� "��رض أھم ا	طرق ا	�"�/د�  �� 2��س 

E��زن، ع وآ�رون  �� ��ء )2019.( 

  :و24 ����ر ا�����م -4- 2

�م ا5داء ��ب أن أن أي �ظ�م ): 266ص. ��3.2011س، أ(ذ�ر ��و�و�� 	��

�م ���	�  ا5داء ا5داء �ر��ط ����.ر ا	وظ�& ، 	ذ	ك �Qن و.ف ��ر ����دأ �/طوة و�� ����

�ر، و�ذ	ك ���ن ��"�م �"�وى ���	�  أداء �%9�ل ا	وظ�Cف ھو ا5"�س 	و�� ھذه ا	����

�ر ا	����ر و.&�  ا	���ل �%1 أ"�س "%و�E �� ا	��ل وإ������E، وھذا ���� أن �����م ����

�م ��ب �%1 ا�دارة أن �9دد ا5ھداف ��ر ا	���إ�����  و��� ، و	ذ	ك ��د �9د�د ���

ا	�رPوب ��9��+�، <م �9دد �"�و��ت ا5داء ا	�� �ط%�+� �ن ا	���%�ن ���ل وا�K و�&+وم 

�  ���ر ا5داء إ	1 أ�زاء أو �وا�9 ���ن 	bدارة و	%���%�ن، �� �&.�ل �ل ����ر �ن ���

�م ا5داء �� ا	وا�2 ا	��%� �"�/دم 	���س ��"�و��ت ا5داء ��ب 2��"+� و��ظم ���ر�ر ��

����ب ��ض ا	/.�Cص  ، &���ض ا	.&�ت وا	/.�Cص ا	���  وا	و.&�  ا	�ر��ط  ��	وظ

�م �&�ءة �ا	"%و�� ، ا�5ر ا	ذي ���ل ھذه ا	���ر�ر �2.رة �%1 ا�	��م ��ل ���.ر ��

  .ا5داء

�ر ا	�راد ��"�دھ� �� أداء ا	�وظ&�ن ��ط%ب إن ا	�9د�د ا�	د2�ق وا	"%�م 	%���

�ر �ا	��ر�  ���%  ��	�درات ا	��ر��  وا	�د��  ا	�� �9وزھ� ا	&رد و�ن <�  ��م �9د�د ���

��م ا	�ط%� �%1 آ��ق  ��	  ���1 �%1 أ"س �و�و������"ب و�� ھو ��Cن، ��� �� ذ	ك 

�  .+�ا	��ل و�� ھ� ا	در�  ا	�� 2د �.ل إ	

2 -5- ������%��ص ����ر ����م ا$داء ا�:.  

�م ��و�+���ر ا	������ب، ( ���ل ا	���.ر ا	��	�  ��� أو�9+� ��"م /.�Cص ���

  ):244ص. 2014. ع
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����1 أن ا	�ظ�م ا	&��ل �دارة ا5داء ��ب أن �و�ر : د�5�� ووا��4 � ل ا$"راد

��E إر��دات �%�و"  و�&.%  9ول ����ن �%1 �ط�C��%	  ��	طرق ا	ھو ��و�2 ��+م، وا

�  �%ك ا	�و2��ت���و�ب �%�+م أن �"%�وھ� 	�%. 

�س : ا�و+و��5�����1 أن ا	�ظ�م ا	&��ل �دارة ا5داء ��ب أن ��9وي �1% ���

9�ث 	و �2م ا<��ن �ن ا	��ر��ن ���و�م أداء �	#داء ��"م ��)�"��م وا	/%و �ن ا5/ط�ء، 

�س 	9.%�� �%1 ا	����  ذا�+�ا	�وظف ذا�E، وط���ً 	�&س ا	����. 

��ب أن �(ط� : ا�%دق وا����1% ��  &��س ا5داء ا	/�.  �وظ�����1 أن ���

���  �وا�ب ا5داء ا	+��  وا	/�.  ��%ك ا	وظ�& ، دون إP&�ل أ��ً ��+�، وذ	ك ��$ً �ن 

9�ث ) ����ل �%1 أ�  �وا�ل ��� /�رج �ط�ق ��9م و"�طرة �/%وھ� �ن ا	�واCب، 

 .�وظفا	

�ن �1% : ��و�� و�3د���C��	ول ا���إن ا	�ظ�م ا	&��ل �دارة ا5داء ��ب أن �9ظ1 

E�	دا����E، ��$ً �ن ��ورھم ���ً �� ��/ذ ا	.&  . �ط	�P  	دا�	أن �در��ت ا ��	وط�

�ق �ا	�/.� ، �Qن أ��ل طر��  	��ر��+� ھ� ا"��.�ء أراء ا	�وظ&�ن ا	/����ن 	�ط

 .ا	�ظ�م

 �م : �*�� �%��H ا��ط.ا�رو*� وإ�.��إذ 2د ��ون �ن ا	�"�9�ل ��%��ً ا	���م 

�ظ�م ���ل �دارة ا5داء ��"م ��	�و�و��  ا	���% ، ط�	�� أن ا��95م ا��"���  ���ل ��و��ً 

و�%�E، ���د�� �درك ا	�وظ&ون �:ن ھ��ك /ط: �� 2د �م . ھ���ً �ن ��%�  ��و�م ا5داء

�(� �%1 ا	��� E�Q� ،E�9�ث ���ن ار����9�K ذ	ك ا	/ط:، .�	  �C$�	ا  �	Vو�ر ا�ظ�م أن 

 .	%�وظ&�ن ا	ط�ن ��	�رارات ا	ظ�	� ، ��$ً �ن إ�����  ا	��9ق �ن �دى "$��+�

����1 أن ��%�  ��و�م ا5داء ��ب أن ��"م ��)�"�ق، 1�9 �� ا/�$ف : ا����ر�� 

�ا�5راد وا5و�2ت، و) �ك أن ا	��ل �%1 �در�ب ��ن �.ورة �"��رة، ���ن إ	1 9د ا	��

��  .ذ	ك ا	+دف ��9�ق  ر�
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   :"����� ����م ا$داء - 5-1- 2

  ��ر ���"��ن /$ل �� �م ذ�ره �� ا	��.ر ا	"��ق �E�Q إ	1 ���ب و�� ���

�  �ن 9�ث	��&	���م ��م )�د أن ����ز ا	�ر���D ا	�����%	:  

��1 ا	����ر " -��دة �ن ا)��+�دات ��ب أن ��  ��C��9 1%ق �%��  و�و�و�

 �  .ا	�/.

�ط  و"+%  �� ا	���س، �2�%  : ا	�"�ط  وا	�رو� -"� �+�P�. ب أن ��ون��9�ث 

  .	%��د�ل و��� 	%ظروف وا	��(�رات

ا	�� ��ب �ذ	ك أن ��ون ����  �ن أھداف ا	��ظ�م وا	&رد : �.��م ��د)ت ا5داء-

��روش، (ل ا	��د)ت �1% ���  ا	���D و�ود�E وأ"%وب ا5داء أ��� 	���ن ا	&��	� ، و���

�ن ��ھر�ن )89ص. 2011. ن���م و�ذ	ك و�ود ��ّ�، إن ا)/���ر ا�5<ل 	%�ر���D ا	��

�  وا	"%و��  	%�وظف �ن �:�E أن �"�ھم �� ز��دة Cص ا5داC�./	ل ا��  �و�%1 درا

�+�9�ث ��ون ا	���DC ا	��و.ل إ	 ، �%��%	  �.�د2  و���ن ا"����	+� P5راض  ا	&��	

�  �ن إ�����  �طور �����ددة أھ�+� ا	���ؤ ��5داء ا	�"���%� وو�� ا��را��ت ��ر

#	  �      .   �ن �د�E �رادا	�ؤھ$ت ا	�%��  وا	��%

  Eن ا"�/دا��  ��م ا5داء ����ن إدارة ا	�وارد ا	��ر���  ��ن /$ل �/ر��ت ��%

��"�ت وا�5ظ�  ا	���%�  ���5راد، وھ� �و�9  �� 	��ظ�م و�طو�ر ���و�  �ن ا"	

  ا	��.ر ا	�وا	� 

  :ا&��دا�ت ����م ا$داء -6- 2

 ��م ا5داء �� ا	��%��ت ا�دار�  ا	��	��� DC��� دم/�"�:  

-���  .ا	�/ط�ط وإ��دة ا	�/ط�ط ا�"�را�

  .�طو�ر و����  ا5داء-

�ن-���ت ا)/���ر وا	��%��.  
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  .ا	وظ�&� �/ط�ط و����  ا	�"�ر-

9�K ا	��%و��ت ا	���%�  ��	�وظ&�ن-.�.  

9�K أ/ط�ء �.��م ا	وظ�Cف-.�.  

�  وإ��9  ا	&ر.  ا	��د	  	%���%�ن ��داء إ�دا���+م-�����ء �ظ�م ��دل 	%9وا�ز ا	���.  

- �  .ا�/�ذ 2رارات ا	��ل وا	�ر2

دي، س. (��ظ�م ا	����fت ور�� دوا�� ا�5راد-�  ).293 – 290ص. 2019. ا�

�م ا5داء ��س �ل ا	وظ�Cف ا	���%�  ���  ��ق أن ا"�/دا��ت ��%" ��� K���

�ن أھم ھذه ا��5ط  أو ��ر ا	�وارد ا	��ر�  و�ر��ط �+� �ن 9�ث أ�+� ��ط  ا	���ء �"��

�ر ا����%ق ��و.�ف ا	وظ�Cف و�" ����9�ق  �5رادا	وظ�Cف /�.  ���وا	�� 	+� �2$  

�  	%�ؤ"" ،���ر �ؤون ا	�وظ&�ن  ا5ھداف ا�"�را���ن �1% �"�C��	م �"��د ا���  ا	��%���

�ن ر"م "��"�ت ���ّ+�  و����ز ��	د2  �� ظل �/ر��ت ا	��%�  	���ل �ن �و.�ف 

�  ���9ور 9ول ��ط��ت �و�و��  �و�+� �"��د %��  ���ر ا	�&�ءات ��م �طر�ا	وظ�Cف و�"

�م، �� ھذا ا	.دد )�د �ن أن ���ر أن��  ا	�ؤ""�ت �ر��ط �9"ن  �1% ��%�  ا	��	���

  ��م �&�ءة أداءھ� وأداء �واردھ� ا	��ر� ، ��	�ؤ""�ت ا	�وم �ط�	��� Dر����ا/���رھ� 	

  ���	�+وض ��	�&�ءات و�طو�رھ� ��"��رار �� .ورة ���ن ��9�ق ا	��زة ا	����"�  و�وا�

 ��C  ا	/�ر����� �� ذ	ك ا��$ك .ورة �ّ�دة �� ا	  �  .ا	�و	�  ا)�2.�د

�د� "� ����م ا$داء -7- 2�&  :ا�طرق وا$&���ب ا�

��  دون أ/رى 2د �ر�� �� �P	ب ا95��ن إ	1  إن��  ��ا/���ر ا	�ؤ""�ت 	طر

��س �� �+��ن �ن ��&�ذ أ9د ا5"�	�ب دون اV/ر أو 	�ط��ق ا	�ؤ�رات ا	�� �9و�����ن ا	��ّ

�م ���"م إ	1 ���ن ��%�دي ����د �%1 ا��95م واVراء ا	�/.�  	%��ر��ن ��ن، �طرق ا	����

�رھ� و��� 5"%وب ا	��ّ�م و��9وى ا���ه أداء ا	�وظ&�ن، P ن�  ��	ذ	ك �/�%ف �ل طر

����طر��  : ا	����س؛ و�ن ا�5<%  �%1 ا	طرق ا	��%�د�  ��د�، طر��  ا	�ر��ب ا	�درج ا	
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9�ن أن . ا	��م، طر��  ا	���ر�  ا	زو�� ، طر��  ا	�واCم، طر��  ا	�وز�� ا����ري ��

"��ب ا	�طورات ا	�ؤ<رة �� ا	��%�  ا�دار�  ا	طرق ا	9د�<  ھ� ا5"�	�ب ا	�� ظ+رت 

�ا	�ورد ا	��ري �� /طوة �9و ا)"�<��ر �� &��	�  وز��دة و�� ا	�دراء �:ھ��  ا)ھ���م 

�9��� 	%ر"�	  ا	���  	%�ؤ"" ، �+ذه ا5"�	�ب ا	9د�<  �"�/دم �  �2درا�E ا	&�ر�  وا	&�

�  ��ل �وا�+  ا	�(�رات ا	/�ر��  أن ��	در�  ا5و	1 �� �طو�ر ا	�+�رات وا	ط��2ت ا	��ر

طر��  ا)/���ر ا����ري، : وا	�� 2د �9دث �"���$؛ و�ن ا�5<%  �ن ا	طرق ا	9د�<  �ذ�ر

�م ���دار �طر��  ا95داث ا	9ر� ، طر��  ا	��ر�ر ا	���وب، طر��  ا�دارة ��5ھداف، ا	��

�ط�2  ا5داء ا	��وازندر� ° 360 ،.   

�ن 	+ذه >9��ا	طرق و�ق 2"��ن �"�ھم ���ل وا�K �� ��ر�  ا	�و�E إن ��"�م ا	

�%�  :ا	ذي �/طو ��E ا	�ؤ"" ، وھ� ��� 

  : طرق ����م ا$داء ا�����د�� - 7-1- 2

 ������، طر��  ا	�ر��ب ا	��م، ا	���ر�  ا	زو�� ،  ���<ل �� �ل �ن طر�ا	�درج ا	

�%� ���  : طر��  ا	�واCم، طر��  ا	�وز�� ا����ري؛ ��� ھ� �و�9  �

أو ��� �"�1 �طر��  ا	��زان وا	در��ت ��� أو�E9 : طر��� ا��درج ا����*�-

، أ�+� ��د �ن أ2دم ا	طرق 9�ث �"���ل ا	��رف ��وذج )91ص. 2011. ��روش، ن(

  ���ر(����ن .&�ت ���و�+ذه ا5/�رة ��م ا	�9م �%1 أداء ا	�وظف، ���� ا	��رف ) ���

�دأ �ن ا	.&ر ����ر�ن در�  �9د أ1.2 <م ��� �$�  أ���E �ل .&  ��زان  �+���و

�  ھو ���وع C�+�	$2  ا�	ن ا��%1 ا	/ط ��د ا	در�  ا	�� ���"ب ��د�ر ا	�وظف و��و

ا	�دول ا	��	� ��ط� 	�� �C�2  ا��را��  	+ذه  .���ط ا	��9.ل �%�+� �� �ل ا	.&�تا	

 ��  :ا	طر

  ���*��وH4 ا��ّ�م ا/"�را��4 �طر��� ا��درج ا�) 02(ا��دول 

  20  15  10  5  0  ا����ر

  ����زة  �ّ�دة  ��و"طأ2ل �ن   رد�C    �ودة ا��ل 
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  ا	��و"ط

ا��4ور "� 

  ا�وا�3د

 �	��� (

��	�وا��د  

��:/ر �<�را  ����  ���ظم دا��C  ���ظم  ��:/ر أ9

ا��ل 4ن 

  "ر�ق 

�9ب  (

  ا	���ون

  ���د .�و

  �� ا	���ون

�"��د   ���"ب 

  	%���ون

�9ب ا	���ون 

  	Eو�"��د 

�+�م   �ب ا��ل (

��	��ل �ط%��  

 �	����9ب ا	��ل   ) 

�ل ���و

  ا�ر��دات 

 E%�� 9ب�

�دي اھ���م �و

�����5ل 

  ا5/رى 

 E%�� 9ب�

و��ط� 

إر��دات 

��:�E 	%���ل 

E��  

&ر�3 

  ا)*��ز

�ط�ء �دّا 

���D �ددا 

%2�$ �ن 

  ا	و9دات

�ط�ء ) 

 D������د 

ا	�دد 

  ا	�ط%وب

��و"ط 

و���D ا	�دد 

  %وبا	�ط

أ"رع �ن 

 D���ا	����د و

�ددا �ز�د 

%2�$ �ن 

  ا	�ط%وب

"ر�� �دّا 

���D �دد 

�ر �ن ��

  ا	و9دات

�س �1% Cر	رف أو ا��	و�"��د ا �C�.9ب ا���"�K ھذه ا	طر��  �ن ا	��و

�ن ���Qراء ���ر�   K�"� �+ن، ��� أ��ا	��رف �%1 �وا�9 ا	�ر��ز وا	���ت ا���ه ا	�وظ&

ا	�� �9.%ون �%�+� �� �ل .&  �ن ا	.&�ت، �Qذا ��ن ا	���وع �<$ ا	�وظ&�ن وا	در��ت 

�ن ��ن  70-100� ��40ول أن ا5داء �ّ�د، أ2ل �ن  Q�50 -75ن ا5داء ����ز، وإن ��ن 

 ��ف ���9ج إ	1 ا	�د/ل �ن طرق إدارة ا	�وارد ا	��ر�� Eول أ���.  

�ر �ن �ا	���ل �و�+� ����"ب ھذه ا	طر��  �� ا	�ؤ""  ا	�� �9وي �%1 �دد �

  ."+%  و���.د ا	�+د وا	��ل

  :رPم �"�ط  و"+و	  ھذا ا	طر��  إ) أ�+� ا���دت 	�و�+�

  .ظ+ور أ/ط�ء ا	�9ّ�ز، ا	����م وا	�"�ھل-
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  .ا	�:<ر ��ر�ز ا	وظ�&  وا	/وف �ن "ؤال ا�دارة �ن أ"��ب ��.�ر ا	���%�ن-

�ن ا	�وظ&�ن ��ون �%1 أ"�س ���وع ا	در��ت وھ� -��"ت ���ر�  ا	���ر�  	

 ��%".  

�م ا5داء و��و��+� : طر��� ا��ر��ب ا���م-��ر ھذه ا	طر��  �ن أ�"ط طرق �����

�س ا	����ر ��ر��ب ا�5راد 9"ب �&�ء�+م �ن /$ل ���ر�  Cر	رف أو ا��	وم ا��

ا	�وظ&�ن، 9�ث ��� أ�<رھم �&�ءة �%1 رأس ا	���C  وأ2%+م �� �+���+م، أي ��وم ��ر��ب 

�ؤدي إ	1 ��د�ر آ/ر ��"�وى أ�%1 �ن ا"�2��9+م ا	�9���ا	�وظ&�ن � ��� ��  .��ز	

إن ھذه ا	طر��  ) ��ط�  .ورة د2��  أو �9دودة �ن أداء ا	�وظ&�ن ��� أ�+� 

  ��ن ا	روا�ب �/�%&  ��"�و�  زد �%1 ذ	ك 9دوث ا5/ط�ء ا��"����&�رض أن ا	&روق 

�����ر�  ا	�وظ&�ن �� ���و��ت �<ل ا	�9ّ�ز وا	�:<ر ��ر�ز ا	وظ�& ، ھذه ا	طر K�"� (  �

�و�د ھ��ك أ"�س وا�K �"�ط�� أن �"�/د�E 	��ر�  إن ��ن أ9"ن  ( E�5 ، &%�/�

�وظف �� ا	���و�  ا5و	1 ��"�و�� �� ا	���و�  ا	<��� ، وھ�� ���ن .�و�  ا"�/دا�+�، 

�ر�  .)309ص. 2003. &�ط�ن، م. (9�ث ���ن .�و��+� �ذ	ك إذا ��ن ا	�دد �

) 297ص. 2014. �ھر، أ(إن ھذه ا	طر��  ��� أ��ر : طر��� ا���ر*� ا�زو���-

��ت �ن �وظ&�ن 9�ث ��م ���ر�  �ل �وظف �� ���2 ا	�وظ&�ن �ن  �ر��زC��>  1 ���ر�%�

�� ھذه ا	���ر��ت ���ن ا	��رف �%1 �ر��ب ا	�وظ&�ن ���ز	�� 9"ب �����&س ا	�"م و

  .أداC+م

�  �"���ل ا	���د	  ا	��	� 	�9د�د �دد ا	���و��ت اC��>	 : ث 2) /1- ن(ن�ھ�  ن، 9

�%� ��� K�: �دد ا	�وظ&�ن، �Qذا ���ت 	د��� ���و�  ���وّن �ن /�"  أ�راد، ��	���د	  �.

��ت و�/��ر وا9د �ن �ل <���C و�� ا5/�ر �9"ب �دد  10= 2)/5-1(5C��> أي ��رة

ن ھو ا	�9.ل �%1 ا	�ر��  أو	1 ا)/���رات ا	�� �9ز �%�+� �ل �رد و9��+� ��رف �

 �  .إ	g...وا	<��
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��د إ�راء ھذه ا	���ر��ت ��وم ا	��رف ��9د�د ا	�وظف ا��5ل �� �ل ���ر� ، 

�ر �ن ����ب �%1 ھذه ا	طر��  .�و�  ا"�/دا�+� �� ا25"�م ا	�� ��9وي �%1 �دد �

�را �دّا�9�ث ��ون �دد ا	���ر��ت ��  .ا	�وظ&�ن 

�ل ا	��رف �� ھذه ا	طر��  �C�2  ��9وي �%1 �دد �ن �"��: طر��� ا��وا�م-

اC"5%  ���%ق �"%وك ا	�وظف ووظ�&�E و�9ب أن ��ون ا/�$ف �� اC"5�� ، %C"5%  ا	�� 

�و�E إ	1 ا	�"���ر ا	���و�� �/�%ف �ن اC"5%  ا	�� �و�E 	%��9"ب، و�"���ل ھذه 

�م 9�ث ��و	1 ����  ��س �� ��%Cر	ف �ن ا�&/�%	  ���B �ن ا5داء، �Qدارة ا	طر%��ط ا	�

�م وا	��رف ��وم ��	��ر�ر �و�� إ���  �%1 �ل ��  ا	��%���ا	�وارد ا	��ر�  ھ� ا	�� ��وم 

"ؤال ���م أو ) �� و�� �$�  ��ّ�زة أ��م ا����  ا	�رPو�  و��و	1 إدارة ا	�وارد 

�ر ��%وم 	دى ا	��رف P ل /�ص���و�ب د	  �وذ	ك 	���ن ا	��ر�  �9د�د 2��  �ل إ��

  �C��	9"ن أن ����ن ا�"��دم ا	�9ّ�ز �� ا	��د�رات وا	�9م �%1 در�  ا	د2  �� ا	��د�ر، و

�%� ��  %C"5وب �/�%ف، و�ن أ�<%  ا%":�  :�دد �ن اC"5%  ا	���ررة 

�س أ���ر �9&زة؟      ��م   )-Cر	دم ا��  ھل 

�� ا	��%���ت �د2 ؟             ��م   )-��  ھل 

  ب �%1 ا	�9ور؟          ��م   )ھل �واظ-

��دول �9دد ا	��د�رات و�ن  �+���م 9"�ب ا	���ط ا	�� �9.ل �%  �و�� ا	�+�

 ���س �ن ا	"+ل ���	 Eأ� ���  �C��  2ر ود���وب ھذه ا	طر��  أ�+� ��ط%ب �+د وو2ت ��

و�%9�ل ووزن ا	���رات و�9د�د /.�Cص ا	�وظف و�"�ھ��E، و�ن ���زا�+� أ�+� �و�ر 

�  �%�����وم ��Qط�ء C��9ق و��%و��ت ��ط دون ا	���م  Eث أ���را �ن ا	و2ت 	%��رف 9>

  )297ص. 2014. �ھر، أ( .ا	��ر�ر

�� �%1 �وز�� : طر��� ا��وز�2 ا)���ري-��س ���را �"Cر	ون ا��  ���� ھذه ا	طر

 E����ل �9دده ا	�ؤ) أي �وز�� �"�وى ا	�&�ءة(�وظ& ����""  �%1 در��ت ا	�وز�� ا	ط
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�  �ن ا	و"ط ���ون أP%ب ا	�وظ&�ن 2د �9.%وا �%1 در�  ��ون 2ر ��و�� ھذا ا	�وز

 �%2�%  �ن ���ف ا	&��	  �%2�%  �ن ا	��&و2�ن و�"  �  . ا	9"��� و�"

�رة �ن ا	�وظ&�ن و�.%K 	%�ط�ع ��.%K ھذه ا	طر��  ��د�� ��ون أ�داد �

 E��ر ا	��ّ�م �%1 درا"  �وظ&��  �����ل �ّ�د 1�9 �"�ط�� �وز��+م ا	��و��، وھ� طر

�%1 ا	�"ب ا����ر� ، أ�� �� ���ب �%�+� أ�+� ) �و�K �وا�9 ا	�وة وا	��ف 	دى ا	&رد، 

 ��ر د2��  و�&��د ا	�.دا2�  وا	�و�و�P �+765ص. 2008. إ�راھ�م، م. (��� أ�.(  

  : ا��د�+�����م ا$داء طرق  - 7-2- 2

�را ����ن ھذا : طر��� 5وا�م ا�را���-�ا	��وذج ا	/�ص ���د�ر ا	&��	�  �ددا �

�ن ا	���رات وا	�� �.ف ا���5ل وا	�"�و��ت ا	�/�%&  	%"%وك ا	/�ص ���ل ���ن أو 

���و�  �����+  �ن ا���5ل، ���رة �ن ھذه ا	���رات ��ون 	+� وزن أو 2��  �ر��ط  

�م ���	�  ا	�&�ءات �ھذه ا	���رات وا	�� �.ف ��وم ا	��رف ��را��  ) ا�5راد(�+�، و��د ��

�م �ن طر�ق ��� أوزان �ل ���	����	در�  ����  "%وك ا	&رد، �%� ذ	ك إ�داد ��ف /�ص 

�م���	��. 2008. إ�راھ�م، م. (ا	���رات ا	و.&�  وا	�� ��ت �را���+� �ن طر�ق ا	��Cم 

  ).765ص

�م وھذه ا5: طر��� ا/����ر ا)���ري-��رة �� ھذه ا	طر��  ��� ا"���رة ا	��/

���ون �ن ���و�  �ن ا	��ل و�9وي �ل ���و�  �%1 أر�� ��ل، ا<��ن ��<$ن ا	.&�ت 

�س Cر	رف أو ا��	وم ا���ر ا	�رPو�  �� أداء ا	�وظ&�ن، وP .&�ت	وا<��ن ا  �ا	�رPو

  ��ر ا	�رPوP  &.	س ا���ر ��%��ن ��ط، وا9دة ���س ا	.&  ا	�رPو�  وا5/رى ���/��

د و��ت ھذه ا	طر��  أر�� ��ل �� �ل ���و�  �+دف و�ود �� أداء ا	�وظ&�ن، و2

  ���س �"��� ا	�Cر	م ا%�����ن �� أداء ا	�وظف، و) ����ن و.&��ن "%����'' ن''.&��ن إ

�دا ّ� �����م ��+� ا	�وظف ��ّ����و.ل إ	1 ا	طر��  ا	��  ( Eه أ����ل، ���	+ذه ا	و9  ���	ا

� ����  ا	9"�ب أو ���&� 9"ب �&��%E ا	�/.�، و�%��  ��د ��ري إدارة ا	�وارد ا	��ر

�م�  .و�ظ+ر ا	��
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�م ا5داء ���  ���+� أ�+� �"��د �%1 إ���م ��%�إن 	+ذه ا	طر��  �زا�� �ن 

�س ) Cر	أن ا �+��ز وا	�د/ل ا	�/.�، أ�� ��ن ��وّ9�	��  ���د ا	ذا�� ���  ���و�و�

�م وذ	ك 	�دم �%���E ا	��%� 1�����رف ا5"�س ا	ذي   &%��  ����  ا	��ل ��� أ�+� طر�� E

E�5 �ن ا	$زم إ���ء ���رات /�.  	�ل وظ�&  �%1 9دا وھذا �/�%ف �ن 2"م V/ر و�ن 

�را �ن ا	�وظ&�ن، زد �%1 ذ	ك �+� ) ��م �ددا ��وظ�&  5/رى، و/�.  	�� ���ل ا	��

�م �وظ&�E /�.  إذا ��ن �� ��9  إ	1 �9"�ن ��س ��Cر	2ش ا���&�ط�ن، . (أداK�"�EC أن 

  ).309ص. 2003. م

. إ�راھ�م، م(��.د ��95داث ا	9ر�  9"ب �� ��ء �� : طر��� ا$�داث ا��ر��-

�ر �ؤ�ر 	9"ن أداء ) 765ص. 2008���ذ	ك ا	"%وك ا	.�در �ن ا	�ؤ""  ا	ذي 

  �&��س �%1 ا	9دث �� 9د ذا�E وإ��� �%1 "%وك ا	&رد و�Cر	ر�ز ا�ا	�وظف أو ��%E و) 

��$9ظ  و�"��ل ا95داث ا	�+�  �� ا	�.رف   ���س �� ھذه ا	طرCر	وم ا��	�وا�+�E و

  : �ذ�ر�E، وذ	ك ��د ��"��+� إ	1 2"��ن

- ������ر إ	1 ا95داث ا���  .2"م 

- ���ر إ	1 ا95داث ا	"%��  .2"م 

 E����� �� �+�و�� �ل 2"م ��9وي �%1 �دد �ن ا	�وا�ل ا	�� ��م ا	�ر��ز �%

�رھ� �ن ا	�وا�ل	�وظ&�E ��	د2  Pل و��	درة و�ودة ا��  .وا	�

�س Cر	را إ) أن ا����دئ ا�5ر و�"�(رق و��2 � ��  ��.  ��2د ��دو ھذه ا	طر

 �����د �%�+� و�.�K �زءا �ن أ���EC ا��را� .  

�%� ��  ��  : �ن �زا�� ھذه ا	طر

-����ر�ز �%1 أ9داث �� E�5 ن��س �و�و��  5داء ا	�وظ&��س ���C%ر	و�ر �  

  .و"%وك �وظ&�E �� ھذه ا95داث

  .�"��د �%1 إ�راز ���ط ا	��ف �� أداء ا	�وظف-
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- �+���  ا)"�&�دة �ن ���ط ا	�وة و���&����س �%1 ����2  ا	�وظ&�ن Cر	د ا��"�

�&��  �$ج �وا�9 ا	�.ور 	�9"�ن ���	�  ا5داء ا	وظ&�  .و�

�+�  :أ�� ��و

��"��رار ��� �"��ل ا95داث ����ظ�م و�ق 9دو<+� ���ل ا- E��س �$ز�� 	�وظ&Cر	

�سCر	1 ا%� �C��ب �"�.  

�س -Cر	ن أن ا��س وا	�وظ&�ن، ��د�� ���ر ا	�وظ&Cر	ن ا��و�ود ��9ز �&"� 

�"�ل /�ص �E وا	ذي �"�و�E ا	د��ر ا5"ود ا	.(�ر.  

�س : طر��� ا���ر�ر ا� �وب-Cر	وم ا���م ��  ا	&�رة ا	�� ��ري ��+� ا	���+� ��

�س �و��+�ت وإر��دات �ن ��Qداد ��رCر	دم ا���ر ����� �ن /$ل ��وذج ��ّ�ن، و��دة �� 

�م، و�ن أ�<%  اC"5%  ا	�� ���ن أن ��9و�+� ھذا �ا	�و�و��ت ا	�� ��ب أن �����+� ا	��

�%��م ا5داء �� �  :ا	�وع �ن ��

.ف ا�ط���ك ا	�/.� �ن �وظ&�ك و��� 	���  و�ودة ا5داء، ا	��ر�  -

2 ، &�  .در�E �%1 ا	��ّ�ف وا	����ل �� اV/ر�ن��	وظ

�س �%�� ��درات �وظ&�E و��ده ا	�درة �1% Cر	ون ا����ط%ب ھذه ا	طر��  أن 

�م ��+� ھو ��ن ��و�+� �Qن ا	����رز �وا�9 ا	�وة وا	��ف �� أداء ا	&رد، و�ن �ا	�%9�ل 	�� 

  ��ر �ن آراء وا�ط����ت ذا��  ��� ����� طول ا	و2ت 	����ا	���ر�ر )"��� إذا ��ن ��

�ر �ن ا	�وظ&�ن�  ).309ص. 2003. &�ط�ن، م. (ھ��ك �دد �

�م ا	دوري �ل <$ث : ا�����م ا�&*وي ��وظ��ن-���%	  ���Q�  ���"�/دم ھذه ا	طر

أو أر�� أ�+ر ا	ذي ��وم �E إدارة ا	�وارد ا	��ر� ، وھو أ�<ر ا"�/دا�� �ن طرق 

�ر 	%�وظ&��م أداء ا	�وظف �ن ��9�  ا	&��	�  و�دى ا	�ؤ""�ت ذات ا	�دد ا	�ّ���ن، 9�ث 

�م �%1 إ.دار ا	�9م أو ��ر�ز ھذا ا	�� ( ،��إ"+��E �� ا5ھداف ا	���  ا	�� �"طر "�و

  :2رار ��در �� �ر�ز �1% �� ��ب ��%E 	�دارك ا5/ط�ء، 9�ث ���ل �1%
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�م ا	��ل ا	���ز وا	�+�رات ا	��&ذة-���.  

  .�ل �"�9د<  5داء ا	&ردو�� أھداف �د�دة و/طط �-

  .ز��دة ا	���ؤ ��	.�و��ت ا	�� �وا�++� ا	�وظ&ون-

- ��  وآ��ق ا	�ر2��  .��ر�  �.�در ا	دوا�� ��� �� ذ	ك �9د�د ا)�9����ت ا	�در

�9ث �+دف إ	1 �9د�د ا5داء - ، ��م ا	دور�ا��داد ���ل أ��ل 	���$ت ا	��

� ا	�"���%� 	�ل �وظف ���ءا �%1 ا	���DC ا	�9	 .)Chloé, g. 2008. P22(   

��وة �� ا	�ؤ""�ت ا	��رى 9�ث أن : در��° �360���م -  ���طورت ھذه ا	طر

�س 	 E�����وم �%1 �ظ�م ا	�+�رات ا	�و�ودة 	دى �ل �وظف وا	ذي ��م �� �+��م ����طق ا	��

�م "��9ق��س و	�ن �ن 2�ل ا	ز�$ء وا	�وظف �&"E، ھذا ا	�وع �ن ا	��Cر	ط �ن طرف ا�� 

 E��م ا	ذي ���ل ���  ا5طراف ا	�9�ط  ���9م ا	�� ����� .�د�2 و�و�و��	%�وظف ��

 E	 EC$ر�  �ظرة ز��ك �	ذ �� ������ل د2�ق  EC&�وات �� أدا	د ا�����ن �ن �9د	 ، ��"ر

 �  :  �ن /$ل ا	�+�م ا	�� �ؤد�+�، ��وم ا	طر��  و�ق ا	�را9ل ا	��	

-���ن ��ر�ف ا	�وظ&�ن �:Pراض ا	�ظ�م و���  ��ل ا	طر�� ، <م و�� ا)"�&

��E، ��رى ا	��%� ، و��دھ� ���� ��9وي ���رات ���%ق ��5داء ا	&ردي 	%�وظف ا	�راد ��

����ت 2د ا	���	� ، 	�:�� آ/ر �ر9%  	�رض ا	���DC و�9د�د ���ط ا	��دم �� أداء ا	&رد �ا)"�

) ����رة �) ا	&��	� ����د ا	��%�  �/طوة �رور�  و���ط ا	��ف 	��م و�� �ر���D �در

  (Chloé, g. 2008. P23). 	�دارك ا	/%ل

�م ا	ذا�� �ن /$ل ��د�م ��وذج 	%�وظف ��9وي : ا�ذا��ا�����م -���م إ�راء ا	��

��ت ���ددة، ��Q�  %C"1 أ%��+�C��� E�� ط%ب��م ا	/�ص  �<م ���ر��E �� ��وذج ا	��

��	�ؤ""  	�$9ظ  ا	&روق، و��ر�  �وا�� ���رض ا	&+م وا	��ل �%1 �طو�ر ا	�وظف 

�+	 ً����  ���م ا	"�وي، �����ر أ��� طر���	��، �"�/دم ا	طر��  �� ا	�ؤ""�ت ا	�� ) ��وم 

   )31Chloé, g. 2008. P(. 	%�9م �1% ���	�  أداء ا	�وظف
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�م أداء ا	رؤ"�ء  :ا)دارة ��$ھدافأ&�وب -���	  .�/  &.��.%K ھذا ا5"%وب 

�س ا�داري �� ا	���%�ن ��  وا	��ر��نCر	دم ھذا ا5"%وب �%1 ا��راك ا���� ا	�ؤ"" ، و

�  �/ط�ط دوري 	#ھداف ا	�� �>���م، �+و ��%زم ��9��+� /$ل ��رة ا	��  ���9د�د أھداف ��

�ن ا	ر"�	  �ر�� ا	�ؤ""  ��9��+� و�����ن ا5ھداف ا	�/.�  	%���ل و�ل �%1 ا	��� 

�ر ���وا�ق �� ا	�وارد ا	���9  و���� 	%ظروف ا	/�ر��  ا	�� ���9+� ا	�( ���ا	���  	%�ؤ""  

  ). 03ص. 2019. وآ�رون. �زن، ع.(�� أ�ظ�  ا	��ل

��C  ا	/�ر���ن �ط�	ب ا	��م ���	�  أداء ا	�&�ءات �� ظل ��9�ق ا	����ؤ ���  

�م ا	��م 	%�ؤ"" ؛ �د���� 	�رض أھم ��م ا�5راد وا	����ن ���وا	دا/%�  و�ذ	ك �%وغ ا	�وازن 

�ط�2  ا5داء ا	��وازن �1% �د �أداة ا"�/د�ت /$ل �+��  ا	�رن ا	���� وا	�� ��رف 

�م أداء ا	�ؤ""   ��1ن و*ور�ن�، وذ	ك �ن أ�ل ا"��راض �دى �"�ھ�  ھذه ا5داة �� ��

�%� "�طرح �ل �� ���%ق �+ذه ا5داوا�5راد � ���    :ة%1 9د "واء، �

ا	�ؤ""�ت �ن و�� راھن إ	1  ������ل: ا	��وازنا�����م �وا&ط� �ط��5 ا$داء -

�م ا	�وادر ��ر وا	طرق ا	�"�9د<  �� ����ن ا)����ر �ل ا	�دا����ط%ب ا5/ذ  �%�و�� �"��

ا	�� ��م ا�/�ذھ� ��ون ����  	�/ر��ت  ا	��ر�  	د�+�، وا	����رف �%�E أن أP%ب ا	�رارات

�م أداء ا	�وظ&�ن وا	�� �:/ذ ��19 ا"�را���� 	.�� ا	�"���ل ��ن ا)"�/دا��ت ���  �%��

�  �ل �وظف	��&�����ت وا	��%و��ت ا	���%�  �  . ( Kaplan, R. Norton, D.p 04) ا	�ّ�د 	%

 �	��&��م �� ا	���ؤ � &رديا5داء ا	 ��	9د�ث �ن �دى �"�ھ�  ��%��ت ا	��

�ن  >9���م وا	ذي 2د�E �ل �ن ا	� David"�"��رض �� ھذا ا	��.ر أ�+ر أ"%وب 	%��

norton, Robert kaplan (1996)   �+�:��ظ�م ��دم "��"م �ط�2  ا5داء ا	��وازن، و2د �ر�+� 

 ��  ����و�  ����"�  �ن ا���5ر وا	���دئ و/�رط  �"�ر ��و	� 	%�ر��ت 	�ر��  ا	رؤ

�س �� ا���ز ا���5ل، وو�� ���و��س ا5داء، �"�ھم ھذه ا	�����  ��را�ط  	���

�ن ا5داء ������5ل، وا	�"��دة �� ا	��"�ق   ����  ا���5ل، وا�.�ل ا�"�را���إ"�را�

 . (Kaplan, R. Norton, D.p 05)  '' ا	&ردي وا	��ظ��� و.و) إ	1 أھداف ا	��ظ�
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��ء ھذا ا5"%وب �%1 أ���ض ا	طرق ا	��%�د�  ا	�� ���ت �"���ل 	���س �طور 

����ت ���� ؛ �����ھ%�ن ا	��%و��ت ا	���%�  ��	و�� أداء ا	�وادر ا	��ر�  �ن طر�ق 

 Dطرق و���ھ��  �%1 ا"���9ر ا	�"���ل ��ا	راھن ��� �� ذ	ك ا��دام ا	��9و)ت ا	�

 ��ط�2  ا5داء "إ	1 ��د�م ) 1996( ��1ن و دا"�د *ور�نرو�رت  ، ھذا �� د�� ا	��9ث �%�

 ����د ا	�وظ&�ن، ��د : ا	��وازن ذات ا5���د ا5ر ، �ا	��د ا	��	�، ��د ا	��%��ت ا	دا/%

���+� وو9دات ��ا	ز��Cن وا	��$ء؛ �ن ا	�روري ر�ط ھذه ا	�ط�2  �رؤ�  ا	�ؤ""  وا"�را�

�  ��+� و���ء ھذه ا	�ط���9�ث ا	��ل ا�"�را��9�ث �.�م �ظ�م ا	9وا�ز وا	�ر2��ت �  2

�ر ا	�"�/د�  وھ��  :��ط� �"�  �Cو�  	�ل ����ر �ن ا	���

-����  : ا�����ر ا�

9� ، ��دل ��و ا	��Cد، �/&�ض -�ا	��Cد �%1 ا)"�<��ر، ا	���  ا)�2.�د�  ا	���� ، ا	ر

  .ا	���	�ف

  :ا�����ر ا�ر��ط� ����1ء-

9�  ا	9.  �� ا	"وق، ا)"-��ن، ر��9واذ �%1 ا	��$ء ا	�دّد، �دى ا)�9&�ظ ��	��$ء ا	�9	

  .ا	��$ء، در�  ر�� ا	��$ء

����  :ا�����ر ا�ر��ط� �������ت ا�دا

- ���ا����ر ��%��ت �د�دة �� �.��م و�طو�ر ا	���D، ا����ر ��%��ت ا����ج وا	�"و�ق وا	

���  .و/د�  �� ��د ا	

وظ��نا�����ر ا�ر��ط� -���:  

. ا������، ح". (در�  ر�� ا	�وظ&�ن، در�  ا)�9&�ظ ��	�وظ&�ن، إ�����  ا	�وظ&�ن-

�"�ھم �� ��ر�  �ل ). 33ص. 2016  ���م ا5داء �+ذه ا5���د ا5ر�إن ار���ط ��%��ت ��

ا	���.ر ا	�ر��ط  ��"�را����ت ا	�ؤ""�ت ا	را��  إ	1 ��9�ق ر"�	  ���� ، ��ن /$ل 

  .داء ا	��وازن �"�ط�� إدارة ا	�وارد ا	��ر�  ا	��9م �� ا	�&�ءات �ن �ل ا	�وا�ب�ط�2  ا5
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 (Brilman, j. Hérard, j. 2008. P212).  

�ق ���ن ا	�ول �:ن �ط�2  ا5داء ا	��وازن ��د �ن أھم ا	و"�Cل �ن /$ل " ��

�  	%�ؤ""  ��ل أو 	%�وظ&�ن "�	��، )ا	�&�ءات(ا	9د�<  ا	�"�/د�  �� 2��س ا5داء "واء 

��س ا5داء �� ا	�دى  9�ث�� K�"�  ��  و"�%  �وھر�>���ن �� ا	���ل >9��ا���رھ� ا	

�ر �ن ا	�"�وى ا	�9��� 	#داء�  .ا	�.�ر وا	طو�ل 	%��

  ��م ���	�أ.�K  أداء ا	�&�ءاتإن ا)ر���ز �%1 ا	طرق ا	9د�<  وا	��طورة �� ��

�  �ن %��رورة �%9  ��%ت إدارة ا	�وارد ا	��ر�  أ��م /��رات �+�  	ر"م /طط �"��

أ�ل ����  ا	�&�ءات وا	9&�ظ �%�+� و�%1 ا	�درات ا	�� �9وزھ� �ن طر�ق ا	�طو�ر 

 .ا	�"��ر 	�را�D ا	��و�ن ا	��/..  و	"��"�ت ا	�وظ�ف و�ذ	ك 	طرق ا	�9&�ز ا	���+� 

�م ���	�  أداء ����د ���ح ا	�ؤ""  �� ��%1 ا	طر��  أو ا5"%وب ا�5راد ��

 �� Eم ���ر��������ت �ن ا5داء ا	&�%� 	%&رد 	�ا	���"ب 2.د و�� �ر���D ���ل 	��� ا	

�ط�2  ا	�و.�ف ا	وظ�&�، �� ھذا ا	.دد ��ط  �� �+�ا	�+�م وا	�"Cو	��ت ا	��.وص �%

 Kأو�(Lévy-Leboyer, claude. 2007. P44-45) 1 أن .9  أ	م �"��د إ���ب ا	��	�"

�  أ"�س )�/�ذ 2رار �ن أي �وع �>���وظ�ف، �ر2� ، إ��دة (���ر�  ا	��/�ص ا	ذي ��ن 

�م ا5داء ) ...) �و��E، �در�ب��ف أن ����2.د ا	��9م �� ا	وا�2 ا	�"���%� ا	���ود، و

�+دف إ	1 ا	��9ق �ن .9  أدوات ا)/���ر ��در �� �+دف إ	1 ا	�ظر �� ا)���ه  ���ا	�9

���رن ���Qدة ا	�ظر �� �و.�ف ���.ب ا	��ل �ن أ�ل  E��م 9"�	#داء �� ا	�"���ل، ��	��

  . �و��K ا	�"Cو	��ت ا	&رد�  و�9د�د �"�ھ�  �ل �رد �� ا	ر"�	  ا	��� 

  ��م ���	���	  ��ن ا	طرق ا	9د�<  وا	��%�د����ءا �1% �� "�ق ���ن ا	���ر�  

  :��	�ا	�وظ&�ن �ن /$ل ا	�دول ا	

  �����م "����� أداء ا�وظ��ن ا�����د���وH4 ا�طرق ) 03(ا��دول 

  طرق ����م ����د��  

�  �� ا	���ط�ت وا5ھداف ا	��� -  ن ��ث ا$ھداف��  .ا	��9ق �ن �$�C  ا�"�را�
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�ذ و�����  ا	��%��ت ا	�� �ؤد�+� ا	&رد-&�� .  

- �  .���9ج إ	1 و2ت طو�ل 	%�د/ل ��د إ�راء ا	��%

��ون �ن ��ط%ق ا	و�� ا	دا/%� 	%�ؤ""  ��ط- DC���	ر ا�%9�ل و�&"�.  

  ا)����د �%1 ا	����fت ا	��د�  ��ط-

ن ��ث ا�و&��ل 

���دة "� ا����  ا�

- �  .ا)����د �%1 ��%و��ت ��

-���م �ر�زي ����1 ��ودي �ن ا�دارة ا	�%�� �و�E 	%�"�و��ت ا	د����.  

��: ا�%در  >9��  . �ء �1% �� "�ق�ن إ�داد ا	

  �����م "����� أداء ا�وظ��ن ا��د�+��وH4 ا�طرق ) 04(ا��دول 

  طرق ����م �د�+�  

  .ا	��9م ا	�"�ق �� ا5ھداف �ن /$ل ��%��ت ا	�/ط�ط وا	���ؤ-  ن ��ث ا$ھداف

  .����9ة ا	و�� ا	�9	� ��)"���د �%1 ا	���� 	����ل ا	�"���ل-

  .ا	"ر�  �� ���	�  ا	<(رات-

-DC���	ر ا�"&� ��  ��ن ا	��ط��ت ا	دا/%�  وا	/�ر��  .ا	�زج 

  .ا	����fت ���ل و�ر�ز �%1 ا	���ب ا	���وي-

ن ��ث ا�و&��ل 

دة�� ا�

  

- ��  و"%و�&�  .ا)����د �%1 �ؤ�رات �

�ن ا	�"�و��ت �ن �&س ا	در� -��م أ��� ���.  

�م أ�رادھ� ����د ا)/�$ف �� �و�+�ت ا	�ؤ""  �9و ا/���ر ا5"%وب ا	���"ب ���	

 ���+� ر"�	�+� ا	��� ، ��	���%� ����  ا	�� �����	در�  ا5و	1 �%1 ا	/��رات ا�"�را�

��"�ت ا	�� ���+�+� ��رى ا	�ؤ""�ت ا	��	��  �� ا	����ل �� أ�رادھ� ��د أ�+� أ/ذت "%	

  ��>���&�ءة ��19 �(��ر ��وم �%1 ا)"�<��ر �� ا	رأس ��ل ا	��ري وا����ر �ل �رد 

� ، �ل ھذا 	��&���در ا)ھ���م �+� �� ا	����ن ا	��دي وا	���وي 	�� �"�ط�� إ���م �+��+� 

E%�� �� &رد	ح ا���	د أھم ���ل ����	�وازاة �� �ط���  �وا.&�ت ا	��.ب 	��E%P وھذا .  
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�%1�:  

�رة ا	�� ��9%+� ا5داء ا	&ردي دا/ل �ا	�ؤ""�ت �طر��2 /$ل ھذا ا	&.ل إ	1 ا5ھ��  ا	�

، ����  ا	��ظ%��%	  ���ره ا	ر��زة ا5"�"�����ن 9�ث �رض أھم ا	�و�+�ت ا	&�ر�  ا	��  

�  	#داء؛ و.و)����إ	1 ا	دور  ���و	ت ا	�و�وع؛ إ	1 ا5داء ا	&��ل ا	ذي ��د ا	"�  ا�

�ر ا	�ّ�د 	#�راد، ��م ا5داء �� ا	�"���  �%�� E�داء �دة �وا�9 أھ�+� أن ا5 ��ا	ذي �%�

�ر �دة ��%��ت أ/رى �P 1%رار ا	�وظ�ف، ����ل ا	9%�  ا	�+�  	%��ف �ن �ودة �"

اھ��ت ا	�ؤ""  ��&�ءة و���	�  �وظ&�+� زاد ا	�ر2� ، ا	��و�ن، �%9�ل ���.ب ا	��ل؛ ��%�� 

 �  .ذ	ك �ن �رص ��9�ق ا5ھداف و�%وغ ا	��زة ا	����"

�E وا	���ؤ �E إ) �� و�ود �دة �وا�ل ا5داء ) ���ن ا	��ف ���� ھو ����رف �%�Q� Eن  

 ��  و�&"���درا"  ��ظ K�"�	  &%�/� ظ�ھرة �ن �وا�ب	��، ا	�� �"��د �� ا��9ط  

  �%��ن ��و���E 2.د ا	/روج ����را��ت ��ط��  ���ن �و�2 ا	���DC ا	�"���ا	�$2  وا5<ر 

  . �� 9دود ا	�وا�ل ا	�درو" 

  



  

 

 

  

  

 

 

  

  

الإطار المنهجي والتطبيقي  

  للدراسة
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��د�:  

�"�1 ا	درا"�ت ا	���ؤ� ؛ 9�ث �"�+دف �ن /$	+� ��طوي درا"��� ا	�9	�  �9ت 

و�� ��وذج ���ؤي 	&��	�  ا5داء ا	&ردي �ن طر�ق إ���ع ا5"%وب ا	�و��دي ا	��Cم �1% 

ا	درا"�ت ا	"���  وا	�ظر��ت ا	�%��  ا	�د��  	%ظ�ھرة ا	�درو" ، �/طوة أو	1 �"�%زم 

 C����  ا5داء �ن 9�ث ���E�C وا	�ا	دا/%�  	%�ؤ"" ؛ �P 1%رار  إ�راء ��ف د2�ق �ن ط

�رھ�، �ل ھذا �ن �:�E أن �"��د�� Pو  �ا	<���  ا	"�Cدة؛ �ظم ا)�.�ل وا	�$�2ت ا)�����

�� �و�2 �"���ل ا5داء ا	&ردي ���ءا �%1 ا	��9ر؛ أ�� ا	���� ����ن ا)"�د)ل �%�E �ن 

�%وغ ا5ھداف ا	�"طرة 	�ل �  ��م ا5داء و�"��� Dرا��رد، 	ذ	ك ���ن ا	�.ور /$ل �%9�ل 

��E؛	��&�	+ذا "��وم /$ل ھذا  ا	��م 	%درا"  �� ا	��ف �ن ا5داء ا	&ردي و�ن <م ا	���ؤ 

����ت ا	���  وذ	ك ��"�/دام ا	��ذ�  �ا	&.ل ���9و	  �ط���  ا	��وذج ا	�ظري �� 

 �C�����	���د)ت ا	.  
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�دم "� ا�درا&� :أو/�&  : ا�*�6 ا�

ة إ	1 ا	��+D ا	�"�/دم �� ا	درا"  )�د �ن ا	�طرق 	���ون 2�ل ا���ر

�ن ���و�+�� ����V ا���را��ت ا	�طرو9 ،�9�ث "�ر�ز �%1 ا��را��ن أ"�" :  

���%�� �2در�ن �%1 ا��9ط  ��ل ا	�وا�ب  �%1 ����دا) إن-  �ا	�وا�ل ا	�و��د

/�.  إذا "�رت و�ق ا	���%�  �E وا	�� �"+ل �+م ا	ظ�ھرة وز��دة �رص �و�2 �"�رھ� 

  ��  �%1 أ"س ��+����  ��%�  �ظروف ���� ، ��	�وا�ل ا	�و��د�  �.درھ� �ظر

�  أ<��ت �و�و��  طر9+�؛ و�%�E ������ �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط ���و�9.%  	درا"�ت �ط

E�  .و�ظر�  ا	�و�2 ا	��ف �ن أداء ا	&رد و�ن <م ا	���ؤ 

2��م ا	&رد ����و�  �ن ا	�+�م وا	�"Cو	��ت؛ وھذه - D��� ؤ""  ھو�	ا5داء دا/ل ا

ا	���DC 2د ��9ق ا5ھداف ا	�"طرة أو ����وزھ�، أو 2د ��ون دون ا	�"�وى ا	�ط%وب 

و���9ج إ	1 إ��دة ا	�ظر �� أ9د ���.ر ا	���%  	+ذه ا	���� ، ا�ط$�2 �ن ھذا ا	طرح 

�  ار�:��� درا"  أداء ا�5را�����ظرا 	�دة أ"��ب أھ�+� أن  -ا	&��	� –د �ن ا	��9�  ا�

ا	�ؤ""�ت أ.�9ت ���ل و�ق ��طق ا	�&�ءات؛ ا	�� ����ر �ن /$	E ا	�وظ&�ن �وارد 

�+�  	ز��دة ���ط+� 	ذ	ك ���ل �%1 ا)"�<��ر ��+م �.�ل ���ر�+م و�+�را�+م ��"��رار؛ 

ف ا	���  ؛ و��E ��ل �وظ&�ن ���%�ون ا	&��	�  ا�5ر ا	ذي ���%+م ��د�ون ���DC ��9ق ا5ھدا

�� أداءھم و	�ن �در��ت ��&�و� ، ھذا �ن �:�K�� E آ��ق وا"�  أ��م أر��ب ا	�ؤ""�ت 

	��د�ر �+ود �وظ&�+م و�دارك ا	���Cص 2.د ���ن ا"��رار�  ھذه  ا	&��	�  �� أداءھم 

�  ��زز ��وة ھذا ط�وح و/�.  9�ن �"���$، و��E �درا"��� 5داء ا�5راد �ن ��9�  ا	&��	

�ن أ<��ت �و�و���+�� و�.دا2��+� �%1 �رّ ��ود �ن ا	ز�ن �� ا	���ؤ ��ار��ز�� �%1 �ظر

��5داء ا	&ردي .  

 Descriptive approachو�%�Q� Eن ا	�"ق ا	��م 	%درا"  ���ل �ن ا	��+D ا	و.&� 

�د� Eطرو9 ؛ ��� أ��	ا  ��ر ا	&ر���ت وا����	"&�	 D+�� أ�"ب  �م ا"�/دا��� 	���

�ن ا	��(�رات و�ن <م ا	���ؤ ��"�رھ��  .  ا)�9دار ا	%و�"�� ا	ذي ��وم �%1 درا"  ا)ر���ط 
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1 - ��  :ا�*�6 ا�و%

  �%���رف ا	��+D ا	و.&� �:�E ��9و	  ا	و.ول إ	1 ا	��ر�  ا	د2��  وا	�&.

�  	���.ر ظ�ھرة �� �+دف �+م أ��ل وأدق؛ 	و�� ا	"��"�ت وا��راءات %�ا	�"��

  �+�، إذن ��	��+D ا	و.&� ��9ول ��/�ص )46ص. 2019. ا��ودي، أ(ا	/�.  

�ن ���.رھ� و�ن <م �%9�ل ا	��ط��ت �  �C��	$�2ت ا�	ف ��+� و�ن ا��	ظ�ھرة وا	ا

 D+��	د ا�����ر "�ب 9دو<+�، ���ر��+� و����م ����C+�، �ذ	ك "&�  �)� �+�ا	��9.ل �%

���ءا �1% �%9�ل ا	و�� ا	راھن وا	���� ا	و.&� ��طق ا	���ؤ �9د $�وث ا	ظواھر �"��

  . 	+ذه ا	ظ�ھرة و�ن <م ��د�م �و2��ت وا��را��ت ��ط��  	�"�رھ�

�ن ���.ر ا	ظ�ھرة؛ �Qن  ا	�د�د ���� أن ا	��+D ا	و.&� ��وم �%1 �9د�د ا)ر���ط 

�ن �ن �.�ف ھذه ا	��%�  ���+D �"��ل �9د ذا�E �9ت �"�1 ا	>9����+D ا�ر���ط� �ن ا	

 Eر����%1 ��س ذ	ك ��د �ن �.�&E �:"%وب أو ��ط �ن أ���ط ا	��+D ا	و.&� 9�ث 

� )2011. ا�داھري، ص(���ن �:�E �وع �ن أ�واع ���ھD ا	�9ث ا	�%�� �+�م ��ن ا	�2$  

�وع ھذه ا	�2$  "�	�  أو  و�� �9	  و�ود ھذه ا	�2$  �+�م ���ر� ، ��(�ر�ن أو أ�<ر

 ��ن �و�� ، طرد�  أو ��"���ن �9م و�وع ا	�$�2ت ��  �، �+�م ا	درا"�ت ا)ر���ط

9�ث ��ط��ق ا	�(�رات �� �$ �����ت �، و�"�/دم ا	��+D ا	���%�ن �9ل ا	درا"  ا)ر���ط� ا	

  .�%1 و�E ا	/.وص �� درا"�ت ا	���ؤا	و.&� ا)ر���ط� 

��  ا	درا" �ا	�9	�  ا	���C  �%1 ا	��ف �ن أداء ا�5راد �وا"ط  ا	و.ف  ���� 	ط

��دھ� ��م و�� ا��را��ت 2.د  ، ��ا	ذي ��وم �%1 ��� �ل ا	��ط��ت ا	$ز�  �ن ا	�

  �وا	�� "���ل �ن /$	+� �%1 ) ا	��(�رات ا	�"��% (ا	���ؤ؛ �� 9دود ا	�وا�ل ا	�و��د

�ن ا	����+� و� ����  ��ر ا	���� ��راء ا/���رات ا	���ؤ، و�%�E ��	�"ق درا"  ا	�$2  ا	�:<�ر)

�ن 	�%وغ ا	+دف ا	���ود� . ا	�%� 	%درا"  ���ل �ن ا	��+D ا	و.&� وا	��+D ا)ر���ط� ���"
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1 -1- Cوذج وأدوا�  :و%ف ا�*

�ؤ وا	��ف / �"�+دف ا	درا"  ا	�9	�  ��� أ�ر�� �"��� إ	1 ���ء ��وذج �ظري ��%	 �����ط

د؛ ا	ذي �ر��ز �%1 ��وذج �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و�ظر�  ا	�و�2 	�ور�ر �ن أداء ا�5را

و)و	ر، وا	%ذّان �&�ر��ن أن ا5داء ا	��ري ���ن ا	���ؤ �E ا�ط$�2 �ن و�ود �"ق �ن 

����ل �ن �وا�ل  E��� ، و�%�E ��	��وذج ا	ذي �"�1 	�.���ا	�وا�ل ا	�&"�  وا	��ظ

�+� �ظرا 	�دا/%+� 9�ث ار�:��� ذ	ك �� ) ��� �� ا	��وذ��ن ا	%ذّان ���2 �د�D ا	��ض �

 ��د)	  ا	&��	 E�  .ا	��رار و�"�ط�� ا	��ف ا	د2�ق �ن ا5داء وا	���ؤ 

  :ا���رحو%ف أدوات ا�*وذج  - 1-1- 1

���ون ا	��وذج ا	�ظري ا	����د �� ھذه ا	درا"  ��� �طر��2 �"��� �ن ��وذج 

�ور�ر و)و	ر؛ 9�ث ���و��ن �ن ���و�  �ن �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و�ظر�  ا	�و�2 	

�ف ���� ���2 �+"��ا	�وا�ل ا	�� �دورھ� ��9وي �%1 �دة �ؤ�رات "%و�� ، و�ن أ�ل 2

�ط ��ض ا	�%��ت وا	���رات �زا	  ا	(�وض ��+� و�و��K ا	��.ود ���س وذ	ك �ا	���

��ض ا	�وا�ل �� ��ض 	����E ���و�+�� �ذ	ك ���2 ��ر Dض أ�<ر، ��� �م د���  ��

� ؛ 	�دة ا����رات أھ�+���س �ن 	(�E ا5.%�  إ	1 ا	%ّ(  ا	�ر�  :ا	���

أن ھذه ا	�وا�ل �ر��ز �%1 إط�ر �ظري 2وي أ<�ت �.دا2�  طرE9 /$ل -

�  ا	���ؤ و�� درا"  ظ�ھرة ا5داء ��و��%�� �� Eا"�/د�� ��	درا"�ت ا	ا.  

�ن 	����++� �� ا	طرح-����ض ا	�وا�ل �� ا	�ظر Dرار  �م د���	2.د ���ب ا

��9ل ��ط ا	�وا�ل ا5"�"�  	%��ف وا	���ؤ �ن أداء ا�5راد،  �C�+� 1 ��وذج	%و.ول إ	و

��� أن و�ود ��ض ا	�وا�ل ا	�+�  �� ا	��وذج دون اV/ر ��ن وراء ا"�/دا��� 	��وذ��ن 

E��2 ا<��ن؛ ��<$ ���ل ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  ��د �روري 	��ر�  �دى و�� ا	&رد �ط�

ا	دا/%�  وھو �� "�"��د�� �� ا	��ف �ن ا5داء و) ���ن ا)"�(��ء ��E، 	+ذا 	�:�� إ	1 

Dد�	ا  �%��.  
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�&+� 5ن �����س ��	��  ��دة �"��� 	ذ	ك ���2 ��ل ا	�وا�ل ا	�� ا"���%ت 	+� ���

�� ا	و2ت /�.  �� ��%�  ا	��9�م���س ا5/رى �  . إ��دة ���ء ���

�س ا	�� ��طوي �9ت ا	��(�ر ا	�"���ل و�K �ل ا	���

 

ن طرف ا����+�       

�س �وز�  �%1 ا	��(�ر�  ا	�"��% ات���

 �   .�ل ��(�ر ���و�  �ن ا	�ؤ�رات ا	"%و�

 Eو2درا� Eرا��+���Qن ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  ���� �ن إ���ن ا	&رد 

����ل 	د�E ��ور ا	<�  �� ا	���DC ا	�� �.ل إ	�+�، ا�5ر ا	ذي ��"د �� ا	����س ا	��د 	

��س ا	&��	�  ا	��م؛ 9"ب ��� E�%� K%ط.� Jian Xin	درا"  ا	&��	�  ا	ذا��  ا	��و2�  أو ��� 

 Ralf  �م �طو�ره �ن طرف ا	��9ث
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�&+� 5ن �����س ��	��  ��دة �"��� 	ذ	ك ���2 ��ل ا	�وا�ل ا	�� ا"���%ت 	+� ���

�� ا	و2ت /�.  �� ��%�  ا	��9�م���س ا5/رى �إ��دة ���ء ���

�س ا	�� ��طوي �9ت ا	��(�ر ا	�"�� ا	��ل ا	�وا	� ��و�K �ل ا	���

������  إ	1 ����س ا	��(�ر ��  :ا	��

 H4ل�ون طرف ا����+�      �درا&�ا���رح  *وذجا� 3وا

  ���س �وز�  �%1 ا	��(�ر) 05(���ون ا	��وذج ��ل �ن "����

9�ث ��9ل ���ل ��(�ر ���و�  �ن ا	�ؤ�رات ا	"%و��  وا	��

  : و%ف ���س ا������� ا�ذا��� ا���م

�Qن ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  ���� �ن إ���ن ا	&رد ��+�را�E و2درا�E ��*دورا 

����ل 	د�E ��ور ا	<�  �� ا	���DC ا	�� �.ل إ	�+�، ا�5ر ا	ذي ��"د �� ا	����س ا	��د 	

��س ا	&��	�  ا	��م؛ 9"ب ��� E�%� K%ط.�	درا"  ا	&��	�  ا	ذا��  ا	��و2�  أو ��� 

��س �Qن ا	��General self- efficacy   9ث���م �طو�ره �ن طرف ا	

 ا	&.ل ا	را��                                                          ا	&.ل ا	��+�� 	%درا"  

�&+� 5ن -�����س ��	��  ��دة �"��� 	ذ	ك ���2 ��ل ا	�وا�ل ا	�� ا"���%ت 	+� ���

�� ا	و2ت /�.  �� ��%�  ا	��9�م���س ا5/رى �إ��دة ���ء ���

�� ا	��ل ا	�وا	� �

������  إ	1 ����س ا	��(�ر

�وH4 ) 05(ر5م  ا�� ل

  �����ون ا	��وذج ��ل �ن "

9�ث ��9ل )ا	�&"رة( ��وا	��

و%ف ���س ا������� ا�ذا��� ا���م - 1-2- 1

��*دورا 9"ب 

����ل 	د�E ��ور ا	<�  �� ا	���DC ا	�� �.ل إ	�+�، ا�5ر ا	ذي ��"د �� ا	����س ا	��د 	

��س ا	&��	�  ا	��م؛ 9"ب ��� E�%� K%ط.�	درا"  ا	&��	�  ا	ذا��  ا	��و2�  أو ��� 

Zhang (1997)  	ن اQ�
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SchwarLer  Jerusalem, M. (1995)  �" 1989  ل ��رة�����ود ��د�� ��ن ) 10(	

��دا /$ل "�وات "��� ، ��9ل ا	��ود أ���ط "%و��  �/�%&  ��"م ) 20(���ل ��ر�ن 

���)ت �دة أ�رزھ� ���)ت ا	طب �.&�ت ا	���ؤ وا	�&"�ر 	%"%وك ا	&ردي، ا"�/دم �� 

�  و�%م ا	�&س؛ �م �ر���E إ	1 أ�<ر �ن �	(  9ول ا	��	م؛ 9�ث  20وا)�2.�د وا	�ر

�ن���د 20ا	��ون �ن -�� ا	����س ا5.%�  0.90و 0.75 �راو9ت 2��  أ	&� �رو���خ -   

�ر "����ط��E �� ا	 &�ر ��ل ر4وان	  ���C  أول ��9ث �ر�� ��%E إ	1 ا	%(  ا	�ر� 

�&E؛ 9�ث �%(ت 2��  أ	&� �رو���خ �'' �رد 1%�300 ���  �&وق  0.85ا	"ور�  و�9ول ��

��، ع(��  ). 2018. �و���، ع. 

�C  ا	�زاCر�  ��9ول �ل �ن �ر ز��د'و' ة*%ور �و5%�ر'أ�� �� ا	�& ' �� E&����

1% ���  ��و�  �ن � E��ري وإ��دة �را�Cزا�	ا �����	ذة؛ 339ا�ذ�ور  111 �%��ذ و�%�

إ��ث �ن ����� ا5.%� 	�$��ذ ا	�ر9%  ا	<��و� ، و���2 ا	��9<�ن �طرح ا	�"�ؤل  228و

�"� �%1 ا	�9و ا	��	�Cر	ا :  C��ھل ��9&ظ ����س �و2��ت ا	&��	�  ا	ذا��  ا	���  ا	��دّل 	%

�و	  �1% ���  �ن �$��ذ ا	�ر9%  ا	<��و� ؟��   ���ؤ�رات "��و��ر  �  .ا	�زاCر

: 9"�ب ا	/.�Cص ا	"��و��ر�  �ن .دق و<��ت �:ر��  طرق ھ�ا	��9ث ��2م 

�ر��ن؛ ��� �م ا	��9ق �ن 	أ	&� ��ق، ����ل �����ن، ����ل "��رو���خ، وا	<��ت وإ��دة ا	�ط

�زي 	%��ود، ا	.دق ا	�$ز��، و.دق : ا	.دق �ن /$ل�ا	.دق ا	ظ�ھري، ا	.دق ا	��

��و��K .دق ا	�%9�ل ا	���%� ا	�%9�ل ا	���%� ا)"������ وا	�و��دي ����ر أ��� ا��&P ،

�ن �� ا	��  ��� ھو �C���   06ر2م ��ل��و��E �ن /$ل ا	��ذ�  ��	���د)ت ا	

1ت ا�+��ت ����س ا������� ا�ذا��� ا���م) 05(ا��دول �� H4و�  

 ���ر��ن  أ	&� �رو���خ  ا	������ن  "�  

  0.75  0.75  0.72 111=ن ذ�ور

  0.75  0.75  0.71  228=إ��ث ن

  0.75  0.75  0.72  339=ا	���وع ن
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   113، ص درا"  د��ش أ��ن: ا�%در

  ��C  ا	�زاCر��و�K ا	�دول ا	"��ق 2�م �ؤ�رات ا	<��ت 	%����س ا	��ّ�ف �%1 ا	

�ن أن ا	��ّ ) �و5%�رة، م وز��د، س(ا	�:/وذة �ن درا"  ����ر 9�ث �م ���و	  و�ق ا	���

�C  ا	�زاCر� ا	����رف �%�+� وھو �� ��ؤ�د <��ت ا	����س �� ا	.  

  : ا�%دق ا����� ا/&� ��"�

  �وH4 ���2 �*ود ���س إدراك ا������� ا�ذا���) 06(ا��دول 

  10ا	��د  9ا	��د  8ا	��د  7ا	��د  6ا	��د  5ا	��د  4ا	��د  3ا	��د  2ا	��د  1ا	��د  ا��*ود

  0.64  0.63  0.53  0.61  0.50  0.53  0.53  0.49  0.32  0.53  ا������ت

  113درا"  د��ش أ��ن، ص : ا�%در

���ت �� ����ود ا	����س ��	���ل ا	�"�/%ص 9�ث أن �� ���و�K ا	�دول 2�م ��

  ���ر أن ��رات ا	����س ���س ا	"�  ذا�+�)0.30(ا	���ل �ر�&�  �ز�د �ن ا	��� ��� ،.  

���ءا �DC��� 1% ا	�%9�ل ا	���%� ا)"������ ا"�/دم ا	��9<�ن ا	�%9�ل ا	���%� 

  �C����ن ا	����س  SEMا	�و��دي �ن /$ل ا	��ذ�  ��	���د)ت ا	�  ��وا	ذي ��د ����� 	�ط�

 �  .ا5.%� �� �و2��ت ا	&��	�  ا	ذا��  	%�"/  ا	�زاCر

ؤ�رات ط���� ���س إدراك ) 07(ا��دول  H4در ��و  ا������� ا�ذا��� ا�

 ��  ا	�دى ا	�<�	�  	%�ؤ�ر  2��  ا	�ؤ�ر   �ؤ�رات 9"ن ا	�ط�

ا	�"�  ا)���9	�  	�ر�� ��ي 

(x²)  

X²=62.028 

Df=35 

��C�.9دال إ  

P=0.003 

�ر دا	 P أن ��ون  

  ��ؤ�ر �"�  در�  ا	9ر

 x²/df	�ر�� ��ي 

  �ط��ق ��م 2أ2ل �ن   1.772
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��� 	��و"ط �ا	�ذر ا	�ر

   (RMSEA)/ط: ا)�2ران 

�دة 0.05أ2ل �ن   0.047ّ�  ��  �ط�

�  �ن   CFI 0.93 �ؤ�ر ا	�ط���  ا	���رن�  0.95ا	���  ا	�ر

  � �ؤ�ر ا	�ط���  ا	�زا�د

(IFI) 

0.93    ��  0.90أ��ر �ن ا	�

  0.90أ��ر �ن ا	���    TLI 0.90 	و�س -�ؤ�ر ���ر

�ؤ�ر ا	�ط���  ا	���رن 

 PCFI ا)�2.�دي 

  �0.50"�وي أو أ�%1 �ن   0.59

  113درا"  د��ش أ��ن، ص : ا�%در

��� 	��و"ط /ط: ا)�2راب �وا	ذي  �RMSEAم ا)����د �%1 �ؤ�ر ا	�ذر ا	�ر

 Kو���ر �ن أ��ل ا	�ؤ�رات وا	�� أظ+رت 9"ب ا	��9<�ن �&وE2 وأداEC ا	�ّ�د، 	���

 DC��� ن� ��%� �"��ط���	%��وذج ا	ط� ���9و�� �Amos  1%ا	��ل ا	��	� ا	�"�ر ا	�/ط

 �  .  ا	��ر��رات ا	��درة �و9دات ����ر
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�ن ا	/ط:����"����ل ا	و9دات ) ا	�����ت، �

رPم أن 2���E ��/&�  إ) أ�� 

�9واھ� �ط���  ا	����س 	%�"/  

�(�E ا	���&  دون ا	��9  ���دة 9"�ب ا	.دق .�ا	�زاCر�  و���ن ا"�/دا�E �� درا"�ت 

  ��ن ��ط%ق �� "�ق ار�:ت ا	��9<  ا)����د �%1 ا	����س ا	���ف 	%�"/  ا	�زاCر

��ض  ��9م أ�E �2م ���Qدة  P��.

�%� ���� K؛ ��� ھو �و� �� :ا	�.ط%�9ت 	�"+ل �+�+� �%1 ا	�

��د�� ��ف (	�.�K ا	���رة 

�9�ق �	  ��/ص �� �� طر�ق ��9�ق ھدف أ"�1 إ	���Q� ،E �2در �%1 إ���د ا	و"�Cل ا	���"
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 ������ا�ذا����وH4 5ّ�م ا��را�رات ����س ا�

�ن ا	/ط:(�و�K ا	��ل ا	"��ق 2�م ا	��را��رات ��ا	�����ت، �

��س ا	��(�رات، 9�ث �رى ا	��9<�ن أن ا	��د �	  �رPم أن 2���E ��/&�  إ) أ��  02ا5.%

�9واھ� �ط���  ا	����س 	%�"/  ، 	ذ	ك /%ص إ	1 ����  �0.01�د دا	  ��د �"�وى ا	د)	  

�(�E ا	���&  دون ا	��9  ���دة 9"�ب ا	.دق .�ا	�زاCر�  و���ن ا"�/دا�E �� درا"�ت 

  ��ن ��ط%ق �� "�ق ار�:ت ا	��9<  ا)����د �%1 ا	����س ا	���ف 	%�"/  ا	�زاCر

د ا$�ن  �%1 9"ب �� ا"�/دم �� درا"  ���9م أ�E �2م ���Qدةد�3ش 

�%� ���� K؛ ��� ھو �و� ��ا	�.ط%�9ت 	�"+ل �+�+� �%1 ا	�

�ر �%�  P د ا5ول���K ا	���رة " �� أر�ده"إ	1 " ���(�ي"�� ا	.�	

�9�ق �	  ��/ص �� �� طر�ق ��9�ق ھدف أ"�1 إ	���Q� ،E �2در �%1 إ���د ا	و"�Cل ا	���"

 ا	&.ل ا	را��                                                          ا	&.ل ا	��+�� 	%درا"  

�وH4 5ّ�م ا��را�رات ����س ا������� ) 06(ا�� ل    

�و�K ا	��ل ا	"��ق 2�م ا	��را��رات 

��س ا	��(�رات، 9�ث �رى ا	��9<�ن أن ا	��د �	  �ا5.%

��د دا	  ��د �"�وى ا	د)	  

�(�E ا	���&  دون ا	��9  ���دة 9"�ب ا	.دق .�ا	�زاCر�  و���ن ا"�/دا�E �� درا"�ت 

  .وا	<��ت

  ��ن ��ط%ق �� "�ق ار�:ت ا	��9<  ا)����د �%1 ا	����س ا	���ف 	%�"/  ا	�زاCر

�%1 9"ب �� ا"�/دم �� درا"  

�%� ���� K؛ ��� ھو �و� ��ا	�.ط%�9ت 	�"+ل �+�+� �%1 ا	�

�ر �%�  -P د ا5ول���� ا	

�9�ق �	  ��/ص �� �� طر�ق ��9�ق ھدف أ"�1 إ	���Q� ،E �2در �%1 إ���د ا	و"�Cل ا	���"
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ص �� �� طر�ق ��9�ق ھدف أ"�1 إ	���Q� ،E �2در ��د�� ��ف �/(، ��د�� ���ت )�� أر�ده

�9�ق ���(�ي�	  �  ).�%1 إ���د ا	و"�Cل ا	���"

����"�� ا	��د ا	<�	ث ��د ا"��دل �%�  -Pد) �ن " ر���&س ا	�ر��ب " �وا��ي"

  .ا	"��ق

�ر ا	.��P  �ن -�)��أ���د �:�� �2در �%1 ا	����ل �� (�� ا	��د ا	/��س �2م 

أ���د �:�� �2در �%1 ا	����ل �� ا95داث، (إ	1 ) �ت ھذه �&��:ة 	�ا95داث 1�9 و	و ��

W��&� ل����ب ا	(�وض �� ا	طرح ا	"��ق)1�9 و	و أ�ت ھذه ا95داث "�  .؛ 

��س �ظرا 	%��د�$ت ا	ط&�&  ا	�� ��%	  �أ��د ا	��9ث 9"�ب ا	/.�Cص ا	"��و��ر

وا	���9ر؛ 	��9.ل ���ل �� �.��� ا)"��ت  241أ�رھ� �%�E؛ �1% ���  2درت ب 

�ن �9�ث ���ت ����+� ��د  0.81و �0.443%1 ����$ت ار���ط �ر�&�  �راو9ت �� 

��م ا	�:�د �رة أ/رى �ن �0.05"�وى ا	د)	  	 E�، ��� �2م ��"����ل ا	�%9�ل ا	���%� ��و�

��	/.وص   ��C  ا	�زاCر�و�ود 2ّ�م �ر�&�  و�ؤ�د ��ددا �%1 �وا�ق ا	����س �� ا	

 ���و�E ��م وا	�ر.  

���س إدراك ا�دور ا�وظ���و%ف  - 1-3- 1  

��ر ���و�  �ن ا	���ذج   (Darren James Elding 2005)�2م ا	��9ث �/��

ا	��در�  �9ث �ظر��ت ا	�9&�ز وا	�� در"ت ا5داء ا	&ردي ����ل �ؤ<ر �%1 ا	"%وك ا	��م 

��ض ا	وظ�Cف و�:<�ر ا	9وا�ز �%1 ا	+��ل ا	��ظ���؛  دا/ل ا	�ؤ""�ت، ��	�وازاة ��

�رھ� �ن /$ل �%9�ل ���ذج Pن و�ا	�+�  	%�وارد ا	��ر�  ��	�وظ�ف، ا	�ر2� ، ا	��و

  .�ظر��ت ا	��9وى

��ن إ	1 �ل �ن���ن �ؤ�ر : ا���د �� ���ء ا)"����ن ���و"��� 	%ر��، ا"��ا"�

��ن ،Brayfield-Rotheا	ر�� �  .  Miller’s �9ث	%� ا)�Pراب ا"�
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�ن أن ا	9وا�ز �ؤ<ر ���ل وا�K  �د�دان 2"��ن أ��ف <م���ن ��د أن ��إ	1 ا)"�

� ؛ �� ��د��+� �دى إدرا�E  �%1 ا5داء ا	&ردي��وا	ذي ��:<ر ��	�وا�ل ا	�/.�  وا	��ظ

��+��E و�"Cو	���E وا	دور ا	ذي ��<%E ���و �� ��ظ�م E�ا	ر�� و���DC ���	 ؛ 	�ظ+ر  وو�

��وم ��دھ�	 ���� �� ا	واردة ا	&رد�  اC"5%  �ن ا	�د�د .����Q  Pدة� و�ذ	ك  ا5.%� �تا)"�

و��د ا	��د�ل ا	�+��C �9.ل �1% ����س ����  ،ا	�د�دة اC"5%  �ن ا	�د�د إ��� و 9ذف

�  ا	��د ا5ول ��وع ا	�+�رات �� ����ل ھو�  ا	�+�  أ�� ا	<��� �"�ّ� �"��9ور�ن؛ �2م 

�ب ا	���ل �%1 ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را�� ، ��"���ن�و�ق ا	�داCل  ا	���D ا)"�

 �  :ا	��	

 

  

   

�9دد ا	�"���ب در�  �وا���E أو  10إ	1  01ا"�/دم ا	��9ث "%م �ن  ��	

�د2  	%���رة Eر�����.  

: أ�ر�ت ا	درا"  �1% ���  �ن أر��  �ؤ""�ت �� ا	��%�  ا	�ر�ط���  وھ�

 Elster  و�ؤ""  Assurance Pearl و�ؤ""  Halifax Plc  و�ؤ""        �NIGؤ""  

Jeavons Ltd ��طر��  ا	9.ر ا	���ل و�م إ�راء ا	درا"  	%�:�  ��ن، ا/��رت ا	�

�%�  : ا)"�ط$��  	%�:�د �ن .دق و<��ت ا	����س ا	��د 9�ث /%.ت ا	���DC إ	1 �� 

ل ا/ر���ط ����س إدراك ا�دور ا�وظ���)  08(ا��دول �� H4و�  

 ��  Halifax  Jeavons   NIG   Pearl  ا	�

  0.66  0.63  0.65  0.71  ����ل ا)ر���ط 

 Elding, d. 96 :ا	�.در 

  �وا�ق             ���رض                   ���رض �وا�ق                             

��دة                                                    $���دة                       %2  

             10        9         8          7            6        5        4        3      2          1                
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  �� �0.71$9ظ �ن ا	�دول ا	"��ق أن ����ل ا)ر���ط �ر�&� 9�ث �%B أ�2 1%

، وھو �� �ؤ�د .دق و<��ت ا	����س ��0.63 �ؤ""  ھ�	�&��س، أ�� أد�1 2��  ��د �%(ت 

�  ���ددة أ/رىC�.9ب إ�  .ا	��د �ن 2�ل ا	��9ث، ��� أ�E ا"�/دم أ"�	

�%1 ا"�����ت ا	�&9و.�ن و�%1 درا"  ��د�  	���ذج �ظر��ت ا	�9&�ز �2م ���ء 

���ء ��وذج ��دل ��9ل .�(  ا	���ؤ ��"�و��ت أداء ا	���ل �ن ��9�  ا	�9&�ز وا	ر�� �ن �

ا	����fت ا	��د�  �ن طرف ا	�ؤ""�ت �9ل ا	درا" ؛ �ن /$ل ��� أ�ر�� "���� ا����ر 

 �"�Cل ر��� �&�  .	���DC ا5داءإدراك ا	دور ا	وظ

���س ) 09(ا��دول � ������&�و��ت ا/ر���ط ��ن ا�*وذج ا��و25 وا��ّ�م ا� H4و�

��  إدراك ا�دور ا�وظ�

   �&�  ا	�+د  إدراك ا	دور ا	وظ

  

  ا5داء 

Halifax  0.85  0.79  0.81  

Jeavons  0.73  0.85  0.85  

NIG  0.38**  0.87  0.52**  

Pearl  0.88  0.67*  0.66*  

  0.85  0.85  0.82  ا	���وع

 Elding, d. 96 :ا	�.در          

�ن ا)ر���ط �"�وى�و�K ا	�دول ا	"��ق �9�ث  ا	&�%�  وا	��م ا	��و�2 وذجا	�� 

2�م  DC���	أظ+رت ا ��رة ا)ر���ط�ت ������� أن  ،�دا ��	���"�<��ء٪ 1 �"�وى �1% � 

أ�� ا	دا�� ٪  5 �"�وى �%1 أ��ر و�دت وا	�� ، Pearl ا	�+د وا5داء �� �ؤ"" 

�رة و�دت وا	�� ، �NIGؤ""  	 وا5داءا	�وھري � ا	و9�د ا	��(�ر  ،٪10 �"�وى�1%  �

�رًا ار���طً� ا	��وذج ��9ق 	م ا	ذي�� E	 دا�� ��ن	%� ا�	ؤ""  ا�	 Pearl.  

��ر��  ��ود ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&� وا	��وّن   >9����د ��"�   ��218ت ا	

��"��دة  �9ور�ن؛��	�"�وي �1%   ��أ"��ذة �/�.�ن �� �ن ا	%(  ا���%�ز�  إ	1 ا	%(  ا	�ر
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 E�)	 ن���  إ	1 ا	%ّ(  ا)��%�ز�  و���ر�  �ا	�ر�� ، و�ن <م أ��د �ر���E �ن ا	%ّ(  ا	�ر

 ��%� ،ا5.%�  وا	�ر��  ا	<�� ���� K.ط%�9ت ��� ھو �و��	ض ا���ر �)��  : إ) أ��� ���2 

�K �%1 ا	�9و ا	��	�  ا	���ر�� ا	��د -.�	ديّ "�م إ��دة .��P  ا	��د ��	���ل؛ 	

	ديّ "، ��د�� ��ن "ا	&ر.  	%���م ��+�م �/�%&  وذ	ك ��"�/دام �ل ���ر�� و�+�را��

  " ا	&ر.  	%���م ��+�م �/�%&  ا"���دا إ	1 ���ر�� و�ؤھ$��

�ر �%�   <�	ث�� ا	��د ا	-�9�%�ث ��" ا	���ؤ"��%�  " ا	�و�2"�م �(�إن : "ن ا	��د ��� 

�+�C��� �2ن �و����  و���  و���ن ''إ	1 " ��ط%��ت وظ�&�� رو���إن ��ط%��ت وظ�&�� رو�

�+�C������9م أن �%�  ا	���ؤ أ2وى �ن 9�ث ا	���1 �ن �%�  ا	�و�2"ا	���ؤ  ،.  

9�ث ���ت  <��� ��ر�� ا	��د ا	-��م إ��دة .��P  ا	���رة ��	���ل 	�"+ل �+�� 

�K " أ���ن �ن إ�+�ء أي ��ل أ2وم �E �ن ا	�دا�  إ	1 ا	�+��  	و9دي: "و ا	��	��%1 ا	�9.�	

 "�+�1�9 �+���+� و���DC �+ودي وا�9  و���ن ا	��رف �%  �  ".أ2وم ��+�  ���%  �ن ا	�دا

�رات ا	ط&�&  ا	�� أ�ر�ت �%1 ا	����س ار�:�ت ا	��9<  إ��دة 9"�ب ��ظرا ا	�(

  ���Qراء ا	درا"  ��دا���ا	/.�Cص ا	"��و��ر  

���س إدراك ا���د ا��ذولو%ف  - 1-4- 1   

  >9���ور�ر و/و�ر درا"  9ول ا"�/دام ��وذج ) A .2008واش، س(2د�ت ا	

1% ���  �ن ���ل ا	��وك �� 2ط�ع Pزة و�ق �ظر��ت ا	�و�2 � �&��� ���ل ا	ر�� ا	وظ

  ����ك  �13ل �وز��ن �%1 �� �252%1 رأ"+� �ظر�  ���ور �روم، 9�ث �%B �9م ا	�

 �Cوا��  ���طر.  

 �+���د�� �م �طو�ر ا	�ؤ�رات ا	"%و��  ا	�� �9و  ����م ا)����د �%1 أداة ا�"�

��د و2د ���ت ا)"�����ت و�ق ����س  ��54وذج �ور�ر و)و	ر، 9�ث �%B ا	����س ��ل 

9����رت ا	/��"�؛ و�/طوة أو	�  	%�:�د �ن .دق و<��ت ا	����س ��2ت ا		 1%� Eر���  >

�  ��و�  �ن ��1% ���  ��ر� E�� ���30و�  �ن ا	���9�ن �� ا)/�.�ص �ن <م �وز
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 DC���	ث �9.%ت �%1 ا�9��  ا	��رو� ، C�.9طرق ا�	���رد 	��م 9"�ب ا	.دق وا	<��ت 

��ن 	����س إدراك ا	�+د ا	��ذول���ت ا)"�>	  � :ا	��	

ل ا/ر���ط أ���  رو*��خ ����س )  10(ا��دول �� H4ذول�و�  إدراك ا���د ا�

  ����ل ا)ر���ط ا	�.K9  ����ل ا)ر���ط    

  0.86  أ	&� �رو���خ

 �  0.85    0.75  ا	��زC  ا	�.&

  P .78واش، س :ا�%در

�ن /$ل ا	�دول ا	"��ق �$9ظ ار���ط 2و�  	����$ت ا	<��ت وھو �� �ؤ�د .9  

  ���%(ت 2 ،E"�� ��0.05د �"�وى ا	د)	   0.32ا	�دو	�   Rا	����س �ن أ�ل �� و�� 	�

9�ث أظ+رت ا	���DC �ذ	ك و�ود ار���ط�ت �� �ل ا	��ود .  

 ���� 	&�رات �ل ا	�����ر ا	�وز�� ا	ط�/��  >9�����ده ا	<$ث 9�ث ��2ت ا	:��س 

ر*وف - و��روف ا����ر(ا"�/د�ت &( - Sample K-S1   ر���	ت ھل ������� ا	�� 

����� ا	�وز� ��ظم 5ن ا	&ر���ت ا/���ر �9	  �� �روري ا/���ر وھو ؛) أم ا	ط

��ون أن ���رط ا	��%��  ا)/���رات ������ت �وز��� ا	���؛ 9�ث أظ+رت ���DC ا	���	�  ط

�%� ��  �C�.9ا� :  

�وH4 5ّ�م ا����رات ا��وز�2 ا�ط���� �����*�ت ا���*� ����س إدراك ) 11(ا��دول ر5م 

  ا���د ا��ذول

��س إدراك ا	�+د ا	��ذول ��  DC���	ا  

  12  �دد ا	&�رات

  ��2Z  0.301  

0.068  2��  �"�وى ا	د)	   

  P81واش، س  :ا�%در 

Kو�� ا��ر 2"م 	�ل ا	د)	  �"�وى 2��  أن 9�ث ا)/���ر ا	�دول ا	"��ق ���DC و

����ت أن �1% �دل وھذاSig. > 0.05 )  ( 0.05 �ن��� ا	�� ����� ا	�وز� و��ب ا	ط
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��Qراء  ا"�/دام  >9����د�� �م ا	�:�د �ن .دق و<��ت ا	����س ��2ت ا	 ، �ا)/���رات ا	��%�

 1%�  �  .�رد �252��  ��و�  �ن ا	درا"  ا5"�"

��)����د �1% ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول   >9���� ا	درا"  ا	�9	�  ��2ت ا	

���Qدة .��P  �ل ��وده �ظرا 5ن ا	��9<  �� طر9+� 	م  12ا	��ون �ن  ���2 Eد؛ إ) أ���

�"���ل .�(  ا	���%م �ل ا"���%ت .�(  ا	�/�طب وھو �� ار�:��� أ�E 2د ���ل 	�س 

�9�ث� ؛ 	%�   ��ر �1% �&"��ر �>:� E	 ون��أن ا"����ل .�(  ا	���%م �� طرح ا	��ود 

 )�  :، �ل ذ	ك �و�K �� ا	�دول ا	��	�ا	���ل أ�<ر �ن .�(  ا	�/�طب  .

  �وH4 ا���د�1ت ا��� أ�ر�ت 9�3 ���س إدراك ا���د ا��ذول) 12(ا��دول 

  ا�%���A ا������   ا�%���A ا$%��� 

�ذل ا	�+د ا	�$Cم )���ز ا	��ل ا	�و�ل  ������  	ك ا	�و�ل ا	��ل )���ز ا	�$Cم ا	�+د �ذل ����ك�	  

  

 �+�م �ن إ	�ك �و�ل �� ا���ز �%1 ا	�درة 	د�ك

����Qن  

	دي ا	�درة �%1 ا���ز �� �و�ل إ	� �ن �+�م 

����Qن  

 2درا�ك 	��ز�ز ا	$ز�  وا	�"+�$ت ا	&رص ��و�ر

  ا	��ل ��

� وا	�"+�$ت ا	$ز�  	��ز�ز 2درا��و�ر ا	&رص �

  �� ا	��ل

  

�و	أ��وا�ق ا	��ل ا	ذي   واھ������ك ��و	ك �� �E ��وم ا	ذي ا	��ل ��وا�ق� �� E�  �واھ������� 2وم 

 �/..ك �� �E ��وم ا	ذي ا	��ل ��وا�ق

���  ا��5د

�� 2وم �E �� �/..أ�وا�ق ا	��ل ا	ذي 

��  �ا��5د

���ل ��ف �  	وا�9/طوات ا	��ل   ��ف ���ل 	ك وا�9  ا	��ل /طوات  

�  وا�K ا	��ك �� دورك"�	��� ا	�ؤ"" ��  يدور  	ك "�	�� Kوا��	    

  

�  وا�9  ا	��ل ��و��ت"�	���  	  	ك "�	��  ���و��ت ا	��ل وا�9  

 	د�ك �� ا"�/دام ا	��ل و	��تCو�" �+�م ��ط%ب

  2درات �ن

 �ن و	��ت ا	��ل ا"�/دام �� 	دي��Cط%ب �+�م و�"

  2درات
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 �ؤھ$�ك �� �+� ��%ف ا	�� ا	�+�م ���"ب �دى

  و/�را�ك

�+� �� �ؤھ$� أ�%ف���"ب ا	�+�م ا	�� � �

  �و/�را�

 ا�5��ء ا���ز �%1 �"��دك 	ك ا	���9  ا������ت

  ا	�+� 

�%1 ا���ز ا�5��ء  ���"��د �������ت ا	���9  	ا

  ا	�+� 

  	�2وم �E وا�9  أھداف ا	��ل ا	ذي أ  	ك وا�9  �E ��وم ا	ذي ا	��ل أھداف

  �ن ا�داد ا	��9<  : ا�%در

�ل �س ��ط  ���ر �� ا	��ود 	م ��ن �وھر��ن /$ل ا	�دول ا	"��ق �$9ظ أن ا	�(

  >9��9�  أن ا	��د �� ا	����س ا5.%� ��ن �و�E 	%���ل أ�� �� ا	��د�ل ��ط ا"�/د�ت ا	��

�ر (��ت ���ل ���ر ا	���%م 	�رورة �&�دھ� أن ا	�داCل �P ،د�راض �دّا، راض، ��9

�ر راض �دّاP ،راض ( �����ون أن ا	ر�� ا	وظ�&� ا"�/دم ���(�ر �"��ل، 	ذ	ك ار�:

�ر ا	�داCل �� ا	درا"  ا	�9	�  إ	1 	��رت ا	/��"� �%1 ا	�9و ا	��	��)� :  

  �وH4 �دا�ل ���س إدراك ا���د ا��ذول) 13(ا��دول 

  ) أوا�ق ��دة  ) أوا�ق   ��9�د   أوا�ق ��دة  أوا�ق

01  02  03  04  05  

���ءا �%1 درا"  Pواش،س: ا�%در  >9��  .�ن ا�داد ا	

  :وا�+��"� ا�ذا��� ة ا�وظف*ظر���س و%ف  - 1-5- 1

�� �ددھ� ا	��"�  OeconomiA Copernicana) 2018( �� درا"  ��ر�+� ��% 

���وان  )09("  ���ن �ط��ق ا	��م ا	�/.�  �و<و2�  ا	/.�Cص ا	��+��  وا	�&"��"(

 ����ن �2م ا "وا	��ظ>9��	Jolita Vveinhardt و Evelina Gulbovaite  م��درا"  ا	�

��  ا	درا" ، �	  ��� أر��  �ن���ون ا	�/.�  	%���ل و�دى �ط���+� �� �/�%ف ا	�ّ�م ا	��ظ

�س����  ���دا ��116"�  �%1  �ر� ،  �������ا	دو ا)������  ا	/.�Cص إ	1  �  .�(را�

>9���  ا	�/.�  ا	��م �ط��ق Qن�ن ��9"ب ا	�� ا	�وظف أن ���� 	%�وظ&�ن وا	��ظ

��&ق ) �� �ؤ""  �� ���ل ا	ذي �� �+�����9ظ �ل �9"ب،و����دا�+�  2 �+��+�، و���ز �% 

�+����� ،وا	����دات ا	��م �ن �/�%&  أ���ل ��ظور �ن ، �ؤ""	% ا	�و��  ا��5ط  �� و
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ا)�"��م  �9دث ،)��ل  ؤ""وا	� وا	�د�ر�ن، ا	�وظ&�ن( �وا��� <$<  �ن "��د� وا	��

 ، ��� ا�دارة �د��+� وا	����د�� ��ط��ق ا	��م وا	����دات ا	�/.�  	%���ل �� ا	��م ا	��ظ

��  .�ن 2�ل ا	���� �و�+� �د/ل �� ا	���ب ا	<���� 	%�ؤ""  ���و	 ��ون و  ؤ""	%� ا	�%

 /$ل �ن �%�+� ا	9.ول ��م وا	�� ا	��د� ، ا	&واCد وا	���ر"ون ا	��ظرون �درك 

� وا	����دات  ا	��م �� 2��+م ��وا�ق ا	ذ�ن ا	�وظ&�ن �ذب�� ا	�ط��ق �Qن و	ذ	ك ؛ا	��ظ

������"ب تؤ""�ا	� �� ا	�  � �ن ��E و�رPو�� �ر�زا "%و�� �ؤ�د E�5 ��زا�دة، أھ�

�� ا	�وظ&�ن و�و2ف ،���9+� إ	1 و�ؤدي  ؤ""ا	� أ���ء��� وا	���خ ا	��ل �ن ا�

����K ذ	ك و��  ،ا	��ظ.��ن ا	�ط��ق ھدف ��  ا	�/.� وا	����دات  ا	��م �� ���%  وا	��ظ

 �� ، ا	�ظر�  ا	�9وث �ن وا	�ز�د ا	�ز�د ا	�%��ء و��ري ���دة ��%�� �+دف ا	�� وا	��ر

 ا	�ط��ق أ<ر أن �ن ا	رPم و�%1 ؛ ؤ""وا	� ا	�/ص �%1 ا	���� ا	�ط��ق أ<ر �9د�د إ	1

�ن��  ا	�/.�  وا	�وا�ب ا	��م ����ري ا5/رى وا	��ظ ،E>9���.ب ا)ھ���م �Qن  1%� 

�ن ا	�ط��ق إ	1 ا	و.ول "�ل �ن وا	�9ث �&"+� ا	ظ�ھرة �9وث�وا	����دات ا���ه  ا	��م 

     .ا	�ؤ"" 

�  ا	درا"  أ�ر�تC�.��"(ن ا� /�.  �ؤ""  11 ��+� ،�ؤ""  15 �� 	%�وظ&

ا/��رت ا	���   )�رد 374=  ن(9�ث �%B �9م ا	���   ،ا	��م 	%�ط�ع ����  �ؤ""�ت 04و

  ��  	�9د�د ا	/.�Cص ا	���ددة ا5���د وا	���"�ت ا	�&"����"�/دام ��+��  أ/ذ ا	����ت ا	ط

E	، 1%أ"�س و� DC��� 9وث��  ا	C�.9ل ا������ت ا	�&"� وا	�%9� �طو�ر /$ل �ن�ذ	ك  ،	%

�ن ا	�ط��ق أداة��  ا	�/.� وا	����دات  ا	��م ����ا	 ا	درا"  ��راء وا	��ظ��م   دا�

�راء �ن أ�ل �9د�د .�C$�  9  ا	��ود 	#���د و�دى ��ط ا	.��P  ا	%ّ(و� ؛ /�ا)"����  

�� ���DC ظ+رت�:���ن أن +م��� ا	�ودة ��	� ��	��9وى ���%ق ���� إ�داده �م ا	ذي ا)"�

�ن ا	�ط��ق ظ�ھرة �� 	%�9ث و�ر�� و���ل�� وا	����دات وا	��م ا	�/ص ����د  ؛ا	��ظ 

�  ا	��9ق �ن )��  ���و�  C�.9ب إ�����ت �ن ا	��9و<�ن �م ا"�/دام أ"�	���� ا	

�م ا	��.ورا	/.�Cص ا	"��و��ر�  	#داة و�دى ا	�ط��ق �%	  �� ، ا	�/.�� وا	��م وا	��ظ

 � و�رحو�م 9"�ب   ،ؤ""ا	� و���خ  ؤ""ا	� �� ا	"�Cدة وا	��م 	%�وظ&�ن، ا	�/.
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�ر��ن أ	&� �رو���خ ����$ت��  أ"�	�ب طُ��ت ��� ا	�وا�ل، وأوزان �راون، و"C�.9إ 

  . ذ	ك إ	1 و�� وا	�وا�ل، ا)ر���ط �%9�ل: ا	��(�رات ���ددة

��ن ���ون� :أ�زاء 5 �ن ا)"�

�ن ا	�ط��ق 9ول ا	ذا�� ا	���ل رأي. 1� ��2E م�� ��ل� ا	�� ا	�ؤ""  و2�+. 

�م. 2� .ا	�/.�  وا	����دات ��ما	 ��

�م. 3� . �ؤ""ا	 دا/ل وا	����دات ا	��م ��

 .%<��� 	 ا	ذا��  ة ا	�وظف�ظر. 4

�  ��%و��ت. 5./�.  

�ظرا ���5 �� ا	درا"  ا	�9	�  �+دف إ	1 ��ر�  �دى �و�E ا	���ل �9و 2�م 

 �%�، ��د ار�:��� ا"�/دام ا	�زء ا5/�ر 	Eو����دات ا	�ؤ""  	(رض ا	���ؤ ��5داء ا	�"��

  ��/دم ا	�9ث 	%<��� �ن ا	����س وا	���%ق ��ظرة ا	�وظف ا	ذا� E�9م أ��وا	ذي ��9ل  

�و2ف ا	&رد �ن ���ر"�ت �و�+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�E و�9ور �9ور�ن ھ�� 

E�""9< }�ؤ���/.�Cص "��و��ر�  �و<و2  ��+�دة ا	 ������ن و	�ون ا	����س �ذ	ك 

�9�م�� اوا	/�راء ا	ذ�ن �م ا)"����  �+م �	  .  

��ر��  ��ود   >9����"��دة  ا	����س؛��2ت ا	  ���ن ا	%(  ا���%�ز�  إ	1 ا	%(  ا	�ر

  ��  إ	1 ا	%ّ(  ا)��%�ز�أ"��ذة �/�.�ن �� ا	�ر�� ، و�ن <م أ��د �ر���E �ن ا	%ّ(  ا	�ر

 ��ن 	(�E ا5.%�  وا	�ر��  ا	<���  . و���ر�  

�  ��و�  ا	���1 أ�<ر و	�"+ل �+�+� �ن )��ر ��ض ا	�.ط%�9ت �)��إ) أ��� ���2 

�%� ���� Kدرا" ؛ ��� ھو �و�	ا  ��  :طرف �

�ر�� ا	���رة إ	1 �� ا	��د ا	"-P ����ض ا��5ط  طو�� /�رج �ط�ق �+�م (��أ2وم 

�C$"��دة ز��	د�� ���ت ) ��.ب ��%� ���� ا	�ؤ""  ا	�� أ��ل ��+� أ2وم طو��  (

��&��ط ا	���1 أ�<ر)�:��ط  ) ��وا�ق �� و.ف وظ"�9�ث ���2 �+ذا ا	��د�ل �ن أ�ل � ،.  
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- K%ر �.ط��9�ث )2وا�د ا	"%وك(إ	1 ) ا5/$ق�دو�  (�� ا	��د ا	<��ن �م �( ،

�%�زم ا	�وظ&ون �� �ؤ""�� ��دو�  ا5/$ق(���ت ا	���رة ( K��%�زم ا	�وظ&ون �� (؛ 	�.

  .، 	�&س ا	"�ب ا	"��ق ا	ذ�ر)�ؤ""�� ��وا�د ا	"%وك ا	�ّ�د

�ر .�(  ا	���رة �ن -��� �ؤ""�� ھ��ك �و (أ�� �� ا	��د ا	���ر ��د �م �(

1%� ������ل ا	�<�ل ا������ إ�ھ��ك �و (، إ	1 )��&��ل ا	�وظ&ون �� ���+م ا	��ض: "

�� �� �ؤ""�� �د�و 	%�&��ل����ر ھو ��ر�ب ا	���1 أ�<ر )ا������ إ�، و��ن "�ب ا	�(

�"+ل �+�+�	.  

�ر �%�  -�إ	1 ) /$��ت(�ذ	ك ��ن ا	�9ل �� ا	��د ا	�9دي ��ر ��د �م �(

�  ��و�  ا	���1 أ�<ر) .را��ت()�.  

��ن ار�:��� إ��دة 2��س ا	/.�Cص ا	"��و��ر�  �ظرا ��رات ا	�� �"ت ا)"��)�%	

��9م  E�Q� ���>	أ�� ا ، ��C  ا	�زاCر��&E �� ا	�����ن؛ ���%ق ا5ول �"�Cن ر��ن �د�د 	+د�

  &��رات ا	�� 9د<ت �$�د �ن إ��دة ا	���س؛ وھذا ) ���� أن �.دا2�  ا	����س ���ا	�(

�رةوإ��� 	��و��E أ�<ر �%�)�  ��C  �/�%&  وذات /.�Cص <����1 ���  �ن .    

��ن و�ق "%م �در�� �ن ��ب ا	���ل �%1 ا)"���"�9"ب در�   05إ	01  1

E�$�/ا  / E2�&ا� �	��	دول ا�	ا ���� Kد؛ ��� ھو �و���%	 :  

�  �راءةا	 �ر�1 " :��د ��ن �%1 ا	�9و ا	��	� �ص ا	��%��  أ����������ت � ا	��	�  ا	

�+� و�ق ا	"%م �ن %�  �9"ب �ط���  ا	��د " ��دة ) ا�&ق" 5 إ	1" ��دة ��&ق" 1وا���

�ك%�".  

  �وH4 �دا�ل ���س *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�) 14(ا��دول 

  ) أ�&ق ��دة  ) أ�&ق  ��9�د   أ�&ق  أ�&ق ��دة

5  4  3  2  1  

���ءا �%1 �� ��ء ��  : ا�%در   >9��  �Vveinhardt . E, Gulbovaiteن ا�داد ا	
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��ن و.9  �و<و2�  إ<��ت �م: �����س ا��4"� وا���� ا�*���6��� ا)"�ً���:ن و�و.1 ��ر 

�"�/د�E 	نا�>9���9<ون ا	ذ�ن ��   ا	��ما���ھ�ت  �� �� ا	�ؤ""�ت ��وا	����دات ا	��ظ

�ن و��  ا	�/.�  ا	��م�ذ	ك ا	�9وث ا	/�.  ��	�.ور ا	�ط��ق ��  .	%�وظ&�ن وا	��ظ

�  	#داة ��ل 9�ث �%(ت "�	��أظ+رت ا	���DC أن 2�م ����ل أ	&� �رو���خ �ر�&�  

��ت، �� 9�ن 0.93���س �رو���خأ	&�  2�م �����%	  ��م ا	&ر��%	  �=  إ	1 0.65 �ن ا	�/.

�س �%1 ،)ا	�+��  ا	��م( 0.84� ،)ا)������  ا	��م( 0.75 �ن  ؤ""ا	� 	��م ا	&ر��  ا	���

�س �ن� إ	1) ا	��ظ��� ا	���ط( 0.82 �ن  ؤ""وا	� ا	�/ص �1% 	%�:<�ر ا	&ر��  ا	���

 ھ� وا	����دات ا	ذا��  ا	���  �ط��ق ����س و2��  ،)ا	��ل ���ه ا	�وظ&�ن �و2ف( 0.93

0.83  . ��س �� ا	�و�ودة ا	دا/%�  وا	�و<و2� أ2ل ا	�/.�  وا	����دات 	%��م ا	&ر��  ا	���

$���	���ر�  %2 ��  ��س �و<و2� ا	��	�  أ	&� ا	��م ���ر ذ	ك و��؛  �ؤ""ا	 	%��م ا	&ر��  ا	���

�+� ا	9.ول �م ا	�� 	�رو���خ%� �����ن ���%ق ���"(�� E%��:��س ��ود أن إ	1 � ا	&ر��  ا	���

�  وا	��م ا	�/.� وا	����دات  	%��م�� �%1 وا	�:<�ر ذا�ً�� ا	��.ورة ا	��م و�ط��ق ا	��ظ

��ن �� ا	�در�  وا	��ظ�  ا	�/ص��ق ا)"��   .أ��. E	K 	%�ط

��ر��  ��ود ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&� وا	��وّن   >9����د ��"�   ��218ت ا	

��"��دة  ��	�"�وي �%1 �9ور�ن؛  ��أ"��ذة �/�.�ن �� �ن ا	%(  ا���%�ز�  إ	1 ا	%(  ا	�ر

 E�)	 ن���  إ	1 ا	%ّ(  ا)��%�ز�  و���ر�  �ا	�ر�� ، و�ن <م أ��د �ر���E �ن ا	%ّ(  ا	�ر

 �  . ا5.%�  وا	�ر��  ا	<��

���س �%ور ا��وا�دو%ف  - 1-6- 1  

 2Zurlo Maria clelia and Pes Daniela and Sigrist johannes (2010)دّم �ل �ن 

�ن ا	�+د وا	����:ة ''درا"  ���وان ���ن �� ���  �ن –.9  و�.دا2�  ا/�$ل ا	�وازن �ا"�

673 ��9�ث ھد�ت ھذه ا	درا"  إ	1 ا	��ف �ن إ�����  �ل �ن ا	�+د ''   -�در"� إ�ط�	

وا	����:ة و�دم ا	�وازن �� �&"�ر ا��+�د ا	ذي ���رض 	E ا	�درس، �ن ��ط%ق ا	.&  

��%م  ��673دي وا	���وي ا	ذي "�9.ل �%�E /$ل �دة ��%E، �م ا/���ر ا	���ؤ�   	%��Cد ا	

 �Cوا��  ���طر  �  .�ن ا	�دارس ا��ط�	
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ا"��دت ا	درا"  �%1 �وا�ل �دة ���9ور 9ول ا��دام ا)"��رار وظروف ا	��ل 

�C  ��ل ��+دة، وھو �� أدى إ	1 �ا	"�C  �ذ	ك ا��دام ا	/��رات ا	�د�% ؛ �%+� ��د /.�Cص 

�ب �<رة ا	�(�رات �� ا	�+�م وا	��ل ا	�"��ر ����  ا��"��ر آ��  P  &���ر ا	��%�م وظ

�ل ��� �� ���م ا	.�رم، �(�	�� ؛ ��� �� ذ	ك �(ط ا	��ل ا	���D �ن ا	����ا�.$�9ت ا	��%

�ر P 1 و�ود �$�2ت	د، ��� أدى إC��%	 ���ر ����  و��	��	� �.ور "%P تf�����ا	�+ود 

��ن؛ ������  إ	1 ا	�ر��  �ن ��9��ن ا�دار���+م و� ����ن ا	��%��ن ��  ا	د�م ا)������ 

  .أو	��ء ا	�$��ذ

�ن �� .��P  أداة ا	�9ث >9���ل ھذه ا	�وا�ل ���ت ا	�9ور ا	ذي ا"��د �%�E ا	

ا5"�"�  ا	�� �م ���ءھ� ا�ط$�2 �ن درا"  ����  ��ل ا	���ب ا	�ظري ا	���<ل �� درا"�ت 

�.ور ا	����:ة وا��+�د ا	�&"�، �ذ	ك ا	���ب ا	��دا�� وا	ذي ��ن ���رة  "���  	�و�و��

����ت وا	��%و��ت �ن ���  ا	درا" �  .�ن ����$ت ا"������  	(رض ��� أ��ر 2در �ن ا	

  : ا$داة �%�م

 ، ���� أ�ر�� "���� أ�ر�ت ا	درا"  ا	��دا��  �� ���و�  �ن ا	�دارس ا��ط�	

%9�ل ا	/.�Cص ا	�&"�  وار���ط+� ��ؤ�رات �9ددة، ��<%ت �� 9�ث ھد�ت ا5داة إ	1 �

��ن ����رة إ	1 �ا��+�د ا	�+�� ا	ذي ��<%E ا	�(ط ا	�&"�، وا	��  	��)درة ا	�+� ، 2دّم ا("�

��E �� درا"  "���  ��9ل �&س /.�Cص ا	���  �� ھذه ا	درا" ، �ا	��%��ن �ظرا E�5 �م �ط

9�ث 2درت �ـ �و2د �م إ��دة ا	�:�د �ن ا	/.�Cص ا	"��و��ر�  	#داة  �دّرس إ�ط�	�، 750

 � .  �ن /$ل أ	&� �رو���خ وا)�"�ق ا	دا/%� و�ذ	ك ا	��رارات وا	�"ب ا	�Cو

 �"�C1 <$<  ��9ور ر	إ  �"��  �������ت ا	�/.�  : ا)"��ا	�9ور ا5ول ���ل ا	

  �أ�� ا	�9ور ا	<��� ���ل ��د ، )ا	��س، ا	"ن، ا	�ؤھل ا	�%��، ا	�9	  ا)������ (وا	�+�

9�ن ��ل )ا��+�د ا	�&"�، ا	��  �� �رك ا	وظ�& ، ظروف ا	��ل(ا��راط �� ا)	�زام  �� ،

  ).����:ة ا�5ن ا	وظ�&�، ����:ة ا	��د�ر(ا	�9ور ا	<�	ث �.ور ا	����:ة وا	�+د 
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��ن ��ل �ن ��11��رة، أ�� ����س �.ور ا	����:ة ���وّن �ن  ��23وّن ا)"� 

�C  ا	��ل �ن ا	����:ة ا	��	� ، وا)�9رام ������:ة (��رة ���ر إ	1 �وا�ب ا����ع �ن 

 ���� �� ذ	ك ا�5ن ا	وظ�&�) ���و ، �  .وا	����:ة ا	�ر��ط  ��و2��ت ا	�ر2

�.ور ا	��Cد �� ھذه ا	درا"  	م ���ل ��ط ا	9.ول �%1 ����:ة ��	�  أو ا	9.ول 

�ط�K أي إ�"�ن ��(ل ��.ب ��ل ���ن �%1 را�ب �ر�&�؛ 	��E ��ل �وا�ب �  �"&

ا	9.ول �%�+� وھ� ا)�9رام �ن طرف ا	ز�$ء وا	رؤ"�ء و�ذ	ك ا	�ر2�  وا	�طوّر �9و 

  . ا��5ل 	�(ل ���.ب أ�1%

  :*���6 ا�����ل ا)�%���

9�ن �%B ����ل 0.89) ���رة 23(�%(ت 2��  أ	&� �رو���خ 	%����س ��ل  �� ،

��رات ��د ا 	���  ا����	�  ا)ر���ط�ت، أ�� α= ����0.84:ة ا)ر���ط 	����س �.ور ا	�	

�ن ��ن ا)ر���ط ��و"ط ،)p0.01( 0.80و 0.30�%(ت �%9�ل، 0.26 ھو ا5.��ف � 

 أ�دت وا	�� ا	&رق ���وع �ن ا	��C  �� 44.8 ��<ل <���  �وا�ل أر��  9ددت ا	���ل

�  .دق���%1  ا	�وء �"%�ط ��د ا	����د �%�+� �� ا	�:.�ل ا	�ظري ا	"���  ا	درا"�ت �ن 

 = T( أ2ل و�$ھ��) T = -3.82، p0.001(، 	%����:ة �/�%&  ��و��ت <$<  �ن �د) ا<��ن

3.23، p0.001 (تf����	ر وا�P  � �ن ���و�  و.ف) T = 3.17، p0.005( ا	��د

 ،T = -5.26( أ�%1 �+ود. ا	�"د�  اV)م �ن ����� أ�+� ذ�رت ا	�� ا	��%��ن،

p0.001(، 1%دة أ��� = )T ا25ل وا	�واد ،T =-3.15، p0.005(( ا	���وز �� ز

4.63، p0.001 (تf����	ر وا�P  �  )T = 4.00، p0.001( ا	��د

���%9�ل إ�راء �م ،.دق و<��ت ا	����س ���ء ودرا"  ا	<���، �+دف ���%ق �� 

��ن، ���.ر ���� أ"�س �%1 ا"������� ���%ا	� �ن 	�ل �رو���خ أ	&� 9"�ب �م ا)"�

���د  ا	�"�/ر� ا	�وا�ل:�9�ث أظ+رت ا	���DC �رة أ/رى .دق و�و<و2�  ا	����س ��ل   

 � . و.9$��E ��راء ا	درا"  ا5"�"

��رات ھ�/  ��  :ط%ب �ن ا	���  ا)"����  و�ق أر
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  �وH4 �دا�ل ���س �%ور ا��وا�د) 15(ا��دول 

  ) أوا�ق ��دة  ) أوا�ق  �وا�ق'  �وا�ق ��دة

4  3  2  1  

���ء �%1 �� ��ء �� درا" : ا�%در  >9��  .Zurlo, M. Pes, D. Sigrist j �ن ا�داد ا	

��د ��"�  ��	�"�وي  18��ر��  ��ود ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&� وا	��وّن  ���2

��"��دة  �%1 �9ور�ن؛  ���ن �� ا	�ر�� ، أ"��ذة �ن ا	%(  ا���%�ز�  إ	1 ا	%(  ا	�ر.�/�

  ��ن 	(�E ا5.%��  إ	1 ا	%ّ(  ا)��%�ز�  و���ر�  �و�ن <م أ��د �ر���E �ن ا	%ّ(  ا	�ر

 ��%� �و�K �ل ا	�(�رات ا	�� طرأت �%1 ا	���رات ؛وا	�ر��  ا	<�� ����:  

�ر ا	���رة �:��%+� وا����ء �%1 ا	���1 ا5.%� 	+�، 9�ث -��� ا	���رة ا	<���  �م �(

��	�ظر إ	1 �ل �� 	دي �ن �+ود وإ���زات ���Q أ9ظ1 ��)�9رام : "��� �%� ���ت

�  إذا أ���ت ا	��ل"، �:.�9ت "وا	����fت���ر �� "أ9.ل �%1 ا	����fت ا	����؛ "�ب ا	�(

ا	���رة ��ن �ن أ�ل ��و�  ا	���1 و�ذ	ك ار�:��� ا)/�.�ر �� ا	���رة 	�� ����ن ا	���ل 

�"ر�  و)  �+�����س�ن ا"�	 E	 9دث� .  

9�ث ��ن "أ�و�2"��.ط%K " أ�.ور"ا	<�	<  �م ا"��دال �.ط%K  �� ا	���رة- ،

�ر ا	�.ط%K ھو ��و�  "أ�.ور أن �9دث �(�رات �+�  �� ��%�"�ص ا	���رة �؛ ھدف �(

  .ا	���1

�ر �.+� ��د�� ��ن -�أ���� ��	د�م ا	��دي ا	���� �� "�� ا	���رة ا	��"�  �م �(

9�ث �م ھذا "أ���� �د�م ��دي ���� �ن طرف �ؤ""��"، �:.�9ت "ا	9ر� ا	�9)ت  ،

�ن���ن ا	"����ر 	�&س ا	"�  .ا	�(

���1% ���  �ن  ار�:� ����Qراء ا	درا"  ��دا�  �إ��دة 9"�ب ا	/.�Cص ا	"��و��ر

�ن؛ ���%ق ا5ول ، ��ل و�وز�� ا	�+ر�� وا	(�ز 	و)�  ��"�ر�ؤ""  �"�Cن ر��ن �د�د 	+د�

���� ��C  ا	�زاCر�، أ�� ا	<��� ����ن �� �رورة ا/���ر �ط���  ھذا ا	��وذج �� �&E �� ا	

����ت ا	���  ا	�/��رة�.   
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�س ��9وي ا	��وذج �%1 ���و�  �ن ا	��ود ا	���% ،  �������  إ	1 ھذه ا	���

�رات ��دّ	  )��� �+&�ھ� ���5 ار�:��� أن و�ود (Moderators Variables)وا	�� ���2 ��وظ

 ��ر �� ا	��(�رات ا	�"��% ؛ و���"م إ	1 �و��ا	�"�وى ا	��%���، ا	&C  ا	�+�� ؛ : "�9دث �(

 �ا	"ن، ا	/�رة ا	�+�� ، و�م إ�ط�ء 2��  �ل ��(�ر 9"ب ا	+دف �ن و��E �ظرا : و��

���ن ا	��(�رات ا	�"��%  وا	���  .�5+� �ؤ<ر �%1 ا)���ه و2وة ا	�2$  

  : ا)�%���� �����ل ���*�ت ا�درا&�ا$دوات و$&���ب  -2- 1

����ت وا	��ط��ت ا	�9.ل �%�+� �ن ���  ا	درا" ؛ �%	  �2.د ���	�  �و�و�

��  ا	ظ�ھرة ) �را�D(��ن )�د 	�� �ن �%9�%+� و�ق أدوات ��  	ط"���  �C�.9ب إ�وأ"�	

�ل +"� ��  �C�.9ت ا���وا	��(�رات، �ظرا 	%دور ا	�+م ا	ذي أ�9ت �%��E ا	�ر��

�ن ھذه ا	�را�D وا5"�	�ب ���2 ��وظ�ف���ت إ�راء ا	���د)ت ا	�/�%&  �د2 ، و�ن %��:  

  : ا��را6 ا)�%���� - 2-1- 1

- Dر����(spss v.26) Statistical Package for the social sciences  ذي	ا

  ��  �P 1%رار 9"�ب ا	/.�Cص ا	"��و��رC�.9ت ا���ا"�/د���ه �� �د�د ا	��%

�س�  ا	�و��ديوا)�9دار ا	%و�"�� و�ذا ا	�%9�ل ا	���%�  	%���

- Dر����‘Analysis of moment structures’  Statistical Package for the 

social sciences  /�.ر�	ا E�"���ر���amos v.24  Dا	��روف  �� Dذي د�	اspss v.26 

 Dر��������ت ����رة، ا	+دف �ن ا"�/دا��� 	�ھو ا	���	�   amos v.24	%و	وج إ	1 ا	

����ت �%	  ���ره �ر���D �/�ص �� ا	��ذ�  ��	���د)ت  Structural Analysisا	��ذ�����

  �C���  . Structural equation modeling SEMا	

- Dر����G power 3.1  رات��ا	ذي �"�/دم 	9"�ب �9م ا	���  ا	���"ب 	$/�

C�.9وة ا��	ر وا��  �ذ	ك 9"�ب �9م ا	�:<C�.9ا� E��رات ا	���C ، ا���د�� �%)��%	  �

  . Logistic regression	�9د�د �9م ا	���  ا	���"ب ��راء ا)�9دار ا	%و�"�� 
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- Dر����Excel  ��و9"�ب ���د	  ا	.دق  ا	ذي ا"�/د���ه �� 9"�ب �9م ا	�

E��ق ا	���د)ت ��   .ا	����زي وا	���ر��، وذ	ك 	"+و	  �ط

  : �����ل ا����*�تا$&���ب ا)�%����  - 2-2- 1

�  �� درا"��� إ	1 2"��ن 9"ب �ر�%9�ن �ن C�.9ب ا���م ا5"�	"��� ���2

�س �� ؛ 9�ث ��%ت أ"�	�ب ا	�ر9%  ا5و	1 ا/���ر ا	.دق و<��ت ا	���C�.9ا�  �	���	ا

�  ا	����  	%��وذج وھ� �ر9%  ��+دة 	%�ر9%  ا	<���  ا	�� �"�/دم /$	+� أ"�	�ب ��وا	

��س ا	��وذج ا	�%� و�دى 2در�E �%1 ا	���ؤ  وا	��ف �ن أداء ا�5راد دا/ل 	��د�ر و2

 �  . ا	�ؤ""�ت �ن ��9�  ا	&��	

�د� "� ا�درا&� ا/&�ط��31&���ب ا$ -1- 2-2- 1�&  : ا)�%���� ا�

ا"�/دم 	9"�ب ����$ت : �Alpha cronbach coefficient���ل أ	&� �رو���خ -

ا/���رات ا	��وذج �ن /$ل ا)�"�ق ا	دا/%� 	%��ودھ�؛ ��د�ر ا	�و<و2�  �� ��د�ر <��ت 

�س ا	��وذج�  .أوزان ا	��ود �ذ	ك ��د�ر .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	���

�"�1 أ��� : ��Composite reliabilityد�ر ا	<��ت و�ق ���د	  ا	<��ت ا	�ر�ب -

Construct relability،  �+	 ر�ز�  ��دو��	د � أو����و�ذ	ك �ن طر�ق ����ل  ،(cr)و

McDonal’s Omega reliability .  

�س �ل : ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي 	%���و��ت ا	���ددة-�ا"�/دم 	��د�ر <��ت ا	���

  ����ود ا	����س ا	وا9د �%1 �&+و�+� ا	���ن، �ذ	ك 	��د�ر �دى �ط� ���%1 9دة و�دى ��

����ت 	%��وذج ا	�&�رض ا	�%� 	%درا" �  .ا	

�د� "� ا�درا&� ا$&�&�� ا$&���ب -2- 2-2- 1�&  : ا)�%���� ا�

�"�/دم ا)�9دار ا	%و�"�� ا	ذي �د�Logistic regrission : 1ا)�9دار ا	%و�"�� -

�ن ا	��(�رات ا	�"��%  �) ا	�&"رة(�ذ	ك ��	��وذج ا	%و�"�� 	%���ؤ �� �وء �%9�ل ا	�2$  

 E9دث �ن �د�	ن /$ل ا���9ل و2وع ا� ،��ھو ، )Sperandei, S. 2013. P13(وا	��(�ر ا	��
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�ن 2د �:/ذ  ،�وع �ن أ�واع ا)�9دار ��ون ��E ا	��(�ر ا	���� �و������ل ) 2)0 -1�" 1%�

��"��رار أو ا�����E �ن   �ا	�<�ل �"�/دم 	9"�ب �و2��ت ��ل ا	�وظف 	��%م �+�رات ر�2

  ��	��%م �+�رات  ) �"�1 �0�م �"�1 	��%م �+�رات ر�2�  و2��   1ذ	ك؛ وھ�� ��ط2 1

 1�"��ن و����"�1 �� ھذه ا	�9	  ا)�9دار ا	%و�"�� ا	<���C؛ و2د �:/ذ أ�<ر �ن 2 ، �ر�2

ا)�9دار ا	%و�"�� ا	ر��� أو �"�1 <�	ث ا�9دارا 	و�"��� ���ددا،��� ان ھ��ك �وع 

���� ا	��(�ر +ا	�� ��ون ��)ت �"�/دم �� ا	�9ا	ذي  Logistic  Ordinal Regression  ا	�ر�

�ر )�� ����ون ھد��� 	�س �&"�ر ا	�(�رات �� ، )238ص. 2012. ��3س، خ(ر��� ا	��

�ل ا	�<�ل ��م ا	��(�ر ا	���� ��ط وإ��� �&"�ر ا���9ل 9دوث ا	ظ�ھرة �9ل ا	درا" ، �1% "ّ2

���ن ا	���ؤ �E �ن /$ل ��ر�  ��%و��ت  Eن �د�� �&�ا���9	�  إدراك ا	&رد 	دوره ا	وظ

�E 	��ط%��ت ��.�E وو�وح ا5ھداف 	د�E؛ 	����ن �ن �ن �"�و���اه ا	��%��� ودر�  ا"�

$���"�  ��%وغ أداء ھذا ا	&رد 	�"�وى ا	&��	  �  .��د�ر ا���9	

�+دف إ	1  Eو��	درا"���  �� �C�.9%و�"�� أھم أ"%وب إ	ا)�9دار ا  ���د ���

��ره أ�"ب أ"%وب إ�C�.9 �� ا	درا"�ت ا	�� �������ء ���ذج ���ؤ�  �� ا	���ؤ؛ و	 1�"�

�رھ�، و2د ا"�/د��� : �دة���)ت Pو  �ا	���ل ا)�2.�دي، ا	.�9، ا	�%وم ا)�����

�ظرا )ن ��(�ر ا5داء  Multinomial Logistic regressionا)�9دار ا	%و�"�� ا	���دد 

  .Nominal (categorical) variableا	&ردي ���دد ا	�ّ�م 

�  ا	�"���%  �%1 �وء �� "�ق �و�K اC�.9ب ا��	�/طط ا	��	� ا	�را�D وا5"�	

 �   :�� درا"��� ا	�9	
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�د� "� ا�درا&�) 07(ا�� ل �& �وH4 ا��را6 ا)�%���� ا�

2 ا�درا&� و�3*��� -3- 1�� :  

2 ا�درا&� - 3-1- 1�� :  

�"�1 ھذه ا	درا"  	%��ف وا	���ؤ �:داء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�ت �ن طر�ق ا/���ر 

�  ا5داء ا	&ردي �"���$؛ 	ذ	ك ����ل ����� 	��&��  ا	��وذج ا	�ظري 	�&"�ر وا	���ؤ %��2

ا	درا"  �ن ا�5راد ا	���%�ن �� ا	�ؤ""�ت ��/�%ف ���ط+�، وھو �� ���K �ن ا	��وان، 

�ل ا	���%�ن ��ر�  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر  ��ل ����� ا	درا"  

�ر  ���16ل �وز��ن ��ر ���ل �%د��ت ا	و)�  ا	��درة �ـ  606وا	��در �ددھم ّ"� ، ��%د

10  ���"�ر Pرب، : ���ل �وز�  �1% 9223�ث �وظف ھذه ا5/�رة : و��)ت ���ر

Excel G*power 3.1 

 

Amos v.24 

 

Spss v.26 

 

ا��6ق 
 ا�/"!ر5#

ا��6ق 
 ا�/�!�Jي

 K1S �(ZT�
  ا��)��

�N�)3 ا��!-�5 
 ا�/�&)�ي

-�!-Gت 
 α: ا�H.!ت

Ω CR,  

إ*/�ا�)� ا�/�ز�; 
 ا��.)�5 

OLR 

BLR  
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�ف Pر�)��ف �رق، ��)�ب، ا	��9د� ، Pر�س؛ ������  ��"�ر �رق، ��"�ر ا�5�ر، �

�ف: ���ط��ت ����  	%�+ر��ء وا	(�ز 05إ	1 �)�  .��"�ر، "�ق، ا	��9د� ، Pر�س، �

�%B ا	����� ا5.%� 	%درا"  ����ل �ن �/�%ف ا	&�Cت ا	�+��  دون  606�ذ	ك 

�ن �Cدا	ر ا�P ل���	ن(ا�9"�ب ا��ن) ا	����2د.� .و1�9 ا	��ر

  �وH4 �وز�2 ا�وظ��ن ���د�ر�� �&ب ا���� ا��*�� )16(ا��دول            

��*�  ا�*&�� ا��و��  3دد ا$"راد  ا���� ا�

دراء ا�و �/ت ا����ر��  1.65%  10  

  %2.47  15  رؤ&�ء ا���ط��ت ا���*��

H��%  %2.64  16  رؤ&�ء ا�

  %18.48  112  ا)ط�رات 

�ن  ��  %35.14  213  ا�

�ذ�ن *  %39.60  240  ا�

وع �  N=606 %100  ا�

�ر ا	�وارد ا	��ر� : ا�%در����ء �%1 ا	��%و��ت ا	��ط�ة �ن طرف �.9%  �".  

  :�&�ب ��م ا���*� - 3-2- 1

 ����د ا	9.ول �%1 ا	��%و��ت ا	����  �ن �دد ا	�وظ&�ن ��د�ر�  ��ل و�وز

�ر ا	�وارد ا	��ر�  و��د�ر �9م �ا	�+ر��ء وا	(�ز �و)�  ��"�ر �ن طرف �.9%  �"

و  Arken Herbertا	����� ا5.%� 	%درا"  "��م 9"�ب �9م ا	���  و�ق ���د	  �ل �ن 

Stephen Thompson  Dر������"�/دام Excel  $ز�	ا  ����م 9"�ب �9م ا	�" Eأ� ��� ،

 �C�.9ا� Dر�����  �ن طر�ق ا	C����ق ا)�9دار ا	%و�"�� وا	��ذ�  ��	���د)ت ا	�	�ط

G*POWER 3.1. 

 

  



 ا	&.ل ا	را��                                                          ا	&.ل ا	��+�� 	%درا"  

131 

 

   :و�ق ا	���د	  ا	��	�  �513Arken Herbert ھ�ر�رت أر �ن -

  

9�ث ��<ل:  

N :�����	�9م ا.  

t :  	(د	وى ا�"�	  %�  . 1.96و�"�وي  0.95ا	در�  ا	����ر�  ا	���

SE : /ط: و�"�وي	ا  �"�0.05.  

P : دة و�"�وي��  �و�ر ا	/�.�  وا	��9"�0.50 .  

  ��ق ا	���د	  �1% �ر�����طExcel  � : وو�ق ا	��ط��ت ا	��	

�ط��ت �513  )17(: ا��دول H4و�Arken Herbert  �  nو�5

� ا� :� 9 ا6$78 :�  N=606  

Chi-square= 3.8416 t= 1.96  P= 0.50 

SE=0.05  

� ا�!���:� 235.1144865 =n  

  .Excel �/ر��ت �ر��� : ا�%در

  ��2 1%� ��%.9�n=235.1144865.  

  ���ن <���"ون ���n �9.%�� �%1 �&س 2&��ق ���د	  "��  : ��د �ط

�513 &����ن +��&ون -Stephen Thompson  �  :  و�ق ا	���د	  ا	��	

   

9�ث ��<ل :  

N :�����	�9م ا.  

( )
( ) ( )[ ]NpptSE

pp
n

÷−+÷
−=
1

1

( )
( )[ ] ( )[ ]ppzdN

ppN
n

−+÷×−
−×=

11

1
22
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z :  	(د	وى ا�"�	  %�  .  1.95و�"�وي  0.95ا	در�  ا	����ر�  ا	���

d : /ط: و�"�وي	ا  �"�0.05.  

P : و�ر�  �  .0.50ا	/�.�  وا	��9�دة و�"�وي �"

 ��ق ا	���د	  و�ق ا	��ط��ت ا	��	�            :�م �ط

�ط��ت �513 )18(ا��دول           H4و�  Stephen Thompson  �   nو�5

� ا� :� 9 ا6$78 :�  N=606  

Chi-square= 3.8416 Z= 1.96  P= 0.50  

d= 0.05  d²=0.0025  

� ا�!���:� 235.3521776 =n  

�ر��� �/ر��ت : ا�%در Excel.  

  ���ن ا	���د	��ن ط&�ف 9�ث �%(ت ا	���   �n$9ظ أن ا/�$ف �� 2� �ن 235

و��د  Krejcie, R & Morgan, D، وا)����د �%1 �دول ا	�����  	�ل �ن 606أ.ل 

�ن�sig =0.05"�وى ا	د)	  ��9.ر ����� ا	درا"   ، :N= 600  �+��� n=234وا	�� �

  .�رد �242���+�  N=650و

إن �9د�د �9م ا	���  �� ھو إ)ّ �9د�د 	%9د ا5د�1 �ن ا	�&ردات ا	�� ��ب �1% 

ا	��9ث ا	9.ول �%�+�، �Qذا ���ن ا	��9ث �ن ا	9.ول �%1 �9م ���  أ��ر �ن ا	�دد ا	ذي 

 E���ن �� �">9���9.ل �%�E �ن طرق أ9د ا	���د)ت �$ �:س �ذ	ك؛ وھ�� ���رح ��ض ا	

�%1 �9م ا	���  ا	�9"وب وھذا �+دف ر�� �"�وى ا	<�  وا	د2  ��  %30إ	1  10%

��9دد ����و�  �ن ا	�وا�ل ��	�����   ��ا	���DC، إ���  إ	1 ذ	ك �Qن ا/���ر �9م ا	�

�ر �9دد، ا)/���ر ا��C�.9 ا	�"�/دم ��د ��ط%ب �<$ P "�+دف "واء ��ن �9دد أو�	ا

��رات أ/رى، �ذ	ك ��د أن ����س ا	�%9�ل ا	���%� ا)"������ �9م �/����  أ��ر ���ر�  �



 ا	&.ل ا	را��                                                          ا	&.ل ا	��+�� 	%درا"  

133 

 

�ؤدي إ	1 ا	�:<�ر �%1 �9م ا	��� ؛ ��%�� ار�&� ����س  Eن �د�� �����	���ن ا	/�ص ��ا	�

K��ن "�ؤدي إ	1 ا�/&�ض �9م ا	���  وا	��س .9��  .ا	�

��Cت ���ءا �%1 ھذا "��وم ��9د�د �9م ا	���  ا	���"ب و2وة ا)/���ر ���ء �%1 ا	��
 Dر���� Ordinal  (OLR) ا	ر���  ��راء ا/���ر ا	�%9�ل ا	%و�"�� �G*powerن طر�ق 

Logistic Regression و�C��>	ا (BLR)  Binary Logistic Regression ، ك	ط%ب ذ��
��د ا	�"�وى ا	�ط%وب 	�وة ا)/���ر؛ 9�ث  R- squared (R²)ا/���ر �ر�� ����ل ا)ر���ط 

�ن �� ا	��(�ر ا	���� ا	ذي ���ن ا	���ؤ �E �ن /$ل ا	��(�رات ا	�"��%  ���ر إ	1 �"�  ا	���
 DC���	���"� ھو ا	���ؤ Cر	+دف ا	ا �+��  ا	�� ��ون �C�.9ذج ا����	دم �� ا/�"�وھو 

��  أو ا/���ر ا	&ر���ت �%1 أ"�س درا"�ت "�%��  ذات ا	.% ، ��)"���د �%1 ا	�"��
�ن ا�5راد ا	���%�ن ��ظر�  ا	�و�2 و�ظر�  ا	"%وك ا	�/طط ا��ر��� و�ود �رو�2ت 

 E��80%��	�ؤ""  �ن 9�ث ���	�  أداC+م �� �"  DC����وا	ذي ������ �ن ا	��ف وا	���ؤ 
  . أداC+م �� ا	�"���ل

��	ر�وع إ	1 9"�ب �9م ا	���  ا	���"ب "��وم �Qدراج ا	� �+��ط��ت ا	�� ��ط%

  :  ا	�ر���D؛ وھ�

�  أ	&� -C�.9ا�  	د)	0.05(�"�وى ا=α.(  

�رات �� ا	درا"  ا	�9	�  05(�دد ا	��(�رات ا	���C  �� ا	��وذج ا	�ط�ق -)��.(  

��ر-�/$	  ��  ا	�ط%وC�.9وة ا��	ـ : ا�  . 9Cohen"ب ا	����ر ا	ذي و��E  0.80ا	��در 

�ـ  ��Effect size conventionsد�ر �9م ا	�:<�ر -  �C�.9ا� �����%	f²  أوR²  ء���و��م 

 ��م ا	��	ّ�	�� Dر���� 0.02: �%1 ا	�9وث وا	درا"�ت ا	"���  وا�ط�ر ا	�ظري وا	��<ل �� ا	

�  	�9م �:<�ر .(�ر و"�	���  	�9م �:<�ر ��و"ط و 0.15"�	���  	�9م �:<�ر  0.35"�	��

�ر أو �ر�&���.  

�%(ت ا	���  ا	9ر�  critical f 2.32  أن  ��ن ا	���و��ت وا	�� ���� ا���9	�

�ن ا�5راد �ن 9�ث ا	&��	�  �� أداC+م؛ و��� ھو �و�K �� ا	��ل ���ون ھ��ك �رو�2ت 

����ر���ن �و�� ��  �ن 9�ث 2�ول ا	&ر��   βو��ط�  ا	��ول   αأد��ه �Qن ��ط�  ا	ر�ض 

���ل ا�9 ���  ��و�د : "��	�  ا	ر�ض وا	��ول واردةا	�د�%  أو ر�ض ا	&ر��  ا	.&ر
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ن ��ث ا������� "� أدا��م  �وز�2 و*�ل ا� �ر��ء وا�:�ز"روق ��ن 3�ل ؤ&&� " ،

و�%�E �%�� ���ت 2وة ا)/���ر �ر�&�  أدت إ	1 ر�ض ا	&رض ا	.&ري و2�ول ا	&رض 

  .ا	�د�ل

  

&��ط2 ن �ر*�6 )08(ا�� ل  G*Power ط��� ا�ر"ض وا���ول* H4و�  

�  	�9م ا	�:<�ر ا	.(�ر "�	��  ���  	�9م �:<�ر  647�%B �9م ا	�"�	���&ردة أ�� 

�&ردة 	�9م �:<�ر �ر�&�، و�ن ھ�� �"���D أ�E  �43&ردة �� 9�ن �%(ت  ��67و"ط �%(ت 

	ذ	ك و��� أ��� �.دد �9<�� �ن ا	�$2    �%�� ا�/&ض �9م ا	�:<�ر �%�� زاد �دد ا	�&ردات؛

�ن ا	����رات وا)ر���ط ))��و�:<�رھ� �� ا	��وذج و�9"ب �/ر��ت ) ا	�"��%  وا	��

�ر 	%��(�رات ا	���C  �%�� 2%%�� �ن �9م ا	���  �ظرا 	b"+�م �ا	�ر���D إذا أرد�� �9م �:<�ر �

  C��رات ا	��)��%	 ���ر ا	��(�ر ا	����؛ �E�Q ) دا�� 	ز��دة �9م )  ا	�"��% (ا	�""&� ��

�� -ه ا	��(�رات ا	���C  �9دود و2د ��"م �در�  ��	�  �ن ا	<��ت ا	���  ��دام أن �دد ھذ

�ق ا	��دا�� 	�<�ت ذ	ك�  - ا��ظ�ر ���DC ا	�ط

 E����را �1% <��ت ���	م ا	��وذج و�ط���ؤ<ر �:<�را �  ����� ھو ��%وم �Qن �9م ا	�

 �C�.9ا� Eو2و�،  �	��	���ن ا	��(�رات و���%�� زاد ��9+� �%�� زادت د2  ا	�(��ر 

��و�و��  �%1 ا	����� ا	�%�، �� ھذا  �+��ا	9.ول �DC��� 1% .�د2  و<���  و���ن ���

�ن �� �9د�د �9م ا	���  ا	$زم /�.  �� ���ل >9��ا	�و�� ��در ا���رة إ	1 ا/�$ف ا	

�  وا	�� �C����رة �ظرا )"���دھ� �%1 ا	��ط��ت ا	��ذ�  ��	���د)ت ا	��  ���ط%ب �9م �

�رى "	�ظر� ؛ 9�ث Bentlor & chou  وذج �ن��	%م �� ا�ل �ل �>��أ�راد  10إ	1  05أن 
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أ�راد  05إ	1  03و�ن  kline �ردا 9"ب  20إ	1  10إذا ��ن ا	�وز�� ا��دا	��، أو �ن 

�د ھذه ا	� 20أو �9د أد�9Bollen  1"ب �:� �)���وا�د �9ت �رط �"%�  �ردا، و

����ت�%	  �2018. �3ر، ع" (ا)��دا	.(  

9"ب �&س ا	�ر�� ا	"��ق ��د أ�د أن ا	�/�.�ن �� ا	�%9�ل ��"�/دام ا	���د)ت 

�رون �دم 2�ول ا	�9وث ا	�� ��ون ����+� أ2ل �ن أو �"�وي   �C����&ردة إ) ��  200ا	

� �C��	�9م ا	ا5.%�، وأن ا �����	.(ر �9م ا  	ن �9��إ	1  �200 ا	درا"�ت ��راوح 

�رد ��د ا	����ل ��  1000إ	1  �300&ردة و��.9ون ��"�/دام �9م ���  �ن  400

  �����ت �ن ا)��دا	�  ).146ص. 2018. �3ر، ع(���ذج ���دة و����د ا	

  : � ����3*� ا�درا&� ا - 3-3- 1

 ��%B �دد �&ردات ���  ا	درا"  ا	�9	 309n= E���ن �9م  50.99%�رد؛ �� �"

  �؛ �ر�� ذ	ك 	�وز�� n=235ا	����� ا5.%�، وھ� 2��  أ��ر �ن ا	���  ا	�9"و

�ر �"��ن د��  �+ر ��&ري  2020ا)"�����ت �%1 �دة �را9ل /$ل ا	&�رة ا	���دة �P 1	إ

2021   ��9�ث وز�ت �طر ، ��%1 �"�وى ا	�د�ر�  ا	���  و��ض ا	و��)ت ا	���ر

K؛ ��� ھو �و� �Cوا�� �	��	دول ا�	ا �� :  

��ودة )19(ا��دول  �وH4 3دد ا/&����*�ت ا�وز�3 وا�&�ر��� وا�

ا+$/.)!�!ت   ا+$/.)!�!ت ا���ز*�  

��E�/  ا��

  ا+$/.)!�!ت ا��2"�دة 

 �  01  111  112  ا�د�ر�� ا���

  00  65  65  و ��� �& ر Aرب

  04  70  74  و ��� �& ر �رق 

  03  63  66  و ��� �& ر ا$�ر 

وع�  08  309  317  ا�

  �ن ا�داد ا	��9< : ا�%در
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��"�ر : �م �وز�� أداة ا	�9ث ��ط �%1 �"�وى ا	�د�ر�  ا	���  و�ل �ن و��	 

Pرب و��"�ر �رق و��"�ر ا�5�ر؛ دون ���2 ا	&روع �ظرا 	#و��ع ا	.9�  ا	راھ�  

�روس �ورو�� �ن �&��  2020و�� �+د�E ��رة ا	�.ف ا5ول �ن "�  �covid-19  و�:زم

ا5و��ع �1% ���� ا5.�دة ��� ��ن 	زا�� �%��� إ�راء ا	درا"  ا	��دا��  ��ط ��	&روع 

�دة���  �ن ��ر ا	"�ن )"��9	  ا	���ل 	%���ط��ت ا	�  .ا	�� ��� �� �9�ط ا	و)�  وا	�ر

  :و%ف �3*� ا�درا&� �&ب ا��%��ص ا�&� و�ر�� - 3-4- 1

  :�وز�2 �3*� ا�درا&� �&ب ا�&ن-

  

 

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

K������� وا	�دول ��%(ت  �ن /$ل ا	��<�ل ا	  �و���ت �ن �.�ب  %57.6أن أ��ر �"

  C�40   C� �+�"�   30	C&   %9.1"�  �:�<ر، أ�� أ.(ر �"�  ��ط �%(ت  50"�  �:2ل �%

��+� أن ا	�ر�  ����د �1% "��"�ت ا	�وظ�ف ��ن 	�دة �وا�ل �ن ���:2ل، �ر�� ھذا ا	�

��%��ه ا	�وظف �� ���  ا	�وا�9 �ؤھ%E 	%�درج �� ا	���.ب ا	دا/%� أ�<ر ��	��و�ن ا	ذي 

��ل �رو�  و�9"ب ا	��9  	%��%�ل �ن �&��ت ا	�وظ�ف ا	/�ر��؛ و�ذ	ك �"�<�ر �� 

 ����واردھ� ا	��ر�  ا	�� ��ون �%1 إط$ع �ّ�د ��"�و��ت أداC+�؛ ا�5ر ا	ذي "�"+ل �%

  ا�*&�� ا��و��  ا�� رار  ا�&ن

30  �*&

  ".5ل

28  %9.1  

40  �*&

  ".5ل

178  %57.6  

50  �*&

  ". +ر 

103  %33.3  

وع� 100%  309  ا�

��  ا	درا"  9"ب ا	"ن �و�K 	) 20(�دولا	� ��  �وز

���� ) 09(ا	��ل���  ا	درا"  9"ب ا	"ن 	��<�ل � ��  �وز
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�  ا5دا	��&����ن �� ، �� ����ل ذ	ك و��� ءا	��ف وا	���ؤ  �"�Cر	ر�  ا�	أن ���ط ا

��  ا	�+ر��ء وا	(�ز؛ �Qن ا����دھ� �%1 ��.ر ���و.�ل، .��� ، �وز��، ر�ط ا	�واط��ن 

�  وإ���م ھذه ا	�+�م�  .ا	���ب أ�ر �روري 	�%

-�   :�وز�2 �3*� ا�درا&� �&ب ا�&�وى ا�����

  

 

 

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

���� وا	�دول��ن �%(ت  ���K �ن /$ل ا	��<�ل ا	�أ�� �C  ا	<��وي  %54أن �"�  ا	����

�ر إ	1 أن ا	�ر�  ) ����د �%1 أ�راد ���%�ون �ؤھل ����� ��ط  %��46د �%(ت ��وھذا 

 ����ل �وظف �� دون ذ	ك ��ن ���%�ون �+�رات و2درات ����+م 	�(ل ���.ب ���"� ، و

  ���أن ا	�ر�  �زاول ���ط+� ��ذ ��ود �+� ���9 ��%ك ���ل �ن �/�%ف ا	�"�و��ت ا	��%

أ�+� ���ت �وظف �� �دا���+� أ.�9ب ا	/�رة �� ���ل ا	�+ر��ء وا	(�ز �ن ا	ذ�ن 2د  /�. 

���%�ون �ؤھل �%��، ��	��9  �5/�ص �9وزون ا	/�رة وا	�درة �%1 ا	����ل ��  (

�9<ون �ن ���ل ذو /�رة ��ن �%1 ا	�ر�   �C��	ل ا�ظروف �	ت وا���/�%ف ا	و��

 E��+���  ا	���م &����(ض ا	�ظر �ن ا	�"�وى ا	��%���و��ر�  �ّ�دة   �	��  �	��&�.  

  

  

  

�و�K ) 21(	�دولا  ����  ا 9"ب ا	ا	�وز����   �"�وى ا	��%

ا	�"�وى 

���  ا	��%

  ا	�"�  ا	�Cو�    ا	��رار

  46%  142  <��وي �:2ل

 �����  167  %54  

���� ) 10(ا	��ل  100%  309  ا	���وع��ل >��	 ���"�وى ���  9"ب ا	ا	�وز

���   ا	��%
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-��*�   :�وز�2 �3*� ا�درا&� �&ب ا���رة ا�

  

  

  

  

 .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

����ت����� أن أP%ب ���ل �ؤ""  "و�%(�ز  ���K �ن /$ل �ا	�دول وا	��<�ل ا	

9�ن ���ر�ت 53.7%"�  9�ث �%(ت �"��+م 9"ب ا	���   �20ن ذوي /�رة ��ل �ن  �� ،

�ن �C  أ2ل �ن ���"ب 2درت �ـ  20"�وات و�C  أ�<ر �ن  10ا	�"ب   �"20.1% 

��	�ر��ب %26.2و.  

ھذا ا	�&�وت �د�م ا	�"ب ا	�� �9.%�� �%�+� �� �وز�� ا	���  9"ب ا	"ن، �ذ	ك 

�ر ا	$ز�  ��"���D أن ا	�ؤ""  ���ل 	%9&�ظ �%1 �وظ&�+� ا�5&�ء و��وم ��ل ا	�دا

  .<��ر ��+م، وھو �� 	�"��ه أ<��ء ا	ز��رات ا	���ررة 	��ر ا	�د�ر�  ا	��� 	$"�

  

  

  

  

  

�و�K  )22(ا	�دول ����  9"ب ا	ا	�وز� ��رة ا	�+�/   

ا���رة 

��*�  ا�

  ا�*&�� ا��و��  ا�� رار

 10أ5ل ن 

  &*وات

62  %20.1 

 20أ5ل ن 

�*&  

166  %53.7  

أ +ر ن 

20  �*&  

81  %26.2  

وع����� ) 11(ا	��ل 100%  309  ا���ل >��	 ���رة 9"ب ا	 ا	��� �وز/

 �  ا	�+�
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-��*�   :�وز�2 �3*� ا�درا&� �&ب ا���� ا�

  

 

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�م ��"�م ���ل ا	�ؤ""  إ	1 <$ث ��Cت ��ن �9"ب ا	��"�م ا	ذي أ��د�� �E �د�ر 

 Eق ��� أ������ ا	"��أ��ر إ	1 ا	�وارد ا	��ر� ؛ ��� ھو �و�K �� ا	�دول وا	��<�ل ا	

�(ض ا	�وظ&�ن ا	/�ر��ن �P 1%رار �  ��ا"����  ا	�ؤ""  �� ظروف و��رات ��

إط�ر، ���9م، : ا	�"���ر�ن ا	���و��ن وا	�د�2�ن؛ أ�� ا	��"�م ا5"�"� ����ل <$ث ��Cت

�+�  .��&ذ؛ ��"ب �/�%&  ��� �م ا	�و.ل إ	�E 9"ب ا	���  ا	�9.ل �%

�د2  �ن طر�ق �و.�ف ���ل ا	�ؤ""  �%1 �9د�د �+�م و�"Cو	  ��+�  C� ت �ل��

وظ�&� �����ل ���ل �ل �� ��ب �%1 ا	���ل ا	���م �E �&�د�� 	(�وض ا	دور أو 9دوث 

�م ا5داء ا	دوري "�ھم ���ل ���ل �� ��ل ا5داء ا	&ردي ذو ��دا/ل �� ا5دوار؛ ��� أن ��

�ر ا	��.وص �%�+� �� ا	���ون ا	دا/%� 	%�ؤ""��  وو�ق ا	���	��� . 

  

  

���ا� 

��*�  ا�

  ا�*&�� ا��و��  ا�� رار

 17.2%  53  إط�ر

�� م  %49.8  154  

�ذ*  102  %33  

وع� 100%  309  ا�

���� ) 23(ا	��ل��ل >��	 ��  &C  ا	�+�� 9"ب ا	 ا	��� �وز

����  )12(ا	��ل��ل >��	 ��  &C  ا	�+�� 9"ب ا	 ا	��� �وز



 

 

  

  

 

  

  البناء والخصائص السيكومترية

  للنموذج المقترح
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  ا��*�ء وا��%��ص ا�&� و�ر�� ��*وذج ا���رح: +�*��

�2���"� �ن درا"��� ا	�9	�  ھو ��9و	  ���ء ��وذج  ��� أو���9 "Cر	+دف ا	أن ا

�س �� أ�د ����C 5داء ا�5راد ا	���%�ن ��	�ؤ""�ت �د)	  ا	&��	� ؛ ��ون .�دق و�2در أن ��

��"E، �ط%ب ا�5ر ا)"���د �%1 �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط و�ظر�  ا	�و�2 	�ور�ر و)و	ر �	

و) 	%��وذج ��ل، �� ھذا ا	.دد و�� 9د�<E �ن ��%�  �5ل �9د�د ا	�وا�ل ا	�&"�ر�  و.

أن ا	��9ث �درس ���ء �%1 �ظر�  ا	�� ��وم �%�+� ا	����س، �� ''��د�ر ا	.دق أ�د ��(زة 

 �+������  ا	�و2��ت أو ا	���ؤات ا	�� ���ن ا"�����+�، �ن �����  ا/�$ف ا	در��ت و��ھ� ط

����ت �ن ذ	ك 	�و��د ھذه  و<���� �Qن. �ن �رد V/ر، أو �ن �و2ف V/ر�ا	��9ث ���� ا	

�س  )08ص. 2008. ��:زة، م('' ا	�و2��ت أو ا	���ؤات���� ��  ��<%ت ا	�وا�ل ا	�و��د

9�ن ���2  ��  ��9�ث ���2 ��ر��  ���+� �ن 	(�+� ا5.%�  إ	1 ا	%ّ(  ا	�ر �����دة �"

��رات و�&ردات ار�:��� أ�+� .��  ا	&+م و���P  �و�� ��، ��د�را 	+ذا ) �  P�����Qدة .

Cص ا	"��و��ر�  	�ل ���ن ا/���ر ا	&ر���ت وا	��وذج ا)��را�� ��ل 2�ل 2��س ا	/.�

�س ا	��دّ	  1�9 ��"�1 �وظ�&+� �� ا	��وذج ا	�%�، �.دق و<��ت ا	����س ���ل �+م �ا	���

��ت �و�و��  ا	طرح ا	��م 	%��وذج>� .  

�ر ا	.دق إ	1 �دى د2  ��وا	.دق  ،���"Eأ�د 	�� 2��س ��  ا	����س أو ا)/���ر

����ت وا"��&+وم �دل �1% �5د	  ا	�� �م �����+� �%1 ��ز�ز ��%��ت �دى 2درة أو �&��  ا	

�س و�&"�رھ� 	#Pراض أو ا)"����)ت ا	���ودة�. 2008. ��:زة، م(" �:و�ل در��ت ا	���

�  إ	1 أر��  أ�زاء )12ص��.دق ا	��9وى، : ���"م ا	.دق �9"ب ا	�ظر�  ا	�$"

وم أو ا	��و�ن ا	.دق ا	���ؤي، ا	.دق ا	�$ز��، ا	.دق ا	����C أو ��� �"�1 .دق ا	�&+

�را	&ر��؛ P أن  �mn� قop	رت ا�ّP  >��را �ذر��  ا	sptرات ھrه ��q ا	9د�)�

�  �:و�ل در��ت ا	����س %��  �C$� ر�ز �%1 �دى�	 ����و2%.ت �ن ھذا ا	�.��ف ا	ر

	���ل �وا�ب و	�س أ�وا��، و2"�ت  /�.v  أو .&  ����utره ا	opق �spر و�ruت

���� ا	.دق ا	���ؤي وا	.دق ا	�$ز��(.دق ا	���ون، .دق ا	�9ك : �وا��E إ	1( ،

.دق ا	�&+وم؛ وھ�� أ.�K ا	��9ث أ��م ��9�  إ�ط�ء أ��ر 2در �ن ا5د	  و��9�ق �وا�ب 
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�رھن .دق ����"E، و	�� ��9ق ھذا ا	�رط )�د �ن �و�ر أد	  �%1 .دق� ا	.دق 1�9 

ا	����س؛  و2د 9ددھ� ا	د	�ل ا�ر��دي ا	/��س �� /�"  �وا�ب 9"ب �� ��ء ��  

  : )21ص. 2008. ��:زة، م(

����ت ا	���C  �%1 ��9وى ا	����س - 1���وم : Evidence based on test contentا	

�%1 ا	�%9�ل ا	��ط�� و�%1 أ��9م ا	/�راء و��و��+م 	��9وى ��رات ا	����س �ن �را��  

  .و�د2�ق

2 -  ���ت أو "�رورات ا)"���%�� 1%�  �C��	ت ا����� Evidence based onا	

response processes : &9وص�	ا E�����ت �%1 �دى �وا�ق �� ��وم ��دل ھذا ا	�وع �ن ا	

�ن ���ط ذھ�� وا�&��	� وأدا�C ا	ذي ��ط%�E ا	����س، �� ا	��%��ت ا	ذھ��  وا)�&��	�  ا	�� 

  .ا	���س�9دد ��ر�ف ا	�&+وم 

�  ا	دا/%�  5دوات ا	���س- 3������ت ا	���C  �%1 ا	� Evidence based on ا	

internal structure :w�m��ن ��رات  وvuy�t+� ا�ر���ط�  �2ت	�$ا s2ة �%1 ا	sxع ھrا �

�ن ��رات ا	����س وا)/���ر ��ل�  .ا	����س أو 

4 -  ����رات أ/رى )�������ت ا	���C  �%1 ا	�$�2ت ��  ا	/�ر�� ا	�� Evidence ا	

based on relations to other variables or external structure evidence: zt{� vu	تاا�x 

�رات  oر��تـ� 5داةا �تـر��$2  د درا"  � 1%	�v�|%س ا	/�ر��  ا	vxu  �%1 ا	oا	 )��

  ��رھ�(/�ر�P س أو ���9ت أو�����  �ودرا"  �� إذا ) "واء ���ت ھذه ا	��(�رات ا	/�ر�

���+� أو ا���ھ+� ��"�م ود)	  ا	�&+وم ا	���س�     . ��ن �"�وى ھذه ا	�$�2ت وط

5 -E��������ت ا	��DC��� 1%�  �C ا	���س و��ر����E أو �� Evidence based on test  ا	

consequences of testing : ت���د�1 أ9���� .دق ا	���DC أو ا	��ر� Consequential 

Validity  س���دل �%1 .دق ���DC �� �ر�ب ��	&�ل و�� ���ن أن ��ر�ب �ن ا"����ل ا	��

  .�ن ���DC أو ��ر���ت أو �وا2ب
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��وظ�&+� �� �دا ا	د	�ل ا5ول وا	<��� �5+ ���2  ��� �/دم ا	"��ق ���ء �%1 ا5د	  ا	"�

�س ا	�"�/د� ، أ�� �دم ا"�/دا��� 	%د	�ل ا5ول �ا	��م 	%درا"  و�"�ھم �� ��د�ر .دق ا	���

  ��رات �ذر�)���س ��دة �"��� و	م ��م �ا	��Cم �%1 .دق ا	��9وى ��د ��ن 	"�ب أن ا	���

9�ن أن ا	د	�ل ا	<��� ا	��Cم �� ،�+���1%  �� ���ر�+� 1�9 ��رض �1% 	��  /�راء 	���

��C�2 E�5 Eم �1% ��%  �رو�و�و)ت 9�ث �ط%ب �ن ��.�ب �ط  ��رورات ا)"���"

 Kن ��� أو��أن �&�روا �.وت �"�وع /$ل إ����+م �%1 ) ��2008:زة (ا	�&9و.

��ت وا	��%��ت ا	�� ��ا	����س، أو �ط%ب ��+م ��ب ا��+�C+م أن �.&وا ا	طرق وا�"�را�

�ق ھذا ... 	ك 	%و2وف �%1 ا	�+�رات ا	�� وظ&وھ�ا"���%وھ� 	%و.ول إ	1 ا	9ل، وذ��ط

�� ا	�<�ر �ن ا	و2ت  309ا	�وع �ن ا	.دق �1% ���  ��درة �ـ���رد "��ون �رھ�� �دا و

��E 67وا	�+د؛ ��� أن ا	����س ا	�%� �9وي �1% ���د 	ذ	ك "�.�ب �ط.  

��E دا��C ��د�ر ا	<��ت ا	ذي ��.د ��E ا"��ر��ار إ����ت ا	��9ق �ن .دق ا	����س 

ا	�&9و.�ن ��د ��رار ا)/���ر 	�رات �دة؛ و�� ا	درا"  ا	�9	�  ا"���%�� �و��ن �ن 

  :ا	<��ت

ھو ���رة �ن أ9د : Cronbach Alphaا	<��ت �طر��  ����ل أ	&� �رو���خ -

 ����س ا	��	��  ا	�� �"�/دم �� 2��س �"�وى ا)�"�ق ا	دا/%� 	��ود ا)"��9�ث ��وم ا	��� ،

�ن �"�%1  ا	���د	 ��ن ا	در�  ا	�%ا	����س � �رات���وع 2�م ا	�(��ر ��� 1%	  � ؛����س%

�ن در�  ا)/���ر ��ل ���وع 2�م ا	�(��ر �����ن ) ا	�$�2ت(و��.د �ا	����س  ��رات

�ن ا	ھ���ف إ	1 ��. 2017. ��:زة، أ" (���س%�	 %+�� &�راتذا ا	���وع ���وع 2�م �

�ن ��رات ا	����س ��<$ ا)�"�ق ا	دا/%� ���س �) أ	&�(إن ����ل ) 10ص�"�وى ا)ر���ط 

�ن ا	��د ��ل���+� و� ���  .	%&�رات �

�"�1 أ��� : ��Composite reliabilityد�ر ا	<��ت و�ق ���د	  ا	<��ت ا	�ر�ب -

Construct relability،  �+	 ر�ز�  ���دو��	د  أو����و�ذ	ك �ن طر�ق ����ل  ،(cr)و

McDonal’s Omega reliability  دي و��ط%ب �"�وي�����د �%1 ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و�
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�"����+� 	��د�ر <��ت ا	��وذج ا	�� ���. ��:زة، أ( .�����ت ا	��ود و�را�� �ذ	ك ا)/�$��ت �

  ).15ص. 2017

  : ��د�ر ا��%��ص ا�&� و�ر�� - 2

�س �م ا)"����  �+� �ن �درا"�ت ��	��  ���وّن ا	��(�رات ا	�"��%  �ن /�"  ���

 �+.C�./ ر���  إ)ّ أ��� ���2 ���د�ل ط&�ف �� ��ض ���را�+� 	ذ	ك ار�:��� إ��دة ��د�"

9"�ب .دق و<��ت ا	����س �ظرا  ا	"��و��ر�  	+د��ن أ"�"�ن؛ ���%ق ا5ول ��رورة

  ��C  ا	�ؤ""  ا	�زاCر� �� �+&������ر ا	ذي �سّ ا	���رات أ�� ا	+دف ا	<��� ����%ق )�%	

����2 ا	�ؤ""�ت /�.  ا	���ط  �� �&س "��ق ا	�ؤ""  �9ل 	 1%� DC���	م ا�"+ل ���

  .ا	درا" 

���س إدراك ا���د ا��ذول���د�ر ا��%��ص ا�&� و�ر��  -1- 2:  

9<   12���ون ا	����س �ن  ����د وھو ا	����س ا	��د �ن طرف ا	) �Aواش &1

ا	.دق 'و' ا)�"�ق ا	دا/%�'/$ل 9�ث �م ��د�ر .دق ا	����س �ن ) 2008، &��م ھ��

�C����طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي وا	���ر�  ' ا	 ��وا	.دق ا	����زي وا	.دق ا	���ر

���ن ��و"ط�ت در��ت ا�5راد ا	د��� وا	�%�  �  .ا	طر�

����ت و�م ذ	ك �ن /$ل �%	 �����/طوة أو	1 ��ب ا	�:�د �ن إ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط

����ت، وا/���را	�درج ا	��راري 	� �Kalmogorov-Simirnovو	�و�وروف و"��ر�وف  %

DC���%	 رض� �%�  : وا/���ري ا	�&%طK وا�	�واء، �� �� 

  :إ�3دا��� ا��وز�2 ا�ط���� �����*�ت - 1-1- 2

  : ا�درج ا�� راري-

  



                                 ��ا	���ء وا	/.�Cص ا	"��و��ر�                  ا	&.ل ا	را  

144 

 

 

����ت ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول) 13(ر2م  ��لا	� ���و�K ا	�درج ا	��راري 	�وز  

����ت ا	���  ��وزع �%1 طر�� ا	�9ور ا���5 ��ن �ن /$ل ا	�درج ا	��راري أ�$ه أن ���

��د ا	�:�د �ن ھذا ��وم ��Qراء ا/���ر  ،�����	%�درج وھو �� ���� أ�+� ���� �وز��� ط

  : �و	�و�وروف و"��ر�وف ��� ھو �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  �وH4 *���6 ا����ر  و�و�وروف و&�ر*وف )24(ر5م  �دول

  

  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف

0.732  

  0.510  ا	د)	  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

 �0.732ن /$ل ا	�دول أ�$ه �$9ظ أن 2��  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف �%(ت 

 ��C�.9إ  	م ��ن دا	و(p=0.510)   �وھذا ���� ر�ض ا	&رض ا	�د�ل و2�ول ا	&ر�

���������ت ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول ��وزع �وز��� ط��:ن   %C��	ا  �  .ا	.&ر
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 K&%ط�	واء وا�	ري ا)����� ھو  �Skewness & Kurtosis/طوة <���  ��وم ��Qراء ا/�

  :  �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  واء وا����ط�HوH4 *���6 ا����ري ا/��) 25(�دول ر5م 

  Skewness & Kurtosis ا/���ر

  1.2334  ا	��و"ط

  1.2141  ا	و"�ط 

  -0.167  ����ل ا�	�واء 

 K&%ط�	ل ا���1.110  �  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

2�م ����$ت ا)	�واء وا	�&%طK ��د أن 2��  ا)	�وا  Kو���ن /$ل ا	�دول ا	"��ق وا	ذي 

�ن �د���ن ا)/���ر�ن  21.110��  ����ل ا	�&%طK و�%(ت  -0.167�%(ت ���9�ث أن ا	�

��)"��رار ��  ��	 K�"��� وھو أ�ر �������ت �وز��� ط��ن �� �:��دھ�� �%1 �وزع ا	��ا	"�

��س إدراك ا	�+د ا	��ذول؛ و2�ل أن ����ر �� �رض ����DC ا	�%9�ل ا	���%� ��  �	���

��ط 	��ود ا	����س وا	در�  ا	�%�  ��� ھو �و�K ا	�و��دي  )�د �ن �رض ����$ت ا)ر�

  :�� ا	��.ر ا	�وا	�

2 -1-2 - ���  :%دق ا/�&�ق ا�دا

1ت ا/ر���ط ��*ود ���س إدراك ا���د ا��ذول) 26(ا��دول ر5م �� H4و�  

�5�   ا��*د  ا�ر5م

  ا/ر���ط

  ا�د/��

1  �����ذل ا	�+د ا	�$Cم )���ز ا	��ل ا	�و�ل  ���	0.00  0.597**    

 0.00  0.621**  	دي ا	�درة �%1 ا���ز �� �و�ل إ	� �ن �+�م ����Qن  2

 0.00  0.506**  �� ا	��ل� �و�ر ا	&رص وا	�"+�$ت ا	$ز�  	��ز�ز 2درا��  3

�و	أ��وا�ق ا	��ل ا	ذي   4� �� E� 0.00  0.586**  �واھ������� 2وم 

5  � 0.00  0.619**  �ا��5د��� 2وم �E �� �/..أ�وا�ق ا	��ل ا	ذي 

���ل ��ف �  	وا�9/طوات ا	��ل   6  **0.00  0.388 
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� ا	�ؤ"" ��  يدور  7"�	�� Kوا��	0.00  0.601**     

8  	  �"�	�� 0.00  0.483**  ���و��ت ا	��ل وا�9  

 0.00  0.548**  �ن 2درات ��ط%ب �+�م و�"�و	��ت ا	��ل ا"�/دام �� 	دي  9

 0.00  0.631**  �و/�را�� �+� �� �ؤھ$� أ�%ف���"ب ا	�+�م ا	�� �  10

 0.00  0.525**  �%1 ا���ز ا�5��ء ا	�+�  ���"��د �������ت ا	���9  	ا  11

 0.00  0.517**  	�2وم �E وا�9  أھداف ا	��ل ا	ذي أ  12

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن ��ود ا	����س ��ر"ون �وا	در�  �ن ���DC ا	�داول أ�$ه ��د أن ���� ����$ت ار���ط 

  ��� ��د �"�وى ���وC�.9إ  	دا  �9�ث ��ن ا	9د ا5د�1 	����$ت ا)ر���ط  0.01ا	�%

�0.669��� ��ن ا	9د ا1%�5  0.388 ��� ����ود ا	����س ��"�  دا/% ��، و�%�Q� Eن ��

E"���ت .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	&�رات ا	����س وھو .�دق 	�� و�� 	�>�.  

  : ا�%دق ا��*��� �طر��� ا�����ل ا����� ا��و �دي - 1-3- 2

����ر ا�ط���� ��*وذج ا����� ا��) 27(�دول ر5م  H4س إدراك ا���د �و���و �دي �

  ا��ذول 

�ك ا���ول   ا���� ا��&و��   ا�ؤ�ر   

  �Model Fit Summaryؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�  

  .��000د أن ) ��ون دا)   �x² 124.688ر�� ��ي 

Pv  000.  

�ر�� ��ي ا	����ري 

Df / x²  

�ن   2.34�   3و ��1 

��و"ط �ر���ت 

  �ا	�وا�2 ا	����ر

RMR   

�(� أن ��ون دون   0.079��0.1  

��� 	�ؤ�ر ���د  0.08إ	1  �0.05ن   0.066ا	�ذر ا	�ر
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/ط: ا)�2راب 

RMSEA  

  

�دةّ�  ��  .�ط�

9دود ا	<�  ��ب أن ��راوح 

�ن �   0.08و 0

  ����و"ط �ودة ا	�ط�

GFI  

�(� أن ) ��ل �ن   0.939��0.90  

 �Parcimony correction indicesؤ�رات ا)����ر إ	1 ا)�2.�د 

�ؤ�ر ا	.دق 

 ا	���ط�� ا	��و�2 

ECVI  

  0.567: ا	��وذج ا	�9	�-

-��  0.506: ا	��وذج ا	��

   2.687:ا	��وذج ا	�"��ل-

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

  ��ا	�9	� أ.(ر �ن 2

  ا	��وذ��ن ا	���� وا	�"��ل 

�9ك ا	��%و��ت ا5�ك 

AIC 

  174.688:ا	��وذج-

-��   827.563:ا	��وذج ا	��

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

أ.(ر �ن 2��  ا	��وذج 

 ��  ا	��

 �comparative fit indicesؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

  CFIا	���رن 

�ن   0.923���ب أن ��ون 

1≤0.90  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

�ؤ�ر (ا	����ري 

 TLI) 	و�س -���ر

�ن   0.909���ب أن ��ون 

1≤0.90   

 .�amos v.24/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن /$ل ���DC ا	�%9�ل ا	��رو�  �� ا	�دول ا	"��ق �$9ظ أن ��وذج إدراك ا	�+د 

�دة ��&� )����ده ���(�ر ���W، ���ظم �ؤ�رات ا	��ذول ��9&ظ ّ�  ����ؤ�رات �ط�

ا	�ط���  ���ت �ّ�دة و	م ��ن ���9  ��راء ��د�$ت �%�E 2.د �9"��E، و2وة ا	�ؤ�رات 

����ت أو "%وك ا�5راد �� �د	�ل 	%�9م �%1 أن ا	��وذج ا	�&�رض �ط��ق إ	1 9د �� 

�ل أدق .&�� ،Eو�	ذ��"��وم �� ا	��.ر ا	�وا	� �&"�ر د)	  �ل �ؤ�ر إدرا�+م 	%�+د ا	ذي 

  :�%1 9دة



                                 ��ا	���ء وا	/.�Cص ا	"��و��ر�                  ا	&.ل ا	را  

148 

 

ؤ�رات ا�ط���� ا�ط��� -1- 1-3- 2:  

)ر�2  �ي x( :  ��  	%&ر��  ا	.&رC�.9ا�  	د)	ر ا���"�+دف ھذا ا	�ؤ�ر ا/�

  %C��	ب "ا���ن ا	��وذج ا	�&�رض وا	��وذج ا	�9��� ا	�و�ود �� ا	وا�2، و��و�د �روق  (

E����ر دا	  9"ب  أن ��ون 2P) ،ي ) "��2011:زة�� ����"����ل �ر  �C�.9ا�  	د)	��

�  �دل �%1 أن ا	��وذج ا	�&�رض C�����ق ا	��ذ�  ��	���د	  ا	" ��)  �C��	ن ا����.&و�  ا	�

 ������ت ا	���ن وا	�(��ر 	��أ�� 2��  �ر�� ) �%1 ا	��وذج ا	�&�رض �/�%ف �ن �.&و�  ا	�

�ر ا	دا	  وھ� ��P ي��   ��ر�دھ� أو ��ط%� إ	�+� ا	��9ث، ��دل �%1 �دم و�ود �روق �وھر

����ت��ن ا	�.&و���ن، أي أن ا	��وذج ��ط��ق �� ا	� " Eؤ�ر أ��	ب �%1 ھذا ا���	�ن �� 

��:<ر ��9م ا	���  ��%�� زاد �9م ا	���  �%�� زادت ا���9	�  د)	�E وھو �� ��9ق �� درا"��� 

 E����� ��د و) 124.688(9�ث �%(ت 2C�.9إ  	ـ .) 000(���ت دا���309 ���  2درت  

������د �ؤ�رات ا5/رى /�.  إذا ���ت �ّ�دة ) ��2011:زة، (�رد و�9"ب  K.�� E�Q�

E�  .وھو �� ���2 

�%�� ا�/&�ت 2��  ھذا ا	�ؤ�ر د	ت �%1 �ط���  : �RMRذر �و&ط ا�ر���ت 

���� �%�� ار�&�ت د	ت �1% ���C ، و2د �%(ت 2���E �� درا"��� �ّ�دة 	��وذج ا	درا"  ّ"  ��ط�

����ت ا	��9.ل  0.079��دة ���ر �ن 9"ن ا	�ط���  	%��وذج ا	�&�رض �� ا	ّ�  ��وھ� 2

�+� �ن ���  ا	درا" %�.  

�و&ط �ودة ا�ط���� GFI : 1�����ر د	�$ �%1 ا	�درة ا	�&"�ر�  	%��وذج، ���

�ن ا	�� ��در ا	��وذج �1% �&"�رھ�،���دل �%1 ا	�ط���   0.939و2د �%(ت  �"�  ا	� ���

�  �ن ���  ��دة �"���D �ن /$	+� أن ا	��وذج 	E ا	�درة �1% �&"�ر �"ّ�  �ا	9"� ، وھ� �"

�ن وا	/.�Cص ا	��طو�  �� �&+وم إدراك ا	�+د ا	��ذول 	دى ���ل �ؤ""  ��ل ��ا	�

  .و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر

��د أھم �ؤ�ر وأ��%+م 	%�9م : RMSEA. ا/�5راب ا��ذر ا��ر���� �و&ط �ط

 1%� E2درا"�ت �&و	د �ن ا�����ت و2د أ<��ت ا	�د�	���%1 �دى �ط���  ا	��وذج ا	�&�رض 

 E���2 �� B%�0.066���2 �ؤ�رات ا	�ط���  و2د   ���دة �دل �%1 �ودة ا	�ط�ّ�  �� .  وھ� 2
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  : )ا��زا�دة(ؤ�رات ا�ط���� ا���ر*�  -2- 1-3- 2

�ن ا	��وذج ا	�&�رض ���	��وذج ا	���دي ) ا	�9	�(��وم ھذه ا	�ؤ�رات �%1 ���ر�  

9�ث ��م ذ	ك �ن ) ا	�"��ل( ، ��آ/ذة �� ��ن ا)����ر ��دار ا	�9"ن ا	�"�� �� ا	�ط�

�ن�  :/$ل ا	�ؤ�ر�ن ا	��	

ؤ�ر ا�ط���� ا���رن CFI : E���0.90��ب أن �&وق 2   ��	�ن ��9م �%1 �ط�

وھ�  ��0.903�و	 ، ����1 أن ا	��وذج ا	�&�رض �/�%ف �ن ا	��وذج ا	�"��ل و2د �%(ت 

 ���دة ������ �ن ا	�9م �:ن �ر�� ��ي 	��وذج إدراك ا	�+د ا	��ذول �/�%ف �ن رّ�  ��2

�ر ھذا ا	�ؤ"، 9�ث )��وذج ا	�دم(��ي 	%��وذج ا	�"��ل ����ر أ��ل ا	�ؤ�رات �� ���ل 

��  �ر��  (x²)ا	���ر�  و��وم ��ط�E �%1 ���ر�  �ر�� ��ي ��	��وذج ا	�9ث ا	�&�رض 

  ).2019. &و�&�،د" (��ي 	%��وذج ا	�"��ل

ؤ�ر ا�ط���� ا����ري(ؤ�ر �� ر �و�س  (TLI : ؤ�ر� �����"�1 أ9"

�ر ا	����ري P  ����:زة، (�9"ب  ،TLI	�ؤ�ر و��م �:و�%E �%1 ���%  ا (NNFI)ا	�ط�

2011 (�Q�� �9وي��ن ا	��وذج ا	�&�رض  $ن ھذا ا	�ؤ�ر ��ن ��طق ا	���ر�  

�  ��د ����د ا	��وذج،  )��وذج ا	�دم أو ا	��وذج ا	���دي(وا	��وذج ا	�"��ل ��%1 دا	  ���

  ���Q����  إ	1 �9"�ن �� �ا9رة �دون �دوى، أي �دون أن �ؤدي ھذه  �را��رات�

، و��در ا���رة أن ھذا ا	�ؤ�ر 	�س 	د�E ��2دة �ودة ا	�ط���  	%��وذج ا	�&�رض �"�وى

��ب أن  Eدرا"�ت أ�	ب ا%Pن ��&ق أ�	ق ��وط  	%�9م �%1 �ط����E �<ل ا	�ؤ�ر ا	"���

 E���9�ث �%(ت 2���E  �0.90&وق 2  �وھ� 2��   0.909وھو �� ��9ق �� ا	درا"  ا	�9	

 ���دة ���ر �ن 9"ن ا	ط�ّ�.  

ؤ�ر ا/"���ر ��51%�د- 3 :  ���ن أھم ا	�ؤ�رات �ذ	ك 	%�9م �%1 ا	�ط���ن 

�ك(ا	�ّ�دة ��د �ؤ�ر ا)�2.�د �� ا	��ظ�ر أو ��� ��رف ��9ك ا5�ك ��وا	ذي  AIC) ا5

��  �� ا	��وذج �>  ����و�وھر ھذا "���%ق ����Q  أو �9ر�ر ��ض ا	�را��رات ا	���دة 

�/��ر ا	��وذج ا	 Eؤ�ر أ��	را��رات، ا�����ت �:2ل �دد �ن ا	���ودة �ط���  �� ا	 �����ذي 

��م ا	%�وء إ	�E 	%�9م �%1 أ��%�  ��وذج ) 2019&و�&�، " (أي �:2ل �+د �� ا	��ظ�ر

�ن ا	��وذ��ن ا	���� وا	���دي �9�ث ��ب أن ��ون 2��  ھذا ا5/�ر ) ا	�9	�(وا9د �ن 
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�9�ث  ��وھ� أ.(ر �ن  174.688%(ت 2���E أ.(ر �ن 2��  ا	��وذج ا	�"��ل وا	��

��  .�ظ�ر�+� 	%��وذج ا	��

��د �رض �ؤ�رات �ودة �ط���  ��وذج إدراك ا	�+د ا	��ذول وا	�� أ<��ت 9"ن 

�ط����+� �ن /$ل ا	�ؤ�رات ا	�� ��ءت �%+� ��ن ا	�9ك ا	���ول "��وم �� ا	��.ر 

)ر���ط�ت �ن /$ل ا	��ل ���د�ر 2ّ�م ا	�را��ر�  و���� ا	��ود �%1 �وا�%+� واا	�وا	� 

  :ا	��	�

 

 �وH4 5ّ�م ا��را�رات ا����ر�� ��*وذج ا����� ا��و �دي ����س) 14(ا�� ل ر5م 

 ا���د ا��ذولإدراك 

�م ����ود ا	����س ����� �%1 �وا�%+�  �����K �ن /$ل ا	��ل أ�$ه أن ��

�ن ����ن ا	�9م �%1 أن ��0.05د �"�وى ا	د)	   0.68و ��0.31�و	  �راو9ت  Eو�� ،

���ن ا	�ول  Eده؛ و������(  ����  ����وذج إدراك ا	�+د ا	��ذول ��9ق �ؤ�رات 9"ن �ط�

د ا	��ذول 	دى ���ل �ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء أن ا	��وذج ا	�&�رض �دراك ا	�+
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وا	(�ز ��ط��ق �� ا	��وذج ا	�9��� ا	���ظر 	E �� ا	وا�2 وا	��<ل �� ا	���  ا	�"���ة �ن 

  .ا	�ؤ""  �9ل ا	درا" 

�%� ��وم ��رض 2ّ�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� 	����س إدراك    ����

  : ول ا	��	�ا	�+د ا	��ذول ��� �و�E9 ا	�د

  )دراك���ر�� ��*وذج ا����� ا��و �دي �1وH4 5ّ�م ا��را�رات ا�) 28(ر5م  ا��دول

  ا���د ا��ذول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .�amos v.24/ر��ت �ر���D : ا�%در

 ��را��رات ا	��وذج  ���K �ن /$ل ا	�دول ا	"��ق ا	/�ص ��	��د�رات ا	$����ر	

���ت ا	��ود �%1 �وا�%+� دا	  ��د �"�وى أن �� ��ھذا و�دل 2ّ�م ا	�"�  ا	9ر�   ��0.05

�%1 2درة ا	���ل ا	���ن �%1 ا	���ؤ ��ل ��د �ن ��وده، وھ� �"ب �ّ�دة �/�%ف �ن ا	.&ر 

  .ا	ذي ���� �دم 2درة ا	��وذج �%1 ا	���ؤ

 ا	�"�  ا	9ر�  ا	�����ت ا	�"�رات

C.R. 

F12 <--- F 1,000 

F11 <--- F ,921 7,449 

F10 <--- F ,951 6,785 

F9 <--- F ,960 5,978 

F8 <--- F ,876 5,573 

F7 <--- F ,768 6,558 

F6 <--- F ,615 6,358 

F5 <--- F ,628 6,523 

F4 <--- F ,569 6,554 

F3 <--- F ,656 5,244 

F2 <--- F ,317 6,661 

F1 <--- F ,445 6,594 
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���س  +��ت  - 1-4- 2   : �ذولإدراك ا���د ا�

 Dر����و �ر���D  (Amos .24)�م ��د�ر ا	.دق وا	<��ت ��)����د �%1 �/ر��ت 

(spss.26) �%� �� �� Kھو �و� ��� ��  :�ن /$ل ا	.دق ا	����زي وا	.دق ا	���ر

  :ا�+��ت-

�رو���خ وا	<���  ����ل 	�م ا	��9ق �ن ا	<��ت �<$<  طرق، ا5و	1 ھو ����ل أ	&� 

  :����ل ا	�و<و2�  ا	�ر��  أو ��� �"�1 ا	<��ت ا	�ر�بأو���� وا	<�	<  

2 -1-4 -1- ���ل أو�� : �&�ب 

�وري ���س إدراك) 29(ا��دول � ���ل ا�+��ت أو��  ا���د ا��ذول   �وH4 �5م 

  

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

��ت �ر�&� 9�ث 2��  ����ل او���� �ؤ�د ���DC ا	�دول ا	"��ق أن >�ا	��وذج ����ز 

  .���0.750دو��	د 

2 -1-4 -2-  ��ل أ���  : رو*��خ��&�ب 

ل ا�+��ت ا��� ) 30(�دول ر5م �� H4و����   رو*��خ ����س إدراك ا�دور ا�وظ�

  

  

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

���K �ن /$ل ���DC ا	�دول أن 2�م ����ل أ	&� 	  ���رو���خ ���و	  و�ؤ�د <��ت ا	�

 E�����س ا	ذي �%(ت 2��%	  ��دة 0.749ا	���%ّ�  ��  .وھ� 2

  Ω  

  0.750  إدراك ا	�+د ا	��ذول  

  α  

  0.749  إدراك ا	�+د ا	��ذول   
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�ن ��د أن ����%� ا	<��ت ��ءا ��ن ا	�"�وى ا	�ّ�د ��� ���ن /$ل ا	�دو	�ن ا	"�

�ؤ�د �1% <��ت ����س إدراك ا	�+د ا	��ذول وھو �� �ؤ�ده �ذ	ك ���DC ا/���ر ����ل ا	<��ت 

�%� ���  : ا	�ر�ب �

 :�&�ب ا�+��ت ا�ر ب -3- 1-4- 2

�ر���D ا)�"ل �ن طر�ق �وظ�ف �/ر��ت ا	� �� E�%9�ل ا	���%� �م 9"�

 � :ا	�و��دي ��"�/دام ا	���د	  ا	��	

��  )∑גּ(9²�ث ��<ل ����وع �ر

  � var (θ)∑أ��  Stad lodingا	�را��رات ا	����ر

 E%�������<ل ���و�  ا5/ط�ء ا	����ر�  	%��وذج 

�ق ا	���د	  ��ر ��"م 	��9ور، و��د �طP Eأ� ���

 �  :  �9.%�� �%1 ا	���DC ا	��	

ل ا�+��ت ) 31(�دول ر5م �� H4ر ب�و  ا���د ا��ذول ����س إدراك  ا�

  

  

  

 : MSVا�%دق ا����زي  - 1-5- 2

 Dر�����ن أد�1 2��  وأ�1% 2��   �spssم ��د�ره �ن /$ل �  ���)����د �%1 ا	���ر�  ا	طر�

�%���ت ا	��� ، وأ"&رت ا	���DC �ن �� ���"(:  

  

  

  

  

  

 )∑גּ(² 

 CR=  

²+∑var (θ)))ּג∑(( 

  

  C.R  

  0.844  إدراك ا	�+د ا	��ذول 
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  ���د�ر ا�%دق ا����زي' ت'�+ل *���6 ا����ر ) 32(ا��دول ر5م 

ا	د)	  

Sig(tailed)  

 ا/���ر

T  

ا	د)	  

Sig  

 ��2 

F  

 

ا/���ر 

Levene’s 

	����س 

  ا	�داCل

ا	/ط: 

  ا	����ري

ا)�9راف 

  ا	����ري

    N  ا	��و"ط

ا	در��ت   103  46.34  6.277  0.619  0.77  0.38  26.9  .000

��  ا	د�

ا	در��ت   103  25.60  4.666  0.466  26.9

��  ا	�%

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

وھ� أ��ر �ن  �0.38ن /$ل ا	�دول أ�$ه �$9ظ أن 2��  ا	د)	  2د �%(ت 

�ن ا	���و���ن و�%�E "�:/ذ 2��  ا/���ر  0.05�	%���و�  ا	د��� ' ت'�Qن ھ��ك ����س 

�ن وا	�� ��ءت 2���+�  Sig(tailed)، و�ر�ز �1% 2��  ا	د)	  26.9%�ا2ل . 000ذات ا	ذ

����1 أن  �0.05ن  ���ن ��و"ط در��ت ا�5راد ا	د��� وا	�%�و��E ��ول أن ھ��ك �روق 

�ز ��	.دق ا	����زي ��� �&���س إدراك ا	�+د ا	وظ��) �وھو .�دق ) .دق ا	���ر�  ا	طر�

E"��  .    	�� و�� 	�

 :Convergent validityا����ر��  ا�%دق - 1-6- 2 

�+دف ��د�ر �دى ���ح ا	����س �� �&"�ر ا	"�  ا	�� �ر�د  ���9"ب ا	.دق ا	���ر

�م  2��"+�؛ ��م ا	�:�د ��E �ن طر�ق ا	���� ا	��ود و2د �:�د�� �ن ذ	ك �� ا	�دول ا	/�صّ��

  ��� �دا ���%�ن  0.5ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي أ�ن ���وزت �"

�ن ا	�"�/رج �� ��Averageء ����+�� ��/&ض �و�� ��، ��� ���2 �9"�ب ��و"ط ا	�

variance extracted (AVE)  س؛���ن ا	ذي �&"ره ا	��ود �� ا	����ا	���%ق ���دار ا	�

����1 أ�E �ؤ�ر �% ��  �9�ث ��ب أن ��ون 2���E 2و ،E���س ا	ذي ����� إ	��	��  2$� 1

�ن ا	�"�/رج ��ب أن �"�وي أو ���دى ���س ا	�&+وم �د2  ��	� ، و2��  ��و"ط ا	���

  .  و��د ھذه ا	���  �� ا	�"�وى ا	���ول 0.507، ��9ق ھذا ا	�رط  9�ث 2در �ـ 0.50

�رج -�&�و&ط ا�����ن ا� ���ر*� �5AVE  ر ب� ا�+��ت ا����C.R:  
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�رج �و�K ) 33(�دول �&�و&ط ا�����ن ا� ��5AVE ر ب و�5� ا�+��ت ا�C.R   

  AVE  C.R  

 �&�  0.844  0.507  إدراك ا	�+د ا	وظ

�ن ا	�"�/رج 	�����E ا	�ر�ب، وھو  %����س��ب أن ��ل 2��  ��و"ط ا	�>  ���ن 2

أن 2�م ا	<��ت ا	�ر�ب 2د ���وزت 2�م ��و"ط ��$9ظ  ،�� ا	�دول ا	"��ق �� ��9ق ��	&�ل

��+� ا	�"�/رج���.  

�ن /$ل ���DC ا/���رات ا	.دق وا	<��ت 	����س إدراك ا	�+د ا	��ذول ��د أن 

ا	����س .�دق و<��ت ��	�"�وى ا	�ّ�د و���ن ا����ده ���(�ر �&"ر 	#داء ا	&ردي 2.د 

E�  .ا	���ؤ 

 ����د�ر ا��%��ص ا�&� و�ر -2- 2���   :���س إدراك ا�دور ا�وظ�

��د �وز�  �%1 �9ور�ن ھ�� 18���ون ا	����س �ن  :  ���وع ا	�+�رات ����ل ھو

ا	�+�  و�9ور ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را�� ؛ وھو ا	����س ا	��د �ن طرف 

ا)�"�ق '9�ث �م ��د�ر .دق ا	����س �ن /$ل  (Darren James Elding 2005)ا	��9ث 

�طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ' ا	.دق ا	����C'و' ا	دا/%� ��وا	.دق ا	����زي وا	.دق ا	���ر

  .ا	�و��دي

����ت و�م ذ	ك �ن /$ل �%	 ������ب ا	�:�د �ن إ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط  ��� ا	�دا

����ت، وا/���ر� �Kalmogorov-Simirnovو	�و�وروف و"��ر�وف  ا	�درج ا	��راري 	%

DC���%	 رض� �%�  : وا/���ري ا	�&%طK وا�	�واء، �� �� 

  :ا�3دا��� ا��وز�2 ا�ط���� - 2-1- 2

  : ا�درج ا�� راري- 1
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����ت ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&�) 15(ر2م  ا	��ل� ���و�K ا	�درج ا	��راري 	�وز 

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

����ت ا	���  ��وزع �%1 طر�� ��ن �ن /$ل ا	�درج ا	��راري أ�$ه أن ���

��د ا	�:�د �ن ھذا ��وم ��Qراء  ،�����ا	�9ور ا���5 	%�درج وھو �� ���� أ�+� ���� �وز��� ط

  : ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف ��� ھو �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  و&�ر*وف �وH4 *���6 ا����ر  و�و�وروف) 34(�دول ر5م 

  

  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف

0.509  

  0.213  ا	د)	  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن /$ل ا	�دول أ�$ه �$9ظ أن 2��  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف �%(ت 

0.509  ��C�.9إ  	م ��ن دا	و(p=0.213)  ول�وھذا ���� ر�ض ا	&رض ا	�د�ل و2

���������ت ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&� ��وزع �وز��� ط��:ن   %C��	ا  �  .ا	&ر��  ا	.&ر
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 K&%ط�	واء وا�	ري ا)����� ھو  �Skewness & Kurtosis/طوة <���  ��وم ��Qراء ا/�

  :  �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  واء وا����ط�HوH4 *���6 ا����ري ا/��) 35(�دول ر5م 

  Skewness & Kurtosis ا/���ر

  3.973  ا	��و"ط

  3.987  ا	و"�ط 

  -0.109  ����ل ا�	�واء 

 K&%ط�	ل ا���0.167  �  

  

  ��2�م ����$ت ا)	�واء وا	�&%طK ��د أن 2 Kو���ن /$ل ا	�دول ا	"��ق وا	ذي 

�ن �د���ن 9�ث أن  0.167و�%(ت 2��  ����ل ا	�&%طK  - 0.109ا)	�واء �%(ت ���ا	�

 ��	 K�"��� وھو أ�ر �������ت �وز��� ط��ن �� �:��دھ�� �%1 �وزع ا	��ا)/���ر�ن ا	"�

 DC������)"��رار �� ���	�  ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&�؛ و2�ل أن ����ر �� �رض 

 � ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي  )�د �ن �رض ����$ت ا)ر���ط 	��ود ا	����س وا	در�  ا	�%

  :��� ھو �و�K �� ا	��.ر ا	�وا	�

  : ا/�&�ق ا�دا��� %دق - 2-2- 2

 �+��� ����"�1 �ن /$ل .دق ا)�"�ق ا	دا/%� إ	1 ��د�ر �دى ار���ط ا	&�رات �

�رات ا	�"��%  )��%	  ��س ا	������ر"ون و��� أن �ل ا	�����ن طر�ق 9"�ب ����ل ار���ط 

��سأ�9د�  ا	��د �"��وم �9"�ب ار���ط ا	��ود ��%	  �  .�� ا	در�  ا	�%

�و�K ا	�دول ا	��	� ����$ت ا)ر���ط 	��(�ر '���� ا	در�   'إدراك ا�دور ا�وظ�

��س ��د �"�وى ا	د)	  ��%	  �  .0.01ا	�%

1 - ���ور �*وع ا���رات ���ل ھو�� ا� :  

��*وع ا���رات ���ل ھو�� '�و�K ا	�دول ا	��	� ����$ت ار���ط ��ود �9ور �' ا�

  .��0.01د �"�وى ا	د)	  
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�) 36(ا��دول ر5م �1ت ا/ر���ط ��ور �*وع ا���رات ���ل ھو�� ا��� H4و�  

  ا�د/��   �5� ا/ر���ط   ا��*د  ا�ر5م

	دي �ر.  	%���م ��دد �ن ا	�+�م ا	�/�%&  وذ	ك   10

��"�/دام �ل ���ر�� و�+�را��.  

**0.488  0.00  

�دد �ن ا	�+�رات ا	���دة �� ھذه ������ ا"�/دام   11

  ا	�+� 

**0.382  0.00  

��طوي �%1 ا	���م ��دد �ن ا	�+�م ا	�/�%&   04 �%��.  **0.00  0.375  

�ر  03��  و��و2�  إ	1 9دّ ���  0.00  0.571**  .إن ��ط%��ت وظ�&�� رو�

�ط  �دا و���ررة  13"� ���+�.  **0.648  0.00  

12   �1�9 �+���+� و���DC �+ودي أ2وم ��+�  ���%  �ن ا	�دا

�+�  .وا�9  و���ن ا	��رف �%

**0.392  0.00  

01  D���	د�+� �ؤ""��/ أ2دم �"�ھ�  �+�  �� ا�� ��	/د�  ا	0.00  0.461**  ا  

��م ��+�م /�رج  02�	�� �	 K�"���م �ر��ب ��%� ���ل ) 

��.��   

**0.460  0.00  

17 �+�  0.00  0.430**  ��ط%��ت وظ�&�� وا�9  و�"+ل ا	���م 

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن أن �ل ����$ت ا)ر���ط دا	  ��د �"�وى ��� �0.01ن /$ل ا	�دول ا	"��ق 

  ��، 0.375	�.	K ا	��د ا	<�	ث ��ر أ�� أد�1 2��  ����ت  90.648�ث ��<%ت أ�2 1%

  .ا	دا/%� 	��ودهوھذا �دل أن ا	�9ور .�دق 	�� و�� 	���"E 9"ب 9"�ب .دق ا)�"�ق 

�ور ا/&��1ل ا�ذا�� ���ل ا��:ذ�� ا�را��� - 2:  

��د ' ا/&��1ل ا�ذا�� ���ل ا��:ذ�� ا�را���'ا	�دول ا	��	� �و�K ����$ت ار���ط �9ور 

 .�0.01"�وى ا	د)	  
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1ت ا/ر���ط ��ور ) 39(ا��دول ر5م �� H4ل ا��:ذ�� ا�را����و���  ا/&��1ل ا�ذا�� 

  ا�د/��   �5� ا/ر���ط  ا��*د  ا�ر5م

�� �� ��ر�ر ��ف و��1 أ�+�   15�	ديّ �"ؤو	�  ���%  ��ر

�%��.  

**0.669  0.00  

06  �%����  ا	���م &��%  �دّا �� ��ر�ر �C�  �  0.00  0.433**  .	ديّ 9ر

�&ر.  ا"�/دام ا	"%ط  �� ا	���ر�    18 �	 K�"� �%��

  .�� ا�/�ذ ا	�رارات

**0.607  0.00  

�را �ن ا	9ر�  �� ا	���م ��	��ل  16�  0.00  0.395**  .�����9 وظ�&�� 2درا �

05 �C%و��ت 9ول �"�وى أدا�ري ����دم 	� �د.  **0.00  0.437  

08 �Cر �ودة أدا��م ا	�"��ر 2.د �طو�  0.00  0.582**  .أ/�� 	%��

��رد ا	���م ��	��ل �و�ر 	� �ر.� 	��ر�  �دى �:<�ر  09

 1%� �Cأدا DC��� ""ؤ�	�2 ا��.  

**0.556  0.00  

��:ن أدا�C �ن طرف  14  ����درا �� أ�%�1 �$9ظ�ت "%

�C$ري وز��  .�د

**0.465  0.00  

07  �Cري �%1 أدا��<�� �د �� ��C0.00  0.528**  .دا  

   .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن �ن ا	�دول أن �ل ����$ت ا)ر���ط دا	  ��د ����ر أن  0.01����ود ا	�9ور وھذا 

و	���س .دق ا)�"�ق ا	دا/%�  .�د2  	�� و��ت 	���"E 9"ب .دق ا)�"�ق ا	دا/%�؛

��س ��ل ���2 ���د�ر ا)ر���ط�ت در�  �ل �9ور �� ا	����س ��ل ��� �و�E9 ا	�دول �%	

   :ا	��	�

1ت ا/ر���ط ��وري ���س إدراك ا�دور ا�وظ���) 37(ا��دول ر5م �� H4و�  

  ا�د/�� ا��*و��  �5� ا/ر���ط   ا��ور   ا�ر5م

  0.000  0.665**  ��وع ا	�+�رات ����ل ھو�  ا	�+�   1

  0.000  0.724**  ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را��   2
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�ن ��ود ا	����س ��ر"ون ��ن ���DC ا	�داول ا	"���  ��د أن ���� ����$ت ار���ط 

  ��� ��د �"�وى ���وC�.9إ  	دا  �9�ث ��ن ا	9د ا5د�1 	����$ت  0.01وا	در�  ا	�%

��� �� ذ	ك 2��  ار���ط ا	�9ور�ن 9�ث �0.669��� ��ن ا	9د ا�5%1  0.375ا)ر���ط  ،

�  	%�9ور ا5"�	���  	%�9ور ا	<��� ��د �"�وى ا	د)	   0.724و 0.665ول �ـ 2درت "�	��

��ود ا	����س ا5ول ��"�   0.01 ��وھ� ����ر �ّ�دة و��زز ا	�و<و2� ، و�%�Q� Eن ��

E"���ت .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	&�رات ا	����س وھو .�دق 	�� و�� 	�>� ��� ��  . دا/%

 : ا����� ا��و �ديا�%دق ا��*��� �طر��� ا�����ل - 2-3- 2

 Confirmatory factor analysisإن ا	.دق �وا"ط  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي 

(CFA)  ھدة���	رات ا��"�/دم )/���ر �ودة ��<�ل ���و�  �ن ا	��( �C�.9د إ�راء إ��

�س ا	���C  �%1 درا"�ت ���ر ا	�ظر��ت وا	����/��	�دد �ن ا	��(�رات ا	����  وھو �ر��ط 

�س �ن /$	E �9ت �"�1 ا/���ر .دق ا	��و�ن ا	&ر�� "��� ؛ �	ذ	ك ��طوي ا/���ر ا	���

Construct Validity  � ن أي�دى 2��س ا	����س ا	�&"� 	��و�ن �ر�� أو �&+وم �&"� ��

�� �ن �دى �ط��ق در���E �� ا	�&�ھ�م أو ا)��را��ت ا	�� ا"��د  �ن طر�ق�ا	��9ق ا	��ر

  .إ	�+� ا	��9ث �� ���ء ا	����س

ا"���دا 	ذ	ك �م ��د�ر .دق و<��ت ����س إدراك ا	دور ا	وظ�&� وا	ذي �&�رض أن 

��وده ���ظم �9ت ���ل وا9د 	���ل ا	���ء ا	��م 	%�&+وم، �9"ب �� أ�ده (Darren James 

Elding 2005)   ن�%��� �&��ز ����را إدراك ا	دور ا	وظ&9�	��/$ل درا"�E 	�$2  ا5داء 

� و��E �م ا"�/دام ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي �ن ا	در�  ا	�����ن، ��> Second order 

confirmatory factor analysis Dر������"�/دام  ،AMOS v.24   �	%��ذ�  �طر��  ا5ر�9

و��م ��د�ر �ودة �ط���  ا	��وذج ا	�و��دي �ن  maximum likelihood (ML)ا	�ظ�1 

 E��*�، ع(/$ل أر��  �را9ل 9"ب �� ��ء +34. 2019. 3 :(  

�ـ�ت ا	�و�ـوع �ــن ��ـ�ذج �ظر�ـ  ودرا"ـ�ت : إ3داد ا�*وذج ا�*ظري-�ا���ـ�دا �%ـ1 أد

  ���م ا	��وذج ا	�ظري، و��)����د �1% ����  ا	��ذ�  ��	���د)ت "ــ��.����وم ا	��9ث 
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 �C����ـ  ا	��وذج ا	�9<�  ا	����ـ  ا	��(�ـرات ا	�ـ� ��ـ�ل ��ـ���ن ا	��9ـث �ـن �9د�ـد ط

����د �%�Eا	ذي . 

��.ـد  :)�و%�ف(��د�د ا�*وذج -E� �ـ�ت، وا5طـر ا	�ظر�ـ ، �وظ�ـف ا	�ظر

أو �9ص ، �ـن أ�ـل درا"ـ  .ـ9$�  ا	��ـ�ذج، أو �طـو�ر ا	��ـ�ذج، ا	"���  درا"�توا	

ا	���<ل ا	����C 	%���ذج، و�ن ا	�روري أن ��زز ��%�  �9د�د ا	��وذج �ر"م �/ط�ط� 

   .	%��وذج، وا	ذي ���ل �%1 �و��K ا	�$�2ت ��"����ل ا���5ل وا	ر�وز

�ن ا	��وذج �9دد �&��  ا: ج����ن ا�*وذ-���  ������ت ا	��	��%و��ت ا	��و�رة �� 

	%�و.ل إ	1 9ـل و9�ـد و�9ـدد 	��ـ�	م ا	��ـوذج ا	�&�ـرض، �ـQذا ا���ـر ا	��ـوذج إ	ـ1 

�ـر ا	���ن ھو P ـوذج��	%ـم، وا�ـل ��	ـ  وا9ـدة و�9ـددة ��ا	���ـ�ن �"ـ�9�ل ��ـد�ر 2

����ت ا	��� ا	��وذج ا	ـذي ��ـون �ـدد ���	�ـE أ��ـر �ـن ا	��%و�ـ�ت ا	��  .��9ـ  �ـ� 

���ـ�ت  :��د�ر ا�*وذج-��ـد ���ط%ـب ��%�ـ  ��ـد�ر ا	��ـ�ذج ا	�:�ـد �ــن �ـدى �:

 �����9لا	���ـ  	%��ـوذج ا	�ظـري ا	�&�ـرض، و�ـ�	ط  Eـ�، �5ـ�+���أن ��ـون ھ�ـ�ك ��ـ��ن 

�ـن ا	.ـ�ب أن �و�ـد �ط���ـ  ���ـ  �ـ�ن ا	�.ـور ا	�ظـري وا	وا2ـ� ا	��ـدا��، وھـذا 

��5/طـ�ء، و�ـ�م ��ـد�ر ا	��وذج �ن /$ل ا	�رور ا.ط$�9 ا	��ـ��ن ھـو �ـ� ��ـرف 

��ر�%9�ن:  

	�ـرور ��ـر �ـر�%9�ن ���<ـل ��ط%ب ��ـد�ر ��ـوذج ا	��ـ�س ا: ��د�ر ��وذج ا	���س

�ن �ـن طر�ـق ا	<�ـ�ت ا	�ر�ـب����ـ  ا	���%�ـ  �طـر������ـل  أو ا5و	ـ1 �ـ� ��ـد�ر <�ـ�ت ا	

�ـ  ا	���%�  	+ذا  رو 	�ور"�وك��	�ـل ��(�ـر �ـ��ن، <ـم �ـ:�� �ر9%ـ  ا	�:�ـد �ـن .ـدق ا	

��م ��د�ر ا	��ا	��(�ر �ن طر�ق ا	.دق ا	���%�" E��  ا	���%�  	%��وذج �:ول /طوة ، و�%

  .�� ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي 	%����س

ؤ�رات ا�ط���� ا�ط��� -1- 2-3- 2:      

����ر ا�ط���� ��*وذج ا����� ا��و �دي ����س إدراك ا�دور ) 38(�دول ر5م  H4و�

��  ا�وظ�

�ك ا���ول   ا���� ا��&و��   ا�ؤ�ر   

  �Model Fit Summaryؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�  
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  ��  در�  ا	9ر"�

  Df / x²	�ر�� ��ي 

�ن   2.483�   3و ��1 

�ذر ��و"ط �ر���ت 

  �ا	�وا�2 ا	����ر

RMR   

�(� أن ��ون دون   0.093��0.1  

��� 	�ؤ�ر �ا	�ذر ا	�ر

/ط: ا)�2راب 

RMSEA  

  

��د  0.08إ	1  �0.05ن   0.069

�دةّ�  ��  .�ط�

9دود ا	<�  ��ب أن ��راوح 

�ن �   0.08و 0

  ����و"ط �ودة ا	�ط�

GFI  

�(� أن ) ��ل �ن   0.910��0.90  

 �Parcimony correction indicesؤ�رات ا)����ر إ	1 ا)�2.�د 

�ؤ�ر ا	.دق 

 ا	���ط�� ا	��و�2 

ECVI  

  1.313: ا	��وذج ا	�9	�-

-��  1.110: ا	��وذج ا	��

  5.061: ا	��وذج ا	�"��ل-

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

  ��ا	�9	� أ.(ر �ن 2

  ا	��وذ��ن ا	���� وا	�"��ل 

�9ك ا	��%و��ت ا5�ك 

AIC 

  404.275: ا	��وذج-

-��  1558.678: ا	��وذج ا	��

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

أ.(ر �ن 2��  ا	��وذج 

��  .ا	��

 �comparative fit indicesؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

  CFIا	���رن 

�ن   0.911���ب أن ��ون 

1≤0.90  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

�ؤ�ر (ا	����ري 

 TLI) 	و�س -���ر

�ن   0.901���ب أن ��ون 

1≤0.90   

  .�amos v.24/ر��ت �ر���D : ا�%در



                                 ��ا	���ء وا	/.�Cص ا	"��و��ر�                  ا	&.ل ا	را  

163 

 

�دل �1% 2�ول ا	��وذج ا	�&�رض، ��  3وھ� أ2ل �ن  2.483�%(ت 2��  �ر�� ��ي  ���

9�ن �%B �9ك ا	��%و��ت AIC  ��وھ� أ.(ر �ن ا	��وذج  342ا5�ك 	%��وذج ا	��

  .ا	�"��ل

  ):ا��زا�دة(ؤ�رات ا�ط���� ا���ر*� -2- 2-3- 2

	�<�	� 	�ل �ؤ�ر ����ل ذ	ك ��د أن أP%ب �ؤ�رات ا	�ط���  و2�ت ��ن ا	�دى ا 

ا	%ذّان ���� ��ن  CFIو�ؤ�ر ا	�ط���  ا	���رن  TLI �� �دا �ؤ�ر ا	�ط���  ا	����ري

��� 	�ؤ�ر /ط: ا)�2راب ��رة وھ� ���و	  ��	�ظر إ	1 ا	�ذر ا	�ر��  �"��ا	�ؤ�ر ا	�<�	� 

RMSEA  درا"�ت	ذي أظ+رت ا	وذج وا��	ا  ��ا	ذي ��د أھم �ؤ�ر 	%�9م �%1 �ودة �ط�

���2 ا	�ؤ�رات  1%� E2ـ ) 147ص .  2017.د�3ش، أ(�&و� E���90.069�ث 2درت 2 

�دة 0.08وھ� أ2ل �ن ا	�9ك ّ�  ��  .و�ذ	ك �دل �%1 �ط�

����ت ��وم ���د�ر ��ن ا	��وذج ا	�&�رض وا	�  ���م ��د ��د�ر �"ب ا	�ط�ّ2

  :ا	�را��ر�  و���� ا	��ود �%1 �وا�%+� وا)ر���ط�ت �ن /$ل ا	��ل ا	��	�

  

�م ا	�را��رات ا	����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س إدراك ) 16(ا	��ل ر2م ّ2 Kو��

�&�  ا	دور ا	وظ

,63 
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  ��ن �ن /$ل �/طط 2ّ�م ا	�را��رات ا	����ر���Strandardized regression 

weight  ود ��ءت���م ���و	  رPم أن ��ض ا	ّ����ود ا	����س ����� �%1 �وا�%+�  ��أن ��

�� إ) أ�+� ���ت دا	  ��د �"�  &��� �+��وھو �� �و�E9 �دول 2ّ�م  20.05ّ�م ��

   �ود)	�+� ��"����ل  Unstrandardized regression weightا	�را��رات ا	$����ر

�%� ا	و9دات ا5.%� ؛ ��� ھو ���� Kو��:  

���ر�� ��*وذج ا����� ا��و �دي ����س�1وH4 5ّ�م ا��را�رات ا�) 39(ر5م  ا��دول 

��  إدراك ا�دور ا�وظ�

SD  ل��9ور ��وع ا	�+�رات ���

  ھو�  ا	�+� 

PF   �ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ

  ا	را��  

  0.05دا	  �دّا ��د *** 

 ا	�"�  ا	9ر�  ا	�����ت ا	�"�رات 

 C.R. 

R17 <--- SD 1,000 

R2 <--- SD 1,183 9,118 

R1 <--- SD 1,131 8,750 

R12 <--- SD 1,024 7,968 

R13 <--- SD ,600 5,463 

R3 <--- SD 1,120 4,854 

R4 <--- SD 1,138 8,741 

R11 <--- SD 1,291 5,417 

R10 <--- SD 1,178 9,170 

R7 <--- PF 1,000 

R14 <--- PF ,880 7,095 

R9 <--- PF ,951 8,095 

R8 <--- PF ,845 7,409 

R5 <--- PF 1,074 8,264 

R16 <--- PF ,789 3,418 
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أن ����  �$9ظ ����لن /$ل ا	�دول ا	�

ا	��ود أظ+رت ����+��%1 �وا�%+� ��د 

، ھذا و�دل ا	�"�  �0.05"�وى ا	د)ل 

�%1 2درة  critical ration (C.R)ا	9ر�  

ا	���ل ا	���ن �%1 ا	���ؤ ��ل ��د �ن ��وده وھ� �"ب �ّ�دة، إ���  	+ذا ��د أظ+ر �/طط 

�ن �9ور ��وع �ا	�+�رات ����ل ھو�  ا	�+�  ا	�را��رات ا	����ر�  أن 2ّ��  ا)ر���ط 

، ��0.05د �"�وى ا	د)	   0.63و�9ور ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را��  �"�وي 

�ن ا	�����ن ا	��د�رات  �� 9�ن �%(ت%���	�������  0.50ا	$����ر�  	�.&و�  ا	�(��ر 

�ظ+ره ا	�دول ا	��	�:  

�و"� ا��:��ر ��وري � ���ر���1وH4 5ّ�م ا��را�رات ا�) 40(ر5م  ا��دول%���س 

��  إدراك ا�دور ا�وظ�

ا	/ط: .S.E ا	��د�ر 

 ا	����ري 

C.R.  �ا	9ر�  ا	�"  

SD<--> PF ,505 ,075 6,732 

 .�amos v.24/ر��ت �ر���D : ا�%در

���K �ن ا	�دول ا	"��ق أن  ا	�ّ�م ا	$����ر�  	���ل ا)���ط أظ+رت ار���ط دال 

  .��0.05د 

و�9ص ' إدراك ا	دور ا	وظ�&�'��د�ر �ؤ�رات ا	�ط���  	��وذج ����س ��د 

�را��رات ا	��وذج �ن /$ل �����ت ا	��ود �%1 �وا�%+� ا	���� ، �ذ	ك ار���ط�ت ا	�وا�ل 

����ت ا	�:/وذة �ن ���  ��درة �ـ ����K أن ا	��وذج ا)��را�� �ط��ق 	% �+��� ����309 

وا	(�ز 	و)�  ��"�ر، و��	رPم �ن أن �����ت ��ض ���ل �ن ��ؤ""  �وز�� ا	�+ر��ء 

��ر أن ا	����س ا5.%� ����ا	��ود ��ءت ���&  إ) أ�+� دا	  و) ���ن 9ذ�+� �ن ا	����س 

�ن ا	����س ��ر إ	1 �ط��ق �ّ�د �� �+���ءت ������+� �ر�&� ، و��Q� Eن ا	���DC ا	��9.ل �%

  .ا	�9	� وا	����س ا5.%�

R18 <--- PF ,591 3,564 

R6 <--- PF ,935 7,896 

R15 <--- PF ,946 7,690 
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���س +��ت - 2-4- 2 ��  :إدراك ا�دور ا�وظ�

  ����ل ��م ا	��9ق �ن ا	<��ت �<$<  طرق، ا5و	1 ھو ����ل أ	&� �رو���خ وا	<��

  :أو���� وا	<�	<  ����ل ا	�و<و2�  ا	�ر��  أو ��� �"�1 ا	<��ت ا	�ر�ب

2 -2-4 -1- ���ل أو��  : �&�ب 

�وري ���س إدراك ) 41(ا��دول � ���ل ا�+��ت أو��  ا�دور ا�وظ����وH4 �5م 

 

  

  

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

 B%���ت �ر�&� 9�ث >��ؤ�د ���DC ا	�دول ا	"��ق أن ���%� ا	��وذج ����زان 

�  	%���ل ا5ول "�	���  	%���ل ا	<���، �� 9�ن �%(ت 2��  ����ل  0.869و  0.847"�	��

��س ��ل ��%	 ����وھ� 2ّ�م �ر�&�  �دل �1% <��ت ا	 0.934أو�����س إدراك ��	  �  ا	���%

�&�  .ا	دور ا	وظ

ل أ���  رو*��خ -2- 2-4- 2��  :�&�ب 

ل ا�+��ت ا��� ) 42(�دول ر5م �� H4س إدراك ا�دور ��و���  ا�وظ��� رو*��خ �

  

  

  

 

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

  Ω  

  0.847  ��وع ا	�+�رات ����ل ھو�  ا	�+� 

  0.869  ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را�� 

  0.934  ا	����س ��ل 

  α  

  0.665  ��وع ا	�+�رات ����ل ھو�  ا	�+� 

  0.724  ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را�� 

  0.907  ا	����س ��ل 
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  ��  ا	���%����K �ن /$ل ���DC ا	�دول أن 2�م ����ل أ	&� �رو���خ ���و	  و�ؤ�د <��ت ا	�

��س ا	ذي ��%	 E����دة 0.907�%(ت 2ّ�  ��  .وھ� 2

 :�&�ب ا�+��ت ا�ر ب -3- 2-4- 2

�ر���D ا)�"ل �ن طر�ق �وظ�ف �/ر��ت ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي  �� E��م 9"�

 ���"�/دام ا	���د	  ا	��	: 

�� ا	�را��رات  )∑גּ(9²�ث ��<ل ����وع �ر

  ����<ل  var (θ)∑أ��  Stad lodingا	����ر

���و�  ا5/ط�ء ا	����ر�  	�ل �9ور �� 

�ق ا	���د	  �9.%�� �1% �ا	��وذج، و��د �ط

 �  :  ا	���DC ا	��	

ل ا�+��ت ) 43(�دول ر5م �� H4ر ب�و���س إدراك ا�دور ا�وظ��� ا��  

  

  

  

 :Convergent validity ا����ر�� ا�%دق - 2-5- 2

�+دف ��د�ر �دى ���ح ا5���د �� �&"�ر ��ودھ�؛ ��م ا	�:�د  ���9"ب ا	.دق ا	���ر

�م � ��E �ن طر�ق ا	���� �ل ا	�وا�ل �1% ��ودھ� و2د �:�د�� �ن ذ	ك �� ا	�دول ا	/�صّ�

�� �دا ��ض  0.05أ�ن ���وزت �"�  ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 

�ن ا	�"�/رج ��ا	�وا�ل ا	�� ��ء ����+� ��/&ض �و�� ��، ��� ���2 �9"�ب ��و"ط ا	�

Average variance extracted (AVE)  �� ود���ن ا	ذي �&"ره ا	��ا	���%ق ���دار ا	�

9�ث ا	��د ا	ذي �����  ،E���د ا	ذي ����� إ		��إ	�E؛ ����1 أ�E �ؤ�ر �%1 �$2  ا	��ود 

�ن ا	�"�/رج ���س ا	�&+وم �د2  ��	� ، و2��  ��و"ط ا	��� ��  ���ب أن ��ون 2���E 2و

 )∑גּ(² 

 CR=  

²+∑var (θ)))ּג∑(( 

  

  C.R  

  0.864  ��وع ا	�+�رات ����ل ھو�  ا	�+� 

  0.862  ا	�(ذ�  ا	را�� ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل 
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0.50��ب أن �"�وي أو ���دى  �� E���، ��9ق ھذا ا	�رط �� �$ ا	��د�ن 9�ث �%(ت 2

��د ��وع ا	�+�رات ����ل ھو�  ا	�+�    0.5352   �أ�� ��د ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ

    .، ��د ھذه ا	�ّ�م �� ا	�"�وى ا	���ول0.5311ا	را��  ��درت �ـ 

�رج -�&�و&ط ا�����ن ا� ���ر*� �5AVE  ر ب� ا�+��ت ا����C.R:   

�رج ) 43(ا��دول �&�و&ط ا�����ن ا� ��5 H4و�AVE ر ب و�5� ا�+��ت ا�C.R   

  AVE  C.R  

  0.864  0.5352   ��وع ا	�+�رات ����ل ھو�  ا	�+�   

  0.862  0.5311  ا)"��$ل ا	ذا�� ����ل ا	�(ذ�  ا	را�� 

  

���E ا	�ر�ب، وھو �� >  ���ن ا	�"�/رج 	%��د �ن 2����ب أن ��ل 2��  ��و"ط ا	�

2د ���وزت 2�م  	%��د�نأن 2�م ا	<��ت ا	�ر�ب ��$9ظ  ،�� ا	�دول ا	"��ق ��9ق ��	&�ل

��+� ا	�"�/رج�� .��و"ط �

  :Discriminant validityا�%دق ا����زي  - 2-6- 2

. &و�&�،د(  Fornell & Larcker/ر ر و"ور*�ل ��م ��د�ره �ن /$ل ���9ت 

�ن ا	�"�/رج  وذ	ك) 146ص. 2019������ر�  2�م ��و"ط ا	�AVE  ���م أ1.2 �رّ2 ��

�ن ا	���رك  ���ظرا E�5 �م ا"����ل �ر���MSV) Maximum shared variance (  Dا	�

Amos    ��9�ث �%(ت 2 ،E��"9	AVE 0.535  د ا5ول و����د ا	<��� أ��  0.531	%%	

   ��2MSV  ت)%�وھ� أ2ل ��+� ��� �دل �%1 و�ود ا	.دق ا	����زي أو  ��0.4969د 

�ن أ���د ا	����س و��وده�  ��"�1 .دق ا	���ر�  ا	طر� ��� .  

���س *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"���د�ر ا��%��ص ا�&� و�ر�� � -3- 2:  

��د؛ ���ون �ـ  16���ون ا	����س �ن  "  ���>%	  ��ن " �ظرة ا	�وظف ا	ذا�>9��%	

Jolita Vveinhardt و Evelina Gulbovaite  س �دى���س ھد�ت 	�����  ����ن ��ن أر
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 ، ����ن ا	�ّ�م ا	�/.�  وا	��ظ���دا �116%1  ��"ما	�ط��ق  ، ������ ا	/.�Cص إ	1 

 ��ا	دو ا)����� �؛ و2د �م ا/���ر ا	�زء ا5/�ر �ن ا	����س وا	���%ق ��ظرة ا	�وظف �(را�

���ء �1%  �+��س ا	"�  ا	�� �ر�د ا	���ؤ ��ا	"%وك  ��وذ�� �ظر� ا	ذا��  	%<���  �ظرا 5ن 

�ور�ر و)و	ر 	%�و�2 و��در ا���رة أن ا	����س �9وي �9ور�ن ��وذج ا	�/طط و  ��ظر

، ا	&رد �ن ���ر"�ت �ؤ""�Eو�9ور �و2ف  �و�+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�9�Eور : ھ��

 E�وا	.دق ' ا	.دق ا	����C'و' ا)�"�ق ا	دا/%�'��م ��د�ر .دق ا	����س �ن /$ل و�%

�طر��  ا	�%9�ل ��ا	���%� ا	�و��دي، أ�� ا	<��ت ���م و�ق ����ل  ا	����زي وا	.دق ا	���ر

  .أو���� و����ل ا	<��ت ا	�ر�ب و����ل أ	&� �رو���خ

����ت و�م ذ	ك �ن /$ل إ�/طوة أو	1 ��ب ا	�:�د �ن �%	 ������دا	�  ا	�وز�� ا	ط

����ت، وا/���ر� �Kalmogorov-Simirnovو	�و�وروف و"��ر�وف  ا	�درج ا	��راري 	%

DC���%	 رض� �%�  :وا/���ري ا	�&%طK وا�	�واء، �� �� 

   :ا�3دا��� ا��وز�2 ا�ط���� �����*�ت - 3-1- 2

 :ا�درج ا�� راري- 1
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�وH4 ا�درج ا�� راري ��وز�2 ���*�ت ���س *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ) 17(ر5م  ا�� ل

�"��+��  

����ت ا	���  ��وزع �%1 طر�� ا	�9ور ا���5 ��ن �ن /$ل ا	�درج ا	��راري أ�$ه أن ���

��د ا	�:�د �ن ھذا ��وم ��Qراء ا/���ر  ،�����	%�درج وھو �� ���� أ�+� ���� �وز��� ط

  : �و	�و�وروف و"��ر�وف ��� ھو �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  و&�ر*وف �وH4 *���6 ا����ر  و�و�وروف) 44(�دول ر5م 

  

  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف

0.692  

  0.322  ا	د)	  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

 �0.692ن /$ل ا	�دول أ�$ه �$9ظ أن 2��  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف �%(ت 

 ��C�.9إ  	م ��ن دا	و(p=0.322)   �وھذا ���� ر�ض ا	&رض ا	�د�ل و2�ول ا	&ر�

����ت ����س �ظرة ا	��:ن   %C��	ا  ����وظف ا	ذا��  	%<���  ا	.&ر���  .��وزع �وز��� ط
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 K&%ط�	واء وا�	ري ا)����� ھو  �Skewness & Kurtosis/طوة <���  ��وم ��Qراء ا/�

  :  �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  ري ا/��واء وا����ط�HوH4 *���6 ا����) 45(�دول ر5م 

  Skewness & Kurtosis ا/���ر

  1.2520  ا	��و"ط

  1.2853  ا	و"�ط 

  -0.164  ����ل ا�	�واء 

 K&%ط�	ل ا���1.126  �  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

  ��2�م ����$ت ا)	�واء وا	�&%طK ��د أن 2 Kو���ن /$ل ا	�دول ا	"��ق وا	ذي 

�ن �د���ن  1.126و�%(ت 2��  ����ل ا	�&%طK  - 0.164ا)	�واء �%(ت ���9�ث أن ا	�

 ��	 K�"��� وھو أ�ر �������ت �وز��� ط��ن �� �:��دھ�� �%1 �وزع ا	��ا)/���ر�ن ا	"�

��)"��رار �� ���	�  �� ���>%	  �؛ و2�ل أن ����ر �� �رض ��س �ظرة ا	�وظف ا	ذا�

����$ت ا)ر���ط 	��ود ا	����س وا	در�   ����DC ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي  )�د �ن �رض

  :ا	�%�  ��� ھو �و�K �� ا	��.ر ا	�وا	�

2 -3-2 - ���   :%دق ا/�&�ق ا�دا

  �و�+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�E :ا��ور ا$ول- 1

1ت ا/ر���ط ��ور ) 46(ا��دول ر5م �� H4و�C�&&ؤ  �و���ت ا��رد *�و +��"� 

2��    ا	��د  ا	ر2م

  ا)ر���ط 

  ا	د)	  

��ض ا��5ط  طو�� /�رج �ط�ق �+�م ��.ب ��%� 	�"��دة   07�أ2وم 

�C$ز�  
**0.682  000.  

02  �+�.000  0.726**  أ��ر أ��� �%�زم ��	�ؤ""  ا	�� أ��ل �  

03   �.000  0.799**  أ�� ���9س 	%��ل ��	�ؤ""  ا	�9	  
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01  �+�.000  0.780**  أ�� راض �ن ��%� �� ا	�ؤ""  ا	�� أ��ل �  

�%�زم ا	�وظ&ون �� �ؤ""�� ��وا�د ا	"%وك ا	�ّ�د  08  **000  0.620.  

���+م ا	��ض  09��<ق ا	�وظ&ون �� �ؤ""��   **000  0.533.  

�� �� �ؤ""�� �د�و 	%�&��ل  10���.000  0.782**  ھ��ك �و ا������ إ  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن أن �ل ����$ت ��� 0.01ا)ر���ط دا	  ��د �"�وى �ن /$ل ا	�دول ا	"��ق 

  ��، وھذا �دل 0.533	�.	K ا	��د ا	<�	ث أ�� أد�1 2��  ����ت  90.799�ث ��<%ت أ�2 1%

  .أن ا	�9ور .�دق 	�� و�� 	���"E 9"ب 9"�ب .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	��وده

  �و2ف ا	&رد �ن ���ر"�ت �ؤ""�E: ا��ور ا�+�*�- 2

1ت ا/ر���ط ��ور ) 47(ا��دول ر5م �� H4و�C�&&ؤ�ر&�ت و5ف ا��رد ن   

2��    ا	��د  ا	ر2م

  ا)ر���ط

  ا	د)	 

.000  0.664**  �ؤ""�� �+�م ��ودة ا	�����ت وا	/د��ت  15  

��"��رار  13 �+��.000  0.647**  ا��راءات �� �ؤ""�� ��م �9"  

.000  0.741**  �وا.%  ا	��ل �� ھذه ا	�ؤ"" / أر�د أن أوا.ل   06  

���ءة  11  ��.000  0.785**  �� �ؤ""�� ��م 9ل ا	.را��ت �طر  

.000  0.677**  �"�و��ت ا��+�د ا	�� �"�ب ا	�و�ر �� �ؤ""�� ��/&�  �دّا  12  

.000  0.753**  �ؤ""�� ����   05  

.000  0.637**  أ��ر أ��� �زء �ن ھذه ا	�ؤ""   14  

000  0.775**  ��+�أظ+ر ���درة �� ا	�ؤ""  ا	�� أ��ل   04.  

.000  0.713**  �� �ؤ""�� أ��ل �1% ��9�ق ا	���DC ا	��و2�  ��� �"+و	   16  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�و2ف ا	&رد  '�ن ���DC ا	�دول ا	"��ق ��د أن �ل ����$ت ا)ر���ط 	��ود �9ور 

E�""' �ن ���ر"�ت �ؤ  	د)	د �"�وى ا�� ��C�.9إ  	9ور  0.01دا�	دل �%1 أن ا�وھذا 
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  ��9�ث �%(ت أ�2 1% ،E"��وھ�  0.637أ�� أد�1 2��  ����ت  0.785.�دق 	�� و�� 	�

�م ���و	  	�&"�ر أن ا)ر���ط دال؛ �ذ	ك ���2 ���د�ر .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	�ل  �9ور ّ2

�%� ���� K1 9دة ��� ھو �و�%�:  

1ت ا/ر���ط ��وري ���س *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"� ) 48(ر5م  ا��دول�� H4و�  

  ا�د/��  �5� ا/ر���ط  ا��ور

E�""&رد �9و <���  �ؤ	000  0.957  �و�+�ت ا.  

E�""&رد �ن ���ر"�ت �ؤ	000  0.972  �و2ف ا.  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

���ن ��ود ا	����س  �ن ���DC ا	�داول ا	"���  ��د أن ����ر"ون �����$ت ار���ط 

  ��� ��د �"�وى ���وC�.9إ  	دا  �9�ث ��ن ا	9د ا5د�1 	����$ت  0.01وا	در�  ا	�%

��� �� ذ	ك 2��  ار���ط ا	�9ور�ن 9�ث �0.799��� ��ن ا	9د ا�5%1  0.533ا)ر���ط  ،

�  	%�9ور ا5ول �ـ "�	���  	%�9ور ا 0.972و 20.957درت "�	��	<��� ��د �"�وى ا	د)	  

0.01  ��� ����ود ا	����س ��"�  دا/% ��وھ� ����ر �ّ�دة و��زز ا	�و<و2� ، و�%�Q� Eن ��

E"���ت .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	&�را�E وھو .�دق 	�� و�� 	�>�.  

  :ا�%دق ا��*��� �طر��� ا�����ل ا����� ا��و �دي- 3-3- 2

����ر ا�ط���� ) 49(�دول ر5م  H4س *ظرة �و���وذج ا����� ا��و �دي �*��

  ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

�ك ا���ول   ا���� ا��&و��   ا�ؤ�ر   

  �Model Fit Summaryؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�  

  .000أن ) ��ون دا) ��د   �x² 278.205ر�� ��ي 

Pv  000.  

�ر�� ��ي ا	����ري 

Df / x²  

�ن   2.701�   3و ��1 
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��و"ط �ر���ت 

  �ا	�وا�2 ا	����ر

RMR   

�(� أن ��ون دون   0.080��0.1  

��� 	�ؤ�ر �ا	�ذر ا	�ر

/ط: ا)�2راب 

RMSEA  

  

��د  0.08إ	1  �0.05ن   0.074

�دةّ�  ��  .�ط�

9دود ا	<�  ��ب أن ��راوح 

�ن �   0.08و 0

  ����و"ط �ودة ا	�ط�

GFI  

�(� أن ) ��ل �ن   0.908��0.90  

 �Parcimony correction indicesؤ�رات ا)����ر إ	1 ا)�2.�د 

�ؤ�ر ا	.دق 

 ا	���ط�� ا	��و�2 

ECVI  

  1.118: ا	��وذج ا	�9	�-

-��  1.883: ا	��وذج ا	��

  4.509:ا	��وذج ا	�"��ل-

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

  ��ا	�9	� أ.(ر �ن 2

  ا	��وذ��ن ا	���� وا	�"��ل 

�9ك ا	��%و��ت ا5�ك 

AIC 

  344.205:ا	��وذج-

-��  1388.745:ا	��وذج ا	��

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

أ.(ر �ن 2��  ا	��وذج 

 ��  ا	��

 �comparative fit indicesؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

  CFIا	���رن 

�ن   0.958���ب أن ��ون 

1≤0.90  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

�ؤ�ر (ا	����ري 

 TLI) 	و�س -���ر

�ن   0.935���ب أن ��ون 

1≤0.90   

 .�amos v.24/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ظرة '�ن /$ل ���DC ا	�%9�ل ا	��رو�  �� ا	�دول ا	"��ق �$9ظ أن ��وذج 

 ���>%	  ��دة ��&� )����ده ���(�ر ���W، ���ظم  'ا	�وظف ا	ذا�ّ�  ����9&ظ ��ؤ�رات �ط�
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���9  ��راء ��د�$ت �%�E 2.د �9"��E، و2وة �ؤ�رات ا	�ط���  ���ت �ّ�دة و	م ��ن 

����ت أو "%وك ا�5راد �ا	�ؤ�رات د	�ل 	%�9م �%1 أن ا	��وذج ا	�&�رض �ط��ق إ	1 9د �� 

�ل أدق "��وم �� ا	��.ر .&���� �ظر�+م 	<���  ا	�ؤ""  و�و2&+م �ن ���ر"��+�، 

  :ا	�وا	� �&"�ر د)	  �ل �ؤ�ر �%1 9دة

2 -3-3 -1-    :ط���� ا�ط���ؤ�رات ا�

   ��)ر�2  �ي ��د �%(ت 2x( 278.205  "�وى�	د ا��  	000و���ت دا . ��

�ن  �309��  2درت �ـ �  ��ر دا	  ��� �&"ر أ�E ) �و�د �روق �وھرP رد  وھ��

أي أن ا	��وذج ) ا	��وذج ا	�&�رض وا	��وذج ا	�9��� ا	�و�ود �� ا	وا�2(ا	�.&و��� 

�  	%��وذج ا	"��ق "�	�� �������ت، و��� ذ�ر�� "��دراك ا	�+د ����س إ–��ط��ق �� ا	

�Qن ھذا ا	�ؤ�ر ��:<ر ��9م ا	���  ��%�� زاد �9م ا	���  �%�� زادت ا���9	�  د)	�E  - ا	��ذول

 ��ر �ودة ا	�ط���  �%1 وھو �� ��9ق �� ا	درا"  ا	�9	"&��، 	ذ	ك ��وم ��ظم ا	درا"�ت 

�%�� ا�/&�ت 2��  ھذا ا	�ؤ�ر  �RMRذر ��و"ط ا	�ر���ت ���2 ا	�ؤ�رات �P 1%رار 

�& ، و2د د��  ������ �%�� ار�&�ت د	ت �%1 �ط���دة 	��وذج ا	درا"  ّ�  ��	ت �%1 �ط�

�دة ���ر �ن 9"ن ا	�ط���  	%��وذج  0.080�%(ت 2���E �� ا	��وذج  ّ�  ��وھ� 2

����ت ا	��9.ل �%�+� �ن ���  ا	درا" ، أ�� �ؤ�ر���و"ط �ودة ا	�ط���   ا	�&�رض �� ا	

GFI د�	1 ا%� $��ر د	����ن ا	�� ��در ا	��وذج �1% ���  ا	�"� 1����رة ا	�&"�ر�  	%��وذج، 

�دة �"���D �ن  �0.908&"�رھ�، و2د �%(ت ّ�  ��دل �%1 ا	�ط���  ا	9"� ، وھ� �" ���

�ن وا	/.�Cص ا	��طو�  �9ت ���  �ن ا	����  �/$	+� أن ا	��وذج 	E ا	�درة �1% �&"�ر �"

��� ��و"ط /ط: ا)�2رابا	�ذر ، �� 9�ن �%B ا	�&+وم ا	���س�؛ RMSEA 0.074 ا	�ر

�دة 9�ث ��د أھم �ؤ�ر وأ��%+م 	%�9م �%1 �دى �ط���  ا	��وذج ا	�&�رض ّ�  ��وھ� 2

 �����2 �ؤ�رات ا	�ط� 1%� E2درا"�ت �&و	د �ن ا�����ت و2د أ<��ت ا	�د�	��.   

  :)ا��زا�دة(ؤ�رات ا�ط���� ا���ر*�  -2- 3-3- 2

�ن ا	��وذج ا	�&�رض  �وا	��وذج ) ا	�9	�(��وم ھذه ا	�ؤ�رات �1% ��دأ ا	���ر�  

9�ث ��م ذ	ك �ن /$ل  ا	���دي ، ��آ/ذة �� ��ن ا)����ر ��دار ا	�9"ن ا	�"�� �� ا	�ط�

	�� ��9م �%1 �ط���   0.90وا	ذي ��ب أن �&وق 2����CFI  Eؤ�ر ا	�ط���  ا	���رن 
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�ـ  ���و	 ، ����1 أن ا	��وذج E��� 0.958ا	�&�رض �/�%ف �ن ا	��وذج ا	�"��ل و2درت 2

�/�%ف   ���>%	  ��دة ������ �ن ا	�9م �:ن �ر�� ��ي 	��وذج �ظرة ا	�وظف ا	ذا�ّ�  ��وھ� 2

، ھو أ��ل �ؤ�ر �ن 9�ث ا	���ر�  ��� )��وذج ا	�دم(ر�� ��ي 	%��وذج ا	�"��ل ��ن 

) �ؤ�ر ا	�ط���  ا	����ري(أ<���E �د�د ا	درا"�ت، أ�� ا	�ؤ�ر ا	<��� �+و �ؤ�ر ���ر 	و�س 

TLI ) ري���ر ا	��P  ��وھ� 2��  ��&ق  0.935و2د �%(ت 2���NNFI،  E)�ؤ�ر ا	�ط�

�+� و���و	  ���ر �ن �ودة%�  ��  .ا	�ط�

�ن أھم ا	�ؤ�رات �ذ	ك 	%�9م �%1 ا	�ط���  ا	�ّ�دة -��ؤ�ر ا)����ر 	$�2.�د �ن 

�ك(و2د �م ��دره �ن /$ل �ؤ�ر ا5�ك ��وا	ذي �%(ت 2��  ا	��وذج ا	�"��ل  AIC) ا5

344.205  ��أ�� �ؤ�ر ا	.دق  1388.745وھ� أ.(ر �ن 2��  ا	��وذج ا	��

��ءت 2��  ا	��وذج ا	�9	� أ2ل �ن 2��  ا	��وذ��ن ا	���� ��د  ECVI ا	���ط�� ا	��و�2 

�دةّ�  ��  . وا	�"��ل ��� ا	�رط ا	�ط%وب 	�ط�

��د �رض �ؤ�رات �ودة �ط���  ��وذج �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  وا	�� 

أ<��ت 9"ن �ط����+� �ن /$ل ا	�ؤ�رات ا	�� ��ءت �%+� ��ن ا	�9ك ا	���ول "��وم �� 

���د�ر 2ّ�م ا	�را��ر�  و���� ا	��ود �%1 �وا�%+� وا)ر���ط�ت �ن /$ل  ا	��.ر ا	�وا	�

  :ا	��ل ا	��	�
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�م ا	�را��رات ا	����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س �ظرة ) 18(ا	��ل ر2م ّ2 Kو��

  ���>%	  � ا	�وظف ا	ذا�

 1%� ����ود ا	����س ��� ���م ���K �ن /$ل ا	��ل أ�$ه أن �����وا�%+� 

�و	  رPم أن ��ض ا	��ود ��ءت 2ّ�م ����+� �%1 �وا�%+� ��/&�  إ) أن �ل ا	�ّ�م دا	  ��

�  ��0.05د �"�وى ا	د)	  ���  ����9ق �ؤ�رات 9"ن �ط� E�9م �%1 أ�	ن ا��� Eو�� ،

���ن ا	�ول أن ا	��وذج ا	�&�رض �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  )����ده؛ Eدى ���ل  ،و��	

�ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز ��ط��ق �� ا	��وذج ا	�9��� ا	���ظر 	E �� ا	وا�2 

  .وا	��<ل �� ا	���  ا	�"���ة �ن ا	�ؤ""  �9ل ا	درا" 

�%� ��وم ��رض 2ّ�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� 	%����س ���    ����

�و�E9 ا	�دول ا	��	� : 

 

  

,

61 
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�وH4 5ّ�م ا��را�رات ا�1���ر�� ��*وذج ا����� ا��و �دي �*ظرة ) 50(ا��دول ر5م 

 ا�وظف ا�ذا��� ��+��"� 

 

�ل���K �ن /$ل ا	�دول ا	���  

  �  ا	/�ص ��	��د�رات ا	$����ر

  ���را��رات ا	��وذج أن ��	  

���ت ا	��ود �%1 �وا�%+� ��  

  ھذا 0.05دا	  ��د �"�وى 

  و�دل 2ّ�م ا	�"�  ا	9ر�  �1% 

  2درة ا	���ل ا	���ن �%1 ا	���ؤ 

��ل ��د �ن ��وده، وھ� �"ب    

�دة �/�%ف �ن ا	.&ر ا	ذي ّ�  

���� �دم 2درة ا	��وذج �%1 ا	���ؤ.  

�ن ا	�9ور�ن ��ذ	ك ��9وي ا	��وذج �%1 ا	�ّ�م ا	����ر�  وا	$����ر�  	����$ت ا)ر���ط 

 �%� ����م ا)ر���ط، و�ّ����رض �.&و�  ا	�(��ر 	%��د�رات ��� أ�ر�� �� ا	�دول ا	/�ص 

�ن ا	�وا�ل ا	���� �  ��ظ+رھ� ا	�دول ا	��	� ا	$����ر ���:  

  

ا�*&�� ا��ر��  ا������ت ا�&�رات  

C.R. 

T10 <--- TC 1,000 

T9 <--- TC ,826 9,179 

T8 <--- TC ,706 7,992 

T3 <--- TC ,954 4,993 

T1 <--- TC ,991 9,250 

T2 <--- TC ,988 9,136 

T7 <--- TC ,883 9,440 

T16 <--- EP 1,000 

T4 <--- EP ,677 6,168 

T14 <--- EP ,745 6,115 

T5 <--- EP ,878 5,182 

T12 <--- EP ,430 6,169 

T11 <--- EP ,818 7,922 

T6 <--- EP ,763 8,153 

T13 <--- EP ,813 7,895 

T15 <--- EP ,809 8,094 

TC  &رد �9و <���  �و�+�ت �9ور	ا

E�""ؤ�.  

EP  &رد �ن ���ر"�ت	9ور �و2ف ا�

E�""ؤ�.   

  0.05دا	  �دّا ��د *** 
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�ظرة '���K أن ا	�ّ�م ا	$����ر�  	�9وري ����س 

 �دا	  ��د �"�وى ا	�ؤ""  <���  	 ا	�وظف ا	ذا�

0.05.  

�ط���  ا	��وذج و�9ص 2ّ�م ��د ��د�ر �ؤ�رات 

��+�؛ ���K 	�� أن � ���ا	�را��رات �ن �����ت ��ود �%1 �وا�%+� إ	1 ار���ط ا	�وا�ل �

����ت ا	���  ا	��درة �ـ����ل ��ؤ""  ��ل و�وز��  309ا	��وذج ا)��را�� �ط��ق 	

��د  ا	�+ر��ء وا	(�ز، رPم أن �����ت ��ض ا	��ود ��ء ��/&�  �و�� �� إ) أ�+� دا	 

0.05  �C�+� س ا5.%�؛ و��9م��و) ������ 9ذ�+� وا"����دھ� �ظرا �5+� �و�ودة �� ا	��

�  ���ن ����س ���ر ا	���DC إ	1 و�ود �ط�'	  �ا	�9	�  'ا	�ؤ""  <��� �ظرة ا	�وظف ا	ذا�

 �  .وا	���س �� .ور�E ا5.%

���س *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"� +��ت  - 3-4- 2:  

ا	<��ت �<$<  طرق، ا5و	1 ھو ����ل أ	&� �رو���خ وا	<���  ����ل أو����  �م ا	��9ق �ن

  :وا	<�	<  ����ل ا	�و<و2�  ا	�ر��  أو ��� �"�1 ا	<��ت ا	�ر�ب

2 -3-4 -1-  ���ل أو��  : �&�ب 

) 51(ا��دول � ���ل ا�+��ت أو��  *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�  ���س�وH4 �5م 

  

  

  

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�  	%���ل "�	�� B%���ت �ّ�د 9�ث >��ؤ�د ���DC ا	�دول ا	"��ق أن ���%� ا	��وذج ����زان 

��س  0.657و  0.709ا5ول ��%	 ����  	%���ل ا	<���، �� 9�ن �%(ت 2��  ����ل أو�"�	��

ا	/ط:  ا	��د�ر ا	�"�ر

 ا	����ري

TC<--> EP 

 

,245 ,040 

  Ω  

  0.709  .ا	&رد �ن ���ر"�ت �ؤ""�9�Eور �و2ف 

  0.657  .�و�+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�9�Eور 

  0.801  ا	����س ��ل 
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��س �ظرة ا	�وظف ا	ذا��   ��0.801ل ��	  ��  ا	���%�وھ� 2ّ�م �ر�&�  �دل �1% <��ت ا	�

  .�وE&2 �ن ���ر"�ت ا	�ؤ"" 	%<���  و

2 -3-4 -2-  ��ل أ���  : رو*��خ��&�ب 

ل ا�+��ت ا��� ) 52(�دول ر5م �� H4وظف ا�ذا��� ��+��"� ��و   رو*��خ ����س *ظرة ا�

  

  

  

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

���K �ن /$ل ���DC ا	�دول أن 2�م ����ل أ	&� 	  ��  ا	���%��رو���خ ���و	  و�ؤ�د <��ت ا	�

 E����دة 0.896	%����س ا	ذي �%(ت 2ّ�  ��  .وھ� 2

 :�&�ب ا�+��ت ا�ر ب -3- 3-4- 2

�ر���D ا)�"ل �ن طر�ق �وظ�ف �/ر��ت ا	�%9�ل  �� E�ا	���%� ا	�و��دي �م 9"�

 ���"�/دام ا	���د	  ا	��	: 

�� ا	�را��رات  )∑גּ(9²�ث ��<ل ����وع �ر

  ����<ل  var (θ)∑أ��  Stad lodingا	����ر

���و�  ا5/ط�ء ا	����ر�  	�ل �9ور �� 

 DC���	9.%�� �%1 ا�  	د���	ق ا��ا	��وذج، و��د �ط

 �  :  ا	��	

 

  

  α  

E�""&رد �ن ���ر"�ت �ؤ	0.718  .�9ور �و2ف ا  

  0.745  .�و�+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�9�Eور 

  0.896  ا	����س ��ل 

 )∑גּ(² 

 CR=  

²+∑var (θ)))ּג∑(( 
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ل ا�+��ت ا�ر ب ����س *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"� ) 53(�دول ر5م �� H4و�  

 

 

  

 :Convergent validityا����ر��  ا�%دق - 3-5- 2

�+دف ��د�ر �دى ���ح  ��ا5���د �� �&"�ر ��ودھ�؛ ��م ا	�:�د �9"ب ا	.دق ا	���ر

�م  ��E �ن طر�ق ا	���� �ل ا	�وا�ل �1% ��ودھ� و2د �:�د�� �ن ذ	ك �� ا	�دول ا	/�صّ��

  ��� �دا ��ض  0.05ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي أ�ن ���وزت �"

�ن ا	�"�/رج  ا	�وا�ل ا	�� ��ء ����+� ��/&ض �و�� ��، ��� ���2 �9"�ب ��و"ط��ا	�

(AVE)  E1 أ������ن ا	ذي �&"ره ا	��ود �� ا	��د ا	ذي ����� إ	�E؛ ��ا	���%ق ���دار ا	�

�س �� ��  �9�ث ��ب أن ��ون 2���E 2و ،E���د ا	ذي ����� إ		���ؤ�ر �%1 �$2  ا	��ود 

�ن ا	�"�/رج ��ب أن �"�وي أو ���دى ��، 0.50ا	�&+وم �د2  ��	� ، و2��  ��و"ط ا	�

�9ور �و2ف ا	&رد (��9ق ھذا ا	�رط �� �$ ا	��د�ن 9�ث �%(ت 2���E �� ا	�9ور ا5ول 

E�""<���  0.529و  0.540) �ن ���ر"�ت �ؤ	9ور ا�%	  �"�	���و�+�ت ا	&رد �9ور (

E�""ول) �9و <���  �ؤ�9�ث ��د ھذه ا	�ّ�م �� ا	�"�وى ا	��  .  

�رج -�&�و&ط ا�����ن ا� ���ر*� �5AVE  ر ب� ا�+��ت ا����C.R :  

�رج  �وH4) 53(�دول �&�و&ط ا�����ن ا� ��5AVE  ر ب  C.Rو�5� ا�+��ت ا�

  AVE  C.R  

E�""&رد �ن ���ر"�ت �ؤ	0.740  0.540  .�9ور �و2ف ا  

  0.734  0.529  .�و�+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�9�Eور 

  

  C.R  

E�""&رد �ن ���ر"�ت �ؤ	0.7409  .�9ور �و2ف ا  

  0.7348  .�و�+�ت ا	&رد �9و <���  �ؤ""�9�Eور 
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�ن ا	�"�/رج 	%��د �ن �����E ا	�ر�ب، وھو �� ��ب أن ��ل 2��  ��و"ط ا	�>  ��2

2د ���وزت 2�م  	%��د�نأن 2�م ا	<��ت ا	�ر�ب ��$9ظ  ،�� ا	�دول ا	"��ق ��9ق ��	&�ل

��+� ا	�"�/رج�� .��و"ط �

  :Discriminant validityا�%دق ا����زي  - 3-6- 2

. &و�&�،د(  Fornell & Larcker/ر ر و"ور*�ل ��م ��د�ره �ن /$ل ���9ت 

�ن ا	�"�/رج ) 146ص. 2019���م أ1.2 �ر��  AVEوذ	ك ����ر�  2�م ��و"ط ا	�ّ2 ��

�ن ا	���رك  ���ظرا E�5 �م ا"����ل �ر���MSV) Maximum shared variance (  Dا	�

Amos    ��9�ث �%(ت 2 ،E��"9	AVE 0.540  %�9ور ا5ول و	<���  0.529	9ور ا�%	

   ���دل �%1 و�ود ا	.دق ا	����زي أو وھ� أ2ل ��+� � ��0.372د �%(ت  MSVأ�� 2 ��

�ن �9وري ا	����س و��وده�  ��"�1 .دق ا	���ر�  ا	طر� ��� .  

���س �%ور ا��وا�د��د�ر ا��%��ص ا�&� و�ر�� � -4- 2:  

 �Zurlo Mariaل �ن  ���وّن ����س �.ور ا	�واCد ا	ذي ��ن ��ن درا"  2د�+�

clelia and Pes Daniela and Sigrist johannes (2010)  وان���.9  و�.دا2�  ا/�$ل ''

�ن ا	�+د وا	����:ة ���ن �� ���  �ن –ا	�وازن ���د  �11ن  '' -�در"� إ�ط�	�� 673ا"�

9�ث ھد�ت   �9ور ����:ة ا�5ن ا	وظ�&� و�9ور ����:ة ا	��د�ر: �وز�  �%1 �9ور�ن ھ��

	�وازن �� �&"�ر ھذه ا	درا"  إ	1 ا	��ف �ن إ�����  �ل �ن ا	�+د وا	����:ة و�دم ا

ا��+�د ا	ذي ���رض 	E ا	�درس، �ن ��ط%ق ا	.&  ا	���ؤ�   	%��Cد ا	��دي وا	���وي ا	ذي 

E%�� ل �دة$/ E��9.ل �%" ،" E��ظرا 	%��د�$ت ا	�� ��م ��د�ر .دق ا	����س و�%

 E�وا	.دق ا	����زي وا	.دق ' ا	.دق ا	����C'و' ا)�"�ق ا	دا/%�'�ن /$ل أ�ر�ت �%

�طر��  ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي، أ�� ا	<��ت ���م و�ق ����ل أو���� و����ل ا	��� ��ر

  .ا	<��ت ا	�ر�ب و����ل أ	&� �رو���خ
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����ت إ%�:�د �ن 	�%	 ����، ا	�درج ا	��راري �ن طر�ق�م ذ	ك ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط

وا/���ري ا	�&%ط�Kalmogorov-Simirnov  Kو	�و�وروف و"��ر�وف  وا/���ر

�%� �رض 	%���DCووا�	�واء،  �� ��:  

   :ا�3دا��� ا��وز�2 ا�ط���� �����*�ت - 4-1- 2

  :ا�درج ا�� راري- 1

 

����ت ����س �.ور ا	�واCد) 19(ا	��ل ر2م � ���و�K ا	�درج ا	��راري 	�وز  

����ت ا	���  ��وزع �%1 طر�� ��ن �ن /$ل ا	�درج ا	��راري أ�$ه أن ���ا	�9ور ا���5 

��د ا	�:�د �ن ھذا ��وم ��Qراء ا/���ر  ،�����	%�درج وھو �� ���� أ�+� ���� �وز��� ط

  :�و	�و�وروف و"��ر�وف ��� ھو �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  �وH4 *���6 ا����ر  و�و�وروف و&�ر*وف) 54(�دول ر5م 

  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف

0.723  

  0.301  ا	د)	  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در
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�ن /$ل ا	�دول أ�$ه �$9ظ أن 2��  ا/���ر �و	�و�وروف و"��ر�وف �%(ت 

0.723  ��C�.9إ  	م ��ن دا	و(p=0.301)  ول�وھذا ���� ر�ض ا	&رض ا	�د�ل و2

���������ت ����س �.ور ا	�واCد ��وزع �وز��� ط��:ن   %C��	ا  �  .ا	&ر��  ا	.&ر

 K&%ط�	واء وا�	ري ا)�����  �Skewness & Kurtosis/طوة <���  ��وم ��Qراء ا/�

  : ھو �و�K �� ا	�دول ا	��	�

  �وH4 *���6 ا����ري ا/��واء وا����طH) 55(�دول ر5م 

  Skewness & Kurtosis ا/���ر

  3.473  ا	��و"ط

  3.465  ا	و"�ط 

  -0.29  ����ل ا�	�واء 

 K&%ط�	ل ا���0.35  �  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

  ��2�م ����$ت ا)	�واء وا	�&%طK ��د أن 2 Kو���ن /$ل ا	�دول ا	"��ق وا	ذي 

�ن �د���ن  0.35و�%(ت 2��  ����ل ا	�&%طK  -0.29ا)	�واء �%(ت ���9�ث أن ا	�

�"��� وھو أ�ر �������ت �وز��� ط��ن �� �:��دھ�� �%1 �وزع ا	��K 	�� ا)/���ر�ن ا	"�

��)"��رار �� ���	�  ����س �.ور ا	�واCد؛ و2�ل أن ����ر �� �رض ����DC ا	�%9�ل 

ا	���%� ا	�و��دي  )�د �ن �رض ����$ت ا)ر���ط 	��ود ا	����س وا	در�  ا	�%�  ��� ھو 

  : �و�K �� ا	��.ر ا	�وا	�

2 -4-2 - ���  :%دق ا/�&�ق ا�دا

  ����:ة ا�5ن ا	وظ�&�: ا��ور ا$ول- 1

1ت ا/ر���ط ��ور  �".ة ا$ن ا�وظ���) 56(ا��دول �� H4و�  

�5�   ا��*د  ا�ر5م

  ا/ر���ط

  ا�د/��

01   ���	�ظر إ	1 �+ودي وإ���زا�� �Qن آ��ق ��%� ���  **000  0.621.  
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.000  0.554**  أ�و�2 أن �9دث �(ّ�رات �+�  �� ��%�  03  

�� �%1 �9و   05�.C$�  **0.644  000م���س ��.�� ا	�9	� ��%��� و�در  

��	�ظر إ	1 �ل �� �ذ	�E �ن �+ود وإ���زات �Qن را��� ��ف   07  **000  0.622.  

.000  0.561**  أ���� �د�م ��دي ���� �ن طرف �ؤ""��  09  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

����:ة ا�5ن (�ن /$ل �دول ا)ر���ط�ت أ�$ه �$9ظ أن �ل ��ود ا	�9ور ا5ول 

�&��ر �ن .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	+ذا ا	�9ور وھو .�دق ) ا	وظ��ذات ار���ط �ّ�د ��� 

	�� و�� 	���"E، �ذ	ك ��د �� ا	�دول ا	��	� أن ار���ط ا	��ود �� ا	�9ور ا	<��� ��ء دا	  

�س �� و�� ���ر �ن .دق ا	�9ور ا	<��� و��	��	� ا	���س ��ل ����ز ��	.دق وھو �� ���

"���	E.  

2 -�  ����:ة ا	��د�ر: ور ا�+�*�ا�

1ت ا/ر���ط ��ور  �".ة ا���د�ر) 57(ا��دول �� H4و�  

�5�   ا��*د  ا�ر5م

  ا/ر���ط

  ا�د/��

�  إذا أ���ت ا	��ل    02��.000  0.593**  أ9.ل �%1 ا	����fت ا	���  

04  �	  �"��� ���.000  0.606**  �رص �ر2  

.000  0.618**  أ��ر ����5ن �� ��%�  06  

08  �C$ن ز�� E�9�"ذي أ	�9رام ا(��.000  0.473**  أ9ظ1   

10  �C�"ل رؤ�.000  0.655**  أ9.ل �%1 ا	��د�ر �ن 2  

.000  0.551**  أ���ل ���ل ��دل �� ��ض ا	�رات  11  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�� ا	��.ر ا	�وا	� "��وم ���د�ر .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	�9وري ����س �.ور ا	�واCد 

��د�� �:�د�� �ن ا��$ك ��ودھ�� 	/.�Cص ا	.دق . 
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1ت ا/ر���ط ��وري ���س �%ور ا��وا�د) 58(ا��دول ر5م �� H4و�  

  ا�د/��  �5� ا/ر���ط  ا��ور

�&�.000  0.905  ����:ة ا�5ن ا	وظ  

.000  0.889  ����:ة ا	��د�ر   

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن ��ود ا	����س ��ر"ون ��ن ���DC ا	�داول ا	"���  ��د أن ���� ����$ت ار���ط 

  ��� ��د �"�وى ���وC�.9إ  	دا  �9�ث ��ن ا	9د ا5د�1 	����$ت . 000وا	در�  ا	�%

��� �� ذ	ك 2��  ار���ط ا	�9ور�ن 9�ث �0.655��� ��ن ا	9د ا�5%1  0.473ا)ر���ط  ،

�  	%�9ور ا5ول �ـ "�	���  	%�9ور ا	<��� ��د �"�وى ا	د)	   0.889و 20.905درت "�	��

000 . ��� ����ود ا	����س ��"�  دا/% ��وھ� ����ر �ّ�دة و��زز ا	�و<و2� ، و�%�Q� Eن ��

�ت .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	&�را�E وھو .�دق 	�� و�>�E"���	 �.  

��د ��د�ر .دق ا)�"�ق ا	دا/%� 	��ود ا	����س و��9وره "��وم ���ر �ودة �/�

����ت ��و�9+� ا	�دول  ار" "���ة �ن ���  ا	دا	��ط���  ا	��وذج ا	�ظري ا	�&�رض 	% ���

  : ا	��	�

  :ا�%دق ا��*��� �طر��� ا�����ل ا����� ا��و �دي - 4-3- 2

����ر ) 59(�دول ر5م  H4س �%ور �و���ا�ط���� ��*وذج ا����� ا��و �دي �

  ا��وا�د

�ك ا���ول   ا���� ا��&و��   ا�ؤ�ر   

  �Model Fit Summaryؤ�رات ا	�ط���  ا	�ط%�  

  .000أن ) ��ون دا) ��د   �x² 98.045ر�� ��ي 

Pv  000.  

�ر�� ��ي ا	����ري 

Df / x²  

�ن   2.451�   3و ��1 
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��و"ط �ر���ت 

  �ا	�وا�2 ا	����ر

RMR   

�(� أن ��ون دون   0.085��0.1  

��� 	�ؤ�ر �ا	�ذر ا	�ر

/ط: ا)�2راب 

RMSEA  

  

��د  0.08إ	1  �0.05ن   0.069

�دةّ�  ��  .�ط�

9دود ا	<�  ��ب أن ��راوح 

�ن �   0.08و 0

  ����و"ط �ودة ا	�ط�

GFI  

�(� أن ) ��ل �ن   0.947��0.90  

 �Parcimony correction indicesؤ�رات ا)����ر إ	1 ا)�2.�د 

�ؤ�ر ا	.دق 

 ا	���ط�� ا	��و�2 

ECVI  

  0.429: ا	��وذج ا	�9	�-

-��  0.487: ا	��وذج ا	��

  2.642:ا	��وذج ا	�"��ل-

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

  ��ا	�9	� أ.(ر �ن 2

  ا	��وذ��ن ا	���� وا	�"��ل 

�9ك ا	��%و��ت ا5�ك 

AIC 

  150.045:ا	��وذج-

-��  813.670: ا	��وذج ا	��

��ب أن ��ون 2��  ا	��وذج 

أ.(ر �ن 2��  ا	��وذج 

 ��  ا	��

 �comparative fit indicesؤ�رات ا	�ط���  ا	���ر�  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

  CFIا	���رن 

�ن   0.921���ب أن ��ون 

1≤0.90  

  ���ؤ�ر ا	�ط�

�ؤ�ر (ا	����ري 

 TLI) 	و�س -���ر

�ن   0.932���ب أن ��ون 

1≤0.90   

 .�amos v.24/ر��ت �ر���D : ا�%در

�.ور '�ن /$ل ���DC ا	�%9�ل ا	��رو�  �� ا	�دول ا	"��ق �$9ظ أن ��وذج 

�دة ��&� )����ده ���(�ر ���W، ���ظم �ؤ�رات ' ا	�واCدّ�  ����9&ظ ��ؤ�رات �ط�
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��د�$ت �%�E 2.د �9"��E، و2وة ا	�ؤ�رات ا	�ط���  ���ت �ّ�دة و	م ��ن ���9  ��راء 

����ت أو "%وك ا�5راد �� �و2�+م �د	�ل 	%�9م �%1 أن ا	��وذج ا	�&�رض �ط��ق إ	1 9د �� 

	%�واCد ا	�� "�9.%ون �%�+� �راء 2���+م �&�ل ���ن دا/ل �ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء 

�ل أدق "��وم �� ا	��.ر ا	�وا	� �&"�ر د)	 .&��  :�ل �ؤ�ر �%1 9دة وا	(�ز، 

ؤ�رات ا�ط���� ا�ط��� -1- 4-3- 2:  

   ��)ر�2  �ي ��د �%(ت 2x( 98.045  "�وى�	د ا��  	000و���ت دا .  ��� ��

�ن ا	�.&و���  2309درت �ـ �  ��ر دا	  ��� �&"ر أ�E ) �و�د �روق �وھرP رد  وھ��

أي أن ا	��وذج ��ط��ق �� ) ا	��وذج ا	�&�رض وا	��وذج ا	�9��� ا	�و�ود �� ا	وا�2(

����ت ا	��� ، أ�� �ؤ�ر �2��  ھذا ا	�ؤ�ر �%�� ا�/&�ت  �RMRذر ��و"ط ا	�ر���ت 

�& ، و2د ��  ������ �%�� ار�&�ت د	ت �%1 �ط���دة 	��وذج ا	درا"  ّ�  ��د	ت �%1 �ط�

�دة ���ر �ن 9"ن ا	�ط���  	%��وذج  0.085�%(ت 2���E �� ا	��وذج  ّ�  ��وھ� 2

  ������ت ا	��9.ل �%�+� �ن ���  ا	درا" ، أ�� �ؤ�ر ��و"ط �ودة ا	�ط��ا	�&�رض �� ا	

GFI ����ن ا	�� ��در ا	��وذج �1% ���  ا	�"� 1�����ر د	�$ �%1 ا	�درة ا	�&"�ر�  	%��وذج، 

�دة �"���D �ن  �0.947&"�رھ�، و2د �%(ت ّ�  ��دل �%1 ا	�ط���  ا	9"� ، وھ� �" ���

  ��ن وا	/.�Cص ا	��طو���  �ن ا	����  �/$	+� أن ا	��وذج 	E ا	�درة �1% �&"�ر �"

��� ��و"ط /ط: ا)�2راب	�.ور أ�راد ا	�ؤ""  � 	%�واCد، �� 9�ن �%B ا	�ذر ا	�ر

RMSEA 0.069  ���دة 9�ث ��د أھم �ؤ�ر وأ��%+م 	%�9م �%1 �دى �ط�ّ�  ��؛ وھ� 2

���2 �ؤ�رات  1%� E2درا"�ت �&و	د �ن ا�����ت و2د أ<��ت ا	�د�	��ا	��وذج ا	�&�رض 

 ��  . ا	�ط�

  :)ا�دةا��ز(ؤ�رات ا�ط���� ا���ر*�  -2- 4-3- 2

�ن ا	��وذج ا	�&�رض  �وا	��وذج ) ا	�9	�(��وم ھذه ا	�ؤ�رات �1% ��دأ ا	���ر�  

9�ث ��م ذ	ك �ن /$ل  ، ��ا	���دي آ/ذة �� ��ن ا)����ر ��دار ا	�9"ن ا	�"�� �� ا	�ط�

	�� ��9م �%1 �ط���   0.90وا	ذي ��ب أن �&وق 2����CFI  Eؤ�ر ا	�ط���  ا	���رن 

�ـ  E�����0.921�و	 ، ����1 أن ا	��وذج ا	�&�رض �/�%ف �ن ا	��وذج ا	�"��ل و2درت 2 

�دة ������ �ن ا	�9م �:ن �ر�� ��ي 	%��وذج �/�%ف �ن ر�� ��ي 	%��وذج ّ�  ��وھ� 2
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  ��� أ<���E �د�د ا	درا"�ت، أ�� ، ھو أ��ل �ؤ�ر �ن 9�ث ا	���ر�)��وذج ا	�دم(ا	�"��ل 

�ؤ�ر ا	�ط���  ( TLI) �ؤ�ر ا	�ط���  ا	����ري(ا	�ؤ�ر ا	<��� �+و �ؤ�ر ���ر 	و�س 

�ر ا	����ري P(NNFI،  E���وھ� 2��  ��&ق �%�+� و���و	  ���ر �ن  0.932و2د �%(ت 2

 ��  .�ودة ا	�ط�

�ن أھم ا	�ؤ�رات �ذ	ك 	%�9م -��%1 ا	�ط���  ا	�ّ�دة �ؤ�ر ا)����ر 	$�2.�د �ن 

 150.045وا	ذي �%(ت 2��  ا	��وذج ا	�"��ل  AICو2د �م ��دره �ن /$ل �ؤ�ر ا5�ك 

 �� أ�� �ؤ�ر ا	.دق ا	���ط�� ا	��و�2  813.670وھ� أ.(ر �ن 2��  ا	��وذج ا	��

ECVI  رط�	"��ل ��� ا�	وا ����د ��ءت 2��  ا	��وذج ا	�9	� أ2ل �ن 2��  ا	��وذ��ن ا	��

�دةا	�طّ�  ��  . %وب 	�ط�

��د �رض �ؤ�رات �ودة �ط���  ��وذج �.ور ا	�واCد وا	�� أ<��ت 9"ن 

�ط����+� �ن /$ل ا	�ؤ�رات ا	�� ��ءت �%+� ��ن ا	�9ك ا	���ول "��وم �� ا	��.ر 

���د�ر 2ّ�م ا	�را��ر�  و���� ا	��ود �%1 �وا�%+� وا)ر���ط�ت �ن /$ل ا	��ل ا	�وا	� 

  :ا	��	�

  

.66 
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�م ا	�را��رات ا	����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي 	����س �.ور ) 20(ا	��ل ر2م ّ2 Kو��

 ا	�واCد

��ود ����س  ���� �%1 ' �.ور ا	�واCد'���K �ن /$ل ا	��ل أ�$ه أن �����

�م �ّ�دة ��د �"�وى ا	د)	  ����9ق �ؤ�رات �0.05وا�%+�  E�9م �%1 أ�	ن ا��� Eو�� ،

  ����  �����ن ا	�ول أن ا	��وذج ا	�&�رض ��ط��ق �� ا	��وذج 9"ن �ط� Eده؛ و������(

ا	�9��� ا	���ظر 	E �� ا	وا�2 وا	��<ل �� ا	���  ا	�"���ة �ن �ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء 

  .وا	(�ز 	و)�  ��"�ر

�%� ��وم ��رض 2ّ�م ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� 	%����س ���    ����

  : ول ا	��	��و�E9 ا	�د

�وH4 5ّ�م ا��را�رات ا�1���ر�� ��*وذج ا����� ا��و �دي �%ور ) 60(ا��دول ر5م 

  دا��وا�

���K �ن /$ل ا	�دول ا	����ل  

  �  ا	/�ص ��	��د�رات ا	$����ر

  ���را��رات ا	��وذج أن ��	  

���ت ا	��ود �%1 �وا�%+� ��  

  ھذا 0.05دا	  ��د �"�وى  

و�دل 2ّ�م ا	�"�  ا	9ر�  �%1 2درة  

ا	���ل ا	���ن �%1 ا	���ؤ ��ل ��د �ن 

��وده، وھ� �"ب �ّ�دة �/�%ف �ن 

  .ا	.&ر ا	ذي ���� �دم 2درة ا	��وذج �%1 ا	���ؤ

 ا	�"�  ا	9ر�  ا	�����ت ا	�"�رت

C.R. 

M11 <--- RCB 1,000 

M10 <--- RCB ,991 6,820 

M8 <--- RCB ,860 5,371 

M6 <--- RCB ,524 3,767 

M4 <--- RCB ,782 6,575 

M2 <--- RCB ,368 6,832 

M9 <--- MJS 1,000 

M7 <--- MJS ,699 6,870 

M5 <--- MJS ,780 6,904 

M3 <--- MJS ,508 4,445 

M1 <--- MJS ,472 7,005 

RCB ر�  .�9ور ����:ة ا	��د

MJS �&�  . �9ور ����:ة ا�5ن ا	وظ

  0.05دا	  �دّا ��د *** 
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�ن ا	�9ور�ن ��ذ	ك ��9وي ا	��وذج �%1 ا	�ّ�م ا	����ر�  وا	$����ر�  	����$ت ا)ر���ط 

�%� ��رض �.&و�  ا	�(��ر 	%��د�رات  ����م ا)ر���ط، و�ّ����� أ�ر�� �� ا	�دول ا	/�ص 

�ن ا	�وا�ل ا	���� �  ��ظ+رھ� ا	�دول ا	��	� ا	$����ر ���:  

���K أن ا	�ّ�م ا	$����ر�  	�9وري ����س �.ور 

  .0.05ا	�واCد دا	  ��د �"�وى 

��د ��د�ر �ؤ�رات �ط���  ا	��وذج و�9ص 2ّ�م 

ا	�را��رات �ن �����ت ��ود �%1 �وا�%+� إ	1 ار���ط 

����ت ا	����+�؛ ���K 	�� أن ا	��وذج ا)��را�� �ط��ق 	� ���309��  ا	��درة �ـا	�وا�ل � ،

�ن ����س ��0.05د �"�وى ا	د)	  �  ���و�د �ط� Eول أ��	ا ����� �C�+� ور '، ��9م.�

����ت ا	���  ا	�"���ة �ن  و' ا	�واCد��أ�راد ا	��وذج ا	�9��� ا	���ظر 	E �� ا	وا�2، وا	��<ل 

  .�ؤ""  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز

���س *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"� +��ت - 4-4- 2:  

�رو���خ وا	<��� ����ل أو���� 	ا5ول ھو ����ل أ	&� : �م ا	��9ق �ن ا	<��ت �<$<  ����$ت

  .وا	<�	ث ����ل ا	�و<و2�  ا	�ر��  أو ��� �"�1 ا	<��ت ا	�ر�ب

2 -4-4 -1- ���ل أو��  : �&�ب 

���س �%ور ا��وا�د ) 61(ا��دول � ���ل ا�+��ت أو��  �وH4 �5م 

  

  

  

 

 .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

ا	/ط:  ا	��د�ر ا	�"�ر

 ا	����ري

RCB <--> MJS ,300 ,063 

  Ω  

�&�  0.592  ����:ة ا�5ن ا	وظ

  0.684  ����:ة ا	��د�ر 

  0.773  ا	����س ��ل 
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�  	%���ل "�	�� B%���ت �ّ�د 9�ث >��ؤ�د ���DC ا	�دول ا	"��ق أن ���%� ا	��وذج ����زان 

��س  0.684و  0.592ا5ول ��%	 ����  	%���ل ا	<���، �� 9�ن �%(ت 2��  ����ل أو�"�	��

��س �.ور ا	�واCد ��0.773ل ��	  ��  ا	���%�  .وھ� 2ّ�م �ر�&�  �دل �1% <��ت ا	�

2 -4-4 -2-  ��ل أ���  : رو*��خ��&�ب 

ل ا�+��ت ا��� ) 62(�دول ر5م �� H4س �%ور ا��وا�د��و���   رو*��خ �

  

  

  

  

  ��  ا	���%����K �ن /$ل ���DC ا	�دول أن 2�م ����ل أ	&� �رو���خ ���و	  و�ؤ�د <��ت ا	�

 E����دة0.770	%����س ا	ذي �%(ت 2ّ�  ��  .وھ� 2

 :�&�ب ا�+��ت ا�ر ب -3- 4-4- 2

 Dر���� �� E�ا)�"ل �ن طر�ق �وظ�ف �/ر��ت ا	�%9�ل ا	���%� ا	�و��دي �م 9"�

 ���"�/دام ا	���د	  ا	��	: 

�� ا	�را��رات  )∑גּ(9²�ث ��<ل ����وع �ر

  ����<ل  var (θ)∑أ��  Stad lodingا	����ر

���و�  ا5/ط�ء ا	����ر�  	�ل �9ور �� 

 DC���	9.%�� �%1 ا�  	د���	ق ا��ا	��وذج، و��د �ط

 � :  ا	��	

 

  

  α  

�&�  0.590  ����:ة ا�5ن ا	وظ

  0.676  ����:ة ا	��د�ر

  0.770  ا	����س ��ل 

 )∑גּ(² 

 CR=  

²+∑var (θ)))ּג∑(( 
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ل ا�+��ت ا�ر ب ����س �%ور ا��وا�د) 63(�دول ر5م �� H4و�  

  

  

  

 :Convergent validityا����ر��  ا�%دق - 4-5- 2

�+دف ��د�ر �دى ���ح ا5���د �� �&"�ر ��ودھ�؛ ��م ا	�:�د  ���9"ب ا	.دق ا	���ر

�م  ��E �ن طر�ق ا	���� �ل ا	�وا�ل �1% ��ودھ� و2د �:�د�� �ن ذ	ك �� ا	�دول ا	/�صّ��

  �، ��� ���2 0.05ا	�را��رات ا	$����ر�  	%��وذج ا	���%� ا	�و��دي أ�ن ���وزت �"

�ن ا	�"�/رج �9"�ب ��و���ن ا	ذي �&"ره ا	��ود ��  (AVE)"ط ا	���ا	���%ق ���دار ا	�

9�ث  ،E���د ا	ذي ����� إ		��ا	��د ا	ذي ����� إ	�E؛ ����1 أ�E �ؤ�ر �%1 �$2  ا	��ود 

�ن ا	�"�/رج ���س ا	�&+وم �د2  ��	� ، و2��  ��و"ط ا	��� ��  ���ب أن ��ون 2���E 2و

0.50��ب أن �"�وي أو ���دى  �� E���، ��9ق ھذا ا	�رط �� �$ ا	��د�ن 9�ث �%(ت 2

�  	%�9ور ا	<��� 9�ث ��د ھذه ا	�ّ�م �� ا	�"�وى  0.501و  0.520ا	�9ور ا5ول "�	��

  .  ا	���ول

�رج -�&�و&ط ا�����ن ا� ���ر*� �5AVE  ر ب� ا�+��ت ا����C.R :  

�رج  �وH4) 64(�دول �&�و&ط ا�����ن ا� ��5AVE ر ب و�5� ا�+��ت ا�C.R   

  

  AVE  C.R  

 �&�  0.730  0.520  ����:ة ا�5ن ا	وظ

  0.721  0.501  ����:ة ا	��د�ر 

  

  C.R  

 �&�  0.730  ����:ة ا�5ن ا	وظ

  0.721  ����:ة ا	��د�ر 
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���E ا	�ر�ب، وھو �� ��9ق >  ���ن ا	�"�/رج 	%��د �ن 2����ب أن ��ل 2��  ��و"ط ا	�

2د ���وزت 2�م ��و"ط  	%��د�نأن 2�م ا	<��ت ا	�ر�ب ��$9ظ  ،�� ا	�دول ا	"��ق ��	&�ل

��+� ا	�"�/رج���.  

  :Discriminant validityا�%دق ا����زي  - 4-6- 2

�ن ا	�"�/رج ����م ��د�ره ����ر�  2�م ��و"ط ا	�AVE  ن����م أ1.2 �ر�� ا	�ّ2 ��

  �Amosظرا E�5 �م ا"����ل �ر���MSV) Maximum shared variance (  Dا	���رك  

  ��9�ث �%(ت 2 ،E��"9	AVE 0.520  %�9ور ا5ول و	0.501    ��	%�9ور ا	<��� أ�� 2

MSV  ت)%�وھ� أ2ل ��+� ��� �دل �%1 و�ود ا	.دق ا	����زي أو ��� �"�1  ��0.291د 

�ن �9وري ا	����س و��وده�  � ..دق ا	���ر�  ا	طر�
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�%1�  

����ت �ن ���  ا	درا"  و�ق ا	��وذج �ا	���رح /$ل ھذا ا	&.ل �م ��� ا	

  ������ت �ن �ط���  	+ذه ا	C�.9ا�  �	���	ا  ��س ��ھزة و2د أ"&رت ��%�و��"�/دام ���

����ت ا	���  �� ا	��وذج ا	�ظري وھذا �� �ؤ�د �$E��C 	�و�وع ا	درا"  �ن 9�ث ��دة 	ّ�

، ��ؤ�رات ا	�ط���  ��ءت �%+� ��ن ا	����ر ا	���ول �� ا	�"��دة �� ���ء ��وذج ���ؤي

�رات ا	�"��%  ��� ��ود�� 	���� ا	��وذج و�وا.%  ا	درا"  ا5"�"�  وا	�� �ل ا)��	

ا	���C : "����ن ا/���ر ا	&ر���ت ا	�طرو9  �ن طر�ق ���د	�� ا)�9دار ا	%و�"��

���   .وا	�ر�



 

 

 

  

  

  

 

عرض النتائج  : خامسالفصل ال

 الدراسةفرضيات  ومناقشة صحة  
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��د�:  

/$ل ھذا ا	&.ل "��وم ���9و	  ا����  �ن ا	�"�ؤ)ت وا	&ر���ت ا	�طرو9 ، 

%9�ل و�رض ���"� �ن ا	درا"  ھو ���ء ��وذج Cر	+دف ا	أن ا ���ا	���DC ا	��و.ل إ	�+�؛ و

	%��ف وا	���ؤ �ن أداء ا�5راد دا/ل ا	�ؤ""�ت، �Qن ا	&ر���ت ���رة �ن ���ذج 

�ن ���ل �ل وا9دة ��+�� �"ق �����ل 	�&"�ر ��ا��را��  ا���د�� �� .���P+� �%1 �ظر

 �� E�C��� �2وك ا�5راد و�ن <م �و%" ����C  ��ظ�  .إط�ر 

���ء ��وذج ���ؤي ����د �1% ��دأ ا	����ل �� ا/���ر ا	��(�رات   �إن /.و.

ا	�&"رة 	ظ�ھرة ا5داء ا	&ردي، 	ذ	ك ��ن 	زا�� �%��� إ�راء ا/���ر �ط���  ا	��وذج 

����ت ا	���  ا	�:/وذة �ن ���ل �ؤ""  ��ل �ا)��را�� �� ا	��وذج ا	وا2�� ا	����د �1% 

���  وا	�� أ<��ت  و�وزC���ا	�+ر��ء وا	(�ز 	و)�  ��"�ر؛ و�ق ا	��ذ�  ��	���د)ت ا	

�ل و2.د ا"����ل /طوات ���ء ���	���دة ��ّ�ر �ن .9  ا	طرح؛ 	�ن ّ�  ������C+� �ط�

 K���ر ا)��را��ت ��9م أ�+� ���/(  �ا	��وذج و�ب ا)"����  ����د)ت ا)�9دار ا	%و�"�

�ر)����ؤ ��  ���ون �� ا	�"�وى ا	ر���  إ���� ����Ordinal variable  ���"درا �� ���

  ��ر ���9ل �دّا (ا	�9	P / �� ّ1 9د	و�ود �دة ) ���9ل �دّا/ ���9ل / ���9ل إ ��

E	 رات �&"رة�)��.  

)���رط ھذا ا	�وع �ن ا)�9دار ا	%و�"�� OLR( ordinal logistic regression  ��

�%� :  

�� ��� أن ��ون ا	��(�ر ا	�-��� ا	����س ا	�ر��� 1���� ���E �� ا	�"�وى ا	ر� :���

  �  ).��� ذ�ر�� �� ا	&�رة ا	"��� (ھو ا	�9ل �� درا"��� ا	�9	

�ق ا)�9دار "واء ��ن /ط� أو ا	%و�"�� -�ا	�رط ا	<��� وا	ذي ��د اھم �رط 	�ط

  ���ل أ�وا�E وھو ا	��9ق �ن �دم و�ود ا	��دد�  ا	/طMulticollinearity   رات��ن ا	��(�

  . ��ل
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  :ا����ر ا���دد�� ا��ط��- 1

��� أن ا	�رط ا5ول ���9ق �"��وم �� ا	��.ر ا	�وا	� �ن ا	��9ق �ن ا	�رط 

 ������ Eدر ا���رة أ���ا	<��� ا	���<ل �� ا/���ر ا	��دد�  ا	/ط� ، و2�ل ا	��9ق �ن ذ	ك 

�ن ا	��(�رات؛ �%�� ��ءت ���ن ھذا �ؤ�ر 2وي  0.5أ2ل �ن ا)��&�ء �����$ت ا)ر���ط 

�ن ا	��(�رات وھو �� ��9ق ��$؛ ��	ر�وع إ	1 �دول �  ��%1 �دم و�ود ��دد�  /ط

�م ار���ط+�   ��ءتا)ر���ط�ت ��د أن أP%ب ا	��(�رات ّ20.5≥   

��د Variance Inflation Factor (VIF)  ؤ�ر�

�"�/دم 	%��ف �ن أھم ����ل  �C�.9إ

�  وا	��رو� ا	%و�"��ا)�9دار   ��	��دد

  �و�ن /$ل ا	�دول ) ا)زدواج ا	/ط�(ا	/ط

��ءت �%+� أ2ل �ن  VIFا	����ل �$9ظ أن 2�م 

�ن  03�  �وھو �� �ؤ�د �دم و�ود ��دد�  /ط

ا	��(�رات وھو �� ������ �ن إ�راء ا	�%9�ل 

��"�/دام ا)�9دار ا	%و�"��  .   

  :ا����ر ا� وّن ا����&� ��*وذج -1- 1

5دوات ا	درا"  �ن .دق ��د ��د�ر ا	/.�Cص ا	"��و��ر�  �� ا	&.ل ا	"��ق 

����ت، ا/���ر�%	 �����و	�و�وروف و"��ر�وف  و<��ت و�ن <م ا/���ر إ��دا	�  ا	�وز�� ا	ط

Kalmogorov-Simirnov   ��وا/���ري ا	�&%طK وا)	�واء؛ وا	�� أ<��ت ا	���DC و�ود �ط�

 E؛ �9ت ا��راض �&�ده أ��+����%�� ��ن 9"� ، �:�� اVن )/���ر �دى ار���ط �وا�ل �� 

�ن ا	�وا�ل �%�� ا���رت ذات د)	  �� ��وذج ا)�9دار ا	%و�"��، �ھ��ك ار���ط 2وي 

 DC��� رض�"�� �	وا�	.ر ا��	ا �� ،���ر ا	��)��	��ا�5ر ا	ذي ��ّ�ن ز��دة 2وة ا	���ؤ 

�س ��ف ا	������ر ا)ر���ط 9"ب ا	&ر���ت وا	ذي �م ��د ���/( �C�.9ل ا��ا	�%9

 :���ل309 �&س ���  ا	درا"  ا)"�ط$��  وا	��درة �ـ و��د�رھ� �1%

  

�وH4 5ّ�م ا����ر ا���دد�� ) 65(ا��دول 

 ا��ط��

Model 

 

VIF 

 1,559 ا	وظ�&�.ا	دور.إدراك 1

 1,9751 ا	��ذول.ا	�+د.إدراك

 .ا	ذا�� .ا	�وظف.�ظرة

%	 ���> 

1,5511 

 1,6161 ا	�واCد.�.ور

 � 2,777 ا	�در� .ا	ذا�� .ا	&��	
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  ا������ ا)�%���� �����*�ت وا����ر %�� ا��ر��4ت - 2

  :ا����ر ا��ر��4ت ا��ز��� �1"�راض ا�ر��&� ا$ول -1- 2

ا������� : ��ن ا��:�رات �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى -

ا�ذا��� و�:�ر إدراك ا�دور ا�وظ��� و�:�ر إدراك ا���د ا��ذول و�:�ر *ظرة ا�وظف 

�&رة(ا�ذا��� ��+��"� و�:�ر �%ور ا��وا�د   .)ا��:�رات ا�

� ؛ وھ����"م ھذه ا	&ر��  ا	�ر��  إ	1 �دة �ر���ت Cز�:  

�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري ا	&��	�  ا	ذا��   �0.05و�د �$2  ار���ط�

�&�  .ا	�در�  وإدراك ا	دور ا	وظ

�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري ا	&��	�  ا	ذا��   �0.05و�د �$2  ار���ط�

  .ا	�در�  وإدراك ا	�+د ا	��ذول

- ��  ��د �"�وى  �و�د �$2  ار���طC�.9إ  	0.05ذات د)   ��ن ��(�ري ا	&��	�  ا	ذا��

 ���>%	  �  .ا	�در�  و�ظرة ا	�وظف ا	ذا�

�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري ا	&��	�  ا	ذا��   �0.05و�د �$2  ار���ط�

  .ا	�در�  و�.ور ا	�واCد

�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري إدراك ا	دور  �0.05و�د �$2  ار���ط�

  .ا	وظ�&� وإدراك ا	�+د ا	��ذول

�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري إدراك ا	دور  �0.05و�د �$2  ار���ط�

 ���>%	  �  .ا	وظ�&� و�ظرة ا	�وظف ا	ذا�

�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري إدراك ا	دور  �0.05و�د �$2  ار���ط�

&�  .� و�.ور ا	�واCدا	وظ
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�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري إدراك ا	�+د  �0.05و�د �$2  ار���ط�

 ���>%	  �  .ا	��ذول و�ظرة ا	�وظف ا	ذا�

�  ��د �"�وى -C�.9إ  	ذات د)  ��ن ��(�ري إدراك ا	�+د  �0.05و�د �$2  ار���ط�

  .ا	��ذول و�.ور ا	�واCد

�  ��د �"�وى  �و�د �$2  ار���ط�  ذات-C�.9إ  	وظف  0.05د)�	ري �ظرة ا��ن ��(�

  .ا	ذا��  	%<���  و�.ور ا	�واCد

 3& b�!& �<و c#!#�! أ��! �N""�! -= إ*/�ا�)� ا�/�ز�; ا��.)�5 ��.)!�!ت <Gل ا�362 ا�

e ا</.!ر ���2)!ت ا+ر�.!ط ھ� -�!-3 #)�$�ن �T4 ،!(�(.ز��! ط�ات �/.; ��(X/ا�� 

Pearson Correlations !(�(.ز��! ط�أن �/.; ا�.)!�!ت � �ھ C"(.�/� ط�% Kن أھf ا��� .

 5& �Sول وا�E 54 K("ا� ;�E !��/>ات؛ و>� ا�(X/ار�.!ط #)= ا�� Kّ(< �A�� 5�!/ا��1ول ا�

3A >�اء�A! و+ �"; 54 ا�/�Wار�:  

�&رة "� ا�*وذج) 66(�دول �و"� ا/ر���ط ��ن ا��:�رات ا�% H4و�  

  

  

 ������ا�

ا�ذا��� 

  ا�در �

إدراك ا�دور 

��  ا�وظ�

إدراك ا���د 

  ا��ذول

*ظرة ا�وظف ا�ذا��� 

 �"��+��  

�%ور 

  ا��وا�د

  0.519**  0.178**  0.552**  0.400** ا������� ا�ذا��� ا�در �

��  0.377**  0.344**  0.570**  إدراك ا�دور ا�وظ�

  0.383**  0.513**  إدراك ا���د ا��ذول

  0.701**  *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"� 

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

 =- �(��4 3& ��ّ(< �(-= <Gل ا��/!BM ا��/���� 54 ا��1ول ا�!#N�$ c!ول �2

  :ا���2)!ت ا�MJ1)� ا�!#"� *�( �Sة

ا�ذا��� ��ن �:�ري ا�������  �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

��  .ا�در � وإدراك ا�دور ا�وظ�
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  ��ن ��(�ر ا	&��	��  �%1 ھذه ا	&ر��  �$9ظ �� ا	�دول أ�$ه أن 2��  ا)ر���ط ��b	

�%(ت  �&����ن  ��0.05د �"�وى ا	د)	   0.400ا	ذا��  ا	�در�  وإدراك ا	دور ا	وظ Eو��

�دة ��ّ�ر �ن و�ود �$2  ار���ط�  �و� ّ�  ���ن ا	��(�ر�ن ا	�ول أ�+� 2� .  

��ن �:�ري ا������� ا�ذا���  �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

  .ا�در � وإدراك ا���د ا��ذول

  ��ن ��(�ر ا	&��	��  �%1 ھذه ا	&ر��  �$9ظ �� ا	�دول أ�$ه أن 2��  ا)ر���ط ��b	

ھ� 2��   ��0.05د �"�وى ا	د)	   0.552ا	ذا��  ا	�در�  وإدراك ا	�+د ا	��ذول �%(ت 

�ن ا	��(�ر�ن�  ��دة ��ّ�ر �ن و�ود �$2  ار���ط�  �و�ّ�.  

��ن �:�ري ا������� ا�ذا���  �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

  .ا�در � و*ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

�ن ��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  و�ظرة ا	�وظف ��ن ا	�دول أ�$ه ��د أن 2��  ا)ر���ط 

  ��	ذ	ك  0.05وھ� 2��  ��/&�  إ) أ�+� أ�ت دا	  ��د  0.178ا	ذا��  	%<���  2د �%(ت 2

�  ا	<�	<  2د ���9تCز�	ا  ��ر أن ا	&ر����  .  

��ن �:�ري ا������� ا�ذا���  0.05&�وى �و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د 

  .ا�در � و�%ور ا��وا�د

  ��ن ��(�ر ا	&��	��  �%1 ھذه ا	&ر��  �$9ظ �� ا	�دول أ�$ه أن 2��  ا)ر���ط ��b	

�دة  ��0.05د �"�وى ا	د)	   0.519ا	ذا��  ا	�در�  و�.ور ا	�واCد 2د �%(ت ّ�  ��وھ� 2

�ن ��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  و��(�ر �.ور ا	�واCد��ر �ن و�ود �2$  �� .  

��ن �:�ري إدراك ا�دور  0.05ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى �و�د �513 ار���

  .ا�وظ��� وإدراك ا���د ا��ذول

�ن إدراك ا	دور ��  �%1 ھذه ا	&ر��  �$9ظ �� ا	�دول أ�$ه أن 2��  ا)ر���ط ��b	

�دة 9�ث ��ءت �د  0.570ا	وظ�&� و��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول 2درت �ـ ّ�  ��وھ� 2
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�ن ا	��(�ر�ن و�%�E ��ول أن ا	&ر��   0.05دا	  ��د �  ��ر �ن و�ود �$2  ار���ط�� ���

  .���9ت

��ن �:�ري إدراك ا�دور  �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

  .ا�وظ��� و*ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

��  �%1 ھذه ا	&ر��  �$9ظ �� ا	�دول أ�$ه أن 2��  ا)ر���ط ��b	 ر إدراك��ن ��(

9�ث �%(ت 2��  ا)ر���ط   ���>%	  ���د  0.344ا	دور ا	وظ�&� و��(�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا�

�دة ��ت .9  ا	طرح؛ و�%�E�Q� E �و�د �$2  ار���ط�   �0.05"�وى ا	د)	  ّ�  ��وھ� 2

�ن ا	��(�ر�ن�  .  

ي إدراك ا�دور ��ن �:�ر �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

  .ا�وظ��� و�%ور ا��وا�د

�  �%1 ھذه ا	&ر��  ��د أن 2��  ا)ر���ط �ن ��(�ر إدراك ا	دور ا	وظ�&� و��(�ر ��b	

�دة، ��� ا�+� ��ءت ��د �"�وى  �0.377.ور ا	�واCد 2د �%(ت ّ�  ��و��E  0.05وھ� 2

�ن ا	��(�ر�ن��ر أن ا	&ر��  2د ���9ت و�و�د ار���ط ��� .  

��ن �:�ري إدراك ا���د  �510.05 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى �و�د 3

  .ا��ذول و*ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

�ن ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول و��(�ر �ظرة ����K �ن ا	�دول أ�$ه أن 2��  ا)ر���ط 

�دة، وأ�ت ��د �"�وى  0.513ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  2د �%(ت ّ�  �� 0.05ا	د)	  وھ� 2

�ن ا	��(�ر�ن��ر �ن و�ود ار���ط ّ��	 .  

��ن �:�ري إدراك ا���د  �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

  .ا��ذول و�%ور ا��وا�د
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�ن ��(�ر إدراك ��  �%1 ھذه ا	&ر��  �$9ظ �� ا	�دول أ�$ه أن 2��  ا)ر���ط ��b	

وھ� ��ّ�ر �ن  ��0.05د �"�وى ا	د)	   20.383درت �ـ  ا	�+د ا	��ذول و�.ور ا	�واCد

 ��ن ا	��(�ر�ن و�%�E ��د ���9ت ا	&ر��  .و�ود ار���ط 

��ن �:�ري *ظرة ا�وظف  �0.05و�د �513 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

  .ا�ذا��� ��+��"� و�%ور ا��وا�د

�  ا5/�رة �$9ظ �Cز�	ا  ��  �%1 ھذه ا	&ر���b	  ��� ا	�دول أ�$ه أن 2

�ن �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  و��(�ر �.ور ا	�واCد �%(ت �وھ� أ�%1  0.701ا)ر���ط 

�ن �ل ا	��(�رات ا	"��� ، و��ءت ��د �"�وى ا	د)	  �	ِ�ؤ�د و�ود  20.05��  	$ر���ط 

�ن ا	��(�ر�ن�  �  . ار���ط 2و

 ��  ا	��و�  	%&ر�Cز�	ت ا����د ا/���ر ا	&ر�   ��  ا	���  ا	�ر�Cز�	و�د 'ا�

ا������� ا�ذا��� : ��ن ا��:�رات �5130.05 ار���ط�� ذات د/�� إ�%���� 3*د &�وى 

و�:�ر إدراك ا�دور ا�وظ��� و�:�ر إدراك ا���د ا��ذول و�:�ر *ظرة ا�وظف ا�ذا��� 

�&رة(��+��"� و�:�ر �%ور ا��وا�د ن و�ود ار���ط �ّ�د وا	�� �م ا	��9ق �')ا��:�رات ا�

��+� ��د �"�وى ا	د)	  � ����ن ا	��(�رات ا	/�س ��، و2د ��ن ھذا �رط أ"�"�  0.05

  ��ول ا	��(�ر ا	���� ��ن ��وذج  ا)�9دار ا	و�"�� ا	ر��� �:�� اVن )/���ر ا	&ر��	

�  ا	��� "�Cر	1 ا	ا5و  �  :ا	�9ددة �� ا	.�(  ا	��	

 Icekو*وذج  porter et Lawlar(1968)وذج �&�ھم ا��وال ا��و �د�� �*

Ajzen(1991) )ذول، �%ور ا��وا�د������� إدراك ا�دور ا�وظ���، إدراك ا���د ا��، ا�

"� ا� �ف وا��*�ؤ 3ن "����� أداء ا$"راد ) ا�ذا��� ا�در �، *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

ل �دّا (،�& را�����ن �ؤ&&� *�ل و�وز�2 ا� �ر��ء وا�:�ز �و/�� ��ل / �Aر �� /

 �ل إ�9 �د ��ل ّ�دا/ ��.(  

  :��درا&�) ا�*وذج ا/"�را�4 ا$ول(ا����ر %�� ا��ر��4 ا�ر��&�� ا$و�9  - 1-1- 2
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�  ا5و	1 ���رة �ن �ر��  �ر��  ���� �ل ا	�وا�ل "�Cر	ا  ��ن ا	�$9ظ أن ا	&ر�

�ر ���9ل �دّا (ا	�و��د�  ا	�� 	+� ا	�درة �%1 ا	���ؤ �:داء ا�5راد و�ق ا	�داCل P / ��9ل� /

�� 	ذ	ك ) �د )���9ل ّ�دا/ ���9ل إ	1 9د �� ��� ا	�"�وى ا	�ر��� ��، و��Q� Eن ا	��(�ر ا	��

�راء ا/���ر 	%��وذج ��ل دون ا	%�وء إ	1 ��"�م ا	&ر��  و�ن <م ا/���ر �ل وا9دة �ن إ

��وا�ق و��طق  ����%1 9دة؛ و�ر�� ھذا إ	1 أ��� �+دف إ	1 ���ء ��وذج ���ؤي �%� 

 �� Eو�دى �"�ھ�� W�ا)�9دار ا	%و�"�� ا	ذي ��وم �%1 ا/���ر ��را��رات �ل ��(�ر ��

�ل ا	���م �ذ	ك �"��رض ��و��ت ا	��وذج �ن ��(�ر ���W ا	���ؤ ��5داء ا	&ردي، و2

�+�(و��(�رات �&"رة  :���� :(  

  : ا��:�ر ا����2

  .ا5داء ا	&ردي

����&  :ا��:�رات ا�

  .ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� -

-�&�  .إدراك ا	دور ا	وظ

  .إدراك ا	�+د ا	��ذول-

-	  �  .ا	�ؤ""  <��� �ظرة ا	�وظف ا	ذا�

  . �.ور ا	�واCد-

�  ����ت ا	����"(  �/طوة أو	1 �ن ا)/���ر )�د �ن �&"�ر 2ّ�م ا	��رارات وا	�"ب ا	�Cو

  :�%1 ا)/���رات ��� �و�9+� ا	�دول ا	��	�
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  �وH4 ا�� رارات وا�*&ب) 67(ا��دول ر5م 

  ا��و�� /&�����ت ا���*� 

�ن /$ل ا	�دول ا	����ل �$9ظ أن أ�1% 

���9ل (�"�  �Cو�  ���ت 	.�	K ا	�د�ل 

��  ) إ	1 9دّ ����34.3%  �+�9�ن �% ��

  ����9ل (	.�	K ا	�د�ل  �31.4%"

�%(ت ) �دّا�  �� %14.6أ�� أد�2 1

�ر ���9ل �دّاP ل��د%	.  

�ر أو	� 2�ل ا"����ل ���2 ا/���ر "&��

���ن ا	�ول أن ا	��وذج 	E ا	�درة �1% 

ا	���ؤ �:داء ا�5راد �ظرا 5ن ا)"�����ت 

  ا	�و�� ات���ت 	.�	K ا)/���ر

�ر �ن �"�ھ�  ا	�وا�ل ا	�و��د�  �� ) ���9ل �دّا و���9ل إ	1 9دّ ��و  ���9ل(ّ��وھو �� 

  .  ا	���ؤ �:داء ا	&رد دا/ل ا	�ؤ""  ��"ب �ر�&� 

  :  ا����ر ا�*وذج - 1-2- 2

 DC��� 1 �ن 2راءة	ر9%  ا5و�	رف ا��)�C�.9ل ا��ا)�9دار ا	%و�"�� ��ر9%  ) ا	�%9

ا/���ر �ط���  ا	��وذج أو ا/���ر ا	��وذج، 	%�9م �%1 �دى 2و�E ا	���ؤ�  وا	�&"ر�  �ن 

�ن ا	��وذج ا)�9دار ا	%و�"�� ا	����ن 	%9د ا	<��ت ��دون  constant/$ل ا	���ر�   

�  أ�راد ا	���  �ن /$ل ��و"ط ���"��9�ث ��م ا	���ؤ  ،�+� :�إ�راء �%9�ل 	%��(�رات ا	���

 ����م ا	����ل �� ا	���  ا�5<ر ��رارا )ا	&رديا5داء (ا	در��ت �%1 ا	��(�ر ا	��� ،

  .’Intercept Only‘وھو �� ��رف ب ) ا	��وال(

  

 

 ا	�"�  ا	�Cو�  ا	��رار 

.ا5داء

 ا	&ردي

�رP ��9ل� 

 �دّا

45 14,6% 

 %19,7 61 ���9ل

 إ	1 ���9ل

 �� 9د

106 34,3% 

 %31,4 97 �دا ���9ل

Valid 309 100,0% 

Missing 0  

Total 309  
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 )Intercept Only(ا�ر��� ا$و�9 �وH4 5ّ�م ا���ر*� ��ن *وذج  )73(ا��دول 

�3�د 9�3 ��د�ر �5� دا�� ا) �ن ا$3ظم )Final(و*وذج ا�ر��� ا�+�*�� /��: 

 

 ا����ذج

2��  دا	  

ا����ن ا�5ظم 

 Likelihood 

 �ر�� ��ي

Chi-

Square 

در�  

 � ا	9ر

Df 

 ا��+��

Sig. 

 ا���S�� اfو�(

Intercept 

Only  

697,113 

   

 ��Sا����(�!Hا�  

Final 

668,500 28,613 5 ,000 

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�ن ��وذج ا��را�� ) ��9وي �%1 ا	��(�رات ا	���C  ��� ھو �ا	�دول ا	"��ق ���رن 

  ��/ �� Kو��Intercept Only  ��  C�ا	�ر9%  ا5و	1 و��وذج <�ن �9وي ا	��(�رات ا	��

  � ، و��م ��د�ر 2ّ�م ا	��وذ��ن �وا"ط  2ّ��  دا	  ا����ن ا�5ظم Finalا	�ر9%  ا	<��

Likelihood   	(د	ا  ��وھ� دا	 ؛ ���ر �ن ا	�"�ھ�  .) 000(ا	�� 2درت �ـ  Sig، و2

 ���ن ا	��(�ر ا	����ن ��ا	�ّ�دة 	و�ود ا	��(�رات ا	�"��%  �� ا	��وذج، أ�� ��دار ا	�

�&"ر �ن /$� �+� :�2��  ا/���ر لوا	��(�رات ا	��� Nagelkerke R Squar  ر�� Cox وا/�

& Snell R Square  %ذّان	+� �%1 ا�	د��د ����� ��	&"رة ا�	ن ا����+د��ن إ	1 �9د�د �"�  ا	�

      :         ��� ھو �� ا	�دول ا	��	� chi-squareا/���ر ��ي 

+ل ا����ر ) 69(�دول �Nagelkerke R Squar   ر����  Cox & Snell R Squareوا

 

Nagelkerke Cox and Snell 

,075 ,058 

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در
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�ن ا	��(�رات ھ� 2��  ا/���ر  ��ن ��و2د �%(ت  Nagelkerkeأھم 2��  �&"ر ��دار ا	�

�دة ���ر �ن ��دار  0.075ّ�  ��وھ� 2

�ن ��ن ا	�&"ر، �� 9�ن ��د أن ا	&رق ��ا	�

�E وا	���ھد �ن 9�ث ا	د)	   :�ا	��(�ر ا	���

Sig .  

�ظ+رھ� ا	�دول ا	����ل ا	/�ص ��ودة  ���

�ر دا	  P E���ا	�ط���  	%��وذج 2د ��ءت 2

�ز�د �ن 2وة وا���9	�  ا	��وذج  ��� ��C�.9إ

ا	�9	� �� ا	���ؤ ��5داء ا	&ردي، 9�ث ��وم 

 Pearsonا/���ر ا)ر���ط : ھذا ا/���ر�ن

	�ودة ا	�ط���    Devianceوا/���ر ا)�9راف 

��ر أ�ن �وظف �$ ا�/(  �"�	�� E�����ر�ن �ر�� ��ي، و���K �ن ا	�دول أن 2�/(

�ر"ون �%(ت ��ر دا	   615.476و 621.542P ن������ر ا)�9راف وھ�� 2�/(  �"�	��

 Eوأ�  ������ت �� ا	������ت و�.ف �د2  �وز�� ا	��� وھذا ���� أن ا	��وذج �ط��ق 	%C�.9إ

�ن ا	��وذج ا	�.وري وا	��و�د �روق  (  �����ت و�ذ	ك ��� أ�ر�� "���� 2در�E ا	���ؤ�

 .  ا	�ّ�دة

�ر   Paralle Linesأ�� �� ا	�دول ا	�وا	� "��م �رض ا/���ر >:� K1 �و�	دف إ+�ا	ذي 

��  :ا	��(�رات ا	�"��%  �%1 ا	��(�ر ا	��

  Paralle Linesا����ر �وH4 ) 71(ا��دول 

  

 

 

  

  

+ل ا����ر �ودة ا�ط����) 70(ا��دول �  

   ���ر

 ��ي 

Chi-

Square 

در�   

 � ا	9ر

df 

ا	د)	     

Sig. 

ا)ر���ط 

Pearson 

621,542 348 ,797 

 ا)�9راف

Deviance 

615,476 348 ,802 

. 

 

 ا	��وذج

2��  دا	  

ا����ن ا�5ظم 

 Log 

Likelihood 

 �ر�� ��ي

Chi-

Square 

در�  

 �  ا	9ر

df 

 ا��+��

Sig. 

    668,500 �ر��  ا	�دم 

 261, 5 4,077 664,723 ا	���وع
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�ر ا	��(�رات ا	�"��%  >:�	  �C�.9ا�  	د)	ا  ���ن /$ل ا"��راء ا	�دول ا	"��ق ��د أن 2

�ر دا	  P ء�� ����م ر�ض �ر��  ا	�دم ) Sig=0.261(�%1 ا	��(�ر ا	�� Eو��null 

hypothesis  رات��و�د �:<�ر 	%��( Eر أ���  ا	�� ���"�Cر	ا  �و���� ذ	ك ��9ق ا	&ر�

�ر ا	���� و�%�E �ر�ض �ر��  ا	�دم �5+� 	م ��ن 	+� أي أ<ر، ��� )��	��ا	�&"رة �� ا	���ؤ 

�ر ���9ل �دّا (�Cت أن 2��  ا	د)	  ���ر أن ����$ت ا)�9دار <���  ووا9دة ��ر �P /

  .ا	��(�ر ا	����) ���9ل ّ�دا/ ���9ل إ	1 9د �� / ���9ل 

�ت ا�*وذج - 1-3- 2��  : ��د�ر 

  ���� ��� ��ا"���دا �1% �� "�ق و��د ��د�ر �:<�ر ا	��(�رات ا	�"��%  �� ا	��(�ر ا	��

�   2در�+� �%1 ا	���ؤ �E �:�� اVن إ	1 �رض ��%��ت ا	��وذج و�ق ا	��د�رات���"(

  ):ا	&�Cت(ا�5راد 9ول ا	�داCل 

+ل ا���د�رات /������ ا&����� ا$"راد �ول ا��دا�ل ا$ر���) 72(ا��دول �  

 

 ا	��د�رات 

Std. 

Error 

 

ا</.!ر

Wald df Sig 

 ا	����ت  

Threshold 

[ ا	&ردي.ا5داء  = 1] 1,194 ,111 5,464 1 ,052 

[ ا	&ردي.ا5داء  = 2] 1,870 ,514 13,260 1 ,030 

[ ا	&ردي.ا5داء  = 3] 2,126 ,122 11,290 1 ,000 

 ا	�:<�رات 

Location 

 � 028, 1 6,845 112, 506 , ا	�در� .ا	ذا�� .ا	&��	

 080, 1 2,923 127, 342, ا	دور.إدراك

 000, 1 12,547 117, 659, ا	�+د.إدراك

 ا	ذا�� .ا	�وظف.�ظرة

 ���>%	. 

,320 ,312 2,742 1 ,098 

 001, 1 10,612 229, 293, ا	�واCد.�.ور
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2��  ا)����ل �ن �C  إ	1 ا	&C  ا	�وا	�  أو ا	�� �"��+�،  ��Threshold<ل ا	����ت 

وھذا  1.194�%(ت ] ا5داء ا	&ردي=1[��"��راء ا	�دول ا	"��ق ��د أن 2��  ا	���  ا5و	1 

ل '���� أن أي �رد ا	"�  ا	����  	د�E أ2ل �ن ھذه ا	���  2د ا/��ر ا	&C  ا5و	1 ���Aر 

�ن ' �دّا�ل'��د ا/��ر ا	&C   1.870وا	���   1.194أ�� ا	���  ا	�9.ورة ��9�ن '  ��

�ن �ل إ�9 �دّ '��د ا/��ر ا	&رد ا	&C  ا	<�	<    2.126و �1.870��ر ا	���  ا	�9.ورة ��

� '  ��ل �دّا'�:�<ر �+� ���ر �ن ا/���ر ا	&رد 	%&C  ا5/�رة  2.126أ�� ا	���' . 

�� ) ا	"�  ا	���� (	�ل ��(�ر )  Location(�:�� اVن إ	1 �%9�ل ا	�:<�رات 

وھذا ���� أ�E �%��  0.506ا	��وذج ���د 2��  ا	�:<�ر 	��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  �%(ت 

  ����9ل (زادت ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  �در�  "�زداد ا���9ل أن ا	&رد "�/��ر ا	&C  ا	�و�

�ت ھذا أ�<ر 2��  ا	د) ���9ل �دّا/ إ	1 9د �� >�وھ� دا	   0.028)	  ا	�� �%(ت و�� 

 ��C�.9ؤ ) %05أ2ل �ن (إ��ر �ن 2درة ���	�  ا	ذا��  	%&رد �"�  ����  �� ا	��ف وا	����

��ط�ق �� "�ق ذ�ره �1% ���2 ا	��(�رات ا	�� ��ءت �%+�  ،�%��ن ا5داء ا	�9	� وا	�"��

�� ا�5ر ا	ذي �زز �ن 2وة �:<�رھ� �� ا	��وذجC�.9إ  	دا.  

' Wald وا�د'د)	  �"ب ا	��د�رات ا	"���  أ�<ر �%�: إ	1 2راءة 2ّ�م ا/���ر 	�&"�ر 

�Qذا ���ت 2��  ا)/���ر ���و�  أو دا	  �Qن ھذا ���� أن ا	��(�رات ا	�"��%  	+� �:<�ر 

�وھري �� �ر��K ا���9ل ا	���ؤ �:داء ا�5راد، و��� �$9ظ ��د ��ءت �%1 ا	�9و ا	��	� 

�ر إدراك ا	دور ا	وظ�&� و 2.923�  ا	ذا��  ا	�در�  و	��(�ر ا	&��	 6.845)��	12.547 

�ر إدراك ا	�+د ا	وظ�&� أ�� ��(�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  و�وE&2 �ن )��	  �"�	��

��   ���2.742ر"�ت ا	�ؤ""  2در �ـ��، و�ل ھذا 10.612و2در ��(�ر �.ور ا	�واCد 

  ��/ �� K؛ ��� ھو �و�����دل �%1 2وة ا	�:<�ر 	%��(�رات ا	�&"رة  Sig)(ا	�ّ�م دا	  أ ���

�  	%��وذج "�	�� ���ر ا	����، و���ن ����  ���د	  ا)�9دار ا	%و�"�� ا	ر�)��	���� ا	���ؤ 

�%� ��� :  

  

Y= b0 + b1 + b2 + b3 + b4…bn 
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  :و���و�ض ��%��ت ا	���د	  �� ا	��وذج �9.ل �1%

إدراك  0.659+ إدراك ا	دور  0.342+ ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�   0.506 =ا$داء ا��ردي

  .�.ور ا	�واCد 0.293+ �ظرة ا	�وظف 	%<���   0.320+ ا	�+د 

��م ��د�ر ��%��ت ا	��وذج �ن /$ل �دة �ؤ�رات ا�ط$�2 �ن �%9�ل ا	����ت وا	�:<�ر 

� ، ���رأ ا	���DC' وا�د'و.و) إ	1 ا/���ر C�.9ا� E�	(ود �	��	&��ح ا�	و�ق ا:  

�ت ا�*وذج ���*&�� ���� ا��.+�ر) 73(ا��دول �����ح 5راءة ��د�ر  H4و�  

   

2��  ا	�:<�ر  

Location  

  ا	�ر��ز

�.E�- ��(<  	ر ا��ر�� �ن  �"��لز��دة �در�  وا9دة �� ا	��(

  �  أن ا	&رد "�/��ر ا	&C  ا	�و��  ا���9	

 �.�!$ ��(<   =- ;4�� 3"/�"6!ن #�ر�E وا�Sة 54 ا��/X)� ا��

 �.�!  اS/�!ل أن �W�ن ا$/1!#� ا��2د �6!�� ا��F2 ا�

  

 �� �+���+� �%1 9"ب در�  أھ����� 	ذ	ك �%1 ا	��(�رات ���%�� ��وم ��ر���ط

  : ا	��وذج و9"ب 2درة �ل ��(�ر �� ا	���ؤ �:داء ا�5راد

�   0.659' وا�د'ا/���ر �%(ت 2��  : إدراك ا���د ا��ذول- 1C�.9إ  	ذات د)  ��وھ� 2

���9ل إ	1 9د / ���9ل (وھذا ���� ا���9	�  أن ا	&رد 2د ا/���ر ا	&C  ا	�و��   ��0.05د 

�رة �� ��ر�  �دى ���DC ) ���9ل �دّا/ �� ��ر أن إدرا�E 	�+ده ا	��ذول �"�ھم �در�  ���	

$���"� ECأدا.  

�  	+ذا ا	��(�ر ' وا�د'2درت 2��  ا/���ر  :ا������� ا�ذا��� ا�در �- 2"�	����د  0.506

���9ل إ	1 9د (وھذا ���� ا���9	�  أن ا	&رد 2د ا/���ر ا	&C  ا	�و��   �0.05"�وى ا	د)	  

�رة �� ��ر�  �دى ���DC ) ���9ل �دّا/ �� ��"�ھم �در�  �  ���E ا	ذا�	��&	 Eر أن إدرا����	

$���"� ECأدا.  
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 ��0.05د �"�وى ا	د)	   0.342�ـ ' وا�د'2درت 2��  ا/���ر : ا�وظ��� إدراك ا�دور- 3

  ����9ل / ���9ل إ	1 9د �� / ���9ل (وھذا ���� ا���9	�  أن ا	&رد 2د ا/���ر ا	&C  ا	�و�

�رة �� ��ر�  �دى ���DC أداEC ) �دّا��"�ھم �در�  � �&��ر أن إدرا�E 	دور ا	وظ��	

$���"�.  

�  	+ذا ا	��(�ر ' وا�د'2درت 2��  ا/���ر : ا�ذا��� ��+��"�*ظرة ا�وظف - 4"�	����د  0.320

���9ل / ���9ل(وھذا ���� ا���9	�  أن ا	&رد 2د ا/���ر ا	&C  ا	�و��   �0.05"�وى ا	د)	  

�ر أن ا	��(�ر �"�ھم �در�  ���و	  �� ��ر�  �دى ���DC أداEC ) ���9ل �دّا/ إ	1 9د �� ��	

$���"�.  

�  	+ذا ا	��(�ر ' وا�د'2درت 2��  ا/���ر : ر ا��وا�د�%و- 5"�	����د �"�وى ا	د)	  0.293

0.05   �/ ���9ل إ	1 9د �� / ���9ل (وھذا ���� ا���9	�  أن ا	&رد 2د ا/���ر ا	&C  ا	�و�

�ر ذ	ك أن �.وره 	%�واCد ) ���9ل �دّا��) ��"�ھم �در�  أ2ل �ن ���2 ) ا	��د�  وا	���و

  .� ا	���ؤ ��5داء ا	&رديا	��(�رات �

  �C�.9+� ا��	وذج؛ �ن /$ل د)��	ا �� �+����د �ر��ب ا	�وا�ل 9"ب أھ�

ا	ذي ��در ا���9	�  ا"����  	%&�Cت ا5ر�� ، 	�$9ظ أن ��ض ا	��(�رات ' وا�د'وا/���ر 

Cوا�	ر �.ور ا�د رPم أھ���+� �� ا	��وذج إ) أ�+� أ�ت �� ا	�را�ب ا5/�رة �P 1%رار ��(

و��(�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  و��ود ھذا إ	1 ار�&�ع �"ب ا	/ط: ا	����ري �� 

�ن ا	���  وا	����� ا	�%� 	%درا" �  .ا	��(�ر�ن ��� �دل �%1 ار�&�ع �"�  ا	&�رق �� ا	��د�ر 

�� 	%��وذج ا)��را�� ���د ا�ط$ع �DC��� 1% ��وذج ا)�9دار ا	%و�"�� ا	�ر�

� ؛ �:�� اVن 	%�9م �E�9. 1%ا5ول و�ر���E ا5"�":  

 Icekو*وذج  �porter et Lawlar(1968)&�ھم ا��وال ا��و �د�� �*وذج 

Ajzen(1991) ) �������إدراك ا�دور ا�وظ���، إدراك ا���د ا��ذول، �%ور ا��وا�د، ا�

ا$"راد  "� ا� �ف وا��*�ؤ 3ن "����� أداء) ا�ذا��� ا�در �، *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

ل �دّا (ا�����ن �ؤ&&� *�ل و�وز�2 ا� �ر��ء وا�:�ز �و/�� �& ر،��ل / �Aر �� /

 �ل إ�9 �د ��ل ّ�دا/ ��.(  
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��د ا/���ر �ودة �ط���  ا	��وذج و�%9�ل ا	�ّ�م و�&"�رھ� �&"�را ��ط��� و�ق 

  ����ط� ����� Eأ� E������� أن ��9م �% �+��ر ا	����رف �%��دة و��9ق ا	&ر��  ا	���ّ�

، �دل ھذه ا	�ط���  �%1 2درة ا	��وذج �� )ا	��وذج ا)��را�� ا5ول(ا5"�"�  ا5و	1 

�  ا	�� �<%ت �� ��ا	���ؤ �:داء ا�5راد ا�ط$�2 �ن �و�رھم �%1 ا	/.�Cص ا	�&"�  وا	��ظ

ك ا	�+د ا	�وا�ل ا	/�" ؛ )"��� �%ك ا	"��ت ا	���%�  ��	���ب ا	��ظ��� �P 1%رار إدرا

�ر �� ا	���ؤ ��5داء �وا	دور ا	وظ�&�، ��� أظ+رت ا	���Q� DCن ھذان ا	���%�ن 	+�� أ<ر �

��	��ل  E%�� 1 أداء%� Eدة 2در����"�ھم ���9 �� ز" �+��ا	&ردي، وإدراك ا	�وظف 5ھ�

ا	ذي ����E �ن ا	9&�ظ �%1 و��رة ���ط ��.��دة، �ذ	ك ��د أن إدراك ا	&��	�  ا	ذا��  ��ن 

�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  و��(�ر 	)��	  �"�	��E ا5<ر ا	��رز �� ��د�ر ا	��وذج أ�� 

 �����، ��9م �%� �Qن ا	�وا�ل ا	�و��د�  	�ظر��.ور ا	�واCد ��د ���ت �"�ھ��+� ���و	  �"

 ��  .ا	�و�2 وا	"%وك ا	�/طط �"�ھم �� ا	���ؤ �:داء ا�5راد �ن /$ل ا	&�Cت ا)���9	�  ا5ر

  �ا"�/$.� 	�� "�ق ��د "�ھ�ت �ل ا	�وا�ل ا	�و��د�  �� إ<��ت .9  ا	&ر�

 ���ر ا	��)��	��9�ث ���2 ��	�9م �%1 ' ا5داء ا	&ردي'��"ب ��&�و�  و2در�+� �%1 ا	���ؤ 

�  و�"ب ا)���9)ت C�.9ا�  	د)	م ا���)����د �2 1%ّ  ���م ا	����ت وا	�:<�ر (�ودة ا	�ط�ّ2

، �ل ھذه Log Likelihoodو2ّ�م دا	  ا����ن ا�5ظم ' وا�د'وا/���ر ) ��ن ا	&�Cت

�و	  و�/�%&  �ن ��  �ا	ذي ���� �دم 2درة ا	��وذج ��  0ا)/���رات أظ+رت �"ب ���ؤ

ا	���ؤ ��5داء ا	&ردي، 	ذ	ك ��د "�ھ�ت ا	�وا�ل ا	/�"  	%��وذج ��"ب �/�%&  �� ���ء 

�ن ��ؤ""  �وز�� و��ل ا	�+ر��ء وا	(�زا	��وذج ا	���ؤي 5داء ا�5راد ا	�%��.  

  :��درا&� )ا�*وذج ا/"�را�4 ا�+�*�(ا����ر %�� ا��ر��4 ا�ر��&�� ا�+�*��  -2- 2

�"� ا	<��� �1% ��دأ ا	���ؤ ��دى �%وغ ا�5راد أو Cر	ر ا)��راض ا����وم ا/�

$��  أ�<ر ��.ب ا�5ر ا	ذي �"�K 	+م ��(%+م � ا"��رار�  ا	&��	�  �� أداC+م �"��"���

  :��ن ا	.��P  ا	��	�  	�درا�+م و���ر�+م أو �طورھم �� ا	��.ب ا	�9	�؛

 Icekو*وذج  �porter et Lawlar(1968)&�ھم ا��وال ا��و �د�� �*وذج 

Ajzen(1991) )ذول، �%ور ا��وا�د������� ، ا�إدراك ا�دور ا�وظ���، إدراك ا���د ا�
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3�ل ؤ&&� "� ا��*�ؤ �������� �و�� ) ا�ذا��� ا�در �، *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

*�%ب *�&�� ��م أ +ر ن ��ث 5درا��م  *�ل و�وز�2 ا� �ر��ء وا�:�ز �و/�� �& ر�

��  )./ �&�ھم/ *�م �&�ھم(، وؤھ��1م ا����� وا���

�ر ھذه ا	&ر��  و�ق ا)�9دار ا	%و�"�� ا	<��� �/�Binomial logistic 

regression (BLR)   �C��>	ت ا��ا	ذي �"�/دم �&"�ر أ<ر ا	��(�رات ا	�"��%  �%1 ا)"���

�ن ��ل ا	�و��د�  �� ��م �"�ھم ا	�وا�(��� �� ھذه ا	&ر��  أ�ن ��9ل ا	��(�ر ا	���� ا"���

  �	��&��$ ���"با�5راد 	�(ل ���.ب أداء ا	���ؤ ��"�  / ��  �) �"�ھم ا	�وا�ل ا	�و��د

�  أداء 	��&�' *�م'9�ث �:/ذ ا)"����  ا5و	1 ) �"���$ ا�5راد 	�(ل ���.ب ���"� ا	���ؤ 

  ��21   ���ر ا	��وذج ا	<���C �"��رض 20��  ' /'و�:/ذ ا)"����  ا	<���/��، ، و2�ل ا	���م 

��+�(ر ���W و��(�رات �&"رة ��و���E �ن ��( :����:(    

  : ا��:�ر ا����2

  .���"ب���	�  ا5داء ا	&ردي 	�(ل ��.ب 

����&  :ا��:�رات ا�

  .ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� -

-�&�  .إدراك ا	دور ا	وظ

  .إدراك ا	�+د ا	��ذول-

-  �  .ا	�ؤ""  	<��� �ظرة ا	�وظف ا	ذا�

  . �.ور ا	�واCد-

  :جا����ر ا�*وذ - 2-1- 2

 DC��� 1 �ن 2راءة	ر9%  ا5و�	رف ا��)�C�.9ل ا��ا)�9دار ا	%و�"�� ) ا	�%9

  ���ر9%  ا/���ر �ط���  ا	��وذج أو ا/���ر ا	��وذج، 	%�9م �%1 �دى 2و�E ا	���ؤ
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�ن ا	��وذج ا)�9دار ا	%و�"�� ا	����ن 	%9د ا	<��ت �وا	�&"�ر�  �ن /$ل ا	���ر�   

constant  ل��  أ�راد ا	���  �ن �دون إ�راء �%9���"��9�ث ��م ا	���ؤ  ،�+� :��رات ا	���)��%	

 ��، )	�(ل ��.ب ���"ب �"���$ ا5داء ا	&��ل(/$ل ��و"ط ا	در��ت �%1 ا	��(�ر ا	��

  ،’Block0‘وھو �� ��رف ب ) ا	��وال(���م ا	����ل �� ا	���  ا�5<ر ��رارا 

�ن ا	��وذ��ن �"��رض أو) 2��  دا	  ا����ن ا�5ظم Block1 و Block0	�� ��م ا	���ر�  

�%� ���� Kوذج، ��� ھو �و���	م ا� :	��د

  

  

  

 

  

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

��وم ھذه ا	طر��  أو ا	���د	  �%1 ا	�9ث �ن أ1.2 ��%�ص ��)����د �1% 

�ن وا)ر���ط ���ن وا)ر���ط�ت 	%���  و���د)ت ا	���ا	��رارات 	%�را9ل ا	�� �و	دت �ن ا	�

  ��� ، 	�$9ظ ا"��رار 2��  ا����ن ا�5ظم ��د ا	�C�.9ا�  �	���	د ا��327.063  1%�

�� ا	�ر9%  ا5و	1، أ�� ��  ��0.840د �"�وى ا	<��ت 2در ب  ،ا5ر�� �"�وى ا	�را9ل

�ر �%1 أن ا	��<ر ا	�9.ل ��  "�	� وھ� 2��   -0.834ـ ��درت �  ا	�وا	� ا9لا	�ر��

  .�0.01ن  2لا	���  أ

+ل �5� دا�� ا) �ن ا$3ظم �ر��� ) 74(�دول �Block0  

2��  دا	  ا����ن ا�5ظم  ا	��رار 

Log likelihood 

 ����$ت

 ا	<��ت

Step 0 

1 327,063 -,840 

2 327,063 -,838 

3 327,063 -,838 

 4 327,063 -,838 
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�د �ن ا���رة أو) إ	1 ��(�رات ���د	  ( �+� :�2�ل ا	�طرق إ	1 �"ب ا	��م ا	���

�+�ا)�9دار ا	%و�"�� 2�ل إد/� W�   :ل ا	�وا�ل ا	���

+ل *���6 ��د�� ا/*�دار ا��و�&�� �ر��� ) 75(�دول �Block 0  

   ��2

 ا	<��ت 

ا	/ط: 

 ا	����ري 

Wald

ا/���ر  

 ��2 

(df) 

در�  

 � ا	9ر

Exp(B) ا	د)	  

  �"�

K� ا	�ر�

Block 0 
Constant 

) ا	<��ت(  
-,838 ,129 60.456 1 ,000 2,768 

 

و2��    0.838- ـ�ن /$ل ا	�دول ا	"��ق أن 2��  ا	9د ا	<��ت 2درت � �$9ظ

60.456�%(ت ' وا	د'ا/���ر   ،��C�.9إ  	وھ� دا	 ����2درة ھذا ا	��وذج �%1 ا	���ؤ  ذ	ك

�  أداء ا�5راد �ن /$ل ا"������+م ب 	��&��ر �ن ")"و" ��م"�� K��د	�ل أن 2��  ا	�ر� ،

؛ 	�ن ��� أن ا	�وا�ل ا	�و��د�  "�ز�د ���9 وھ� 2��  �ر��  2.768ذ	ك 9�ث 2درت ب 

  . ’Blok 1‘�ن 2و�E ا	���ؤ�  "��وم �Qد/�	+� �� ا	�ر9%  ا	<��� 

  �"�	��  9���م (	$"�����ت �� ا	�دول ا	�وا	� "��م �رض �"ب ا	�.��ف ا	.9

  :’Block0‘	��وذج ) )/ 
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+ل *���6 ا��%*�ف ا�%���� �ر��� )76(�دول                     �Block0 

  

  

 

  

  

  

 

�ن ���DC ا	�دول أن��   9��  ا	�.��ف ا	.9"� Percentage Correct  C&	  �"�	��  

�+�، '')''و'' ��م''ا"�����ت   :�9�ث أن ھذا ا	��وذج ) ��9وي �%1 ا	��(�رات ا	��� ،

  C� �� ھدات .�&ت���	م'��$9ظ أن �ل ا�ؤ ' ������ أن ھذا ا	��وذج �2در �%1 ا	��	

�  ا5داء ، ����و�  	��&�ا	�� ���ر �ن و�ود ا	&��	�  ھ� ���و�  �ر���  	ذ	ك ' ��م'

                                                                  .             �<%ت �ل ا	���ھدات �� 9�ن ا	���و�  ا	<���  	م ��<ل أي ���ھدة

�ر ا	��وذج دال���و$)Constant is included in the model  =- ��J  �� ا	��وم 

 C��< �  .���Q  ا	�(�رات ا5/رى

�+�  ’Block0‘�� ا	/طوة ا	<���  �ن ا	�ر9%  ا5و	1  :���م اد/�ل ا	��(�رات ا	���

�ظرة  إدراك ا	دور ا	وظ�&�،ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� ، : 2�ل إد/�ل ���د	  ا)�9دار ا	%و�"��

�.ور ا	�واCد، إدراك ا	�+د  ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  و�وE&2 �ن ���ر"�ت ا	�ؤ"" ،

  .ا	��ذول

  :	�ظ+ر ا	���DC �%1 ا	�9و ا	��	�

 

�+� ا	��م ا	���ھدة  :� ا	��م ا	���

�  ا5داء ا	&ردي	���  9��  ا	�.��ف ا	.9"�  

 ��م  )

Step 0 

�  ا5داء 	���

 ا	&ردي

( 0 82 ,0 

 100,0 227 0 ��م

 � 73,5   ا	�"�  ا	�Cو�  ا	�%
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  C�  �$9ظ أن ا	د)	  ا	���و�  ) ا	�"��% (�ن /$ل �دول ا	��(�رات ا	���

�%(ت   ��� ا	��(�رات �در��ت  000,ا����	��	  �"�	��  �وھ� 2��  �ر�

���0.00 ، 9�ث �%(ت ��ر   �"�	���رات)��%	 :  �ا	�در� ، إدراك ا	�+د ا	&��	�  ا	ذا�

�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��   0.034ا	وظ�&�، إدراك ا	دور ا	وظ�&�؛ �� 9�ن �%(ت )��	

�ر �.ور ا	�واCد، 0.007<���  ا	�ؤ""  و	)��	 �ھذا 2درة ا	��وذج �%1 ا	���ؤ  ���

 �	��&	��  ).05(�� ظل و�ود ا	��(�رات ا	�&"رة  ا5داء 

د�� �ن /$	+� 2وة ا	��وذج �� ا	���ؤ �:داء ا	�� �:���د �رض ا	�ر9%  ا5و	1  

دون إد/�ل ا	��(�رات ا	�&"رة �:��  ��ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�زا�5راد ا	���%�ن ��ؤ""  

+ل �5� ا��:�رات ا��*�. ���  )77(ا��دول �                                           

در�   ا	�$�  

  � ا	9ر

 .ا	د)	  

 

ت
را

�)
��

 ا	

 000, 1 47.916 ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� 

Step 0 

 000, 1 34.867 إدراك ا	�+د ا	��ذول

�&� إدراك ا	دور ا	وظ

 
14.793 1 ,000 

  � 	<��� ا	�وظف ا	ذا�

 ا	�ؤ""  
2,302 1 ,034 

 007, 1 8.565 �.ور ا	�واCد

 000, 5 108.443 ا�9.�ءات ا	���  
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  ��+دف ز��دة  	��م إ���  ھذه ا	��(�رات ’Block1‘ا	�� ��رف ��"م اVن 	%�ر9%  ا	<��

�%�ا	�وة ا	���ؤ�  	%��وذج ���� Kھو �و� ��� ،                                                  .:  

  ����م �� ھذه ا	/طوة ا/���ر 2��  دا	  ا����ن ا�5ظم أو ��� �"�2 1"

�ن ��وذ��ن؛ �%1 ��ل �را9ل ��9، 9�ث �"�/دم �� �9	  ا	���ر�  �ا	%و�Pر��� ا	�ر�

�و�K ذ	ك ��رار�  ��� ذ�ر�� "��ق، ا	�دول ا	��	�: 

+ل �5� دا�� ا) �ن ا$3ظم �ر��� ) 78(ا��دول �Block1  

Coefficients    	دا  ��2

ا����ن 

ا�5ظم 

Log 

likelihood  

�را9ل 

�.ور   ا	��رار

  ا	�واCد

�ظرة ا	�وظف 

  � 	<��� ا	ذا�

   ا	�ؤ"" 

إدراك ا	�+د 

�&�  ا	وظ

إدراك 

ا	دور 

 �&�  ا	وظ

  �ا	&��	

  �ا	ذا�

  ا	�در� 

 ا	<��ت

Constant  

,040 ,024 ,001 ,012 ,011 ,444 255,345 1  Step 

1  ,051 ,030 ,002 ,015 ,012 ,432 254,758 2  

,051 ,030 ,002 ,015 ,012 ,427 254,757 3  

,051 ,030 ,002 ,015 ,012 ,427 254,757 4  

�ن /$ل ا	�دول ا	"��ق �$9ظ أن 2��  دا	  ا����ن ا�5ظم ا"��رت ��د 

�  	%�ر9%  ا	را��  وا	<�	<    254.757"�	��  �� 255.345أ�� ا	�ر9%  ا5و	1 ��%(ت ا	�

�ن 2��  دا	 	%�ر9%   254.758و�����ر�   ، ���وذج (ا�5ظم �� ا	�ر9%  ا5و	1   ا	<��

Block0 ( ت)%�ھ� أ��ر �ن �ظ�ر�+� �� ا	��وذج ا	ذي ��9وي �%1 و 327.063ا	�� 

��ن  ھذا لدا	��(�رات ا	�&"رة 	�وا	��(�رات ا	�"��% ، و2د  ا	�(�ر ا	�����%1 و�ود �2$  

�ن ا	��وذج و2در�E �%1 ا	���ؤ �+ذه ا	��(�راتز��دة "�ھ�ت ���ل �%9وظ �� "9�.  

 �goodness ofذ	ك ��م ��د�ر �ودة ا	�ط���  �ن /$ل ����$ت �ودة ا	�و��ق  

fit  ري��و  Nagelkerke R Squareا	�� ���ر �ن ا	�وة ا	���ؤ�  	%��وذج �ن طر�ق ا/�

Cox & Snell R Square .   
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�%(ت  �Cox & Snell R Squareن /$ل ا	�دول ا	"��ق �$9ظ أن 2��  ����ل 

��	�وة ا	�&"�ر� ، أ�� 2��  ����ل  0.519 ������دة ���ر أن ا	��وذج ّ�  ��وھ� 2

Nagelkerke R Square  دة  ��0.723د ��ءت�وھ� أ�%1 �ن 2��  ا	����ل ا5ول وھ� �ّ

�ن ا	�9"وب، 	���ر ھذه ا	�"�  أن  %�72دل �%1 أن ا	��وذج �2در �1% �&"�ر ���ن ا	�

�رة���  ���وة ���ؤ �����  .   ا	��وذج ��ل 

�:�� اVن )/���ر �ودة ا	�ط���  ا	�%�  	%��وذج ا	�%� �ن /$ل ����ر �ر�� ��ي  

����ت��ن ا	��وذج ا	�&�رض وا	�  ���� 	%�ط�� :�ر

  

  

  

  

����د ھذا ا)/���ر �%1 ��دل ا/���ر ��ي �ر�� 	%�9م �%1 �ودة �ط���  ا	��وذج 

����ت، 9�ث �%(ت 2��  ھذا ا)/���ر �%	9.301   �وھ�   0.318�د)	   ��8د در�  ا	9ر

���� ھذا 2درة ا	��وذج �%1 ا	���ؤ	 ،��C�.9إ  	ر دا�P  �	��&�  .ا�5راد أداء 

�ن ���و�  ا�5راد ا	ذي ��ز ��ذ	ك ���K 2درة ا	��وذج ا	���ؤ�  �ن /$ل ا	��

���ت ا"������+م أن ا	�وا�ل ا	�و��د�  �"�ھم �� ا	���ؤ �:داC+م وا	���و�  ا	�� ا"����ت �ـ 

'( '� :ا	ذي أ�ت ����Hosmer and Lemeshow  ��V�� E�Cر �ن /$ل ا/�

1ت �ودة ا��و"�ق ��*وذج) 79(�دول �� ��5 H4و� 

  

Blok1  

  

Log 

likelihood 

Cox & 

Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

254,757 ,519 ,723 

 

�ر���2+ل ا����ر  �ي ر�2 ) 80(�دول   

 

Step1 

 

�� ا	د)	  در�  ا	9ر�  Chi-square ��ي �ر

9,301    8 ,318 
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  �وH4 ا��ّ�م ا���ھدة وا��و��5 ��*وذج "� ا����ر) 81(ا��دول 

Hosmer and Lemeshow 

 

 � = ا	&ردي.ا5داء.���	

�"�ھم ) 

 � = ا	&ردي.ا5داء.���	

�"�ھم 

 ا	��و2�  ا	���ھدة ا	��و2�  ا	���ھدة ا	���وع

S
te

p
 1

 

1 0 ,214 18 19,786 30 

2 0 ,236 19 20,764 31 

3 0 ,617 26 26,383 30 

4 1 1,464 23 22,536 30 

5 2 2,262 22 21,738 30 

6 8 8,490 24 23,510 32 

7 7 6,039 25  23,961 32 

8 19 19,523 22 24,477 32 

9 20 20,073 26 25,927 31 

10 25 24,082 22 24,918 31 

ا	���وع  82   227  309 

�ن /$ل ا	�دول ا	"��ق �$9ظ أن ا	�ّ�م ا	��و2�  ����رب �<�را وا	�ّ�م ا	���ھدة 	��(�ر وھذا 

  ��  ا5داء ا	&ردي �ن 9�ث �"�ھ�  ا	�وا�ل ا	�و��د	��&��ؤ�د 2درة ا	��وذج �%1 ا	���ؤ 

ا	�.��ف ا	.9�K 	%��وذج �� �"ب �� �ؤ�ده ا	�دول ا	��	� ا	/�ص � ھوو ا	/�" ،

  .Block1  ا	�ر9%  ا	<���
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�ن ا	�دول ا	�"ب ا	�Cو�  	�درة ا	��وذج �%1 ا	���ؤ ا	.9�K 	���و���   ���م (

���دار ) ') �"�ھم'/ ' �"�ھم' :����9120�ث ا"�ط�ع أن    C� ھم�رد �ن�"��� ا	���و�    

�ؤ �%(ت ��  �"��  9��رد ��  28وھ� �"�  ����زة، �� 9�ن .�ف  %73.8ا	.9

�رد ��  ��69د ا"�ط�ع أن �.ف ��درا  ) �"�ھم، أ�� �� �C  26.2%ا	/�طC   ا	���و� 

 �"��  9���227 9�ن .�ف  %81.2 ا	���و�  ا	.9   C/�ط	و�  ا���	رد �� ا�

  �"���  ا5داء ، أ�� 2درة ا	��وذج ا	���  �%1 ا	���ؤ%18.8	��&�  �+�� %��د �%(ت �"

�دة  82.4ّ�  ��ر ا	����وھ� �")��	��  �                              .و���و	  �دل �%1 أن ا	��وذج 	E ا	�درة ا	���ؤ

�ت ا�*وذج  - 2-2- 2��  :��د�ر 

  ���م 2راءة 2�م ا	%و��ت  ��Block1 ا	/طوة ا	<���  �ن ا	�ر9%  ا	<��Logit  ��� أو

  ���"�1 ا	�.�ف ا	��م 	#��روLogistic regression �	��	دول ا�	ن �� ا��  : ��� ھو �

  

ر��� ) 82(�دول � H��%ل  ا��%*�ف ا�+�Block1 

 

�+� ا	��م ا	���ھدة W� ا	��م ا	���

�  ا	���ؤ  ���	�  ا5داء ا	&ردي"�

 9� ا	.9
 ) ��م

Step 1 

  �	���

ا5داء 

 ا	&ردي

 %73.8 28 126 ��م

( 227 69 81.2% 

  �ا	�"ب ا	�Cو

 � ا	�%

  
82.4% 
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+ل *���6 ��د�� ا/*�دار ا��و�&�� �ر���) 83(ا��دول                            � Block 1 

  C� B ا	��(�رات ا	���

  ��2

 	و��ت

ا	/ط: 

 ا	����ري

 ا/���ر

Wald 

در�  

 � ا	9ر

�   ا	د)	  "�

K� ا	�ر�

Exp(B) 

 

 
  �ا	&��	�  ا	ذا�

 ا	�در�  

,075 
,042 5,082 1 ,008 1,088 

S
te

p
 1 

إدراك ا	�+د 

 ا	��ذول

,487 
,015 36,037 1 ,000     1,589 

إدراك ا	دور 

�&� ا	وظ

,279 
,033 11,002 1 ,019 1,378 

�ظرة ا	�وظف 

  ���>%	  � ا	ذا�

,626 
,024 1,565 1 ,003 ,770 

 1,752 073, 1 2,790 058, 170, �.ور ا	�واCد 

 873, 010, 1 9,360 1,045 627, ا	9د ا	<��ت

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�و�K ا	�دول ا	"��ق 2�م ا/���ر 	و��ت 	���د	  ا)�9دار ا	%و�"��، 9�ث �%(ت 

 E���و�"�    Waldھ�+� ا/���ر أ، أ�� ��د�ر ا	��وذج ���م و2ف �دة �ؤ�رات 20.627

  C� ر��  : ھ� ا	���و�  ا	�ر��� ' ��م'ا	�ر��K، و�ق ا	�ر��ز ا	��	� ��	�واز�  �� ا��
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+ل ا��ر�ز ��وH�4 �5م *&ب ا��ر��H و��د�� �و��ت) 84(ا��دول �  

B  

  ��2

  	و��ت 

EXP(B)  

 K��  ا	�ر�"�  

  ا	�ر��ز 

B>0 EXP(B)>1   ر�� �ن� ��ز��دة �در�  وا9دة �� ا	��(�ر ا	��

) �"�ھم ا	�وا�ل ا	�و��د�  �� ا���9	�  �%1 أن 

�  ا5داء ا	&ردي	��&�و�(%+م 	���.ب  ا	���ؤ 

   .أ�1%

B=0  EXP(B)=1   ؤ ��"�وى ا���9)ت أن��"�ھم ا	�وا�ل �� ا	��

   .�� أن ) �"�ھم �� ا	���ؤ

B<0  EXP(B)<1   ص �ن�����.�ن در�  وا9دة �� ��(�ر ا5داء 

  � ءداا5&��	�  �"�ھ�  ا	�وا�ل �� ا	���ؤ �ا���9	

  .�(ل ���.ب أ�1%

�ن �C&	ن ا��) /  �"�ھم(2.د �"+�ل 2راءة 2�م 	و��ت ��م �9و�%+� إ	1 �"ب �Cو�  	%���ر�  

�ن ) �"�ھم� K���Qراء ا	���د	  ا	��	�  ا	�� �.%K ��د�� ��ون 2��  ا	�ر�)2/  0 :(  

 Hو�� ���ر���  100× )1 –*&�� ا��ر��H = (ا�*&�� ا�

�ق ا	���د	  �%1 ا	���DC ا	��9.ل �%�+� و�د�����د �ط :  

�� ��د  2wald 5.082درت 2��  ا/���ر : ا������� ا�ذا��� ا�در � -C�.9إ  	0.05وھ� دا 

وھذا �دل �%1 أن ا	��(�ر �2در �%1 ا	���ؤ ��"�ھ�  ���2 ا	�وا�ل ا5/رى �� ���	�  ا5داء 

�%(ت 2��  ا	%و��ت  ������%(ت  0.075ا	&ردي؛  K��  �ر�"�	 �+%�وھذا  1.088و��د �9و

ر�  "�ر�� �ن ا���9	�  أن ) ���� أ�E أي ز��دة �در�  وا9دة �� ��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�د
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�  ا5داء ا	&ردي 	%���ل �%1 أن �"�ھم ���دار 	��&�1.088�"�ھم �� ا	���ؤ    �"���رة أو 

8.8%  .  

�� ��د ا	�"�وى  2wald 36.037درت : إدراك ا���د ا��ذول- C�.9إ  	دّ دا�  ��وھ� 2

0.05 �2���ر ذ	ك �%1 أن ا	��(�ر �2در �%1 ا	���ؤ ��"�ھ�  ��	   �ا	�وا�ل ا5/رى �� ���	

�%(ت  0.487ا5داء ا	&ردي؛ �%(ت 2��  	و��ت  K��  �ر�"�	 �+%�وھذا  1.589و��د �9و

���� أي ز��دة �� در�  وا9د "�ز�د �ن ا���9	�  أن ) �"�ھم ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول 

�  ا5داء ا	&ردي 	%���ل �%1 أن �"�ھم ���دار 	��&��  ��درة �رة،  ��1.589 ا	���ؤ "��أو 

�ـ %58.9 .  

-���� ��د ا	�"�وى  2wald 11.002درت : إدراك ا���د ا�وظ�C�.9إ  	دا  ��وھ� 2

0.05   ��ر ذ	ك �%1 أن ا	��(�ر �2در �%1 ا	���ؤ ��"�ھ�  ���2 ا	�وا�ل ا5/رى �� ���	��	

�%(ت  0.279ا5داء ا	&ردي؛ �%(ت 2��  	و��ت  K��  �ر�"�	 �+%�وھذا  1.378و��د �9و

 �&����� أي ز��دة �� در�  وا9د "�ز�د �ن ا���9	�  أن ) �"�ھم ��(�ر إدراك ا	دور ا	وظ

�  ا5داء ا	&ردي 	%���ل �%1 أن �"�ھم ���دار 	��&��  �Cو�   ��1.378 ا	���ؤ "���رة أو 

  .%��37.8درة �ـ 

�� ��د وھ� 2��  دا 2wald 1.565درت 2��  : *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�-C�.9إ  	

�ر ذ	ك �%1 أن ا	��(�ر �2در �%1 ا	���ؤ ��"�ھ�  ���2 ا	�وا�ل ا5/رى  0.05ا	�"�وى ��	

�%(ت  ��0.626 ���	�  ا5داء ا	&ردي؛ �%(ت 2��  	و��ت  K��  �ر�"�	 �+%�و��د �9و

وھذا ���� أي ز��دة �� در�  وا9د "�ز�د �ن ا���9	�  أن ) �"�ھم ��(�ر �ظرة  0.770

�  ا5داء ا	&ردي 	%���ل �%1 أن �"�ھم ���دار ا	�	��&� 0.770وظف ا	ذا��  	%<���  �� ا	���ؤ 

�  �Cو�  ��درة �ـ"��  . %�23رة أو 

�� ��د ا	�"�وى  2wald 2.790درت 2��  : �%ور ا��وا�د-C�.9إ  	دا  �� 0.05وھ� 2

�ر ذ	ك �%1 أن ا	��(�ر �2در �%1 ا	���ؤ ��"�ھ�  ���2 ا	�وا�ل ا��5/رى �� ���	�  ا5داء 	

�%(ت  0.170ا	&ردي؛ �%(ت 2��  	و��ت  K��  �ر�"�	 �+%�وھذا ����  1.752و��د �9و

أي ز��دة �� در�  وا9د "�ز�د �ن ا���9	�  أن ) �"�ھم ��(�ر �.ور ا	�واCد �� ا	���ؤ 
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�  ا5داء ا	&ردي 	%���ل �%1 أن �"�ھم ���دار 	��&�1.752 ��  ��  �Cو"��درة �ـ �رة أو 

75.2%.  

  ��"وف ��وم ��ر��ب ا	�"ب  Logistic regressionو��د 2راءة ا	�.�ف ا	��م 	#��رو

�  ا�5راد ا	���%�ن 9"ب در�  أھ���+� �� ا	��وذج و2در�+� 	��&��� ا	�"�ھ�  �� ا	���ؤ 

  :�ن /$ل ���ر�  ا	�"ب �� ا	&ر���ت ا	�طرو9 ��ؤ""  �وز�� و��ل ا	�+ر��ء وا	(�ز؛ 

+ل *&ب �5م ا��*�ؤ) 85(ا��دول�  

  ا��+�� ا�������  ا��.� ا��F��� ��/�.,  )ا��/"3(ا��/X)� ا���.h   ا��ت>�

  0.05  %75.2  �.ور ا	�واCد  1

 0.05 %58.9  إدراك ا	�+د ا	��ذول  2

3  �&� 0.05  %37.8  إدراك ا	دور ا	وظ

4    ���>%	  � 0.05  %23  �ظرة ا	�وظف ا	ذا�

5    � 0.05  %8.8  ا	ذا��  ا	�در� ا	&��	

  .�spss v.26/ر��ت �ر���D : ا�%در

�$9ظ �ن /$ل ا	�دول أن �"ب ا	���ؤ ��ءت ����ر�  �و�� �� ���دا ��(�ر 

  ��ر �ن ���2 ا	��(�رات، ) %8.8(ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  ا	�� ��ءت �"��E ا	�Cو>��أ2ل 

  :و�ر���E ا5"�"�  �:�� اVن 	%�9م �E�9. 1%و��د ا�ط$ع �DC��� 1% ا)��راض ا	<��� 

 Icekو*وذج  �porter et Lawlar(1968)&�ھم ا��وال ا��و �د�� �*وذج 

Ajzen(1991) )ذول، �%ور ا��وا�د������� ، ا�إدراك ا�دور ا�وظ���، إدراك ا���د ا�

�و�� 3�ل ؤ&&� "� ا��*�ؤ �������� ) ا�ذا��� ا�در �، *ظرة ا�وظف ا�ذا��� ��+��"�

*�ل و�وز�2 ا� �ر��ء وا�:�ز �و/�� �& ر �*�%ب *�&�� ��م أ +ر ن ��ث 5درا��م 

 ،��  )./ �&�ھم/ *�م �&�ھم(وؤھ��1م ا����� وا���

9�ث ���وم ��	�9م �ل ھذا ا)��راض �<%�� ���2 ��	�9م �%1 ا)��راض ا	"��ق، 

�ر؛ �P 1%رار ��ودة ا	�ط���  ا	���C  �%1 �9ص 2ّ�م �/�� إ	1 ا	�د�د �ن ا	���
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�ن ا)�9دار ا	%و�"�� ا	ر��� وا)�9دار  ��را��رات �لّ ���ل��%1 9دّة، 	�ن ا)/�$ف 

�  ا"����  ا	&رد �%1 إ9دى ا	&�Cت و�ن <م 	���9����وم �%1 ا	���ؤ  ��ا	<���C ھو أن ا	ر�

&��ن ��وم ���د�ر أ<ر ا	&C  �� ا	��وذج ��ل، أ�� ا	<��� ���وم ��9ص �را��رات �/ص ا"���

  .ا<��ن ��ط �:/ذان 2��  إ�� ا	.&ر أو ا	وا9د

��د ��د�ر 2ّ�م ا	�ط���  ��� )9ظ�� �� ا	�داول ا	"���  ��د أ�+� أ�ت �ر�&�  	�دل 

����ت ا	��� ، �ذ	ك ھذه ا	�ط���  �دل �1% ��ن ا	��وذج ا)��را�� و��دة ّ�  ���%1 �ط�

�ن��ز ��C  ا	���ل ا	�� ��� أھ��  ا	&��	�  �� أداC+� وا	&C  ا	�� )  2درة ا	��وذج �� ا	��

��� ذ	ك، ��� �� ذ	ك ا	���ؤ �در�  �"�ھ�  �ل ���ل �ن ا	�وا�ل ا	���C ؛ و�ن /$ل ھذه 

�ر أن ا	��(�رات ا	/�"  ��ط��ق وا	��وذج ا	�.وري ا	ذي �+دف إ	1 ا	���ؤ ��دى ��� DC���	ا

�  أداء ا�5راد دا/ل �"�ھ�  �وا�ل �ظر��� ا	�و�2 وا		��&�"%وك ا	�/طط �� ا	���ؤ 

  .ا	�ؤ"" 

ا"�/$.� 	�� "�ق ��د "�ھ�ت �ل ا	�وا�ل ا	�و��د�  �� إ<��ت .9  ا)��راض 

�  ا5داء ا	&ردي، وا	���DC أ�دت ذ	ك 	��&�ا	<��� وأھ��  �ل ���ل �� �"�ھ��E �� ا	���ؤ 

� ، و��	�ظر إ	1 �ل ا	�وا�ل 9�ث �&�و�ت ا	�"ب ا	�Cو�  	�ل ���ل و�ذا د))�C�.9ا� �+

��&� ا)����د �%1 ا	د)	   ( E�Q� E��رة، و��� ھو ����رف �%���  ��ؤ�� �����%+� أ<��ت 2ّ

������ ا)���د �1%  E��  	%�9م �%1 �"�ھ�  �ل ���ل �� ���ء ا	��وذج ا	��م، و�%C�.9ا�

�ر ا	�"ب ا	�Cو�  �5+� �/�%ف �ن ا	.&ر ا	ذي ���� �دم )��	��2درة ا	���ل �� ا	���ؤ 

ا	����، ��ل ا	�وا�ل "�ھ�ت �� ���ء ا	��وذج ا	���ؤي 	�"�ھ�  ا	�وا�ل ا	/�"  �� ا	���ؤ 

�  ا5داء ا	&ردي	��&�.  
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��5 �3� �*���6 ا�درا&� - 3�* :  

�ر ا5داء ا	&ردي ��9م )���أظ+ر ا	��وذج ا)��را�� ا5ول 2درة �ّ�دة �%1 ا	���ؤ 

 B%��ر �%� >:�2.12  E����  %85.4وھ� 2��  �ر�&� ؛ وا"�ط�ع ا	��وذج �.��ف �� �"

9�ث �ر %14.6ا	&C  ا	�و��  و  ، ��� 2وة ا	��وذج �� ا	���ؤ إ	1 2وة �ل �� ا	&C  ا	"�	

�ن ا	��(�رات � �����"+� �ذ	ك إ	1 ا	�"ق ا)���9	� ا	ذي �����ل �� �&"�ر ا	"�  ا	�� 

  ���ن ا	&�Cت ا5ر��ز ��ر ���9ل �دّا / ���9ل إ	1 9دّ �� / ���9ل (و2در�E �%1 ا	��P /

�ن ا	�وا�ل ا	���C  ��ن)���9ل �دّا�  �C�.9إ  	"ق  ، �و�ود د)�	د ھذا ا�	E ا5<ر �� �:�

��� وو�ود �دّة درا"�ت أ�دت ذ	ك؛ �P 1%رار "(Darren James Elding ,2005  ث�9

ا"�ط�ع /$ل درا"�E إ<��ت أھ��  �ل �ن .ور ا	�واCد وإدراك ا	�+د ا	��ذول وإدراك 

ا	دور ا	وظ�&� �� ��و�ن �"ق ��م �"�ھم ���ل �%9وظ �� ا	��ف �%1 ا5داء ا	&ردي 

E�  .وا	���ؤ 

��ر �/��	�ب ا5"%وب ا	�و��دي دورا �+�� �� �ودة ا	��وذج، �ظرا ���2 ���5 

  ���  &.��ن در"ت ا5داء وا	"%وك ا	��ري ���� ا	�وا�ل ��)"���د �%1 أھم �ظر��

 K�" ، �1% ��دأ �وا�%+� ا5"�"�  �C�2 درا"�ت	9وث وا�و�9و	ت ا	���ؤ �E؛ و) �زال ا	

���DC ا	درا"  ا	�9	�  �� ظل ا�ط�ر ا	�ظري وا	درا"�ت ا	"���  ا	ر.�� ، 	+� ھذا ����2  

  �9�ث �ظ+ر ���DC ا	��وذج ا	���ؤي ا5ول أن ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول أظ+ر 2وة ���ؤ

  :أ�%1 �ن ���2 ا	��(�رات؛ و���ن إر��ع ذ	ك 9"ب ا	�&"�ر ا	��ط�� إ	1

�� �و��E ا5داء، 9�ث �%�� أدرك   إن إدراك ا	&رد 	�+ده ا	��ذول ���ل �روري-

��	دور ا	ذي ��وم �E؛ وإدراك  E��ذ	E �� �ل �+�  �%�� زاد و��ھذا ا	&رد ��دار ا	�+د ا	ذي 

 E���ر �+�  �� ���2 ا	/.�Cص ا	"%و��  وا	���رف �Qذا ��ن ا	&رد �درك ���	>:�  �ا	�+د آ	

� E%�� ن�  ��"%و����E و�+�را�E ا	ذا��  و��در �9م ا	�واCد ا	��د�  وا	���و E���" E�Q

Aواش، (ا	�/�%&  �9و �ذل ا	�+د ا	���"ب 	��9�ق ا	���DC ا	���ودة، وھذا �� أ<���E درا"  

  .Aubin, S , 2008ودرا"   2008



 ���  �2��� 

227 

 

�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول �ن /$ل ا	���ء ا	�ظري -)��	  ��ذ	ك �&"ر ا	�وة ا	���ؤ

ا	�وھري 	��ور ا	&رد ��	ر�� �ن وظ�&�E، و2د ا	�ويّ؛ ��ظر�  ا	�و�2 ��%ت ��E ا	���ل 

أ�دت أن ا��$ك ا�5راد 	+ذه ا	"�  د	�ل �%1 ا	��9س 	%��ل؛ ����1 أن ز��دة �+ده ���� 

�9�ق ���(�ه �	 E�"ذل �ل �� �� و���ر و�إدراك ا	�+د ا	��ذول (أ�E ��د�� 	%��ل ���ل �

�ر �ن در�  دا���  ا	&رد 	#داء�9ظE �ن ا	درا"  وا)ھ���م ��ذ أن  ، و2د ��ل ا	�&+وم)��

 E�� 9دث�vroom (1964)   �وھو �� أدى إ	1 �+م أدق وأ��ق 	�/�%ف ا	�ؤ�رات ا	"%و�

�ذ	E؛ ا�5ر ا	ذي "�ھم �� �.��م �.ور �وا	�وا�ل ا	����  وراء إدراك ا	&رد 	%�+د ا	ذي 

�ر ا	�&+وم �� ���2 ا	�وا�ل>:�  �	V ل�����.  

ذا��  ا	�در�  ا	�ر��  ا	<���  �ن 9�ث ا	�:<�ر �� ا	��وذج ا�9ل ���ل ا	&��	�  ا	

�ره �ـ>:�  ��� ، وھ� ����  0.506ا	���ؤي أ�ن 2درت 2C�.9إ  	دة وذات د)�ّ�  ��وھ� 2

  ���ون ا"����  ا	&رد 	.�	K ا	&C  ا	"�	�  أن أن أي ��.�ن �در�  وا9دة "�ر�� �ن ا���9	

 :�������ن 	%��(�ر أن  ( �	��	����وا�ق ھذا �� �د�د ا	درا"�ت ا	�� ����ر  ،��5داء ا	&رديو

إدراك ا	&��	�  ا	ذا��  "�  �رور�  	%��ف �ن �دى إ���ن ا	&رد �:ن 	د�E ا�������ت 

	��ظ�م و��&�ذ إ�راءات ا	��ل ا	�ط%و�  2.د ��9�ق إ���ج وإ���زات ��ّ�� ، ��� ��ء �� 

��ط �ّ�د �� ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول؛ 9�ث درا"��� ا	�9	� ؛ ��� أن ا	��(�ر ��ن 	E ار�

�ن ا	��(�ر�ن �ـ� 0.05وھ� 2��  دا	  �دّا ��د �"�وى ا	د)	   �0.400م ��د�ر ا)ر���ط 

وھو �� �ؤ�د .9  ا	طرح ا	"��ق، ��ر�&�ع در�  ا	&��	�  ا	ذا��  	دى ا	&رد �ز�د �ن إدراك 

�>:�  ��ذ	E، 1�9 و	و ���ت �"��ر إدراك ا	&رد 	%�+د ا	ذي >:�  �ر ا	&��	�  ا	ذا��  أ2ل �ن �"

�ن �ؤ�د �%1 2درة ا	��(�ر�ن ا	�ر�&�  �� ا	���ؤ �:داء ا�5راد، وھو �� ��ا	�+د و�%�� ا	�"

�$زم ا	�"�و��ت "��وا�ق �� ا	��ظ�ر ا	��Cل �:ن   �ا	�"�و��ت ا	�ر�&�  �ن ا	&��	�  ا	ذا�

�  " �م ا	�/�%& ا	�ر�&�  �ن إدراك ا	�+د ا	��ذول 5داء ا	�+����ظم ا	درا"�ت ا	��ظ

  �	$��"�� ����� E�:��ر �ؤ<ر �ن ��ط%ق ا����د ا	&رد )��  �وا�دار�  ا���رت ا	&��	�  ا	ذا�

  ����  �� ��%E ) ا�/�ذ ا	�رارات(��+�  �������  )  �رو�  ا	�و2�ت، ��وع ا	�+�م(و�9ر

�  ا	ذا��  وا	�+د ا	��ذول ��%�� إ	1 إدراك ا	دور ا	وظ�&� وا	ذي ��د ���ل �دراك ا	��&	

�ذل ا	�+د ا	���"ب �أدرك ا	���ل إ�������E و�+�رات ا	ذا��  �%�� أدرك 2��  ا	�+�م؛ 	��وم 
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  �����  و�ق �دى إدرا�E 	��ط%��ت ��.�E، �ذ	ك �%�ب ا	<���  ا	��ظ�� DC��� وغ%��ل �" ��

� ��%� Eث أ���ل ا5داء ا	&ردي 9��� �� ���  	�ؤ""�E دورا �وھر������ت �ظر�E إ

و	ز�$EC �%�� "�ھم ذ	ك �� ��ز�ز ��و	E وا���ھ��E �9و ��د�م ا��5ل 	%و.ول إ	1 ��9�ق 

�ل ��د أن اھ���م ا	�ؤ""  ���	����	�واCد ا	���و�  ) �9ل ا	درا" (ا	ر"�	  ا	���  	%�ؤ"" ، 

���ل �ن ا	���ل راض �ن ��%E؛ ا�5ر ا	ذي �"��ده �%1 �و  ��ره �9و وا	��د�&� E��

���� إذا 9دث ا	��س �Qن ��طو�ر �ظم ا	��ل و��د�م ا)�2را�9ت وا	9%ول 	����ل 2د ���، 

��	در�   E%��� E1 9"�ب اھ����%�  ��ره ���9 �9و إ���ع E����9 ا	��د�&� Eو��ا	���ل "

�ر ا	��(�رات ا	/�س ��ءت ��"%"%  و�ق ا��را��� �:ن ھذه ا	�وا>:�  ��ل ا5و	1، إذن ��"

�ر �� ا	��ف وا	���ؤ �ن ا5داء ا	&ردي، وو�ق /.�Cص ا	��� ؛ 9�ث ��"�ھم ���ل �

 B%��دة  0.342ا��9ل ��(�ر إدراك ا	دور ا	وظ�&� ا	�ر��  ا	<�	<  ��9م �:<�ر ّ�  ��وھ� 2

�دل �%1 أن أي ��.�ن �در�  وا9دة �� ا	��(�ر "�ز�د �ن ا���9ل أن ��ون ا"����  ا	&رد 

�ر �ظرة �9و ا	&C  ا	"�)��	  �"�	���  �%1 أن �"�ھم �� ا	���ؤ ��5داء، �ذ	ك ھو ا	�9ل 	

�ر �ذ	ك  0.320ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  ا	ذي �%B �9م �:<�ره �� ��C�.9إ  	دا  ��وھ� 2ّ

9�ن 2دّر  �� ، ���%1 أن ا	��(�ر �2در �%1 ا	���ؤ ��5داء �� ظل ا	&�Cت ا)���9	�  ا5ر

�ر أن أي  0.293ا	�واCد �ـ �9م �:<�ر ��(�ر �.ور�� ��C�.9إ  	دا  ��وھ� �ذ	ك 2

  C&	9و ا� E����.�ن �در�  وا9دة �� ا	��(�ر "�ز�د �ن ا���9	�  أن �و�E ا	&رد ا"���

ا	"�	� ، و2د أر���� ا�9$ل ھذا ا	��(�ر رPم أھ��  	%�ر��  ا5/�ر ��ن ا	���2 ا	��(�رات 

�رة ا	�� �و	�+� �ؤ"" ���ل و�وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز 	���ب ا	�9&�ز ��و��E  إ	1 ا	در�  ا	�

  �	+ذا ا	"�ب ��	���ل ��.ب اھ����E �9و ��9�ق ���9ت أ/رى ��طو�ر �&�ءا�E ا	�/.

  . وز��دة �+�رات ا	��ل

��و�� ��د "�ھم ا	��وذج ا)��را�� ا5ول �� إظ+�ر 2درة �ّ�دة �� ا	���ؤ ��5داء 

�رة ��  ���9م �:<�ر �ر�&� وا"�ط�ع �.��ف �"  ��ا	&ردي �ن /$ل ا	&�Cت ا)���9	�  ا5ر

�ن ا)"�����ت �� ا	&C  ا	�و��  وھو �� �/دم ا)��راض؛ و2د زود�� ���%و��ت أ�<ر �ن 

�رات ��ل؛ 9�ث ��ء ا	�ر��ب ��ط�� أھ��  �ل ���ل ود)��%	  �"�	�� E��ر�  �:<�ره و�ر�

����ت ا	��� ، �ل ھذا "��د �&"�ر ���DC ا)�9دار ا	%و�"�� �و�ق ا	طرح ا	�.وري و�ذا 
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 E	$/ ذي ا��را���	ا �C��>	/طط �"�ھم ا�	"%وك ا	و�2 وا�	ا ����:ن ا	�وا�ل ا	�و��د�  	�ظر

  ).) �"�ھم/ ��م �"�ھم (ا�5راد 	�(%+م ���.ب أ�1% �"���$  �� ا	���ؤ ��دى ���	�  أداء

�� ا	���ؤ ��دى ���	�  ) ا)�9دار ا	%و�"�� ا	<���C(��ءت  2درة ا	��وذج ا	<��� 

�$، أ�ت ����ر�  �� ا	��وذج ا)��را�� ا5ول  أداء ا�5راد 	�(ل ��.ب أ�1%��"�

)���%(ت ) ا)�9دار ا	%و�"�� ا	ر�  �ّ%�  �"���ف .9�9  	�دى 2درة  82.4%�.�  �"��

�ر ���	�  ا5داء ا	&ردي 	�(ل ��.ب ��ل أ�1%، 9�ث )���ا	�وا�ل ا	�و��د�  �� ا	���ؤ 

���دار ا"�ط�ع ا	��وذج  :�����"�ھم'�رد �ن �C   120أن '   �"��  9��� ا	���و�  ا	.9

��73.8%�ؤ �%(ت    �ا	/�طC   �رد �� ا	���و�  28ة، �� 9�ن .�ف �ّ�دوھ� �"

%26.2  C� �� ھم'، أ���"��رد �� ا	���و�   ��69د ا"�ط�ع أن �.ف ��درا  ') 

 �"��  9���227 9�ن .�ف  %81.2 ا	.9   �"��  C/�ط	و�  ا���	رد �� ا�

�  ا5داء ، أ�� 2درة ا	��وذج ا	���  �%1 ا	���ؤ%18.8	��&�  �+�� 82.4 %��د �%(ت �"

�دة و���و	  �دل �1% ّ�  ��ر ا	����وھ� �")��	��  �                                .أن ا	��وذج 	E ا	�درة ا	���ؤ

�ف ا	&�Cت �%1 2در��� �1% �.� ��  C/�ط	9  وا��ر��ز ��%�  �:و�ل ا	�"ب ا	.9

�+م �"�ھ�  �ل ���ل �ن ا	�وا�ل ا	/�"   �� ���ء ا	��وذج ��ل، �ن /$ل ا)����د �1% 

9�ث أ�1 �ر��ب ا	�وا�ل �/�%ف �و�� �� �ن 9�ث  ، ��ا	���ب ا	�ظري وا	درا"�ت ا	"�

5ول؛ و2د أر���� ھذا إ	1 إدرا��� 	�"�ھ�  ا	�وا�ل �� ا	���ؤ ا	�درة ا	���ؤ�  �ن ا	��وذج ا

��5داء �ن 9�ث إ�����  �(ل ��.ب أ�%1 �ن �د�+�، ا�5ر ا	ذي ��ل �ن ��(�ر �.ور 

�ؤ �%(ت ��  �"��وھ� �"�  �ر�&� ؛ ���ن إر���+�  %72.2ا	�واCد ��9ل ا	�ر��  ا5و	1 

 E��/.وص ��"�م ��(�ر �.ور ا	�واCد  Porter & lawler (1968)إ	1 ا	��ظ�ر ا	ذي ��ء 

ا	�� ���ر �+� ا	&رد ��د�� ��9ق ا����ز ا	�ر�&�، وھذه �واCد دا/%�  وھ� : إ	1 2"��ن

��ع ؤ""/�ر��  ا	�� �9.ل �%�+� ا	&رد �ن ا	�ا	�واCد ا	و ،���� ا	���9ت ا	�%�� ��ده��  

�&� Jenny, Adrienneھذا ودرا"   ، ��وا�قE����9 ا	د��� ��	�ر2� ، وا�5ور وا�5ن ا	وظ

�  ا5داء ا	&ردي    1993	��&��ؤ ��(�ر �.ور ا	�واCد ��  �و��&"�ر ��ط�� 	��ر�ر ار�&�ع �"

��  �ظ�م ا	��ل دا/ل �ؤ""  �وز�� ا	�+ر��ء وا	(�ز �	�(ل ��.ب أ�1%، ��ود ذ	ك إ	1 ط
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ا	ذي �ر�ز ��	در�  ا5و	1 �%وغ ا	���ل 	�"�وى ��ّ�ن �ن ا	�&�ءة 	�"�ط�� �(ل ��.ب 

�ز ا	���ل &9��ا	ذ�ن ��%�ون روح ) ��د�� و���و��(أ�%1 و	�� �9دث ذ	ك ��وم ا	�ؤ""  

  ��ا	���درة 	%��%م و��د�م ا)�2را�9ت وا	9%ول و��	��	� �Qن ھذه ا	&C  �ن ا	���ل ��� �دّا 2

����:ة ���"�   	���ل��دة �� ��و�2 ا	ذ	ك �ورھ� �� �%وP+م 	�(ل ���.ب أ�%1؛ ا	�واCد ود

�ن 2��  ا	����:ة، و�"�وى ��ر ���ب �%1 �ل �د�ر أن �ر�ط و���ل � E�Q� �	��	��5داEC، و

��&ق �� ا	���9ت ؛ ا5داء ا	ذي ��وم �E ا	���ل �����ب ا/���رھ�   ��ذ	ك �Qن ا	����:ة ا	���"

، ���ر ا	��P ر�  .وا	�� 2د ��ون �<ل ا	�ر2�  أو ا)��راف أو ا	��د

�ـ EC���  �وھ� �"�  �ر�&�   %58.9أ�� ��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول ��د 2درت �"

����رب �� �"�  ا	���ؤ 	+ذا ا	��(�ر �� ا	��وذج ا)��را�� ا	"��ق، وھ� �دل �%1 أن 

�ذ	+� �ر�� ��ن ا���9	�  أن ��ون أداءه ���ل إدراك ا	���ل ��	�ؤ""  	���  ا	�+د ا	�� 

 Eر���دة ����"�ھم ذ	ك �� �(%E 	���.ب �%�� أو 1�9 أن ��طوّر �� ��.�E �ن 9�ث ز	

�  ا5داء ' 9�ن ا���ر  1971Richard Dorr Scottو�+�را�E ا	�/�%& ؛ وھذا �� أ�ده  	���

�ل �.وره 	%�واCد ���	�� E	ذ����  �ن إدراك ا	&رد 	%�+د ا	ذي ��)$>�  �ا	�� "�9.ل ) ا	�ر2

و��	��	� �Qن �"�  ا	���ؤ 	+ذا ا	��(�ر وا$�9	E 	%�ر��  ا	<���  ��ء ' �%�+� �راء ھذا ا	�+د

ن /$ل �.ور ��ط�� و��وا�ق �� �ظر�  ا	�و�2 ا	�� ا���ر�E ���ل �ؤ<ر �%1 ا5داء �

 E��ل �Qن ��(�ر إدراك ا	دور ا	وظ�&� ��د أ�ت �"�  ا	���ؤ ���	��وھ� 2��   %37.8ا	��Cد، 

�ر�� �ن ا���9	�  أن ��ون أداءه " �&��دة، 9�ث أن ار�&�ع �"�  إدراك ا	���ل 	دوره ا	وظّ�

��(ل ��.ب ��ل أ�1% �"���$ وھ� ����  ��وا�ق �� درا"  	 (���Almohtasib, 

Tarik    E��+� أداء ��  �وآ/رون، 9�ث /%.ت ا	درا"  إ	1 أن إ�ط�ء ا	���ل ا	9ر

�ز�د �ن ا���9ل أن �درك �&�.�ل �ل �+�  ��وم �+� دون أن �%�: إ	1 ا)"�&"�ر �ن "

�ر ا	ر"�� ؛ وھو �� Pو  ��درك دوره �� ����  ا	��ل ا	ر"�" �	��	��ز�$EC �<$؛ و

�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  ��د �"��ده �� ��9�ق �/ر��ت ذات ���	)��	  �"�	��� ، و

9�ث �%(ت  �&��ر إدراك ا	دور ا	وظ)�� ��  ��ر ا	���� ����ر)��	�� EC���  � %23أ�ت �"

�دة و���و	 ، 9�ث ��د ��(�ر �ظرة ا	�وظف ا	ذا��  	%<���  و�وE&2 �ن ّ�  �وھ� �ذ	ك �"

���ل ��م 5ن <���  ا	�ؤ""  �ؤ<ر �%1 در�  ���ر"�ت ا	��ل ���ل �+م �� درا"  ا5داء 
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و�و��  �/ر��ت ا	&رد ا	���ل؛ ��%�� ���ت 2ّ��E وا���ھ��E ��$ءم �� ا	�ّ�م وا)���ھ�ت 

،E�""ؤ�	  ���	ا  	ر"�	ق ا��9�	 E����&ق  وا	����دات ا	"�Cدة ��	�ؤ""  �%�� زاد �ن دا��

.ت إ	1 أھ��  ا	�و�E أ�ن /% وآ/رونAjibola O. Ogunyemi  2014ھذا �� درا"  

�9�ق � ��  ��ر وا	���دات ا	"�Cدة ��	�ؤ""  	�%وغ ا	&��	��� 	%&رد �9و ا	�ّ�م وا	������ا�

  ������رر و�ود <���  إ����ن �وDC��� �2 "%وك أي ���ل �"+و	 ، أم ��  �	��	��ا5ھداف و

��	�ؤ""  ھو درا"��� "  �	��&	���  و��2$+� ���  	�و�وع ا	<���  ا	��ظ���ذ�رة –ا	��ظ

�ن ا	���ل وا	رؤ"�ء وھو �� " -��"�ر�9�ث ا	��"�� و�ود �$�2ت �ّ�دة   ��	دى �&س ا	�

�ر ا	�وارد ا	��ر�  ��� زاد ��  ا	�� "�ھ�ت �� �طو�رھ�، و�ذا �ظم �"�����زز ا	<���  ا�

�	��ؤ""  �9ل �ن ���	�  أداء ا�5راد ا	ذ�ن �&�/رون ������C+م 	+�، ���� ھذا أن ا	���ل 

  ��5+� ���� E����9 ا	��د E�""9و �ؤ�  �����ا�5ر ا	�ّ�د، ا	�$وات (ا	درا"  	E �ظرة إ

�9ظ1 ��	����  ا)������  ا	�ّ�دة �ظرا 5ن : وا	���و�  ا	���<%  ��) وا	����fت ا	�"��ر Eأ�

��د أ�ت  ا	�ؤ""  ��د �ن أھم ا	�ؤ""�ت �� ا	�زاCر، أ�� ��(�ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� 

 E����2 ا	��(�رات، وھ�  �8.8%"�  ا	���ؤ 	  ���د �"�  ��/&�  ���ر�  ��	�"ب ا	�Cو

�ر ����ر P ر���، و����رھ� ���و	   �ظرا 5ن إدراك ا	&��	�  ا	ذا��  ذات �:<C�.9إ  	دا  ��2

�  �%1 ا	���ؤ ��دى ���	�  أداء ا	&رد 	�(ل ��.ب أ�%1 �ن 9�ث أن �"�و��ت ا	&��	�  ا	ذا�

�ل إدرا�+م 	دورھم؛ ا�5ر ��� Eو�	ذ��	دى ا	���ل ����ل ��	�وازاة �� ��دار ا	�+د ا	ذي 

ا	ذي ��ل ھذا ا	��(�ر ��9ل ا	�ر��  ا5/�ر �� �"ب ا	���ؤ، و2د �ر�� ھذا إ	1 �� أ�ده 

Bandura  ت��1% ��9�ق �"�و� Eدرا��	&رد 	م ا����  ����%1 أن ا	&��	�  ا	ذا��  ���%ق �ط

�ن ا)���ز و��	��درة �%1 ا	��9م �� ا	�وا2ف، و�ؤ<ر ذ	ك �%1 ا5ھداف ا	�� �"�ون 

�ل ذ	ك و��	��	� 	د�+م 2درة ��	�  �%1 أداء �" �� Eو�	ذ���9��+� و��دار ا	�+د ا	ذي "�	

  ��ر ����ر �%1 ا	��(�ر ا	���� 	+ذا' ا	�+�م ا	.�P ره�  .��ء �:<

��د ���DC���  �2 ا	درا"  �� ظل ا	���ب ا	�ظري وا	درا"�ت ا	"��� ؛ �/%ص إ	1 

DC���	و�  �ن ا���:  
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�ر إدراك ا	دور ا	وظ�&� و��(�ر إدراك ا	�+د ا	��ذول ��ءت -ّ)�� DC��� 9ظ أن$�

وھذا �� �&"ر 	�� �"�  ا	�.��ف ) ا)��را�� ا5ول وا	<���(����ر�  �� ا	��وذ��ن 

���ط%��ت   �ا	.9�  9	�C&%ت، أ�ن ���K أن ��ظم أ�راد ا	���  	د�+م ��ر�  د2��  و���

رون �ّ�دا دورھم و��دار �+دھم �ن �+ ؛ و�ن �+  أ/رى "�ھم ا	��ل وھو �� ��%+م ��دّ 

C"5 ل���	ب ا����سا	��(�ر�ن �� ا	���ؤ ��5داء �.ورة �ّ�دة ���س �دى ا"��  .%  ا	���

�ن ا	��وذ��ن و) -� �����  &%�/� EC���  ��ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  ��ءت �")��

�ر ���DC ا	�.��ف �:�+� /�طC  �ظرا 5ن ا	��وذج ا)��را�� ا	<��� ا��رض "&� ������

�  أداء ا	&رد 	�(ل ��.ب أ�1% �"���$ وھذا �� 2د 	��&��"�ھ�  ھذا ا	���ل �� ا	���ؤ 

�:ن رأي أ�راد ا	�ؤ""  �/�%ف �و�� �� �ن �� ��ءت �E ا	درا"�ت ا	"���  �� ا����ر  �&"ر

ا	&��	�  ا	ذا��  ��.ر �+م 	�و��E ا	"%وك �9و ��9�ق ا5ھداف ا	�� �ؤ��ون �:�+م �2در�ن 

�%1 أداC+� و��	��	� �9و �%وغ ���.ب أ�%1 أو 1�9 �طورھم �� ��.�+م ا	�9	�، 	ذ	ك 

���2 ا	��(�رات �ن ��ط%ق أ�+م �� دا�وا �در�ون أدوارھم ��ء �:<�رھ� ���ف ����ر�  

�� �9و ا	<���  ا	"�Cدة ���ل �ّ�د �Qن ذ	ك "��ون ��ف 	�%وغ ���و�+دھم وو�ود �و�E إ

  .ا	&��	�  �� ا5داء وا	و.ول إ	1 ���.ب أ�1%

- �2����  	�.ور ا	�واCد ���ر�  "�	��إن ���DC ا	���ؤ ا	.9�9  ��ءت �ر�&�  

�رات ا	��وذج ا)��را�� ا	<���، �� 9�ن ��ء �:<�ره ��/&ض �� ا	��وذج ا)��را�� ��)

ا5ول و�ر�� ھذا إ	1 ا	�وة ا	�و��د�  	%���ل �� �&"�ر ���	�  ا5داء �ن /$ل ا	درا"�ت 

  .ا	���زة 9ول ا	����fت

إن �ل ھذه ا)"������ت �/و	�� إ	1 ا����ر أن ��وذج ا	درا"  ��وذ�� �����ل 

�  ھذا ا5داء ا	ذي �ؤھ%+م 	�(ل ���.ب �و�	��&��ؤ �:داء ا�5راد و��%	 E �"��� $���"� 

، �ظرا 5ن ا	���DC أظ+رت 2در�E �%1 ذ	ك و��دارة؛ رPم أن و��9ق ط�و�9ت ا	�ؤ"" 

 �9�  ا	�ظر��	���ر ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  	م �ظ+ر �"ب �ّ�دة ���ر�  )��.  

ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در� ، إدراك ا	دور (ا	/�"   ��9م �%�؛ ����ر أن ا	�وا�ل

ھ� ) ا	وظ�&�، إدراك ا	�+د ا	��ذول، �ظرة ا	&رد ا	ذا��  	<���  ا	�ؤ"" ، �.ور ا	�واCد
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 E��E ��� ��ءت  :�ا	�و�2  ��وذ�� �ظر� �وا�ل ���ف �ن ا5داء ا	&ردي و�ن <م ���

�ن، و��� ھو ����رف �%�E �ظر�  ا	"%وك ا	�/طط ��ز�ك أ�ز��وذج 	�ور�ر و)و	ر و

���ن ا	��ف ��+� وذ	ك�ظ�ھرة ا5داء     ����)ر���ز �%1 ا�ط�ر ا	�ظري وا	درا"�ت ا	"�

���رھ� &��	�  ��%�� �ر�� �ن ا���9	�  أن ھذه ا	�وا�ل "�"�ھم �� ا	���ؤ ����ا5داء ا	&ردي 

�� ، �وا�ل ����رة و��.%  ��	&رد؛ ����ل �ن ا	�وا�ب ا	�&"�  وا)�������  وا	��ظ

�رP (  ""ؤ�	ا  C��  ���  .و�&"�رھ� ��ن �� إط�ر ا	��وذج ا	�ظري وط
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��ر��ت و�و%��ت ا�درا&� - 4 :  

  ���و	و��"�2�ل ���ول ا	�و.��ت وا	���ر�9ت، ار�:��� ا	�طرق إ	1 ا	���Cص ا�

�دة �� ّ�  ��  	%درا" ، ��	رPم �ن أن ا	��وذ��ن أظ+را 2درة ���ؤCوا��را  �وا	��+�

 DC���	ت ا���	و ا"�و��ھ� 	 ��	ص؛ اC��� 1%� وا�2 إ) أ�+� ��9وي	.ور وا��	ن ا��  ��ا	�ط�

  :أدق وأ9"ن

�دة 	%درا"  	و ���ت -ّ�  ��%�  ���ف 2�����ل ا	&��	�  ا	ذا��  ا	�در�  ��ن "

����� ��طر��  ا	����%  1�9 ��ون ا	���DC أ�<ر �.دا2  ��  .�E �ن ا	�

� ، وا	�� ���ز ->9�ا	��وذج ا	�ظري �&�K ا	���ل أ��م طرح ا	�د�د �ن ا	&روض ا	

��  .درا"  وا9دة �ن �(ط��+� وا	��9ق ��+� ��دا�

- ،�+������ ����ا	��(�رات ا	��د	  	م �وظف �� ا	درا" ، ��	رPم �ن أ��� ���2 

�  	��وذج ا)�9دار �ر�"�	����ر ا	��(�رات ا	��د	  �/(  �C�.9طرق ا�	دم �و�ر ا�	ك 	ذ �

ا ا	�وع ا	%و�"�� ��ل، و�ذا ���� ا	��وذج ��	�وا�ل ا	�درو"  وا��&�ءه �+� دون ا	��9  	+ذ

  .ا	��(�رات �ن

-  ��ر ��رة ز���  �����  �.دق ا5داة ا	�<�	� "��ون أ��ل 	و ���2 �درا"  طو	

 ��	��ون �2در�ن �%1 ا	��9ق أ�<ر �ن �"�ھ�  ا	�وا�ل �� ا	���ؤ، وإن ��ن  )�9ددة( ��

  �ا	��+D ا	و.&� و�%9�ل ا)�9دار ا	%و�"�� �2در�ن �%1 إ�ط�ء ���ؤات أ��  و�و�و�

 ������ت ا	�����ءا �1% .  

-  ��دة إ) أن 9دود ا	<�  ���1 ذات �و<و2ّ�  ����	رPم �ن إظ+�ر ا	��وذج 	�ط�

��E و�ق ا	��+D ا	طو	� وإدراج �وا�ل أ/رى��  	�� 	ذ	ك و�ب إ��دة �ط"�	��  .��و"ط  

-  ���ض ا	�وا�ل، وا	�"�  ا	���ؤ	  ��ن ا	���Cص �ذ	ك ��د ��ف ا	�"ب ا	���ؤ��ن 

��ره �����ر 	ذ	ك و�ب �طو�ر ا	��وذج P ( وا�ل�	ض ا��ا	�ر�&�  	%���ذج ��ل ��ود 	�وة 

�2راح �.ورات أ/رى أو 1�9 9ذف ا	�وا�ل ا	�� ��ءت �"�+� ��وذج ��د�C �ن /$ل ا

 &���.  
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  : �ن /$ل ���DC ا	درا"  �و.� �ـ

�9ذر 	�دة ا����رات ��+� ��9  �<ل ھذه ا	درا"�ت -    DC���	ل �� ا����	و�ب ا

�  و���	�  C�.9د))ت ا�	1 ا	إ  ������  �����ا	���%�  ��	&رد ����رة إ	1 د))ت إ�%

����ت �:دوات ��ز�  ا)���9	� ���و�  ا	��أو ، P 1%� Bayesian statisticsرار ا	طر��  ا	

���ق ا	��وذج ��ل��  طC���و�1% ���  �ن �ؤ""�ت ذات ���ط  �ن /$ل ا	���د)ت ا	

، �ل ھذا �+دف إ	1 ��ز�ز .دق ا	��وذج /د���� أو ا	�ؤ""�ت ا	���ط  �� ا	�ط�ع ا	/�ص

�9�ق ا	&رد �  �و.و) إ	1 و�� أداة �����%  و.�د2  ��ون �2درة �%1 ا	��ف �ن �"

�  و�ن ��و�ن ��ر�  د2��  �ن ا	�����رف وا	�+�رات و�ذا ا	��ول 	#ھداف ا	��ظ

��ت ا	�� ��%�+� ا	&رد 	�"+ل ذ	ك �ن ر"م �.ور وا�K �ن �دى ا	���DC ا	�� Pر	وا

E��	���  ��"�ط�� ھذا ا	&رد ��9��+� �� ا	�"���ل و�دى ا"��رار.  
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  قــــــلاحـــــــمال

�ر��ت �ر*�6 أوس ������ل ا����� ا��و �دي ن ا�در �� ا$و�9 ا�ط����  �ؤ�رات
���س إدراك ا���د ا��ذول�  

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 25 124,688 53 ,000 2,343 
Saturated model 78 ,000 0   
Independence model 12 803,563 66 ,000 12,175 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,079 ,939 ,911 ,638 
Saturated model ,000 1,000 

  
Independence model ,475 ,548 ,466 ,464 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI  
rho2 

CFI 

Default model ,845 ,807 ,904 ,909 ,923 
Saturated model 1,000 

 
1,000 

 
1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures         

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,803 ,678 ,725 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

                                                          NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 71,688 42,875 108,212 



 

 

 

 

 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,405 ,233 ,139 ,351 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 2,609 2,395 2,110 2,703 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,066 ,051 ,081 ,038 
Independence model ,190 ,179 ,202 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 174,688 176,891 268,021 293,021 
Saturated model 156,000 162,875 447,201 525,201 
Independence model 827,563 828,621 872,363 884,363 

ECVI                                                                                                                                

 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model ,567 ,474 ,686 ,574 
Saturated model ,506 ,506 ,506 ,529 
Independence model 2,687 2,402 2,996 2,690 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

HOELTER 

 

 

 

 

�ر��ت �ر*�6 أوس ������ل ا����� ا��و �دي ن ا�در �� ا$و�9 ا�ط����  �ؤ�رات
  *ظرة ا�وظف ا�ذا��� �+��"� ا�ؤ&&�����س 

Model Fit Summary 

Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 737,563 649,923 832,639 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 176 198 
Independence model 33 37 



 

 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 33 278,205 103 ,000 2,701 
Saturated model 136 ,000 0   
Independence model 16 1356,745 120 ,000 11,306 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,080 ,908 ,865 ,680 
Saturated model ,000 1,000 

  
Independence model ,518 ,445 ,371 ,393 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI  
rho2 

CFI 

Default model ,895 ,861 ,960 ,935 ,958 
Saturated model 1,000 

 
1,000 

 
1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,858 ,682 ,737 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP                                                                                                                           

 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 175,205 129,455 228,617 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1236,745 1121,951 1358,960 

FMIN 

 

 

 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,074 ,064 ,085 ,000 
Independence model ,183 ,174 ,192 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,903 ,569 ,420 ,742 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 4,405 4,015 3,643 4,412 



 

 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 344,205 348,060 467,405 500,405 
Saturated model 272,000 287,890 779,734 915,734 
Independence model 1388,745 1390,615 1448,479 1464,479 

ECVI                                                                                                                                     

 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1,118 ,969 1,291 1,130 
Saturated model 1,883 ,883 ,883 ,935 
Independence model 4,509 4,136 4,906 4,515 

  
  

 
HOELTER  

  
  
  
  
  
 

 ���ر��ت �ر*�6 أوس ������ل ا���
  �%ور ا��وا�دا�ط���� ����س  �ؤ�راتا��و �دي ن ا�در �� ا$و�9 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 26 98,045 40 ,000 2,451 
Saturated model 66 ,000 0   
Independence model 11 791,670 55 ,000 14,394 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,085 ,947 ,912 ,574 
Saturated model ,000 1,000 

  
Independence model ,460 ,538 ,445 ,448 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI  
rho2 

CFI 

Default model ,976 ,930 ,923 ,932 ,921 
Saturated model 1,000 

 
1,000 

 
1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures                                                                   

 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 142 155 
Independence model 34 37 



 

 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,727 ,637 ,670 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

 

NCP 

 

 

 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model ,318 ,188 ,106 ,296 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 2,570 2,392 2,108 2,699 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,069 ,052 ,086 ,037 
Independence model ,209 ,196 ,222 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 150,045 152,153 247,112 273,112 
Saturated model 132,000 137,351 378,401 444,401 
Independence model 813,670 814,562 854,737 865,737 

ECVI                                                                                                                          

 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model ,429 ,405 ,594 ,494 
Saturated model ,487 ,429 ,429 ,446 
Independence model 2,642 2,358 2,949 2,645 

HOELTER 

 

  

�ر��ت �ر*�6 أوس ������ل ا����� ا��و �دي ن ا�در �� ا$و�9 ا�ط����  �ؤ�رات
���س ���  إدراك ا�دور ا�وظ�

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 58,045 32,750 91,035 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 736,670 649,406 831,363 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 176 201 
Independence model 29 33 



 

 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 42 320,275 129 ,000 2,483 
Saturated model 171 ,000 0   
Independence model 18 1522,678 153 ,000 9,952 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model ,093 ,910 ,865 ,677 
Saturated model ,000 1,000 

  
Independence model ,096 ,436 ,370 ,390 

 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 
RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI  
rho2 

CFI 

Default model ,790 ,751 ,863 ,901 ,911 
Saturated model 1,000 

 
1,000 

 
1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures                                                                                

 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model ,843 ,666 ,725 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1,000 ,000 ,000 

 

NCP 

 

 

 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model 1,040 ,621 ,463 ,804 
Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 
Independence model 4,944 4,447 4,053 4,865 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model ,069 ,060 ,079 ,001 
Independence model ,170 ,163 ,178 ,000 

Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 191,275 142,462 247,778 
Saturated model ,000 ,000 ,000 
Independence model 1369,678 1248,247 1498,533 



 

 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 404,275 409,797 561,075 603,075 
Saturated model 342,000 364,484 980,401 1151,401 
Independence model 1558,678 1561,044 1625,878 1643,878 

 

ECVI                                                                                                                          

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1,313 1,154 1,496 1,331 
Saturated model 1,110 1,110 1,110 1,183 
Independence model 5,061 4,666 5,479 5,068 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

HOELTER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model 
HOELTER 

.05 
HOELTER 

.01 
Default model 151 163 
Independence model 37 40 
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 �            أ%�� أ��JE 5ء -= ھ:ه ا��,$



 

 

 3Vأر�� أن أوا /�            -�اV�� ا���3 54 ھ:ه ا��,$
5 ��!*�ة ��* e6�- م!A- *! <!رج ��!ق���7 ط�fا o�.# م�أ>

5MG-ز  
          

            ��/Jم ا���ظ2�ن 54 -,$/5 #"�ا*� ا���ك ا�1)ّ� 

o�.ا� KAr�.# 5/            �cH ا���ظ2�ن 54 -,$
3*!2/�� �*�� 5/            ھ�!ك E� اE/�!*5 إ�54 5#!1 -,$

/3S K/� 5 ا��6ا*!ت #���"� #�!ءة $,- 54            
/��!ت ا�AE!د ا�/5 �.e ا�/��� 54 -,$/E �r2��- 5ّ�ا -            

 �1/�- 5/$,-            
)�A! #!$/��ارN� K/� 5/            ا��Eاءات 54 -,$

            وا���-!ت-,$/K/A� 5 #1�دة ا���/1!ت 
 ���A/5 أ*�c("N� )�* 3 ا��/!BM ا��/�>�� -�5 #$,- 54            

 

 

 

  

  �.ور ا	�واCد : ����س

  + أواc4 #�7ة  + أواc4   -�اc4   -�اc4 #�7ة  
          #!���� إ�( AE�دي وإ�1!زا�j4 5ن آ4!ق *��5 &!4)�

            أ36S *�( ا��t4!Wت ا�/17)�)� إذا أ�"�b ا���3
 5��* 54 ��A- ّ�ات(X� ث�N� >; أن�أ�          

          �4ص ��>)/5 -�!$.� �5 
 KMG- �N� )�* 5.5 ���)�5 و��ر��!N5.6 ا��- qW��          

          أ%�� #!f-!ن 54 *��5 
          #!���� إ�( &AE =- C/�:# !- 3�د وإ�1!زات j4ن را�.5 &!ف 

5MG-ز =- C"N/$ام ا�:ي أ�/S+!# )�Sأ          
 5/          أ��/; #�*K -!دي &!54 -= ط�ف -,$

5M!$36 *�( ا�/"��� -= >.3 رؤSأ          
          أ*!-3W7# 3 *!دل o�# 54 ا���ات 

  ا�� �ذج ا� 	>@ ?<ل ا�.را=� ا8=�=��

   I ا�:.ول

�Aر   ھل � ن أن ���ق ا������� "� أدا�ك ن �1ل إدرا ك �������ك ا�ذا���؟
ل ��

  �دّا

ل��ل   ��
إ�9 �دّ 

�  

ل ��
  �دّا

��3H ا��2!�)� ا�:ا�)� 
>�!*/m ا�6�7)� 
 mل -�ى >�ر��S

 ،C(إ� )�$ھ�ف أ c("N� c9 -! 54 ط���% P"� !-��*
  .5�j4 >!در *�( إ�1!د ا��$!N/� 3M")c -! أر��ه

        

 3S 54 �1�T$ 5�j4 ،��!2& �A1ا� =- b�:# !- إذا        



 

 

 m��* أداء )�*
 c4وو e$!�- 3W7#
��>; ا��/!BM ا�/5 

���� 54 ا�6N�ل 
!A(�*  

  .ا��GW7ت ا��6.�
5�!.iأھ�ا54 ور c("N� 5ّ�* 3A          .-= ا�

          .أ*�ف &)P أ��6ف -; ا���ا>i P)� ا��/�>��

 bأ� �� )/S ،اث�Sf5 >!در *�( ا�/�!-3 -; ا�T# �"/*أ
hE!2- 3W7# اث�Sfھ:ه ا.  

        

#�Aوء 5�f أ$/�); دا�M! ا+*/�!د أ��!-3 -; ا��6�#!ت 
  .*�( >�را�5 ا�:ا�)�

        

m5 أ$/�); ا�/�!-3 -; ذ��j4 ث�N� !�A-.          

5�AEا�� ��W7- 3W� GS �Eأ.          

C�- 3-!�/5 أ*�ف &)2)� ا��j4 ���E �-5 أ�AEإذا -! وا.          

أ-/�m أW4!را -/��*� S�ل &)2)� ا�/�!-3 -; ا��GW7ت 
  .��ا5�AEا�/5 

        

��3H إدراك ا��ور 
 m/4��- 52(ظ�ا�
ا�W!4)� #�/��.!ت 

m��*  

  

ھل � ن أن ���ق ا������� "� أدا�ك ن �1ل إدرا ك �دروك 
   ا�وظ���؟

        

��ي �V�4 ��")!م #��د -= ا��A!م ا���/��2 وذ�m #!$/��ام 
  .&3 -�!ر54 و-A!را�5

        

 )/S ا�.�ا�� =- ��-!& ��A�# م�دي أ>�AE BM!/و� !A/�!A�
!A(�* ا�/��ف =Wو�� �Nوا�.  

        

          .�o�.# 52(�W ا��A!م $!ھ3W7# K &.)� 54 ز�!دة -A!را�5

��Aرات ا���"�ة 54 ھ:ه ا��!A5 ا$/��ام *�د -= ا����W��.          

)�� �Eا و-/�Wرة# 5-!A-.          

          .*��5 ����ي *�( ا�")!م #��د -= ا��A!م ا���/��2

c$!�/- 3W7# 5-!A- e(��� K/�          

!A1M!/�# ,.�/ا� =Wإن -/��.!ت وظ)5/2 رو�)�)� و��.          

3-!W�!# C# م�ء أي *�3 أ>!Aإ� =- =Wأ��.          

 �A13 إدراك ا�H��
ا��.:ول &�)� ا��!>� 
 3(.$ 54 !A�:.� 5/ا�

 m4أھ�ا c("N�
ا�6�7)� وأھ�اف 

m/$,-  

  

 �" ������أدا�ك ن �1ل إدرا ك ���دك ھل � ن أن ���ق ا�
  ا��ذول "� ا��ل؟

        

          ��5��W #:ل ا��A1 ا��KMG +�1!ز ا���3 ا���&3 �5

          ��ي ا�"�رة *�( ا�1!ز -! ��&3 إ�A- =- 5!م #�j"!ن

�/��4 ا��2ص وا�/G(Aت ا�Gز-� �/�J�J >�را�5 54 
  ا���3

        

 5��(- ;- C# م�ا���3 ا�:ي أ> c4ا�واھ/�!-!��5/          

          �/�اc4 ا���3 ا�:ي أ>�م #C -; ��566 اf&!د��5

          <��ات ا���3 وا�3W7# 5� �N &!ف

5� �.          دوري 54 ا��,$� وا�� #!��

5� �.��!# �Nت ا���3 وا�!��W-          

          �/��A- e!م و-/��)!ت ا���3 ا$/��ام -! ��ي -= >�رات

          أ&�A# P! -; -,ھ5�G و<.�ا�e$!�/�5 ا��A!م ا�/5 

��Aء ا��!(%fا�1!ز ا )�* 5��*!� 5� �S!/ت ا��!�!W-�          ا

5� �Nوا� C# م�أھ�اف ا���3 ا�:ي أ>          

��3H ���ة ا�:ا�)� 
 3& m/$,- �4!"H�
 Kّ(< =- C��N� !-

����ر ���*�ك ھل � ن أن ���ق ا������� "� أدا�ك ن �1ل �
���دات وا��ّ�م ا�&��دة "� ؤ&&�ك؟ا�و  

        

!A(4 3�*ا�/5 أ �          أ�! راض *= *��5 54 ا��,$

!A(4 3�*ا�/5 أ �          أ%�� أ��J/�- 5م #!��,$



 

 

ا���3 (و-�!�)� 
ا��1!*5، ا��!واة، 

b<��!# امJ/��..) ا
وا��/"�ات ا�/5 

ا��!ھ�� 54  ��9
�c("N أھ�اف 

�  .ا��,$

  

 �$,��!# 3���� q�N/- !أ��(�!Nا�          

 !A(4 3�*ا�/5 أ �          أظ�A -.!درة 54 ا��,$

 �          أ%�� أ��JE 5ء -= ھ:ه ا��,$

 3Vأر�� أن أوا /�          -�اV�� ا���3 54 ھ:ه ا��,$

 e6�- م!A- *! <!رج ��!ق���7 ط�fا o�.# م�أ>
5MG-ة ز�*!�� 5��*  

        

          ��/Jم ا���ظ2�ن 54 -,$/5 #"�ا*� ا���ك ا�1)ّ� 

o�.ا� KAr�.# 5/          �cH ا���ظ2�ن 54 -,$

3*!2/�� �*�� 5/          ھ�!ك E� اE/�!*5 إ�54 5#!1 -,$

/3S K/� 5 ا��6ا*!ت #���"� #�!ءة $,- 54          

 5//��!ت ا�AE!د ا�/5 �.e ا�/��� 54 -,$-
  -��E �r2ّ�ا 

        

 �1/�- 5/$,-          

)�A! #!$/��ارN� K/� 5/          ا��Eاءات 54 -,$

/K/A� 5 #1�دة ا���/1!ت وا���-!ت$,-          

/5 أ*�c("N� )�* 3 ا��/!BM ا��/�>�� -�5 $,- 54
 ���A#  

        

��<ل �.ور ا	�واCد 
�و2�ك ��:ن 

ا	����:ة وا	��د�ر 
 E�ا	ذي "�9.ل �%
2���ك ���%ك   ����
��	طر��  ا	�� �رى 
أ�+� "��ود �%�ك 
�9�ق ��Cد ���"ب��  

  
  

ھل � ن أن ���ق ا������� "� أدا�ك ن �1ل �%ورك ���م 
ك؟��  ا��وا�د ا��� &��%ل ����3 ���ل �.د��ك �

        

          #!���� إ�( AE�دي وإ�1!زا�j4 5ن آ4!ق *��5 &!4)�

            أ36S *�( ا��t4!Wت ا�/17)�)� إذا أ�"�b ا���3

 5��* 54 ��A- ّ�ات(X� ث�N� >; أن�أ�          

          �4ص ��>)/5 -�!$.� �5 

 KMG- �N� )�* 5.5 ���)�5 و��ر��!N5.6 ا��- qW��          

          أ%�� #!f-!ن 54 *��5 

#!���� إ�( &AE =- C/�:# !- 3�د وإ�1!زات j4ن را�.5 
  &!ف 

        

 =- C"N/$ام ا�:ي أ�/S+!# )�S5أMG-ز          

 5/          أ��/; #�*K -!دي &!54 -= ط�ف -,$

5M!$36 *�( ا�/"��� -= >.3 رؤSأ          

          أ*!-3W7# 3 *!دل o�# 54 ا���ات 

       IIا�:.ول 

  /  *�م  ھل � *ك أن ���ق �طورا أو �ر��5 "� *%�ك ا����� ن �1ل إدرا ك �������ك ا�ذا���؟
��3H ا��2!�)� ا�:ا�)� 
>�!*/m ا�6�7)� 
 mل -�ى >�ر��S

 3W7# m��* أداء )�*
 ;<�� c4وو e$!�-

ا��/!BM ا�/5 ���� 54 
!A(�* ل�6Nا�  

 ،C(إ� )�$ھ�ف أ c("N� c9 -! 54 ط���% P"� !-��*
  .5�j4 >!در *�( إ�1!د ا��$!N/� 3M")c -! أر��ه

    

إذا -! #:�b -= ا�3S 54 �1�T$ 5�j4 ،��!2& �A1 ا��GW7ت 
  .ا��6.�

    

5�!.iأھ�ا54 ور c("N� 5ّ�* 3A      .-= ا�

      .أ*�ف &)P أ��6ف -; ا���ا>i P)� ا��/�>��

أ*/"� #5�T >!در *�( ا�/�!-3 -; ا�Sfاث، S/( �� أ�b ھ:ه 
hE!2- 3W7# اث�Sfا.  

    



 

 

أ��!-3 -; ا��6�#!ت #�Aوء 5�f أ$/�); دا�M! ا+*/�!د *�( 
  .>�را�5 ا�:ا�)�

    

5�j4 ث�N� !�A- mأ$/�); ا�/�!-3 -; ذ�.      

5�AEا�� ��W7- 3W� GS �Eأ.      

C�- 3-!�/5 أ*�ف &)2)� ا��j4 ���E �-5 أ�AEإذا -! وا.      

أ-/�m أW4!را -/��*� S�ل &)2)� ا�/�!-3 -; ا��GW7ت ا�/5 
5�AEا��.  

    

��3H إدراك ا��ور 
 m/4��- 52(ظ�ا�
ا�W!4)� #�/��.!ت 

m��*  

  

ھل � *ك أن ���ق �طورا أو �ر��5 "� *%�ك ا����� ن �1ل 
  إدرا ك �دورك ا�وظ���؟ 

    

��ي �V�4 ��")!م #��د -= ا��A!م ا���/��2 وذ�m #!$/��ام &3 
  .-�!ر54 و-A!را�5

    

أ>�م #���A &!-�� -= ا�.�ا�� A/�!A� )/S! و�/!AE BM�دي 
!A(�* ا�/��ف =Wو�� �Nوا�.  

    

 o�.# 52(�W�5را�!A- 3 &.)� 54 ز�!دةW7# Kم $!ھ!Aا��.      

��Aرات ا���"�ة 54 ھ:ه ا��!A5 ا$/��ام *�د -= ا����W��.      

)�� �Eا و-/�Wرة# 5-!A-.      

      .*��5 ����ي *�( ا�")!م #��د -= ا��A!م ا���/��2

c$!�/- 3W7# 5-!A- e(��� K/�      

      .#�/!A1M!إن -/��.!ت وظ)5/2 رو�)�)� و��W= ا�/�., 

3-!W�!# C# م�ء أي *�3 أ>!Aإ� =- =Wأ��.      

 �A13 إدراك ا�H��
ا��.:ول &�)� ا��!>� 
 3(.$ 54 !A�:.� 5/ا�

 m4أھ�ا c("N�
ا�6�7)� وأھ�اف 

m/$,-  

  

ھل � *ك أن ���ق �طورا أو �ر��5 "� *%�ك ا����� ن �1ل 
  إدرا ك ���د ا��ذول؟ 

    

 KMGا�� �A15 #:ل ا���W��5� 3&�1!ز ا���3 ا���+      

      ��ي ا�"�رة *�( ا�1!ز -! ��&3 إ�A- =- 5!م #�j"!ن

      �/��4 ا��2ص وا�/G(Aت ا�Gز-� �/�J�J >�را�5 54 ا���3

      �/�اc4 ا���3 ا�:ي أ>�م #C -; -)��5 واھ/�!-!�5

      �/�اc4 ا���3 ا�:ي أ>�م #C -; ��566 اf&!د��5

5� �Nات ا���3 وا��3 &!ف <�W7#      

5� �.      دوري 54 ا��,$� وا�� #!��

5� �.��!# �Nت ا���3 وا�!��W-      

      �/��A- e!م و-/��)!ت ا���3 ا$/��ام -! ��ي -= >�رات

      �/�!$e ا��A!م ا�/5 أ&�A# P! -; -,ھ5�G و<.�ا�5

��Aء ا��!(%fا�1!ز ا )�* 5��*!� 5� �S!/ت ا��!�!W-�      ا

      ا���3 ا�:ي أ>�م #C وا��N �5أھ�اف 

��3H ���ة ا�:ا�)� 
 3& m/$,- �4!"H�
 Kّ(< =- C��N� !-

ا���3 (و-�!�)� 
ا��1!*5، ا��!واة، 

b<��!# امJ/��..) ا
وا��/"�ات ا�/5 

��9 ا��!ھ�� 54 
�c("N أھ�اف 

ھل � *ك أن ���ق �طورا أو �ر��5 "� *%�ك ا����� ن �1ل 
  *ظر�ك ا�ذا��� �+��"� ؤ&&�ك؟ 

    

!A(4 3�*ا�/5 أ �      أ�! راض *= *��5 54 ا��,$

!A(4 3�*ا�/5 أ �      أ%�� أ��J/�- 5م #!��,$

�(�!Nا� �$,��!# 3���� q�N/- !أ�      

 !A(4 3�*ا�/5 أ �      أظ�A -.!درة 54 ا��,$

 �      أ%�� أ��JE 5ء -= ھ:ه ا��,$

 3Vأر�� أن أوا /�      -�اV�� ا���3 54 ھ:ه ا��,$

 5��* e6�- م!A- *! <!رج ��!ق���7 ط�fا o�.# م�أ>
5MG-ة ز�*!��  

    



 

 

  

  

�  .ا��,$

  

      ��/Jم ا���ظ2�ن 54 -,$/5 #"�ا*� ا���ك ا�1)ّ� 

o�.ا� KAr�.# 5/      �cH ا���ظ2�ن 54 -,$

 �E /2!*3ھ�!ك�� �5 ��*/      اE/�!*5 إ�54 5#!1 -,$

/3S K/� 5 ا��6ا*!ت #���"� #�!ءة $,- 54      

 �r2��- 5//��!ت ا�AE!د ا�/5 �.e ا�/��� 54 -,$-
  Eّ�ا 

    

 �1/�- 5/$,-      

)�A! #!$/��ارN� K/� 5/      ا��Eاءات 54 -,$

/K/A� 5 #1�دة ا���/1!ت وا���-!ت$,-      

 ���A/5 أ*�c("N� )�* 3 ا��/!BM ا��/�>�� -�5 #$,- 54      

��<ل �.ور ا	�واCد 
�و2�ك ��:ن ا	����:ة 

وا	��د�ر ا	ذي 
  ���� E�"�9.ل �%

2���ك ���%ك 
��	طر��  ا	�� �رى 
أ�+� "��ود �%�ك 
�9�ق ��Cد ���"ب��  

ھل � *ك أن ���ق �طورا أو �ر��5 "� *%�ك ا����� ن �1ل 
  �%ورك ���وا�د ا��� &��%ل ����3؟ 

    

      #!���� إ�( AE�دي وإ�1!زا�j4 5ن آ4!ق *��5 &!4)�

        أ36S *�( ا��t4!Wت ا�/17)�)� إذا أ�"�b ا���3

 5��* 54 ��A- ّ�ات(X� ث�N� >; أن�أ�      

      �4ص ��>)/5 -�!$.� �5 

 KMG- �N� )�* 5.5 ���)�5 و��ر��!N5.6 ا��- qW��      

      أ%�� #!f-!ن 54 *��5 

      #!���� إ�( &AE =- C/�:# !- 3�د وإ�1!زات j4ن را�.5 &!ف 

5MG-ز =- C"N/$ام ا�:ي أ�/S+!# )�Sأ      

 5/      أ��/; #�*K -!دي &!54 -= ط�ف -,$

5M!$36 *�( ا�/"��� -= >.3 رؤSأ      

      أ*!-3W7# 3 *!دل o�# 54 ا���ات 



 

 

 


