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  مقدمة

  

فالبحث�العلم��يسمح�تطور�العلوم� ي�كل�ا�ج�ت،�البحث�العلم��الرك��ة�ا�ساسية�ليمثل�

و�تفادي�سلبيا;:ا،�كما�يسمح��مزاياهاا8ستفادة�من��تحديد�سبلالظواهر�الجديدة�و��بتفس�ر 

البحث�العلم��بتطوير�النظريات�و�ا�عارف�الحالية�من�خ�ل�نقدها�و�سد�الثغرات�ال��Aتع?ر<:ا.�

و�ا�ج�ت�مهما��و�بالنظرا��همية�البحث�العلم��نجد�البحث�العلم��يطبق� ي�كل�التخصصات

إختلفت�طبيعS:ا�و�توجها;:ا،�مثل�العلوم�الطبية�و�الفزيائية�و�الطبيعية�و�الرياضيات�و�التاريخ�

  و�العلوم�ا8جتماعية�....إلخ.

�ؤسسات،�من�جهة�ت[رز�أهمية�البحث�العلم��من�خ�ل�ا8;:تمام�ا�?�ايد�به� ي�وسط�ا

عfى�نتائج�البحث�العلم��8تخاذ�مختلف�القرارت��فا�دراء�و�متخذي�القرار�يعتمدون�بصورة�كب�رة

تتجه�ا�ؤسسات،�مثل�ا�ؤسسات�الحوكومية�و��،�كماا8س?راتيجية�الخاصة�بتطوير�مؤسسا;:م

ا�نظمات�الدولية�غ�ر�الحكومية�و�الشركات�الكب�رة،�إkى�تطوير�وظيفة�البحث�العلم��من�خ�ل�

طوير�داخل�ا�ؤسسة�أو�من�خ�ل�التعاقد�خلق�وحدات�للبحث�العلم��تسم�qوحدة�البحث�و�الت

  مع�مراكز�بحث�مرموقة�لتوف�ر�ا�علومات�ال�زمة�8تخاذ�القرار�.

�و�العلوم�ا8دارية�خصوصا�تطورا� بدورها�عرفت�البحوث� ي�العلوم�ا8جتماعية�عموما

� �تواجهفملحوظا، �مختلفة �إشكاليات �تعالج �Aال� �البحث �إس?راتيجيات �من �العديد �هاظهرت

وقت�الحاkي،�كما�تطوير�العديد�من�الطرق�جمع�البيانات�بمختلف�أنواعها�وكذا�سات� ي�الا�ؤس

  نماذج�تحليل�البيانات�مثل�النماذج�ا8حصائية�و�الرياضية�و�ال[رامج�ا8حصائية.

مجال�البحث�العلم��يتوجب�عfى�طالب�العلم� ي�خضم�كل�هذه�التحوzت�ال��Aيشهدها�و�

ا8دارية�و�إدارة�ا�عمال�التحكم� ي�عملية�البحث�العلم��لتطوير�كفاءته�والباحث� ي�مجال�العلوم�

  .مجال�العملقتحام�العلمية�و�إكتساب�ا�هارات�الضرورية�8

هذه�ا�طبوعة�محاضرات� ي�منهجية�البحث�العلم��لطلبة�السنة��تقدمبناء�عfى�ماسبق�

�ا�وارد�البشرية ��:دف�إكساب�الطالب�أوkى�ماس?ر�تخصص�إدارة ،�عارف�و�ا�هارات�ال�زمة�ا

و�قد�تم�الحرص�عfى�أن�تغطي�هذه�ا�حاضرات�ا�فاهيم�ا�ساسية�و��لعملية�البحث�العلم�.

� �العلم�التطبيقية �البحث �عن��،لعملية �البعد �كل �بعيدا �وواضحة �بسيطة �بطريقة و�عرضها
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��الخوض � ي �تم �كما �للمصطلحات، �الفلسيفية �التعاريف �ا�حاضرات � ي �التسلسل و�مراعاة

  ��عfى�ا8ستيعاب�و�الفهم.بأمثلة�تطبيقية�و�أسئلة�للمناقشة��ساعدة�الطالب��هاتدعيم

� �لقد �و�فق�ا�راحل�ا�ساسية �ا�حاضرات�و�ترتي�:ا �للتم�تحديد �العلوم�بحث�العلم�  ي

  �التقسيم�ا�تي:وفق�ا8دارية�

اسية�للبحث�تتضمن�التعاريف�ا�س�البحث�العلم��عنقدمة�مالفصل�ا�ول:�يتناول� �

  .ئص�البحث�الجيدالعلم��و�أنواعه�و�خا

� � �الثاني: �الفصل �يتناول �تحديد �و��البحث�إشكاليةمرحلة �و�تحديد مصادر�ا8شكالية

 .الخطوات�ا�ساسية�لتحديد�ا8شكالية�بدقة

الخطوات�ا�تبعة� ي��و�أنواع�ا�دبيات�و �ا�دبياتمراجعة�مرحلة��يتناول الفصل�الثالث:� �

 �.الدراسات�للمراجعة�النقدية�ل�دبيات

� � و�تحديد��ا8طار�النظري �و�مكونات�ا8طار�النظري مرحلة�تطوير�يعالج�الفصل�الرابع:

 �.ا�تغ�رات�و�أنواعها

و�مجال��هاو�انواع�الفرضية�و�تعريف�الفرضياتتطوير�مرحلة�يوضح�الخامس�:�الفصل� �

  ��.تطبيق�كل�نوع

من�حيث�تحديد�نوع�الدراسة�و�الغرض��تصميم�البحثيتناول�مرحلة�:�السادسالفصل� �

م�:ا�و�تحديد�مستوى�تدخل�الباحث�و�تخطيط�ميدان�الدراسة�و�تحديد�وحدة�التحليل�

 �.و�ا�دى�الزم���للدراسة

و�إبراز�خصائص�كل�إس?راتيجية�و��إس?راتيجيات�البحثيعالج�مختلف�:�السابعالفصل� �

  ��.مجال�تطبيقها

� � �الثامنالفصل :� �مرحلة �إkى �يتطرق �البيانات �و�أشهر جمع �البيانات الطرق��و�أنواع

.ا�ستخدمة� ي�عملية�الجمع
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  الفصل�ا	ول�

  البحث�العلمي��عنمقدمة�

  

  

  تمهيد�

تواجه�ا8نسان� ي�حياته�اليومية�الكث�ر�من�ا�شاكل�ال��Aيستوجب�عليه�إيجاد�حل�لها،�

� �و�فعالة �ناجعة �الحلول �هذه �تكون �اولكي �هذه �إkى �الوصول �و�يجب �العلمية �بالطرق لحلول

ويعت[ر�البحث�من�العمليات�ال��Aيعتمد�عل�:ا�ا8نسان�منذ�القدم� ي�توليد�ا�عرفة�و��.ا�نطقية

من�ناحية�أخرى�يحتاج�متخذي�القرار��،ن�الحقائق� ي�مختلف�جوانب�الحياةر�مكشف�الكث�

مة�8تخاذ�القرارات�سواء�عfى�مستوى�الحكومات�أو�ا�نظمات�إkى�البحث�لتوف�ر�ا�علومات�ال�ز 

�لذ �البحث�لكا�ناسبة، �أو�مجال��يكت��� �طبيعته �كانت �مهما �فرد �لكل �بالنسبة �بالغة أهمية

عليه�سوف�نحاول� ي�هذا�الفصل�تسليط��و و�إتقان�عملية�البحث.�تخصصه�تفرض�عليه�فهم�

  الضوء�عfى�مفهوم�البحث�و�أهم�عناصره.�

  

  تعريف�البحث -1

فهوم�البحث،�وذلك�راجع�إkى�تعدد�ا�جاzت�و�ا�يادين�التعاريف�ال��Aتناولت�م�تتعدد

�:دف�الوصول�إkى�أو�التحري��اzستفسار ،�وببساطة�يقصد�بالبحث�البحث�االذي�يستخدم�ف�:

وجد�يو�ا�واضيع�ال��z��Aبالظواهر <:تم�البحث��.ماإجابات�عن�غموض�أو�أسئلة�حول�موضوع�

�فا�عرفة��ي�مجموعة��ا8نسان��،�وذلك�لتعزيز�فهم�و�معرفةحولها�إجابات ختلف�ا�جاzت.

الحقائق�و�القناعات�ا�?راكمة�ال��Aيكتس�:ا�الفرد�من�خ�ل�عملية�البحث�ا�تكرر�و�ا�تواصل�

الطرق�و�ا�ساليب��من�خ�لوتكون�ا�عرفة�علم�عندما�تتحقق�ا�عرفة��.الظواهرلفهم�ا�شياء�و�

 العلمية.للمعرفة�غ�ر��االعلمية�ا�تعارف�عل�:ا،�وهذا�خ�ف

الطرق��بإستخدامالبحث�هو�الس�ي�8كتساب�ا�عرفة�من�خ�ل�التحري�و�ا8ستفسار��نإ

كما�يمكن�وصف�البحث�بأنه��و�ال��Aتعتمد�عfى�ا�نطق� ي�الوصول�إkى�النتائج.�للمنظمةالعلمية�
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��ف<:دو��،ة،�ا�وضوعية،�الدقيقة�و�الهادفةتتكون�من�مجموعة�من�الخطوات�ا�نتظم�عملية

التطبيق�العلم��و�عfى�أنه�"��(Mouly, 1970) ما�و�إيجاد�حل�لها.�و�يعرفه��إشكاليةإkى�فصح�

،�كما�اد�حل��ختلف�ا�شاكل�ا8جتماعيةا�نتظم�للطرق�العلمية�بمفهومها�الواسع،��:دف�إيج

�يرى � .بحث"�أن�أي�دراسة�منتظمة�;:دف�إkى�تطوير�العلوم�ا8جتماعية�تعت[ر   ,�Sekaranكما

عبارة�عن�خطوات�متتالية�صممت��:دف�ا8جابة�عfى�بعض�ا�سئلة�الخاصة�أن�البحث��)(2006

ال��A<:تم��:ا�البحث�ثم��ا8شكاليةببيئة�العمل،�ما�يع���أن�الخطوة�ا�وkى� ي�البحث��ي�تحديد�

ال�زمة�حولها�و�تحليلها��ها،�بعد�ذلك�يجب�جمع�البيانات�اوصفها�بدقة�ووضوح�ح�qAتضبط�مع

و� ي��،ا8شكاليةمحل�الدراسة��:دف�إيجاد�حلول�لهذه��ا8شكاليةثم�حصر�العوامل�ا�ؤثرة� ي�

  .ا8شكاليةهذه�ا8خ�ر�إتخاذ�ا8جراءات�التصحيحية�ال�زمة�لحل�

بشكل�عام�يمكن�القول�أن�البحث�هو�الس�ي�إkى�إيجاد�حلول��ختلف�ا�شاكل�ال��Aتواجه�

،�و�ذلك�بإتباع�مجموعة�من�الخطوات�ال��Aو�ا�جاzت�نبصفة�عامة� ي�مختلف�ا�ياديا8نسان�

تضفى�صفة�العلمية�عfى�لتضمن�أن�هذا�البحث�موضوºي،�دقيق،�منطقي�و�غ�ر�متح��،�وهذا�

  ���.البحث

 البحث�)ي�إدارة�ا	عمال� -2

 ي�جميع�،�فنجد�البحوث�تجرى� Transdisciplinaryيتم���البحث�بأنه�عابر�للتخصصات�

،�بمناهج�وطرق�مختلفة�تناسب�طبيعة�،�العلوم�الطبيةالتخصصات:�التاريخ،�القانون،�الف��ياء

إدراة�ا8عمال�بتخصصا;:ا�ا�ختلفة،�أحد�ا�جاzت�ال��Aيعت[ر�البحث�ف�:ا�حيوي�إن��كل�تخصص.

الجانب�اء� ي�و�مهم،�نظرا�إkى�الدور�الذي�يلعبه�البحث� ي�تطوير�هذا�الحقل�من�ا�عرفة،�سو 

�ا�جال�(حكومات،�للمشاكل�ال��Aيواحل�إيجاد�و��النظري�أو�التطبيقي �الفاعل�ن� ي�هذا جهها

يضم��و إن�البحث� ي�إدارة�ا8عمال�متشعب�جدا��نه�يضم�مجاzت�عديدة،�فه�منظمات،�أفراد).

مستوى�أخر�;:تم��عfىإلخ.�……بحوث�التسويق،�بحوث�ا8دارة،�بحوث�ا8قتصاد،�بحوث�ا8نتاج

�توجهات�الزبائن�و �بحوث� ي�إدارة�ا�عمال�با�فراد،�فنجد�بحوث�ال��Aتدرس�سولوكيات�العمالال

�ا�وظف�ن�و  �الشركات�و �أداء �;:تم�بالوحدات�مثل�أداء �كما �و �كاتنمو�الشر �و �قرارات�ا�دراء،

�….ا�نتوجات �إلخ، �كما �و�مواضيع �بقضايا �كذلك �االسيا�عfى;:تم �مثل: �الكfي � سات�ا�ستوى

  .إلخ.…ا8قتصادية،�الثقافة،�التشغيل،�التجارة�
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-Multiفهو�متعدد�التخصصات��يتطلب�البحث� ي�إدارة�ا8عمال�ا8�ام�بتخصصات�أخرى 

discipliniry.�،مثل�الرياضيات،�الف� �ا8عمال�يستع�ن�بالكث�ر�من�التخصصات �إدارة باحث� ي

�إن�لم�ا8جتماع،�علم�النفس،�التاريخا8حصاء،�ع دقة�و�ا�صداقية� ي�ال،��عالجة�ظاهرة�ما.

يكون�و�ح���z�qA،من�جميع�جوان�:ا�ا8شكاليةويعالج��يكون�التحليل�معمق��أنالبحث�تستوجب�

  البحث�متح��ا�يجب�ا8ستعانة�بكل�التخصصات�ال�زمة�لذلك.�

�ا�نظمات�الحديثة�من�ناحية�أخرى، �و�متخذي�ا��تفرض�عfى�أصبحت�فإن�إدارة دراء

محيط�يتم��� ي�ظل�البحث��واجهة�ا�شاكل�ال��Aتع?رض�منظما;:م�التحكم� ي�عملية�القرارات�

مجاzت�مختلفة�يجب�عfى�ا�دراء�إتخاذ�قرارات� ي��،�لذار�تكنولوÆي�متسارع�و�منافسة�قويةبتطو 

�مثل ��ي�مصادر�التمويل�ا�ثfى�بالنسبة�للمنظمةقرارات�مالية�: �ما �و� ي�ا" �لتسويق؟"، كيف�"

يمكن�تحقيق�رضا�الزبون؟"�،� ي�إدارة�ا8نتاج�"�كيف�يمكن�تعظيم�كفاءة�وداة�ا8نتاج؟"،�و ي�

إدارة�ا�وارد�البشرية�"�ما�ي�العوامل�ال��Aتؤدي�إkى�تخfي�العمال�عن�وظائفهم؟،�ما�هو�نظام�

يجب�عfى�ا�دير�أو�متخذ�القرار�أن�يتقن�عملية��لذا�،التحف���ا�ناسب�للرفع�من�أداء�العمال؟"

�تواجهه �أن �ممكن �Aال� �ا�جاzت �هذه �كل � ي �ملم�البحث �يكون �و�ا�ناهج��او�أن �الطرق بكل

   ي�هذه�ا�جاzت.�ا�ستخدمة

فهو�يمك�:م�من�إتخاذ��ء،بالنسبة�للمدرا�أهمية�بالغة ي�إدارة�ا�عمال�تحكم� ي�البحث�الإن�

و�عدم�إهمال�أي�عامل��ا8شكاليةبع�ن�ا8عتبار�كل�العوامل�ا�ؤثرة�عfى�قرارات��شاملة�تأخذ�

البحوث�ال��A،�كما�يساعدهم�عfى�فهم�و�تفس�ر�التقارير�و�مما�يساهم� ي�الحل�الجذري�للمشاكل

ي�مجاzت�مختلفة،�ا�مر�الذي�يسمح�لهم�بإتخاذ�القرارت�ا�ناسبة�عfى� ن�و يقدمها�إل�:م�ا�ختص

التحكم� ي�البحث� ي�إستخدام��همالتقارير،�وبالتاkي�يساعدو�ه�البحوث�ضوء�ما�توصلت�إلي

و�تحقق�أهداف�ا�نظمة�هم� ي�فعالة،�با8ضافة�إkى�ذلك،�يساعد�بطريقةتقارير�و�البحوث�ال

�حاوzت�ال��Aتتعارض�مع�ذلك�مثل�ا�صلحة�الشخصية،�الدفاع�عن�مصلحS:ا�و�التصدي�لكل�ا

  و�التكت�ت�داخل�ا�نظمة.
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  أهمية�التحكم� ي�بحوث�إدارة�ا8عمال� ي�النقاط�ا�تية:�)Sekaran�،2006(يلخص�

 تحديد�وحل�ا�شاكل� ي�ا�نظمة  .أ

 التمي���ب�ن�البحوث�الجيدة�والرديئة  .ب

 ا8شكاليةالفهم�الجيد�لكل�العوامل�ا�ؤثرة�عfى�  .ج

 الجيدة�بالنتائج�ا�حتملة�لهذه�القراراتس�علمية�و�ا�عرفة�إتخاذ�القرارت�عfى�أس  .د

 تحقيق�أهداف�ا�نظمة�و�التصدي�لكل�ما�يخالف�هذه�الغاية  .ه

 ���.التعامل�بكفاءة�مع�الباحث�ن�و�ا�ستشارين�من�خارج�ا�نظمة  .و
 

  أنواع�البحوث� -3

سوف�نركز�عfى��،وذلك�حسب�خصائص�البحث�أنواعث�إkى�عدة�و يمكن�تقسيم�البح

  .منهجية�البحثالتقسيمات�ا�كËر�استخدما� ي�أدبيات�

 ��بحوث�تطبيقية��بحوث�ا	ساسية�و�  .أ

  )Basic Research(�ا	سا�345البحث •

�تطوير� �;:دف�إkى �كذلك�البحوث�النظرية�و�ي ا�فاهيم�و�ا�عارف�النظرية�ويطلق�عل�:ا

تطبيقها.�يدرس�البحث�ا�سا�����Ì:دفالحلول�للمشاكل��بإيجادو�z<:تم��،ما�إشكاليةلظاهرة�أو�

الظواهر�و�ا�شاكل��:دف�الوصول�إkى�مزيد�من�الحقائق�و�ا�عارف�و�تعميمها� ي�نظريات�لتصبح�

� �أساسا �النظريات �ا�ستقبلهذه � ي �و��.لبحوث �النظريات �لبناء �<:دف ��Ìسا�ا� �البحث إذن

ل�التفكك�ا�سري��:دف�تطوير�نظرية�تفسر�،�فدراسة�ظاهرة�إجتماعية�مثا�فاهيم�ا8ساسية

غالبا�ما�يجرى�هذا�النوع�من�البحوث�عfى�مستوى�الجامعات�و يعت[ر�بحث�أسا��Ì.�هذه�الظاهرة�

 و�ا�عاهد��ن�دورها�هو�توليد�و�تطوير�ا�عارف.�

  )Applied Research(البحث�التطبيقي� •

�أو �أشخاص�أو �محددة�تواجهها�شركات�شكاليةهو�البحث�الذي�<:دف�إkى�إيجاد�حلول�8 �

ينتشر��.ا�شكلةهذه�الحلول�ميدانيا�للتخلص�من�هذه�الفوري�لحكومات�أو�مجتمع�مع�التطبيق�

،�بحيث�يكلف�الباحث�ن�بإجراء�ا�ؤسسات�ا8قتصادية�و�الحكوميةهذا�النوع�من�البحوث� ي�

  .حول�مشك�ت�معينة��:دف�مساعد;:م�عfى�إتخاذ�القرارت�ا�ناسبة�لحل�هذه�ا�شاكل�دراسات
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لك�بجمع�البيانات�ال�زمة�ذتنطلق�البحوث�التطبيقية�من�التشخيص�الدقيق�للمشكلة�و�

،�كما�تعتمد�عfى�منهجية�مضبوطة�وصارمة�للوصول�إkى�النتائج�ا�طلوبة�عfى�أن�تقدم� ي�لها

zا� �من �القرار�لحلا�خ�ر�مجموعة �تخذ� �تأث�ر�حجم��ق?راحات �يعالج �الذي �فالبحث ا�شكلة.

يعت[ر�بحث�تطبيقي��ن�نتائج�الدراسة��مبيعات�ا�ؤسسة�كوندور حجم�ا8نفاق�عfى�ا8شهار�عfى�

سوف�تساعد�مسؤوkي�ا�بيعات� ي�هذه�الشركة�عfى�تحديد�حجم�ا8نفاق�عfى�ا8شهار�ا�ناسب�

 لزيادة�حجم�ا�بيعات.

�أنتجدر� �إkى �هنا �البحوث��ا8شارة �م�:ا �تنطلق �نظرية �قاعدة �تمثل �ا�ساسية البحوث

� ي�صياغة�ا8شكالية�و�تطوير� �البحوث�ا�ساسية �تعتمد�عfى �فالبحوث�التطبيقية التطبيقية.

� �ا�تغ�رات �مختلف �ب�ن �للع�قات �منطقية �تفس�رات �و�إيجاد �البحوث�الفرضيات �تعالجها �Aال

�أن�البحو �،التطبيقية ث�ا�ساسية�تعتمد�عfى�نتائج�البحوث�التطبيقية�ا�?راكمة�لحاzت�كما

  .)1999(عبيدات،�أبو�نصار،�و�مبيض�ن،��مختلفة� ي�صياغة�نظريات�و�تطوير�مفاهيم�عامة.
  

 �وصفية�و�البحوث�التحليلية�الالبحوث�  .ب

 )Descriptive Research(البحث�الوصفي� •

 ي�الواقع.�يتم���هذا��ي�ظاهرة�أو�ع�قة�ما�مثل�ما��أو �تفصيfي�لحالة�وصفهو�الذي�يقدم�

�سلوكها� ي�الحاضر�و�ا�ستقبلويصف��النوع�بأن�الباحث�يدرس�الظاهرة�مثل�ما��ي� ي�الواقع

  �حث��zيتحكم� ي�متغ�رات�الدراسة.أن�البا�وهذا�يع��،�رأن�يدخل�عل�:ا�اي�تعديل�أو�تغ��بدون 

�ذينتشر�ه �و�ا8قتصادية �الدراسات�ا8جتماعية �من�البحوث� ي �النوع �و�الديموغرافيةا

�الوصفي�ا�حتوى تحليل�و��ا�سح�و �ا��حظة�ويستخدم �أنهبا8ضافة�إkى�ا8حصاء �كما تتم����،

عfى�شكل"�كم�مرة؟"�و�"���Ð:ا� ي�غالب�تطرح�أسئلة�بالبساطة�و�السطحية� ي�تحليل�الظاهرة

،� ي�هذه�؟من�هم�الزبائن�الذين��zيدفعون�أقساط�القروض�ا�?رتبة�عل�:م�للبنك�من؟"�مثل

 ات،�متوسطات،�نسب�مئوية.الحالة�تكون�نتائج�الدراسة�الوصفية�عfى�شكل�تكرار 

 )Analytical Research(�البحث�التحليKي��� •

�نه�ب�ن�ا�تغ�رات�و�تحديد�ا�سباب��الذي�يتجاوز�الوصف�إkى�تحليل�الع�قاتالبحث�هو��

�البيولوجيا�و �حوث� ي�الف��ياءينتشر�هذا�النوع�من�الب،�و و�"�اذا؟"�ينطلق�من�أسئلة�حول�"�كيف؟"

يدخل�ضمن�هذا�النوع�البحوث��ن�الباحث�يتدخل� ي�س�ر�الظاهرة�و�يعدل� ي�ا�تغ�رات.��،الطب�و 
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  ي�فصل�تصميم�البحثو�ال��Aسوف�يتم�التطرق�إل�:ا�بالتفصيل��،ا�يدانية�و�البحوث�ا�خ[رية

(Neuman, 2014).�� 

 البحوث�الكيفية�و�البحوث�الكمية��  .ج

 (Qualitative Research)البحث�النوPي� •

�� �<:تم �الصفات،��بالظواهر هو�الذي �مثل �كمية �بمقاييس �للقياس �غ�ر�القابلة النوعية

فمث��اتجاهات�العمال�نحو�التغي�ر�التنظيم��دراسة�نوعية��إلخ.…ا�نواع،�ا�لوان�،�سلوك�ا�فراد

�ن�الباحث�يتعامل�مع�متغ�رات�نوعية�غ�ر�قابلة�للقياس�بدقة،�لذا�يلجأ�الباحث�إkى�أدوات�مثل�

 قياس�ا�تغ�رات�و�جمع�البيانات.ا�قابلة�و�ا8ستبيانات�ل

 (Quantitative Research)البحث�الكمي� •

تستخدم�البحوث�الكمية��.هو�الذي�يدرس�ظاهرة�كمية�قابلة�للقياس�بدقة�وموضوعية

أو�بيانات��ه�ظاهرة�معينة�و�تغ�رها�مع�الزمنزمنية�لتحديد�إتجاالس�سل�البيانات�كمية� ي�شكل�

مقطعية�للمقارنة�ب�ن�وحدات�مختلفة.�فمث��ا�قارنة�ب�ن�ربحية�البنوك�ا�حلية�و�ربحية�البنوك�

��ا �<:دف�إkى �يمثل�بحث�كم� �بحيث�يتم�قياس�ا�جنبية �ب�ن�ربحية�نوع�ن�من�البنوك، قارنة

 ��.(Kothari, 2004) الربحية�بمقياس�كم��مثل�النسب�ا�الية�أو�قيم�نقدية

 البحوث�اWفاهمية�و�البحوث�التجريبية�  .د

  (Conceptual Research) البحث�اWفاهيمي •

دراسة�ا�فاهيم�ا�جردة�و�النظرية.�و�<:تم�به�الف�سفة�و�ا�فكرين�هو�البحث�الذي�<:تم�ب

 الذي�يسعون�إkى�تطوير�العلوم�و�مناقشة�ا�فكار�و�ا�فاهيم.

• �3Zالبحث�التجري (Empirical Research) 

و�ينطلق�معينة.��اتو�ا8ختبارات�ل×جابة�عfى�إشكالي�ي�البحوث�ال��Aتعتمد�عfى�التجارب�

البحث�التجري��Øمن�فرضيات�و�يس�ى�إkى�إثبا;:ا�أو�نف�:ا�با8عتماد�عfى�البيانات�ال��Aيتم�جمعها�

بالدقة�و�ا�وضوعية�و�عدم�من�ا�يدان�بإستخدام�طرق�و�مناهج�علمية.�تتم���البحوث�التجريبية�

 .�)Kothari�،2004(�إجراء�البحثالتح����Ð:ا�تتبع�منهجية�علمية� ي�
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  الفرق�بbن�اWنهج�و�اWنهجية� -4

Ðأ� �عfى �أو�يتم�إستخدامهما �و�ا�نهجية �يحدث�خلط�ب�ن�ا�نهج �ما �مصطلح�نكث�را �:ما

مجموعة�الطرق�و�التقنيات�ا�ستخدمة��(Research Mothod)�يقصد�بمنهج�البحثو م?رادف�ن.�

�البحث،�بحيث�كل�منهج�<:دفب�للقيام.�ويستخدم�الباحث�مجموعة�من�ا�ناهج� ي�عملية�البحث

خاصة�بكل�نوع�من�فهناك�مناهج�خاصة�بجمع�البيانات��،إkى�تحقيق�نتيجة�جزئية�من�البحث

�نأ �ومناهج�خاصة بتحليل�البيانات�و�تمثل�مجموعة�من�ا�ساليب�ا8حصائية،�واع�البيانات،

  ومناهج�خاصة�بتقييم�النتائج�ا�توصل�إل�:ا.�

)� �البحث �منهجية �Research Methodologyأما �ا�نتظمة�) �الخطوات �من �مجموعة �Ûف

ب�ن�الحجج�و�الدوافع�ت�وكذلك8جراء�البحث،�أي�أÐ:ا�توضح�ا�راحل�ا�تبعة� ي�إجراء�البحث�

�العل �ا�راحل�8عتمادمية �الواجب��.هذه �و�الطرق �ا�ناهج �مجموعة �تحدد �ا�نهجية �أن كما

با8ضافة�إkى�كيف�و�م�qAو��اذا�يطبق�كل�منهج�أو�طريقة.�إذن���zإستخدامها� ي�إنجاز�البحث

يجب�عليه�معرفة�ما�ي�ا�ناهج��مختلف�ا�ناهج�و�طرق�البحث،�بلتطبيق�يكفي�الباحث�معرفة�

و�كيف�يمكنه�تطبيقها�للوصول�إkى�النتائج�لذلك�تعت[ر�مناسبة�و�الطرق�ا�ناسبة�لبحثه�و��اذا�

لذا�يجب�عfى�الباحث�تصميم�بحثه�و�تحديد�مختلف�ا�ناهج�و�الطرق�وفق�ا�نهجية��ا�رجوة.

  �ال��Aيحددها�و�ذلك�عfى�ضوء�إشكالية�البحث�ال��Aيعالجها.

�نهج�أن�ا�نهجية�توضح�طريقة�إجراء�البحث�و��ي�أشمل�من�مفهوم�ابأخ�را�يمكن�القول�و�

الذي�يمثل�طريقة�أو�أسلوب�يستخدم�8نجاز�مرحلة�من�مراحل�البحث.�ويبقى�ك��ا�فهوم�ن�

  ��.(Aktouf, 1987) أساسي�ن�بالنسبة��ي�بحث،�إذ��zيخلوا�أي�بحث�من�منهج�و�منهجية�بحث

  خصائص�البحث�العلمي� -5

منطقية،�لذا�يمكن�تعريف�البحث�و�البحث�العلم��هو�البحث�الذي�يتم�وفق�طريقة�علمية�

� �منتظمة �متتالية �خطوات �أنه �عfى �بتجميع�العلم� �وذلك �معينة �شكلة� �حلول �تقديم تحاول

وح�qAيكون�البحث��.)2007(الضامن،��البيانات�حولها�و�تحليل�هذه�البيانات�بدقة�و�موضوعية

بحثا�علميا�يجب�توفره�عfى�خصائص�رئيسية�تم��ه�عن�باáي�البحوث،�هذه�الخصائص�حددها�

)Sekaran�،2006(�:تية�ي�النقاط�ا   

  



  البحث�العلمي��عنمقدمة������������������������������������������������������������������الفصل�ا	ول�

10 

 

 ��)Purposiveness(�هادف •

يجب�أن�يحدد�الباحث�ا�هداف�ال��Aيس�ى�إkى�تحقيقها�من�البحث،��ن�تحديد�الهدف�

زمة،�طرق�من�حيث�البيانات�ال� �وضع�الخطة�ا�ناسبة�للبحث،بوضوح�يساعد�الباحث�عfى�

  نتائج�تكون�حلول�مناسبة��شكلة�البحث.�للوصول�إkى�التحليل

 �(Rigor)�القوة •

�ق عfى�قواعد�قوية،�أي�مدعم�بأساس�نظري��مؤسساوة�البحث�أن�يكون�البحث�تع��

أن�كذلك�و�النتائج�ا�توصل�إل�:ا،�كما�يجب��ا8شكاليةيعطي�قوة�علمية�لتفس�ر��مناسب�و�موثق

ث�من�إجراء�البحث�أي�يعتمد�عfى�مناهج�و�طرق�علمية�تمكن�الباح،�يكون�تصميم�البحث�قوي 

القوة�كذلك� ي�البيانات،�بحيث�يجب�أن�هر�و�تظ�.بموضوعية�تامة�بعيدا�عن�التح���و�الذاتية

  تكون�صحيحة�و�شاملة�لكل�البحث�و�كافية�ل×جابة�عfى�كل�ا�سئلة�ال��Aيطرحها�البحث.

 (Testability)�قابلية�اkختبار •

� �أن �التجري�Øيع�� �و�ا8ثبات �للفحص �قابلة �البحث �إشكالية ��،تكون �بعض��ن هناك

بسبب�نقص�البيانات�أو�عدم�وجود�أساليب�إحصائية�ا8شكاليات��zيمكن�إختبارها�و�فحصها�

تمكن�الباحث�من�صياغة�فرضيات�يجب�تكون�إشكالية�البحث�قابلة�ل×ختبار�ح�qAو��،مناسبة

� �يجب �كما �ل×ختبار�ا8حصائي، �قابلة �للبحث �مناسبة �ال�زمة �إجابات�توفر�البيانات لتقديم

علمية.�و�تجدر�ا8شارة�هنا،�انه�كلما�موضوعية�عن�أسئلة�البحث�و�ذلك�بإعتماد�عfى�الطرق�ال

فهذا�يدل�عfى�دقة�و�مصداقية�البحث�و�بالتاkي�نجاعة�الحلول�و�كانت�هناك�قابلية�ل×ختبار�

  ا�علومات�ال��Aيقدمها�البحث��تخذ�القرار�لتطبيقها.

  (Replicability)�قابلية�التكرار •

البحث� ي�حالة�تطبيقه� ي�ميدان�إمكانية�تكرار�الوصول�إkى�نتائج�يقصد�بالقابلية�للتكرار�

النتائج�ال��Aتم�التوصل�إل�:ا� ي�البحث�يمكن�الوصول��له�نفس�خصائص�ا�يدان�ا�ول،�أي�أن

ا8شكالية� ي�ميادين�أخرى�بإتباع�نفس�ا�نهجية�و��مشا�:ة�لها� ي�حالة�تم�فحص�نفسإkى�نتائج�

حث�قابلية�للتكرار�فهذا�يدل�كلما�كانت�للب�ا�حافظة�عfى�نفس�شروط�و�ظروف�البحث�ا�ول.

�ن�هذا�يع���أن�النتائج�غ�ر�ذاتية�و��zتتغ�ر� ي�حالة�تكرارها�بنفس��،عfى�دقة�و�موضوعية�البحث

�يدل� تطبيقي�عfى�أن�البحث�مب���عfى�أساس�نظري�و�هذا�كذلك�الشروط�و�التصميم،�كما

  صحيح.
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  �(Precision and Confidence)�الدقة�و�الثقة •

جمع�البيانات�من�مجتمع�الدراسة�عملية�من�ب�ن�الصعوبات�ال��Aتواجه�عملية�البحث�

كامل�أفرادها،�لذا�يلجأ�الباحث�إkى�ا8كتفاء�بجمع�البايانات�من�عينة�لبسبب�صعوبة�الوصول�

�الحقيقة.�عناية�ح�qAتكون�النتائج�قريبة�منتمثل�هذا�ا�جتمع�عfى�أن�يتم�إختيار�هذه�العينة�ب

�معمدى�تطابق�نتائج�الدراسة��لكي�يتأكد�منالباحث�تحري�الدقة� ي�عملية�البحث�يجب�عfى�

كان�البحث�أكËر�دقة�و��كلماالواقع،�فكلما�كانت�النتائج�ال��Aتم�الوصول�إل�:ا�مطابقة�للواقع�

  �العكس�صحيح.�

إkى�أي�مدى�الباحث�واثق�من�صحة�نتائج�الدراسة.�ويع[ر�عن�الثقة�أو�ما�يسم�qالثقة�تب�ن�

� �تحدد �ا8جتماعية �العلوم �فبحوث �با8حتماzت، �الثقة" �95"ف?رة 8ختبار��مقبول �إحتمالك%

%�أن�النتائج�ا�توصل�إل�:ا�صحيحة�و�يبقى�95إحتمال�هناك�يع���أن��،�ا�مر�الذيالفرضيات

�%�كان�ذلك�أفضل.�100و�كلما�إق?رب�مجال�الثقة�من��،نتائج�خاطئة%�أن�تكون�ال�5إحتمال�

  إذن�ح�qAيكون�البحث�علم��يجب�ان�يكون�أكËر�دقة�و�يحظى�بمستوى�مرتفع�من�الثقة.

  ��)Objectivity(�اWوضوعية •

تعد�ا�وضوعية�من�الركائز�ا�ساسية�للبحث�العلم���ن�ا�وضوعية�تع���أن�نتائج�البحث�

لم�تتأثر�بالذاتية�و�ا�هواء�الشخصية،�كما�أن�ا�وضوعية�تنفي�صفة�التح���و�علمية�بحتة�و�

يتجرد�من�الذاتية�و�الباحث�أن��يجب�عfىالشخصنة� ي�كامل�خطوات�و�النتائج�ا�توصل�إل�:ا.�ف

،�العاطفة�عند�إجرائه�للبحث�خصوصا�إذا�كانت�إشكالية�البحث�تمس�شخصية�ا�كلف�بالبحث

لعلمية�و�ا�نهجية�ا�ناسبة� ي�البحث�و�تحليل�البيانات�بطريقة�منطقية�و�وذلك�بإتباعه�الطرق�ا

لنتائج�ال��Aتوصل�إل�:ا�مهما�كانت�طبيعS:ا�بدون�تحريف� ي�ا�خ�ر�تقديم�او�بدون�إنتقائية�و�تزييف�

إن�ا�وضوعية�تضفي�مصداقية�و�ثقة�للبحث�ما�يعزز�من�أهميته�كعملية�لتطوير�العلوم��أو�تأويل.

  .ا�شاكل�و�حلو�كمصدر�للمعلومات�8تخاذ�القرار�
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  �������)Generalizability(�قابلية�التعميم� •

ت�لبحث�الخاص�بحالة�معينة�إkى�حاz يقصد�بقابلية�البحث�للتعميم�إمكانية�تعميم�نتائج�ا

عينة�من�أخرى�مشا�:ة،�فمث��النتائج�الخاصة�بتأث�ر�إستخدام�تكنولوجيات�ا8تصال�عfى�أداء�

�نفس� �بقية�الجامعات�الجزائرية�بشرط�أن�تكون�لها �عfى الجامعات�الجزائرية�يمكن�تعميمها

�مثلة�الظروف.�تتوقف�إمكانية�تعميم�البحث�عfى�تصميم�العينة�بحيث�يجب�إختيار�العينة�ا

وتجدر�ا8شارة�هنا�أنه�هناك�ع�قة�عكسية�ب�ن�القابلية�للتعميم�و�تكاليف�البحث،��،تمعلكل�ا�ج

فكلما�زاد�الحرص�عfى�الحصول�عfى�نتائج�قابلة�للتعميم�يتطلب�ذلك�إختيار�عينة�موسعة�و�

�من�ناحية�أخرى، �يؤدي�إkى�زيادة�تكاليف�البحث. �ما كلما�زادت�قابلية�التعميم��ممثلة�و�هذا

حاzت�أخرى�� ي�ة�من�هذه�النتائج�حث�كلما�زادت�قيمة�البحث��نه�سوف�يتم�ا8ستفادلنتائج�الب

  .�مشا�:ة

 )Parsimony(�البساطة�و�اkقتصاد� •

�فالبحث�يجب�أن�ينجز�بطريقة� يقت���æالبحث�العلم��البساطة�و�ا8ختصار� ي�البحث.

�ن�التعقيد�يؤدي�إkى�زيادة��،بسيطة�و�مفهومة�للقارئ�و�سلسلة�و�ا8بتعاد�عن�التعقيد�و�الحشو

البحث��مراحلمن��مرحلةقيمة�ا�ضافة�ا�طلوبة.�إن�كل�الجهد�و�تكاليف�البحث�بدون�تحقيق�ال

كل�ي?رتب�ع�:ا�تكاليف�سواء� ي�الوقت�أو�ا�موال�لذا�يجب�عfى�الباحث�ا�وافقة�ب�ن�تكاليف�

ا�راحل�الرئيسية� ي�البحث�ى�عf،�كما�يجب�ال?رك���فقط�ة�و�القيمة�ا�ضافة�لهذه�ا�رحلةمرحل

  �بقية�ا�راحل�ال��Aليس�أهمية�بالغة.و�إهمال�

و�:دف�تبسيط�البحث،��نامل�ال��Aتؤثر�عل�:ا�لكن�الباحث�ظاهرة�عدد�كب�ر�من�العو �لكل

.�و ي�هذا�الجانب�هناك�يقتصرون� ي�دراسS:م�فقط�عfى�العوامل�ال��Aلها�تأث�ر�كب�ر�عfى�الظاهرة

العديد�من�ا�ساليب�ا8حصائية�ال��Aتساعد�عfى�حصر�العوامل�ا�ؤثرة�عfى�الظاهرة�مثل�تحليل�

� �و��يظهر  .)Factor Analysis(العوامل �ا�ستخدمة �اللغة � ي �كذلك �و��شرحالتبسيط الع�قات

ا�فاهيم،�فمن�مهارات�البحث�القدرة�عfى�مخاطبة�القارئ�بلغة�بسيطة�و�القدرة�عfى�تلخيص�

  ا�فكار�و�التعاريف.
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 ��العلمي�خطوات�البحث -6

ولكي�ينجز�البحث��Ð:ايته،البحث�و��بدايةبحث�من�مجموعة�من�الخطوات�تحدد�اليتكون�

�قبل�إستعراض�خطوات�واضحة�و�متسلسلةيجب�أن�تكون�هذه�الخطوات�بكفاءة�وفعالية� .

�و� �ا8ستقرائية �الطريقة �و�ي �البحث �عل�:ا �يعتمد �Aال� �القواعد �أهم �إkى �نتطرق �سوف البحث

  الطريقة�ا8ستنباطية.

 )Inductive Method(الطريقة�اkتستقرائية�  .أ

تتضمن�الوصول�إkى�أحكام�لوصول�إkى�الحقائق،�ف��Ûأسلوب�يعتمد�عfى�ا�نطق�ل�ي��

جمع�البايانات�حولها�من�الحاzت�أي�يتم�م�حظة�ظاهرة�ما�ثم��إنط�قا�من�حاzت�جزئية،عامة�

�ا�شا�:ة� وهناك�شروط��وصو�zإkى�صياغة�عامة�لهذه�الحاzت�من�خ�ل�التعميم.و�تفس�رها

ال?رك���عfى�الحاzت��جمع�البيانات�ا�ناسبة�للظاهرة�ا��حظة،�م�:ا�يجب�إح?رامها� ي�هذه�الطريقة

،�تعميم�النتائج�دقة�ا��حظة،�ال��Aلها�نفس�خصائص�الظاهرة،�العدد�الكا ي�للحاzت�ا��حظة

تطبق�هذه�الطريقة� ي�الدراسات�اzجتماعية�و�تعتمد��عfى�الحاzت�ا�شا�:ة�للظاهرة�ا�دروسة.

 ��.)Aktouf�،1987(�ال��Aتستخدم�8ختبار�طرق�التعميمكث�را�عfى�ا�ساليب�ا8حصائية�

 )deductive Method(الطريقة�اkستنباطية��  .ب

عامة،�أي�ا8نط�ق�الحاzت�الموجود�من��هو �تعتمد�عfى�فحص�حالة�خاصة�عfى�ضوء�ما

.�فإذا�أردنا�دراسة�حالة�خاصة�مثل�الرضا�الوظيفي�إkى�الحالة�الخاصة�وصوz من�القاعدة�العامة�

� �النتيجة� ي �الوظيفي�و�نستنبط�م�:ا �تفسر�الرضا �Aال� �فننطلق�من�النظرية �كندور، مؤسسة

تتم���هذه�الطريقة��.بعد�تطوير�الفرضيات�وجمع�البيانات�الخاصة��:ا�الخاصة�بمؤسسة�كندور 

معالجة�الظواهر�تناسب�و�إنما�،بأÐ:ا�غ�ر�مناسبة�8كتشاف�الحقائق�الجديدة�مثل�ا8ستقراء�

 .)Aktouf�،1987(�ما�هو�موجود�من�قواعد�عامةفقط�عfى�ضوء�

 �(Hypothetico-Deductive)الطريقة�اkستنتاجية�اWبنية�عKى�الفرضيات�  .ج

تعتمد�هذه�الطريقة�عfى�ا8ستنباط�ا�دعم�بإختبار�الفرضيات�للدراسة�الظاهرة،�فبعد��

�ثم�تطوير�الفرضيات��ا8شكاليةتحديد� 8ختبار�الع�قات�ب�ن�يتم�تحديد�ا�ساس�النظري�لها

�البيانات.�ا�تغ�رات �تحليل �بعد �النتائج � ي��وصو�zإ�zإستنباط �كث�را �الطريقة �هذه تستخدم

  .�)Kothari�،2004(��يب�ن�أهم�مراحل�هذه�الطريقة�)01(و�الشكل��،البحوث�التطبيقية
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 �(Research Problem)��اkشكاليةتحديد�  .أ

ث�تكون�واضحة�و�يبدقة،�بح�ا8شكالية�ي�أول�خطوة� ي�البحث،�فعfى�الباحث�تحديد�

إkى�دي� ي�ال�:اية�ؤ البحث�ي�شكاليةقابلة�للفحص�و�ا8ختبار.�إن�الفشل� ي�التحديد�الدقيق�8 

عfى�تساعد��zسوف�تقدم�حلو��zوبالتاkي�،الحقيقية�ا8شكاليةالوصول�إkى�نتائج�ليس�لها�ع�قة�ب

  ال��Aأنجز�من�أجلها�البحث.��ا�شكلةعfى�حل�

إن�أول�ما�ي�حظ�من�ا�شكلة��ي�أعراضها،�بحيث�ي�حظ�الباحث�بعض�ا�ؤشرات�تدل�

يجب�عfى�الباحث�جمع��ا8شكاليةو�لتحديد�معالم�هذه�،�تستدºي�البحثعfى�أن�هناك�مشكلة�

�ا8شكاليةا�زيد�من�البيانات�من�خ�ل�ا��حظة�و�مراجعة�نتائج�الدراسات�السابقة.�إن�تحديد�

و�تصميم��ا8شكاليةتحديد�ا�تغ�رات�ال��Aلها�صلة�ب�يسمح�بصياغة�مناسبة�8شكالية�البحث�و 

 جيد�للبحث.
 

 �(Literature Review)مراجعة�ا	دبيات�  .ب

تنقسم�هذه�ا�رحلة�إkى�مرحلت�ن�و�هما�مراجعة�الدراسات�السابقة�و�مراجعة�ا�فاهيم�و��

 النظريات:
 

تساعد�الدراسات�السابقة��:)Previous Studies Reviewمراجعة�الدراسات�السابقة�( �

مراجعة��تسمحالبحث.��مناهجكما�تقدم�له�أفكارا�جديدة�حول�الباحث� ي�فهم�موضوع�البحث�

باحث�بالوقوف�عfى�ا�ستجدات� ي�موضوع�البحث�ال��Aيجب�أن�يأخذها�الالدراسات�السابقة�

�الضوءو�النقائص�ال��Aيعاني�م�:ا�ا�وضوع�و�ال��Aيتوجب�عfى�الباحث�تسليط��،بع�ن�ا8عتبار

�بحثه � ي �وهذاعل�:ا �ال�لخلق�، �و ا�قيمة �ضافة �تقديم �متم��ة �بقيةمساهمة الدراسات��عن

�كل��،قةالساب �أكل �من �و�التأكد �البحث �متغ�رات �تحديد � ي �السابقة �الدراسات �تساعد كما

 �ا�تغ�رات�ا�همة�تم�أخذها�بع�ن�ا8عتبار.
 

يقصد��:ا�إستعراض�  ):Concepts & Theories Review( مراجعة�اWفاهيم�و�النظريات �

� �ل×شكالية �ا�فسرة �و�تعريف��و�وضعالنظريات �تفس�ر�ا�فاهيم �خ�ل �من �للبحث أساس

�ب�ن�متغ�رات�البحث� �يساعد�الجانب�النظري� ي�تفس�ر�الع�قات�ا�وجودة �كما و�ا�تغ�رات،

�ان�مراجعة�النظريات�ضمن�ا8شكالية،�هذا�با8ضافة�إkى�هذه�ا�تغ�رات�من�وراء�إدراج�الحجج
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تطوير�� ي�يسهامب�ن�ا�تغ�رات،�ا�مر�الذي�طبيعة�و�إتجاه�الع�قة�ا�توقعة��تساعد� ي�تحديد

 ��.ا�رحلة�ا�قبلةالفرضيات� ي�

 ) Hypotheses Development(�تطوير�الفرضيات  .ج

�و�يفسر�مختلف�بع� �يوضح �الذي �و�تطوير�ا8طار�النظري �الدراسة �متغ�رات �تحديد د

��،الع�قات�ب�ن�ا�تغ�رات�يتم�صياغة�الفرضيات �Aى�شكل�و�الfتع[ر�عن�تكون�ع� �توقعجملة

�اللغوية�للفرضية�صياغةالتكون�عfى�أن��،وجود�ع�قة�ب�ن�متغ�رين�أو�فرق�ب�ن�مجموعت�نل

فرضيات�أهمية�بالغة� ي�البحث��Ð:ا�تحدد�طبيعة�البيانات�ال��Aيجب�للقابلة�ل×ختبار�إحصائيا.�

تائج�إختبار�الفرضيات�،�كما�أن�نللوصول�إkى�النتائجالتحليل�ال��Aيجب�إنS:اجها��ةجمعها�و�طريق

 ا8جابات�عن�ا8سئلة�ال��Aتم�طرحها� ي�ا8شكالية.�تمثل�،إما�با8ثبات�أو�النفي،
 

 ) Research Design(يم�البحث�تصم  .د

� �البحث �تصميم �خيمثل �تصورية �طة �البحثتفصيلية �إجراء �يرسم��،لطريقة فالتصيم

يحدد�الزم���و�ا�كاني�للبحث،�و فيضبط�طريقة�قياس�ا�تغ�رات�و�ا�جال�معالم�و�حدود�البحث،�

نوعية�البيانات�ال�زمة�و�مصدرها،�كما�يحدد�طرق�جمع�البيانات�ال��Aتسمح�بجمع�البيانات�

  8جراء�البحث.التكلفة�ال�زمة�و�بكفاءة�و�بأقل�قدر�من�ا�خطاء،�ويحدد�كذلك�الوقت�

�البحث �نوع �بإخت�ف �البحث �تصميم �عف�،يختلف �يختلف �الوصفي �البحث ن�تصميم

�له� �البحوث �من �نوع �كل �بحيث �ا8ستكشا ي، �البحث �عن �و�يختلف �Øالتجري� �البحث تصميم

 خصائصه�و�بالتاkي�يتطلب�تصميم�خاص�و�مناسب��:ذا�النوع.
 

 ) Data Collaction(جمع�البيانات�  .ه

جب�جمع�بيانات�كافية�حول�كل�متغ�ر�من�متغ�رات�البحث،�بعد�تحديد�متغ�رات�البحث�ي�

� �نوع�البيانات�و�مصدرها �يتحدد � حسب�طبيعة�بوذلك�لقياس�ا�تغ�رات�و�إختبار�الفرضيات.

�بيانات�نوعية�و�تصنيفات�كث�رة�للبيانات،�فنجد��،�فهناكتغ�رات�و�الهدف�من�هذه�البياناتا

تخضع�عملية��لها�بالتفصيل� ي�فصل�جمع�البيانات.�إلخ،�سنتطرق ….كمية�و�بيانات�أولية�وثانوية

تصميم�البحث،�جمع�البيانات�إkى�عدة�إعتبارات�م�:ا:�طبيعة�الدراسة،�هدف�و�مجال�البحث،�

  ا�تاحة.��الوقت�و�ا�وارد�ا�الية
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 ) Data Analysis(تحليل�البيانات�  .و

السابقة،�وذلك�با8عتماد�يتم� ي�هده�ا�رحلة�تحليل�البيانات�ال��Aتم�جمعها� ي�ا�رحلة��

تحض�ر�البيانات�و�إستبعاد�غ�ر�ا�ناسب�ه�ا�رحلة�ذب�إحصائية�و�رياضية،�ويتم�خ�ل�هعfى�أسالي

 ��.رفضها�أو للتأكد�من�صحS:ا�و�إختبار�الفرضيات��،تقديم�وصف�إحصائي�لبيانات�الدراسةم�:ا�و�
 

 ) Results Interpretation(تفس��bالنتائج�  .ز

يتم� ي�هذه�ا�رحلة�تقديم�التفس�رات�النظرية�و�ا�نطقية�حول�النتائج�ا�توصل�إل�:ا،��

� �با8عتماد �السابقةوذلك �و�الدراسات �النظريات ��،عfى �حول �إجابات �تقديم �يتم �سئلةا� كما

��ا�طروحة �ا8شكالية، � ي �تقديم �الو �ال�زمةتفس�رات �التوضيحات �و �التفس�ر�. �عملية تتوج

�بحاث�ساس�لا� تدعم�نتائج�ا�عمال�البحثية�السابقة�و�تشكل�تاجات�عامة�باستخ�ص�استن

 .و�ا�هتم�ن�بمجال�الدراسةالقادمة،�كما�تقدم�حلو�zتطبيقية�و�إق?راحات�إkى�ا�عني�ن�

 )  Research Report(تقرير�البحث��  .ح

أن�يكتب�يجب�و �،مراحل�البحث�كل:ائي�الذي�يوضح�كتابة�التقرير�ال�يتم�هذه�ا�رحلة�� ي�

و�يراºي�كذلك��تناسب�التخصص،صطلحات�الخاصة�مسلسلة�و�أفكار�بلغة�بسيطة�و��التقرير 

  يتضمن�التقرير�مايfي:�و�ا8يجاز.�التلخيص

  مقدمة�تمهد�للبحث�و�ت[رز�ا8شكالية.�-

و�نموذج�الدراسة�و�تصميم�و�العرض�و�يتضمن�أهم�عناصر�هذا�البحث�من�ا8طار�النظري��-

  وصو�zإkى�النتائج�و�تفس�رها.منهجية�البحث�

-�Aى�العوائق�الkة�الباحثهواج��الخاتمة�تلخص�أهم�نتائج�الدراسة�و�ا8ق?راحات�با8ضافة�إ. 
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  أسئلة�للمناقشة

  

 ماذا�نقصد�بالبحث�؟ -1

 أذكر�أنواع�البحث�وقارن�بي�:ا؟ -2

 هل�كل�بحث�يعت[ر�بحث�علم�؟ -3

 �.وضح�الفرق�ب�ن�ا�نهج�و�منهجية�البحث�العلم� -4

 ما�ي�مراحل�البحث�وفق�الطريقة�ا8ستنتاجية�مستخدما�مث��تطبق�عليه�مختلف�ا�راحل� -5

هو�ا�دير�الذي�يتحكم� ي�البحث� ي�مجال�إدارة�ا�عمال�و�يعتمد�عليه�"�إن�ا�دير�الجيد�و�� -6

 .حلل�وناقش�هذه�العبارة.�� ي�حل�مختلف�ا�شاكل�ال��Aتواجهه"

"�يكفي�ا�دير�و�ا�دير�الفرºي�أن�يتقن�أي�نوع�من�أنواع�البحوث�و��z<:م�إن�كان�البحث� ي�� -7

.حلل�وناقش�هذه�العبارة.�مجال�إدارة�ا�عمال"
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  الفصل�الثاني

  البحث�إشكالية�

  

  

  تمهيد�

فهذا�يع���أن��ةحدد�ا�شكلمعينة،�فإذا�لم�ت�إشكاليةكل�بحث�علم��يجب�أن�ينطلق�من�

�zمرحلة�مهمة� ي�عملية�البحث،�فالتحديد��ا8شكاليةجدوى�منه.�تمثل�مرحلة�تحديد�البحث�

�شكاليةو�مفيدة،�أما�التشخيص�الخطأ�ل× �الصحيح�و�الدقيق�يؤدي�إkى�التوصل�إى�نتائج�دقيقة

  �فيؤدي�حتما�إ�zنتائج��zقيمة�لها�ح�qAولو�كانت�بقية�ا�راحل�البحث�صحيحة�و�متقنة.

  البحث��إشكاليةتعريف� .1

� ي�للبحث�عندما�نشعر�أن�هناك�صعوبات��إشكاليةبصفة�عامة،�يكون�هناك� تواجهنا

فمث���،الوضعية�و�الوصول�إkى�وضعية�أفضلمجال�من�ا�جاzت�و�نس�ى�للتخلص�من�هذه�

�تواجه�ا�نظمة�مشكلة�تغيب�العمال�و�تس�ى�إkى�التخلص�من�هذه�الوضعية الشعور�أو�إن�.

�إشكاليةإدراك�ا�شكلة�أمر�بالغ�ا�همية،�فبدون�إدراك�ا�شكلة�و�الشعور��:ا��zيكون�هناك�

تستوجب�القيام�بالبحث�رغم�وجود�مظاهرها،�فا8دراك�هو�الذي�يدفع�الباحث�إkى�العمل�عfى�

تؤثر�عfى�قدرة�الت�ميذ�عfى�تخلص�من�هذه�ا�شكلة،�فمث��إذا�كانت�هناك�ضوضاء� ي�القسم�ال

� �الضوضاء �لم�يشعر�ا�درس��:ده �فإذا �ا�مر�عادي��و�بدى�لهفهم�الدرس، بعض�رغم�وجود

التخلص��إkى�يس�ىفإن�ا�درس�لن��،مثل�الصوت�ا�رتفع،�الحركة�ا�فرطة�للت�ميذ�..إلخ�عراضا� 

�عدم�التلميذ�يعاني�من�يبقىو��)الضوضاء(قائمة�لوضعية�و�بالتاkي�تبقى�هذه�ا�شكلة�من�هذه�ا

  القدرة�عfى�الفهم.

� �يمكن �و�الحالة��ا�شكلةتعريف �الحالية �الحالة �ب�ن �فجوة �ف�:ا �تكون �Aال� �الحالة باÐ:ا

�مع�الشعور�بوجود�هذه�الفجوة. �Kothari(و�يحدد��ا�رغوب�ف�:ا أربع�عناصر�لوجود��)2004،

  :ا�شكلة
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 هناك�أشخاص�أو�مجموعات�تواجه�صعوبات�و�مشاكل�  .أ

 هناك�هدف�محدد�يرغب� ي�تحقيقه  .ب

و�ا�ع���با�شكلة�ينتابه�الشك�حول�أفضل��،هناك�أكËر�من�طريقة�لتحقيق�هذا�الهدف  .ج

أفضل�يجب�عليه�القيام�بالبحث�لتحديد�لذا�طريقة�ممكن�أن�تحقق�له�هذا�الهدف،�

 .لذلك�طريقة

 .شكاليةتحديد�البيئة�ا�كانية�و�ا�جال�الزم���ل×   .د
 

أن��شكاليةحالة�سلبية�أو�نقائص�تعاني�م�:ا�ا�نظمة،�فيمكن�ل× دائما��ا8شكالية�zتكون�

  :)Sekaran�،2006(�أوجهتكون�عfى�أربع�

 إلخ….إنخفاض�ا�بيعات،�تغيب�العمالو�تحتاج�إkى�حل�مثل�مشكلة�تواجه�ا�نظمة�  .أ

�نية�للتحس�ن�و هناك�إمكا�zيوجد�مشكلة�فعلية� ي�ا�نظمة� ي�الوقت�الحاضر،�ولكن�  .ب

 إلخ.…التطوير� ي�مجال�مع�ن�مثل�تب���طرق�جديدة� ي�ا8نتاج،�دخول�أسواق�جديدة

 أو�مفهوم.مجاzت�تظهر�ف�:ا�الحاجة�لتطوير�نظرية�  .ج

 ظاهرة�معينة�من�خ�ل�البحث�ا�يداني�أو�ا�خ[ري.تقديم�إجابة�عن�أسئلة�حول�  .د
 

�تخص� �بينما �و�الثانية�تخص�البحوث�التطبيقية، �أن�الحالة�ا�وkى �هنا و�تجدر�ا8شارة

  ����البحوث�ا�ساسية.الحالت�ن�الثالثة�و�الرابعة�

  اkشكاليةتحديد� .2

أهم��ا8شكاليةأول�مرحلة�من�مراحل�البحث،�كما�يعت[ر�تحديد��ا8شكاليةيمثل�تحديد�

ج�ال��Aتقدم�حلو�zالوصول�إkى�النتائيؤدي�إkى��شكاليةمرحلة� ي�البحث��ن�التحديد�الجيد�ل× 

الوصول�إkى�النتائج.�مرحلة�أهم�من��ا8شكاليةتحديد�مرحلة�،�و�عليه�يمكن�القول�أن�حقيقية

بدقة�إ�zبعد�الفحص�و�التدقيق،��ن�ما��ا8شكاليةيحدد��أنباحث�لل ي�غالب�ا�حيان��zيمكن�

�و�مظاهر�ل×  �أعراض �من �الباحث ��شكاليةي�حظه فمث��ي�حظ��الحقيقية،�ا8شكالية�zيمثل

يتوصل�الباحث��ال�زمةإنخفاض�إنتاجية�العامل�و�بعد�جمع�ا�علومات�الباحث� ي�أحد�ا�نظمات�

ا�مر�الذي�وهو��،دم�رضا�العامل�عن�ا�جرإkى�أن�ا�شكلة�الحقيقية�ال��Aتعاني�م�:ا�النظمة��ي�ع

إkى�إنخفاض�إنتاجيته،�إذن�إنخفاض�ا8نتاجية�ليست��ي�ا�شكلة�الحقيقية�و�إنما��ي�أحد��أدى
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ن�أن�إنخفاض�ا8نتاجية��ي�الباحث�م�ينطلقأعراض�ا�شكلة�ال��Aلفتت�إنتباه�الباحث،�ولو�

 .ا�نظمة�يةالبحث�فحتما�سيتوصل�إkى�نتائج��zتمكن�من�تحس�ن�وضع�إشكالية

  �اkشكاليةخطوات�تحديد� .3

أمر�بالغ�ا8همية�و�يتوقف�عليه�نجاح�البحث،�ف�بد�من�إتباع��ا8شكاليةبما�أن�تحديد��

  :)Kothari�،2004(�لتحديد�ا8شكالية�بدقة،�و�ذلك�بإتبارع�الخطوات�ا�تية�منهجيةطريقة�

�ي�محاولة��ا8شكاليةأول�خطوة�يقوم��:ا�الباحث� ي�إطار�تحديد�:�شكالية� التحديد�العام�ل  .أ

ولتحديد�ا8طار��،بصفة�عامة�عند�م�حظته�أن�هناك�حاجة�8جراء�البحث�شكاليةتحديد�ا8 

�يس�ى�الباحث�إkىو�تحديد�ا�وضوع،�بعدها�يقوم�الباحث�ببلورة�فكرة�البحث��شكاليةالعام�ل× 

ولهذا�الغرض�يحتاج�الباحث�إkى�فحص��،البحث�إشكاليةو�الخصائص�ال��Aتم����ا�بعادتحديد�

� �اzزمة �ا�ولية �البيانات �بجمع �و�ذلك �و�غ�ر�الظاهرة �ا�هيكلة �و�ا�قاب�ت �ا��حظة بإستخدام

معلومات�وكمثال�عن�ا�علومات�ال��Aيحتاجها�الباحث�لدراسة�مشكلة� ي�منظمة�ما:�،�ا�هيكلة

السلوكية��عضاء��تجاهاتا88دارة�و�سياسات�الشركة،�عن�تاريخ�ا�نظمة�و�بيئS:ا،�فلسفة�ا

 �ا�نظمة.�

ولفهم�طبيعة�ا�شكلة�يجب��،بيعة�و�أصل�ا�شكلةط:�و�يقصد��:ا�فهم�اkشكاليةفهم�طبيعة�  .ب

لتعزيز��،لفهم�جذور�ا�شكلة�و�إنعكسا;:ا�مناقشS:ا�و�تحليلها�مع�ا�شخاص�ا�عنيون�بالظاهرة

فهم�ا�شكلة�جيدا�يمكن�ا8ستعانة�با8شخاص�الذين�لد<:م�معلومات�حول�ا�شكلة�و�عالجوا�

يجب�عfى�الباحث��مثل�الباحث�ن�و�ا�ختص�ن.�كذلكمن�قبل�مشك�ت�مشا�:ة�لهذه�ا�شكلة�

 .ا8شكاليةال��Aسوف�تدرس��:ا�بيئة�الحصر�

كل�ا�دبيات�ا�وجودة�حول��يجب�مراجعة�ا8شكاليةلتحديد�اkط�ع�عKى�أدبيات�اWوضوع:�  .ج

�ا�دبييات�ا�وضوع �مراجعة �تسمح �السابقة. �الدراسات �التقارير، �النظريات، � ي �تتمثل �Aوال� ،

بضبط�ا�فاهيم�و�الوقوف�عfى�مدى�ا8خت�ف�ب�ن�النظريات�من�ناحية�و�الفجوة�ا�وجودة�ب�ن�

نتائج�الدراسات�السابقة�كانت�متوافقة�فيما�بي�:ا�أو��هلالنظريات�و�الواقع�من�ناحية�أخرى،�و�

و�وضعها� ي��ا8شكاليةاط�خ�ف�بي�:ا،�با8ضافة�إkى�ذلك�تساعد�ا�راجعة�بفهم�طبيعة�هناك�نق

سسيولوجية�البسيكولوجية�أو�ال�تصنف�ضمن�الدراساتهل�ا8شكالية��،�مث� الخاص�هاالسياق

 .�دارية؟ا8 أو�
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بمعرفة�طبيعة�البيانات�ال��Aيتعامل�معها�الباحث�و�مختلف�أساليب�ا�دبيات��مراجعةكما�تسمح�

�ا�دبيات�تجعل�الباحث� �إن�مراجعة �التحليل. �بعfى �تامة �و��ا8شكاليةدراية �يتعامل�معها �Aال

 ������البحث.الصعوبات�و�العوائق�ال��Aسوف�يواجها� ي�إعداد�

عfى�ا�علومات�من�ا�راجعة��ول مثل�ما�يمكن�الحصتطوير�فكرة�البحث�من�خ�ل�اWناقشة:�  .د

عfى��ا�دبية،�يمكن�الحصول�عل�:ا�كذلك�من�ا�شخاص�الذين�لد<:م�خ[رة�و�إط�ع�عfى�ا�وضوع.

�شكاليةالبحث�مع�ا�خرين�من�الباحث�ن�و�ا�ختص�ن� ي�هذا�النوع�من�ا8 �إشكاليةالباحث�مناقشة�

مر�الذي�يساعد� ي�فهم�أكËر�ث�بإكتشاف�جوانب�أخرى�للمشكلة�ا� �ن�هذا�النقاش�يسمح�للباح

� ي�جمع��للمشكلة �إkى�ا8ط�ع�عfى�أساليب�جديدة �الحد�بل�يتعداه و�zيقتصر�ا�مر�عfى�هذا

،�كما�تساعد�ا�ناقشة�عfى�تحديد�العناصر�ا�ساسية�و�ا�سئلة�الجوهرية�لحل�هاالبيانات�و�تحليل

و�يحدد�معا�ها��مختلفةبطريقة��ا8شكاليةيساعد�عfى�طرح�ا�شكلة.�إن�الفهم�الجيد�للمشكلة�

� �الخاصة �ببا�قارنة �خاصة �حدود �رسم �يع�� �و�هذا �ا�شا�:ة، �حيث��ا8شكاليةالدراسات من

 ��ا�وضوع�و�ا8هداف�الرئيسية�و�القيمة�ا�ضافة�ا�توقعة�من�البحث.

السابقة�يأتي�الدرو�إkى�مرحلة��من�خ�ل�ا�راحل�ا8شكاليةبعد�فهم�البحث:��إشكاليةصياغة�  .ه

�،وصول�إkى�نتائج�منطقيةلل�،�و�ال��Aتع���كتابS:ا�بصيغة�تسمح�بمعالجS:ا�عملياا8شكاليةصياغة�

طرحها�بصيغة�بو�يتم�ذلك�بإستخدام�ا�صطلحات�العلمية�الواضحة�و�القابلة�للقياس،�و�كذلك�

بطريقة�جيدة�يجب�ا�خذ��ا8شكاليةلتحديد��أو�عfى�صيغة�أسئلة�قابلة�ل×جابة.تحليلية�(جدلية)�

  �بع�ن�ا8عتبار�العناصر�ا�تية:

و�تركي�:ا�بطريقة�سليمة�عند�صياغة��،إستخدام�ا�صطلحات�و�الكلمات�الواضحة�و�الدالة  .أ

 ا8شكالية.

 ا8شكالية��ال��AتضمنS:تتوضيح�ا�فاهيم�و�ا8ف?راضات�  .ب

التعقيد�و�تركيب�الجمل�(مثل�نفي��و�تفاديطرح�ا8شكالية�بطريقة�مباشرة�و�بسيطة�  .ج

 .النفي)

يتمكن��qمراعاة�عامل�الوقت�و�البيانات�ال�زمة�8جراء�الدراسة�عند�صيغة�ا8شكالية�حA  .د

 الباحث�بإتمام�البحث�و�تقديم�النتائج�ا�طلوبة� ي�الظروف�ا�حددة.

 ��عند�صياغة�ا8شكالية.���نطاق�و�مجال�البحث�ا8شارة�بصراحة�و�وضوح�إkى  .ه
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  اkشكاليةمثال�تطبيقي�لتحديد� .4

�ي�تدنى�فيتبادر�إkى�ذهنه�أن�ا�شكلة��،قد�ي�حظ�مدير�منظمة�إنخفاظ�إنتاجية�العمال

�رضاهم �و�عدم �العمال �ل×نتاجيةأجور �الوحيد �ا�حدد ��ي �ا�جور �أن �إعتقاده �حسب ��نه ،�.

حاولة�لفهم�ا�دير�للمشكلة�بدقة�إجتمع�با�سؤول�ن�عن�عملية�ا8نتاج��ناقشة�ا�شكلة،�وكم

غ�ر�إنخفاض�ا�جر��من�إنخفاض�ا8نتاجية�تؤدي�إkىتب�ن�له�أن�هناك�عوامل�أخرى�قد��حي�:ا

با�جهوات�وكمثال�عfى�ذلك:�ظروف�العمل�من�;:وية�و�إنارة،�إنخفاض�ا�عنويات،�عدم�ا8ع?راف�

  .ا�بذولة

طرح�ا�شكل�عfى�باحث�ن�مختص�ن� ي�مجال�إدارة�ا8نتاج�ولكي�يعزز�فهمه�للمشكلة�أكËر��

و�ا�وارد�البشرية�فأكدوا�له�أن�ا�جر�ليس�العامل�الوحيد�8نخفض�ا8نتاجية�و�أن�البحوث�و�

ل�الدراسات�حول�هذا�ا�وضوع�أثبتت�أن�هناك�ع�قة�وثيقة�ب�ن�إنخفاض�ا8نتاجية�و�العوام

،�و�التحف��.�و�لضبط�ا�شكلة�بدقة�النفسية�للعامل�مثل�الرضا�الوظيفي،�ا8ع?راف�با�جهودات

من�العمال�من�خ�ل�ا��حظة�و�ا�قاب�ت�ا�هيكلة�و�غ�ر�ا�هيكلة،�قام�ا�دير�بجمع�البيانات�ال�زمة�

� �فتب�ن�له �ا8ع?راف�بمجهودات�العمال، �عدم �تكمن� ي �الحقيقية دفع�الذي��ر ا�مأن�ا�شكلة

و�بالتاkي�إنخفاض�ا8نتاجية.�إذن�ا�شكلة�الحقيقية�ال��Aتعاني�م�:ا��لواجبا;:مإهمالهم��العمال�إkى

  .�شكلةللمعراض�أ�ي�عدم�ا8ع?راف�بمجهودات�العمال،�أما�إنخفاض�ا8نتاجية�ما�ي�إ��zا�نظمة

ا8نتاجية��ي��فلو�لم�يقم�الباحث�بضبط�ا�شكلة�من�خ�ل�هذه�ا�راحل�لتب��qفكرة�أن

أصل�ا�شكلة�و�عليه�سوف�يحاول�حل�هذه�ا�شكلة�من�خ�ل�رفع�أجور�العمال،�لكن�هذا�القرار�

�ا�شكلة �يحل ��،لن �من �ينطلق �ا�دير�لم �ا8ع?راف�الحقي�ا8شكالية�ن �عدم �تمثل �Aو�ال� قية

�ية�بالصيغةصياغة�ا8شكاليمكن��ا8شكالية ي�عملية�تحديد�إخ�رة�مرحلة�ك.�و�جهودات�العمالبم

���:ا�تية �عدم �يؤدي �أن �يمكن �مدى �أي �ا8دارة"إkى �إنخفاض�بمجهو �إع?راف �إkى �العمال دات

  .؟"S:ما8نتاجي

  

  

�  



  البحث�إشكالية�������������������������������������������������������������������������������ثانيالفصل�ال

24 

 

  الجيدة��اkشكاليةخصائص� .5

�عة�منو و�تتوفر��:ا�مجمجيدة�يجب�أن�تتم���ببعض�الخصائص��ا8شكاليةح�qAتكون�

هذه�ا�عايرر�م�:ا�ماهو�شخ���ïيتعلق�بالباحث�و�م�:ا�ماهو�خارÆي�متعلق�بإجراءات��،ر�ا�عاي

  هذه�الخصائص� ي�النقاط�التالية:�(Singh, 2006).�و�يلخص�البحث

�هيجب�أن�يتم���ا�وضوع�بالحداثة�ح��Aيضمن�الباحث�أن:�تكرارحداثة�اWوضوع�و�تفادي�ال�  .أ

 بصدد�تقديم�قيمة�مضافة� ي�مجال�البحث،�وبذلك�يتفادى�تكرارا�ا8عمال�السابقة.

يجب�أن�يحظى�ا�وضوع�بأهمية�سواء�بالنسبة�للباحث�ن�أو�:�مجال�تطبيق�الدراسة�أهمية  .ب

 ا�مارس�ن� ي�ا�يدان.

لعلم��الذي�يدفعه�لتقديم�الباحث�بالفضول�ا�ىتحfيجب�أن�ي:�و�الفضول�العلمي�الحافز   .ج

بمستوى�إشكالية�البحث،�يتحدد�مستوى�تحف���الباحث�8نجاز�البحث��،�كماجيدبحث�

الباحث�و�تشعره�با�لل،�عكس�ا8شكالية�عزيمة�فا8شكاليات�ا�كررة�و�البسيطة�تثبط�

�البحث�و�كسب�رهان� �الباحث�لتسخ�ر�كل�طاقاته�8نجاز�هذا �تدفع �Aال� �إنجاز الجيدة

 �البحث.�

بيانات�الصياغة�ا8شكالية�يجب�أن�تراºي�عامل�توفر�البيانات،�لذا�يجب�توفر�:�توفر�البيانات  .د

 ��.حول�كل�العوامل�ال��Aتتضم�:ا�ا8شكاليةال�زمة�

��ئمةاWظروف�العمل�  .ه �تسمح�ب: �Aمعالجة�ا8شكالية� ي�أحسن�يجب�توفر�كل�العوامل�ال

 ��.تحليلهاالظروف،�هذه�الظروف�تخص�عمليات�جمع�البيانات�و�مراقبS:ا�و�

توفر�الدعم�من�الجهات�ا�عنية�بالبحث�مثل�ا�نظمة�أو�الجامعة�أو�مركز�:��توفر�الدعم�ال�زم  .و

 البحث.

�التكاليف  .ز ،�أي�أن�ا8شكاليةيجب�أن�تكون�تكاليف�البحث�معقولة�و�تتناسب�مع�طبيعة�:

 التكاليف.يكون�هناك�توازن�ب�ن�العائد�ا�توقع�من�نتائج�هذا�البحث�و�

تحتاج�إkى�و�قت�فهناك�إشكاليات��الوقت�الكا ي��عالجة�ا8شكالية،�تخصيص:�الكا)يالوقت�  .ح

 من�وقت.عليه�الباحث�نجازها،�وبالتاkي�يجب�صياغة�ا8شكالية�وفق�ما�يتوفر�8 أطول�
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  سئلة�التالية:�ا� �تقدم�إجابات�إجابية�عfىكما�أن�ا8شكالية�الجيدة�يجب�أن�

 فع��مهمة�؟�ا8شكاليةهل� �

 مهمة�ل�خرين�؟�ا8شكاليةهل� �

 ثل�فع��مشكلة؟البحث�تم�إشكاليةهل� �

 ؟�موضوع�جديد�و�ذو�قيمة�ا8شكاليةهل�تعرض� �

 هل�الباحث�مع���بالوصول�إkى�النتائج؟ �

 الحالية؟�ا8شكاليةيمكن�إستخراج�فرضيات�قابلة�ل×ختبار�من� �

 الحالية؟�ا8شكاليةهل�ممكن�أن�يتعلم�الباحث���ñء�جديد�من� �

 ؟ل×شكاليةا8طار�العام��و �ا�ق?رحة�للبحث�ا8شكاليةالباحث�الع�قة�ب�ن�يفهم�هل� �

 تسمح�بتعميم�نتائج�البحث؟�البحثيمكن�تشكيل�عينة�من�مجتمع� �

 هل�يمكن�تكرار�هذا�البحث�من�طرف�باحث�أخر؟ �

 هل�يمكن�جمع�البيانات�ال�زمة�بالطرق�ا�تاحة�للباحث�؟ �

� ��يدان،�أي�هل�نتائج�البحث�قابلة�للتطبيق�أم�هل�يسمح�البحث�بتطبيق�النتائج�عfى�ا

 �ي�مجرد�نتائج�نظرية��zيمكن�تطبيقها؟
 

  �اkشكاليةمصادر� .6

�ا8شكاليةللبحث�من�مصادر�مختلفة،�و�تتحدد�مصادر��إشكاليةيمكن�للباحث�تحديد�

� �ميدان �من �مشكلS:ا �تحدد �التطبيقية �فالبحوث �البحث �نوع �البحوث��،ا8شكاليةحسب أما

�ا�صادر�ا�تية ي��ا8شكاليةا�ساسية�فتتحدد�انط�قا�من�مصادر�مختلفة.�يمكن�حصر�مصادر�

  ��:)2007(الضامن،�

��  .أ �مجموعة�من�القراءة: �التخصص�من�إثارة تمكن�مطالعة�مختلف�الكتب�و�الدوريات� ي

� �و�هو�ا�مر�الذي�يدفعه �للباحث، �هذه�ا�سئلة �إيجابات�عن ��:دف�إيجاد �البحث إkى

 ا�سئلة.

هذه��،مجال�مع�ن�يكتسب�الفرد�الخ[رة�بفضل�تراكم�ا�علومات�مع�مرور�الزمن� ي�الخ¤�ة:�  .ب

الخ[رة�تمكن�الفرد�من�الفهم�العميق�لهذا�ا�جال،�وهذا�يدفعه�إkى�التفك�ر� ي�الجزئيات�و�

 ا�جال.�:دف�إكتشاف�ا�زيد�حول�هذا�ا�مور�الدقيقة�
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ث�ر�فضوله�يوقد��،يواجه�الفرد� ي�حياته�اليومية�مجموعة�من�ا�حداثا	حداث�اليومية:��  .ج

و�خ�ر�مثال�عfى�ذلك�قانون�الجاذبية�لنيوتن�و��،تفس�رهيرغب� ي�حدث�من�هذه�ا�حداث�

 سقوط�حبة�التفاح.�بسب�فضوله�لتفس�ر�سببالذي�توصل�إليه�

��  .د �باWيدان: �بفاkحتكاك �ميدانية��ميدانا8حتكاك �زيارات �التدريب، �عملية �أثناء العمل،

�نظمات�أخرى�كلها�حاzت�يمكن�أن�تشد�إنتباه�الباحث�إkى�مشك�ت�بحث��:دف�إيجاد�

 .حلول�لها

إن�النقاش�مع�ا�ختص�ن�و�ا�دراء�و�كل�الفاعل�ن�يسمح�للباحث��اkحتكاك�با	خصائbن:�  .ه

��Aشاكل�ال� تعاني�م�:ا�منظمة�ما.بتحديد�ا

��  .و �بحيث�ي�و�هو�من�الطرق العصف�الذه§3: �ا�فكار، �لتوليد �ا�خصائي�ن�و�جالعلمية مع

تمكن�من��منهجيةالباحث�ن� ي�قاعة�و�يطلب�م�:م�تقديم�أفكار�حول�موضوع�ما�بطريقة�

للبحث��إشكاليةا�فكار.�ويمكن�إستخدام�هذه�الطريقة� ي�تحديد�من�ن�مكجمع�أك[ر�قدر�م

 �.� ي�مجال�ما

��  .ز �البحوث: �نتائج �يحدد �أن �للباحث �إليه��إشكاليةممكن �توصلت �ما �من �إنط�قا للبحث

�التدقيقالتعمق�أكËر� ي�هذه�النتائج�أو�الرد�عل�:ا�و�البحوث�السابقة�من�نتائج،�وذلك��:دف�

 .النقاطض� ي�بع

ستخدم�يغ�ر�علمية� ي�عملية�البحث،�لكنه�كث�را�ما��ح�qAو�إن�كان�الحدس�طريقةالحدس:��  .ح

من�خ�ل��ام�شكاليةيمكن�للباحث�التفطن�8  ي�توليد�ا�عرفة�و�تفس�ر�الظواهر،�و�عليه�

 .�حدسه
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  الفصل�الثالث

  مراجعة�ا	دبيات�

  

  

  تمهيد�

بحث�يحتاج�إkى�مراجعة�النظريات�و�الدراسات�السابقة،�وذلك��همية�هذه�ا�راجعة��كل

 ي�تحديد�معالم�البحث�انط�قا�من�ا8شكالية�إkى�مناقشة�النتائج،�كما�أن�أي�بحث�ماهو�إkى�

 ي�هذا��من�قبل�إمتداد�ل�عمال�البحثية�السابقة،�لذا�يجب�ا8ط�ع�عfى�كل�ا�عمال�ال��Aإنجزت

 بحث.أي�قبل�الشروع� ي�إنجاز�ا�جال�

 

  مراجعة�ا	دبياتتعريف� .1

يقصد��:ا�ا�راجعة�الشاملة�لكل�ا�عمال�السابقة�ال��Aلها�ع�قة�بالبحث،�ويمكن�أن�تكون�

بصيغة�أخرى��ي�عملية�تجميع�و�تنظيم��،أو�تقاريرسات�اهذه�ا�عمال�عبارة�عن�نظريات�أو�در 

تدعيم�البحث.�تجدر�ا8شارة�هنا�إkى�أن�ا�راجعة��zيقصد��ا�علومات�حول�موضوع�مع�ن��:دف

�:ا�تجميع�و�توصيف�ا�عمال�السابقة�بل�تتعدها�إkى�مناقشة�هذه�ا�عمال�و�تحديد�نقاط�القوة�

� �الضعف ��:او�نقاط �تتضمن �كما ،� �ا�راجعة �الجديدة�عملية �و�ا�علومات �ا�فاهيم تحديد

  ��:لكة.ا�س8Sستخدامها� ي�البحث�و�تفادي�تلك�

  أهمية�مراجعة�ا	دبيات .2

  :(Singh, 2006) تكمن�أهمية�مراجعة�ا�دبيات�فيما�يfي

�اkشكالية:�  .أ �تمثل��صياغة ��Ð:ا �ل×شكالية، �الجيدة �الصياغة � ي �ا�دبيات �مراجعة تساعد

��Aصادر�ال��إشكاليةما،�كما�أÐ:ا�تمثل�سند�تؤسس�عليه��شكاليةتوجه�الباحث�8 مصدر�من�ا

راجعة�النظريات�و�الدراسات�متسمح�من�ناحية�أخرى،��،البحث�طرق�ومناهجلت[رير��البحث
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ما�يساعد�الباحث�عfى�صياغS:ا�بطريقة�سليمة�و�مو�تحديد��معلمها��ا8شكاليةفهم�بالسابقة�

 و�قابلة�ل×ختبار.�واضحة

ث�با8ط�ع�عfى�كل�ا�ستجدات�يسمح�للباحعمال�السابقة�ا� �مراجعةإن�تفادي�التكرار:��  .ب

�ن�هذا�البحث��تجنب�البحث� ي�موضوع�سبق�بحثه،�وبالتاkي�من�قبل�و�البحوث�ال��Aأنجزت

إذن�من�ا�هم�بالنسبة�للباحث�التفريق��حث�سدا.االب�جهود�يقدم�أي�قيمة�مضافة�و�يضيع�لن

 ��ب�ن�ما�تم�إنجازه�و�ما�لم�يتم�إنجازه�بعد.�

و�التأكد�من��ا8شكاليةتساعد� ي�تحديد�كل�ا�تغ�رات�ال��Aلها�ع�قة�يتحديد�اWتغ�bات:��  .ج

�صلة�بعدم�إهمال� �بأن�لها �تم�بينت�الدراسات�السابقة �Aتغ�رات�ال��ا8شكاليةبعض�ا إن�.

،�لذا�الدراسة�تغ�راتمقد��zتمكن�من�تحديد�كل��ا�جمعة�حول�ا8شكاليةالبيانات�ا�ولية�

 ال��Aلها�صلة�بموضوع�الدراسة.�الباحث�ا8ط�ع�عfى�الدراسات�السابقة�يجب�عfى

��  .د با8ضافة�إkى�تحديد�ا�تغ�رات،�تساعد�ا�راجعة� ي�فهم�توضيح�الع�قة�بbن�اWتغ�bات:

يساعد�عfى�تطوير�ا8طار��،�ا�مر�الذيو�إتجاها�الع�قة�ب�ن�متغ�رات�الدراسة�و�تحديد�طبيعS:ا

 .النظري�و�صياغة�الفرضيات

��  .ه �البحث: �يحتاجها�إجراءات �Aال� �و�ا�علومات �مصدر�البيانات �بتحديد �ا�راجعة تسمح

و�كذلك�التقنيات�و�ا�ساليب�ا�ستخدمة� ي�تحليل��لذلك�البحث،�و�تحديد�ا�نهجية�ا�ناسبة

با8ضافة�إkى�ذلك�تساعد� ي�مناقشة�نتائج�الدراسة�و�تدعيمها��البيانات�و�إستخ�ص�النتائج.

من�خ�ل�إستعراض�الدراسات�ال��Aإتفقت�مع�نتائج�البحث�و�الدراسات�ال��Aإختلفت�معها�و�

 ذكر�أسباب�هذا�ا8خت�ف.

إن�مراجعة�ا�دبيات�و�ا8ستعانة��:ا� ي�البحث�مع�توثيقها�يزيد�من�البحث:��اWصداقية�  .و

ث،��Ð:ا�تعطي�إنطباع�للقارئ�أن�البحث�مب���عfى�أسس�علمية�سليمة�و�أن�مصداقية�البح

�zتتبعنتائجه�موضوعية�و�� �الشخصية.هواء�ا�� 
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  خطوات�مراجعة�ا	دبيات .3

إن�مرحلة�مراجعة�ا�دبيات�مهمة�بالنسبة�للبحث،�لذا�يجب�عfى�الباحث�أن�يس�ى�إkى�

  :(Neuman, 2014) الخطوات�من�مراجعة�هذه�ا�دبيات�بطريقة�منظمة�وفق�مجموعة�

خطوة�يجب�أن�يقوم��:ا�الباحث� ي�عملية�مراجعة�ا�دبيات��ل أو تحديد�و�ضبط�اWوضوع:�  .أ

�تشكل��ي� �Aال� �وذلك�من�خ�ل�إختيار�الكلمات�ا�ناسبة التحديد�الدقيق��وضوع�البحث،

�من�خ�ل� العنوان�و�ضبط�اسئلة�البحث�و�كذلك�تحديد�أهداف�ال��Aيس�ى�الوصول�إل�:ا

ح�qAيتمكن�الباحث�من�الحصول�عfى�ا�علومات�ا�ناسبة�للموضوع�يفضل�.�عملية�ا�راجعة

عملية�البحث�بدل�ا�صطلحات،�فلو�كان�موضوع�البحث�حول�ي�أن�يستخدم�صيغة�السؤال� 

الفقر�فيفضل�أن�تكون�صيغة�البحث�عfى�شكل�سؤال�"ما��ي�العوامل�ال��Aتؤدي�إنتشار�الفقر�

مواضيع��ه�نه�مصطلح�واسع�و�تتفرع�من�بدل�إستخدام�كلمة�"الفقر"� ي�ا�ناطق�الصحراوية"

 .�عديدة

�راجعة�معقدة�وتتطلب�الكث�ر�من�الوقت�و�الجهد،�بما�أن�عملية�ا�تصميم�عملية�البحث:  .ب

�ه �العملية، ��:ذه �للقيام �الباحث�تصميم�خطة �عfى �ا�راجعة�يجب �تجعل�عملية �الخطة ذه

� �الخطة �تحدد �و�علمية. �و�شاملة �ا�ستخدمة،�معاي�ر�إختيار�الدراسات،منظمة �ا�راجع نوع

� �ا�صادر�ا�عتمدة، �راجعة� �ا�خصص �الوقت �الدراسات، �دراسعدد �تسجيل�كل �طريقة ة،

و�ح�qAيتم�التحكم� ي�عملية�ا�راجعة�يجب�ا8نط�ق�من�ا�ستويات�و�ا�علومات�و�ا�لحظات.�

 .تدريجيا�إkى�ا�فاهيم�الجزئية� ي�البحث�وصوz ا�فاهيم�العامة�

هناك�العديد�من�ا�صادر�ال��Aيمكن�أن�يلجأ�إل�:ا�للحصول�عfى��تحديد�مصادر�اWراجع:  .ج

 نوع�ا�راجع�ا�ستخدمة.وتحدد�هذه�ا�صادر�وفق�ا�راجع،�

ويمكن��، ي�ش�qAا�جاzت�و��ي�ال��Aتنشر�ا�وراق�البحثية�بعد�تحكيمها�الدوريات�العلمية: •

الوصول�إkى�هذه�الدوريات�ا�طبوعة�م�:ا�من�خ�ل�ا�كتبات�أو�بإستخدام�قواعد�البيانات�

 ال��Aتنشر�القاzت�كاملة�إلك?رونيا.

إن�عملية�البحث�عن�الكتب�أصعب�من�عملية�البحث�عن�ا�قاzت�العلمية��نه���zالكتب: •

توجد�قواعد�بيانات�إلك?رونية�تضمن�عملية�البحث�عن�الكتب،�بل�توجد�فقط�ا�واقع�

لذا�يجب�اللجوء�إkى�ا�كتبات��ebay, Amazone،ا8لك?رونية�ال��Aتعرض�الكتب�للبيع�مثل�
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تصلة�بمكتبات�ا�ال��Aتتوفر�عfى�أنظمة�للبحث�ا8لك?روني�سواء�عfى�مستوى�ا�كتبة�أو�

 أخرى�وطنية�ة�دولية.

Ð8:ا�تتوفر�عfى�معلومات�تفصيلية�حول�البحث.�للمعلومات�تعت�ر�مصدر�مهم�ا	طروحات:� •

ا�كتبات�ال��Aتعرض�عنوان�و��ويمكن�الحصول�عfى�ا�طروحات�من�خ�ل�أنظمة�البحث� ي

 ملخص�ا�طروحة�أو�بعض�قواعد�البيانات�ال��Aتنشر�النص�الكامل�ل�طروحة�.

�الوثائق��الوثائق: • �و�تنشر�هذه �ا�عاومات، �بعض �إستخراج � ي �بالوثائق �ا8ستعانة يمكن

)� �مثل �ا�عنية �ا�نظمات..إلخالهيئات �تجميع��)الحكومة، � ي �متخصصة �هيئات أو�تتكفل

 ئق�و�نشرها.الوثا

و�ي�الوثائق�ال��Aتعرض�بيانات�حول�منظمة�ما�بصفة�دورية�مثل�التقارير�ا�الية��التقارير: •

للشركات،�التقرير�السنوي�لصندوق�النقد�الدوkي�حول�الوضع�ا8قتصادي��ختلف�دول�

 العالم.�

من�ويتم�ف�:ا�إستخ�ص�ا�علومات�ال��Aيحتاجها�الباحث� ي�البحث�إستخراج�اWعلومات:�  .د

�حث�و�تسجيلها�مع�توثيقها�ل×عتماد�عل�:ا�zحقا�بعلومات�ال��Aلها�ع�قة�بالخ�ل�ال?رك���عfى�ا

 عند�كتابة�التقرير�ال�:ائي.

�إن�مراجعة�الدراسات�السبقة�تتطلب�كتابة�ملخص�كتابة�ملخص�الدراسات�السابقة  .ه :

يكتب�هذا�ا�لخص�بطريقة�منظمة��ان�يجب�عن�هذه�الدراسات�ال��Aإعتمد�عل�:ا�البحث.�و 

 .)02الشكل�(�بحيث�يتضمن�العناصر�الرئيسية�لهذه�الدراسة�وفق�النموذج�ا�تي
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������Wصدر ا�)Sekaran�،2006(�������  

  

  

  

  ):�نموذج�لتلخيص�الدراسات�السابقة2الشكل�(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )1993(السقا،  المؤلف، سنة النشر

 kشكاليةا  

  ما�ي�العوامل�ا�حددة�للرضا�الوظيفي�؟ -

  �اWتغ�bات

  الرضا�الوظيفي،�ا�جر،�ظروف�العمل،�طبيعة�العمل -

  العينة

  عامل�200عينة�من�العمال��ؤسسة�كندور�قدرها� -

  جمع�البيانات�

  تم�إستخدام�ا8ستبيان�لجمع�البيانات،�با8ضافة�إkى�ا�قاب�ت�ا�هيكلة. -

  قياس�اWتغ�bات

  )�لقياس�متغ�ر�الرضا�الوظيفي.Locke, 1976تم�إستخدام�نموذج�( -

  تحليل�البيانات

 تم�إستخدام�ا�توسط�الحسابي�و�ا8نحدار�ا�تعدد� -

  النتائج

الدراسة�هو�أن�الرضا�الوظيفي�يتحدد�بطبيعة�العمل�و�إليه�توصلت��أهم�ما -

 مستوى�ا�جر
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 ا	دبياتمراجعة�أنواع� .4

تحدد�نوع�ا�راجعة�حسب�الغرض�من�هذه�ا�راجعة�يو��،هناك�عدة�أنواع�من�ا�راجعة�

  :��)Neuman�،2014(�مايfيوفق�

�)Context Review(�مراجعة�اWحتوى  � ف�إkى�تسليط�الضوع�عfى��ي�ا�راجعة�ال��A;:د:

  و�تحديدها.�ا8شكاليةتستخدم� ي�بداية�البحث�لفهم��.فهمهن�بغرض�تفس�ره�و�مفهوم�مع�

�ي�ا�راجعة�ال��A;:دف�إkى�تتبع�تطور�مصطلح�او��:)Historical Review( مراجعة�تارخية �

  ر�النظري�و�تصميم�الدراسة.ا8طاتطوير�ما�ع[ر�الزمن،�و�تستخدم� ي�طريقة�

�ي�ا�راجعة�ال��Aتعرض�الدراسات�السابقة�مع�:�)Integrative Review(تكاملية��مراجعة �

سات� ي�شكل�اهذه�الدر عرض�مع�هذه�الدراسات،�ويمكن��إبراز�نقاط�ا8تفاق�و�ال×خت�ف

  دراسة�كاملة�تقدم�ملخص�للدراسات�السابقة�حول�موضوع�ما.

مقارنة�و��ي�ا�راجعة�ال��A;:دف�إkى�تقييم��):Methodological Review(�مراجعة�منهجية �

� �ا�طبقة �ا�نهجيات �التحليل،�� يمختلف �طرق �البيانات، �جمع �(طرق �السابقة الدراسات

  تصميم�البحث..إلخ).

�ي�ا�راجعة�ال��Aيقوم��:ا�الشخص��:دف�التحكم�:�)Self-study Review(مراجعة�ذاتية� �

  طار�برنامج�تعلم��أو�ضمن�متطلبات�مقياس�ما.إ ي�موضوع�ما�و�تكون� ي�

� � � :)Theoretical Review(�نظريةمراجعة �النظريات �مراجعة �تركز�عfى �Aال� �ناقشة�ي�

 مفهوم�مع�ن.
  

 مصادر�ا	دبيات .5

ال��Aيعتمد�عل�:ا�الباحث�من�حيث�مصدرها�إkى�ث�ث�مجموعات:��ا8دبياتيمكن�تقسيم�

دد�إستخدام�كل�نوع�حسب�طبيعة�البحث،�ويتح�،ثالثية�أدبياتو��ثانوية�أدبيات،�أولية�أدبيات

ثانوية،�ويمكن��أدبياتأولية�فقط� ي�ح�ن�تحتاج�بحوث�أخرى�إkى��أدبياتفهناك�بحوث�تحتاج�إkى�

  (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009) .أن�تستخدم�ا�نواع�الث�ثة� ي�بحث�واحد
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 )Primary Literature(�ا	ولية�ا	دبيات  .أ

�ا�دبيات�الخاصة�� �ا�دبيات��إشكاليةبفقط�و�ي �أن�هذه �يع�� �ما خصيصا��أنجزتما،

منشورة�مثل�التقارير،�ا�طروحات،�التقارير�ا�الية�مصادر��كون�عfى�شكلوت�محددة�شكالية8 

للشركات،�كتيب�ا�ؤتمرات�العلمية،�وم�:ا�ما�هو�غ�ر�منشور�مثل�الرسائل�ا8لك?رونية،�ا�ذكرات،�

محاضر�ا8جتماع.�تتم���ا�دبيات�ا�ولية�بصعوبة�جمعها�Ð8:ا�ليست�جاهزة�و�متاحة�للباحث�بل�

  �.ال��Aأنجز;:اصادر�ا�ا�من�لتجميعه�مجهوديجب�عليه�أن�يبذل�

 )Scondary Literature(لثانوية�ا�ا	دبيات  .ب

و��ي�ا�صادر�ال��Aتنشر�ا�دبيات�بصفة�عامة،�أي�ليست�خاصة�بحالة�معينة.�ومن�أهم��

�النوع�ا �يدخل�ضمن�هذا �الصحف.ما �الكتب، تتم���بسهولة�الوصول�إل�:ا��لدوريات�العلمية،

  �خصوصا�مع�إنتشار�قواعد�البيانات�و�إستخدام�ا�ن?رنت.�

 )Tertiary Literature(ة�الثالثي�ا	دبيات  .ج

�القواميس،�و�� �ا�وسوعات، �مثل �ا�جاzت �Aش� �و� ي �عامة �مصادر�تنشر�معلومات �ي

تفهرس�و�تتحول�إkى�أدبيات�يمكن�مع�مرور�الوقت�ل�دبيات�ا�ولية�أن�تجمع�و�و��..إلخ.�الفهارس

.�من�ناحية�أخرى�فأنه�كلما�إنتقلنا�من�ا�دبيات�ثانوية�ونفس�ا�مر�بالنسبة�إkى�أدبيات�ثالثية

و�تفتقد�إkى��ا�ولية�إkى�ا�دبيات�الثالثية�تنقص�دقة�ا�علومات�و�تصبح�ا�علومات�عامة�أكËر 

 .�التفاصيل�ال�زمة�حول�ا�وضوع
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  أسئلة�للمناقشة

  

 أين�تكمن�أهمية�الدراسات�السابقة؟ -1

 ما�ي�أنواع�مصادر�ا�دبيات؟� -2

 ؟ما�هو�دور�الدراسات�السابقة� -3

 تطوير�اشكالية�البحث؟�ا8ستغناء�عن�ا�راجعة�ا�دبيات�عندهل�يمكن� -4

 جمع�ا�دبياتعن�كل�مصدر�من�مصادر��مثال�ن�إثن�ن�قدم -5

بمراجعة�ا�دبيات�حول��قمظيمة"�ثم�نصغ�إشكالية�واضحة�حول�"ا�واطنة�الت -6

 �هذا�ا�وضوع�بإتباع�الخطوات�ا�وضحة� ي�الدرس.

إستخدام�ا�واطنة�التنظيمية�بموضوع�حاول�تلخيص�خمس�دراسات�سابقة�حول� -7

رس.النموذج�ا�ذكور� ي�الد



  اkطار�النظري�����������������������������������������������������������������������������������رابعالفصل�ال

36 

 

  �الرابعالفصل�

  اkطار�النظري�

  

  

  تمهيد�

�تطوير�الشبكة�ة�الدراسات�السابقة،�يمكن�للباحثمعا�ها�و�مراجعو��ا8شكاليةبعد�تحديد�

الذي�سيب��qعليه�البحث�و�الذي�يوضح�مختلف�الع�قات��،و النظرية�أو�ما�يعرف�با8طار�النظري 

تطوير�الفرضيات�بناء�عfى�ما�تم�توضيحه� ي�ا8طار��يتم�قادمةب�ن�متغ�رات�الدراسة،�و ي�مرحلة�

  النظري.

 أهمية�اkطار�النظري�� .1

مختلف�متغ�رات�الدراسة�فيما�بي�:ا،�بحث�تكون��لع�قةيمثل�ا8طار�النظري�تصورا�ذهنيا�

هذه�الع�قات�منطقية�و�مبنية�عfى�أساس�علم��يستند�إkى�النظريات�و�الدراسات�السابقة.�يوفر�

��Aساس�و�القاعدة�ال�تغ�رات.ا8طار�النظري�ا�كما�يساعد��ستناقش�من�خ�لها�الع�قات�ب�ن�ا

�ن�الفرضيات��ي�إجابات��،سليمة�و�قابلة�ل×ختبارا8طار�النظري� ي�صياغة�الفرضيات�بطريقة�

�أو��ال�Aو �،الدراسة�مبنية�عfى�أساس�النظريات�أسئلةإف?راضية�عن� يس�ى�الباحث�إkى�إثبا;:ا

��يوفر �نف�:ا. �ا�ا8طار�النظري �الصداقية �و�ذلك �للدراسة �ب�ن�بعلمية �الع�قات �شبكة توثيق

النظريات�و�هذا�ما�يضفي�عfى�الدراسة�خاصية��و �ا�تغ�رات�با8عتماد�عfى�الدراسات�السابقة

  البحث�العلم�.

بدقة�و�جمع�البيانات��ا8شكاليةلكي�يتمكن�الباحث�من�بناء�إطار�نظري�جيد�يجب�تحديد�

�ب �ع�قة �لها �Aال� �ا�تغ�رات �كل �لتحديد ��،ا8شكاليةاzولية �يجب �عfى�إكما �معمق �مسح جراء

تحديد�الع�قات��كل�ا�تغ�رات�ا�همة�تم�تحديدها�و �من�ان�للتأكدالدراسات�السابقة�و�ذلك�

و�ا8طار�النظري�من�خ�ل�أن��.�و�تظهر�الع�قة�الوثيقة�ب�ن�مراجعة�الدراسات�السابقةفيما�بي�:ا

�بي�:ا �يساعد�ا8طار��،الدراسات�السابقة�تسمح�بتحديد�ا�تغ�رات�و�تحديد�الع�قة�فيما بينما

تغ�رات�و�كذلك�شرح�النظرية�ال��Aتدعم�هذه�الع�قات،�إذن�لنظري� ي�تفس�ر�الع�قة�ب�ن�ا�ا
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ا8طار�النظري�يب��qعfى�أساس�ما�تم�التوصل�إليه�من�مراجعة�الدراسات�السابقة�و�عfى�ضوء�

  للدراسة.�إشكالية� يما�تم�تحديده�

  مكونات�اkطار�النظري  .2

الدراسة�و�ذلك�من�خ�ل�تعريفها��إشكاليةا�تغ�رات�ال��Aلها�صلة�بيصف�ا8طار�النظري�

و�يقدم�ا8طار��،إلخ)…،�متغ�ر�تابع،�متغ�ر�مع?رض�(متغ�ر�مستقلو�شرحها،�كما�يحدد�طبيعS:ا�

،�فمث��لو�)...إلختغ�ر�مستقل�و�ا�تغ�ر�تابعا�(�صفة�ا�تغ�رات�إختيار�النظري�تفس�ر�منطقي�ي[رر�

�ي[ررا8ل?�ام�الوظيفي�متغ�ر�تابع،�فيجب�أن�إعت[رنا�أن�الثقافة�التنظيمية�متغ�ر�مستقل�و�ان�

.�فالثقافة�التنظيمية�متغ�ر�شامل�يتحدد�بالعديد�من�ا�تغ�رات�و�التصنيفا8طار�النظري�هذا�

كما�أن�له�تأث�ر�واسع�عfى�العديد�من�ا�تغ�رات�مثل��،يتغ�ر�بصفة�مستقلة�عن�ا8ل?�ام�التنظيم�

بناء�عfى�أما�ا8ل?�ام�التنظيم��فهو�متغ�ر�يتحدد��،اطنةي،�ا8ل?�ام�التنظيم��و�ا�و الرضا�الوظيف

  الثقافة�التنظيمية�أي�أن�ا8ل?�ام�التنظيم��يختلف�حسب�الثقافة�التنظيمية.�

ي[رر�هذه��الع�قة�ب�ن�ا�تغ�ر�التابع�و�ا�تغ�رات�ا�ستقلة�و كذلك�يشرح�ا8طار�النظري�

أكËر�من�ذلك�يشرح�ا8طار�النظري�الع�قة�ب�ن��،الع�قة�بالنظرية�أو�نتائج�الدراسات�السابقة

،�بحيث�ي[رز�الباحث�إتجاه�الع�قاتو�يسلط�الضوء�عfى�طبيعة��ا�تغ�رات�التابعة�فيما�بي�:ا�و 

 ي�ا8طار�النظري�توقعه�8تجاه�الع�قة�أي�ع�قة�طردية�او�عكسية�و�ذلك�با8عتماد�عfى�نتائج�

  ل×طار�النظري�الجيد:�خصائصخمس��)Sekaran�،2006(الدراسات�السابقة.�و�يذكر�

 الدراسة��إشكاليةا�تغ�رات�ال��Aلها�ع�قة�ب�يعرفو��دديح �

 كل�الع�قات�ا�مكنة�ب�ن�متغ�رات�الدراسة�يفسر و��يوضح �

 طبيعة�و�إتجاه�الع�قات�ب�ن�ا�تغ�رات�با8عتماد�عfى�نتائج�الدراسات�السابقة�ي[رز �

 أسباب�إف?راض�هذه�الع�قات�و�إتجاهها��ي[رر �

و��يتضمن�ا8طار�النظري�مخطط�توضيøي�يحدد�كل�ا�تغ�رات�و�يلخص�كل�الع�قات �

 ���يسم�qعادة�بنموذج�الدراسة�

�  
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  اWتغ�bات���� .3

،�و�يتغ�ر�ا�تغ�ر�ع[ر�أي�قيمته�ليست�ثابتة�(�zتتغ�ر)�،ا�تغ�ر�هو�الذي�يأخذ�قيم�مختلفة

� أو�يأخذ�قيم�مختلفة�ع[ر�،��2010إkى��2000من��Xمثل�أرباح�الشركة�الزمن�(سلسلة�زمنية)

  ��.�2010لسنة��Xمثل�عدد�الغيابات�لعمال�الشركة��وحدات�مختلفة� ي�نفس�الوقت�(مقطعية)

  أنواع�اWتغ�bات .4

سوف��،�وعليهالباحث�للمتغ�رتختلف�ا�تغ�رات�حسب�نوع�الدراسة�و�الدور�الذي�يحدده�

  :)Aktouf�،1987(أصناف�من�ا�تغ�رات��سبعةنتطرق�إkى�

 � Continuous VariableاWتغ��bاWستمر�  .أ

سنة�،�الطول��25،3هو�ا�تغ�ر�الذي�يأخذ�كل�القيم�ا�مكنة� ي�مجال�مع�ن�مثل�السن�

  م?ر�.�1،75

 �Discontinuous VariableاWتغ��bاWتقطع�  .ب

ت�عامل،�عدد�ا�z �15هو�ا�تغ�ر�الذي�يأخذ�قيم�متقطعة�(غ�ر�مستمرة)�مثل�عدد�العمال��

  أzت.�5

 �Dependent VariableاWتغ��bالتابع�  .ج

� �عموما �يمثل ��نه �الدراسة � ي �تس�ى��إشكاليةهو�ا�تغ�ر�ا�كËر�أهمية �بحيث الدراسة،

الدراسة�إkى�شرح�التغ�رات� ي�هذا�ا�تغ�ر�أو�التنبؤ�بتغ�راته� ي�ا�ستقبل.�وسم��با�تغ�ر�التابع��ن�

و�يستجيب�لتغ�رات�ا�تغ�رات�ا�ستقلة.�<:دف�الباحث�من�خ�ل�دراسة�التغ�رات� ي�تغ�ره�يتبع�أ

مثال��،ممكن�أن�تطرأ�عfى�ا�تغ�ر�التابع�ؤ�بالتغ�رات�ال�Aنا�تغ�رات�ا�ستقلة�إkى�تحديد�و�التب

كنتيجة�للتغ�ر� ي�مستوى��يس�ى�الباحث�لدراسة�التغ�ر� ي�معدل�التغيب�للعمال�(متغ�ر�تابع)

  ��ا�جر�و�أوقات�العمل�(متغ�رات�مستقلة).
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  Independent VariableاWتغ��bاWستقل  .د

عfى�ا�تغ�ر�التابع،�بمع���qيؤثر هو�ا�تغ�ر�الذي�يتغ�ر�بشكل�مستقل�عن�متغ�رات�الدراسة�و�

أن�التغ�ر�يطرأ�أو�zعfى�ا�تغ�ر�ا�ستقل�بصفة�مستقلة�ثم�ينتقل�التغ�ر�إkى�ا�تغ�ر�التابع�الذي�

  يستجيب�لتغ�ر�ا�تغ�ر�ا�ستقل.�

�تغ�ر�التابع�فإن�الباحث�يقوم�بإحداث�وح�qAيمكن�تحديد�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�ا

�ا�تغ�ر�التابع �ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�يقوم�برصد�التغ�رات� ي �تغي�ر� ي �ال. �الدراسة� ي �يكون� ي عادة

ة�و�ليس�مجموعة�من�ا�تغ�رات�ا�ستقلة��ن�ا�تغ�ر�التابع�يتأثر�بمجموعة�من�ا�تغ�رات�ا�ستقل

kى�أن�مستوى�الرضا�الوظيفي�يتحدد�بمناخ�العمل�متغ�ر�مستقل�واحد،�فمث��تش�ر�الدراسات�إ

و�مستوى�ا�جر�و�ضغط�العمل،�فمستوى�الرضا�الوظيفي�يمثل�ا�تغ�ر�التابع�و�ا�ناخ�العمل�و�

و�يمكن�توضيح��،مستوى�ا�جر�و�ضغط�العمل�تمثل�ا�تغ�رات�ا�ستقلة�ال��Aتؤثر�عfى�ا�تغ�ر�التابع

 اzتي:�)3(هذه�الع�قات�بالشكل�

  

�  

 

  

 

 

  

  

  اWتغ��bاWستقل�و�اWتغ��bالتابع):�3الشكل�(

  

  

  

  

 مناخ العمل

 الأجر

  ضغط العمل

الرضا 

الوظيفي
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 ��Moderating VariablesاWتغ��bالوسيط  .ه

،�بمع��qأخر�هو�ا�تغ�ر�الذي�له�تأث�ر�عfى�الع�قة�ال��Aب�ن�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�ا�تغ�ر�التابع�

��و�يسم�qكذلك��تغ�ر�الوسيطفإن�وجود�ا يعدل�الع�قة�ا�وجودة�ب�ن�ا�تغ�ر�ا�ستقل�التابع.

إذا�وجد�ا�تغ�ر�الوسيط�فإن�الع�قة�سوف�تكون�قوية�ب�ن�ا�تغ�ر�و�ا�ستقل��هبا�تغ�ر�الشرطي��ن

  و�إذا�غاب�ا�تغ�ر�الوسيط�فأن�الع�قة�تصبح�ضعيفة.�

و�لكن�هذه�الع�قة�تتغ�ر�حسب�ثر�مستوى�ا�جر�عfى�متوسط�التغيب�عند�العمال�فمث��يؤ 

ضعيفة�عند��الع�قةنما�تصبح�يسن�العمال��ن�هذه�الع�قة�تصبح�قوية�عند�العمال�الشباب�ب

الشباب،�و�بالتاkي�من�عكس�عfى�ال�بهالعمال�الكهول�نظرا�لتعودهم�عfى�مستوى�ا�جر�و�رضاهم�

(ا�جر)�و�ا�تغ�ر�التابع�(التغيب)��يكون�متغ�ر�سن�العامل�متغ�ر�و�سيط�للع�قة�ب�ن�ا�تغ�ر�ا�ستقل

 ).4و�يمكن�تمثيل�هذه�الع�قة�بالشكل�(

 

 

 

 

  

  

  

  

 :�تأث��bاWتغ��bالوسيط�عKى�الع�قة�بbن�اWتغ��bاWستقل�و�اWتغ��bالتابع�)4(الشكل�

  
 

 �Intervening VariableاWتغ��bاWع¸�ض�  .و

يساعد�عfى��هكنتيجة�لتأث�ر�ا�تغ�ر�ا�ستقل�عfى�ا�تغ�ر�التابع،�أي�أنهو�ا�تغ�ر�الذي�يظهر�

ا�تغ�ر�ا�ع?رض��zيظهر� ي�النموذج�و���zرات�ا�ستقلة�عfى�ا�تغ�ر�التابع.شرح�و�فهم�تأث�ر�ا�تغ�

�يقاس�و��zيتحكم�فيه�و�إنما�دوره�تقديم�تفس�ر�منطقي�للع�قة�ب�ن�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�التابع.�

 التغيب  الأجر

 سن العمال
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هو�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�ا�داء� ي�هذا�النموذج�فالتنوع��،التنوع�يؤثر�إيجابيا�عfى�أداء�ا�ؤسسة�فمث� 

  .�هو�ا�تغ�ر�التابع

يؤدي�تنوع�يفسر�تأث�ر�التنوع�عfى�أداء�ا�ؤسسة،�بحيث�هر�متغ�ر�ا8بتكار�كمتغ�ر�مع?رض�يظ

ساهم�التنشيط�يإذن��،ا�ؤسسةاليد�العاملة�إkى�تنشيط�ا8بتكار�ا�مر�الذي�يؤدي�تحس�ن�أداء�

تغ�ر�ا�ع?رض�من�خ�ل�ع�و�ا�داء.�و�يمكن�توضيح�دور�ا�ا8بتكاري� ي�تفس�ر�الع�قة�ب�ن�التنو 

  ).5الشكل�(

��  

  

  

  

  

  دور�اWتغ��bاWع¸�ض:�)5(الشكل�

  

 ��Control VariableاWتحكماWتغ��b  .ز

 ي�نفس�الوقت،�يلجأ�الباحث��ا8شكاليةكل�ا�تغ�رات�ا�تعلقة�ب�نظرا��نه��zيمكن�دراسة

هذه�ا�تغ�رات�نجد��عfى�،�وكمثالعfى�إشكالية�الدراسةإkى�مراقبة�بعض�ا�تغ�رات�لتحييد�تأث�رها�

�تغ�رات�السيكولوجية�و�ا8قتصادية،��ن�هذه�ا�تغ�رات�لها�تأث�ر�عfى�الجنس،�مستوى�الذكاء،�ا

 ���الظواهر�لذا�يجب�مراقبة�تأث�رها�لحصر�ا�تغ�رات�الخاصة�بإشكالية�الدراسة�فقط.ا8شكاليات�و�

  

  

  

  

  

  

 الأداء  التنوع 

  الإبتكار
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  أسئلة�للمناقشة

  

  

 أبرز�أهمية�ا8طار�النظري� ي�الدراسة -1

"يمثل�ا8طار�النظري�دعامة�قوية�لتطوير�الفرضيات�و�تفس�ر�النتائج"�.�ناقش�و�حلل� -2

 الدراسة.هذه�العبارة�م[رزا�اهمية�ا8طار�النظري� ي�

 

"�zيحتاج�الباحث�إkى�شرح�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�رات� ي�ا8طار�النظري".�علق�عfى�هذه� -3

 العبارة�مستشهدا�بأدلة�من�الفصل.

"zحظ�مدير�شركة�نقص�مستوى�الرضا�الوظيفي�عند�العمال،�فأراد�بحث�مشكلة� -4

ب�ت�توقع�بعد�جمع�البيانات�من�خ�ل�ا��حظة�و�ا�قا�،�و ا�الوظيفي�عند�عمالهالرض

ع�قة�مع�الزم�ء�لها�تأث�ر�كب�ر�عfى�رضا�العمال،�كما�توقع�الأن�بيئة�العمل�و�ا�جر�و�

أن�تحس�ن�بيئة�العمل�و�الع�قة�مع�الزم�ء�سوف�تؤدي�إkى�ا8حساس�بالسعادة�و�

بالتاkي�يصبح�العامل�راضيا�عن�عمله.�كما��zحظ�ان�تحس�ن�ا�جر�لن�يحسن�من�

 و�ا�دراء�عfى�العكس�من�العمال�ا�نفذين".رضا�عند�ا8طارات�ال

 حدد�إشكالية�مناسبة�للموضوع �

 حدد�ا�تغ�رات� ي�النص�و�حدد�وظيفS:ا �

 إشرح�الع�قة�ب�ن�مختلف�ا�تغ�رات �

ج.مع�توضيح�دور�كل�متغ�ر� ي�النموذطور�نموذج�للدراسة� �
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  الخامس�الفصل�

  الفرضيات�

  

  

 تمهيد

بعد�تطوير�ا8طار�النظري�و�تحديد�ا�تغ�رات�و�شرح�الع�قة�ب�ن�مختلف�ا�تغ�رات�يمكن�

عرضها� ي�ا8طار�بناء�الفرضيات�ال��Aتسمح�با8ختبار�ا8حصائى�للع�قات�ب�ن�ا�تغ�رات�ال��Aتم�

  النظري.

  الفرضيات��تعريف .1

�الفرضية�،�تستخدمشكالية�الدراسةا�عن×جابات�ا�مكنة�ل�ي�صياغة�إف?راضية�الفرضية�

تعتمد�الفرضيات� ي�صياغS:ا�ل�رفض�أو�إثبات�هذه�الفرضيات.�للوصول�إkى�نتائج�Ð:ائية�من�خ�

و�الدراسات�السابقة�و�ا8طار�النظري،��ا8شكاليةعfى�ا�راحل�السابقة�من�الدراسة�من��تحديد�

بحيث�يسمح�التحديد�الجيد�ل×شكالية�و�ا�سئلة�البحثية�من�تحديد�كل�الحلول�و�ا8جابات�

ا�مكنة�حول�ا�سئلة�ا�طروحة،�كما�تعطي�الدراسات�السابقة�نظرة�شاملة�عن�كل�ا8جابات�و�

�Aتم�الوصول�إل�:ا�فيما�سبق�و�ال�الحلول�ال�Aعل�:ا�الفرضيات،�كما�يمكن�أن�ت��qا8طار��أنب�

النظري�يقدم�التفس�ر�ا�نطقي�للع�قات�ب�ن�متغ�رات�الدراسة�و�الذي�ترتكز�عليه�الفرضية� ي�

إق?راح�ا8جابة�و�ال��Aتكون�عfى�شكل�ع�قة�ب�ن�متغ�رين�كما�يساعد�ا8طار�النظري� ي�تحديد�

  .(Aktouf, 1987) الفرضيةصياغة��يظهر� ي�أنن�لع�قة�ب�ن�ا�تغ�رين�و�الذي�يمكإتجاه�ا

قابلة�ل×ختبار�تع[ر� ي�العادة�عن�ع�قة�الفرضية�عfى�شكل�عبارة�بسيطة�واوضحة�تكون�

مثل�يوجد�ع�قة�إرتباط�ب�ن�الرضا�الوظيفي�و�أداء�ا�فراد� ي�النظمة،�أو�تع[ر�عن��،ب�ن�متغ�رين

  فرق�ب�ن�مجموعت�ن�مثل�ا8ناث�أكËر�قابلية�للتحف���مقارنة�مع�الرجال.
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  خصائص�الفرضيات�الجيدة .2

�هناك�بعض�الخصائص�يجب�أن�تتوفر� ي�الفرضية� الدراسة�م�ح�qAتقدعند�صياغS:ا

  .(Singh, 2006) نتائج�موضوعية�و�دقيقة�

عن�ا�فهوم�محل��تع[ر مكونة�من�مفرادات�واضحة�و��بجملة�يجب�صياغة�الفرضية�البساطة�:�  .أ

�عن�كل�تعقيد�ولبس.�الدراسة �بعيدا �كانت�الفرضية�تع[ر�عن��و�بإسلوب�واضح فمث��إذا

أن�يظهر� ي�الفرضية�إسم�ا�تغ�رين�و�و�طبيعة�الع�قة�بي�:ما�و��فيجبع�قة�ب�ن�متغ�رين�

  إتجاه�هذه�الع�قة�مثل�يؤثر�ا�جر�إيجابيا�عfى�مستوى�أداء�ا8فراد.

� ي� و��zالت[رير�لهذه��الصياغة،�zتحتاج�الفرضية�إkى�شرح�مستفيض�للع�قة�ا�ع[ر�ع�:ا

من�الوصول�إkى�نتائج�محددة�و��كلما�كانت�الفرضية�بسيطة�وواضحة�مكن�ذلكف�،الع�قة

دقيقة،�وكلما�كانت�أكËر�تعقيد�يختلط�ا�مر�عfى�الباحث� ي�فحص�الع�قة�ا�ع[ر�ع�:ا� ي�

  ا8شكالية�و�بالتاkي�الوصول�إkى�نتائج�خاطئة.

تب��qهذه�ا8ف?راضات�عfى�يجب�أن��ن�الفرضية�إجابة�مف?رضة�فيجب�أنأبما��:وضوعيةاW  .ب

أساس�منطقي�وواضح�و�موضوºي�يستمد�من�إطار�نظري�قوي�يوضح�طبيعة�كل�الع�قات�

ب�ن�ا�تغ�رات،�با8ضافة�إkى�درسات�سابقة�شاملة�تلخص�كل�النتائج�ا�توصل�إل�:ا� ي��ا�مكنة

إل�:ا�ا�وضوع.�إن�تحري�ا�وضوعية� ي�صياغة�الفرضيات�يضمن�أن�النتائج�ال�qAستتوصل�

  ��و�لتفس�رات�النظريات�و�الدراسات�السابقة.�للمنطقمنافية�الدراسة�لن�تكون�

ف��Ûتحتاج�إkى�إختبار�إحصائي،��ضية��ي�إق?راح�ل×جابة�ال�:ائية:�بما�أن�الفر ة�ل�ختباريقابلال  .ج

�ف �لم�تخت[ر�الفرضية �يع��و�إذا �الدراسة�دور �ن�ليس�لهابأ�هذا لذلك�يجب�أن�تصاغ��، ي

سمح�بتطبيق�مختلف�ا8ختبارات�ا8حصائية�ال�زمة،�كما�يجب�أن�يظهر�ت�بصياغةالفرضية�

ا�سلوب�ا8حصائي�ا�ناسب�من�خ�ل�صياغة�الفرضية.�فمث��الفرضية�التالية:�يوجد�ع�قة�

إرتباط�ب�ن�الرضا�الوظيفي�و�ا8ل?�ام�التظم�،�يظهر�من�خ�لها�ان�إختبار�ا8رتباط�ب�ن�ا�تغ�رين�

فرضية�أخرى:�ا8ناث��،هو�ا�ناسب�8ختبار�هذه�الفرضية�في�و�ا8ل?�ام�التنظيم�الرضا�الوظي

أكËر�تأثرا�بضغوط�العمل،�يظهر�أن�ا8ختبار�ا�ناسب�لهذه�الفرضية�هو�ا�قارنة�ب�ن�ا�توسط�

 الحسابي�لعينت�ن�مستقلت�ن.
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  ��أنواع�الفرضيات� .3

صياغS:ا�و�و��مضموÐ:ا�من�حيثهناك�عدة�أصناف�للفرضيات�و�تختلف�هذه�ا�صناف�

  :كما�يfي�وظيفS:ا

 ��اWضمون�  .أ

�ا�ضمون  �حيث �من �الفرضيات �ب�ن��،تختلف �الفروقات �عfى �تركز �فرضيات فهناك

� �و�هناك �الع�قة�مجموعت�ن �تبحث �فرضيات �و�هناك �متغ�رين �ب�ن �الع�قة �تبحث فرضيات

  �����)Grawitz�،1967و��Pinto(السببية�

 الفروقاتفرضيات� �

 ي�بعض��من�العناصر �التشابه�ب�ن�مجموعت�ن�و ا8خت�ف�أفرضيات�الفروقات�تف?رض��

الخصائص�ال��Aتركز�عل�:ا�الدراسة،�فدور�هذا�النوع�من�الفرضيات�إثبات�أو�نفي�ا8خت�ف�ب�ن�

�منظما;: �إتجاه �الكهول�أكËر�إل?�اما �العمال�من�فئة �الفرضية: �هذه �كمثال�عfى م�ا�جموعت�ن.

الكهول�فهذه�الفرضية�;:دف�إkى�إثبات�ا8خت�ف�ب�ن�العمال�،�مقارنة�بالعمال�من�فئة�الشباب

  و�العمال�الشباب� ي�جانب�ا8ل?�ام�التنظيم�.

 فرضيات�الع�قة �

هذه�الفرضية�ع�قة�ا8رتباط�ب�ن�متغ�رين� ي�ميدان�الظاهرة�و�بدون�التأث�ر�عfى��تبحث�

�و�إختبار�فرضية�أ �ا�يدان � ي �ا�تغ�رين �م�حظة �بصدد �الباحث �أن �أي �الظاهرة، �هذه حداث

فمث��يوجد�ع�قة�إرتباط�ب�ن�الرضا�الوظيفي�و�،�هذين�ا�تغ�رينا8ستق�لية�ب�ن�ا8رتباط�أو�

مستوى�دوران�العمل� ي�ا�نظمة�تف?رض�أن�ا�نظمات�ال��Aيحقق�عمالها�الرضا�الوظيفي�يكون�

  إحتمال�ترك�العمال��نظما;:م�منخفض�و�العكس�صحيح.

 الفرضيات�السببية �

غ�رين،�أي�أن�هناك�متغ�ر�مستقل�ال��Aتف?رض�وجود�ع�قة�سببية�ب�ن�مت�الفرضياتو��ي�

ث�تغ�رات�عfى�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�تف?رض�ان�ا�تغ�ر�التابع�دابحث�تقوم�الدراسة�بإح�،و�متغ�ر�تابع

.�بصيغة�أخرى�تف?رض�هذه�الفرضية�أن�ا�تغ�ر�ا�ستقلسوف�يستجيب�إkى�التغ�رات� ي�ا�تغ�ر�
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فمث��نف?رض�أن�الزيادة� ي��،ا�تغ�ر�التابعات�ال��Aتطرأ�عfى�ا�ستقل�يفسر�كل�أو�جزء�من�التغ�ر 

فهذه�الفرضية�تف?رض�أنه�كلما�رفعت�ا�نظمة�من��،ي�إkى�الزيادة� ي�إنتاجية�العامليؤدا8جر�

�سوف� �فإن�هذا �إنتاجية�العمالمستوى�اzجور�لعمالها �أي�أن�تحس�ن�يؤدي�إkى�تحسن� ي ،

  �ا8نتاجية�يمكن�تفس�ره�بالزيادة� ي�ا�جر.

  اkتجاهية�الفرضية�  .ب

يمكن�تقسييم�الفرضيات�إkى�فرضية�إتجاهية�و�فرضية�غ�ر�إتجاهية،�وذلك�عfى�أساس�

تحديد�إتجاه�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�رين�أو�الفرق�ب�ن�مجموعت�ن�ضمن�الفرضية.�فالفرضية�ا8تجاهية�

ية�غ�ر�ويكون�هذا�ا8تجاه�إما�إيجابي�أو�سل�Ø.�أما�الفرض�الفرق ��ي�ال��Aتحدد�إتجاه�الع�قة�أو 

  .)2007(الضامن،��ا8تجاهية�ف��تحدد�طبيعة�ا8تجاه�و�تكتفي�بإثبات�الع�قة�أو�الفرق 

  تؤدي�الزيادة� ي�ا�جر�إkى�تحس�ن�ا8نتاجية��������������فرضية�إتجاهية�(إيجابية)

  إتجاهية�(سلبية)�النساء�أقل�إل?�اما� ي�العمل�من�الرجال������������������فرضية

 �تؤثر�ظروف�العمل�عfى�إنتاجية�العمال����������������فرضية�غ�ر�إتجاهية

  الفرضية�الشرطية�  .ج

يمكن�للفرضية�ال��Aتع[ر�عن�الع�قة�السببية�ب�ن�متغ�رين�أو�الفرق�ب�ن�مجموعت�ن�أن�

�عfى�شكل�جملة� �تع[ر�عن�الع�قة�أو�الفرق�أو�يمكن�صياغS:ا شرطية�تصاغ�بصيغة�مباشرة

  أي�عfى�شكل�سبب�ونتيجة.�بإستخدام�"إذا��فإن"

  العمال�الذين�يمارسون�الرياضة�نادرا�ما�يطلبون�إجازات�مرضية�فرضية�مباشرة:

  نادرا�ما�يطلبون�إجازات�مرضية�فإ«ºمكان�العمال�رياضيون�فرضية�شرطية:�إذا�
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  فرضية�النفي�و�اkثبات�  .د

8ختبار�فرضيات�الدراسة�،�و بإختبار�هذه�الفرضياتقوم�الباحث�بعد�صياغة�الفرضيات�ي

يحتاج�الباحث�إkى�ترجمة�هذه�الفرضيات�إkى�صيغة�إحصائية،�و�عليه�فهناك�بعض�ا�راجع�

�ب�ن� �أو�فرق �متغ�رين �ب�ن �ع�قة �شكل �عfى �صيغS:ا �تكون �Aال� �الدراسة �فرضيات �عfى تطلق

فرضيات�ال��Aتستخدم� ي�ية�للمجموعت�ن�بالفرضيات�البحثية،�و�تطلق�عfى�الصيغة�ا8حصائ

  .الفرضيات�ا8حصائيةا8ختبار�

�(الصفرية) �النفي �تحديد�فرضية �تنفي�وجود��0Hيعتمد�إختبار�الفرضيات�عfى �Aو�ال� ،

�1Hرق�الذي�توقعته�الفرضية�البحثية،� ي�ح�ن�تنص�فرضية�ا8ثبات�(البديلة)�الع�قة�أو�الف

  ��.)2018(البياتي�،��عfى�وجود�الع�قة�أو�الفرق 

إذا�أدت�ا8ختبارات�إkى�رفض�فرضية�النفي�فهذا�يع���أن�نفي�الع�قة�أو�الفرق�غ�ر�صحيح�

 ي�حالة�لم�يتم�رفض�فرضية��،ي�الصحيحة،�أي�وجود�ع�قة�أو�فرق و�أن�الفرضية�البدلية��

  النفي�فهذا�يع���أن�نفي�الع�قة�أو�الفرق�صحيح،�وهذا�يع���عدم�وجود�ع�قة�او�فرق.

  مثال:

 ):�الرجال�أعfى�أجرا�من�النساء�1Hفرضية�ا8ثبات�( �

 �zيوجد�فرق� ي�ا�جر�ب�ن�الرجال�و�النساء��):0Hفرضية�النفي�( �

  كاzتي:�يمكن�التعب�ر�إحصائيا�عfى�هذه�الفرضيات

0H�:Wµ = Mµ����������  

  أو�

0H�:Wµ - Mµ��=0 

Mµ�:جر�عند�الرجال���متوسط�ا  

Wµجر�عند�النساء��متوسط�ا�:  
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�qى�أن�متوسط�أجر�الرجال�يساوي�متوسط�أجر�النساء،�بمع�kتش�ر�الصياغة�ا8حصائية�إ

أو�الفرق�ب�ن�متوسط�أجر�الرجال�و�متوسط�أجر��أخر��zيوجد�فرق�ب�ن�الرجال�و�النساء� ي�ا�جر 

  �النساء�يساوي�صفر.

1H�:Mµ < Wµ  

ا8حصائية�إkى�أن�متوسط�أجر�الرجال�أك[ر�من�متوسط�أجر�النساء.��الصياغةتش�ر�هذه�����

تسم�qهذه�الفرضية�كذلك�بفرضية�ا8ثبات�ا8تجاهية،��ن�اتجاه�الفرق�(أك[ر)�يظهر� ي�الفرضية.�

  يمكن�صياغة�فرضية�ا8ثبات�بإتجاه�سالب�بالشكل�ا�تي:

1H�:W µ > M µ  

ا8حصائية�إkى�أن�متوسط�أجر�النساء�أقل�من�متوسط�أجر�الرجال.��الصياغةتش�ر�هذه�

  كما�يمكن�صياغة�فرضية�ا8ثبات�بدون�إتجاه�عfى�الشكل�ا�تي:�

1H�:Wµ ≠ Mµ  

ختلف)�متوسط�أجر�النساء�(بدون�ا8شارة�إkى�يأن�متوسط�أجر�الرجال��zيساوي�(�أي

  ا8تجاه).�

  فيما�يخص�فرضيات�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�رات�يمكن�صياغS:ا�عfى�الشكل�ا�تي:�

 ):�هناك�ع�قة�ب�ن�ا�جر�و�مستوى�الرضا�الوظيفي�للعمال1Hفرضية�ا8ثبات�( �

 جر�و�الرضا�الوظيفي�للعمال�zيوجد�ع�قة�ب�ن�ا0H:(� zفرضية�النفي�( �

1H:≠0ρ   

0H�:0=ρ 

ا�جر�و�مستوى�الرضا�الوظيفي،�تش�ر�فرضية�ا8ثبات�(غ�ر�إتجاهية)�إkى�ع�قة�إرتباط�ب�ن�

أي�معامل�ا8رتباط��zيساوي�الصفر.�كما�تش�ر�فرضية�النفي�أنه��zتوجد�ع�قة�إرتباط�ب�ن�

  ا�جر�و�الرضا�الوظيفي،�أي�ا�تغ�رين�مستقل�ن�(غ�ر�مرتبط�ن)،�أي�معامل�ا8رتباط�يساوي�صفر.
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  �مكن�صياغة�فرضية�إتجاهية�لع�قة�ا8رتباط�ب�ن�متغ�رين�إحصائيا�عfى�الشكل�ا�تي:�ي

� �1Hجر�و�مستوى�الرضا�الوظيفي�للعمالإرتباط�(موجبة)�:�هناك�ع�قة��طردية�ب�ن�ا 

1H:>0ρ  

� 1Hجر�و�مستوى�الرضا�الوظيفي�إرتباط�(سالبة)�:�هناك�ع�قة��سالبة�ب�ن�ا 

�1H:<0ρ   

  التاث�ر�يمكن�التعب�ر�ع�:ا�إحصائيا�كما�يfي:أما�فيما�يخص�فرضيات�

 ):�يؤثر�ا�جر�عfى�الرضا�الوظيفي�1Hفرضية�ا8ثبات�( �

  �zيؤثر�ا�جر�عfى�الرضا�الوظيفي��):0Hفرضية�النفي�( �

1H:≠0β   

 0H:0=β �  

يساوي�الصفر�معناه�ا�عامل�ا�جر��β � z ا�جر� ي�معادلة�ا8نحدار.متغ�ر�معامل��βتمثل�

يساوي�الصفر�فمعناه��βيختلف�عن�الصفر�و�بالتاkي�هناك�تأث�ر�ل�جر�عfى�الرضا�الوظيفي.�أما�

  أن�معامل�ا�جر�يساوي�الصفر�و�بالتاkي�متغ�ر�ا�جر��zيؤثر�عfى�الرضا�الوظيفي.

  أما�فرضية�ا8ثبات�ا8تجاهية�فيمكن�صياغS:ا�عfى�الشكل�ا�تي:

 ):�يؤثر�ا�جر�إيجابيا�عfى�الرضا�الوظيفي�1Hفرضية�ا8ثبات�(��� �

 �zيؤثر�ا�جر�عfى�الرضا�الوظيفي�):0Hفرضية�النفي�( �

� 1H:0>β  

� 0H:≤0β   
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�ييمثل�التأث�ر�ا�وجب� �تع���الفرضية�البديلة�أن�معامل�ا8نحدار�ل�جر�موجب،�وهو�ما

لب�أو�يساوي�الصفر�(أي�ليس�الع�قة.�أما�فرضية�النفي�فتدل�عfى�أن�معامل�ا8نحدار�ل�جر�سا

  .(Sekaran, 2006) )موجا

عfى�البيانات��بار�صحة�أو�خطأ�فرضية�النفي�بناءيساعد�التحليل�ا8حصائي�الباحث� ي�إخت

إنط�قا�من�العينة�ال��Aتم�إختيارها�لتمثيل�مجتع�الدراسة.�لكن�قد�يقع�الباحث��ال��Aتم�تجميعها

�بحيث� �عند�إختبار�الفرضيات، �أخطاء �النفي�عند�ي ي مكن�للتحليل�ا8حصائي�رفض�فرضية

%�،�و�هذا�ما�يع���قبول�الفرضية�البديلة،�لكن� ي�الواقع�تكون��5مستوى�معنوية�مع�ن�مث��

�و� �صحيحة �النفي �يسم�qفرضية �النوع�من�ا�خطاء �و�هدا �خاطئة، �التحليل�ا8حصائي نتيجة

  ).�Type I errorالخطأ�ا�ول�(ب

ا�جر�ب�ن�الرجال�و�النساء،�و�توصلت�نتائج�مث��إذا�كانت�فرضية�النفي��zيوجد�فرق� ي�

�التحليل�ا8حصائي،�بناء�عfى�بيانات�عينة�الدراسة،�إkى�رفض�فرضية�النفي،�فإن�هذا�يع���وجود

جال�ا�جر،�لكن� ي�الواقع��zتوجد�فروقات�ب�ن�الر مستوى�فروق�معنوية�ب�ن�الرجال�و�النساء� ي�

ا�ول.�الصنف�إليه�التحليل�ا8حصائي�خاطئ�و�يسم�qخطأ�من��و�النساء� ي�ا�جر،�وما�توصل

%�فهذا�يع���أن��5تساوي��α،�فمث��إذا�كانت��αيرمز�إkى�إحتمال�الخطأ�من�النوع�ا�ول�ب�

%،� ي��95تساوي��إحتمال�التاكد�من�صحة�التحليل�ا8حصائي(رفض�او�قبول�فرضية�النفي)

كأق�q�ïحد�8حتمال��%��5%.�عموما�يتم�إعتماد���5ح�ن�يساوي�إحتمال�خطأ�التحليل�ا8حصائي�

  خطأ�التحليل�ا8حصائي� ي�بحوث�العلوم�ا8جتماعية.

ختبار�الفرضيات�وهو�مايسم�qبالخطأ�هناك�نوع�الثاني�من�ا�خطاء�يقع�فيه�الباحث�عند�إ

��.)Type II errorsمن�النوع�الثاني�( �الخطأ �النفي�بناءينتج�هذا �يتم�قبول�فرضية عfى��عندما

يتم�قبول�فرضية�النفي�ال��Aالتحليل�ا8حصائي� ي�ح�ن�هذه�الفرضية�خاطئة� ي�الواقع.�مث��

تنص�عfى�عدم�وجود�فوارق� ي�ا�جر�ب�ن�الرجال�و�النساء،�لكن� ي�الواقع�هناك�فوارق�جوهرية�

  .��βيرمز�إkى�الخطأ�من�النوع�الثاني�ب��،�وهذاا8جرمستوى�ب�ن�الرجال�و�النساء� ي�

لثاني،�فكلما�توجد�ع�قة�ع�قة�عكسية�ب�ن�الخطأ�من�النوع�ا�ول�و�الخطأ�من�النوع�ا

إحتمال�الوقوع� ي�الخطأ�من��إرتفعإحتمال�و�قوع�الباحث� ي�الخطأ�من�النوع�ا�ول��إنخفض

%�،ما�يع���أن�إحتمال�رفض�فرضية��1إkى��αمث��خفض�قيمة��النوع�الثاني�و�العكس�صحيح.
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�%،��يؤدي�إkى�زيادة�إحتمال�عدم�القدرة�عfى�رفض�فرضية�النفي�1النفي�و��ي�صحيحة�يساوي�

يلخص�مفهوم�الخطأ�)�1.�الجدول�((Marczyk, DeMatteo, & Festinger, 2005) رغم�اÐ:ا�خاطئة

  .من�النوع�ا�ول�و�النوع�الثاني

  ):�الخطأ�من�النوع�ا	ول�و�النوع�الثاني1الجدول�(

  الع�قة�)ي�الواقع  

  خاطئة  صحيحة

  خطأ�من�النوع�ا�ول  0Hرفض�

α  

 zيوجد�خطأ�  

  خطأ�من�النوع�الثاني  �zيوجد�خطأ  0Hقبول�

β  

���  

  خطوات�إختبار�الفرضيات� .4

للوصول�إkى�قرار�رفض�أو�قبول�فرضية�النفي�يجب�ا�رور�ع[ر�مجموعة�من�الخطوات�

  نوجزها� ي�النقاط�ا�تية:

�البدليةتحدي � �و�الفرضية �النفي �فرضية �ا8شكالية��د �من �إنط�قا �الفرضيات �بناء ويتم

ا�طروحة�و�ا8طار�النظري�للدراسة،�بحيث�تصاغ� ي�جمل�واضحة�و�بسيطة�و�قابلة�ل×ختبار�

 إحصائيا.

يتحدد�ا8ختبار�عfى�أساس�بيانات�الدراسة،�فالبيانات��،�و يةإختيار�ا8ختبار�ا�ناسب�للفرض �

مثل��Nonparametricالكيفية�(الجنس،�اللون،�اللغة...إلخ)�تناس�:ا�ا8ختبارات�غ�ر�ا�علمية�

2Chiالوزن�...إلخ�� �الدخل، �السن، �البيانات�الكمية�( �أما �ا8ختبارات�ا�علمية��، �تناس�:ا (

Parametric�)F, T….( 

� ��أو��5%�أو �1الذي�ستخت[ر�عنده�الفرضية�(%�Significance Levelعنوية�تحديد�مستوى�ا

%�كمستوى�معنوية� ي�العلوم�ا8جتماعية.�تب�ن�مستوى��5.� ي�الغالب�يتم�إعتماد�)�10%

�ف��αالعنوية� �عند�إختبار�الفرضية، ��5إحتمال�الخطأ �نتيجة�ن�إحتمأ%�تع�� ال�خطأ

� ��،%�5ا8ختبار�يساوي �كانت �إذا ���5و �فإن �ا�عنوية �مستوى %1-�αمجال��� qتسم

 %�.�95و�تساوي�� Confidence �Levelالثقة
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ل×ختبار�ا�ستخدم،�و�يطلق�عل�:ا�كذلك�القيمة�Statistical Value ا8حصائية�حساب�القيمة� �

 .ا8حصائية�ا�حسوبة

� � �ا�عيارية �القيمة �الجداول��Critical Valueتحديد �عfى �با8عتماد �ا�ستخدم ل×ختبار

ة.�و�تسم�qهذه�ة�مثل�حجم�العينة،�مستوى�ا�عنويو�بإستخدام�معطيات�العين ا8حصائية�

  .بالقيمة�الجدوليةكذلك�القيمة�

ا8حصائية�أك[ر�من�القيمة�مقارنة�القيمة�ا8حصائية�بالقيمة�ا�عيارية،�فإذا�كانت�القيمة� �

أما�إذا�كانت�ا8حصائية�أصغر��،ضية�النفي�و�قبول�الفرضية�البديلةا�عيار�فمعناه�رفض�فر 

�تقوم�ال[رامج�ا8حصائية�مثل� �يع���قبول�فرضية�النفي. �SPSSمن�القيمة�ا�عيارية�فهذا

،�و�يمكن�مقارنة�هذا��P-valueسم�qبقيمة�ا8حتمال�تبحساب�إحتمال�إحصائية�ا8ختبار�و�

%�،��5ل×ختبار�أصغر�من��P-value%�و��5تساوي��αإذا�كانت��،�αا8حتمال�مباشرة�بقيمة�

ل×ختبار���P-valueأما�إذا�كانت��،ية�النفي�و�قبول�الفرضية�البديلةرفض�فرضفهذا�يع���

 فرضية�النفي.����قبول �فهذا�يع��%��5أك[ر�من�
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  أسئلة�للمناقشة

  

  

 وضح�الع�قة�ب�ن�ا8طار�النظري�و�الفرضيات -1

 أذكر�مم��ات�الفرضيات�الجيدة� -2

مشكلة�zحظ�مدير�شركة�نقص�مستوى�الرضا�الوظيفي�عند�العمال،�فأراد�بحث�" -3

بعد�جمع�البيانات�من�خ�ل�ا��حظة�و�ا�قاب�ت�توقع�و �،الرضا�الوظيفي�عند�عماله

أن�بيئة�العمل�و�ا�جر�و�ع�قة�مع�الزم�ء�لها�تأث�ر�كب�ر�عfى�رضا�العمال،�كما�توقع�

أن�تحس�ن�بيئة�العمل�و�الع�قة�مع�الزم�ء�سوف�تؤدي�إkى�ا8حساس�بالسعادة�و�

كما��zحظ�ان�تحس�ن�ا�جر�لن�يحسن�من��،لتاkي�يصبح�العامل�راضيا�عن�عملهبا

 رضا�عند�ا8طارات�و�ا�دراء�عfى�العكس�من�العمال�ا�نفذين".

� ��zإستكما� � يراحل �السابق ��التمرين �السابق، �الفصل �الفرضيات�طور كل

 �.للدراسةا�مكنة�

 فرضية�النفي�و�الفرضية�البديلة�،�وما�ي�أهمية�كل�م�:ما� ي�الدراسة�ب�ن�ب�ن�الفرق� -4

 

 "يؤثر�متغ�ر�السن�عfى�إقبال�العمال�عfى�التكوين� ي�ا�نظمة�" -5

 ماهو�نوع�هذه�الفرضية �

 إق?رح�صياغة�شرطية�لهذه�الفرضية� �

 إق?رح�فرضية�إتجاهية�لهذه�الفرضية �

 لهذه�الفرضية�إق?رح�فرضية�النفي�و�فرضية�ا8ثبات �
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 قدم�الصياغة�ا8حصائية�للفرضيات�ا�تية: -6

 هناك�ع�قة�عكسية�ب�ن�مستوى�التعليم�عند�العمال�و�إحتياجات�التكوين� �

 يؤثر�وzء�الزبون�إيجابيا�عfى�حجم�ا�بيعات� �

 أقل�تغيبا�من�العمال�حدي
��التوظيف�ىقدمالعمال� �

شمالية�مقارنة�يوجد�فرق�جوهري� ي�ا8ل?�ام�الوظيفي�ب�ن�العمال� ي�ا�ناطق�ال �

.با�ناطق�الجنوبية
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  �السادسالفصل�

  تصميم�البحث�

  

  تمهيد

الدراسة�و�اzسئلة�البحثية�و�صياغة�الفرضيات�ا�ناسبة،�يقوم��إشكاليةبعد�تحديد�

الباحث�بتحديد�تصميم�للدراسة�يمكنه�من�الوصول�إkى�أهدافه�ال�:ائية.�يمثل�تصميم�البحث�

الخطة�ال��Aيتبعها�الباحث�للوصول�إkى�إجابات�منطقية�و�موضوعية�عfى�أسئلة�البحث،�و�ذلك�

للبحث�و�طريقة�جمعها�و�تحليلها.�سيتطرق�هذا�الفصل�إkى�من�خ�ل�تحديد�البيانات�ا�ناسبة�

  مرحلة�تصميم�البحث�من�خ�ل�تعريف�عملية�تصميم�البحث�و�عناصره�و�مختلف�مراحله.
  

  تصميم�البحث���مفهوم .1

ابات�و�حلو8�zشكالية�تصميم�البحث�هو�الخطة�ال��Aيعتمدها�الباحث� ي�الوصول�إkى�اج

يحدد�التصميم�الخطوط�العملية�ال��Aينتهجها�الباحث�لتحقيق�أهداف�الدراسة،�و��الدراسة.

ذلك�من�خ�ل�تحديد�البيانات�ا�ناسبة�ل×شكالية�و�تحديد�مصدر�جمع�هذه�البيانات�و�إختيار�

بحث�zن�سوء�إختيار�يعت[ر�تصميم�البحث�مرحلة�حاسمة� ي�عملية�التحليل�مناسبة.�الطرق�

تحليل�يؤدي�إkى�الفشل� ي�تحقيق�أهداف�البحث�و�الوصول�إkى�نتائج�غ�ر�البيانات�و�طرق�

  يقة.�دق

إن�تصميم�البحث�ليس�بالعملية�السهلة�zنه�zيوجد�تصميم�واحد�مثاkي�و�مناسب�لكل�

بحوث،�بل�هناك�العديد�من�التصاميم�ال��Aتعتمد�عfى�أنواع�بيانات�متنوعة�و�طرق�تحليل�ال

ث�أن�يحرص�عfى�إختيار�التصميم�الذي�يوافق�طبيعة�ا8شكالية�مختلفة،�لذا�يجب�عfى�الباح

  )1996(الع�ونة،��و�يحقق�أهداف�البحث.

يخضع�التصميم�الجيد�و �،<:دف�كل�باحث�إkى�إختيار�تصميم�جيد�و�مناسب�لدراسته

  إkى�عدة�إعتبارات�و�خصائص�م�:ا�:
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أن�يكون�التصميم�مناسب�8شكالية�الدراسة،�فمث��إذا�كانت�ا8شكالية�تعالج�سلوكيات� - 

� �يجب �فالباحث �نوعيةأالعمال �بيانات �عfى �يعتمد �و�ن �ا�قاب�ت �عfى �يعتمد �كما ،

  ا��حظات��لجمع�هذه�البيانات.

 - � �مرنا �التصميم �يكون �و�يسمح�أن �للدراسة، �و�الزمنية �ا�كانية �الظروف �يراºي بحيث

استخدام�أكËر�من�طريقة�لجمع�و�معالجة�البيانات.� ي�ا�ثال�السابق�يمكن�إستخدام�ب

البيانات�الكمية��با8ضافة�إkى�البيانات�النوعية�لفهم�أفضل�لسلوكيات�العمال،�فمث��

�إkى� �و�ا�جر�با8ضافة �الخ[رة �العمر�و�سنوات �مثل �كيفية �بيانات �عfى �ا8عتماد يمكن

 توجهات�و�ا8دراك�و�ا�واقف.البيانات�الكيفية�مثل�ال

التصميم�الجيد�يسمح�بالحصول�عfى�نتائج�دقيقة�وموضوعية�و�بنسبة�خطأ�قليلة،�zن� - 

 �.التصميم�يحدد�البيانات�ا�ناسبة�للموضوع�و�اساليب�التحليل�ا��ئمة�لهذه�البيانات

التكلفة�و�إنجاذ�البحث،�فالباحث�يحاول�إختيار�التصميم�ذيراºي�التصميم�الجيد�تكلفة� - 

�ال �الوقت �حيث �من �خطوات�� ا�قل �كامل �8تمام �ا�طلوب �و�الجهد �8نجاز�البحث زم

�التمويل� �إkى �با8ضافة �تجه���التقرير�ال�:ائي) �النتائج، �تحليل �البيانات، �(جمع البجث

 ���)ا�راجع،�البيانات،�برامج،�مراجع�ن...إلخالخاص�بعملية�البحث�(
 

  �أنواع�البحوث .2

،�و�بحوث�نوعية�ساليب�ا�ستخدمة�إkى�بحوث�كمية�حيث�ا�ناهج�و�اتقسم�البحوث�من��

  �.كما�يمكن�أن�نجد�بعض�البحوث�تدمج�النوع�ن�معا�و�تسم�qالبحوث�ا�ختلطة
 

  �Quantitative researchالبحوث�الكمية�  .أ

�ي�البحوث�ال��Aتعتمد�عfى�البيانات�الكمية�و�ا�ساليب�الرياضية�و�ا8حصائية� ي�تفس�ر�

�محل� �بالظاهرة �ا�تعلقة �ا�تغ�رات �قياس �عfى �الكمية �و�تركز�البحوث الظواهر�ا8جتماعية.

وذلك�بإستخدام�وحدات�القياس�ا�تعارف�عل�:ا� ي�قياس�هذه�ا�تغ�رات�قياسا�رقميا�الدراسة�

.�و ي�بعض�ا�حيان،�وخصوصا� ي�العلوم�ا8جتماعية�زن،�الطول،�العدد،�السن�....إلخ)(الو مثل�

السلوك،�ا�راء،�يتعامل�الباحث�مع�متغ�رات�ليس�لها�مقاييس�موضوعية�متعارف�عل�:ا�مثل�(

ا8دراك....إلخ)�،�لذا�يظطر�الباحث�إkى�إستخدام�مقاييس�إجرائية�تعتمد�عfى�سلم�قياس�يتم�

  تماده� ي�مثل�هذه�ا�واضع.�إختباره�و�إع
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� �تستخدم �ا�غلوقة�للحصول�عfى بيانات�ا�قاييس�ا8جرائية�ا8ستبيانات�ذات�ا�سئلة

�ا�تغ�رات �لقياس�هذه �ب�ن��،كمية �إختبار�الع�قة �الغالب�إkى � ي �;:دف�البحوث�الكمية كما

�و� �ا8حصائية �النماذج �بإستخدام �ا�جموعات �ب�ن �الفروقات �و�دراسة ساليب�ا� ا�تغ�رات

  �الرياضية.

� qميتب�� �الوضعية �الفلسفة �الكمية �لتوليد��(Positivism)ستخدمو�البحوث كمنطلق

حسب�رأ<:م��zيمكن�تفس�ر�الظواهر�و�الفصل�ا�عرفة�و�الوصول�إkى�الحقيقة�العلمية،��نه�

ف�:ا�إ�zمن�خ�ل�تفس�ر�علم��موضوºي�يعتمد�عfى�طرق�و�مناهج�علمية�متعارف�عل�:ا�مثل�

عfى�بيانات�يتم�جمعها�من�ميدان�الظاهرة�محل�الدراسة.��مبنية(ا8حصاء�و�الرياضيات�...إلخ)�

�إ � ي �ا8ستنباطي �ا�نهج �عfى �الكمية �البحوث �تعتمد �و كما �النتائج، �ا�نهج�ستخ�ص ينطلق

ظرية� ي�تفس�ر�الظواهر�و�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�رات�و�إسقاطه�عfى�حالة�خاصة�ا8ستنباطي�من�الن

  .�لتفس�ر�الظاهرة�و�إستخ�ص�النتائج

تعتمد�البحوث�الكمية�عfى�إختبار�الفرضيات�لشرح�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�رات�أو�الفرق�ب�ن�

�من�خ�ل�التحليل �ل�ا�جموعات �تغ�رات�الدراسةا8حصائي� �كمالبيانات�الكمية تستخدم��،

ية�،�علم�البحوث�الكمية�بصورة�مكثفة� ي�العلوم�ا8جتماعية�مثل�ا8قتصاد،�العلوم�ا8دار 

  �������.�(Jonker & Pennink, 2010) النفس،�العلوم�ال?ربوية،�علم�ا8جتماع...إلخ.
  

  Qualitative researchالبحوث�النوعية�  .ب

تفس�ر�ظاهرة�� يالبحوث�النوعية��ي�البحوث�ال��Aتعتمد�عfى�القدرات�الخاصة�للباحث�

يعتمد�الباحث�عfى�ا��حظة�تحليل�بدون�اللجوء�إkى�البيانات�الرقمية.�الما�من�خ�ل�ا��حظة�و�

ا�باشرة�للظاهرة� ي�ميداÐ:ا�الطبي�ي�لفهم�هذه�الظاهرة�و�تحليل�مختلف�أبعادها�للوصول� ي�

و�zتحتاج�البحوث�النوعية�إkى�نماذج�إحصائية�و�معادzت�ا�خ�ر�إkى�تفس�رات�و�نتائج�عامة.�

يقوم�الباحث��توجهات...إلخ)رياضية�Ðz:ا�تتعامل�مع�بيانات�نوعية�مثل�(الصفات،�ا�راء،�ال

بجمعها�من�خ�ل�ا��حظة�ا�باشرة�للظاهرة�أو�ا�قاب�ت�ا�هيكلة�و�غ�ر�ا�هيكلة�أو�ا8ستبيانات�

  توجه�إkى�عينة�من�ا�ستقص�ن�ا�عني�ن�بالظاهرة.�،�وال�Aال��Aتعتمد�عfى�ا�سئلة�ا�فتوحة

من�خ�ل�ما�يسم�qحولها�;:دف�البحوث�النوعية�إkى�فهم�الظواهر�و�تقديم�تفس�رات�

�ببالبحوث�ا8ستكش �تختص�البحوث�ا8ستكشافية �لها�افية. ��zيوجد �Aال� الظواهر�الجديدة

�لتفس�ر�هذه� �البحوث�النوعية �تستخدم �لذا �لدراسS:ا، �بيانات�كافية تفس�ر�و�zتتوفر�حولها



  تصميم�البحث����������������������������������������������������������������������������سادسالفصل�ال

58 

 

و��،ا�قاب�ت�قدرة�الباحث�ن�عfى�جمع�البيانات�بإستخدام�ا��حظات�و الظواهر�با8عتماد�عfى�

 و� ي�ا�خ�ر�تقديم�نتائج�لفهم�الظاهرة�،تحليل�هذه�البيانات�با8عتماد�عfى�خ[را;:م�و�معارفهم

(Jonker & Pennink, 2010)�.  

ال��Aتنتقد��)nterpretivismI(تستمد�البحوث�النوعية�مرجعيS:ا�من�الفلسفة�ا8ستفسارية�

 ي�توليد�ا�عرفة،�بحيث�يرى�رواد�ا�درسة�ا8ستفسارية�أن�ا�عرفة�ليست�الفلسفة�الوضعية�

ختلف�من�باحث�إkى�باحث�و�قدرة�كل�باحث�عfى�تفس�ر�الظواهر�واحدة�و�إنما�متعددة�و�ت

إنط�قا�من�م�حظاته�و�تحلي�ته.�كما�يرى�رواد�الفلسفة�التفس�رية�أنه�من�الخطأ�وصف�و�

،�zن�أبعاد�الظاهرة�كث�رة�و�متداخلة�من�ا�قاييس�و�ا�رقام�تفس�ر�الظواهر�من�خ�ل�مجموعة

� �رصد �أو�نموذج �مقياس ��ي ��zيمكن �لذا �تخصص، �أكËر�من �إkى و�تحديد��الظواهر و�تمتد

دراسة�الظواهر�بالطرق�الكمية�سوف�يؤدي�إkى�دراسة�سطحية�و�يقدم�متغ�را;:ا،�و�أي�محاولة�ل

  الظواهر.�نتائج�جزئية��zتصلح�للفهم�الدقيق�لهذه�

ذي�ظم�الدراسات�النوعية�ا�نهج�ا8ستقصائي�8ستخ�ص�النتائج،�و�هو�ا�نهج�العتتب��qم

ينطلق�من�م�حظة�الظاهرة� ي�ا�يدان�و�جمع�البيانات�حولها�ثم�محاولة�فهم�و�تحليل�هذه�

�،�أيالبيانات�بما�يملكه�الباحث�من�معارف�سابقة�و�أخ�را�الوصول�إkى�قواعد�عامة�و�نظريات

.�إستقصاء�الواقع�لبلورة�نظريات�عامة�تستخدم�فيما�بعد� ي�تفس�ر�الظاهرة�محل�الدراسة

� ي�ميداÐ:ا� يجب�عfى�الباحث�أن�يندمج� ي�الظاهرة�محل�الدراسة�و�يتابع�مختلف�مراحلها

ح�qAيتمكن�من�مرافقة�ا�ستق���ïأو�ا�شارك� ي�الدراسة� ي�جمع�البيانات�من�خ�ل��الطبي�ي

ا�سئلة�ال��Aيقدمها�الباحث��حول :م��حث�أو�من�خ�ل�إجابات�ا�شارك�ن�و�أرام�حظات�البا

أثناء�ا�قاب�ت،�لذا�zتوجد�طريقة�واحدة�فعالة�لجمع�البيانات�للبحوث�النوعية�و�إنما�هناك�

مع�عناصر�و�تتوقف�فعالية�هذه�الطرق�عfى�قدرة�الباحث�عfى�التفاعل��،العديد�من�الطرق 

  .�)2018(البياتي�،��الظاهرة

أصبحت�البحوث�النوعية�تعتمد�بصورة�كب�رة� ي�علوم�ال?ربية�و�التاريخ�و�الدراسات�

سها�ا8جتماعية�لتغطية�القصور� ي�البحوث�الكمية�ال�z��Aتناسب�طبيعة�الظواهر�ال��Aتدر 

�الخاصة �و�ال[رمجيات �و�التقنيات �الطرق �تطور �أن �كما �التخصصات، �البيانات��هذه بجمع

  ���ساهم� ي�إنتشار�هذا�النوع�من�البحوث.��النوعية�و�تحليلها
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  ���Mixed researchالبحوث�اWختلطة�  .ج

يرى�الكث�ر�من�ا�فكرين�بأنه��zيوجد�أفضلية�ب�ن�البحوث�الكمية�و�البحوث�النوعية،�و�

النوعية�تعت[ر�إنما�كل�نوع�من�البحوث�يناسب�موضوع�مع�ن،�بل�أكËر�من�ذلك�فان�البحوث�

�بحيث�هناك�بعض�ا8شكاليات��zتسطيع�البحوث�الكمية�دراسS:ا �مكملة�للبحوث�الكمية،

حوث�بالبحوث�النوعية�للفهم�الشامل�للظاهرة�محل�الدراسة.�،�وعليه�تدعم�هذه�البلوحدها

��Critical realismو�الفلسفة�الواقعية�النقدية�� Pragmatismرواد�الفلسفة�ال[راغماتيةحسب�

إنه��zيوجد�طريقة�واحدة�معينة�أو�نوع�واحد�من�البحوث�مفضل�لدراسة�الظواهر،�و�إنما�ف

ا�ناهج�ال��Aتضمن�الحصول�عfى�بيانات�دقيقة�و�نتائج�موضوعية،�و�يجب�إستخدام�كل�الطرق�

لذا�نجد�الكث�ر�من�البحوث�الحديثة�تحاول�الدمج�ب�ن�تقنيات�و�طرق�البحوث�الكمية�و�تلك�

  �.(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019) حوث�النوعيةالخاصة�بالب

� �ا�وظف�ن �من �كبار�السن �عزوف �حول �دراسة � ي �فمث� �تكنولوجيات�عن إستخدام

موضوع�يتطلب�بحث�نوºي،�،�حسب�طبيعة�ا�وضوع�يمكن�القول�أننا�أمام�ا8تصال�الحديثة

zن�الباحث�يتعامل�مع�إشكالية�العزوف�و�ي�ظاهرة�نوعية� ي�أصلها�8نه��zيوجد�مقاييس�

البيانات�موضوعية�لقياس�ظاهرة�العزوف،�وعليه�فالباحث�يستخدم�الطرق�النوعية�لجمع�

ا�وظف�ن�أنواعها�مع��بمختلفا�قاب�ت��و �ا��حظة�لدراسة�سلوك�ا�وظف�ن� ي�ا�ؤسسات�مثل

لتدعيم�الدراسة�لكن�يمكن�للباحث�أن�يستع�ن�بالطرق�الكمية� ي�جمع�البيانات�كبار�السن،�

مثل�ا8ستبيانات�ذات�ا�سئلة�ا�غلوقة�با8ضافة�إkى�إستخدام�متغ�رات�أخرى�كمية�مثل�السن،�

�ل�من�خو يستطيع�استخ�ص�النتائج�من�خ�ل�تحليل�البيانات�العمر،�ا�جر.�كما�أن�الباحث�

انات�كمية�و�تحليلها�بإستخدام�مقارنة�إجابات�ا�قابلة�او�ترم���هذه�ا8جابات�و�تحويلها�إkى�بي

  النماذج�ا8حصائية�و�الرياضية،�وهذا�با8ستعانة�بال[رمجيات�ا8حصائية�ا�ختلفة.�

عادة�ما�يستخدم�الباحثون�البحوث�النوعية�كمرحلة�أوkى�8ستكشاف�ظاهرة�جديدة،�وبعد�

ر�قدر�كا ي�من�الفهم�لهذه�الظاهرة�من�خ�ل�البحوث�النوعية،��بيانات�الكافية�و�توفجمع�ال

فحص�إستخدام�البحوث�الكمية�لفهم�أدق�لهذه�الظاهرة�و�بينطلق�الباحثون� ي�ا�رحلة�الثانية�

�مختلف� � ي �الظاهرة �هذه �و�سلوك �الظاهرة �هذه �متغ�رات �ب�ن �ا�وجودة �الع�قات مختلف

�و  �أهم�2الجدول�(�الزمانية.�الظروف�ا�كانية �يوضح �و�البحوث��خصائص) البحوث�الكمية

  �.النوعية
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  ):�خصائص�البحوث�الكمية�و�البحوث�النوعية2الجدول�(

  البحوث�النوعية  البحوث�الكمية  

  �الغرض

إختبار�الع�قة�ب�ن�متغ�رين�أو�

(ع�قة��فرق�ب�ن�مجموعت�ن

  )ع�قة�سببيةإرتباط�و�

�فهم�ظاهرة�جديدة�من�خ�ل

البحوث�ا8ستكشافية�أو�

  تطوير�نظرية

  ستقراء�ا8   ستنباط�ا8   اWنهج�

  ا��حظة�و�التفس�ر�  القياس�و�ا8ختبار�  التحليل�

  (عبارات،�صور،�وثائق)نوعية�  (أرقام)كمية�  البيانات�

  ا��حظة،�ا�قاب�ت�  ا8ستبيان،�قواعد�البيانات  طرق�جمع�البيانات�

  متفاعل،�نتائج�ذاتية�  نتائج�موضوعيةمحايد،�  تدخل�الباحث

  عينات�صغ�رة  عينات�كب�رة�  ��حجم�العينة

  موحدة�و�نمطية�و�قابلة�للتكرار�  ااkجراءات�و�الطرق 
متعددة�و�غ�ر�نمطية،�نادرا�ما�

  يتم�تكرارها��

  قابلة�للتعميم�عfى�باáي�ا�جتمع  �تعميم�النتائج
غ�ر�قابلة�للتعميم�عل�كل�

  ا�جتمع
  

 الغرض��البحوث�عKى�أساسأنواع� .3

�التصميمالبحث،�إذ�يختار�الباحث��تصميم�وخصائصتحدد�إشكالية�البحث�و�أهدافه�

ث.�ويجد�الباحث�نفسه�بصدد�إجراء�بحث�ضمن�ا�هداف�ا�ناسب�الذي�يحقق�أهداف�البح

  ��ا�تية:

  �Exploratory researchبحث�استكشا)ي  .أ

� �أو�فكرة �ظاهرة �فهم �إkى �ا8ستشكا ي �البحث �<:دف ��zيتوفر�حولها�أو�مشكلة جديدة

أسئلة�عfى�شكل�"ماذا"�و�"كيف"،�،�ويتم�ذلك�بجمع�البيانات�من�خ�ل�طرح�معلومات�كافية

�الن�  �تعت[ر��ا8شكاليةوع�من�ا�سئلة�يساعد�الباحث�عfى�تحليل�ن�هذا �بشكل�أدق. و�فهمها

البحث��:جمع�البيانات�مثللطرق�نوعية�ية�بحوث�نوعية�لذا�يتم�إستخدام�البحوث�ا8ستكشاف

�ا�دبيات �تقدم�بيانات�ثانوية�حول�ا�وضوع�� ي �Aعرفة�من�و�إستفسار�أو�الوثائق�ال�ذوي�ا

أو�إجراء�مقاب�ت�معمقة�مع�ا�فراد�ا�عن�ن�أو�ترك���ا�قاب�ت��ا�جال�اهذالخ[راء�ا�طلعون�عfى�

  من�ا�فراد�تتوفر�ف�:م�مجموعة�من�الشروط.�عfى�عينة�محددة
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ستيعاب�أي�تغ�ر�عfى�التعديل�و�التغي�ر�8 تتم���البحوث�ا8ستكشافية�بمرونS:ا�و�قدر;:ا�

�النوع�من�ا�شك�ت�يكون�جديد�و�غ�ر��ا8شكاليةقد�يطرأ�عfى� أثناء�إجراء�البحث،�zن�هذا

� أو��ا8شكاليةأي�تغ�ر� ي�طبيعة�يجب�أن�يكون�الباحث�مستعد�8ستعاب�واضح�ا�عالم�لذا

عدم��بسب�في�ا�رحلة�ا�وkىإكتشاف�بيانات�جديدة�لم�يتم�الحصول�عل�:ا�عند�جمع�البيانات

  �الباحث�نفسه.�إدراكها�أو�الشعور��:ا�من�طرف�ا�ستقص�ن�أو 
 

 �Descriptive researchبحث�وصفي  .ب

�إبراز� �خ�ل �من �معينة �ظاهرة �بوصف �الوصفية �البحوث �هذه�أ;:تم �خصائص هم

حالة�من�دراسة�حدث�أو�مجموعة�أشخاص�أو�الن�تكون�الظاهرة�محل�أالظاهرة،�وممكن�

،�كما�تستخدم�البحوث�الوصفية�أسئلة�مثل�:�"من"�و�"مqA"و�"أين"�لتحديد�خصائص�الحاzت

تحديد��وفق�ال?رتيب�ا�تي:�يم�محددالظاهرة�محل�الدراسة.�تحتاج�البحوث�الوصفية�إkى�تصم

،�إختيار�عينة�الدراسة�،تحديد�طرق�جمع�البيانات��،تحديد�أهداف�الدراسة��،بدقة��ا8شكالية

  تحليل�البيانات،�تقديم�النتائج.�

تجمع�البحوث�الوصفية�ب�ن�البيانات�النوعية�و�البيانات�الكمية،�فتستخدم�ا8ستبيانات�

تحليل�البيانات�تقوم�عfى�ترم����،�كما�أن�عمليةو�ا��حظات�و�ا�قاب�ت�ا�نظمة�و�غ�ر�ا�نظمة

ا8جابات�و�عرضها�عfى�شكل�أرقام�و�ترتي�:ا� ي�جداول،�وتستخدم�بعض�ا�قاييس�ا8حصائية�

  � ي�تحليل�البيانات�مثل�التكرار�و�ا�توسط�الحسابي�و�ا8نحراف�ا�عياري�و�النسب�ا�ئوية.

العمال،�فيقوم�بتحديد�ث�بدراسة�ظاهرة�تغيب�كمثال�عfى�البحوث�الوصفية�يقوم�باح

�ا�تية ��:ا8شكالية �ا�وؤسسة�مواصفاتما�ي � ي �و�عليه�يقوم�بتصميم�العمال�ا�كËر�تغيبا ،

إستبيان�لتوزيعه�عfى�العمال�و�يقوم�كذلك�بإجراء�مقاب�ت�مع�العمال�ليقوم�بعدها�بتحليل�

�النتائ �إkى �ا8خ�ر�يتوصل �و ي �ا8حصائية، �ا�قاييس �بإستخدام �البيانات �التاليةهذه نسبة��:ج

�أن�أغلبية�ا�تغيب�ن�ذكور�و�ت?راوح��30العمال�ا�تغيب�ن�تساوي� �كما %�من�إجماkي�العمال،

�ب�ن� �و��30أعمارهم ��40سنة �سنة �النتائج��30و�متوسط�أجرهم �إذن�تمثل�هذه ألف�دج،

ئة�خصائص�ا�فراد�ا�عني�ن�بظاهرة�التغيب،�وعليه�يمكن��تخذ�القرار�بال?رك���عfى�هذه�الف

  �.ا8شكاليةبا�واصفات�ا�ذكورة� ي�النتائج�لحل�هذه�

ودرجة�وع�بدراسة�ع�قة�ا8رتباط�ب�ن�متغ�رين�و�تحديد�نكذلك�البحوث�الوصفية��;:تم

،�أي�الع�قة�موجبة�أو�سالبة�ب�ن�ا�تغ�رين�و�هل�ع�قة�ا8رتباط�قوية�أو�ضعيفة.�ا8رتباط�بي�:ما
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يستخدم�الباحث�ع�قة�ا8رتباط� ي�التنبؤ�بسلوك�أحد�ا�تغ�رات�با8عتماد�عfى�تغ�رات�ا�تغ�ر�

ا�خر،�فمث��إذا�كانت�ع�قة�ا8رتباط�موجبة�و�قوية�ب�ن�ا�ستوى�التعليم��و�ا�داء�الوظيفي،�

�و�zنه�من�ا�توقع�أن�فإ �مهامهم. � ي �ا�رتفع�أداء�جيدا يؤدي�العمال�ذوي�ا�ستوى�التعليم�

يقصد�هنا�بع�قة�ا8رتباط�الع�قة�السببية،�وال��Aتع���ع�قة�سبب�و�نتيجة�zن�مثل�هذه�

  .(Sekaran, 2006) الع�قة��zتدخل�ضمن�البحوث�الوصفية

  :)1996(الع�ونة،��البحوث�الوصفية�فيما�يfيتساعد�

 تحديد�وفهم�خصائص�مجموعة�معينة�ضمن�ظروف�معينة� �

 فهم�ا�بعاد�ا�ختلفة�لظاهرة�ما �

إبراز�خصائص�الظاهرة�ينبه�الباحث�إkى�إشكاليات�أخرى�للبحث�متعلقة�بالظاهرة�محل� �

 الدراسة�

مثل��ا8شكاليةبتحديد�مواصفات�مساعدة�متخذي�القرار�عfى�حل�بعض�ا�شاكل�ا8دراية� �

  صفات�العمال�ا�كËر�تغيبا.

  Explanatory researchتفس�bي�بحث�  .ج

يقصد�بالبحوث�التفس�رية�البحوث�ال��Aتبحث�عن�تفس�ر�الع�قة�ب�ن�متغ�رين،�وهذا�

تحاول�البحوث�تفس�رية�ا8جابة�عfى�ا�سئلة��من�خ�ل�إختبار�الع�قة�السببية�ب�ن�ا�تغ�رين.

ينطلق�البحث�من�تحديد�ا�تغ�ر�بغرض�فهم�الع�قة�ب�ن�متغ�رات�الظاهرة.��"�اذا"�و�"كيف"

�qسبب�و�يسم�و�تس�ى�البحوث��.Yا�تغ�ر�التابع�بو�ا�تغ�ر�ا�ستجيب�و�يسم�X��qا�تغ�ر�ا�ستقلبا

،�بحيث��Xكإستجابة�للتغ�ر� ي�ا�تغ�ر�ا�ستقل��Yالتفس�رية�إkى�تفس�ر�كيف�يتغ�ر�ا�تغ�ر�التابع�

من�خ�ل��Yا�تمثلة� ي�ا�تغ�ر��ا8شكاليةهذه�الع�قة�السببية،�فإنه�يمكن�معالجة�إذا�تم�إثبات�

  و�إلغائه.�Xالتعديل� ي�ا�تغ�ر�

� �التفس�رية �البحوث �ا�تتستخدم �بقياس �تسمح �Aال� �الكمية �و�إختبار�البيانات غ�رات

�البحوث� �تصميم �التفس�رية �البحوث �تتبع �كما �ا8حصائية، �النماذج �بإستخدام الفرضيات

و�ال��Aتحاول�التحكم� ي�متغ�رات�الدراسة�و�عزل�ا�تغ�رات�� Experimental designالتجريبية�

التعديل�بالباحث��يقوم�لذاليل�من�نسبة�الخطأ،�الخارجية�لتحديد�الع�قة�السببية�بدقة�و�التق
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�تتطلب�البحوث��Y�(Kothari, 2004)و�رصد�التغ�رات� ي�ا�تغ�ر�التابع�X ي�ا�تغ�ر�ا�ستقل� .

  السببية�توفر�مجموعة�من�الشروط� ي�التصميم�م�:ا:

 ا�تغ�ر�التابع�و�ا�تغ�رات�ا�راقبةتغ�رات�الدراسة�و�تحديد�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�متحديد� �

 يجب�أن�يسبق�التغ�ر� ي�ا�تغ�ر�ا�ستقل�التغ�ر� ي�ا�تغ�ر�التابع�من�حيث�الزمن� �

 ال�z��A;:تم��:ا�الدراسة�لتحييد�تأث�رها�عfى�ا�تغ�ر�التابععزل�ا�تغ�رات�الخارجية� �

  �����������إستعراض�النظريات�ال��Aتفسر�الع�قة�ا�ق?رحة�ب�ن�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�ا�تغ�ر�التابع� �

   �Evaluative researchتقيمي�بحث  .د

�و�تركز��تستخدم بحوث�التقييم��:دف�تقييم�أداء�ا�ؤسسات�8تخاذ�القرارت�ال�زمة.

�اذا"��عرفة�أداء�مصلحة�من�"ماذا"�وو��"كيف"بحوث�التقييم�عfى�ا8جابة�عfى�ا�سئلة�ا�تية�"

سباب�هذا�أتحديد�كذا�و��،أو�ا�ؤسسة�ككل(التسويق،�ا8نتاج،�ا�الية�...إلخ)�مصالح�ا�ؤسسة�

من�حيث�وث�التقييم�إجراء�مقارنة�حكما�يمكن�لب�ا�داء�8تخاذ�ا8جراءات�التصحيحية�اzزمة.�

يم�قاعدة�عامة�حول�النموذج�ا�نسب�ا�داء�ب�ن�الوحدات�أو�ا�شخاص�أو�ا�نظمات�لتقد

  .�)1996(الع�ونة،��لتحقيق�أفضل�أداء

إستخدام�نتائج�هذه��وكذلك�يمكن�،�ر�نتائج�التقييم�و�ا�قارنةتفس�تستخدم�النظريات� ي

النتائج� ي�تطوير�النظريات�ا�وجودة� ي�حالة�وجدت�هذه�البحوث�نتائج�تختلف�عن�البحوث�

�النظريات. �أساسها �عfى �طورت �Aعنية��ال��ا �العينة �من �التقييم �بحوث � ي �البيانات تجمع

�و� �و�غ�ر�ا�هيكلة �ا�هيكلة �و�ا�قاب�ت �او�غ�ر�ا�باشرة �ا�باشرة �ا��حظة �خ�ل �من بالدراسة

  �ات�ا�ختصة.ا8ستبيانات�با8ضافة�إkى�البيانات�الثانوية�ا�جمعة�من�السج�ت�و�التقارير�و�الهيئ

  

  تدخل�الباحث� .4

عانصر�عfى�الباحث��ةيقصد�بتدخل�الباحث� ي�مجريات�البحث�مدى�تحكم�و�سيطر 

البحث�و�ظروفه.�و�يتحدد�مستوى�تدخل�الباحث� ي�البحث�بنوع�و�إس?راتيجية�البحث،�فبحوث�

�التدخل�ضعيفاا8رتباط��zتتطلب�تدخل�من�طرف�الباحث�و�يكون� �يقوم�به���ن�كل، ما

وصف�و�قياس�الع�قة�ب�ن�متغ�رين�و�قياس�ا�تغ�رين� ي�بيئS:ما�الطبيعية�و�إختبار�الباحث�هو�

ع�قة�ا8رتباط�بي�:ما،�فإن�وجد�إرتباط�نسنتنتج�أن�ا�تغ�رين�مرتبيط�ن�و�إذا�لم�يكن�هناك�
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�حا �فالباحث� ي �البعض. �ع�قة�ببعضهما لة�بحوث�إرتباط�فا�تغ�رين�مستقل�ن�و�ليس�لهما

�بل�يكتفي� �بالظاهرة، �الظروف�ا�حيطة �و��zيغي�ر� ي �ميدان�الدراسة � ي ا8رتباط��zيتحكم

  با��حظة�و�قياس�ا�تغ�رات�و�إختبار�الع�قة.

أما�البحوث�السببية�و�ال��Aتبحث�عن�دراسة�ع�قة�السبب�و�النتيجة،�فالباحث�يحتاج�

بب�و�إستنتاج�النتيجة،�أي�الباحث�يقوم� ي�مجريات�الدراسة�لتشكيل�الس�تدخل�متوسطإkى�

بالتعديل� ي�مستويات�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�تسجيل�ا8ستجابة� ي�ا�تغ�ر�التابع،�فإذا�وجد�أن�ا�تغ�ر�

يستجيب�للتغ�ر� ي�ا�تغ�ر�ا�ستقل�يمكن�إستنتاج�ع�قة�سببية�ب�ن�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�ا�تغ�ر�

ة�الع�قة�السببية�ب�ن�متغ�رين�إkى�إجراء�تجربة� ي�التابع.� ي�حالة�أخرى�يظطر�الباحث�لدراس

�با8ضا �ظروف�الظاهرة �عfى �يسيطر�ف�:ا �ا�تغ�ر�ا�ستقلبيئة �تعديل� ي �إkى �يكون�فة �و�هنا ،

  .)Sekaran U.�،2006(�مرتفع�جدامستوى�تدخل�الباحث�

 ي�العمل،�يقوم�الباحث�بدراسة�فمث��لدراسة�الع�قة�ب�ن�التحف���و�مستوى�الضغط�

هذه�الع�قة� ي�ا�يدان�من�خ�ل�قياس�مستوى�التحف���للعمال�و�مستوى�الضغط�عندهم�و�

دخل�من�الباحث�في�هذه�الحالة��zتطلب�الدراسة�أي�تف�،إختبار�ع�قة�ا8رتباط�ب�ن�ا�تغ�رين

ضغط�العمل�عfى�العمال،�أما�إذا�قرر�الباحث�دراسة�تأث�ر�التحف���عfى��، ي�مجريات�الدراسة

�ضغطالفالباحث�يقوم�بتعريض�عمال�إkى�مستويات�مختلفة�من�التحف���و�قياس�مستوى�

   ي�كل�مرة،�بعد�ذلك�يخت[ر�تأث�ر�التحف���عfى�ضغط�العمل�عند�العمال.��لد<:م

 ي�هذه�الحالة�تتطلب�الدراسة�تدخل�متوسط�من�طرف�الباحث،�و�ذلك�من�خ�ل�

� � ي �و�تعديل �التحف�� التدخل �العمال�مستوى �بتسجي�عند �يقوم �و�بعدها ل�لتحف���السبب

يمكن�بحث�الع�قة�السببية�ب�ن�التحف���و�مستوى�الضغط�بطريقة��ا8ستجابة� ي�ا�تغ�ر�التابع.

�وذلك�بدراسة� �تأثر�عfى�ضغط�العمال، �Aخرى�ال�تغ�رات�ا��من�خ�ل�عزل�كل�ا أكËر�دقة

الدراسة.�فيقوم�الباحث�بإختيار�مجموعة�من�العمال�و��الع�قة� ي�بيئة�معزولة�بدل�ميدان

عز�هم� ي�ا�نظمة�و�تقديم�لهم�مجموعة�من�ا�هام،�كما�يقوم�الباحث�بتقسيم�العمال�إkى�ث�ث�

�zى�kو�جموعة�ا�مجموعات�و�كل�مجموعة�يقدم�لها�مستوى�مختلف�من�التحف��،�فمث��ا

لها�مستوى�متوسط�من�التحف���و�ا�جموعة�الثالثة��يقدم�لها�أي�تحف���و�ا�جموعة�الثانية�يقدم

مستوى�مرتفع�من�التحف��،�و� ي�ا�خ�ر�يتم�مقارنة�الضغط�للمجموعات�الثالثة.� ي�هذه�الحالة�

 ي�مجريات�الدراسة�بداية�بنقل�العمال�من�ميدان�العمل��تدخل�مرتفع�جدايحتاج�الباحث�إkى�

  ات�مختلفة�من�التحف��.إkى�مكان�معزول�ثم�تعريض�العمال�إkى�مستوي
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يجب�عfى�الباحث�أن�يحدد�مستوى�تدخله� ي�البحث�أثناء�تصميم�الدراسة،��ن�تدخل�

�أن� �كما �الباحث� ي�جمع�البيانات�و�تحليلها. �ينتهجها �Aساليب�و�الطرق�ال�الباحث�يحدد�ا

�فالتدخل� �و�ا�ال، �و�الجهد �الوقت �حيث �من �البحث �تكلفة �يحدد �الباحث �تدخل مستوى

خفض��zيكلف�الكث�ر�من�الوقت�و�الجهد�و�التخطيط�عfى�العكس�من�التدخل�ا�رتفع�الذي�ا�ن

  يحتاج�إkى�وقت�و�جهد�كب�ر�لضبط�ميدان�و�متغ�رات�الدراسة.�
  

     تخطيط�ميدان�الدراسة .5

�فالدراسات�الوصفية�و� �الدراسة، �تحدد�ميدان�إجراء إن�نوع�الدراسة�و�إس?راتيجيS:ا

��Aى�تدخل�مرتفع�من�الباحث� ي�مجريات�البحث،�هذه�الدراسات�دراسات�ا8رتباط�الkتحتاج�إ�z

تجرى� ي�ا�يدان�الطبي�ي�بدون�تخطيط�لهذا�ا�يدان،�أي�بدون�تغي�ر�أي�ظرف�من�الظروف�

دراسات�ا�يدان�ال��Aتجرى� ي�بيئة�غ�ر�مخططة�ب�الطبيعية�ا�حيطة�بالظاهرة.�تسم�qالدراسات

Field Studies��.الدراساأما���Aتدرس�الع�قة�السببية�ب�ن�متغ�رن،�و�ال��Aتدخل�الف�:ا��يكون ت�ال

متوسط�من�طرف�الباحث�من�خ�ل�تعديل�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�قياس�ا8ستجابة� ي�ا�تغ�ر�التابع�

تجرى� ي�ميدان�الطبي�ي�لكن�بتدخل�الباحث�من�خ�ل�القيام�بالتجربة�و�التعديل� ي�ا�تغ�رات،�

  .���Field Experimentsبتجارب�اWيدانت�تسم�qمثل�هذه�الدراسا

هناك�نوع�اخر�من�الدراسات�السببية�ال��Aتتطلب�تدخل�كب�ر�من�الباحث�من�خ�ل�

وهذا��ة�محل�الدراسة� ي�ا�خت[ر تخطيط�كامل��يدان�الدراسة،�وذلك�بإجراء�تجربة�عfى�الظاهر 

�الدرا �محل �ا�تغ�رات �عfى �و�ا8بقاء �ا�خرى �تاث�ر�ا�تغ�رات �الباحث��،سةلعزل �يقوم بحيث

بالتعديل� ي�ا�تغ�رات�ا�ستقلة�و�قياس�ا8ستجابة� ي�ا�تغ�ر�التابع.�هذا�النوع�من�الدراسات�

�qتتم� ي�بيئة�مخططة�بالكامل�و�بتدخل�كب�ر�من�طرف�الباحث�تسم��Aخ¤�يةالWبالتجارب�ا�

Lab Experiments�)Sekaran U.�،2006(��.  

دراسة�الع�قة�ب�ن�حجم�ساعات�العمل�و�إنتاجية�العمل�من�خ�ل�دراسة��يمكنفمث��

،�بحيث�يقوم�الباحث�بقياس�حجم�ساعات�العمل�للعمال� ي�ا�نظمة�و�Field Studieميدانية�

قياس�مستوى�ا8نتاجية�لهؤzء�العمال�و�إختبار�ع�قة�ا8رتباط�ب�ن�ا�تغ�رين.�كما�يمكن�للباحث�

ع�قة�السببية�ب�ن�حجم�الساعات�العمل�و�إنتاجية�العمال�و�ذلك�بإجراء�تجربة�ميدانية��بحث�ال

Field Experimentو�تكليفهم��� �ا�نظمة � ي �العمال �من �بإختيار�عينة �العامل �يقوم �بحيث ،

بساعات�عمل�مختلفة�ثم�قياس�إنتاجية�هؤzء�العمال� ي�ا�نظمة�و� ي�ا8خ�ر�إختبار�مدى�تأث�ر�
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ت�العمل�عfى�إنتاجية�العمال� ي�ا�نظمة.�يمكن�للباحث�التدقيق�أكËر� ي�تأث�ر�حجم�حجم�ساعا

�ا8نتاجية�و� �ا8نتاجية�العمل�من�خ�ل�عزل�تأث�ر�ا�تغ�رات�ا�خرى�عfى ساعات�العمل�عfى

أي�القيام�،من�تصميم�الباحث�بإجراء�التجربة� ي�بيئة�معزولة�مشا�:ة�للبيئة�ا�صلية�للعمال�

،�كما�يقوم�الباحث�بالتعديل� ي�ا�تغ�ر�ا�ستقل�بتكليف��Field Experimentبتجربة�مخ[رية�

إنتاجية�العمال�و�بعدها�إختبار�الع�قة�السببية�ب�ن��قياسالعمال�بساعات�عمل�مختلفة�و�

  ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�ا�تغ�ر�الثابت.
  

  وحدة�التحليل� .6

�الذي �ا�ستوى �التحليل �بوحدة �البيانات،��يقصد �و�تحليل �جمع � ي �الباحث يعتمده

فالبيانات�يمكن�جمعها�عfى�أساس�فردي�أو�زوÆي�أو�جماºي�أو�منظمة�أو�بلد�...إلخ.�تتحدد�

�ا�نظمة� �الوظيفي� ي �فمث��إشكالية�الرضا �التحليل�عfى�أساس�ا8شكالية�ا�طروحة، وحدة

�الوظيفي�عن�كل�عامل�عfى�أسا �إذ�ستعالج�قضية�الرضا ��ي�فردي، �التحليل�هنا ن�وحدة

ليل�الرضا�ظيفي�عن�كل�عامل� ي�ا�نظمة�و�تحالفرد،�وعليه�يجب�جمع�البيانات�حول�الرضا�الو 

الوظيفي�لكل�عامل�عfى�حدى.�يجب�ا8نتباه�إkى�ان�وحدة�التحليل�تختلف�عن�ميدان�الدراسة،�

ن�وحدة�التحليل�ففي�ا�ثال�السابق�ميدان�الدراسة�هو�ا�نظمة�او�مجموعة�من�ا�نظمات�لك

عfى�مستوى�كل�عامل��تجمعجمع�البيانات�حول�الرضا�الوظيفي�ت�ي�العامل�الفرد،�و�عليه��ا�

بالنسبة�للتحليل��ا�نحلل�الرضا�الوظيفي�نحلل��ا�مر و�ليس�عfى�مستوى�كل�منظمة،�و�نفس�

  الرضا�الوظيفي�لكل�عامل�وليس�لكل�منظمة.�

وحدة�التحليل��تحديد�همية،�zن�الخطأ� ي�إن�ضبط�وحدة�التحليل�يمثل�أمرا�بالغ�ا

ا�ناسبة�يؤدي�إkى�جمع�البيانات�الخطأ�و�بالتاkي�الوصول�إkى�النتائج�الخطأ.�كما��zيمكن�جمع�

وحدة�التحليل�عfى�أساس�فردي�لتشكيل�وحدة�تحليل�عfى�أساس�زوÆي��ن�خصائص�الفرد�

خر،�إذ�يظهر�تأث�ر�التفاعل�و�لوحده�تختلف�عن�خصائص�نفس�الفرد��ا�يشكل�زوج�مع�فرد�أ

التاث�ر�ا�تبادل�ب�ن�الفردين�عند�تشكيل�الزوج�ويختفي�هذا�التأث�ر�عند�فك�الع�قة�الزوجية�

�زاد�مستوى�و�حدة� �فكلما ب�ن�الفردين،�نفس�ا�مر�بالنسبة�للموجموعة�و�ا�نظمة�و�البلد،

  ل.التحليل�كل�إزدادت�درجات�التفاعل�ب�ن�ا�فراد� ي�و�حدة�التحلي

تأثر�وحدة�التحليل�عfى�حجم�عينة�الدراسة�و�تكاليف�البحث،�فكلما�كان�و�حدة�التحليل�

عfى�مستوى�الفرد�تسهل�عملية�جمع�البيانات�كما�يمكن�الحصول�عfى�حجم�عينة�كب�ر�لسهولة�
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و�أو�ا�نظمة�أو�ا�جموعة�أنتقلت�وحدة�التحليل�إkى�مستوى�الزوج�االوصول�إkى�ا�فراد،�و�كلما�

  زدادت�صعوبة�جمع�البيانات.��االبلد�كلما�إزدادت�تكلفة�البحث�و�

��Aمثلة�التالية�توضح�مختلف�وحدات�التحليل�ال�ها�الباحث:هيواجيمكن�أن�ا  

  

 الرضا�الوظيفي�و�تأث�ره�عfى�أداء�العمال،�وحدة�التحليل�الفرد �

الشخصية،�وحدة�التحليل�تأث�ر�عمل�الزوج�ن�عfى�التوفيق�ب�ن�الحياة�ا�هنية�و�الحياة� �

 زوج�(فردين،�الزوج�و�الزوجة�)

 جوعةا�تأث�ر�التنوع� ي�فريق�العمل�عfى�أداء�الفريق،�وحدة�التحليل� �

 ا�نظمة�يا�نظمات،�وحدة�التحليل�القسم� �تقييم�اداء�أقسام �

 الع�قة�ب�ن�التنظيم�ال�مركزي�و�أداء�ا�نظمة،�وحدة�التحليل�ا�نطمة� �

الصناعة�و�ربحية�الشركات،�وحدة�التحليل�الصناعة�(مجموعة�من��الع�قة�ب�ن�نوع �

 ا�نظمات)

تأث�ر�الثقافة�عfى�الجاذبية�السياحية،�وحدة�التحليل�البلد،�zن�الثقافة�تختلف�حسب� �

 البلد�و�ليس�الفرد�أو�ا�جموعة.

بية،�الع�قة�ب�ن�الديانة�و�قدرة�مدراء�الشركات�ا�جنبية�عfى�ا8ندماج� ي�البيئة�ا�جن �

 وحدة�التحليل�الديانة�ال��Aتضم�العديد�من�البلدان.
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  اWدى�الزم§�3للبحث�� .7

�فهناك� تختلف�طرق�جمع�البيانات�من�دراسة�إkى�أخرى�حسب�إشكالية�كل�دراسة،

هناك�بيانات�تجمع�و بيانات�يتم�تجميعها�خ�ل�ف?رة�زمنية�واحدة�و�تسم�qبالبيانات�ا�قطعية،�

ن�أنواع�البيانات�له�خصائص�زمنية�متغ�رة�و�تسم�qبالبيانات�الطولية.�كل�نوع�م�تخ�ل�ف?را

  .)Thornhill�،2019،�و�Saunders�،Lewis(و�يستخدم� ي�نوع�مع�ن�من�الدراسات�
  

  البيانات�اWقطعية�  .أ

البيانات�ا�قطعية��ي�البيانات�ال��Aيتم�تجميعها�خ�ل�ف?رة�زمنية�واحدة�ثابتة،�أي�تجمع�

البيانات�مرة�واحدة�خ�ل�الدراسة.�فمث��لدراسة�مستوى�تكوين�ا�علم�ن� ي�قطاع�ال?ربية�يتم�

تقييم�برامج�التكوين� ي�مختلف�ا�ؤسسات�التابعة�لقطاع�ال?ربية�خ�ل�ف?رة�زمنية�واحدة�و�

تقدم�النتائج،� ي�هذه�الحالة�البيانات�تم�تجميعها��و �البيانات�الخاصة�بالتقييم�و�تحللجمع�ت

  .�الف?رةمن�وحدات�مختلفة�(ا�ؤسسات)�لكن� ي�نفس�

تستخدم�البيانات�ا�قطعية� ي�الدراسات�النوعية�و�الكمية،�و�;:دف�إkى�تشخيص�الوضع�

.�كما�تستخدم�البيانات�ا�قطعية� ي�دراسات�هذه�الظاهرةل�حاkي�للظاهرة�بدون�دراسة�التطور ال

ا8رتباط�ال��A;:دف�إkى�دراسة�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�رات�و�الفرق�ب�ن�ا�جموعات�خ�ل�ف?رة�زمنية�

و��zتتطلب�جهد�كب�ر�من�الباحث�zنه�يتم��بإنخفاض�تكلفS:االبيانات�ا�قطعية�تتم���محددة.�

  واحدة.زمنية�جمع�البيانات�خ�ل�ف?رة�
  

  يانات�الطولية��الب  .ب

البيانات�الطولية��ي�البيانات�ال��Aيتم�جمعها�خ�ل�ف?رات�زمنية�مختلفة،�بحيث�تجمع��

البيانات�حول�ظاهرة�معينة�خ�ل�ف?رات�زمنية�متقطعة.�تسمح�البيانات�الطولية�بقياس�تطور�

ر� ي�هذه�ظاهرة�معينة�ع[ر�الزمن،�أي�تساعد� ي�دراسة�سلوك�الظاهرة�ع[ر�الزمن�و�تحديد�التغ�

الظاهرة.�فمث��عوض�تقييم�برامج�التكوين�ل�ساتذة� ي�قطاع�ال?ربية�خ�ل�ف?رة�زمنية�معينة�

�وذلك �ع[ر�الزمن، �ال[رامج �هذه �تطور �ال[رامج�خ�ل�يمكن�دراسة كل��من�خ�ل�تقييم�هذه

ثم�تقييم�أخر��2005ثم�إعادة�التقييم�خ�ل�سنة��2000سنوات،�أي�تقييم�ال[رامج�سنة�5

�3،� ي�هذه�الحالة�البيانات�ال��Aيتم�تجميعها��ي�بيانات�طولية�تم�تجميعها�خ�ل�2010خ�ل�
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�يمكن��سنوات�مختلفة. تطور�ا�بيعات�لشركة�معينة�ع[ر�الزمن�من�خ�ل�جمع�دراسة�كما

  سنة�و�م�حظة�التغي�ر� ي�ا�بيعات.�20البيانات�حول�قيمة�ا�بيعات�كل�سنة��دة�

،�بحيث�رة�لبحث�تأث�ر�متغ�ر�عfى�متغ�ر�أخ ي�الدراسات�السببي�تستخدم�البيانات�الطولية

يتم�جمع�البيانات�حول�ا�تغ�ر�التابع�خ�ل�ف?رة�زمنية�معينة�ثم�يتم�جمعها�مرة�أخرى�خ�ل�

ف?رة�أخرى�بعد�التعديل� ي�ا�تغ�ر�ا�ستقل�ليتم�بعدها�ا�قارنة�ب�ن�البيانات�للف?رت�ن�و�تحديد�

�تغ�رين.�تعت[ر�البيانات�الطولية�مكلفة�و�تتطلب�جهد�و�وقت�لجمعها��Ð:ا�الع�قة�السببية�ب�ن�ا

تتم�ع[ر�عدة�ف?رات�زمنية،�وقد�يواجه�الباحث�ظروفا�مختلفة�عند�محاولته�جمع�البيانات� ي�

  الف?رات�ا�قبلة،�لكن�تساعد�البيانات�الطولية�الباحث� ي�الوصول�إkى�نتائج�دقيقة�و�مفيدة.����
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  السابعالفصل�

  إس¸�اتيجيات�البحث

  

 

  تمهيد�

بالنظر�للتعدد�ا8شكاليات�و�إخت�ف�طبيعS:ا�طور�الباحثون�العديد�من�ا8س?راتيجيات�

تتم���كل�إس?راتيجية�من�إس?راتيجيات�البحث��تتناسب�مع�كل�نوع�من�هذه�ا8شكاليات.البحث�

بخصائص�معينة�تسمح�بتطبيقها� ي�نوع�مع�ن�من�الدراسات،�و ي�بعض�ا�حيان�يتم�الجمع�

  ��.عمقايت�ن� ي�نفس�الدراسة��:دف�تقديم�نتائج�متكاملة�و�أكËر�ب�ن�إس?راتيج
  

1. �3Zالتصميم�التجريExperiment  

لتجريبية�و�ال��Aتدرس�الع�قة�السببية�ب�ن�التصميم�التجري��Ø ي�البحوث�ا�يستخدم

متغ�رين،�يسم�qا�تغ�ر�ا�ؤثر�ا�تغ�ر�ا�ستقل�و�يسم�qا�تغ�ر�ا�ستجيب�ا�تغ�ر�التابع.�يقوم�البحث�

مستوياته�و�رصد�استجابة�ا�تغ�ر�غ�ر�ا�ستقل�من�خ�ل�التغي�ر� ي�التجري��Øعfى�التحكم� ي�ا�ت

التابع�لهذه�التغ�رات،�كما�تتطلب�دراسة�الع�قة�السببية�عزل�كل�ا�تغ�رات�ا�خرى�ا�ؤثرة�عfى�

ا�تغ�ر�التابع�لتحديد�أثر�ا�تغ�ر�ا�ستقل�فقط،�فمث��تتم�دراسة�مدى�تأث�ر�التدريب�عfى�إنتاجية�

تلفة�من�التدريب�(تدريب�سريع،�تدريب�العامل�من�خ�ل�إخضاع�العمال�إkى�مستويات�مخ

مستوى��يقاسمتوسط،�تدريب�مكثف)�مع�ا�حافظة�عfى�كل�عوامل�ا�خرى�بدون�تغي�ر،�ثم�

ا8نتاجية�عند�العمال�عند�كل�مستوى�من�مستويات�التدريب،�فإذا�وجدنا�بأن�ا8نتاجية�تزداد�

 & Sekaran) تاجية�العمالبزيادة�مستوى�التدريب�نستنتج�بأن�التدريب�يؤثر�إيجابيا�عfى�إن

Bougie, 2016)�.  

هذه�البحوث� ي�البحوث�التجريبية�بكËرة� ي�العلوم�الطبيعية�و�الفزيائية،�zن��تستخدم

�عfى� �الكاملة �بالسيطرة �للباحث�ن �يسمح �ا�مر�الذي �العلمية، �ا�خت[رات � ي �تتم التخصصات

ب�ن�متغ�رات�الدراسة.�من�ناحية��أحداث�التجربة�و�بالتاkي�الدراسة�الدقيقة�للع�قة�السببية

أخرى،��zتعتمد�العلوم�ا8جتماعية�و�ا8نسانية�عfى�البحوث�التجريبية�zنه��zيمكن�للباحث�
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�أو�تعديل� ي�ا�تغ�رات،�بل�تجرى�البحوث� ي�هذه�الالتحكم�الكامل�ب ظواهر�محل�الدراسة�

  لحوادث.التخصصات� ي�ا�يدان�الطبي�ي�للظاهرة�بدون�التأث�ر�عfى�س�ر�ا

  التجريبية�إkى�عدة�أنواع�م�:ا:�البحوثتقسم�

 تجربة�عKى�مجموعة�الواحدة �

يتم� ي�هذا�النوع�دراسة�الع�قة�السببية�ب�ن�متغ�رين�من�خ�ل�فحص�هذه�الع�قة� ي��

مجموعة�واحدة�من�ا�فراد،�فمث��من�خ�ل�دراسة�تأث�ر�التحف���ا�ادي�عfى�ا�داء�يمكن�إختيار�

ال�و�قياس�أدا�:م�ثم� ي�ا�رحلة�القادمة�يتم�تقديم�مكفاءات�مادية�لهم�و�مجوعة�من�العم

قياس�أدا�:م�بعد�ذلك،�يتم�فحص�الع�قة�السببية�ب�ن�ا�كافات�و�ا�داء�من�خ�ل�مقارنة�

أداء�العمال�قبل�تقديم�ا�كافات�و�أدا�:م�بعد�تقديم�ا�كافات�مع�ا�حافظة�عfى�العوامل�اzخرى�

داء�بدون�تغ�ر،�فإن�وجد�هناك�فرق� ي�أداء�ا�جموعة�ب�ن�الف?رت�ن�فهذا�يعزى�ا�ؤثرة�عfى�ا� 

  إkى�عامل�ا�كافات�و�بالتاkي�نستنتج�بأن�التحف���ا�ادي�يؤثر�عfى�أداء�العمال.�

 ي�هذا�النوع�من�التجارب�تتم�الدراسة�عfى�عينة�واحدة�من�ا�فراد�ويتم�دراسة�هذه�

بوجود�ا�تغ�ر�محل�الدراسة�و� ي�ا�رحلة�الثانية�بغياب�ا�تغ�ر�و�يتم�ا�جموعة� ي�ا�رحلة�ا�وkى�

ا�قارنة�ب�ن�ا�رحلت�ن�مع�ا�حافظة�عfى�ا�تغ�رات�ا�خرى�بدون�تغي�ر،�فإن�كان�هناك�فرق�ب�ن�

ا�رحلت�ن�لنفس�ا�جموعة�فيمكن�ا8ستنتاج�أن�حضور�ا�تغ�ر�محل�الدراسة�أحدث�الفرق� ي�

  .������)1999(عبيدات،�أبو�نصار،�و�مبيض�ن،��لت�نا�جموعة�ب�ن�ا�رح

 تجربة�عKى�مجموعتbن �

�إحدى �تعرض �بحيث �الخصائص، �جميع � ي �متشا�:ت�ن �مجموعت�ن �عfى �الدراسة �تتم

ا�جموعات�للمتغ�ر�محل�الدراسة�دون�ا�جموعة�الثانية�مع�ا�حافظة�عfى�جميع�ا�تغ�رات�

الثانية�جموعة�تسم�qا�تسم�qا�جموعة�ا�وkى�با�جموعة�التجريبية،�بينما�تغي�ر.�ا�خرى�بدون�

ال�z��Aتتعرض��تغ�ر�البحث�با�جموعة�ا�تحكمة،�Ðz:ا�تمثل�ا�جموعة�ا�ساس�ال��Aتحافظ�

  عfى�طبيعS:ا�بدون�إدخال�أي�تغي�ر�عfى�خصائصها.�

ا�تغ�ر�الذي�تم�إدخاله�تتم�ا�قارنة�ب�ن�ا�جموعت�ن�،�فان�وجد�فرق�بي�:ا�فهذى�يعزى�إkى�

عfى�ا�جموعة�ا�وkى.�فمث��يمكن�دراسة�تأث�ر�الزيادة� ي�اzجر�عfى�أداء�العمال،�فنقوم�بإختيار�

ى�ا�جر�للمجموعة�ا�و�kمجموعت�ن�من�العمال�متشا�:ت�ن� ي�جميع�الخصائص،�ثم�نقوم�برفع

فقط�دون�ا�جموعة�الثانية�و�نقوم�بمقارنة�أداء�ا�جموعت�ن،�فإن�وجد�فرق�ب�ن�ا�داء�ب�ن�
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ا�جموعت�ن�فهذا�يدل�عfى�أن�متغ�ر�ا�جر�هو�الذي�أدى�إkى�رفع�ا�داء� ي�ا�جموعة�ا�وkى�مقارنة�

  .)1999(عبيدات،�أبو�نصار،�و�مبيض�ن،��با�جموعة�الثانية

� �هذا ��النوعيتم�� �التجريبية �الدراسات �إيجاد�من �صعوبة �بسب �تطبيقه بصعوبة

ثبات�مجموعت�ن�متجانست�ن�و�متشا�:ت�ن� ي�جميع�الخصائص،�و�بالتاkي�صعوبة�ا�حافظة�عfى�

وهذا�مايؤدي�إkى�صعوبة�التحديد�الدقيق��،ا�تغ�رات�ا�خرى�ا�ؤثرة�عfى�الظاهرة�محل�الدراسة

�و� �العلوم�ا8جتماعية � ي �واضحة �الصعوبة�بصورة �و�تظهر�هذه �الظاهرة، �عfى ��ثر�متغ�ر�ما

zن�تحقيق�التطابق�بي�:م�مجموعت�ن�متشا�:ت�ن�من�ا�فراد،��تكوينا8نسانية،�فمث��zيمكن�

  و�ا�واقف�...إلخ�ةمث��فيما�يخص�بعض�الخصائص�مثل�السلوك�والشخصي�مستحيل

 تجربة�عKى�عدة�مجموعات �

�إkى� �بحث�;:دف�الدراسة �مجموعت�ن، �من�الدراسات�أكËر�من �النوع �هذا � ي يستخدم

تحديد�تأث�ر�مجموعة�من�ا�تغ�رات�ا�ستقلة�عfى�متغ�ر�تابع.�يقوم�الباحث�بتشكيل�مجموعة�

إدخال�أي��يعية�بدون تجريبية�لكل�متغ�ر�مستقل�و�مجموعة�ضابطة�واحدة�تمثل�الحالة�الطب

متغ�ر�عل�:ا،�بعدها�يتم�إجراء�ا�قارنات�ب�ن�كل�مجموعة�تجريبية�و�ا�جموعة�الضابطة�و�تحديد�

الفروقات�بي�:ا،�فم�qAتم�رصد�فروقات�فهذا�يع���بأن�ا�تغ�ر�الذي�تم�إدخاله�عfى�ا�جموعة�

  ا�تغ�ر�التابع.��عfىالتجريبية�له�تأث�ر�

و�متغ�ر�ا�جر�عfى�أداء�العمال،�فنقوم�ساعات�العمل�متغ�ر�فمث��يمكن�دراسة�تأث�ر�

بتشكيل�ث�ث�مجموعات�متساوية�و�متشا�:ة�من�العمال،�بحيث�يتم�تخفيض�ساعات�العمل�

للمجموعة�ا�وkى�و�رفع�ا�جر�للمجموعة�الثانية�و�ا�حافظة�عfى�ا�جموعة�الثالثة�بدون�تغي�ر�

تم�م�حظة�فرق�ب�ن�ا�جموعة�اzوkى�و�ا�جموعة�ثم�نقوم�بقياس�اzداء�لكل�مجموعة،�فإن�

أداء�العمال،�وإن�تم�م�حظة�عfى�الضابطة�فهذا�يدل�عfى�أن�تخفيض�ساعات�العمل�يؤثر�

�ضابطة�فهذا�يدل�عfى�وجود�تأث�ر��تغ�ر�ا�جر�عfى�أداء�جموعة�الفرق�ب�ن�ا�جموعة�الثانية�و�ا

د��راحل�التجربة�و�توف�ر�الظروف�ا�ناسبة�نجاح�مثل�هذه�التجارب�تصميم�جي�يتطلب�العمال.

�يجب�أن�يتم���الباحث�با��حظة�الدقيقة�و�8جراء�التجربة� عزل�كل�ا�تغ�رات�ا�خرى،�كما

لرصد�ا8خت�ف�ب�ن�ا�جموعات�و�التحليل�ا�نطقي�و�السليم�8ستنتاج�الع�قات�ب�ن�ا�تغ�رات�

  �.و�إستنتاج�التأث�ر
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 Servey التصميم�اWسÁي� .2

�ي�دراسات�تقوم�عfى�جمع�البيانات�حول�ظاهرة�معينة��:دف�فهم��ا�سحيةالدراسات�

إدارة�ا�عمال��:دف�دراسة�سلوك�تطبق�الدراسات�ا�سحية� ي�العلوم�ا8دارية�و�و �،خصائصها

8جابة�عfى�اzسئلة�التالية:�بااzفراد�من�خ�ل�جمع�البيانات�من�حول�ا�فراد،�وذلك�و�توجهات�

بيانات�الدراسات�ا�سحية�البيانات�الكيفية�ال��Aيمكن�تشمل��.و�"كم""أينو�"�"من"ماذا"�و�"

�نظمة�و�ا��حظات،�كما�تضم�كذلك�البيانات�الكمية�ال��Aيمكن�جمعها�من�خ�ل�ا�قاب�ت�ا

�عمليةجمعها�من�خ�ل�ا8ستبيانات�ال��Aتوزع�عfى�عينة�الدراسة.�تساعد�البيانات�الكمية� ي�

و�الوصف�ا8حصائي��تغ�رات�الظاهرة�و�كذلك�إختبار�الفرضيات�حول�الع�قة�ب�ن�ا�تغ�رات�

  �.(Sekaran & Bougie, 2016) تقديم�تصور�حول�نموذج�للظاهرة

بواسطة�ا8ستبيانات�إما� ي�ف?رة�واحدة�او�خ�ل�ف?رات�زمنية�متتالية،��البياناتتجمع�

وهذا��:دف�دراسة�التطور�الزم���للظاهرة،�كما�يمكن�ل×ستبيانات�أن�توزع�وجه�لوجه�عfى�

تكاليف�مرتفعة(الوقت�و�ا�موال)�خصوصا�إذا�كان�أفراد�ا�ستقص�ن�و�هذه�الطريقة�تتطلب�

رافية�متباعدة،�أو�يمكن�توزيع�ا8ستبيانات�بإستخدام�وسائل�العينة�متوزع�ن�عfى�مناطق�جغ

  �ا8تصال�الحديثة�كالهاتف�و�ا8ميل�و�وسائل�التواصل�ا8جتماºي.��

و�لكن�نظرا�لصعوبة�الوصول��،أن�تشمل�كل�مجتمع�الظاهرة�ا�سحيةيمكن�للدراسات�

مع،�بشرط�أن�تكون�تكتفي�الدراسات�ا�سحية�بعينة�من�هذا�ا�جتإkى�كافة�عناصر�ا�جتمع�

  ��ع.مالعينة�ممثلة�لهذا�ا�جتع��بما�يسمح�بتعميم�النتائج�عfى�هذا�ا�جت
  

  Case Studyدراسة�الحالة� .3

عبارة�عن�حادثة�أو��تركز�دراسة�الحالة�عfى�دراسة�حالة�واحدة،�قد�تكون�هذه�الحالة

�;:دف�دراسة�الحال مع�البيانات�ج�إkىة�ظاهرة�أو�فرد�أو�مجموعة�أو�شركة�أو�مدينة�أو�بلد.

لهذه�الحالة.�بصورة�دقيقة�حول�الظاهرة�لفهم�تفاصيلها�و�مكونا;:ا�و�دراسة�التطور�الديناميكي�

و��،"لظاهرة�معينة� ي�ميادÐ:ا�الطبي�يدراسة�الحالة�عfى�اÐ:ا�"فحص�دقيق� (Yin, 2017)يعرف�

بأن�دراسة�الحالة�;:دف�إkى�فهم�ديناميكية�ظاهرة�معينة��)Melissa�،2007و��Eisenhardt(�يرى 

�من�خ�ل� �الحالة�و�فهم�و�هذا �يكمن�الفرق�ب�ن�دراسة �وهنا �محيط�:ا. تفاع�ت�الحالة�مع

الدراسات�ا�سحية،�فالدراسات�ا�سحية�تقدم�الفهم�العام�للظواهر�بدون�ال?رك���عfى�الحاzت�

  لسياقها�الطبي�ي.�ابحالة،�عكس�دراسة�الحالة�ال��Aتركز�عfى�فهم�كل�حالة�عfى�حدى�وفقحالة�
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فتستخدم�بغرض�فحص�سلوك�وحدة�واحدة��،الحالة�لعدة�أغراض�دراساتم�تستخد

�الطبي�ي،�و�بغرض�دراسة�الت الفهم�الدقيق��ضطور�التاري�ي�لحالة�معينة،�و�بغر  ي�مجالها

�بغرض�فهم�أفضل�لنتائج�دراسات�أخرى�وصفية�أو�مسحيةينة،�و�لسلوك�فرد�أو�جماعة�مع

  �.)2018(البياتي�،�

أو�نوع��دراسات�إختبار�الفرضياتو�أالوصفية��دراسة�الحالة� ي�الدراسات�تطبيق�يمكن

دراسة��كما�تجمع�بشرط�ال?رك���عfى�وحدة�واحدة�من�مجتمع�الدراسة.�،ساتاخر�من�الدر أ

�و�ت�الحالة�مختلف�طرق�جمع�البيانات ستخدم�مختلف�وسائل�التحليل�الكيفية�و�الكمية،

من�أهم�عيوب��و�هذا�عfى�حسب�مايتقتضيه�إشكالية�الدراسة.ا8حصائي�8ستخ�ص�النتائج�

عن�مجتمع�الحالة�ا�دروسة،�zن��ةقصورها�عن�تقديم�صورة�شاملة�و�كامل�دراسة�الحالة

�مايطرح�مشكل�نتائج�دراسة�الحالة�تبق قابلية�عدم�ى�مقتصرة�عfى�الحالة�ا�دروسة،�وهذا

�للتعميم� �الحالة �ا�جتمعنتائج�دراسة �باáي zن�الحالة�محل�الدراسة��zتمثل�مختلف��،عfى

  �����مكونات�ا�جتمع.
  

  Documentaryالبحث�الوثائقي� .4

�البيانات�من�الوثائق�و�ا�ستندات��بالبحثيقصد� الوثائقي�بالبحث�الذي�يعتمد�عfى

�من�الوثائق�و� �:دف�ا8جابة�عfى�ا8شكاليات�ا�طروحة،�و�تسم�qالبيانات�ال��Aيتم�تجميعها

�zنها �الثانوية، �بالبيانات �جم�لسج�ت �تم �البيانات �معالجة�يهذه ��:دف �ليس �مرة �أول عها

ن�بعد�م�مامصادر�مختلفة�تستخدم�في�منقاعدة�من�البيانات��لتشكيلإشكالية�معينة�و�إنما�

�البيانات�ا�ولية�ف���Û..ار� ي�إيجاد�حلول��ختلف�ا�شكالطرف�الباحث�ن�و�متخذي�القر  أما

� �حول �بنفسه �الباحث �يجمعها �Aال� ��إشكاليةالبيانات �معينة. �مشكلة �عالجة� تتم���محددة

 z��Aا�ال:Sيمكن�جمع�بيانات�أولية�حولها�و�إنما�يتم�ا8عتماد�البحوث�الوثائقية�بطبيعة�إشكالي�

تطور�موضوع�نات�الثانوية�ا�توفرة� ي�مصادر�مختلفة�و�بأشكال�مختلفة،�فمث��دراسة�اعfى�البي

الناشئة�يتم�من�خ�ل�جمع�مختلف�النصوص�القانونية��اتا�ؤسسالجانب�التشري�ي�لتنظيم�

تبو�:ا�و�و��،و�النشرات�الفصلية�و�التقارير�السنوية�ا�وجودة� ي�الجرائد�الرسمية�،و�التشريعية

  النتائج.�و�إستخ�ص��تحليلها
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�بيانات�ا�كتوبة�أو�ا�سموعة�أو�ا�رئيةالكل�من�أشكال�تجميع�بالوثائق�كل�ش�يقصد

)Symonو��Cassell�،2012(فراد�و��كتوبة�الرسائل�ب�ن�ا�ا�ذكرات�و�سجل�.�تتضمن�البيانات�ا

ا��حظات�و�محاضر�ا8جتماعات�و�التقارير�و�السج�ت�و�قواعد�البيانات،�كما�تمثل�البيانات�

�و�ا8ذاعيةا�ر  �التلفزيونية �و�ال[رامج �و�الصور �ا8شهار�و�ا�ف�م �ملصقات �و�السموعة �و �ئية

  ...إلخ.DVDأسطونات�

و��،الكيفية�كالنصوص�و�الشعاراتنات�اتحليل�الوثائق�عfى�أدوات�تحليل�البي�ملتيش

 ي�أدوات�تحليل�البيانات�الكمية�كا�رقام�و�ا�بالغ.�تتم���البحوث�الوثائقية�بصعوبة�تطبيقها�

صول�إkى�الوثائق�ال�زمة�أو�عدم�كفاية�الوثائق�8جراء�الدراسة�بعض�ا�جاzت�نظرا�لصعوبة�الو 

�ن�للباحث،�كما�تتأثر�نتائج�البحوث�خصوصا�إذا�كانت�بلغة�و�خط�غ�ر�مفهوم�،عدم�وضوحهاأو�

  الوثائقية�بذاتية�الباحث�ا�مر�الذي�يعرض�نتائج�البحث�للتح���و�عدم�ا�صداقية.�
  

  Ethnographyالدراسات�اkثنوغرافية� .5

�م�حظة� �خ�ل �من �وذلك �مع�ن، �مجتمع �ثقافة �بدراسة �ا8ثنوغرافية �الدراسات ;:تم

ا�حادثات�و�ا8جتماعات�و�إجراء�ا�قاب�ت�إkى�ا8ستماع�و��أفرد�هذا�ا�جتعا�باشرة�ليوميات�

�الثقافة�وبعدها �ا�جتمو� ي�ال�:اية�كتابة�تقرير�مفصل�عن��تسجيل�أبعاد�هذه ع�ثقافة�هذا

  .�(Marcus & Fischer, 2014) سلوك�و�ا�عتقدات�....إلخيتضمن�العادات�و�التقاليد�و�ال

�ف?رات�ا8ستعمار� لدراسة��18إبتداء�من�القرن�أستخدمت�الدراسات�ا8ثنوغرافية� ي

� �قواعد�و�منهجيةسكان�ا�ستعمرات�ثقافة �مبنية�عfى �علمية �واضحة�دراسة �وهذا �عرفة�،

بعد�تم��فيما�و�التحكم�ف�:م��دة�أطول.��:ا�:دف�السيطرة�علسلوك�و�عادات�هذه�الشعوب�

�:دف�دراسة�ا�شاكل�ا8جتماعية��1920رف�جامعة�شيكاغوا�سنة�تطوير�هذه�الدراسات�من�ط

�للمجتمعات �Saunders(�و�الثقافية ،Lewisو�� ،Thornhill� ،2019(� �التطور و��. العلم���مع

�الشركات� �و�بالخصوص �الكب�رة �الشركات �طرف �من �تطبق �ا8ثنوغرافية �الدراسات أصبحت

متعددة�الجنسيات��:دف�دراسة�ثقافة�الزبائن� ي�العالم،�ا�مر�الذي�يساعد�هذه�الشركات�

  �مختلف�أنحاء�العالم.��ع[ر تسويق�ا�نتوج�نجاح�و�ضمان�عfى�تلبية�رغبات�هؤzء�الزبائن�
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الباحث� ي�الدراسة�من�خ�ل�ا8نتقال�إkى�العيش��مشاركةتتطلب�البحوث�ا8ثنوغرافية�

نب�ليتمكن�من�إدراك�مختلف�الجوا�،مع�ا�جتمع�محل�الدراسة�و�م�زمته�لف?رة�زمنية�طويلة

�با�قاب�ت�و�ا8ستبيانات�و�تحليل�الوثائق� �يمكن�للباحث�ا8ستعانة �كما �للمجتمع، الثقافية

  �لثقافة�هذا�ا�جتمع.�للفهم�الجيد
 

  Grounded Theoryالجذرية�النظرية� .6

� �كإس?راتيجية �ظهرت �النوعية، �البحوث �أنواع �من �نوع �الجذرية لبناء�تعت[ر�النظرية

،�Straussو��Glaser(تم�تطوير�هذه�النظرية�من�طرف�نهج�ا8ستقراء.�مالنظريات�با8عتماد�عfى�

ا�ؤلفان�من�خ�ل�هذه�النظرية�س�ى�الذين�ينتمون�إkى�مدرسة�الفلسفة�التفس�رية.�لقد��)1967

من�خ�ل�تقديم�إس?راتيجية�للبحث�تسمح�بتوليد��،فة�الوضعيةالرد�عfى�أصحاب�الفلسإkى�

ال��Aو �،وعية)بيانات�ن(ا�عرفة� ي�مجال�العلوم�ا8جتماعية�إنط�قا�من�أراء�و�تجارب�ا�شخاص

�ىبإستخدام�ا�قاب�ت�ا�نظمة�و�ا��حظات�ا�باشرة�لف?رة�زمنية�طويلة�با8ضافة�إ�kتم�تجميعها

النظرية��تشكيلهذه�النظرية�بالنظرية�الجذرية�إkى�يرجع�تسمية��ا8ستعانة�بتحليل�الوثائق.

ال��Aيتم�تجميعها�من�يتجذر�من�البيانات،�أي�ان�النظرية�يتم�توليدها�إنط�قا�من�البيانات�

  �لظاهرة�محل�الدراسة.ميدان�ا

،�بحيث�يتم� ي�ا�رحلة�ال�:ائية�للنظريةصياغة�التمر�النظرية�الجذرية�بعدة�مراحل�قبل�

 ي�نفس�الوقت�و�يتم�تحليل�هذه�البيانات��،جمع�البيانات�من�فئة�محددة�من�ا�شخاصا�وkى�

ا�ولية�إن�عملية�التحليل�تسمح�للباحث�بتحديد�ا�فاهيم�ا�ساسية��.الذي�يتم�فيه�الجمع

فاهيم�ا�من�فئة�أخرى�و�تحليلها�و�مقارنS:ا�ب�يتم�جمع�البيانات ي�ا�رحلة�الثانية�و،�للنظرية

ا�ولية،�فإن�تم�وجود�إخت�ف�ب�ن�نتائج�ا�رحلة�ا�رحلة�ا�وkى�و�ا�رحلة�الثانية�يتم�تعديل�

�ا �و�جمع �يتم�النظرية qAمراحل�ح� �العملية�خ�ل�عدة �هذه �أخرى�و�تتكرر �من�فئة لبيانات

إkى�ا�رحلة�ال�:ائية�.�يتطلب�الوصول�توافق�ب�ن�نتائج�تحليل�البيانات�و�النظريةإkى�الوصول�

و�تتطلب��و�تحليلها�و�إجراء�ا�قارنة�معقدة�جداو�ترم��ها�ن�عملية�جمع�البيانات�� �وقتا�طوي� 

  .��الكث�ر�من�الدقة�و�التمحيص�و�التلخيص

� �ا8جتماعية �العلوم �مجال � ي �النظرية �هذه �ظهرت �لدارسة �التفاع�ت�الظواهر و

�بدأت� ي�ا8ستخدام�شيئا�فشيئا� ي�مجال�ا8دارة�ا�عمال�و�العلوم�ا8دارية�ا8جتماعية،�ثم

�جموعات�داخل�ا�نظمات.��ناقشة�مختلف�القضايا�ا�تعلقة�بالسلوك�و�ا�فراد�و�ا� 
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 Action researchالبحوث�العملية� .7

ليتم�إستخدامها�فيما�بعد�من�طرف�،�)Lewin�،1946(البحوث�العملية�إkى��ظهور يرجع�

البحوث�العملية��;:دف8يجاد�حلول��ختلف�ا�شاكل�ال��Aتواجه�ا�نظمات.��ءا�دراء�و�الخ[را

�إيجاد �للمش�إkى �من�حلول �و�التخلص �ا�يدان � ي �الحلول �هذه �تطبيق �مع �ا�نظمات � ي اكل

البحوث�ا�ساسية�ال��Aتكتفي�بإيجاد�الحلول��:دف�من�البحوث�عكس�عfى�ال،�وهذا�ا�شاكل

مساعدة�متخذي�ظمات�بإجراء�البحوث�التطبيقة��ا�نمختلف�تعزيز�و�تطوير�ا�عارف.�تقوم�

لتحس�ن�خطة�تطوير�ا�نظمة�أو��اتواجههال��Aكل�اشا��و�حلحيح�القرار�عfى�إتخاذ�القرار�الص

جانب�من�جوانب�ا�نظمة.�تنطلق�البحوث�التطبيقية�من�التحديد�الدقيق�8شكالية�الدراسة�

�و�إيجاد�الحلول�ث �الحلول� ي�م�جمع�البيانات�و�تحليلها ل×شكاية�ا�طروحة�مع�تطبيق�هذه

بحث�عن�ال،�و� ي�حالة�فشل�النتائج� ي�معالجة�ا8شكالية�يتم�ا�نظمة�و�تقييم�هذه�النتائج

�Ð:ائيا �ا8شكالية �تعالج �حلول �إkى �البحث �يتوصل qAمر�ح�تكرار�ا� �يتم �أخرى، �وحلول ������������بدائل

)Sekaranو��Bougie�،2016(.  

�البحو  �تجرى �يمر�ع[ر�عدة �برنامج �صيغة � ي �التطبيقة �فاعل�ن�ث �عدة �و�يضم مراحل

�يستلزم�نجاح�البحث�التطبيقي�تنسيق�كامل�ب�ن� �كما �متخذي�القرار)، �مشارك�ن، (باحث�ن،

إkى�جمع�البيانات�وصو�zإkى�تطبيق��ا8شكالية،�إنط�قا�من�تحديد�الباحث�و�ا�شارك�ن�(العمال)

جراء�بحث�حول�سبل�نجاح�إتظهر�أهمية�التعاون�ب�ن�الباحث�و�ا�شارك�ن�أكËر� ي�حالة��النتائج.

بل�كعنصر�أسا����Ìفقط،�تغي�ر�التنظيم�،�فا�شارك�ن��zيجب�معاملS:م�كمصدر�للبياناتال

لذا�يجب�إشراك�العمال� ي�كل�مراحل��،تغي�رال�مقاومةلتفادي��فاعل� ي�عملية�التغي�ر �شريكو 

  .)Reason�،2006(�إkى�تطبيق�الحلول�و�تقييمهاحث�إنط�قا�من�تحديد�ا8شكالية�الب
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  أسئلة�للمناقشة

  

  

لتصميم�دراسة�;:دف�إkى�دراسة�ظاهرة�معينة� ي�بيئة�محددة�ا�ناسبة�ما��ي�ا8س?راتيجية� .1

 .بصورة�دقيقة�و�م�حظة�تطورها�بمعزل�عن�باáي�الظواهر

 ا8ثنوغرافيةأذكر�مجاzت�تطبيق�دراسات� .2

 الجذرية�إشرح�أهم�مراحل�النظرية� .3

"تعاني�منظمة�من�إرتفاع�معدل�التغيب�ب�ن�عمالها،�و�بعد�جمع�البيانات�ا�ولية�من�خ�ل� .4

ا�قابلة�مع�العمال�تب�ن�له�أن�سبب�الغيابات�هو�إنخفاض�ا�جر،�لذلك�قرر�إجراء�بحث�

 من�خ�ل�هذه�ا8شكالية�حدد�مايfي:.�"حول�مدى�تأث�ر�ا�جر�عfى�تغيب�العمال�

 نوع�البحث� �

 رض�من�البحثالغ �

 إس?راتيجية�البحث� �

 تدخل�الباحث� �

 وحدة�التحليل� �

ا�دى�الزم���للبيانات� �
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  الفصل�الثامن

  جمع�البيانات�

  

  

  

  تمهيد

�البيانات� ي��هميةتكت����عملية�جمع�البيانات�أهمية�كب�رة� ي�عملية�البحث�بالنظر�

�نتائج �دقيقة�الوصول�إkى �يحتاج�الباحث�إkى �من�البحث�. �مختلفة �مراحل �البيانات� ي جمع

�بصياغة�نموذج�الدراسة�و�صو�zإkى�قياس�ا�تغ�رات�و� �من�تحديد�ا8شكالية�مرورا إنط�قا

صنف�البيانات�إkى�تصنيفات�عديدة�كل�صنف�يستخدم� ي�مرحلة�معينة�ترضيات.�إختبار�الف

�و�البيانات�الثانوية�و�هناك�البيانات�النوعية�و� �فهناك�البيانات�ا�ولية من�مراحل�البحث،

  .البيانات�الكمية�...إلخ
  

  �القياس .1

�إذ�أن�قبل�جمع�البيانات�يستوجب�عfى�الباحث�تحديد�مقاييس�للظاهرة�ا�راد�دراسS:ا،

Aيجب�جمعها.�يقصد�بالقياس�عملية�القياس��ي�ال��Aالتعب�ر���تحدد�طبيعة�و�نوع�البيانات�ال

يا�بإستخدام�ا�رقام،�أي�وصف�الظاهرة�رقم�و عن�الظاهرة�أو�متغ�رات�ا8شكالية�بصفة�كمية�

،��وصف�ظاهرة�التغيب� ي�ا�نظمة�نستخدم�عدد�أيام�تغيب�العمال� ي�الشهر و�عدديا.�فمث��ل

� �التغيب.فهنا �لقياس�ظاهرة �عدديا �تعب�را �ا�يام�يعطينا �القياس��عدد �عملية �إkى إن�اللجوء

و�تفسي�ر�مختلف�الع�قات،�كما�وصف�الظاهرة�و�التنبؤ��:ا� ي�ا�ستقبل��عfى�يساعد�الباحث

لقياس�تسمح�بجمع�البيانات�حول�أن�عملية�القياس�ضرورية�8ختبار�الفرضيات،�فعملية�ا

  ���.تبار�الع�قة�ا�ف?رضة�و�إثبات�صحS:ا�أو�نف�:اخ8 �وهذا،�تتغ�رام

إن�إخت�ف�الظواهر�و�ا�تغ�رات�يؤدي�إkى�تعدد�ا�قاييس،�فهناك�ظواهر�يمكن�قياسها�

لغرام�لقياس�الوزن�و�ا�?ر�مثل�ا�،مقاييس��متعارف�عل�:احولها�بمقاييس�موضوعية�نظرا�لتوفر�

لقياس�الطول�و�ا�بلغ�لقياس�القيمة،�هذه�ا�قاييس�تسهل�عملية�القياس�و�تقدم�نتائج�قياس�

هناك�نوع�أخر�من�الظواهر��موضوعية�و�موحدة�مهما�إختلف�ميدان�الدراسة�أو�هوية�الباحث.�
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تتم���العلوم��.إلخ،راك�و�السلوك�و�التوجهات�...�zيتوفر�حوله�مقاييس�موضوعية�مثل�ا8د

عfى�العكس�من�العلوم�الطبيعية�و�الفزيائية،�ا8جتماعية�و�ا8نسانية�بدراسة�هذه�الظواهر�

مج[ر�عfى�إيجاد�مقاييس�لوصف�مختلف�الظواهر�ال��Aيتعامل�هذه�التخصصات�لذا�الباحث� ي�

اهرة�بدل�معها،�وهنا�يلجأ�الباحثون�إkى�إق?راح�مقاييس�تركز�عfى�وصف�خصائص�و�أبعاد�الظ

م�النظري�إkى�التعريف�العمfي�و يقوم�با8نتقال�من�ا�فه�قياس�الظاهرة�نفسها،�أي�أن�الباحث

متغ�ر�التعليم��zيمكن�،�فمث��عدديا�و�رقميا�هاللظاهرة�ثم�تفكيك�الظاهرة�إkى�أبعاد�يمكن�قياس

قياس��تفكيك�عملية�التعليم�إkى�أبعاد�و لذا�يجب��،قياسه�بمقياس�موضوºي�متعارف�عليه

  :)6(�التعليم�من�خ�ل�قياس�أبعاده�كما�يوضحه�الشكل

  

  

  

  

  

�����  

 

 

 

 

 

 

  

  

  قياس�متغ��bالتعليم��:�)6(رقم�الشكل�

  

  

  

C 

التعل
 يم 

  التذكر  التطبيق  الفھم

 أمثلة إعطاء
 مناسبة 

إعطاء إجابة 
 صحيحة 

  تذكر
 الدرس 

 التكامل تحقيق
 المواد  كامل بين

 التمارين  حل

D 
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D 

E 
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عدة�أبعاد�إkى� )D( ي�ا�ستوى�ا�ول�يمكن�تقسيمها��ان�عملية�التعليمب�)6(�يوضح�الشكل

�التفهم( �التذكر، �يمكن�تقسيم�هذه�ا�بعاد�إبعاد�جزئية� ي�ا�ستوى�الثاني��)التطبيق، ،�كما

)E(قياس�هو��،�هذه�ا�بعاد�الجزئية�تسمح�بقياس�عددي��تغ�ر�التعليم،�فالتعليم�حسب�هذا�ا

�التمارين�ا�حلولة�الصحيحة�و�عدد� �الطالب�التكامل�و�عدد �يحقق�ف�:ا �Aقاييس�ال��ا عدد

�الطالب�و�عدد�ا�مثلة�ا�ناسبة�ال��Aيقدم الطالب�و�عدد�ا8جابات��هاالدروس�ال��Aيتذكرها

  .)Sekaran U.�،2006(�الصحيحة

  

  � البيانات�ا	ولية .2

.�يلجأ�الباحث�البيانات�اzولية��ي�البيانات�ال��Aيجمعها�الباحث��ول�مرة�و�لغرض�مع�ن

�ا�ولية �البيانات �جمع ��إkى �توفر�البيانات �عدم �عالجالثعند� �الجاهزة �البيانات �أو ة�انوية

�ا8شكالية الظواهر�و�ا�تغ�رات�تتطلب�جمع�البيانات�من�طرف�الباحث�عند�هناك�بعض�ف،

�الوظيفي�للعمال��zتتوفر�حوله�بيانات� مباشرته�لدراسة�هذه�الظاهرة،�فمث��دراسة�الرضا

ا�نظمة�أو� ي�تقارير�أي�هيئة�أخرى،�لذا�عfى�الباحث�مقابلة�العمال�و��توى جاهزة�عfى�مس

لة�نسم��بيانات�الرضا�الوظيفي�بيانات�أولية��نه�تم�قياس�الرضا�الوظيفي�لهم،� ي�هذه�الحا

لدراسة�و�ليس��:دف�تخزينه�أو�نشره� ي�سج�ت�و�تقارير�ا�نظمة.� ي�بعض�جمعها�خصيصا�ل

الحاzت�ا�خرى�يتم�جمع�البيانات�ا�ولية�لعدم�كفاية�البيانات�ا�توفرة�(الثانوية)،�وهذا��:دف�

  تحصل�عل�:ا.ذه�البيانات� ي�تفس�ر�النتائج�ا�ستعانة��:ا8 الفهم�الجيد�للظاهرة�أو�

�البيانات� �يجمع �فالباحث �البحث، �من �مراحل �عدة � ي �ا�ولية �البيانات �إستخدام يتم

� �عند �ا�ولية �ا8شكاليةتحديد ،� �عند �الباحث �كافية��ن �بيانات �إkى �يحتاج �با�شكلة شعوره

بدقة�لذا�يلجأ�إkى�جمع�البيانات�ا�ولية�من�خ�ل�ا�قابلة�و�ا��حظة��شكاليةلتحديد�معالم�ا8 

�ي �الباحث �أن �كما �الظاهرة. �ميدان �إختبار�من �مرحلة �عند �ا�ولية �البيانات �جمع �إkى حتاج

�حول �البيانات �جمع �و �ا�تغ�رات �بقياس �الباحث �يقوم �بحيث بإستخدام��هاالفرضيات،

البيانات�ا�ولية�عند�تفس�ر�النتائج،�فالتفس�ر�يحتاج�بجمع�كذلك�ا8ستبيانات.�يقوم�الباحث�

ث��مناقشة�النتائج�ا�تحصل�عل�:ا�مع�العمال� ي�إطار�ا�قاب�ت�بمختلف�إkى�بيانات�إضافية�م

  أنواعها.
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�ت�مع�ا�فراد�ا�عن�ن�جمعها�من�خ�ل�ا�قاب�هناك�عدة�طرق�لجمع�البيانات،�فيمكن

،�فهناك�مقاب�ت�منظمة�يتم�التحظ�ر�لها�من�جراء�ا�قابلةيوجد�طرق�مختلفة�8 �بالدراسة،�كما

ناك�ا�قاب�ت�همن�طرف�الباحث�و�هناك�مقاب�ت�غ�ر�منظمة�تجرى�بطريقة�عفوية،�كما�ان�

  الرسمية�و�ا�قاب�ت�غ�ر�الرسمية�ال��Aتتم� ي�أي�مكان�و�أي�زمان�ب�ن�الباحث�و�ا�ستجوب.

الظاهرة� ي�ا�يدان،�و�ا��حظة�يمكن�جمع�البيانات�ا�ولية�كذلك�من�خ�ل�م�حظة�

عينة�الدراسة�و�خ�ل�،�فا��حظة�ا�باشرة�تتم�بعلم�كذلك�تتم�بطريقة�مباشرة�و�غ�ر��مباشرة

ف?رة�زمنية�محددة�و�مكان�محدد،�أما�ا��حظة�غ�ر�ا�باشرة�فتتم�بدون�علم�ا�فراد�و�بدون�

  .�ن�محدد�و�مكان�محدد�للم�حظةتحديد�زم

�محددة� �وذلك�بتقديم�أسئلة �ا8ستبيان، �بإستخدام �البيانات�ا�ولية يتم�كذلك�جمع

عدة�أنواع�من�ا8ستبيان،�فهناك�إستبيان�،�و�هناك�مسبقا�عfى�ا�فراد�ا�ستجوب�ن�ل×جابة�عل�:ا

سئلة�تدمج�ب�ن�الطريقت�ن�يعتمد�عfى�ا�سئلة�ا�فتوحة�و�إستبيان�يعتمد�عfى�أسئلة�مغلوقة�و�أ

 ي�إستبيان�واحد،�كما�أن�ا8ستبيان�ممكن�أن�يوزع�وجها�لوجه�أو�من�خ�ل�ا8ميل�أو�الهاتف�

  .)�Google(أو�تصميمه�إلك?رونيا�عfى�موقع�إلك?روني��ال[ريدأو�
 

  البيانات�الثانوية .3

الباحث�ن�البيانات�الثانوية��ي�البيانات�ال��Aيتم�جمعها�من�قبل�أشخاص�أخرين�غ�ر�

��عنا �بالبحث �هذه�و��ن �تجميع �يتم �بحيث �الدراسة، �غ�ر�موضوع �مختلفة �أغراض �أجل من

�يتم�اللجوء�إkى�البيانات�الثانوية� ي�حالة�عدم�البيانات�قبل�التفك�ر�أو�الشروع� ي�الدراسة .

ضافة�انات�ا�ولية�أو�عدم�كفايS:ا،�و� ي�بعض�ا�حيان�تستخدم�البيانات�الثانوية�با8 توفر�البي

�تضم�البيانات�الثانوية�البيانات�الكمية�مثل�البيانات� إkى�البيانات�ا�ولية� ي�نفس�الدراسة.

�ا�بيعا �و�حجم �السكان �و�عدد �النوعيى�ت...إلخ،ا�الية �البيانات �تضم �الدراسات��ةكما مثل

  ...إلخ.السابقة�و�التقارير�و�ا�ج�ت

در�متنوعة،�فهناك�البيانات�الثانوية�تتوفر�البيانات�الثانوية� ي�أشكال�مختلفة�و�مصا

ا�نشورة�مثل�التقارير�ا�الية�للمؤسسات�و�تقارير�و�موازنات�الحكومات،�وهناك�بيانات�ثانوية�

�مثل�السج�ت �أن�البيانات�الثانوية�غ�ر�منشورة �كما �محاضر�ا8جتماعات�...إلخ. �الفوات�ر، ،

أو�بصيغة�مطبوعة�مثل�التقارير�و����Pdfأو  � Excelممكن�أن�تتوفر�بصيغة�إلك?رونية� ي�ملفات�

�الداخfي �النظام �و�يقوم �خام �أن�تكون �يمكن�للبيانات�الثانوية التعدي�ت��الباحث�بإدخال.
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� �ال�زمة �تناسب�و�ممكن�أن�تكون�متوف�،8ستخراج�البيانات�ا�ناسبةعل�:ا �Aال� �بالصيغة رة

داول�و�منحنيات�و�أشكال�أو�بشكل� ي�جتتوفر�البيانات�الثانوية�بشكل�منظم�و�مبوب��ا�وضوع.

و�هنا�يجب�عfى�الباحث�جمعها�من�مصادر�مختلفة�و�تنظيمها�و�تبوي�:ا�لكي��،غ�ر�منظم�و�مبعËر

  �تصبح�قابلة�ل×ستخدام.

�تكون�مجهز  ��Ð:ا �و�منظمة� ي�صيغ�تتم���البيانات�الثانوية�بسهولة�وسرعة�تجميعها ة

البيانات�ا�ناسبة�و�تحليلها�للحصول�عfى�النتائج،�لذا�مختلفة�و�ما�عfى�الباحث�سوى�إنتقاء�

البيانات�الثانوية�تتطلب�أقل�تكلفة�و�جهد� ي�جمعها�من�البيانات�ا�ولية،�و�إذا�توفرت�البيانات�

فمث��إذا�أراد�باحث�دراسة��الثانوية�بصفة�كافية��zيحتاج�الباحث�إkى�جمع�البيانات�ا�ولية.

ففي��سات�ال?ربية،ية�فالباحث�يحتاج�إkى�جمع�أجور�العمال� ي�مؤسأجور�العمال� ي�قطاع�ال?رب

فئات��لكافةالعادة�تقوم�هذه�ا�ؤسسات�أو�الهيئة�الوصية�عfى�القطاع�بإعداد�سلم�ا�جور�

� �Aال� �االعمال �إkى �اتنتم� �كل �و�تسجيل �لقطاع �تعت[ر�هذه�الجور �و�عليه �سج�ت، � ي عمال

�أما�إن��و �السج�ت�مصدر�للبيانات�الثانوية لم�يمكن�للباحث�ا8عتماد�عل�:ا�8جراء�دراسته.

تتوفر�هذه�السج�ت�فالباحث�مج[ر�عfى�جمع�البيانات�الخاصة�با�جور�لكل�عامل�بنفسه�و�

تم�جمعها�من�طرف�الباحث�بنفسه�من�ا�صدر��،��نهتسم�qالبيانات� ي�هذه�الحالة�بيانات�أولية

طريقة�جمع�البيانات�ا�ولية�و�ل�لو�تم�ا�قارنة�ب�ن�و�لغرض�إجراء�دراسة�معينة.�بطبيعة�الحا

�البيانات�الثانوية�أسهل�و�أسرع�من�طريقة�جمع� �أن�طريقة�جمع �ا�ثال�لوجدنا � ي الثانوية

  البيانات�الثانوية.

من�عيوب�البيانات�الثانوية�أÐ:ا�لم�تصمم��غراض�دراسة�معينة،�و�عليه�الباحث�يجد�

هذه�البيانات�zن�هذه�البيانات�قد�تتوفر�حول�وحدات�معينة�ستخدام�ا�باشر�لصعوبة� ي�ا8 

�zت�زمنية�معينة�zجا�فقط�و��zتتوفر�حول�البقية�(مؤسسات،�هيئات،�دول�)،�كما�قد�تتوفر�

،�وقد�تتوفر�بوحدات�قياس�أو�عم�ت��zتتناسب�مع�ا�طلوب� ي�ناسب�ا�جال�الزم���للدراسةت

م�بالعديد�حث�مطالب�بإنتقاء�البيانات�ا�ناسبة�فقط�و�قياالدراسة.� ي�ظل�هذه�الصعوبات�البا

يوضح�مراحل�إختيار��)7(�الشكلصول�إkى�البيانات�ا�ناسبة�للدراسة.�من�عمليات�التحويل�للو 

  ����البيانات�الثانوية�ا�ناسبة.
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    (Joselyn, 1977) ا�صدر:

 البيانات�الثانوية�إختيار :�مراحل��)7(لشكل�رقم�ا

����إشكاليةتناسب�البيانات��هل

الدراسة �؟�الدراسة  

ا�جال�الزم���للبيانات�مع�هل�يتوافق�

 ا�جال�الزم���للدراسة�؟

��هل�تتوافق�البيانات�مع�مجتمع

�؟�الدراسة  

ات�تتوافق�مع�متغ�رات�البيانهل�

 الدراسة�؟�

هل�ممكن�الوصول�إkى�ا�صدر�ا�صfي�

 للبيانات�؟

تناسب�هل�وحدة�قياس�البيانات�

 الدراسة�؟�

هل�ممكن�تحمل�تكاليف�الحصول�

 عfى�البيانات�؟

تعاني�البيانات�من�أي�تح���أو���هل�

 خطأ�؟

هل�يمكن�التأكد�من�صحة�و�دقة�

 بيانات المجمعة ؟البيانات�؟�

 البيانات�جاهزة�ل×ستخدام�
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  طرق�جمع�البيانات� .4

جمع�البيانات�ا�ولية،�و�:دف�ا8ختصار�سوف� ي�هناك�العديد�من�الطرق�ا�ستخدمة�

ا8دارية�و�العلوم�ا8جتماعية�بصفة�عامة�و�الطرق�ا�كËر�إستخداما� ي�الدراسات�عfى�نركز�هنا�

  �ي:�ا��حظة�و�ا�قابلة�و�ا8ستبيان.
  

4.1.  �Wظة�حا 

� ي�العديد�من� تعت[ر�ا��حظة�من�أهم�و�أشهر�طرق�جمع�البيانات،�إذ�تم�إستخدامها

.�فلقد�إستخدمها�العلماء� ي�القديم�لدراسة�ظواهر�الفلك�و�الظواهر�ا�ج�ت�و�التخصصات

طور�فيما�بعد�و�تطبيق� ي�العلوم�الحديثة�بما�ف�:ا�العلوم�ا8جتماعية�و�ا8نسانية�تلتالطبيعية�ل

  و�بصورة�أخص�العلوم�ا8دارية.

سلوك�ا�فراد�و�ا�شياء�و�الظواهر�و�تحليل�لرصد�و�تسجيل�ا��حظة��ي�عملية�منظمة�

�إkى�ا8تصال�أو�ا8ستجواب،�فا��حظ�يقوم�با�شاهدة�و� �الطبيعية�بدون�اللجوء  ي�ميادي�:ا

تساعد�ا��حظة� ي�توف�ر�البيانات�لتفس�ر��العناصر�محل�الدراسة�بدون�التواصل�معهم.مراقبة�

� �قواعد �عfى �مبنية �علمية �بطريقة �سلوكها �ا��حظة�الظواهر�و�دراسة �تساعد �كما واضحة،

سلوك�ا�ا����و�الحاkي�للظواهر�الظواهر� ي�ا�ستقبل�بناء�عfى��التنبؤ�بسلوكعfى�الباحث�ن�

)Zikmund�،Babin�،Carrو��،Griffin�،2009(.  

�إkى�طريقة�علمية�لجمع� �ترáى qAحظة�مجموعة�من�الشروط�ح���ا يجب�أن�تتوفر� ي

  البيانات،�ومن�ب�ن�هذه�الشروط�مايfي:

 أن�تب��qا��حظة�عfى�إشكالية�واضحة�للبحث - 

 وواضحة�أن�تتبع�خطوات�علمية�منظمة� - 

�بيانات� -  �إkى �للوصول �و�مرتبة �واضحة �بصورة �و�السلوك �ا�حداث �تسجيل �يتم أن

 ن��zيتم�التسجيل�بناء�عfى�أهواء�و�تفضي�ت�ا��حظأموضوعية�و 

�من�خ�ل�فحص�مصداقية�و�ثبات�البيانات��التأكد�من�مصداقية -  عملية�ا��حظة

 �ا�جمعة.�
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  مزايا�ا�Wحظة�  .أ

��Aي�طرق�جمع�البيانات�و�الáتم��ها�عن�با��Aحظة�بالعديد�من�ا8يجابيات�ال��تتم���ا

�بعض�السلبيات� �ا��حظة �ان�لعملية �كما �عل�:ا، �ا8عتماد �الباحث�إkى �يجب�عfى�تدفع �Aال

  .يوازن�بي�:ا�و�ب�ن�ا8يجابيات�عند�إختيار�هذه�طريقة� ي�جمع�البياناتالباحث�أن�

  اkيجابيات �

،�فا��حظ�يكتفي��zتتطلب�ا��حظة�إتصال�ب�ن�ا��حظ�و�أفراد�الظاهرة�محل�الدراسة - 

با�شاهدة�و�التسجيل�بدون�طرح�أسئلة�عfى�ا�فراد�أو�الحصول�عfى�إجبات�أو�ت[ريرات�

 من�طرفهم.

ا��حظة��تساعد�zتتأثر�البيانات�بتوجهات�وأراء�اعناصر�الظاهرة�محل�الدراسة�وبالتاkي� - 

  ي�البيانات.�بالتقليل�من�ا8خطاء�الناجمة�عن�التح���

تسمح�ا��حظة�بقياس�سلوكيات�ا�فراد�ال�يرادية�و�ال�z��Aيستطيع�الفرد�التعب�ر�ع�:ا� - 

أو��مثل�الشخصيةيم�إجابة�موضوعية�حولها�أو�يتجنب�ا8جابة�ع�:ا�أو��zيستطيع�تقد

 ا8نجاز�الفردي.

جمع�البيانات�من�العناصر�ال��Aيمك�:ا�تقديم�بيانات�من�خ�ل�ا�قابلة�بتسمح�ا��حظة� - 

 أو�ا8ستبيان�مثل�ا�طفال�أو�ا�ر���qالنفساني�ن�أو�الحيوانات�...إلخ.�

  ��السلبيات �

 - � �تفس�رات �عfى �الحصول �من �الباحث �ا��حظة �البيانات��zتمكن � ي �الغموض حول

 .ا�جمعة�أو�الظاهرة�محل�الدراسة

عملية�ا��حظة�تتم� ي�قت�قص�ر،�بحيث��zيمكن�القيام�با��حظة�لف?رة�طويلة�بدون� - 

 .إنقطاع�zن�هذا�يكلف�ا��حظ�أموال�كب�رة�و�جهد�كب�ر

عزل�ا�تغ�رات�غ�ر�ا�رغوب�ف�:ا،�و�إنما�م�حظة�ة�ا��حظة��zيمكن�للباحث�أثناء�عملي - 

 ��كل�العناصر�ا�تعلقة�بالظاهرة�و�بعدها�يمكنه�إختيار�البيانات�ا�ناسبة�للدراسة.

 - ��حظة�بتح���ا��حظ�أثناء�عملية�ا��حظة،�فا��حظ�يمكنه�ال?رك���عfى�تتأثر�بيانات�ا

اب�ذاتية�و�غ�ر�موضوعية�مثل�التعب�أو�بعض�ا�حداث�و�إغفال�أحداث�أخرى��سب

 عدم�إدراك�بعض�السلوكيات�و�ا�حداث.�النفور�من�ميدان�الظاهرة�أو�
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أفراد�الظاهرة�محل�الدراسة�لعملية�مراقبة�و�تتبع�ا��حظ�لتصرفا;:م�و�عدم�تقبل� - 

 سلوكيا;:م�و�فهمها�عfى�أساس�أÐ:ا�عملية�تجسس.

ال��Aتحدث�أثناء�عملية�و�الطارئة�الظروف�ا8ستثنائية�عدم�القدرة�عfى�السيطرة�عfى� - 

  ،�و�هو�ما�يؤدي�إkى�إنحراف�سلوك�و�أحداث�الظاهرة�عن�س�رها�الطبي�ي.�ا��حظة�

  مراحل�عملية�ا�Wحظة�  .ب

،�Creswell(�من�خ�ل�مجموعة�من�ا�راحل�يمكن�تلخيصها�كا�تي�ةتتم�عملية�ا��حظ

2002(:  

كل�عناصر�تحديد�ميدان�ا��حظة�بناء�عfى�ا8شكالية�ا�ق?رحة�للبحث،�و�تأكد�من�أن� - 

 ا8شكالية�متوفرة� ي�هذا�ا�يدان

طلب�ا�وافقة�عfى�إجراء�ا��حظة�من�الهيئات�ا�ختصة�و�شرح�أهداف�ا��حظة�و� - 

ا��حظة�عfى�أن�طمأنة�ا�شرف�ن�عfى�ميدان�طبيعة�البيانات�ا�راد�جمعها،�كما�يجب��

البيانات�ستوجه�zغراض�البحث�العلم��و�أن�الباحث�سيل?�م�بسرية�البيانات�و�عدم�

 نشر�ا�علومات�الشخصية�للعناصر�ا��حظة.

مسح�أوkي�للميدان�و�جمع�البيانات�ا�ولية�بعد�الوصول��يدان�ا��حظة�يقوم�الباحث�ب - 

 .له�ا�شكلةلفهم�طبيعة�ا�يدان�و�العناصر�

 .و�ا�دة�ال�زمة���حظة�كل�عنصرد�العناصر�ال��Aسيتم�م�حظS:ا�تحدي - 

تحديد�دور�ا��حظ� ي�العملية،�هل�دوره�م�حظ�مشارك� ي�العملية�أو�مجرد�ا8كتفاء� - 

 �.با��حظة�بدون�التفاعل�مع�عناصر�ا��حظة

 - � �الدراسة � ي �بالعناصر�ا�حددة �الخاصة �ا��حظات �تسجيل �إkى�فقط �التطرق وعدم

لتجنب�كËرة�البيانات�و�ا��حظات�و�بالتاkي�عناصر�ا�خرى�ذات�الصلة�با�وضوع،�وهذا�ال

 .صعوبة�معالجS:ا�و�تحليلها

خ�ص�تبوي�:ا�بطريقة�منظمة�و�منطقية�ح�qAيسهل�تحليلها�و�إستسجيل�ا��حظات�و�ت - 

 .النتائج

 بعد�إنS:اء�عملية�ا��حظة�يتم�شكرا�ا�شرف�ن�عfى�ا�وقع�و�مغادرة�ا�يدان.� - 
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  ا�Wحظة�أنواع  .ج

ولكل�نوع�خصائصه��هناك�العديد�من�انواع�ا��حظة�ال��Aتستخدم� ي�مجاzت�مختلفة،

�سوف�نحاول�أن�نلخص�أهم�ا�نواع�ا�ستخدمة�ال��Aتم��ه�عن�باáي�اzنواع �عfى�. بتصنيفها

  ���:الضبط�و�ا�شاركة�و�التخطيط�و�ا8دراك�و�ا�داة�وفق�مايfيأساس�

  ا�Wحظة�اWنظمة�و�غ��bاWنظمة �

�غ�ر�منظ�ميمكن�تقسي �و�م�حظة �منظمة �م�حظة �إkى �ظبطها �من�حيث مة،�ا��حظة

،�بحيث�يتوجه�ا��حظ�إkى�ميدان�ا��حظة�بدون�فا��حظة�غ�ر�ا�نظمة�تتم�بطريقة�عفوية

�zطبيعة�البيانات�ا�راد�جمعها.�تحض�ر�مسبق�للعملية�وبدون�تحديد�للعناصر�ا�راد�م�حظS:ا�و�

تطبق�ا��حظة�غ�ر�ا�نظمة� ي�الدراسات�ا8ستكشافية�ال��Aتعالج�الظواهر�الجديدة�و�الغامضة�

يجب��افية،�و�بالتاkي�الباحث��zيستطيع�تحديد�العناصر�ال�Aو�ال�z��Aتتوفر�حولها�ا�علومات�الك

هرة،�ا�مر�عليه�م�حظS:ا�و�إنما�يقوم�بم�حظة�غ�ر�منظمة�من�خ�ل�م�حظة�شاملة�لكامل�الظا

��تعاني�باحث�من�تحديد�معالم�الظاهرة.الذي�ممكن�أن�يمكن�ال من�ا��حظة�غ�ر�ا�نظمة

  .م�حظاته�و��zيتبع�أي�مخطط� ي�عملية�ال�حظةمشكلة�التح��،�ن�ا��حظ�حر� ي�

أما�ا��حظة�ا�نظمة�فتتم�بعد�ضبط�كل�عناصر�و�مراحل�عملية�ا��حظة�بدقة،�أي�أن�

ا��حظة�ا�نظمة� ي�ا��حظ�يركز�عfى�عناصر�محددة� ي�ا��حظة�و�فق�خطة�معينة.�تطبق�

�إشكاليةذا�النوع�من�الدراسات�تكون�،��ن� ي�هالدراسات�الوصفية�و�دراسات�إختبار�الفرضيات

�تعت[ر�ا��حظة� �بدقة. �محددة �البيانات�حولها البحث�مضبوطة�بدقة�و�العناصر�ا�راد�جمع

و�دقيق�ا�نظمة�أكËر�دقة�و�أقل�تح���من�ا��حظة�غ�ر�ا�نظمة�zن�ا��حظ�يتبع�مخطط�واضح�

  ��.)Thornhill،2019،�و�Kothari�،2004(�)Saunders�،Lewis(� ي�عملية�ا��حظة
��  

  و�ا�Wحظة�بدون�مشاركة�باWشاركة�ا�Wحظة� �

تتم�ا��حظة� ي�العادة�وفق�طريقت�ن،�إما�بمشاركة�ا��حظ� ي�إحداث�الظاهرة�أو�من�

الدراسة�فا��حظة�با�شاركة�تتطلب�أن�يندمج�الباحث� ي�مجتمع��خ�ل�ا8كتفاء�بدور�ا��حظ.

و�يلجأ�الباحث��ن�الفهم�الجيد�للظاهرة�و�عناصرها،و�يحتك�و�يتفاعل�مع�عناصره�ح�qAيتمكن�م

��zتكفي�ا��حظة�عند�البعد�من�جمع�البيانات�ال�زمة �ا�سلوب�عندما يطبق�هذا��.إkى�هذا

ا�سلوب� ي�الدراسات�ا8جتماعية�و�النفسية،�فمث��لدراسة�ثقافة�مجتمع�مع�ن،�يظطر�الباحث�

لف?رة�من�الزمن،�هذا�التفاعل�و�ا8خت�ط��ا�جتمعهذا�مع��العيشإkى�السفر�إkى�هذا�البلد�و�
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�تسمح�بفهم�مغزى  �كما �ا�جتمع، �يسمح�للباحث�بم�حظة�عادات�و�مبادئ�و�سلوكيات�هذا

قد�يظطر�الباحث� ي�ا�جال�النف����إkى�ا8خت�ط�مع�ا�ر����qوكمثال�أخر الكث�ر�من�ا�مارسات.�

النفساني�ن�و�العيش�معهم�كواحد�م�:م�و�بدون�الكشف�عن�هويته،�ا�مر�الذي�يسهل�عليه�

  دراسة�سلوك�هؤzء�ا�ر���qمباشرة�و�بدون�مقاومة�م�:م.

،�م�:ا�تمك�ن�الباحث�من�ا��حظة�ن�ا8جابياتعديد�ماليوفر�اسلوب�ا��حظة�با�شاركة�

أو�وقت�محدد،�كما�تساعد�الباحث�عfى��دة�أطول�و�خ�ل�كل�أوقات�بدل�ا8قتصار�عfى�يوم�

فهم�الغرض�لكث�ر�من�السلوكيات�و�التصرفات�دون�الحاجة�إkى�القيام�بدراسة�أخرى،�من�جهة�

ر�عن�تصرفات�و�سلوكيات�من�الواقع�و�أكËر�مصداقية�Ðz:ا�تع[النوع�أخرى�تعت[ر�بيانات�هذا�

  ليس�من�خ�ل�أجوبة�أو�م�حظة�ظرفية.�

أسلوب�مكلف�للغاية�و�ليس�بمقدور�أي��أنه�من�سلبيات�أسلوب�ا��حظة�با�شاركة

باحث�تطبيقه�إذ�إنه�يطبق� ي�حاzت�محددة�و�يتطلب�تكاليف�مرتفعة،�كما�أن�هذا�ا�سلوب�

الظاهرة��من�طرف�عناصر ن�يتم�رفض�مشاركة�الباحث�قد��zيكون�مجدي� ي�بعض�الح�ت�أي

لخطر�إذا�شعر�مجتمع�الدراسة�إkى�مقاطعته�أو�ممكن�أن�يصل�ا�مر�إkى�تعريض�حياة�ا��حظ��و أ

  بالS:ديد�و�الخوف�من�الباحث�و�دوره.

شاركة�هو�أسلوب�يكتفي�فيه�الباحث�بدور�ا�راقب�و�ا��حظ�ل�حداث�ا�ا��حظة�بدون�

�يطبق�أسلوب�ا��حظة�بدون� �م�:ا. شاركة�عند�إستحالة�ا�من�بعيد�بدون�أن�يكون�عنصرا

وتتم���هذه�الطريقة�با�قارنة�مع�ا��حظة�با�شاركة�بأÐ:ا�غ�ر�مكلفة�و��z.ا�شاركة� ي�الظاهرة

�أو�عناصر�معينة�كث�ر�من�الوقتتتطلب�ال �بحيث�يمكن�للم�حظ�أن�يختار�ف?رات�محددة ،

��حظS:ا�بدل�م�حظة�كامل�الظاهرة.�كما�تتم���هذه�الطريقة�بمصداقيS:ا�و�إنخفاض�نسبة�

  من�بعيد.�ن�الباحث�يكتفي�با��حظة�و�تسجيل�البيانات�التح���و�الخطأ،�� 
  

  ا�Wحظة�الطبيعية�و�ا�Wحظة�اWخططة� �

تقسيم�عملية�ا��حظة�من�حيث�تنظيم�ا��حظة�إkى�م�حظة�طبيعية�(غ�ر�منظمة)�يمكن�

.�فا��حظة�غ�ر�ا�نظمة���ي�ا��حظة�ال��Aتتم�بدون�تخطيط�مسبق�و�م�حظة�مخططة�(منظمة)

للعملية،�أي�أن�الباحث�يتوجه�إkى�الظاهرة�و�يباشر��عملية�ا��حظة�بدون�تحديد�ا8شكالية�و�

�و��zالعناصر�ا�ر  �م�حظS:ا �البيانات.اد �و�طبيعة �ا��حظة � ي��مدة �الطبيعية تطبق�ا��حظة

الدراسات�ا8ستكشافية�ال�z��Aتتوفر�حولها�بييانات�كافية�لضبط�مختلف�عناصر�الدراسة،�
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�و�يتم�ذلك�من�خ� �توف�ر�البيانات�بنفسه، �أما�بل�الباحث�مج[ر�عfى ل�ا��حظة�الطبيعية.

 ��تحدد�ا8شكالية�الدراسة�و�مجتمع����Ûا��حظة�ال��Aتتم�وفق�خطة�واضحةفحظة�ا�خططة�ا

الدراسة�و�ا�تغ�رات�و�ا�جال�الزم���و�ا�كاني�للدراسة،�أي�أن�الباحث�يحدد�مسبقا�ماذا�يريده�

Ðzخططة� ي�الدراسات�الوصفية�و�إختبار�الفرضيات��:ا�من�عملية�ا��حظة.�تطبق�ا��حظة�ا

ة�محددة�تسمح�بتحقيق�أهداف�هذا�النوع�من�الدراسات،�كما�أن�هذا�النوع�توفر�بيانات�كمي

من�ا��حظة�أكËر�دقة�و�منهجية�و�يقدم�بيانات�دقيقة�تخدم�إشكالية�الدراسة�فقط،�كما�أÐ:ا�

  توفر�عfى�الباحث�الجهد�و�الوقت�Ðz:ا�تركز�عfى�بيانات�محددة.
  

  ا�Wحظة�اWباشرة�و�ا�Wحظة�بالتخفي �

�للم �أنيمكن �(ا�راقب) �العنصر�ا��حظ �يدرك �بحيث �مباشرة �تكون �أن تحت��ه�حظة

ا�راقبة�و�أن�سلوكه�و�تصرفاته�مراقبة�من�طرف�الباحث،�اما�ا��حظة�بالتخفي�فتع���أن�

�zيدرك�أنه�تحت�ا�راقبة.�تستخدم�ا��حظة�ا�باشرة� ي�ا�واضيع�العنصر�ا��حظ�(ا�راقب)�

تب���تكنولوجيات�ا8ع�م�و�ا8تصال�ف�ا�جتمع�الدراسة�مثل�دراسة�حول�العادية�ال��Aتث�ر�مخاو 

 ي�ا�نظمات،�دراسة�الرضا�الوظيفي�لدى�العمال.....إلخ.�يمكن�لهذا�النوع�من�ا��حظات�أن�

إظهار�عناصر�مجتمع�الدراسة�لسلوكيات�و�تصرفات�يقدم�بيانات�متح��ة�و�غ�ر�دقيقة� ي�حالة�

  اÐ:م�تحت�ا�راقبة.�غ�ر�طبيعية�عند�علمهم�ب

�تل �Aال� �الدراسات � ي �بالتخفي �ا��حظة �مجتمع�تستخدم �من �و�تخوف �معارضة قى

عدم�إظهار�هويته�للعناصر�ا��حظة،�كما�يمكن�و الدراسة،�فيلجأ�الباحث�إkى�التخفي�أو�التنكر�

من��للباحث�أن�يستع�ن�بالوسائل�الحديثة�للم�حظة�عن�بعد�مثل�الكام�رات.�يتم���هذا�النوع

،��ن�البيانات�ا�جمعة�تع[ر�عن�السلوك�الطبي�ي�ا��حظات�بدقة�و�مصداقية�البيانات�ا�قدمة

لعناصر�ا�جتمع،�لكن�من�جهة�أخرى�تعت[ر�هذه�الطريقة�غ�ر�أخ�قية�Ðz:ا�تراقب�أشخاص�

بعة�القضائية�دون�علمهم�و�هذا�يعت[ر�نوع�من�التجسس،�كما�يمكن�أن�يتعرض�ا��حظ�إkى�ا�تا

تطبيق�أن�ينحصر��ولتفادي�هذه�السلبيات�يمكنللعناصر�ا��حظة،�� ي�حالة�إنكشاف�هويته

لتفادي�مشكل�عدم�الثقة�أو� ي��هذا�النوع�من�ا��حظة�عfى�الباحث�من�داخل�ميدان�الظاهرة

  ��حالة�تفويض�قانوني�للباحث�بالقيام��:ذا�النوع�من�ا��حظات.
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 ية�ا�Wحظة�الشخصية�و�ا�Wحظة�ا	ل �

�بعض�الباحث�ن�إkى�إستخدام�ا�لة�لتوف�ر� �يلجأ �لذا تعت[ر�ا��حظة�طريقة�مكلفة�جدا

عملية�ا��حظة�إkى�م�حظة�شخصية�(عادية)�و�م�حظة�الجهد�و�الوقت،�و�عليه�يمكن�تقسيم�

،�يتم�وضع�ألة�مثل�(الكام�رات�او�ا�سج�ت�...إلخ)�لرصد�سلوك�أفراد�العينة�بإستخدام�ا�لة.

ا�و�ضبطها�بإتجاه�ث�جة���حظة�تفضي�ت�ا�سS:لك��نواع�العصائر،�يمكن�وضع�كام�ر �فمث� 

العصائر�لتحديد�نوع�العص�ر�ا�كËر�طلبا.�كما�يمكن�ا8ستعانة�بالكام�را�لتحليل�سلوك�البائع�

  إتجاه�الزبون.�

�لقد�سمح�التطور�التكنولوÆي�للباحث�ن�بإستخدام�العديد�من�ا�zت�و�ال[رامج�لجمع

البيانات�عن�طريق�ا��حظة�ا�لية،�بل�إن�هذه�ا�zت�و�ال[رامج�تقوم�بجمع�البيانات�و�تبوب�:ا�

.�توفر�طريقة�ا��حظة�ا�لية�و�عرضها�للباحث� ي�شكل�جداول�و�أشكال�لتسهيل�عملية�التحليل

أخرى��الدقة�و�ا�وضوعية� ي�البيانات�با8ضافة�إkى�توف�ر�ا�ال�و�الجهد�و�الوقت،�من�ناحية

و�ف?رة�ا��حظة�ل×ستفسار��خ�لتسمح�ا��حظة�الشخصية�للباحث�بالتدخل� ي�أي�لحظة�

  التحاور�مع�ا�فراد� ي�حالة�عدم�فهم�أي�سلوك�أو�تصرف.�
  

  اWقابلة� .4.2

ا�قابلة��ي�محادثة�موجهة�ب�ن�شخص�ن�أو�أكËر،�;:دف�هذه�ا�حادثة�إkى�جمع�البيانات�

من�أشهر�و�أقدم�الطرق�.�تعت[ر�ا�قابلة�تحقيق�أهداف�محددةل×جابة�عfى�إشكالية�واضحة�و�

ا�ستخدمة� ي�جمع�البيانات�لتحليل�الظواهر�ا8جتماعية،�بحيث�تسمح�ا�قابلة�للباحث�بجمع��

�سئلة�البيانات�من�مصدرها�مباشرة،�كما�تسمح�له�بالفهم�الجيد�للظاهرة�من�خ�ل�طرح�ا

�تستخدم �بالظاهرة. �ا�عني�ن �عfى �فيمكن��مباشرة �البحث، � ي �مختلفة �8غراض ا�قابلة

�تستخدم� ي� �بيانات�جاهزة،�كما � ي�الدراسات�اzستكشافية�ال�z��Aتتوفر�حولها إستخدامها

�قياس�ا�تغ�رات�و�فحص�الع�قات�ب�ن� �و�إختبار�الفرضيات�أي��:دف الدراسات�الوصفية

  .)Bougie�،2016و��Sekaran(�ا�تغ�رات.
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  ���خصائص�اWقابلة�  .أ

ث�يتتم���ا�قابلة�بمجموعة�من�الخصائص�ال��Aتم��ها�عن�باáي�طرق�جمع�البيانات،�بح

  .)2010(عقيل�،��لهذه�الطريقة�مجموعة�من�ا8جابيات�و�السلبيات

  اkجابيات� �

 - � ��zيتقن �مجتمع �من �البيانات �بجمع �ا�قابلة �و�الكتابةتسمح �يمكن�القراءة �بحيث ،

 للباحث�مخاطبة�ا�فراد�مباشرة�باللغة�ال��AيفهموÐ:ا.

تسمح�ا�قابلة�بالحصول�عfى�البيانات�بتفصيل�أكËر،�بحيث�يمكن�للباحث�ا8ستفسار� - 

 .من�ا�جيب�عن�أي�نقطة�غ�ر�واضحة�أو�غ�ر�مفهومة�أو�تحتاج�إجابة�مفصلة

معلومات��zيقدمها�ا�جيب�لفظيا�بل�تظهر�من�تساعد�ا�قابلة�الباحث�عfى�إستنتاج� - 

 خ�ل�م�محه�و�طريقة�ك�مه�و�مظهره.

 -  �� �با8ستبيانات �أكËر�مقارنة �بيانات �عfى�تقدم �ا�قابلة �خ�ل �من �يحرص �الباحث ن

 .�الحصول�عfى�ا8جابات�من�ا�جيب

 - � �تشكيل �من �الباحث �ا�قابلة �مايكسب�تمكن �وهذا �العينة، �أفراد �مع �وطيدة ع�قة

 zى�تقديم�البيانات�ال�زمة�بكل�اkجيب�إ�فراد�ثقة�أك[ر� ي�الباحث،�ا�مر�الذي�يدفع�ا

 موضوعية.صراحة�و�

ا�قابلة�أكËر�مرونة�مقارنة�بباáي�الطرق�Ðz:ا�تسمح�للباحث�و�ا�جيب�ا8تصال�مباشرة� - 

 و�هذا�مايسهل�من�العملية�و�يزيل�كافة�الصعوبات.

مور�جديدة�لم�يتفطن�لها�من�قبل،�ويظهر�هذا�تمكن�ا�قابلة�الباحث�من�إكتشاف�أ - 

 ا�مر�بكËرة� ي�الدراسات�ا8ستكشافية�ال�z��Aتتوفر�حولها�البيانات�الكافية.

تمكن�ا�قابلة�الباحث�من�جمع�البيانات�لقياس�ا�تغ�رات�و�إختبار�الفرضيات�و�كذلك� - 

 �لتحليل.�8عتماد�عل�:ا� ي�تحليل�النتائج�من�خ�ل�إشراك�افراد�العينة� ي�اا
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  السلبيات �

أموال�أكËر��Ð:ا�تتطلب�جهد�و�وقت�أك[ر،�كما�تتطلبأتعت[ر�ا�قابلة�مكلفة�من�حيث� - 

 خاصة�إذا�كان�افراد�العينة� ي�أماكن�بعيدة�و�غ�ر�مجتمع�ن� ي�مكان�واحد.

�يصعب�الوصول�إkى�أفراد�العينة�بسبب� -   ي�بعض�الح�ت�يصعب�إجراء�ا�قابلة��ا

 أو�بسبب�البعد�الجغرا ي.�)جهات�أمنية،�مراكز�حساسة،�ضغط�الوقتطبيعة�ا�هنة�(

 ي�بعض�الحاzت�يرفض�افراد�العينة�ا�قابلة�بحجة�عدم�الرغبة� ي�كشف�هويS:م�و� - 

 .ا8فصاح�عن�توجها;:م

�ا�قابلة�وجها�لوجه�ممكن�أن�تدفع�ا�جيب�إkى�تقديم�معلومات�متح��ة�و�غ�ر�موضوعية� - 

 و�تفادي�التطرق�إkى�العيوب.�بسبب�التظاهر�و�التفاخر 

ممكن�أن�يس?رسل�ا�جيب� ي�ا8جابة،�وهذا�ما�يتسبب� ي�الخروج�عن�أهداف�ا�قابلة� - 

 .و�بالتاkي�كËرة�ا�علومات�غ�ر�الضرورية

�و� -  �الباحث�تنظيمها �يصعب�عfى �و�بالتاkي �إجابات�غ�ر�منظمة، �تقدم ا�قابلة�عموما

 تحليلها�إحصائيا.

بالذاتية�و�سيطرة�العواطف�عل�:ا،�سواء�من�جهة�الباحث�عند�تتأثر�بيانات�ا�قابلة� - 

تقديم�ا�سئلة�و�تسجيل�ا8جابات�و�تحليلها�أو�من�جهة�ا�جيب�عند�إجابته�عfى�ا�سئلة�

 �تأث�ر�مباشر�عليه.�هاالشخصية�و�ال��Aل

تجرى�ا�قابلة�وفق�مبادئ�و�شروط،�ا�مر�الذي�يتطلب�خ[رة�كب�رة�و�ا8ستعداد�الجيد� - 

 ابلة�من�طرف�الباحث.للمق
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  خطوات�اWقابلة�  .ب

�ا�راحل �من �ا�رور�بمجموعة �الباحث �عfى �يجب �ا�قابلة �هذه�لنجاح �تلخيص �يمكن .

  :)2007(الضامن،��النقاط�التالية�ا�راحل� ي

من�خ�ل�تحديد�أهداف�ا�قابلة�و�العينة�ا�فراد�ا�راد�إستجوا�:م��التحض�ر�للمقابلة - 

 �.و�تحديد�ا�كان�و�الزمان�الذي�ستتم�فيه�ا�قابلة

تقديم�الباحث�نفسه�ل�فراد�ا�ستجوب�ن�و�شرح�أهداف�ا�قابلة�و�الغرض�من�الدراسة� - 

�ا�ست �ثقة �تعزز �ا�مور �هذه �كل �ا�قدمة، �ا�علومات �سرية �عfى �و�و�طمأنS:م جوب�ن

 تشجعهم�عfى�التجاوب�مع�الباحث.

�و�ا�هداف� -  �الدراسة �إشكالية �حول �عموميات �إkى �بالتطرق �و�ذلك �للمقابلة التمهيد

 ا�رجوة�م�:ا�و�كذلك�طبيعة�البيانات�ال��Aيريد�الباحث�جمعها.

�وذلك�بإح?رام�ترتيب�ا�سئلة�و� -  �ا�قابلة�وفق�ا�خطط�الذي�تم�تحظ�ره، الشروع� ي

إتباع�أسلوب�سهل�وواضح� ي�طريقة�طرح�ا�سئلة�و�محاولة�شد�إنتباه�و��تسلسلها

� �لم�يفهم�ا�ستجيب�ا�ستجيب�عند�طرح�ا�سئلة. �أخرى�إذا تكرار�السؤال�بطريقة

السؤال�و�ا8نصات�إkى�إستفسرات�ا�ستجيب.�ا8نصات�إkى�ا�جوبة�و�تسجيلها� ي�نفس�

 ���zتتشتت�أفكاره.�طعة�ا�ستجيب�أثناء�ا8جابة�حqAالوقت�و�عدم�مقا

تسجيل�ا�قابلة�كاملة�و�عدم�ا8كتفاء�با��حظات�القص�رة،�بحيث�عfى�الباحث�تسجيل� - 

��Aصطلحات�ال�كل�ا�جوبة�بتفاصيلها،�كما�يجب�عfى�الباحث�تسجيل�الكلمات�و�ا

 .ذكرها�ا�ستجيب�و��zيقوم�بإستبدالها�أو�تغي�رها

عملية�ا�قابلة�مع�اخذ��ها8دارة�ال��Aرخصت�لإÐ:اء�ا�قابلة�بشكر�كل�أفراد�العينة�و� - 

 موافقS:م�بلقا�:م�مرة�أخرى�إذا�إقت�q�æا�مر�ذلك.
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  أنواع�اWقابلة�  .ج

�فعfى� �جمعها، �البيانات�ا�راد �و�طبيعة �الدراسة �حسب�نوع �عfى �ا�قابلة �أنواع تتعدد

،�أما�عfى�أساس�أساس�تنظيم�ا�قابلة�يمكن�تقسيم�ا�قابلة�إkى�مقابلة�منظمة�و�غ�ر�منظمة

عدد�ا�فراد�ا�ستجوبة�فيمكن�تقسيم�ا�قابلة�إkى�مقابلة�لفرد�واحد�و�مقابلة��جموعة�من�

�من�حيث� �أما �مقابلة�شخصية�ا�شخاص، �إkى الوسائل�ا�ستخدمة�فيمكن�تقسيم�ا�قابلة

،�Bougieو��Sekaran(�(وجه�لوجه)�و�مقابلة�بإستخدام�الهاتف�و�مقابلة�بإستخدام�الحاسوب

2016(.���  

  اWنظمة�و�اWنظمةغ��bاWقابلة� �

تتم�ا�قابلة�غ�ر�ا�نظمة�بطرح�أسئلة�مفتوحة�و�غ�ر�محددة�مسبقا�من�طرف�الباحث،�

يقوم�الباحث�بطرح�اسئلة�عامة�حول�ا8شكالية�و�بعدها�يقوم�بتحديد�ا�سئلة�التالية��بحيث

��zتتوفر�حولها� �Aال� �الدراسات � ي �غ�ر�ا�نظمة �ا�قابلة �تطبق �ا�ستجيب. �إجابات �عfى بناء

�للظاهرة�فهمه�بسبب�عدمتحديد�أسئلة�معينة�مسبقا���ن�الباحث��zيستطيعمعلومات�كافية،�

،�كما�يمكن�تطبيق�هذه�الطريقة�ابلة�تبدأ�تظهر�له�معالم�الظاهرةند�مباشرة�ا�ق،�لكن�عجيدا

.�تتطلب�ا�قابلة�غ�ر�ا�نظمة�مرونة�العامة�للدراسة�ا8شكاليةعند�جمع�البيانات�ا�ولية�لتحديد�

من�طرف�الباحث� ي�إدارة�ا�قابلة،�كما�تتطلب�معرفة�كب�رة�من�طرف�الباحث�حول�مجال�

لنوع�ا�سئلة�ال��Aتطرح� ي�هذا�النوع�من�ا�قابلة�و�إنما�يعتمد�وجد�نموذج�موحد�.��zيالظاهرة

الباحث�عfى�ذكائه�و�خ[رته�و�ا�علومات�ال��Aيحصل�عل�:ا�من�ا�ستجيب� ي�صياغة�ا�سئلة�و�

  تسلسلها.�

�معالم� �لتحديد �الكافية �ا�علومات �عfى �و�الحصول �غ�ر�ا�نظمة �ا�قابلة �إجراء بعد

و�ال��Aتكون�ف�:ا�ا�سئلة�محددة�و�مظبوطة�و��جراء�مقابلة�منظمةإا8شكالية�يمكن�للباحث�

�الدراسات�الوصفية�و�إختبار�الفرضيات�� � ي �ا�نظمة �تطبق�ا�قابلة Ð:ا�مرتبة�قبل�ا�قابلة.

تساعد��)إجابا;:ا�محصورة(من�خ�ل�طرح�أسئلة�مغلوقة�اس�متغ�رات�الدراسة�تساعد�عfى�قي

غ�ر�مكلفة�تعت[ر�ا�قابلة�ا�نظمة�سهلة�و��عfى�جمع�بيانات�كمية�يسهل�التعامل�معها�إحصائيا.

من�حيث�الجهد�و�الوقت�مقارنة�با�قابلة�غ�ر�ا�نظمة،��ن�الباحث� ي�ا�قابلة�ا�نظمة�يحاول�

  ع�ن�يحدد�ا�سئلة�و�ترتي�:ا.�إتباع�نموذج�م
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هناك�العديد�من�الدراسات�اkي�تجمع�ب�ن�ا�قاب�ت�ا�نظمة�و�غ�ر�ا�نظمة� ي�دراسة�

فيمكن�للباحث�إستخدام�ا�قابلة�غ�ر��ا�نظمة��ة،طريقواحدة،�وهذا�ل×ستفادة�من�مزايا�كل�

قوم�بإجراء�مقابلة�منظمة�لجمع�البيانات�ا�ولية�لفهم�الظاهرة�و�بعد�تحديد�متغ�رات�الدراسة�ي

  �لقياس�متغ�رات�الدراسة�و�تقديم�النتائج.

  مقابلة�مجموعة� �

يمكن�للمقابلة�أن�تتم�بصفة�فردية�أي�أن�الباحث�يستجوب�كل�فرد�من�أفراد�العينة�

أي�أن�الباحث�يجمع�مجموعة�من�ا�فراد�و�يجري��،عfى�حدى،�او�أن�تكون�عfى�شكل�مجموعة

معهم�ا�قابلة�مرة�واحدة.� ي�غالب�ا�حيان�تتم�ا�قابلة�بصفة�فردية�ح�qAيسهل�عfى�الباحث�

��Aت�الzتحديد�ا8جابات�بدقة�و�إجراء�التحليل�ا8حصائي�للبيانات،�لكن�هناك�بعض�الحا

دة�مث��إجراء�مقابلة�مع�مجموعة�من�مرة�واحلة�مع�مجموعة�محددة�بتقت���æأن�تكون�ا�قا

  الخ[راء� ي�مجال�مع�ن�أو�مجموعة�من�ا�دراء� ي�قطاع�مع�ن.�

تتم�ا�قابلة�الجماعية�من�خ�ل�تجميع�كل�عناصر�ا�جموعة� ي�نفس�الوقت�إما�حضوريا�

�الفيديو  �تقنية �مثل �الحديثة �و�ا8تصال �ا8ع�م �تكنولوجيات �أو�بإستخدام �ا�كان �نفس � ي

(Video conference) سئلة�و�منح�الكلمة��س�ر�للقاء�من�خ�ل�طرح�ا�،�كما�يقوم�الباحث�بدور�ا

،�كما�يحرص�ا�س�ر�عfى�إشراك�كافة�أفراد�ا�جموعة� ي�ا�قابلة�للمتدخل�و�تسجيل�ا8جابات

  اللقاء.��ءستفسار�أثناا8 و�توضيح�كل�غموض�و�

أفراد�العينة�متواجدون� ي�أماكن�كان�يوفر�لقاء�ا�جموعة�الجهد�و�الوقت�خصوصا�إذا�

بعيدة�أو�ليس�لد<:م�الوقت�الكا ي�8جراء�ا�قابلة،�كما�تساعد�هذه�الطريقة� ي�تقديم�بيانات�

و�دقيقة�zن�ا8جابات�يتم�مناقشS:ا�من�طرف�كل�ا�فراد� ي�جلسة�واحدة�وهذا�وفق�موضوعية�

  ��طريقة�العصف�الذه��.�

  وجه�لوجهاWقابلة� �

قابلة.�تتطلب�وجه�لوجه�بإلتقاء�الباحث�و�ا�ستجيب� ي�مكان�واحد�أثناء�ا�تتم�ا�قابلة�

ن�الباحث�يحتاج�إkى�جمع�أك[ر�قدر�ممكن�من�ا�علومات�ا�قابلة�غ�ر�ا�نظمة�مقابلة�وجها�لوجه�� 

�لوجه��إجاباتمن�خ�ل� �تسمح�ا�قابلة�وجها ا�ستجيب�و�م�محه�و�ن[رة�صوته�و�إنفع�ته.

وضوح،�و ي�حالة�عدم�فهم�ا�جيب�ل�سئلة�يتدخل�الباحث�و�يوضح��سئلة�بللباحث�بتقديم�ا

الغموض.�يصعب�تطبيق�ا�قابلة�و�جها�لوجه� ي�حالة�وجود�أفراد�العينة� ي�أماكن�متباعدة�أو�
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،�كما�أن�هذه�الطريقة�تعت[ر�مكلفة�و�تتطلب�الكث�ر�من�الوقت�ل�إل�:ا ي�أمكان�يصعب�الوصو 

  8جراء�ا�قابلة.

  اWقابلة�بإستخدام�الهاتف� �

يلجأ�الباحث�إkى�إستخدام�الهاتف��بالنظر�إkى�الصعوبات�ال��Aتم���ا�قابلة�وجها�لوجه

�ا�سئلة�محددة� �تكون�ف�:ا �Aنظمة�ال��ا�قاب�ت�ا �الطريقة� ي �تستخدم�هذه �ا�قابلة. 8جراء

لب�وقت�كب�ر.�تتم���،�كما�تستخدم� ي�ا�قاب�ت�ال�z��Aتتطوواضحة�و�تتطلب�إجابات�محددة

�بل�كل�مايحتاجه� ��zتتطلب�تكاليف�كب�رة، ��Ð:ا ا�قابلة�بإستخدام�الهاتف�بسهولة�إجرا�:ا

هذه�الباحث�هو�الحصول�عfى�رقم�هاتف�افراد�العينة�و�تحديد�موعد�8جراء�ا�قابلة.��zتسمح�

الباحث��zيستطيع�الطريقة�بجمع�معلومات�كب�رة�من�ا�فراد�مقارنة�با�قابلة�وجه�لوجه�zن�

�لشرح� �الوقت�الكا ي �أن�الباحث�ليس�لديه �كما �م�مح�و�إنفعاzت�ا�ستجيب، التعرف�عfى

  ��.ستق��ïا��نم�ا�سئلة�للمجيب�و��zيستطيع�مناقشة�ا8جابات�ال��Aيحصل�عل�:ا
  

  اWقابلة�بمساعدة�الحاسوب �

مثل�ا8ميل،�ا�قابلة��يمكن�للباحث�ا8عتماد�عfى�الحاسوب�و�ا�ن?رنيت�8جراء�ا�قابلة

إجراء�ا�قابلة�بكل�مرونة،�بذه�الطريقة�.�تساعد�ها8جتماºي�...إلخ�لع[ر�الفيديو،�برامج�التواص

،�كما�يمكنه�مشاهدة�ا�جيب�مناطق�بعيدفالباحث�يمكنه�إجراء�ا�قابلة�لف?رات�طويلة�و� ي�

ا�ذذلك.��zيمكن�تطبيق�هو�التدخل�أثناء�ا�قابلة�م�qAإقت�q�æا�مر��و�التفاعل�معهمباشرة�

�ثل�ا�طفال�و�منة� ي�هذه�التقنيات�و�ال[رامج��ت� ي�حالة�عدم�تحكم�أفراد�العيقابالنوع�من�ا

فراد�العينة�مثل�ا�ناطق�النائية�أأو�عدم�توفر�هذه�التجه��ات�عند�الباحث�أو�ا�مي�ن�و�الشيوخ،�

  .و�السجون....إلخ
�  

  اkستبيان� .4.3

�أشهر  �أحد �ا8ستبيان �و�ا8نسانية�يمثل �ا8جتماعية �العلوم � ي �البيانات �جمع ،�طرق

تسم��qفا8ستبيان�عبارة�عن�مجموعة�من�ا�سئلة�ا�كتوبة�تقدم�إkى�أفراد�العينة�ل×جابة�ع�:ا.

أسئلة�ا8ستبيان�فقرات،�يتم�إعدادها�من�قبل�بناء�عfى�متغ�رات�الدراسة،�أي�أن�الهدف�من�

�:�.�يتم�تقديم�ا8ستبيان�ل�فراد�ا�ستجوب�ن�بعدة�طرق ا8ستبيان�هو�قياس�متغ�رات�الدراسة

ت�يا�ن?رن�ميل�أو�يمكن�تصميمها�عfى�صفحة� يع[ر�ا8 باليد�مباشرة�أو�إرسالها�ع[ر�ال[ريد�أو�إما�
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و�يرسل�الرابط�ل�فراد�ل×جابة�مباشرة�عfى�الصفحة.�تستخدم�ا8ستبيانات�بكËرة� ي�الدراسات�

يات�Ðz:ا�تمكن�الباحث�من�جمع�بيانات�كمية�تناسب�التحليل�الوصفية�و��:دف�إختبار�الفرض

  �.)1999(عبيدات،�أبو�نصار،�و�مبيض�ن،��ا8حصائي
  

  خصائص�اkستبيان  .أ

له�بعض�السلبيات�ل×ستبيان�العديد�من�ا�زايا�ا8يجابية�ال��Aتم��ه�عن�باáي�الطرق،�كما�

  تطبيقه� ي�بعض�الحاzت.ال��Aتحد�من�إمكانية�

  اkيجابيات� �

�ما� -  �وهذا �ا8ستبيان�و�تقديم�ا8جابة، �لتعبئة يتيح�ا8ستبيان�للمجيب�الوقت�الكا ي

ا8ستعانة�بمصادر�أخرى�يساعده�عfى�التفك�ر�الجيد�قبل�ا8جابة�و� ي�بعض�ا�حيان�

 للتحديد�ا8جابة�ا�ناسبة.

احث�إkى�مكان�تواجد�أفراد�العينة�لجمع�أقل�تكلفة�بحيث�ا8ستبيان��zيتطلب�تنقل�الب - 

 البيانات.

 .ساعد� ي�جمع�البيانات�من�أفراد�يتواجدون� ي�مناطق�متباعدة�جغرافياي - 

يساعد� ي�جمع�البيانات�من�عدد�كب�ر�من�ا�فراد�بدون�أن�يكلف�الباحث�أي�مجهود� - 

 خصوصا� ي�حالة�إستخدام�ا8ميل�أو�صفحة�عfى�ا�ن?رنت.

مع�ا�جيب�يدفع�ا�جيب�إkى�تقديم�بيانات�موضوعية�zن�الباحث�عدم�تواجد�الباحث� - 

 �zيتصنع� ي�إجابته.

�إحصائيا -  �تحليلها �يسهل �نمطية �بيانات �ا�سئلة��،تقديم �إستخدام �عند خصوصا

 .ا�غلوقة

  �السلبيات �

بيانات�قليلة�بسب�إنخفاض�نسبة�الرد� ي�ا8ستبيان�مقارنة�با�قابلة،��ن�غياب��جمع - 

 .ن�عامل�التحف���عfى�ا8جابة��فراد�العينةالباحث�يقلل�م

 .يتقنون�القراءة�و�الكتابةتطبق�فقط�عندما�يكون�أفراد�العينة� - 

التفاعل�مع�صعوبة�تفسي�ر�الفقرات�غ�ر�الواضحة�ل�فراد�ا�ستجوب�ن،�كما��zيمكن� - 

 ا�ستجوب�ن�و�قراءة�م�محهم�و�إنفع�;:م.
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  تصميم�اkستبيان  .ب

يجب�أن�تتوفر� ي�كل�إستبيان،�ا�قدمة�و�م?ن��ث�ثة�أجزاء�رئيسيةيتكون�ا8ستبيان�من�

  ا8ستبيان�و� ي�ا�خ�ر�شكر�ا�ستجوب�ن.
  

�اWقدمة � �كما �إل�:ا، �ينتم� �Aال� �و�الجهة �التعريف�بالباحث�و�هويته �تتضمن�ا�قدمة تذكر�:

�يس�ى�الباحثو�النتائج�ا�نتظرة�من�الدراسة�هاأهداف�ية�الدراسة�و ما�قدمة�أه من�خ�ل��.

ا�قدمة�إkى�إقناع�الباحث�بأهمية�الدراسة�و�تحف��ه�عfى�ا�شاركة� ي�الدراسة�من�خ�ل�ا8جابة�

�يتعهد�و �كما�يذكر�الباحث�سبب�إختيار�هذه�العينة�ل×جابة�عfى�ا8ستبيان،�عfى�ا8ستبيان،

و�سوف�توجه��غراض�البحث�العلم��فقط��للمستجيب�عfى�أن�البيانات�ا�قدمة�من�طرفه

 ��سوف�يتعامل�معها�بشكل�سري.
  

،�وتنقسم�ا8جابة�ع�:ا�عل�:ا�ا�ستق���ïيجبيتضمن�هذا�الجزء�الفقرات�ال��A:�م¸ن�اkستبيان �

  الفقرات�إkى�ث�ثة�أنواع:�

و�ي�ا�سئلة�ال�z��Aتحدد�ف�:ا�ا8جابات،�بل�ت?رك�للمجيب�الحرية� ي�أسئلة�مفتوحة:� - 

مثل�كيف�ترى�ع�قتك�مع�زم�ئك� ي�العمل؟.��يختارهاسلوب�و�العبارات�ال��Aا8جابة�با� 

�يضعها� �محددة �إجابات �الباحث �يملك z� �عندما �ا�سئلة �من �النوع �هذا يستخدم

للمجيب،�كما�تستخدم��:دف�الحصول�عfى�أك[ر�قدر�ممكن�من�ا�علومات�من�طرف�

 ق��ï.ا�ست

 - � �الباحث�ا8جابات�ا�مكنة�و�يجب�عfى�أسئلة�مغلوقة: �يحدد�ف�:ا �Aسئلة�الzو�ي�ا

مثل�هل�أنت�را����عن�ع�قاتك��،جابة�واحدة�من�هذه�اzجوبةإا�ستق���ïأن�يختار�

بات�ا�سئلة�اج.�تتبع�إ)���غ�ر�را�،محايد�، ي�العمل�؟�ا8جابات�(را����ئكمع�الزم� 

درجات�ا8جابة�مثل�السلم�مستوى�ا�غلقة�س�لم�قياس�معروفة�تمكن�من�قياس�

��Øغلوقة��سلم�الفئوي الو ا8سم��و��السلم�ال?رتي�و�السلم�النس�Ø.�تستخدم�ا�سئلة�ا

مع�إمكانية�تقديم�خيار�ل×جابة��،عندما�يعرف�الباحث�كل�ا8جابات�ا�مكنة�للسؤال

ات�تساعد�ا�سئلة�ا�غلوقة� ي�جمع�بيانيع[ر�عن�إجابة�أخرى�غ�ر�موجدة� ي�ا8ستبيان.�

�و�إختبار� �ا�تغ�رات �قياس ��:دف �تستخدم �لذا �إحصائيا، �و�معالجS:ا �تبوي�:ا يسهل

 الفرضيات.
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حالة�صعوبة�ا8جابة�تستخدم�الرموز�و�ا�شكال� ي�ا8ستبيان� ي��الرموز�و�ا	شكال: - 

�ا�قاييس� �حالة � ي �تستخدم �كما �أو�ا�طفال، �ا�مي�ن �ا�شخاص �مثل �ا8سئلة عfى

 النفسية.
 

�و�الشكر � �ا�بذول �الجهد �ا�ستقصي�ن�عfى �ل�فراد �الباحث�شكره �ال�:ايةيقدم � ي الوقت�و :

ل�ستبيان�رغم�كËرة�إنشغاz;:م،�كما�يوضح�للمستقص�ن�طريقة�إرجاع�ا8ستبيان�ا�خصص�

 للباحث�مثل�تقديم�العنوان� ي�حالة�ال[ريد�أو�تحديد�ا�كان� ي�حالة�ا8ستبيان�ا�وزع�باليد.
  

  �ستبيان�الجيد�شروط�تصميم�اk   .ج

هناك�شروط�يجب�إن�يح?رمها�الباحث�عند�تصميم�ا8ستبيان�للحصول�عfى�إستبيان�

  ذات�مصداقية.�جيد�يقدم�بيانات

و�تفادي�الخروج��ال��Aلها�ع�قة�بموضوع�الدراسةيجب�أن�يتضمن�ا8ستبيان�فقط�ا�سئلة� - 

 �عن�ا�وضوع.

�ا�ستق��ï،�و� -  بأسلوب�واضح�و�بسيط،�و�تفادي�يجب�أن�يصاغ�ا8ستبيان�بلغة�يفهمها

ا�صطلحات�الصعبة�و�الغامضة�و�التقنية.� ي�حالة�وجوب�إستخدام�بعض�ا�صطلحات�غ�ر�

من�جهة�أخرى�يجب�مراعاة�ثقافة�ا�ستق���ïعند��ا�فهومة�للمجيب�يجب�شرحها�و�تفس�رها.

 إختيار�ا�صطلحات.

الباحث�عfى�الفكرة�الرئيسية�للسؤال�ا�طول،�بحيث�يركز�تفادي�ا�سئلة�الطويلة�و�التعب�ر� - 

 .)Sekaran U.�،2006(�ؤال�بسطر�واحد�أو�عشرون�كلمةسبإختصار.�يحدد�ا�ختصون�طول�ال

تحديد�كل�ا8جابات�ا�مكنة�ل�سئلة�ا�غلوقة،�و ي�حالة�عدم�القدرة�عfى�حصر�كل�ا8جابات� - 

 .إجابات�أخرتوضع�حالة�تجمع�ما�تبقى�من�

�عfى� -  �يسهل qAح� �ا�صعب �إkى �ا�سهل �من �ا�سئلة �ترتب �بحيث �ا�سئلة، �ترتيب إح?رام

�qAسئلة�الخاصة�ح�ى�اkسئلة�العامة�إ�سئلة،�وكذلك�ا8نتقال�من�ا�إكمال�كل�ا���ïستق�ا

 و�ترتيب�أفكاره.يستطيع�ا�ستق���ïال?رك��� ي�ا8جابة�

ا8ستبيان�فصل�ا�سئلة�تحت�عنواين�خاصة�بكل�متغ�ر�أو�بعد،�و�zيجب�دمج�كل�فقرات� - 

 مع�بعضها�البعض.
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ع�قاتك�مع�و�تفادي�ا�سئلة�ا�ركبة�ال��Aتتطلب�إجابت�ن�مثل�هل�أنت�را����عن�أجرك� - 

هذا�السؤال�يقت���æإجابت�ن�مختلفت�ن�فيمكن�للعامل�أن�يكون�را����عن�أجره�و�ف،�زم�ئك

 ي�هذه�الحالة�يجب�تفكيك�السؤال�إkى�سؤال�ن�منفصل�ن�كما������عن�ع�قته�بزم�ئه،غ�ر�را

 يfي:�هل�أنت�را����عن�أجرك،�ثم�سؤال�أخر�هل�أنت�را����عن�ع�قتك�مع�زم�ئك.

 ي�هذه�،�مثل�هل�أنت�ضد�توظيف�عمال�جدد� ي�ا�نظمةتجنب�ا�سئلة�ال��Aتو�ي�با8جابة� - 

ف�كلمة�"ضد"�مثل�ما�هو�رأيك� ي�سياسة�التوظيف� ي�الحالة�يجب�إعادة�الصياغة�و�حذ

 ا�نظمة.

�ثل�هل�توافق�عfى�الزيادة� ي�أجرك،تفادي�ا�سئلة�ال��Aلها�تؤث�ر�مباشر�عfى�ا�ستق���ïم - 

 هذا�النوع�من�ا�سئلة�يؤدي�إkى�إجابة�متح��ة.

� ي� -  ��zيرغب �Aو�ال� ��ïستق��ا �تحرج �Aال� �الشخصية �ا�سئلة �عن �قدر�ا8مكان ا8بتعاد

 قيمة�ا�جر�و�الوضعية�ا8جتماعية...إلخ.ا8فصاح�ع�:ا�مثل�

البدء�با�سئلة�الخاصة�با�وضوع�أو�zثم�ا�سئلة�الديموغرافية،�وهذا�لدفع�ا�ستق���ïإkى� - 

��سئلة�الديموغرافيةا��ن�،ا�وkى�ةد�إلقاء�النظر إكمال�تعبئة�ا�ستبيان�و�تفادي�العزوف�عن

 تشكل�حرجا�لبعض�ا�فراد.

تفادي�استخدام�صيغة�النفي� ي�الفقرات�و�ا8عتماد�عfى�الصيغة�ا8جابية�و�ذلك�لتفادي� - 

 الخطأ� ي�عملية�تفريغ�البيانات.

لفقرة�أكËر�تفادي�صيغة�النفي�ا�زدوج�و�إختصارها�مباشرة� ي�الصيغة�ا8يجابية�ح�qAتكون�ا - 

أنت��zترفض�تقلد�ا�ناصب�القيادية�و�إستبدالها�ب�هل�تقبل�تقلد�مثل��،ووضوح�ةبساط

 ا�ناصب�القيادية� ي�ا�نظمة.

تفادي�تكرار�ا�سئلة�أو�إستخدام�اسئلة�تفيد�نفس�ا�ع��qإ�zعند�الضرورة�مثل�التأكد�من� - 

 جابة.مصداقية�ا�ستق���ï ي�ا

تذكر�صعب�من�ا�ستق���ïمثل�ما�هو�معدلك� ي�السنة�الثانية�تفادي�ا�سئلة�ال��Aتتطلب� - 

 إبتدائي.

إختصار�ا8ستبيان�قدر�ا8مكان�ح�z�qAيشعر�ا�ستق����ïةتفادي�ا8ستبيان�الطويل�و�محاول - 

 با�لل�عند�القراءة.
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و�و�فصل�العناوين��تا8عتناء�بشكل�ا8ستبيان�بالحرص�عfى�وضوح�الخط�و�تنظيم�الفقرا - 

يم�الصفحات�و�طباعة�ا8ستبيان�بشكل�واضح�ح�qAيسهل�عfى�ا�ستق���ïقراءة�ترقيمها�و�ترق

 ا8ستبيان�و�ا8جابة�بكل�راحة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  جمع�البيانات���������������������������������������������������������������������������������الثامنالفصل�

104 

 

  أسئلة�للمناقشة

  

  

  

 البحث�وضح�دور�القياس� ي .1

 ماهو�الفرق�ب�ن�التعريف�العمfي�و�التعريف�النظري�للمتغ�رات� .2

 ا8ستغناء�عن�مرحلة�جمع�البيانات�؟ماهو�دور�البيانات� ي�الدراسة�و�هل�يمكن� .3

 أذكر�أنواع�البيانات .4

 ماهو�مجال�إستخدام�البيانات�ا�ولية�و�ما�ي�مصادرها�؟ .5

 ماهو�مجال�إستخدام�البيانات�الثانوية�و�ما��ي�مصادرها�؟ .6

 صف�عملية�جمع�البيانات�بإستخدام�ا��حظة؟� .7

 عملية�ا��حظة�وضح�كيف�يمكن�إستخدام�تكنولوجيات�ا8ع�م��و�ا8تصال� ي� .8

 أذكر�سلبيات�ا��حظة�ووضح�كيف�يمكن�تفاد<:ا� .9

 أذكر�أنواع�الدراسات�ال��Aتستخدم�ا�قاب�ت�لجمع�البيانات .10

 هل�هناك�نموذج�موحد�8عداد�ا�قابلة�؟�و��اذا؟ .11

 ستخدام�ا8ستبيان� ي�عملية�جمع�البياناتإ�اذا�يلجأ�الباحث�إkى� .12

 ا8ستبيان� ي�جمعها�؟ما�هو�نوع�الباينات�ال��Aيساعد� .13

 هل�يمكن�الجمع�ب�ن�مجموعة�من�الطرق�لجمع�البيانات� ي�دراسة�واحدة�؟ .14

.أذكر�مواصفات�ا8ستبيان�الجيد .15



 اWراجع��

105 

 

 اWراجع�

 

�ر • �ف. ,� �العلم� .(2018) .البياتي �البحث �مناهج � ي �دار� . الحاوي �الهاشمية: �ا�ردنية ا�ملكة

 .السواáي�العلمية

 . عمان:�دار�ا�س�رة�للنشر�و�التوزيع .أساسيات�البحث�العلم�� .(2007) .الضامن,�م.�ع •

ا�ردن:�دار�الفكر�للطباعة� . أساليب�البحث�العلم�� ي�العلوم�ا8دارية .(1996) .الع�ونة,�ع.�س •

 . و�النشر

د�و�ا�راحل�منهجية�البحث�العلم�:�القواع .(1999) .مبيض�ن,�ع & ,.عبيدات,�م.,�أبو�نصار,�م •

 .عمان:�دار�وائل�للنشر .و�التطبيقات

 :ب�روت .خطوات�البحث�العلم��؛�من�تحديد�ا�شكلة�إkى�تفس�ر�النتيجة .(2010) .عقيل�,�ح.�ع •

  .دار�ابن�كث�ر

 

• Aktouf, O. (1987). Méthodologie des sciences sociales et approache qualitative 

des organisations. Montréal: Les press de l'université du Québec. 

• Creswell, J. W. (2002). Educational research: Planning, conducting, and 

evaluating quantitative. Prentice Hall. 

• Eisenhardt, K. M., & Melissa, E. G. (2007). Theory building from cases: 

Opportunities and challenges. Academy of management journal, 50(1), 25-32. 

• Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1967). The Discovery of Grounded Theory. 

Chicago: Aldine. 



 اWراجع��

106 

 

• Jonker, J., & Pennink, B. (2010). The Essence of Research Methodology A 

Concise Guide for Master and PhD Students in Management Science. New 

York: Springer-Verlag Berlin Heidelberg. doi:10.1007/978-3-540-71659-4 

• Joselyn, R. W. (1977). Designing the marketing research project. 

Petrocelli/Charter. 

• Kothari, C. R. (2004). Research Methods Methods and Techniques. New Delhi: 

New Age International. 

• Lewin, K. (1946). Action research and minority problems. Journal of social 

issues, 2(4), 34-46. 

• Marcus, G. E., & Fischer, M. J. (2014). Anthropology as Cultural Critique. An 

Experimental Moment in the Human Sciences . Chicago : University of Chicago 

press. 

• Marczyk, G., DeMatteo, D., & Festinger, D. (2005). Essentials of Research 

Design and Methodology. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 

• Mouly, G. J. (1970). The Science of Educational Research Methods. University 

of London Press Ltd. 

• Neuman, W. L. (2014). Social Research Methods Qualitative and Quantitative 

Approaches (7 ed.). Harlow: Pearson. 

• Pinto, R., & Grawitz, M. (1967). Méthodes des sciences sociales. Paris: Dalloz. 

• Reason, P. (2006). Choice and quality in action research practice. Journal of 

Management Inquiry, 15(02), 187–202. 



 اWراجع��

107 

 

• Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research Methods for Business 

Students. Harlow: Pearson Education Limited. 

• Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business 

students. United Kingdom: Pearson Education Limited. 

• Sekaran, U. (2006). Research Methods For Business: A Skill Building Approach. 

Wiley India Pvt. 

• Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: A skill 

building approach. John Wiley & Sons. 

• Singh, Y. K. (2006). Fundamental of Research Methodology and StatisticS. 

New Delhi: New Age International (P) Ltd. 

• Symon, G., & Cassell, C. (2012). Qualitative organizational research: core 

methods and current challenges. London: Sage. 

• Yin, R. K. (2017). Case study research and applications: Design and methods. 

Sage publications. 

• Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M. (2009). Business Research 

Methods. New Castle: South-Western College Pub. 

 

 


