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 التعريف بالمقياس:

نتناول في هذا السند البيداغوجي مقياس الاتصال والتنشئة الاجتماعية للسداسي الثاني، 

 5وهو مقياس خاص بطلبة   السنة الأولى ماستر  تخصص علم اجتماع الاتصال، الرصيد 

.2والمعامل   

 ويتضمن هذا المقياس المواضيع التالية: 

تعريف التنشئة الاجتماعية.-  

نظريات التنشئة الاجتماعية.-  

الفرق بين التنشئة الاجتماعية والحراك الاجتماعي.-  

أهداف التنشئة الاجتماعية.-  

مؤسسات التنشئة الاجتماعية.-  

ية.الفاعلون الاجتماعيون في عملية التنشئة الاجتماع-  

أهمية الاتصال في عملية التنشئة الاجتماعية.-  

الاتصال الأسري.-  

الاتصال التربوي.-  

الاتصال الاجتماعي.-  

الاتصال السياسي.-  

أثار وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية.-  

التنشئة الاجتماعية في ظل تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال. -  
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التنشئة الاجتماعية.المحور الأول:  ماهية   

 التنشئة الاجتماعية: تعريفها، خصائصها وشروطها.-1

لقد اهتم علماء الاجتماع والنفس والأنثروبولوجيا وغيرهم بمفهوم التنشئة  مقدمة :

الاجتماعية كل وفق منظوره، وأطلقت عليها تسميات مختلفة كالتعلم الاجتماعي، الاندماج 

 New)ولا تخرج هذه التسميات كلها في نظر نيوكمب الاجتماعي، التطبيع الاجتماعي، 

Comb)  عن كونها عمليات نمو وارتقاء اجتماعي يتطور خلالها الأداء السلوكي للفرد، وفقا

لما يكتسبه من خبرات سارة أو مؤلمة خلال تفاعله مع المحيطين به في البيئة التي يعيش 

جية يختلف فيها عن غيره من فيها، متأثرة بما تتميز به شخصيته من خصائص بيولو

 (.23-22. ص: 2017الأفراد" )الموسوي صادق عباس. 

 ( التنشئةGarnier et Kabulيعرف قارني وكابول) تعريف التنشئة الاجتماعية: 1-1

ايير، )كالمع افيةالاجتماعية بأنها:"الصيرورة التي تمكن الفرد من تعلم واستنباط العناصر الثق

ل ه بتشكيمح لتماعية والثقافية( التي تتميز بها جماعته، وهذا ما يسالقيم، الممارسات الاج

ذه شخصيته الاجتماعية الخاصة به، وبتكيفه مع الجماعة التي يعيش ضمنها. وبفضل ه

الذي  دماجالصيرورة يتم إدماج بعض الملامح الثقافية في شخصية أفراد مجتمع ما، هذا الإ

 تيمي.روالتوافق مع الوسط الاجتماعي" )الفضيل ينتج بصفة طبيعية ولاشعورية التجانس 

 (.210.ص: 2008

 فاعلفي حين يعرفها حامد زهران بأنها: " عملية تعلم وتعليم، وتربية تقوم على الت

ية تماعالاجتماعي وتهدف إلى اكتساب الفرد سلوكا ومعايير واتجاهات مناسبة لأدوار اج

اعي معها، وهي عملية التشكيل الاجتمتمكنه من مسايرة جماعته والتوافق الاجتماعي 

 (.18. ص: 2000الخاصة بالشخصية" ) الشربيني زكريا وصادق يسرية. 

إذن: تعتبر التنشئة من العمليات الاجتماعية التي من خلالها يكتسب الأفراد القيم، العادات، 

والهدف منها  التقاليد والمعتقدات،... سواء للمجتمع الذي ينتمون إليه أو المجتمعات الأخرى،

)التنشئة الاجتماعية( هو تحقيق التكيف الاجتماعي، الاندماج الاجتماعي والرباط 

الاجتماعي، وهي تتسم بمجموعة من الخصائص والمميزات، والتي يتم ترسيخها )التنشئة 
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الاجتماعية( بواسطة مجموعة من الوسائط والمؤسسات كالأسرة، المدرسة، المؤسسات 

 رفاق، وسائل الإعلام والاتصال.الدينية، جماعة ال

 p : 05) 2019.( Jasmin Kulterer etفالتنشئة الاجتماعية هي "دائما عملية تفاعلية " 

Philip Sinner ، ويتم وضعها في سياق عملية ديناميكية من العوامل الهيكلية الكلية

المحدد لحياتهم والمتداخلة داخل إطار التفاعل الاجتماعي بين الأفراد والسياق الاجتماعي 

اليومية. يتم تطوير ممارسات محددة للتنشئة الاجتماعية بشكل أساسي في السياقات 

الاجتماعية )على سبيل المثال ، الأسرة أو الأقران أو الصداقات( ، في السياقات المؤسسية 

)على سبيل المثال ، رياض الأطفال ، والمدارس ، والتدريب الوظيفي( ، أو في السياقات 

ترفيهية غير المؤسسية. يتم تطوير الممارسات التواصلية ، بما في ذلك الممارسات القائمة ال

 على وسائل الإعلام ، كجزء لا يتجزأ من هذه الممارسات الاجتماعية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زات للتنشئة الاجتماعية الكثير من الخصائص والمميخصائص التنشئة الاجتماعية: 1-2

 وهي كالآتي:
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لذي اجتمع : فمن خلال عملية التنشئة الاجتماعية يكتسب الأفراد ثقافة الممكتسبةعملية -

 ينتمون إليه )مثلا يكتسبون العادات، التقاليد، المعتقدات،...(.

 فاق،: تساهم كل المؤسسات الاجتماعية )الأسرة، المدرسة، جماعة الرعملية اجتماعية

 عية للأفراد.وسائل الإعلام،...( في عملية التنشئة الاجتما

أنها  معنىبإن عملية التنشئة الاجتماعية هي عملية نسبية في الزمان والمكان،  النسبية:-

 تختلف من مجتمع لآخر ومن زمان لآخر حسب الوسائط الموجودة في زمن معين وكذلك

 تختلف باختلاف ظروف المجتمع. 

 .Dinmohammadi, Mohammadreza and others, 2013)""عملية مستمرة -

P :26)  تبدأ من ميلاد الفرد حتى وفاته فمن خلالها يكتسب ويتعلم ثقافة مجتمعه كالمعايير

 والأدوار والعادات،...الخ. 

ة ماعي: بمعنى أن التنشئة الاجتماعية تشمل مختلف مجالات الحياة الاجتعملية شاملة-

 كالتنشئة السياسية، التنشئة الثقافية، التنشئة الدينية.

ى ا المعني هذ: تعتبر التنشئة الاجتماعية كعملية لها الكثير من الأهداف، وفهادفة عملية -

 يشير إلى نوعين من الوظائف: Gordon direnzoنجد"  

 : وهي التي تسعى لتحقيق أهداف مجتمعية محددة ومفهومة.وظائف موضوعية-"أ

" الفرد وفقط : تركز على تحقيق أهداف وغايات فردية، أي تعود علىووظائف ذاتية-ب

 (.16)صابر عبد العليم أسماء. )ب.ت(. ص: 

، قت ذاتهالو وهذا ما يؤدي بنا للقول أن التنشئة الاجتماعية هي عملية نفسية واجتماعية في

 .ية في ترسيخها لدى أفراد المجتمعبحيث تعمل مختلف المؤسسات الاجتماع

التي  جد العديد من الآراءفي الحقيقة توشروط حدوث عملية التنشئة الاجتماعية:  1-3

ل كليه ساهمت في تحديد شروط حدوث عملية التنشئة الاجتماعية، ونحن اخترنا ما أشار إ

 فيما يلي:  Elkin-Handelمن .
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 ه عمليةم في: ينظر للمجتمع القائم على أنه المجال الذي يتضرورة وجود مجتمع قائم بذاته-

نجاحها ية ومل التي تساعد على حدوث هذه العملالتنشئة الاجتماعية، وفيه مجموعة من العوا

 اعي.وهي: المعايير والقيم، المكانة والدور، المؤسسات الاجتماعية، التغير الاجتم

 ات التيعداد:  ونعني بالوراثة البيولوجية مجموعة من الصفات والاستالوراثة البيولوجية -

ي لعصبودا بالعقل والجهاز ايرثها الطفل وتنتقل  إليه عن طريق الجينات فهو يولد مز

 وريةوالهضمي للقلب  وغيرها من أجزاء جسم الإنسان التي تعتبر متطلبات أساسية وضر

 لعملية التنشئة الاجتماعية.

، لعاطفيةدرة ا: أن يكون للفرد مجموعة من القدرات)القدرة الفكرية، القالطبيعة ا إنسانية- 

 (.14 . ص:2006)بسام رشا وعدنان رانيا. القدرة السلوكية( لكي يتفاعل مع الآخرين" 

ن جملة بر مومما سبق ذكره، نشير إلى أن كل من الوراثة والمجتمع والطبيعة الإنسانية تعت

 العوامل الأساسية المؤثرة في تشكل شخصية الإنسان وبنيته الفكرية والروحية.

يدة ت عد:  لقد تطرقنا في هذه العنصر لتعريف التنشئة الاجتماعية فوجدنا تعريفاخاتمة

ان، ن والمكلزماللتنشئة الاجتماعية باعتبارها ظاهرة اجتماعية تتميز بالنسبية والتغير عبر ا

أفراد  ل أنفهي في الحقيقة عملية تتعلق بالفرد في سياقه الاجتماعي، وهذا ما يجعلنا نقو

 يختلفونر  واحدة يتشابهون فيما بينهم  في بعض  السلوكات والممارسات والتفكيالثقافة الو

ها من سبونعن أفراد الثقافات الأخرى ويرجع ذلك إلى عملية التنشئة الاجتماعية التي يكت

 المجتمع الذي ينتمون إليه.

 

 نظريات التنشئة الاجتماعية: -2

سار محديد تت أهمية عظمى، فبواسطتها يتم تعتبر النظرية في العلوم الاجتماعية ذامقدمة: 

اهمت سلتي االباحث، ومن هذا المنطلق نجد العديد من النظريات الاجتماعية منها والنفسية 

ذه هفي تفسير عملية التنشئة الاجتماعية والتي تعكس توجه كل باحث، وبعبارة أخرى 

 الي:النظريات العلمية تقدم تصورا مختلفا من باحث لآخر ، وهي كالت
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:  ومن أهم رواد هذه النظرية نذكر روبرت ميرتون، هربرت النظرية البنائية الوظيفية2-1

سبنسر، تالكوت بارسونز، رايت ميلز، راد كليف براون، وتقوم هذه النظرية على المبادئ 

 التالية: 

أو  معيايمكن النظر إلى أن أي شيء سواء كان فردا أو جماعة أو تنظيما رسميا أو مجت-"

 حتى العالم بأسره على أنه نسق أو نظام.

 وهريا.جيرا لكل نسق احتياجات أساسية لابد من الوفاء بها، وإلا فإن النسق سوف يتغير تغ-

 فة.المختل زاءهلابد أن يكون النسق دائما في حالة التوازن ولكي يتحقق ذلك لابد أن تلبي أج-

قلل كس ويتحقيق توازنه وقد يكون العيجب التدقيق في كل نسق فقد يكون وظيفيا يسهم في -

 من توازنه.

ع مجتميمكن تحقيق كل حاجة من حاجات النسق بواسطة عدة متغيرات أو بدائل، فحاجة ال-

نة" لحضاالرعاية الأطفال وتنشئتهم مثلا يمكن أن تقوم بها الأسرة أو أن تقوم بها دار 

 (.104. ص: 2006)الشرايعة محمد عرفات. 

تفاعل ينسق ومن هنا نجد تالكوت بارسونز  يشير إلى أن عملية التنشئة الاجتماعية تعتبر ك

بناء ن الويتأثر بالأنسقة الاجتماعية الأخرى،  وأن التنشئة تساعد على المحافظة وتواز

حددة مالاجتماعي، بحيث فسر بارسونز أن تنشئة الأطفال تكون بناءا على وجود أدوار  

، للأسرة ديدةعلإناث وهذا التفرد والتمايز بين الجنسين يحقق أهدافا وفوائد للذكور وأخرى ل

 .معا كما يعمل على استمرار النسق الاجتماعي وبالتالي يؤدي وظيفة للأسرة والمجتمع

ية جتماع"تعتمد هذه النظرية على مفهومين وهما المكانة الانظرية الدور الاجتماعي: 2-2

رف تى يعحيجب أن يعرف الأدوار الاجتماعية للآخرين ولنفسه، والدور الاجتماعي، فالفرد 

اعية جتمكيف يسلك وماذا يتوقع من غيره وما مشاعر هذا الغير. إن المقصود بالمكانة الا

قوق حلها وضع الفرد في بناء اجتماعي يتحدد اجتماعيا وترتبط به التزامات وواجبات تقاب

 الذي السلوك المتوقع وهو الدور الاجتماعيوامتيازات، مع ارتباط كل مكانة بنمط من 

 يتضمن إلى جانب السلوك المتوقع ومعرفته، مشاعر وقيما تحددها الثقافة.

ويكتسب الطفل أدوارا اجتماعية عن طريق التفاعل الاجتماعي مع الآباء والراشدين الذين 

وتعتبر الذات لهم مكانة في نفسه فلابد من قدر من الارتباط العاطفي أو رابطة التعلق. 
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المفهوم الثالث في نظرية الدور، ذلك لأنه إذا كان للطفل أن يتفاعل بنجاح مع غيره في 

مجتمعه فعليه أن يعرف ما هو السلوك المتوقع منه والمصاحب للمكانة الاجتماعية المختلفة 

يكون  )المدرس، الخادم،...( وهنا لابد أن يعرف الطفل ويتعلم كيف يسلك وفقا للتوقعات، وأن

قادرا على أن يحدد لنفسه ويعرف عن طريق اللغة ومراجعة النفس، ما إذا كان سلوكه سليما 

أم لا، ولا يتحقق ذلك كله إلا عندما يرى الطفل نفسه على أنه موضوع ذلك، لأن نظرته لذاته 

على اعتبارها موضوعا يمكنه من مراجعة سلوكه وتوجيهه كلما أمكن إلى الأفضل)من 

بالطبع( وأيضا الحكم على هذا السلوك" )الشربيني زكريا وصادق يسرية.  وجهة نظره

 (.32-31. ص: 2000

 ويتم اكتساب الدور من خلال ما يلي: 

و لسنه أ لوكهس: فيقوم الوالدان أو أحدهما بتعليم طفلهما ضرورة مناسبة التعليم المباشر-أ"

لا  بس التيلملااالحزم والقوة ويرتدي جنسه ذكرا أم أنثى، فيعلم الطفل الولد أن يكون متسما ب

 تشبهه بالإناث، وكذلك تعليم البنت ما يجب القيام به.

دوارهم ه لأيتخذ الطفل من المحيطين به نماذج تحتذى وقدوة، بالإضافة إلى فهم النماذج:-ب

...، بن،وكيفية تفاعلهم مع بعضهم البعض: الطبيب والمريض، المدرس والتلميذ، الأب والإ

ريا ني زكما تعكسه هذه النماذج من اتجاهات نحو أصحاب المكانة المختلفة") الشربيوكذا 

 (.32. ص: 2000وصادق يسرية. 

د به يعتق : وتستند مفاهيم هذه النظرية إلى مبدأ الخطيئة الذي كانالنظرية الصراعية2-3

 ع منوضالكثير من الفلاسفة، ويصور هذا المبدأ الإنسان بأن أمه حملته ثم ولدته في 

اسدة عة فالخطيئة. ومن أنصار هذا المبدأ توماس هوبز الذي رأى أن الأطفال يمتلكون طبي

صغار،  حشينيمكن أن تصبح تهديدا لكافة القيم الاجتماعية وقد جاؤوا إلى هذا العالم كمتو

 همهم أن يحرزوا الانتصار على الآخرين بغض النظر عن الثمن. 

 وإجبارهم على تبني دور المواطن المتحضر. وأن الهدف من التنشئة إخضاعهم

وعليه، حسب هذه النظرية أن الأطفال يولدون ولديهم طبائع فطرية غريزية مما يدفع للسلوك 

بطريقة معينة لاشباع غرائزهم، وتتعارض هذه الرغبة مع متطلبات الجماعة التي ينتمي 
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لوالدين من اللحظة الأولى عند إليها الطفل، لذلك يأتي دور التنشئة الاجتماعية عن طريق ا

 (.79. ص: 2006ولادته" )الشرايعة محمد عرفات. 

 حها،وما هو جدير بالذكر، أن "فرويد أكثر من وضح نظرية الصراع السابقة الذكر وشر

ن لك محيث صور الطفل بأنه ذو طبيعة مضادة لمتطلبات المجتمع وقوانينه وأنظمته، ويم

ت لمتطلباذه ايجعله أنانيا وذا طبيعة تخريبية متناقضة مع ه الغرائز والبواعث والدوافع ما

ذي ع الوالقوانين والأنظمة وأوضاع الحياة الاجتماعية، وقد أطلق فرويد على هذا الوض

ة التي شهوييمتلكه الطفل اصطلاح "الهو" الذي يمثل مجموعة معقدة من الدوافع الغريزية ال

 تحدد السلوك وتوجهه وفق مبدأ اللذة.

رائزه اح غي محاولة تطبيع الطفل اجتماعيا، يحاول الوالدين وغيرهم من الأفراد كبح جموف

بسام ه" )والوقوف في طريقها، وإجباره في بعض الأحيان على قبول قوانين المجتمع وأنظمت

 (.  34. ص: 2006رشا وعدنان رانيا. 

ية في تماعالتنشئة الاجومما سبق ذكره، يتضح لنا أن الصراع هو الصفة الغالبة على عملية 

حدث تهذه النظرية، إذ أن تخلي الطفل عن فطرته الغريزية والبهيمية حسب رأي فرويد 

 هذه بسبب الخوف من عدوان السلطة الخارجية، كما هو الحال في سلطة الأبوين، تتحول

 السلطة إلى سلطة داخلية تدريبيا لدى الطفل نفسه ما يدعى بالضمير. 

ل لم الطفيتع هوم التنشئة الاجتماعية عند فرويد على أنها عملية اجتماعيةومن هنا يتلخص مف

مجتمع ع الممن خلالها كبح غرائزه واحتياجاته الغير الاجتماعية من أجل التأقلم والتكيف 

 ية.لأصلالذي ينتمي إليه )الطفل( وبالتالي يأخذ دوره في المجتمع وعلى حساب طبيعته ا

يروم جيه، جمن رواد هذه النظرية نذكر على سبيل المثال جان بيا: نظرية النمو المعرفي2-4

، برونز حيث ركزا على العمليات المعرفية الشعورية )الإحساس، الإدراك، التفكير

 الذكاء،...(.

إن نظرية جان بياجيه في النمو المعرفي "قد ركزت على الطبيعة العامة لتفكير الأطفال أكثر 

لتفكير بين الأفراد خلال المرحلة الواحدة، بحيث اهتم بالشكل من تركيزه على لا فرق في ا

المثالي لتفكير الأطفال، ويعني بالشكل المثالي هنا الكيفية التي يعقل بها الأشياء ويركز عليها 
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ويندفع نحوها، وهو يرى أن الذكاء هو القدرة على التفكير المنطقي، وأن هذا الذكاء يتطور 

 لوراثة وقوى البيئة من أجل التكيف مع البيئة.نتيجة التفاعل بين قوى ا

ه يركز ه هذكما نجد بياجيه يهتم بأشكال التفكير أكثر من اهتمامه بمحتواه، وهو في نظريت

 على عمليتين أساسيتين وهما:

 : أي تنظيم الطفل لخبراته عن العالم من حوله.التنظيم-

لال خحوله، ويتم التكيف من  : إن الطفل يكيف بناءه المعرفي عن الخبرات منالتكيف-

 عمليتين هما:

مات في معلو: فبالمماثلة يغير الطفل ما حوله من أشياء، ويستوعب الجديد من الالمماثلة-أ

 بنائه المعرفي وذلك بإضافتها إلى معارفه السابقة.

د ع الجدييف م: وبالملائمة يغير الطفل ما في نفسه أي ما في بنائه المعرفي ليتكالملائمة-ب

 (.82-81. ص:2006من المعارف والخبرات )الشرايعة محمد عرفات. 

ليها، تلتي ايعتقد بياجيه أن المعرفة بالعالم لدى الطفل تتغير من مرحلة إلى مرحلة أخرى 

 وتتلخص هذه المراحل فيما يلي: 

طفل ن ال: وتمتد هذه المرحلة من الميلاد حتى العامين، ويكوالمرحلة الحسية الحركية -

ه حس بييع خلال هذه الفترة مفهومه عن العالم من حوله بما يحدث من تآزر بين ما الرض

حوه ده نوالحركات التي يوجهها نحو الشيء الذي أحس به مثلا يرى الطفل الفنجان فيمد ي

 لأخذه يفشل أو ينجح في ذلك تبعا لما يتوافر له من قدرات بيولوجية وعقلية.

با، دراته في التعامل مع بعض الرموز اللغوية )باوخلال هذه المرحلة يظهر الطفل ق

لتقطها التي اماما،...(وينجح في تكوين صور ذهنية لهذه الرموز اللغوية مع عدد من الملامح 

 عقله.

:  وتمتد هذه المرحلة من سنتين إلى سبع سنوات وهذه المرحلة المرحلة قبل الإجرائية-

وية بتزايد مفرداته وتركيب جملة. وبالتفكير تناسب قدرة الطفل على استخدام الرموز اللغ

الرمزي يتجاوز الطفل الارتباطات البسيطة بين الحس والحركة التي شكلها في المرحلة 

الأولى. ولكن بالرغم من ذلك يظل الطفل في هذه المرحلة غير قادر على أداء ما سماه بياجيه 

عال العقلية التي تسمح له أن يمارس بالعمليات والتي يعني بها استرسال أو تشرب الطفل للأف
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عقليا ما كان يمارسه بجسمه، إذ يواصل اعتماده على جسمه أكثر من اعتماده على عقله في 

 أفعاله.

ا يصبح سنة والتي فيه11سنوات إلى  7: وتمتد هذه المرحلة من مرحلة العمليات الحسية-

مد على لمعتاحل التفكير الحدسي الطفل قادرا على إجراء العمليات، ويحل التفكير المنطقي م

 المحاولة والخطأ.

وفي هذه  سنة وتستمر طيلة الحياة،15سنة إلى 11: تبدأ هذه المرحلة من مرحلة العمليات-

ات لخبرالمرحلة يتجاوز الطفل والمراهق عالمه المحسوس إلى عالمه المعقول، ويتجاوز ا

 أرض المنطقي الذي يعكسه على الحسية إلى الخبرات المجردة ويعمل على تطوير تفكيره

ة الشرايعخر")الواقع، وفي هذه المرحلة يهتم المراهق بالمستقبل وينجذب بقوة نحو الجنس الآ

 (.85-83. ص: 2006محمد عرفات. 

كل ن بشومما سبق ذكره، نستخلص أن النمو المعرفي للطفل عبر مراحل حياته العمرية يكو

 أخرى تبعا لاحتياجات ورغبات الفرد. منتظم ومتطور وهو يختلف من مرحلة إلى

بحيث  : ومن بين روادها نذكر وليم جيمس، روزنبرج، كوبر سميث وزيلر،نظرية الذات2-5

أثرها وطفل تشير هذه النظرية "إلى أهمية ما يمارسه الآباء من أساليب في عملية تنشئة ال

ل لتفاعتتكون من خلال اعلى تكوين ذاته، إما بصورة ايجابية أو سلبية، حيث أن الذات 

لأطفال مر اعالمستمر بين الطفل وبيئته الاجتماعية والطبيعية خاصة في السنوات الأولى من 

 مع الوالدين، وما يتبع ذلك من تقويم وتكون لمفهوم الذات لدى الفرد.

ها، ومفهوم الذات من منظور وليم جيمس على أنها: "جوهر الشخصية الذي يحقق انسجام

ة ينونت عبارة عن مجموعة ما يمتلكه الإنسان، وأن الذات عبارة عن شعور بكوهذه الذا

 الفرد والوعي بها.

على  ذلك أما الذات الاجتماعية فنعني بها تصور الفرد لتقييم الآخرين له، معتمدا  في 

ن قد أتصرفاتهم وأقوالهم ويتكون من المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعت

 صورونها ويتمثلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين.الآخرين يت

ويتطور مفهوم الذات لدى الفرد من الخبرات المختلفة التي يمر بها أثناء محاولته التكيف مع 

البيئة المحيطة به، وهنا تبرز قيمة التنشئة الاجتماعية من خلال تلك الممارسات وذلك بتربية 
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لى أن يقدر ذاته بمعنى أن يقيم الفرد ذاته في كل مراحلها الفرد وتنشئته للوصول إ

وخصائصها العقلية والاجتماعية والانفعالية والأخلاقية والجسدية، وينعكس هذا التقييم على 

. 2006الفرد من خلال ثقته بنفسه وذاته وشعوره وبمدى أهميتها" )الشرايعة محمد عرفات. 

 (.90-89ص: 

ي نشأة ين فالدور الذي يمكن أن تقوم به متغيرات تنشئة الوالد وفي هذا المعنى، نشير إلى

ل ما طفاتقدير الذات ونموها من خلال أفكار كوبر سميث في دراسته لتقدير الذات لدى الأ

رد على الف قبل المدرسة الثانوية، حيث يرى "أن تقدير الذات بناءا على الحكم الذي يصدره

 لذاته إلى قسمين وهما:  نفسه، ويقسم تعبير الفرد عن تقديره

 : وهو إدراك الفرد لذاته ووصفه لها.التعبير الذاتي

التي تكون  اته،: ويشير إلى الأساليب السلوكية التي تفصح عن تقدير الفرد لذالتعبير السلوكي

 متاحة للملاحظة الخارجية.

، جاحلنولقد إفترض كوبر سميث وجود أربع متغيرات تعمل كمحددات لتقدير الذات وهي: ا

 القيم، الطموح والدفاع.

ستويات مو مويضيف ليقول أنه توجد ثلاث حالات من حالات الرعاية الوالدية لها دور هام بن

 الأعلى من تقدير الذات، وهي:

 تقبل الأطفال من جانب الآباء.-

 تدعيم سلوك الأطفال الايجابي من جانب الآباء.-

. ص: 2006 ي التعبير" )الشرايعة محمد عرفات.احترام الآباء لمبادرة الأطفال وحريتهم ف-

93-94) 

فعندما  ذات،في حين نجد زيلر يرى ويؤكد  "أن تقدير الذات ما هو إلا البناء الاجتماعي لل

وعية دد نتحدث تغييرات في بيئة الشخص الاجتماعية، فإن تقدير الذات هو العامل الذي يح

 تبعا لذلك.التغيرات التي ستحدث في تقييم الفرد لذاته 

لذلك نجد زيلر يفترض أن الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية من التكامل تحظى بدرجة 

عالية من الكفاءة في الوسط الاجتماعي الذي توجد فيه. كما تؤكد هذه النظرية أهمية الدور 

الذي تقوم به الأسرة ونوع الرعاية الوالدية في نمو مفهوم تقدير الذات وتطوره كمفهوم 
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ي يتأثر إلى حد كبير بالمؤثرات البيئية وطرق التنشئة الاجتماعية" )الشرايعة محمد تكيف

 (95-94. ص: 2006عرفات. 

لتقدير ذا اهومما سبق ذكره، نستخلص أهمية التنشئة الاجتماعية في تكوين الذات وتقديرها، 

ليه ي إتمللذات يكون عن طريق الرجوع إلى الإطار المرجعي المتمثل في المجتمع الذي ين

يلر، زظور الفرد وكذلك أهمية الأسرة ودورها في نمو وتطور تقدير الذات لدى الفرد من من

فرد قدير الع لتأما كوبر سميث ربط تقدير الذات بأربع متغيرات النجاح، القيم، الطموح والدفا

 لذاته. 

جل ن أه موبعبارة مختصرة، إن تكوين وتقدير الذات له علاقة بالمجتمع الذي ينتمي إلي

ة لأسرالتكيف والتأقلم مع ثقافته عن طريق مؤسسات التنشئة الاجتماعية وعلى رأسها ا

اهاته ته واتجن ذاباعتبارها النواة الأولى في استقبال الطفل في هذه الحياة ساعية في ذلك تكوي

 واشباع مختلف احتياجاته البيولوجية، النفسية والاجتماعية والثقافية.

ماعية  لاجتاالنظريات الاجتماعية منها والنفسية المفسرة لعملية التنشئة  : إن تنوعخاتمة

فكرية  اهاتنجدها تركز على جانب دون الآخر، وهذا ما يؤدي بنا للقول  أنها عبارة عن اتج

 من باحثخر وقابلة للممارسة العملية، الأمر الذي يجعلها تتغير من مكان لآخر ومن زمان لآ

بحث أو ا للات( تبقى  كخطوة منهجية أساسية لا يمكننا الاستغناء عنهلآخر ولكنها )النظري

 لدراسة ظاهرة اجتماعية معينة.
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  :الفرق بين التنشئة الاجتماعية والحراك الاجتماعي-3

 انية: تعتبر مرحلة تحديد المفاهيم سواء في البحوث النظرية أو البحوث الميدمقدمة

 هوم،ضرورية، لما لها من أهمية في تسهيل عملية البحث وفك الغموض الذي يكتنف المف

 قبل التطرق للحديث عنتعريف الحراك الاجتماعي وعليه سنحاول في هذه المحاضرة 

بين  داخلاك الاجتماعي، ثم عرض نقاط التشابه والتالفرق بين التنشئة الاجتماعية والحر

 المفهومين.

اك الحرإذن: ماذا نعني بالحراك الاجتماعي؟  وما هو الفرق بين التنشئة الاجتماعية و

 الاجتماعي؟

الحراك  (pitirim sorokin): يعرف بيتريم سوروكينتعريف الحراك الاجتماعي3-1

اعية لاجتمالقيم والأهداف ا-موعات أو المواضيع الاجتماعي بأنه: "تنقل الأفراد أو المج

وف. من وضعية اجتماعية إلى أخرى" )العريفي سهام والهنوف المعي-والصفات الثقافية

 (.05)ب.ت(. ص: 

وهناك تعريف يشير على أن "الحراك الاجتماعي عملية اجتماعية ينتقل من خلالها الفرد أو 

خر، لهذا يربط بعض الباحثين بين الحراك المجموعة من وضع اجتماعي معين إلى وضع آ

الاجتماعي وظاهرة أعم وأشمل وهي ظاهرة 'التغير الاجتماعي' التي يتعرض لها الأشخاص 

أو الجماعات، حيث تنتقل أو تتحول من وضع اجتماعي معين إلى وضع آخر، ومن مكانة 

حمد منصور. اجتماعية معينة إلى أخرى، وذلك حسب اختلاف الزمان والمكان" )عصام م

(.142)ب. ت(. ص:   

في حين يعرفه الشخيبي علي بأنه: "انتقال الفرد أو الجماعة من مستوى معين أو طبقة 

اجتماعية معينة إلى مستوى أو طبقة اجتماعية أخرى في التسلسل الهرمي للبناء الاجتماعي 

اعة من طبقة أو أو داخل المستوى أو الطبقة الاجتماعية الواحدة، وهو حركة الفرد أو الجم

مستوى اجتماعي إلى طبقة أو مستوى اجتماعي آخر، وقد تكون هذه الحركة إلى أعلى أو 

(.252. ص: 2016أدنى في التدرج الطبقي" )مالكي حنان.   
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 يكونوفالحراك الاجتماعي عموما هو ذلك التغير الذي يحدث إما في الطبقة أو المهنة 

 عموديا أو أفقيا، صاعدا أو هابطا.

 تعريفبعدما تطرقنا سابقا ل الفرق بين التنشئة الاجتماعية والحراك الاجتماعي: 3-2

م مفهو)التنشئة الاجتماعية والحراك الاجتماعي، سنعمل الآن على توضيح الفرق بينهما 

 التنشئة الاجتماعية ومفهوم الحراك الاجتماعي( كالتالي:

ار، لأفكم الفرد من خلالها القيم، اإذا كانت التنشئة الاجتماعية عملية يكتسب ويتعل-

 انة إلىن مكمالمعايير،... فإن الحراك الاجتماعي هو العملية التي من خلالها ينتقل الفرد 

 أخرى، ومن دور لآخر بفعل عملية الاكتساب.

إذا كانت التنشئة الاجتماعية عملية مستمرة تبدأ من الميلاد وتنتهي عند الوفاة  وهي عملية -

ات في مستويات عدة كالمستوى الاجتماعي، المستوى الثقافي، السياسي، تحدث تغيير

المستوى النفسي، المستوى العلمي للفرد فإن الحراك الاجتماعي عموما هو ذلك التغير الذي 

 يحدث إما في الطبقة أو المهنة ويكون عموديا أو أفقيا، صاعدا أو هابطا.
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أخرى  مريةإذا كانت التنشئة الاجتماعية هي انتقال الفرد من مرحلة عمرية  إلى مرحلة ع-

من ة، و)من الطفولة إلى المراهقة، ومن المراهقة إلى الشباب، ومن الشباب إلى الكهول

ستوى من موالكهولة إلى الشيخوخة( فإن الحراك الاجتماعي هو الانتقال من طبقة إلى أخرى 

 اجتماعي لآخر.

راد ل أفكالتنشئة الاجتماعية ظاهرة أعم وأشمل من ظاهرة الحراك الاجتماعي لأنها تخص -

ك المجتمع والمجتمعات بدون استثناء في مختلف مراحلها الزمنية، على غرار الحرا

 ماعي الذي لا يمس كل أفراد المجتمع.الاجت

لحراك ة واوفيما يخص نقاط التشابه والتداخل بين الظاهرتين أن كل من التنشئة الاجتماعي

 الاجتماعي ظاهرتان لهما صفة وميزة الإنسانية والاجتماعية.

 قد وجدتته فيساهم الحراك الاجتماعي في "تغيير الاتجاهات التي نشأ عليها الفرد داخل أسر

ستوى مفاع الدراسات في الولايات المتحدة الأمريكية بأن الحراك الاجتماعي على صعيد ارت

بحيث تخلى  التعليم العالي للفرد قد أثر في توجهاته السياسية التي نشأ عليها في أسرته،

و. م. ي الفهؤلاء عن التوجهات السياسية الديمقراطية واتجهوا إلى تأييد الحزب الجمهوري 

اه من اتج اعاتلأن تعليمهم الجامعي قد وفر لهم تجارب جديدة بما فيها اللقاء مع جم أ، وذلك

ر ا أثمختلف عن اتجاهات أسرهم وكذلك وفر لهم  تعليمهم أعمال تجلب لهم دخل عالي مم

 (.112. ص: 2000على اتجاهاتهم السياسية" )رعد حافظ سالم. 

حراك وال قوية بين التنشئة الاجتماعية ومما سبق ذكره يتضح لنا أنه توجد علاقة خاتمة:

ة ب" معرفة المعنون 2015الاجتماعي وهذا ما أثبتته الدراسات مثلا دراسة رانيا محمد عام 

جتماعي الا أثر التعليم العالي على الحراك الاجتماعي في الصين" لتؤكد بأن إحداث الحراك

ف ل مختلن خلاالأفكار المستحدثة مفي المجتمع يعتمد على مقدار ما يكتسبه الفرد من القيم و

لف وسائل الاتصال والاختراعات الحديثة، وأيضا من خلال المؤسسات التعليمية بمخت

 (.  59مراحلها" )العريفي سهام والهنوف المعيوف. )ب.ت(. ص: 

 أهداف التنشئة الاجتماعية: -4

الاجتماعية منها، التعليمية، تتعدد وتتنوع أهداف التنشئة الاجتماعية بتنوع مجالاتها مقدمة:  

 السياسية، الاقتصادية، وعلى مستويات مختلفة وهي كالتالي:
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 أهدافها على مستوى الفرد: -4-1

وجيهها ا وتتمكين الفرد من النمو المتكامل لشخصيته وتفتح استعداداته وطاقاته وتنميته-"

 توجيه صحيح.

 وتبني تراثه الثقافي. شحن الفرد بالخبرات والمهارات الاجتماعية على حفظ-

 ة.تزويد الفرد بالمعارف والتوجيهات التي تصون سلوكه من الانحرافات الاجتماعي-

م. مري تأكيد الذات الاجتماعية للفرد ورعايتها ونموها") بن داود العربي وبن زادري-

 (.09. ص: 2013

 أهدافها على مستوى الأسرة: 4-2-

ن عصية تماعي المناسب لتنمية قدرات الطفل الشختهيئة الأسرة لأن تكون المحيط الاج-"

 طريق شعوره بالحماية والقبول الاجتماعي.

جبات الواومنح أعضاء الأسرة )الأبناء( بمعاني الحنان واحترام الآخرين ومعرفة الحقوق -

عيشون يلذي في المجتمع وتحديد الحسن والقبح، وهذا يؤدي إلى تكييف الأبناء مع المجتمع ا

 فيه.

ط الأنما ر منكن الفرد داخل الأسرة من التفاعل مع أعضائها والذي من خلاله يتعلم الكثيتم-

 (.09. ص: 2013السلوكية") بن داود العربي وبن زادري مريم. 

 أهدافها على مستوى المدرسة: 4-3

 "تنمية معنى التعاون والتآزر بين الأطفال والتحرر من حب الذات والأنانية.-

 المهارات وتحمل المسؤولية وحسن القيادة وحل المشكلات وتولي تدرب الفرد على-

عة الوظائف بما تتيحه المدرسة من نشاطات علمية وما تقدمه من دروس نظرية  في قا

 الدراسة.
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 ي عمليةين فبناء علاقة فعالة بين الأسرة والمدرسة بما يضمن التعاون بين هاذين المؤسست-

 (.09. ص: 2013" بن داود العربي وبن زادري مريم. التنشئة عن طريق الاتصال الدائم

 أهدافها على مستوى المجتمع: 4-4-

 قيم "تحقيق التماسك الاجتماعي بين مختلف طبقات المجتمع وفئاته العرقية عن طريق-

يات بحر التسامح والعدل بين الأفراد، وتعميق مفهوم أداء الحقوق والواجبات والاعتراف

 الآخرين في المجتمع.

ي فحضر ترسيخ قيم النظام في المجتمع والمحافظة على نظافة المحيط وإبراز مظاهر الت-

 السلوك والقول.

لبي ع ويتحديد القيم والمعايير الاجتماعية بما يتفق مع التطور الذي يحدث في المجتم-

 حاجاته.

 (.10: . ص2013تحقيق الاستقرار المنشود للمجتمع")بن داود العربي وبن زادري مريم. -

: ومن خلال هذه الأهداف يتضح لنا أن عملية التنشئة الاجتماعية من العمليات خاتمة

التي تقوم بها وهي  الوظائفالضرورية، بحيث لا يمكن الاستغناء عنها، وذلك بناءا على 

 كالآتي:

جتماعي.تعتبر التنشئة الاجتماعية وسيلة من الوسائل المساهمة في عملية الرباط الا-   

التنشئة الاجتماعية الهوية الثقافية للمجتمع الذي ينتمي إليه الفرد.تعكس -  

لمجتمع.التنشئة الاجتماعية هي وسيلة لتحقيق التكيف الاجتماعي وخلق التوازن داخل ا-  

تساهم التنشئة الاجتماعية في عملية الضبط الاجتماعي.-  

 

مؤسسات التنشئة الاجتماعية:-5  

الاجتماعية  هي عبارة عن تنظيمات اجتماعية مختلفة التي يقيمها إن المؤسسات مقدمة: 

المجتمع لتنظيم علاقات الأفراد لتحقيق لهم حياة أفضل من جهة ومن أجل استقرار واستمرار 

المجتمع من جهة أخرى، وعليه سنعمل في هذا العنصر على عرض نماذج من  المؤسسات 
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ء كانت مؤسسات مقصودة أو غير مقصودة، وهي التي تقوم بعملية التنشئة الاجتماعية سوا

 كالتالي:

يعرفها جون لوك بأنها : تعتبر الأسرة من أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعية  والأسرة5-1

"مجموعة من الأشخاص ارتبطوا بروابط الزواج  والدم أو التبني مكونين حياة معيشية 

عبء الحياة وينعمون بعطائها". مستقلة ومتفاعلة  بحيث يتقاسمون من خلال هذه البنية 

(.124. ص: 2003)مزاهرة أيمن.   

عموما الأسرة هي مؤسسة اجتماعية توفر للطفل احتياجاته المتنوعة البيولوجية منها، النفسية 

والاجتماعية وتساعده ليتطور ويكون لها الأثر الأكبر في تكوين شخصيته بعد أن تكون 

ومشاعره. ساعدته على تنمية وتطوير جسمه وعقله  

ويرجع احتفاظ الأسرة بدورها الرئيسي في التنشئة الاجتماعية كما ذكر سيد أحمد عثمان إلى 

ما للأسرة الإنسانية بصفة عامة من خصائص أساسية ومميزة عن سائر المؤسسات 

 الاجتماعية، وتشتق هذه الخصائص من عاملين وهما: 

نشأ فيها الفرد، مما يجعل الطريقة التي أن الأسرة هي الوحدة الاجتماعية الأولى التي ي-

يتفاعل أعضائها معه ونوع العلاقات التي يخبرها تمثل النماذج التي ستتشكل وفقا لتفاعلاته 

وعلاقاته الاجتماعية ويتأثر بها نموه الانفعالي والعاطفي، ولهذا كله أثره في سير عملية 

شئة الاجتماعية للفرد.التن  

نها )الأسرة( الجماعة الأولية، لأ (cooly)ج الأمثل لما سماه كوليأن الأسرة تعتبر النموذ-

ي ا بعد ففيم الوسط الذي يتعلم الفرد في إطاره الأنماط السلوكية التي تحدد ما سوف يكتسبه

 (.231-230. ص: 2006الجماعات الأخرى" )بسام رشا وعدنان رانيا. 

ة دورها المجتمعي ونخص بالذكر في ولكل أسرة أساليبها الخاصة وطرقها المختلفة في تأدي

عملية التنشئة الاجتماعية، فعند ولادة الطفل يتعرض لأنماط متباينة من التنشئة الأسرية، 

 وهذه الأنماط هي:

: ويعني المنع والرفض لرغبات الطفل ومنعه القيام بما يرغب، نمط القسوة والتسلط-"

تحميلهم مهام ومسؤوليات وتحديد طريقة ويعني كذلك الصرامة والقسوة في معاملة الأطفال و

 أكلهم ونومهم ودراستهم وما إلى ذلك.
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: إن الحماية الزائدة قد تسلب رغبة الطفل في التحرر والاستقلال، حيث نمط الحماية الزائدة-

يتدخل الوالدين في شؤون الطفل باستمرار، ويقومون نيابة عنه بالواجبات، ومن ثم لا تتاح 

ر أنشطته المختلفة بنفسه، وبالتالي قد يجد صعوبة في تحمله للمسؤولية للطفل فرصة اختيا

تقبل حياته، مما يؤثر في مركز الضبط لديه.في مس  

: صور الإهمال كثيرة منها عدم المبالاة بنظافة الطفل أو عدم إشباع حاجاته نمط الإهمال-

وهذا يبث في نفس الطفل الضرورية الفيسيولوجية والنفسية أو عدم إثباته عندما ينجز عملا 

 العدوانية وينعكس سلبا على شخصيته وعلى تكيفه وعلى نموه النفسي والاجتماعي.

: ويعتبر من أشد الأنماط خطورة على الطفل من الناحية النفسية، ويتضمن نمط التذبذب-

التقلب في معاملة الطفل بين اللين والشدة، يثاب مرة على العمل ويعاقب عليه مرة أخرى 

هذا التأرجح بين الثواب والعقاب، المدح والذم، يجعل الطفل في حيرة من أمره ويكون دائم و

 القلق وعدم الاستقرار.

: كثيرا ما يلجأ الوالدين إلى التفرقة بين الأبناء في المعاملة وعدم المساواة بينهم نمط التفرقة-

ها تكوين شخصية مليئة بسبب الجنس أو السن أو لأي سبب آخر، وهذه التفرقة قد ينجم عن

 بالغيرة.

: ويعتبر هذا النمط أنسب الأنماط التي تحقق الصحة النفسية للأطفال، لأنه يعتمد نمط السواء

على الأساليب التربوية السليمة الذي ينجم عن هذا الأسلوب التوافق والتكيف النفسي 

(.232-231. ص: 2006والاجتماعي" )بسام رشا وعدنان رانيا.   

ق ذكره، نستخلص وجود أساليب متنوعة التي تعتمد عليها الأسرة في تنشئة أبنائها، ومما سب

 هذه الأساليب التي نجدها تختلف من أسرة لأخرى ومن زمان لآخر ومن ظروف لأخرى.

وفيما يخص وظيفة النظام الأسري في عملية التنشئة الاجتماعية نجدها متعددة ومتنوعة 

 وهي كالتالي:

ء وتنشئتهم اجتماعيا وتعليمهم قيم مجتمعهم وعاداته وتقاليده.رعاية الأبنا-"  

تعتبر الأسرة أداة اجتماعية ضابطة لسلوك الأفراد في الداخل والخارج مع الجماعات -

 الأخرى.
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إشباع الحاجات النفسية للفرد والمساهمة في تكوين شخصيته السوية وتوفير الشعور بالأمن -

(.234. ص: 2006رانيا.  والطمأنينة" )بسام رشا وعدنان  

ولكن ما هو جدير بالذكر، أن هناك عوامل مختلفة ومتعددة، تؤثر في دور الأسرة  كمؤسسة 

 اجتماعية لها دورها الرئيسي في عملية التنشئة الاجتماعية وأهم هذه العوامل هي: 

 "الأب والأم وطبيعة العلاقة بينهم، ومستواهم الثقافي والحضاري.

طفالهم وأساليبهم في تنشئة أطفالهم.نظرة الآياء لأ-  

الأخوة عددهم وتأثيرهم.-  

لأماحجم الأسرة من حيث عدد أفرادها واستمرار الأسرة الحديثة وعلاقتها بالأسرة -  

مدى معرفة أو جهل الأباء بالطرق الصحيحة للتربية السليمة.-  

. ص: 2003. المستوى الاقتصادي للأسرة ومعدل دخل الفرد" )مزاهرة أيمن وآخرون-

125.)  

وفي الأخير، الأسرة هي مركز عملية التنشئة الاجتماعية لأعضاء الأسرة أولا والمجتمع 

بالنتيجة، وبذلك فإن الأسرة تعمل على تحويل أفراد الأسرة من كائنات حية بيولوجية إلى 

فهي  كائنات اجتماعية ثقافية من خلال تشكيل ثقافة أبنائها حسب طبيعة الثقافة السائدة،

مصدرا للأخلاق والدعامة الأولى للسلوك والإطار الذي يتلقى فيه الفرد أول دروس الحياة 

 الاجتماعية.

:  هي مؤسسة اجتماعية تربوية تعليمية، أنشأها المجتمع للاشراف على عملية المدرسة5-2

هي التنشئة الاجتماعية، ولتكوين الموارد البشرية المؤهلة من أجل تطوره وتقدمه، أو 

المؤسسة الاجتماعية التي توكل إليها مهمة التربية النفسية والفكرية والأخلاقية لكل من 

 الأطفال المراهقين.

وفي الواقع إن أثر ودور  المدرسة  في عملية التنشئة الاجتماعية إزداد بسبب أن المكانة 

سرة الاجتماعية  قد أصبحت تكتسب عن طريق التعليم، وبذلك أصبح الفرق بين الأ

والمدرسة  في التنشئة الاجتماعية هو أن الفرد يكتسب مكانته في الأسرة عن طريق الجنس 

والسن وصفاته الخاصة، بينما في المدرسة يكتسب مكانته الاجتماعية عن طريق المنافسة 

والامتحانات التي تؤهله بعد ذلك لسوق العمل في المستقبل، وعليه تعتبر المدرسة ضرورة 
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وقت الحاضر وخاصة بعد تعقد الحياة الاجتماعية فأصبح دور المدرسة حتمية في ال

متخصص في نقل المعارف والعلوم، وبالتالي نقل الثقافة من جيل إلى جيل بطريقة منظمة 

ومقصودة  لتحقيق النمو الجسمي والعقلي والانفعالي والاجتماعي للفرد، فأصبحت وظيفة 

لمعارف لتنشئة الأطفال على مختلف السلوك الذي المدرسة توفير بيئة تتكون من مجموعة ا

(.51-50. ص:  2015يعكس ثقافة المجتمع" )فياض حسام الدين.   

ومن هنا يتضح لنا أن للمدرسة دور تكميلي لدور الأسرة، ويمكن أن نشير باختصار وفي 

 سطور أهم وظائف المدرسة كالآتي:

خر.تساهم المدرسة في نقل التراث الثقافي من جيل لآ-"  

تعمل المدرسة على تحقيق التكامل الاجتماعي من خلال تحقيق التوازن والانسجام بين -

 أفراد المجتمع.

تعمل المدرسة على زيادة النمو النفسي والمعرفي والاجتماعي سواء داخل المدرسة أو -

 خارجها.

تسعى المدرسة لتنمية القدرات الإبداعية لدى الفرد.-  

فكرة  الديمقراطية لبناء شخصية وطنية للفرد" )فياض حسام  تساهم المدرسة في ترسيخ-

(.53-52. ص: 2015الدين.   

ومما سبق ذكره، نجد أن للمدرسة دور لا يستهان به في تنشئة الفرد اجتماعيا، معرفيا 

 وثقافيا.

: "من الملاحظ في حياتنا المعاصرة أن دور وسائل الإعلام قد تعاظم وسائل الإعلام5-3

وفي ضوء ذلك يذهب البعض إلى أن التغير الثقافي ما هو إلا ثمرة من ثمرات  بشكل هائل،

 وسائل الإعلام.

إن كافة وسائل الإعلام المسموعة والمرئية والمطبوعة تلعب دورا بارزا في تكوين شخصية 

الفرد  وتطبيعه الاجتماعي على أنماط سلوكية معينة، وتؤثر  وسائل الإعلام في عملية 

جتماعية في النواحي التالية:التنشئة الا  

نشر معلومات متنوعة في كافة مجالات وتناسب كافة الأعمار.-  

ائل إخبارية.تيسير التأثر بالسلوك الاجتماعي في الثقافات الأخرى بما تقدمه من أفلام ووس  
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إشباع الحاجة إلى المعلومات والأخبار-  

(.250 . ص:2006التسلية والترفيه )بسام رشا وعدنان رانيا. -  

أما الأساليب التي تستخدمها وسائل الإعلام في التنشئة الاجتماعية للطفل نجدها متنوعة 

وتختلف من وسيلة لأخرى وهي كالتالي: التكرار، الجاذبية، الدعوة إلى المشاركة وعرض 

 النماذج.

 وفيما يخص أكثر وسائل الإعلام حضورا نجد التلفزيون وفي هذا المعنى يرى جورج

عية، أن التلفزيون يلعب دورا رئيسيا في تنشئة الطفل الاجتما (J.Comstock) كومستك

يم لى قعيتنافس في ذلك مع الأسرة والمدرسين وكافة المؤسسات التربوية الأخرى، ويؤثر 

 (.251. ص: 2006ومعتقدات وتوقعات الأطفال" )بسام رشا وعدنان رانيا. 

 كغيره من وسائل الإعلام.وأن للتلفزيون آثارا ايجابية وأخرى سلبية 

فرد  ختلف منتراد ما يمكن التنويه إليه، أن تأثير وفعالية وسائل الإعلام في عملية تنشئة الأف

 لآخر ومن زمان لآخر ومن مكان لآخر.

 طريق :  تقوم جماعة الرفاق بدور في عملية التنشئة الاجتماعية، عنجماعة الرفاق5-4

معينة،   جتماعيةار اعية، كما أنها تمكن الأفراد من القيام بأدوتأثيرها في معايير الفرد الاجتما

 ويتلخص أثر جماعة الرفاق في عملية التنشئة الاجتماعية فيما يلي:  

 تنمية الشخصية بصفة عامة واكتساب نمط شخصية الجماعة.-"

 وك.سلة للتكوين معايير اجتماعية وتنمية الحساسية والنقد نحو بعض المعايير الاجتماعي-

 القيام بأدوار اجتماعية جديدة مثل القيادة.-

 نمو الولاء للجماعة والمنافسة مع الجماعات الأخرى.-

 إقامة فرصة التجريب والتدريب على الجديد والمستحدث من معايير السلوك.-

. ص:  2015تصحيح التطرف أو الانحراف في السلوك بين الرفاق " ) فياض حسام الدين.  -

55-56.) 

د يفوق قلفرد االنهاية، نرى أن جماعة الرفاق لها أثر بالغ الأهمية بالتأثير على سلوك وفي 

  الرفاق ماعةأثر المنزل أو المدرسة ويتأثر  هذا السلوك  بنوع من العلاقات القائمة بين ج

 .ائدةبالعادات والتقاليد، التي تفرضها الجماعة على أفرادها أي ثقافة المجتمع الس
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لى جو ع فرد مية جماعة الرفاق في عملية التنشئة الاجتماعية من خلال تهيئة الكما تبرز أه

مناسب للتعامل الاجتماعي في مرحلة ما )مرحلة المراهقة، مرحلة الرشد، مرحلة 

ئة تكافالشباب،...(، كما أنها تنتج للفرد فرص التفاعل الاجتماعي مع الآخرين بصفة م

 فيه. وملائمة للإطار الاجتماعي الموجود

دفع  بيا  فيا سلوكما لهذه الجماعة دورا إيجابيا  في عملية التنشئة الاجتماعية  فإن لها دور

ق حية رفاان ضالفرد نحو الانحلال والرذيلة، فكم من فرد نشأ على الأخلاق والقيم السامية ك

مثل لول االسوء نتيجة انحرافه عن معايير السلوك المقبول اجتماعيا  وأخلاقيا، وكما يق

 ".قل لي من تصاحب أقول لك من أنتالشعبي "

و ذلاح سوبعبارة مختصرة، إن أهمية ودور جماعة الرفاق  في عملية التنشئة الاجتماعية 

سيا لفرد نفامية حدين  فقد يكون ايجابيا يساعد على اكتساب القيم والأخلاق والمثل العليا وتن

 ي.لخلقالى الهلاك والفساد والانحلال واجتماعية بصورة سليمة ، وقد يكون سلبي يؤدي إ

نشئة ة الت: تقوم المؤسسات الدينية بدور مهم ووظيفة حيوية في عمليالمؤسسات الدينية5-5

لتي اكية الاجتماعية، لما تتميز من خصائص كالتقديس والثبات، وايجابية المعايير السلو

 تعلمها للأفراد والعمل والدعوة  على تدعيمها.

 هذه المؤسسات الدينية في عملية التنشئة الاجتماعية فيما يلي:وتتلخص دور 

 ما يضمنبلوك تعليم الفرد والجماعة التعاليم الدينية والمعايير السماوية التي تحكم الس-"

 سعادة أفراد المجتمع والبشرية جمعاء.

 منح الفرد إطار سلوكي نابع من تعاليم دينه.-

 لفردية إلى ممارسة عملية وتنمية الضمير عند االدعوة على ترجمة التعاليم السماو-

 والجماعة.

نان وعد توحيد السلوك الاجتماعي والتقريب بين مختلف الطبقات الاجتماعية" )بسام رشا-

 (.256. ص: 2006رانيا. 

كر اعية نذجتموفيما يخص الأساليب التي تعتمد عليها المؤسسات الدينية في عملية التنشئة الا

 ما يلي:
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تعاد الابغيب والترهيب والدعوة إلى السلوك السوي، طمعا في الثواب ورضا النفس والتر-"

 عن السلوك المنحرف تجنبا للعقاب وعدم الرضا عن النفس.

 التكرار والإقناع والدعوة إلى المشاركة الجماعية.-

 . ص:2006الإرشاد العلمي وعرض النماذج السلوكية المثالية" )بسام رشا وعدنان رانيا. -

256.) 

ة، ماعيومن هنا نلاحظ أهمية المؤسسات الدينية كوسيلة من وسائل عملية التنشئة الاجت

 باعتبارها مؤسسات تربوية اجتماعية لها دورها الديني والدنيوي.

: يشير الباحثون إلى وجود الفاعلون الاجتماعيون في عملية التنشئة الاجتماعية-5-6

هذه المهمة الكبرى التي تتمثل في الأسرة ، الأقران، مؤسسات اجتماعية عديدة تقوم بأداء 

المؤسسات التعليمية، المؤسسات الدينية، المؤسسات السياسية والإعلامية فضلا عن 

مؤسسات المجتمع المدني الأخرى. "وتجدر الإشارة إلى أن ثمة تفاوتا في الأهمية النسبية 

بها عبر الأفراد في مراحلهم الارتقائية  لدور كل منها، ومدى نجاحها في إتمام المهام المنوطة

المتنوعة فالأسرة على سبيل المثال أكثر هذه المؤسسات تأثيرا في المراحل الارتقائية 

المبكرة، بيد أن تأثير المؤسسة التعليمية يزداد خلال مرحلة الطفولة المتوسطة والمتأخرة ، 

هقة، أما المؤسسات الأخرى الدينية في حين يصبح الأقران  أكثر تأثيرا  أثناء مرحلة المرا

والسياسية والإعلامية فإن تأثيرها يتراوح صعودا وهبوطا بوصفه نتيجة لعوامل متعددة عبر 

 هذه المراحل.

ويدفعنا الاتفاق على أهمية التنشئة الاجتماعية ودورها وديمومتها إلى دراسة مؤسستين من 

من خلالها وهما الأسرة والمدرسة، وذلك  أهم هذه المؤسسات الاجتماعية التي تتم التنشئة

بسبب كونهما مؤسستين اجتماعيتين أساسيتين يكاد لا يخلوا أي مجتمع إنساني منها، ولأنهما 

يتحملان المسؤولية في تنشئة الأطفال في سني عمرهم الأولى") أحمد عبد الله زايد وآخرون. 

(.51. ص:  2018  

مي إليها الطفل ويعيش مع أفرادها، ويقع تحت تأثيرها الأسرة هي البيئة الأولى  التي ينت-"

ويستمع إلى توجيهات أفرادها ونصحهم. والأسرة هي أول المنشئين اجتماعيا ونفسيا والتي 

ينال فيها الطفل أول جزء من التربية وينعم فيها بالحب والطمأنينة ويصاحبه أثرها طوال 
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ير النماذج السلوكية التي يبدوا عليها الطفل حياته. وللأسرة مسؤولية كبرى ودور مهم في تقر

في الكبر، فلا شك أن شخصية الإنسان وفكرته عن هذا العالم وما يتشربه من تقاليد وعادات 

 ومعايير للسلوك تتشكل داخل الأسرة.

المدرسة هي البيئة الثانية للطفل، وفيها يقضي جزءا كبيرا من حياته يتلقى فيها صنوف -

من العلم والمعرفة، فهي عامل جوهري في تكوين شخصية الفرد وتقدير  التربية وألوانا

اتجاهاته وسلوكه وعلاقاته بالمجتمع الكبير، وهي المؤسسة الاجتماعية الرسمية التي تقوم 

ونقل الثقافة المتطورة ، وعندما يبدأ الطفل تعليمه في المدرسة يكون قد قطع  بوظيفة التربية

لاجتماعية في الأسرة، فهو يدخل المدرسة  مزودا بكثير من شوطا كبيرا من التنشئة ا

 المعايير الاجتماعية والقيم والاتجاهات.

والمدرسة توسع الدائرة  الاجتماعية للطفل، حيث يلتقي بجماعات جديدة من الرفاق، وفيها 

ا يكتسب المزيد من المعايير الاجتماعية في شكل منظم، ويتعلم أدوارا اجتماعية جديدة، كم

يتعلم التعاون والانضباط في السلوك، وفي المدرسة يتعامل مع مدرسيه باعتبارهم قيادات 

ونماذج مثاليه فيزداد علما وثقافة وتنمو شخصيته من النواحي كافة" )أحمد عبد الله زايد 

(.52ص:  2018وآخرون.   

قيقة ي حه يست :  يمكننا القول أن ما تم استعراضه من مؤسسات التنشئة الاجتماعية لخاتمة

غير ين والأمر كل المؤسسات، وإنما تعتبر أهم المؤسسات الفاعلة والواضحة عند المتخصص

فية لثقاالمتخصصين، فهناك على سبيل المثال النوادي الترفيهية والرياضية، الجمعيات ا

ئة شفي تن شارعوالاجتماعية التي ينضم إليها الفرد، دون أن ننسى الدور الهام الذي يلعبه ال

 أفراد المجتمع.

وخلاصة القول، تختلف المؤسسات الاجتماعية باختلاف الوظائف التي تقوم بها كل مؤسسة، 

ل فيما بينها في تأدية وظائفها الاجتماعية المتنوعة ومن بينها وظيفة والتي تترابط وتتكام

نتمي إليه التنشئة الاجتماعية التي تستمد مضمونها من النظام الاجتماعي للمجتمع الذي ي

الفرد، وبعبارة مختصرة تتجلى أهمية مؤسسات التنشئة الاجتماعية في دورها التكاملي في 

بناء شخصية الفرد وكيانه الاجتماعي وبالتالي تحقيق التنشئة الاجتماعية المتكاملة للفرد 

 بهدف تحقيق له التكيف والاندماج الاجتماعيين.
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الاتصال في عملية التنشئة الاجتماعية.أهمية  المحور الثاني:  

الاتصال الأسري كنموذج. -أهمية الاتصال في عملية التنشئة الاجتماعية -1  

حقيقة لا يمكننا تجاهلها هي أن من وظائف الاتصال هي وظيفة التنشئة الاجتماعية، مقدمة:  

كذلك بناء الرباط هذه الأخيرة التي تساهم في ترسيخ الهوية الثقافية  لأفراد المجتمع، و

ترسيخ التضامن الاجتماعي، العمل على إدماج الفرد داخل المجتمع أو -الاجتماعي بنوعيه 

الجماعة التي ينتمي إليها، وسيلة من وسائل التكيف الاجتماعي،... وبعبارة مختصرة، أن 

 التنشئة الاجتماعية تعتبر من العمليات المساهمة في خلق التوازن داخل المجتمع.

وعليه، يتضح لنا أن عملية التنشئة الاجتماعية لا تتحقق ما لم توجد العملية الاتصالية، 

وبالتالي العلاقة قوية ومتكاملة بين الاتصال والتنشئة الاجتماعية. ومن هنا سنعمل على 

توضيح العلاقة من خلال إبراز أهمية العملية الاتصالية ضمن مؤسسات التنشئة الاجتماعية 

المدرسة، وسائل الإعلام، مواقع التواصل الاجتماعي، ...الخ.  كالأسرة،   

اعه. ولكن قبل التطرق إلى ذلك يتطلب الأمر منا تعريف الاتصال مع ذكر وسائله وأنو  

الاتصال:  تعريفه، وسائله، أنواعه.-1  

ما هو جدير بالذكر  أن كلمة 'اتصال' تشير  إلى معان كثيرة لدى كثير من الناس، "فالبعض 

ينظر إليها على أنها علم، والبعض يعتبرها نشاطا، ويرى آخرون أنها مجال دراسة، بينما 
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يعتقد البعض أنها فن وهي قد تكون نشاطا عفويا لا شعوريا أو عملا مخططا هادفا. وتعدد 

المعاني المرتبطة بهذا المصطلح يرجع إلى التطور الذي حققه هذا العلم خلال تاريخه، ومن 

التي أدت إلى تعدد استخداماته نذكر ما يلي: بين العوامل  

استخدام نفس المصطلح ليدل على كل من مجال الدراسة والأنشطة اللازمة له. -  

إن علم الاتصال يعتمد تقليديا على كثير  من العلوم الأخرى.-  

تشير كلمة واحدة هي 'الاتصال' إلى الأنشطة العفوية والأنشطة الهادفة.-  

أيضا في الأنشطة اليومية التي لا تحتاج إلى مهارة معينة، وكذلك في استخدمت الكلمة -

 الطرائق الفنية التي تستلزم خبرة احترافية أو معرفة متعمقة في مجال ما.

اللبس الواضح بين استخدام كلمة اتصال )بوصفها دراسة أو  عملية( وبين الاتصال -

 )بوصفها وسائل وتقنيات("

(.12-11ص: . 2001)طلعت محمود منال.   

ن أو الاتصال بأنه "عملية تبادل بين اثني blandin sekiou: يعرف تعريف الاتصال1-1

ر إلى لمصدأكثر، باستعمال أحد أشكال التفاهم، لنقل المعلومات رسمية أو غير رسمية من ا

 (.09. ص: 2009المستقبل")أبو سمرة محمد. 

 الفهم للخواطر والتعليمات بأنه: "النقل والاستلام مع andersonفي حين يعرفه 

 (.10. ص: 2009والمعلومات". )أبو سمرة محمد. 

توجد  يعرف الاتصال بأنه: "ذلك المكانيزم الذي من خلاله (Cooley)أما تشارلز كولي 

ز عبر لرموالعلاقات الإنسانية وتنمو  وتتطور  الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر  هذه ا

ت ن، هي تتضمن تعبيرات الوجه والإيماءات والإشاراالمكان واستمرارها عبر الزما

ى قهر ة علونغمات الصوت والكلمات والهاتف،... وكل تلك التدابير التي تعمل بسرعة وكفاء

 (.04. ص: 2007بعدي الزمان والمكان" )عدلي العبد عاطف ومكاوي حسن عماد. 

صصات لمفهوم ومع تعدد التعريفات التي وضعت من طرف الباحثين من مختلف التخ

الاتصال، فإننا يمكن أن نجمع هذه التعريفات في تعريف مبسط وشامل  هو: أن الاتصال  

عملية يتم بمقتضاها تفاعل بين مرسل ومستقبل ورسالة في مضمون اجتماعي معين، وخلال 
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 هذا التفاعل يتم نقل الأفكار، المعارف، المعتقدات، المشاعر،... بين الأفراد عن قضية ما أو 

 معنى ما أو  واقع معين.

ير لتأثومنه يتضح لنا، أن الاتصال هو عبارة عن عملية نقل للمعلومات قصد التواصل وا

 الاجتماعي بوسائل معينة، وتستدعي العملية الاتصالية توفر  الشروط التالية:

 وجود طرفي الاتصال )المرسل والمستقبل(.-1

رف الفكرة التي يريد طرف نقلها للط وجود موضوع ينشئ العلاقة بين الطرفين )أي-2

 الآخر(.

ا اع فمنهلأنووجود وسائل اتصال طبيعية أو تقنية لتوصيل المعلومة، هذه الوسائل متعددة ا-3

 ل.الشخصية التي تعتمد على الأفراد ومنها التقنية التي تعتمد على وسائل الاتصا

 ضرورة وجود بيئة اتصال ملائمة.-4

 ش مثلا.تشويالية خالية من المعوقات التي تعيق عملية الاتصال كالأن تكون البيئة الاتص-5

ر إضافة لما ذكر، نشير باختصار إلى وظائف الاتصال التي تتلخص في: تشجيع الحوا

 خ.ة،...الماعيوالنقاش بين الأفراد، وسيلة لنقل الثقافة، التعليم، الترفيه، التنشئة الاجت

 متنوعة وهي كالتالي:فنجدها متعددة ووسائل الاتصال:  1-2

 لاوقة : كاستخدام الهاتف، المقابلات الشخصية،... أي الكلمة المنطالوسائل الشفهية-

 المكتوبة.

 ائد،: التبادل يكون عن طريق الكلمة المكتوبة كالمنشورات، الجرالوسائل الكتابية-

 المذكرات،...الخ.

لوجه، ات ا: التبادل يكون عن طريق الإيماءات والإشارات )تعبيرالوسائل الغير  اللفظية-

 حركة العينين واليدين،...الخ. 

ما يجب الإشارة إليه في هذه المحاضرة أنه تتعدد وتختلف تصنيفات أنواع الاتصال:  1-3

أنواع الاتصالات، فمن الباحثين من يصنفها على أساس اللغة المستخدمة فنقول اتصال لفظي 

ل غير لفظي، ومنهم من يصنفها على أساس مستوى الاتصال فيقال اتصال ذاتي، واتصا

اتصال جمعي، اتصال جماهيري،... وهناك من يصنفها على أساس المجال فيقال اتصال 
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اجتماعي، اتصال سياسي، اتصال تربوي، وغيرها من التصنيفات، وعليه في محاضرتنا 

استعمالا في الوسط العلمي وهي كالتالي:هذه سنعتمد على التصنيفات الأكثر شيوعا و  

 هي تلك الاتصالات التي تستخدم خطوط السلطة الرسمية. الاتصالات الرسمية:-"أ

ية لشخصاهي تلك الاتصالات التي تقوم على أساس العلاقات  الاتصالات الغير الرسمية:-ب

 والاجتماعية بين العاملين داخل المنظمة.

س تلك الاتصالات التي تتم بين الرئية والهابطة(: الاتصالات الرأسية )الصاعد-ج

تقارير ه الوالمرؤوسين داخل المنظمة، حيث تهبط التعليمات والأوامر من الرئيس وترفع إلي

 والتوصيات والشكاوي والاقتراحات عن طريق المرؤوسين.

مستوى س الهي تلك الاتصالات التي تتم بين طرفين في نف الاتصالات الأفقية )العرضية(:-د

 سواء داخل المنظمة أو خارجها.

 طابعومن هنا يتضح لنا، أنه توجد أنواع من الاتصالات داخل المنظمة، فهي تتسم بال

وف الرسمي )الموضوعي( تارة وبالطابع الغير الرسمي )الشخصي( تارة أخرى حسب الظر

 (.85. ص: 2019والمواقف، وطبيعة الأفراد" )لغرس سوهيلة. 

ه سواء براتلما كان الاتصال أداة لتنمية قدرات الإنسان وتطور معارفه وخو وخلاصة القول،

تصال لافإن وسائل ا من الناحية الاجتماعية أو التعليمية أو التربوية أو التثقيفية أو السياسية،

نشئة الت هنا لها دور أساسي ومحوري في تحقيق هذا الهدف الذي تسعى لتحقيقه أيضا عملية

 سري،الأخيرة التي تعتمد على مجالات اتصالية متنوعة كالاتصال الأالاجتماعية، هذه 

 الاتصال الاجتماعي، الاتصال المدرسي، الاتصال السياسي.

لة المرح  إلى والآن بعدما تطرقنا للحديث عن ماهية الاتصال ) تعريفه،أنواعه وسائله( ننتقل

، ر  الاتصال الأسريالموالية، والتي تتلخص في ذكر  مجالات الاتصال ونخص بالذك

 كالآتي:
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:  قبل التطرق لتعريف الاتصال الأسري يتطلب الأمر منا تعريف الاتصال الأسري-2

 : Vangelisti, Anita. 2004. Pالأسرة، هذه الأخيرة التي تعتبر "بوتقة اجتماعية" )

 (، لا يمكننا الاستغناء عنها لأنها المؤسسة الأولى التي تقوم بحضانة الطفل.06

وتقوم  : "هي مؤسسة اجتماعية تتشكل من منظومة  بيولوجية اجتماعية،تعريف الأسرة 2-1

دين لوالعلى دعامتين: الأولى بيولوجية، وتتمثل في علاقات الزواج وعلاقات الدم بين ا

ن ممصاهرة ت الوالأبناء وسلالة الأجيال. أما الثانية فهي اجتماعية ثقافية، حيث تنشأ علاقا

ف عتراويقوم الرباط الزوجي تبعا لقوانين الأحوال الشخصية حيث يتم الاخلال الزواج، 

 (.15. ص: 2015بها")حجازي مصطفى. 

 دة.ويقسم علماء الاجتماع الأسرة إلى نوعين وهما: الأسرة النووية والأسرة الممت

ساهم تي تمن خلال هذا التعريف، يتضح لنا أن الأسرة من المؤسسات الاجتماعية الهامة ال

 ا يلي:لى مي عملية التنشئة الاجتماعية، وترجع أهميتها ) الأسرة ( في تنشئة الأبناء إف

ال لاتصأن الأسرة وما تشتمل عليه من أفراد هي المكان الأول الذي يتم فيه عملية ا-"

ي فيما تماعالاجتماعي الذي يمارسه الطفل مع بداية سنوات حياته مما ينعكس على نموه الاج

 بعد.

لى ريقها إطأخذ يم والتقاليد والاتجاهات والعادات تمر بعملية نقل من خلال الآباء لتأن الق-

 الأبناء بصورة واضحة وأكثر خصوصية.

ل الأسرة هي أول وصل لثقافة المجتمع إلى الطفل، وهي المكان الذي يزود الأطفا-

 بالعواطف والاتجاهات اللازمة للحياة في المجتمع.

علة لمتفااالأسرة والطفل يكون أطول زمنيا مقارنة مع المؤسسات الأخرى أن التفاعل بين -

 معه)الطفل(.
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لمواجهة اعية باجتمتعتبر الأسرة النموذج الأمثل للحماية الأولية التي تتميز فيها العلاقات الا-

. بين أعضائها والترابط والتعاون على أساس من الود والحب" ) محمود الناشف هدى

 (.58-57. ص: 2011

ولكي تقوم الأسرة بمختلف وظائفها ونخص بالذكر  وظيفة التنشئة الاجتماعية يتطلب الأمر  

 ,Vangelistiتوفر شرط ألا وهو "ضرورة وجود عملية التواصل بين أفراد الأسرة" )

Anita. 2004. P : 06 

هميته أخص وعليه، السؤال المطروح هو كالتالي:  ماذا نعني بالاتصال الأسري؟ وفيما تتل 

 في عملية التنشئة الاجتماعية؟ 

 لأسريافي الحقيقة تتعدد وتتنوع التعاريفات حول موضوع الاتصال  الاتصال الأسري:2-2

 ومن بين هذه التعاريف نذكر ما يلي:

الذي احدة وبأنه الاحتكاك المتبادل بين أفراد الأسرة الوالاتصال الأسري: " تعريف 2-2-1

خل لي داالمعاشرة سواء بالحوار اللغوي أو التواصل المعيشي والتفاعيتم عادة عن طريق 

دده ا تحمحيط معين. وهو تلك العلاقة التي تقوم بين أدوار الزوج والزوجة والأبناء بم

من رة والأسرة، ويقصد به أيضا طبيعة الاتصالات والتفاعلات التي تقع بين أعضاء الأس

مرغاد سهم". )أنف لزوج وبين الأبناء والآباء وبين الأبناءتلك العلاقة التي تقع بين الزوجة وا

 (.233. ص:  2014زينب.  

ذ ي، إالاتصال الأسري هو "اتحاد مجموعة من الأشخاص بروابط الدم الزواجي و التبن -

ي شليغم غنية وحمان)يتواصلون و يتفاعلون مع بعضهم البعض بأدوارهم الاجتماعي" 

 (.2013فضيلة. 

ط وهي لنقااويه إليه، أن هذه التعاريف للاتصال الأسري تركز على مجموعة من ما يمكن التن

 كالتالي:
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ية عمل أن الاتصال الأسري أساسه الدور الاجتماعي الذي يلعبه أفراد الأسرة من خلال-

 التفاعل فيما بينهم ونوعية العلاقة التي تجمعهم.

أو  خوةبين الزوجين أو بين الإ ضرورة وجود الحوار  والتفاهم بين أعضاء الأسرة سواء-

والدين بين ال فاعلبين الآباء والأبناء، "وتبرز أهمية الحوار  بين أفراد الأسرة لأن التربية ت

بمن  طفالوأولادهما، وكلما اشتد ذلك التفاعل  على المستوى العاطفي والشعوري تأثر الأ

ن غير تفاعل، متفاعل، ولا تربية فالحوار يؤمن التفاعل والتربية  هي  يتلقون منه التربية. 

أقصى"  ى حدوالهدف من التربية بناء شخصية الطفل وإعداده للحياة حتى يستفيد من حياته إل

دي إلى (، فالحوار والتفاهم بين أفراد الأسرة يؤ15-14. ص: 2009)بكار  عبد الكريم. 

 رى.أخ سرة من جهةاستمرارية التواصل فيما بينهم من جهة وضمان استقرار  واستمرار الأ

 د منالاتصال الأسري هو مصدر أساسي للتواصل بين الأجيال، أو التواصل بين الأفرا-

 مختلف الفئات العمرية، ومنه فهو  وسيلة من وسائل التنشئة الاجتماعية.

ومما سبق ذكره،  يمكن إعطاء  تعريف شامل وعام للاتصال الأسري باعتباره "عملية 

لدين والأبناء في إطار الأسرة الواحدة عن طريق التفاعل فيما بينهم، هذا اتصالية تتم بين الوا

التفاعل الذي يكون مبنيا على النقاش والتفاهم والحوار، والذي يتخذ عدة أشكال تواصليه  

منها الكلام والحركات والتعبيرات والإشارات وغيرها من الرموز اللفظية وغير اللفظية التي 

(  في إطار  عملية التنشئة الاجتماعية التي تجعل الفرد يتكيف مع أسرته يقوم عليها )التفاعل

 ومع المجتمع الذي ينتمي إليه".

  الاتصال الأسري مجالاته وأنماطه:  -2-2-2-

 عديدة وهي كالتالي:  الاتصال الأسري مجالاتيشمل -أ

 نهما،تقوم هذه العلاقة على أساس الحقوق الزوجية لكل م العلاقة بين الزوجين:-"

ي فنهما ومسؤولياتهما تجاه تنشئة أطفالهما و اتخاذ القرارات الأسرية، و دور كل م

 المسؤولية الاجتماعية و الاقتصادية للأسرة.
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ع رائمن الش توحاةهذه العلاقة تقوم على تعليم الأبناء القيم المس علاقة الآباء بالأبناء:-

م المفاهيائق والسماوية و المعايير الاجتماعية، فالوالدان يعلمان أبناءهما القيم والحق

 والأنماط السلوكية وكل ما هو مرغوب ويبعدونهم عن كل ما هو غير مرغوب مثل

 تقليدطريقة الأكل و لملبس وطريقة التعامل، والتي تكتسب عن طريق التكرار أو ال

 دية.أوالممارسة أو السلطة الوال

بر بن الأكى الانجد أن العلاقة بين الإخوة تتسم بالقوة و التضامن، و يحظ علاقة الأخوة:-

نه أو صغر مبمكانة أكبر من إخوته لأنه يمثل أبيه فيعطي الأوامر لإخوته و أخواته الأ

رة الأس على الأقل يهددهم بالعقاب و عليهم إبداء الطاعة والاحترام، و يعزز أفراد

 لأسرةاانة الأخ الأكبر في الأسرة وخاصة وأنه عادة ما يتولى مسؤولية الآخرون مك

وم على قة تقورعاية أشقائه وشقيقاته بعد وفاة الأب، أما العلاقة بين الأخوات فهي علا

ولية بمسؤ المودة و التعاون المشترك بينهن، و تتسم العلاقة بين الأشقاء و الشقيقات

 (.2013يغم غنية وحماني فضيلة. شل)الإخوة عن أخواتهم ورعايتهم"

 :فنجدها متنوعة داخل الأسرة وهي كالآتي أنماط الاتصال الأسريوفيما يخص -ب

ب و نجد أن تحقيق الحاجات المتبادلة للأسرة شيء مرغو" نمط الاتصال المفتوح: 

تسم محبب، ومن ثم فإن الاتصال بين الزوجين و الأبناء يكون بحرية و مباشر و ي

 والاحترام والأمانة و الصدق و الإحساس بمشاعر الطرف الآخر. بالانسجام

جين و الزو يلاحظ في هذا النوع أن أنماط الاتصال والتفاعل بين نمط الاتصال المغلق:-

منية أو ض الأبناء تحكمها مجموعة من القواعد الشديدة، تلك القواعد سواء كانت ظاهرة

لى ععنه  فإنها تحدد ما الذي يمكن التعبير عنه بحرية، وما ليس من الضروري التعبير

م أو الموضوعات الحساسة خشية التصاد الإطلاق، فقد تظهر عدم القدرة على مناقشة

رجة ات لدحدوث ردود فعل انفعالية غير مقبولة، و بمرور الوقت قد تزداد هذه الموضوع

 أن الفرد يرغب في تجنبها.
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في  دها، وفي هذا النمط تتميز الأسرة بالقرب الشديد بين أفرانمط التشابك المغلق: -

في  قلال والذاتية بل إننا نجد نقصاالأنساق المتشابكة من الصعب أن نجد الاست

عن  شابكةالخصوصية وتكون الفروق الفردية غير محتملة ، وقد يعبر أفراد الأسرة المت

 سرة وهوك الأالمشاعر التي تعكس الحماية الزائدة الخانقة أو التي تكتم الأنفاس و تشاب

نها بة مكة استجاأيضا نتيجة لقوى نسقية في حالة عمل و تفاعل إذ تصبح الأسرة متشاب

 (.2013شليغم غنية وحماني فضيلة. )للضغوط التي تتعرض لها"

 لأسرةاوفي النهاية نشير إلى "أن التواصل المستمر والواضح والمفتوح  بين أفراد 

كون تيعكس قوتها ويؤدي إلى استمرارها، فالأسر التي تتواصل بطرق صحيحة وسليمة 

ا مع تواجهها من جهة وتحقيق الرضا في علاقاتهلها القدرة على حل المشاكل التي 

 ( Rick Peterson. 2009. P : 04أفرادها من جهة أخرى". )

: تبرز أهمية الاتصال أهمية الاتصال الأسري في عملية التنشئة الاجتماعية  2-2-3

 الأسري في عملية التنشئة الاجتماعية فيما يلي: 

رار الأسرة.يساهم التواصل الأسري في استقرار واستم-  

الاتصال الأسري وسيلة من الوسائل المساهمة في منع حدوث المشاكل الأسرية  كالطلاق، -

 الرسوب المدرسي للأبناء، العنف تجاه الأبناء،...الخ.

 : Beth Lepoire. 2006 . pالاتصال الأسري يساهم في إحداث التغيير داخل الأسرة") -

ن الوالدين والأبناء  يؤدي إلى إكسابهم الخبرة ، وهنا نعني أن التفاعل الحاصل بي 28

والمعرفة التي لم تكن لديهم من قبل، تلقينهم  سلوكات ومعتقدات ومفاهيم وآراء  جديدة عن 

مواضيع وقضايا تهمهم، تدعيم وتغيير الاتجاهات التي تتعارض ولا تتفق مع أغراضهم 

 دة.وأهدافهم وميولا تهم وكذلك تنمية في نفوسهم مشاعر جدي



لدكتورة: سوهيلة لغرس.مقياس الاتصال والتنشئة الاجتماعية       ا  
 

35 

 

يعتبر الاتصال الأسري وسيلة من وسائل التنشئة الاجتماعية التي من خلال يكتسب الأبناء - 

القيم، المعايير،  العادات وتقاليد المجتمع الذي ينتمون إليه، وبالتالي يستطعون التكيف 

 والتأقلم مع ثقافة مجتمعهم.

رقلة الاتصال الأسري  ولكن بالرغم من ذلك نجد مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى ع-

 في عملية التنشئة الاجتماعية ومن هذه العوامل نذكر على سبيل المثال: 

تباين المستوى الثقافي والعلمي بين أفراد الأسرة يقلل من فرص الاتصال والحوار -"

 الأسري )كعدم فهم كل طرف لما يحمله الطرف الآخر من أفكار ومعتقدات.

مالهما بعيدا عن الأبناء والمنزل.انشغال كل من الوالدين بأع-  

اختلاف معطيات العصر  من جيل الآباء إلى جيل الأبناء.-  

الترف المادي المتزايد يوميا، حيث تشكل الهواتف النقالة وأجهزة الكمبيوتر جزءا من حياة -

 الأسرة، الأمر الذي صرف أفرادها عن الاتصال والحوار.

أبنائهم، كضرورة انصياع الأبناء لرغبات وقرارات  سيادة قيم سلبية لدى الوالدين تجاه-

 الوالدين دون مناقشتهما.

الاعتماد على القوة في معاملة الأبناء وإهمال الجانب المعنوي" )تيليوي عابد وعاشور -

(.04. ص: 2013زينة.    

وجود صعوبة التواصل بين الوالدين والأبناء في ظل التطور التكنولوجي، وخصوصا  -

ل الواسع والغير المحدود في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها.الاستعما  

سوء التعامل مع جهاز التلفاز وقنوات التواصل الاجتماعي والتي تستحوذ على وقت اجتماع -

 الأسرة.
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ت إلى أد  إذن: التحولات التطورات التكنولوجية التي تشهدها المجتمعات الإنسانية اليوم

وث ال الأسري في المجتمعات عامة والمجتمعات العربية خاصة وبالتالي حدضعف الاتص

ن جهة مناء خلل في عملية التنشئة الاجتماعية السليمة من جهة وضعف التنشئة الأسرية للأب

لاتصال جيا ا" تأثير تكنولوأخرى، وفي هذا السياق نستشهد بالدراسة الميدانية المعنونة ب 

 يثرة، بحبوعزيز زهير والباحثة لونادي ساللباحث   ال الأسري"الحديثة على أنماط الاتص

ال لاتصاتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على أنماط 

م أمعة الأسري من خلال دراسة تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على عينة من طلبة جا

صدية وقد قطالب، والتي تم اختيارها بطريقة  120البواقي )العربي بن مهيدي( المكونة من 

أنماط  على انطلقت الدراسة من الإشكالية التالية : ما تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 الاتصال الأسري، من خلال استخدام أفراد الأسرة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة؟

 لمقابلةداة االاعتماد على أ ولقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، ولجمع المعطيات تم 

 محاور. 3سؤال والمقسمة إلى  29والملاحظة والإستبيان المكون من 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها ما يلي:

فراد الأ أن الهاتف الذكي هو الوسيلة الأكثر استخداما داخل الأسرة، ومن جهة أخرى أن-

لأسرة افراد أتكنولوجيا الاتصال الحديثة أكثر من الحوار مع يقضون وقتا طويلا في استخدام 

 وهذا ما أدى إلى العزلة الاتصالية وقلة اللقاءات الأسرية.

 (.04: ص وأن  تكنولوجيا الاتصال لها سلبيات وإيجابيات")بوعزيز زهير ولونادي سارة. -

رة، لمستقاللأسرة السليمة : يعتبر الاتصال الأسري من أهم عوامل التماسك الداخلي خاتمة

لنصح  يق اهذه الأسرة التي تعلم أبنائها مقومات السلوك الاجتماعي وتكوين ذاتهم  عن طر

موح طتوى والإرشاد والقدوة  الحسنة والتهديد إن أخطئوا، كما أنها عامل مهم في رفع مس

ة سميوالج الأبناء  عن طريق تشجيعهم على القيام بأعمال تتناسب مع قدراتهم العقلية

و  لآخرين،امع  والمادية، فالاتصال بين الوالدين والأبناء له أهمية في تدريبهم على التفاعل

نا أن لعكس يكل هذا ينعكس على الأسرة بالطمأنينة والسكينة في علاقاتها مع أفرادها، كما 

 ها.ن أفرادية بو وجود علاقات حميمي  حياة هذه الأسرة تتسم بالاتزان الانفعالي و الاجتماعي
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ن ية إتقالأسرالذا فالعلاقات الأسرية تستوجب من الأبوين باعتبارهما العمود الفقري للحياة 

 اع ومهارات الاتصال الأسري وذلك بإعطاء أفراد الأسرة فرصة للتواصل عن طريق السم

 وطهم الإنصات، بمحاولة الأخذ و الرد معهم والحوار حين يتحدثون و عدم محاولة إحبا

 يل رغبتهم بالتواصل كعدم الاهتمام لما يقولون أو ما يفعلون.تقل

ن أجل اء موفي هذا المعنى، يمكننا ذكر أهم وسائل إرساء التواصل الأسري الجيد مع الأبن

 فيما يلي:  تنشئة اجتماعية سليمة

التمسك بالقيم الدينية الإسلامية في الأسرة فالتذكير بالصلوات الخمس تواصل والدعوة إلى 

  النصح في الدين تواصل.

تناقش شؤون الأسرة مهما كانت بسيطة من خلال عقد مجالس أسرية منتظمة يسودها -

الحوار الحقيقي الذي هو جدال بالحسنى وهو يعني شرح وجهة نظر شخصية أكثر من أن 

يعني الحرص على تغيير وجهة نظر الطرف الآخر، أي احترام  آراء ومواقف أعضاء 

البعض. الأسرة لبعضهم     

اصة في م وخيجب على الوالدين أن يبذلوا جهدا لإيجاد القاسم المشترك بينهم وبين أبنائه-

لسبل انجح ظل التطورات والتحولات التي يعرفها المجتمع اليوم، والتي تتطلب منا إيجاد أ

 لاقةالع التي تسهم بشكل أو بآخر في خلق علاقة بناءة وقوية لبناء جسر متين يحافظ على

 الأسرية.
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موذج:الاتصال المدرسي كن -أهمية الاتصال التربوي في عملية التنشئة الاجتماعية -3  

ل تصا:  لقد تطرقنا في المحاضرات السابقة للحديث عن ماهية الاتصال عامة والامقدمة

آخر  موذجالأسري خاصة وأهميته في عملية التنشئة الاجتماعية، والآن سنعمل على تقديم ن

من الاتصال ألا وهو الاتصال المدرسي ومدى مساهمته في ترسيخ عملية التنشئة 

 الاجتماعية، وعليه السؤال المطروح هو كالآتي:

تنشئة وال ماذا نعني بالاتصال المدرسي؟ وما هي انعكاساته على التنشئة الاجتماعية عامة

 المهنية خاصة؟ 

أهمية الاتصال داخل المدرسة، يتطلب  قبل التطرق للحديث عنالاتصال المدرسي:  -3

 الأمر منا تعريف المدرسة.

:"المؤسسة الاجتماعية  الرسمية  التي تقوم بوظيفة التربية ونقل تعريف المدرسة هي 3-1

الثقافة المتراكمة والمتطورة عبر الأجيال المتعاقبة وعلية فإن وظيفة المدرسة في التطبيع 

خاص بالفرد والثاني خاص بالمجتمع" ) الشخيبي ع و الاجتماعي تتضمن شقين : أحدهما 

( . 184.ص: 2008العجمي م .   
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فالمدرسة هي مؤسسة مسؤولة عن عملية التربية داخل المجتمع وفي هذا المعنى يقول 

الفيلسوف الأمريكي جون ديوي بأن "التربية هي الحياة " ) الشخيبي ع و العجمي م 

(. 449.ص: 2008.  

مؤسسة الثانية بعد الأسرة التي تساهم في تكوين الفرد وإكسابه مختلف تعتبر المدرسة ال

المعارف والسلوكات، وبعبارة مختصرة تعتبر المدرسة مؤسسة من مؤسسات التنشئة 

 الاجتماعية، وتتجلى أهمية التربية التي تقوم بها المدرسة من خلال الوظائف التالية:

قافي والحضاري للمجتمع.التربية هي وسيلة لنقل التراث الث-"       

التربية عملية تزويد الفرد بمواقف سلوكية .-       

التربية هي عملية تكيف الفرد مع بيئته.-       

.(  111.ص: 2008التربية عملية اكتساب للغة " ) الشخيبي ع و العجمي م .-       

الأمر الذي يؤدي ومما سبق ذكره ،يتضح لنا أن للمدرسة أهمية عظمى في حياتنا الاجتماعية 

 بنا للقول أن وجودها ) المدرسة ( مثل وجود الهواء والماء لاستمرارنا في هذه الحياة.

ولكي تؤدي المدرسة وظيفتها الجليلة " التربية والتعليم "في هذه الحياة يتطلب الأمر  وجود 

كتبة ، عناصر مادية وأخرى بشرية ففيما يخص العناصر المادية فتتمثل في :القاعات، الم

الفناء ،الطاولات ،الكراسي، السبورة ، أماكن للعب والترفية ... وغيرها من المستلزمات 

 الدراسية.

أما العناصر البشرية فتتمثل في: التلاميذ والأساتذة، المدير، الإداريين، الحراس، المرشد 

 التربوي والمهني، أخصائي اجتماعي ونفسي وطبيب. 

ها والبشرية تتفاعل مع بعضها البعض للوصول إلى الهدف وكل هذه العناصر المادية من

المنشود الذي تسعى المدرسة لتحقيقه ألا وهو التربية والتعليم بالدرجة الأولى ثم تأتي 

 الوظائف الأخرى كالوظيفة الترفيهية والوظيفة التثقيفية.

تصال أهمية "تمثل عملية الاأهمية الاتصال المدرسي في عملية التنشئة الاجتماعية:  3-2

كبيرة في جميع المؤسسات على اختلاف أنواعها، ومنها المؤسسات التعليمية ونخص بالذكر 

المدرسة التي تتنوع فيها الاتصالات، فهناك اتصالات داخلية على مستوى المدرسة  

كالتفاعل اللفظي وغير اللفظي الذي يتم داخل قاعة الدراسة بين المعلم وتلاميذه، وتفاعل 
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لمدرسة مع المعلمين، وهناك اتصالات تجري بين المعلمين بعضهم بعض، كما توجد مدير ا

اتصالات خارجية تتم  بين مديري المدارس المختلفة أو بين مدير المدرسة والإدارة العليا، أو 

(.41. ص: 2007بين مدير المدرسة وأولياء التلاميذ،...الخ")عمر الحريري رافدة.   

مية كبيرة في تحقيق التفاعل والتكامل والاندماج بين الوظائف وللاتصالات المدرسية أه

الإدارية والتعليمية، ولقد أوضح العديد من الباحثين تلك الأهمية التي تتلخص قي النقاط 

 التالية:

بناء علاقات إنسانية جيدة بين جميع أفراد المؤسسة المدرسية.-"  

توثيق العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي.-  

لوبة منهم.لاتصال وسيلة لتحضير العاملين والتلاميذ في المدرسة للقيام بالأدوار المطا-  

ي المدرسة.الاتصالات وسيلة رقابية وإرشادية لنشاطات المدير في مجال توجيه العاملين ف-  

ة المختلفة.الاتصالات هي وسيلة هادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة المدرسي-  

ضرورة ملحة في توجيه وتغيير  السلوك الفردي والجماعي للتلاميذ والعاملين في  الاتصال-

 المدرسة.

الاتصالات وسيلة لنقل المفاهيم والآراء والأفكار والمعلومات عبر القنوات الرسمية لخلق -

 التماسك بين مكونات المدرسة، وتوحيد جهودها بما يمكنها من تحقيق أهدافها.

نقل وتبادل المعلومات، البيانات، الإحصائيات، والمفاهيم عبر  القنوات  تفيد الاتصالات في-

 المختلفة بما يساهم في اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة.

تساعد الاتصالات في تناول المشكلات التي تنشأ في المدرسة ودراستها ووضع الحلول 

 والمقترحات المناسبة لها.

الموارد المالية والبشرية بطريقة سليمة تحقق أعلى الاتصالات وسيلة فاعلة في تنظيم -

 كفاءة,

تساعد الاتصالات على تبادل وجهات النظر وتقديم المبادرات والمقترحات مما يضمن -

 الاتجاه نحو التطوير والجودة في التعليم.

تساعد الاتصالات على الاستفادة من المستجدات التربوية عن طريق الاتصالات بالعالم -

 الخارجي ومعرفة ما يستجد من أمور.
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من أهم ما يساعد في مجال الاتصالات هو التعبير عن الذات وإبراز الصفات الشخصية -

. ص: 2007للأفراد وكذلك إكسابهم الخبرات والمهارات اللازمة" )عمر الحريري رافدة. 

41-42.)  

عنصر على طرح أهمية سنعمل في هذا الأهمية الاتصال المدرسي في التنشئة المهنية: 3-3

الاتصالات الإدارية في عملية التنشئة المهنية داخل المدرسة، بحيث سنركز  على الأساليب 

التي يتبعها مدراء المدارس كقادة إداريين يقع على عاتقهم القيام بعملية التنشئة وتخص 

ا بالتطرق وهذ بالذكر التنشئة المهنية من أجل تحقيق الأهداف التي تسعى إليها المدرسة،

 للعناصر التالية:

3-3-1مظاهر الاتصالات الإدارية داخل المدرسة: لقد تطرقنا سابقا لعرض أنواع الاتصالات 

ومن بينها الاتصالات الإدارية التي تتخذ هي أيضا بدورها تصنيفات عديدة من الاتصالات 

بشكلها الرسمي والغير الرسمي، وسنركز  في هذه المحاضرة على الاتصال الرسمي  من 

تخاذ القرارات في الإدارة أجل تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية )المدرسة(، الذي يتجلى في ا

 المدرسية  وفي العلاقات الإنسانية، التي تساهم بصورة أو بأخرى عملية التنشئة الاجتماعية.

:  تعتبر  صناعة القرارات هي أساليب اتخاذ القرارات في الإدارة المدرسية-3-3-1-1

رية لمدير جوهر العملية الإدارية، وعليه فإن عملية صنع القرار ات من المهام الجوه

المدرسة أي متخذ القرار، ولذلك فإن قدرته على اتخاذ القرارات، وحقه النظامي في اتخاذها، 

(.52. ص: 2007هو الذي يميزه عن غيره من أعضاء المدرسة" )عمر الحريري رافدة.   

وعليه، فصناعة القرارات الرشيدة تتوقف على مدير المدرسة باعتباره القائد التربوي في 

ة التعليمية، الأمر الذي يتطلب وجود صفات ومميزات تميزه عن باقي أعضاء المدرسة العملي

 )المعلمين والإداريين(، ففعالية القيادة تؤدي إلى فعالية التعليم والعكس صحيح.

ونظرا لأهمية القائد في المؤسسات التعليمية في مختلف أطوارها، فلابد للقائد أن يتميز 

 بالصفات وهي كالتالي:

لقد أثبتت الدراسات أن غالبية القادة الناجحين على مستوى عال أو جيد "التعليم والمهارة: -

من العلم والمهارة، فالقيادي الناجح يقرأ ويطالع ويتابع التطور في المعلومات والعلوم 

 ويلتحق بالدورات التكوينية.
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حديات حاجات جماعته : أن القائد عليه أن يكون قادرا على تأن يكون متعاطفا مع جماعته-

المختلفة والاستجابة لها، كما يجب أن يرى من قبل أفراد المجموعة أنه الشخص الذي يعتمد 

عليه، حيث أن المجموعة لديها القدرة على التعرف على شخصيته وقبولها أو عدم قبولها، 

ا المنطق متجاوبا مع القضايا التي تطرأ من آن لآخر  أو غير متجاوب، ومن هذوما إذا كان 

 فإن لم تقبله الجماعة شخصيا فإنها لم تقبله قائدا.

: إن الذكاء والعلم والمعرفة والحكم الجيد والشخصية أن يكون لديه الثقة بالنفس وبالآخرين-

القوية والسليمة والطاقة والمثابرة كلها عوامل تؤدي إلى الثقة بالنفس والثقة بالقدرات الذاتية 

 وبقدرات الآخرين.

: أن القائد التربوي الناجح لابد وأن يكون لديه مجموعة من مهارات درة على الاتصالالق-

الاستماع. -الحديث والإقناع -الاتصال وهي:  كتابة التقارير  

ويمثل درجة مساهمة القائد في توصيل المعلومات إلى أعضاء الجماعة وتسهيله لتبادل 

جة عمله بما يتصل به من أمور.المعلومات بين أفراد الجماعة بعضهم مع بعض ودر  

: العديد من الظروف العملية تتطلب المثابرة والاستمرارية أن يكون له قدرة على المواظبة-

في الإقناع والتأثير  في الغير، والقائد الناجح يواظب ويثابر على تحقيق أهدافه مهما تعرض 

 له من صعوبات وعراقيل.

: ينبغي أن يكون القائد شخصا مميزا، وذلك بالعمل ةأن يكون معترفا به بين أفراد الجماع-

وفقا لمبادئ ومعايير الجماعة أي أنه لا يختلف كل الاختلاف معهم وأن يكون تفكيره شبيها 

 بتفكير غالبيتهم عند القضايا الحاسمة.

: على القائد أن يكون حريصا دائما على مساعدة الذين أن يكون مساعدا لأفراد المجموعة-

حين يواجهون مشاكل بين الحين والآخر، وعادة ما تقيم الجماعة قائدها بمدى  يقودهم،

اهتمامه يقضياهم ومشاكلهم  سواء بتوفير المساعدة المباشرة أو بترتيب الاتصالات التي قد 

(90-89. ص: 2010تؤدي إلى تحقيق الحاجات الشخصية". ) عبودي زيد.    

 Pierceائد أن يتبع نصيحة بيرس تشابرون ولكن ما يمكن التنويه إليه، أنه على الق

Chapron  " :من يتلقى النفع عليه ألا ينسى ذلك أبدا، عندما يساعد أفراد المنظمة بقوله

 (.23. ص: 1989" )عبد القادر عثمان. ومن يمنح الآخرين عليه ألا يتذكر ذلك أبدا
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را على صنع القرار، إن القائد لابد وأن يكون قاد "أن يكون قادرا على صنع القرارات:-

فكثيرا من القادة يتوقعون أن يكونوا صانعي القرارات ذو كفاءة عالية وعميقي التفكير، 

ويقبلون مسؤولية الاختيارات الصعبة، ... ويحتاج القائد أن يكون له مهارة الحصول على 

وصياغتها يلها ودراسة المؤشرات وتحديد البدائل واختيار  الحلول المناسبة المعلومات وتحل

 في عبارات معبرة وفي الزمن المناسب.

: يجب على القائد التربوي أن يتصف بالهدوء عند مواجهة أن يكون متحكما في انفعالاته-

 الأفراد الذين يبدون اللامبالاة  والسلوك الاستفزازي.

طليق على القائد أن يكون على إلمام ووعي بالنواحي الأكاديمية، وأن يكون أن يكون ذكيا:  -

اللسان مدركا لكيفية التعامل والتكيف مع العلاقات الاجتماعية وبإمكانه أن يفوق جماعته 

 بذكائه وكذلك سلوكه حتى ترى فيه المجموعة أنه الشخصية الأولى بينهم.

: ينبغي على القائد الناجح أن يتصف بالمعرفة أن يكون راغبا في تولي زمام القيادة-

عمل ويدرك دوره ويتقبل مسؤولياته وذلك انطلاقا من رغبته في وخاصة معرفته بمتطلبات ال

(92-91. ص: 2010العمل") عبودي زيد.    

: "يجب أن يكون القائد مستعدا لتعليم المهارات واقتسام الخبرات أن يكون معلما جيدا-

والعمل عن قرب مع الأفراد وذلك لمساعدتهم في أن يصبحوا ناجحين وخلاقين" )عبد القادر 

(، ولكي يكون معلما جيدا يتطلب الأمر منه أن يكون قادرا على 18. ص: 1989مان. عث

الاتصال بمرؤوسيه وكذلك قادرا على تحديد ورسم الأهداف وهذا من أجل تحفيزهم للعمل 

 من جهة والتأثير عليهم من جهة أخرى.

وجب أن يتميز :  من بين الخصال التي يت"يجب أن يكون القائد مثالا للاستقامة والأمانة-

. 1989بها القائد أن يكون على قدر عال من الأمانة والاستقامة" )عبد القادر عثمان. 

(،  بالإضافة إلى سعيه )القائد(  لترسيخ وتثبيت هذه الخصال في نفوس الأفراد أي 30ص:

 العاملين في المؤسسة.

لي: كوضع القائد بالإضافة إلى ذلك نجد صفات أخرى يتطلب توفرها في القائد وهي كالتا

طموحاته في المقام الثاني بعد أهداف المنظمة التي يتولى قيادتها، أن يعرف القائد كيف يدير 

اجتماعاته، أن يحسن القائد استخدام الوقت وأن يستعمله بكفاءة، أن يكون القائد واسع الخيال، 
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مميزين وناجحين  أن يكون قوي الجسد،...الخ، فكل هذه الصفات والمميزات تجعل من القادة

في تسيير وتنظيم المنظمة التي ينتمون إليها وبالتالي ضمان نجاحها واستقرارها داخل 

 المجتمع التي توجد فيه. 

ومن بين الأساليب التي يتبعها مدراء المدارس كقادة إداريين في اتخاذ القرارات نذكر ما 

 يلي:

ر المدرسة يوميا العديد من المشكلات يواجه مديأسلوب الاحتمالات في الإدارة المدرسية: -"

سواء كانت داخل المدرسة أم خارجها. ويعتبر أسلوب الاحتمالات من أحدث الأساليب 

 العلمية في مجال الإدارة التربوية بصفة عامة والإدارة المدرسية بصفة خاصة، 

والبيئة المحيطة ويقوم هذا الأسلوب على فهم العلاقات المتداخلة داخل المؤسسة المدرسية 

 والمتغيرات المختلفة، مما يؤدي إلى تحديد نوع العلاقات ومعرفة دور المدرسة في الإدارة.

ويرى مدير المدرسة الذي يتبع أسلوب الاحتمالات بأنه لا توجد طريقة واحدة أفضل من 

ي الأخرى في إدارة المدرسة، وإنما تعتمد جميعها على الموقف، وهناك بعض الأساليب الت

 يمكن أن يتبعها القائد في مجال صناعة القرار وهي:

:  وهنا يلجأ مدير المدرسة إلى اتخاذ القرار  بمفرده دون إشراك أسلوب القرار الفردي-أ

المرؤوسين في أي مرحلة من مراحل صنع القرار، وقد تكون المبررات لاتخاذ القرار 

المدير والمرؤوسين، عدم توفر الوقت  الفردي  كانخفاض كفاءة المرؤوسين، انعدام الثقة بين

 اللازم.

: أن يرفع المرؤوسين مقترحاتهم إلى المدير الذي بدوره يقوم أسلوب القرار بالإجماع-ب

برفعها إلى رئيسه في الهيكل الإداري والذي يرفعها إلى رئيسه المباشر وهكذا حتى تصل 

 إلى المستويات الإدارية العليا.

: وهذا الأسلوب يعتمد على الأخذ في بعض الأحيان برأي لبيةأسلوب القرارات بالأغ-ج

الآخرين وذلك من خلال تشكيل اللجان وعقد الاجتماعات، ويعتمد هذا الأسلوب على 

(.54-53. ص: 2007المشاركة")عمر الحريري رافدة.   

الات "أن القرار السليم هو الذي يتميز بالفرضية والمعقولية والاختيار الصحيح لأنسب الاحتم

 الممكنة، ولكي يكون القرار سليما يجب أن تتوفر فيه المواصفات التالية:
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يجب أن يكون القرار صحيحا ليضمن تحقيق الهدف.-  

يجب أن يتصف القرار  بالدقة لتلافي الغموض واللبس.-  

مدى إمكانية تطبيق القرار.-  

(.55-54. ص: 2007 أن يتوفر عاملي الجودة والقبول في القرار" )عمر الحريري رافدة.-  

العلاقات الإنسانية    العلاقات الإنسانية داخل المؤسسات التعليمية )المدرسة(:-3-3-1-2

هي العلاقات  التي تقوم بين أفراد الجماعة نتيجة التفاعل الاجتماعي، هذا الأخير الذي يتم  

 بمختلف وسائل الاتصال.

التربوية يعني التركيز على الجانب "إن مفهوم تطبيق العلاقات الإنسانية في المؤسسة 

المعنوي للعاملين باعتباره الجانب المكمل للجانب المادي، والترفع عن معاملاتهم كآلات 

صماء دون النظر إلى ظروفهم، قدراتهم، مشكلاتهم، طاقاتهم وحاجاتهم. إن اهتمام الإدارة 

الاتصال الاجتماعي وحرصها على تطبيق جانب الاتصال الرسمي لا يقل أهمية على جانب 

وخلق جو  ودي تعاوني بين الأفراد وتشجيع المبادرات وتنمية الدوافع والقبول النفسي وخلق 

الحوافز  المادية والمعنوية، الايجابي منها والسلبي  لدفع الأفراد  للعطاء وتقدير أعمالهم 

قرة لجميع العاملين واحترام إنسانيتهم وفهم شعورهم بعمق وإدراك وتهيئة لهم بيئة آمنة ومست

مما سيكون له مردود ايجابي وفعال على العمل الدؤوب وتسخير جميع الطاقات لتقديم أفضل 

(.60-59. ص:2007ما يمكن تقديمه من عمل منتج ومثمر" )عمر الحريري رافدة.   

إن وجود الاتصال الرسمي أو الاتصال الاجتماعي داخل المدرسة الذي يعكس نوعية 

ات الإنسانية بين أفراد تلك المؤسسة  يكون من خلال تنسيق الجهود وخلق وطبيعة العلاق

روح العمل الجماعي بين القائد والمرؤوسين، فتطبيق مبدأ العلاقات الإنسانية  يتطلب توفر 

أمور وهي كالتالي: وضوح الأهداف، وجود نظام الحوافز، الاتصال الواضح والفعال بين 

 أفراد المؤسسة.

العلاقات الإنسانية على بيئة العمل المدرسي نذكر ما يلي: ومن بين آثار  

شعور الأساتذة والإداريين بالرضا الوظيفي.-  

الحد من مختلف الظواهر  والمشاكل المدرسية كالرسوب المدرسي، العنف المدرسي، -

 الغياب،...الخ.
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تضامن أعضاء المدرسة وسيادة التعاون والتآلف فيما بينهم.-  

..الخ(.الدين الإسلامي وسيادة الأخلاق الفاضلة )كالتعاون، التسامح، .التحلي بقيم -  

العمل المستمر في تحسين المنظومة التربوية كتجديد البرامج الدراسية.-  

حث أولياء التلاميذ على الاتصال المستمر  بالمدرسة  لمعرفة ظروف ووضعية ومستوى -

 الدراسي لأبنائهم.

من  -كنموذج لمحاضرتنا-ي ونخص بالذكر الاتصال المدرسي يعتبر الاتصال التربوخاتمة: 

بين المؤسسات المساهمة في عملية التنشئة الاجتماعية عامة والتنشئة المهنية خاصة داخل 

في القيام بهذه المهمة )التنشئة  -مدراء المدارس–المدرسة وذلك بتركيزنا على أهمية القادة 

سعى إليها المدرسة التي ينتمون إليها، ولقد تم التركيز المهنية( من أجل تحقيق الأهداف التي ت

مقياس الاتصال والتنشئة -على هذا النوع من التنشئة، من جهة لإثراء المحور والمقياس

ومن جهة ثانية لإبراز كيفية تناول الموضوع من زوايا متعددة. -الاجتماعية   

 

ي جتماعشبكات التواصل الا الاجتماعية:أهمية الاتصال الاجتماعي في عملية التنشئة -4

 كنموذج.

لذي ا -الاجتماعيالاتصال -في هذه المحاضرة نتناول نوعا آخرا من الاتصال مقدمة:  

حديثة  وجيةيتميز اليوم بتشعب واتساع العلاقات الاجتماعية وذلك في ظل وجود وسائل تكنول

ن في نكو ، وهنا-مجتمعات الأخرىأفراد المجتمع الواحد وأفراد ال -للتواصل بين الأفراد 

 سياق الحديث عن شبكات التواصل الاجتماعي والتي تعد من بين الوسائل المركزية

عل ب التفاساليوالمحورية في العملية الاتصالية اليوم، لما لعبته من دور كبير  في تطوير  أ

ذه هعل جالذي  بين الأفراد والمجتمعات والانفتاح على ثقافات المجتمعات الأخرى، الأمر

كات ر شبالمواقع التواصلية تتخطى عاملي الزمان والمكان، وفي هذا المعنى نشير إلى دو

 لعالميةابغة التواصل الاجتماعي في عملية التنشئة الاجتماعية، هذه الأخيرة التي أخذت الص

ية ننسالا الصبغة المحلية في خضم هذه التحولات والتطورات التي عرفتها المجتمعات الإ

   لتالية:ت اكافة المتقدمة منها والمتخلفة، العربية منها والغربية. وعليه، نطرح التساؤلا

 ماذا نعني بالاتصال الاجتماعي؟ -
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 ا؟زاتهماذا نعني بشبكات التواصل الاجتماعي؟ وفيما تتمثل استخداماتها؟ وما هي ممي-

 الاجتماعية؟ما أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التنشئة -

 للإجابة على هذه التساؤلات يتطلب الأمر منا تتبع الخطوات التالية، ألا وهي:

مقاربة : الاتصال الاجتماعي، شبكات التواصل الاجتماعي، المجتمع الافتراضي4-1

 مفاهيمية.

 يجب تي لاسنعمل في هذا العنصر على تحديد المفاهيم، باعتبارها من الخطوات المنهجية ال

نريد  نا ماذار  لتجاوزها أو تجاهلها، لأنها)المفاهيم( تسهل لنا عملية البحث أو  توضيح وتفسي

 من محاضرتنا هذه.

ن ا الآ:  تتعدد وتتنوع التعريفات الاتصال الاجتماعي، وخصوصالاتصال الاجتماعي4-1-1

ال تصونحن نشهد نمو في تكنولوجيا الاتصال الاجتماعي، وعليه يوجد نموذجين من الا

مين الاجتماعي وهما النموذج التقليدي والنموذج الحديث، ومنه سنعمل على طرح مفهو

 للاتصال الاجتماعي وهذا كالآتي:

 الاتصال الاجتماعي التقليدي:  -

اد أفر تعرف لغرس سوهيلة الاتصال الاجتماعي بأنه: الاحتكاك والتفاعل المتبادل بين-

ي ة( والتزمالة )كعلاقة القرابة، الجيرة، الصداقة، الالمجتمع ضمن  علاقات اجتماعية متنوع

عبر  سائلتكون عن طريق تبادل الزيارات بين الأفراد، اللقاءات، الاجتماعات، تبادل الر

 البريد العادي،تبادل الرسائل عبر الهاتف الأرضي.

 اقعيووما يميز هذا النوع من الاتصال أنه اتصال بسيط ومحدود وكذلك قائم في مجتمع 

 عي.جتماوحقيقي وليس مجتمعا افتراضيا، ولهذا السبب تم تصنيف نموذجين من الاتصال الا

ال لاتصوهو الاتصال القائم على نمو  وتطور تكنولوجيا ا الاتصال الاجتماعي الحديث:-

 الاجتماعي، ومن هذه التعاريف نذكر ما يلي:

رنيت لإنت: "استخدام شبكة اتعرف موسوعة ويكيبيديا البريطانية الاتصال الاجتماعي بأنه

يق الصد وتكنولوجيا الهواتف المحمولة، لتحويل عملية الاتصال إلى حوار تفاعلي".)

 (.170ص: . 2015الصادقي العماري. 
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علام عبر (فيعرفه بأنه: "التطبيقات والمنابر ووسائل الإ Richter Kochأما ريشتر كوش )

 ديقالص ل والتعاون وتبادل المعومات")شبكة الأنترنيت التي تهدف إلى تسهيل التفاع

 (.170ص: . 2015الصادقي العماري. 

داول بأنه: "مشاركة اتصالية عبر الأنترنيت حيث يتم ت (Evans)في حين تعرفه إيفنز 

واصل الت الصور والفيديوهات والأخبار والمقالات والمدونات الصوتية للجمهور عبر مواقع

 الاجتماعي المختلفة".

ا فيه ذه التعاريف يتضح لنا أن الاتصال الاجتماعي كعملية اجتماعية يشتركمن خلال ه

و نقل دل أمجموعة من الأفراد )الجيران، الزملاء، الأصدقاء،الأقارب، المؤسسات...( لتبا

نية كتروالمعلومات فيما بينهم، وهذا النوع من التواصل يكون عن طريق مواقع وشبكات إل

 لوظائف.مختلفة ومتنوعة الأهداف وا

يعرفها الشهري بأنها: "منظومة من الشبكات شبكات التواصل الاجتماعي: 4-1-2

ظام ل نالالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلا

اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والميول أو جمعه مع 

 (.202. ص: 2014ر. أصدقائه" )فهد بن علي الطيا

يت، نترنأما إلسون وبويد فيعرف الشبكات الاجتماعية بأنها: "مواقع تتشكل من خلال الأ

لين، لمسجاتسمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفرصة للاتصال بقائمة 

 ةبيعطوالتعبير عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية الاتصال، وتختلف 

 (.126. ص: 2015التواصل من موقع لآخر" )العلي صالح. 

يت، بأنها: "مجموعة من المواقع على شبكة الأنترن الشبكات الاجتماعيةوتعرف أيضا 

فتراضي، تتيح التواصل بين الأفراد في بنية مجتمع ا web2ظهرت مع الجيل الثاني للويب 

( يتم مدرسة، جامعة، مؤسسة،... يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء)بلد،

 ر همالتواصل بينهم من خلال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية ومعرفة أخبا

د سواء فراومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض، وهي وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي بين الأ

العلي )ة" فتراضيكانوا أصدقاء تعرفهم في الواقع أو أصدقاء عرفتهم من خلال السياقات الا

 (.126. ص: 2015صالح. 
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مع  سانيما هو  معروف أن الاحتياجات الاجتماعية لا يمكن أن تقوم أساسا دون تواصل إن

حيث  اضي،المحيط الاجتماعي، وهذا ما وفرته شبكات التواصل الاجتماعي في العالم الافتر

م مع مشاعرهم وأفكارهأتاحت مجالا واسعا أمام الأفراد للتعبير عن أنفسهم ومشاركة 

ة الآخرين، وذلك من خلال خلق جو من التواصل في مجتمع افتراضي تقني يجمع مجموع

هم من الأفراد من دول مختلفة في موقع واحد، بالرغم من اختلاف وجهاتهم ومستويات

لاع أو لاستطاوأفكارهم وممارساتهم ولكن تتفق لغتهم التقنية بهدف التعارف أو التعاون أو  

لون، يرس ترفيه،...، وبالتالي يصبح هؤلاء الأفراد فاعلين)بمعنى يصبح هؤلاء الأفرادال

 يستقبلون، يتحدثون، يسمعون، ...( داخل ذلك المجتمع الافتراضي.

صل :  تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي نوع من أنواع تكنولوجيا التواملاحظة هامة

لتي اائف صنيفها نظرا لتداخل وتشابه الوظالاجتماعي المتنوعة والمختلفة، والتي يصعب ت

نصات ملا تقوم بها، ومن بين المحاولات في تصنيف تكنولوجيا التواصل الاجتماعي نذكر مث

 ومنصات التعهد( Foursquare-Yeip-Googlelatitude)... خاصية معرفة الموقع لها

 (…Flikr-social cal) ومنصات إعلامية( Amara-Crowdflower...)الجماعي

والتي (…Meebo-Facebook- Pair-Path-Reddit )  ومنصات متعددة الوظائف

 تشترك في وظيفة الإعلانات والتواصل الاجتماعي مثلا.

 و ماذا نعني بالمجتمع الافتراضي؟ ولكن،

هذا  نظرا  للاستخدام الواسع للشبكات الاجتماعية أصبح  المجتمع الافتراضي:4-1-3 

في  جولدولا  عند  مستخدميه، ويرجع هذا المفهوم إلى هاوارد رينالمفهوم معروفا ومتدا

أفراد  ت منكتابه المعنون ب'المجتمع الافتراضي' والذي عرفه بأنه "تجمعات اجتماعية تشكل

 مبيوتر الك في أماكن متفرقة في أنحاء العالم، يتقاربون ويتواصلون فيما بينهم عبر شاشات

ي حدث فيهؤلاء الأفراد اهتمام مشترك، ويحدث بينهم ما والبريد الالكتروني، يجمع بين 

شكل يث يعالم الواقع من تفاعلات، ولكن عن بعد من خلال آلية اتصالية هي الانترنيت، ح

 لحيزالمجتمع الافتراضي مجال نمو الشبكات الاجتماعية، ويشكل الفضاء المعلوماتي ا

. 2015 الاجتماعية" )العلي صالح.والإطار  الذي يتم في سياقاته تجميع خيوط الشبكات 

 (.127ص: 
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خدامات قبل التطرق لطرح استشبكات التواصل الاجتماعي )الاستخدامات و النماذج(:  4-2

لتي ونماذج لشبكات التواصل الاجتماعي، يتوجب علينا أن نذكر مميزاتها وخصائصها ا

 تتمحور فيما يلي:

 فرادراضي تقني يجمع مجموعة من الأ: خلق جو من التواصل في مجتمع افتالاجتماعية-"

 من مناطق ودول مختلفة في موقع واحد، وأن الاجتماع يكون على وحدة الهدف سواء

 التعارف أو التعاون أو التشاور أو الترفيه،...الخ.

إن الشخص في هذا المجتمع الافتراضي هو عضو فاعل، بمعنى يراسل،  التفاعلية:-

 دث.يستقبل، يقرأ، يكتب، يسمع، يتح

افية لجغر: تتميز الشبكات التواصل الاجتماعي بالعالمية بحيث تلغي الحواجز االعالمية-

هولة كل سبوالحدود الدولية، بحيث يستطيع الفرد في الشرق أن يتواصل مع الفرد في الغرب 

 وبساطة.

ية، : أي تستعمل في مختلف المجالات التعليمية، الثقافالتنوع وتعدد الاستعمالات-

 الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية.

لتي ل وا:  تعتمد على اللغة، الرموز، الصور،...من أجل التواصسهولة وسرعة الاستخدام-

 تسهل للمستخدم عملية التفاعل مع الآخر.

. 2015اقتصادية في الجهد والوقت والمال") العلي صالح.   التوفير والاقتصادية:-

 اعية(، في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل، فهي متاحة لكل الطبقات الاجتم148-147ص:

 طبقة الأغنياء، الطبقة الوسطى وطبقة الفقراء.

واصل تتعدد وتتنوع استخدامات شبكات الت استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي:4-2-1

ما هو  منهاتماعي بحيث تشمل مختلف مجالات الحياة الاجتماعية، ومنها ما هو ايجابي والاج

 سلبي وهي كالآتي:

ات الشبك تتلخص ايجابيات استعمالالاستخدامات الايجابية لشبكات التواصل الاجتماعي:  -

و هما  الاجتماعية في مستويات عدة  منها ما هو اجتماعي، ومنها ما هو تعليمي، ومنها

 تجاري فيما يلي:
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مؤسسات وال "تساهم الشبكات الاجتماعية في تسهيل عملية التواصل الاجتماعي بين الأفراد -

ن تكويوكتبادل المعلومات والملفات الخاصة والصور،... ، كما أنها مجال رحب للتعارف 

الصداقة وخلق جو مجتمعي يتميز بوحدة الأفكار  والرغبات وإن اختلفت أعمارهم 

 اتهم العلمية وأماكنهم.ومستوي

ذ التلاميب وتساهم الشبكات الاجتماعية في تطوير التعليم الالكتروني، وكذلك تكتسب الطلا -

 مهارات أخرى كالتواصل والمناقشة وإبداء الرأي.

لال اتجهت كثير  من الدوائر الحكومية والشركات الكبرى للتواصل مع الجمهور من خ-

قية تسويف قياس وتطوير  الخدمات الحكومية والتجارية والمواقع التواصل الاجتماعي بهد

 لديها.

في لة وأصبحت مختلف الشبكات الاجتماعية مصدرا لتداول المعلومات والأخبار  بكل سهو-

 (.124ص: . 2015العلي صالح. وقت قصير" )

لى ف علتعرالمساهمة في التعرف على ثقافات المجتمعات الأخرى العربية منها والغربية كا-

 القيم، العادات، التقاليد، المعتقدات.

ت اكتساب والتعرف على لغات المجتمعات الأخرى من خلال الحوار وتبادل المعلوما-

 وبالتالي توسيع القاموس اللغوي للأفراد.

 توسيع وتقوية العلاقات الاجتماعية. -

ت لشبكاامات امن بين سلبيات استخدالاستخدامات السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي:  -

 الاجتماعية نذكر ما يلي:

 نشر أفكار  سيئة وتجمعات مخالفة للقيم والقانون.-"

 عرض الممارسات والسلوكات الإباحية والمخالفة للحياء.-

 نشر الشائعات.-

 التحايل والابتزاز والتزوير.-

. لحاالعلي صانتهاك الحقوق الخاصة والعامة كانتهاك الخصوصية وانتحال الشخصيات" )-

 (.125ص: . 2015

 ترسيخ قيم غير أخلاقية ومنافية لثقافة المجتمع الذي ينتمي إليه الأفراد.-
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 ختلف عنتلتي القضاء على الثقافة المحلية والتوجه لكسب الثقافة العالمية، تلك الثقافة ا-

 ثقافتنا العربية الإسلامية.

 تقليص وإضعاف العلاقات الأسرية والعائلية.-

يدها  تحد ، يتضح لنا أن للشبكات التواصل الاجتماعي ايجابيات وسلبيات وأنمما سبق ذكره

اد يتوقف على مستخدميها سواء بالإيجاب أو بالسلب. ولتأمين الحقوق الخاصة للأفر

 والمواقع، يجب أن نتبع النصائح التالية:

ا ييره"شفر معلوماتك الخاصة، أي اجعل لها شفرة خاصة من رقم أو رمز  والعمل على تغ

 في كل فترة .

 أعط صلاحية خاصة لأشخاص معروفين بالاطلاع على الملفات الخاصة.-

 اختر شركات متطورة ومعروفة بنظام الحماية لديها.-

 (.125ص:. 2015العلي صالح. زود جهازك ببرنامج حماية يكون قوي وفعال" )-

توجد العديد من شبكات التواصل نماذج من الشبكات التواصل الاجتماعي:  4-2-2

 الاجتماعي نذكر منها ما يلي: 

ماعي، يعد الفايسبوك واحدا من أوائل شبكات التواصل الاجت  (:(Facebookالفايسبوك -

رفاد، مع مارك زوكربرغ في جامعة ها 2004بحيث تم إنشاء موقع الفايسبوك في فبراير  

 وبعدها معاتارفاد فقط، ثم افتتح لطلبة الجاوكان الموقع في البداية متاحا لطلاب جامعة ه

تح لطلبة الثانوية  ولعدد محدود من الشركات، ثم تمت إتاحته لأي شخص  يرغب في ف

 اصل،حساب له، يرى مؤسس الموقع أن الفايسبوك حركة اجتماعية وليس مجرد وسيلة للتو

وا من صنععاديين أن ي، وأنه موقع يتيح للأفراد ال'دليل سكان العالم'ويوصف الموقع بأنه

م نفسهأنفسهم كيانا عاما من خلال الإدلاء  والمشاركة بما يريدون من معلومات حول أ

 تسبمركز المحواهتماماتهم ومشاعرهم وصورهم الشخصية ولقطات الفيديو الخاصة بهم" )

 (.26. ص:  ه1438للاستشارات. 

ل أصدقاء ومجموعات من أجومن بين وظائفه المعروفة في الأوساط العامة هو تكوين 

 التواصل الاجتماعي.
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ثي كمشروع تطوير بح 2006ظهر موقع التويتر  في أوائل عام :  (Twitter)التويتر -

ا كة رسميالأمريكية في مدينة سان فرانسيسكو، وبعد ذلك أطلقته الشر (Odeo)أجرته شركة 

ة بفصل الخدم (Odeo)قامت شركة  2007وفي أفريل  2006للاستخدام العام في أكتوبر 

يث حمن  وتكوين شركة جديدة باسم  تويتر وبدأ الموقع في الانتشار عالميا كخدمة جديدة

 العربية. أصبح موقع التويتر متوافرا باللغة 2012تقديم التدوينات المصغرة، ومنذ مارس 

خصي شاصل ولقد تطور موقع التويتر خلال السنوات القليلة الماضية ولم يعد مجرد أداة تو

.مع ن،..بين الأصدقاء بل أصبح نافذة يطل منها المشاهير السياسيين، الكتاب، الرياضيي

 واصلجمهورهم، وأصبح أيضا منصة إعلامية وتسويقية، ولهذا صار  التويتر  كموقع للت

سب مركز المحت الاجتماعي يتيح الفرصة للجميع للقيام بمسؤولياتهم داخل المجتمع")

 (.42. ص:  ه1438للاستشارات. 

 شبكة اجتماعية تم إنشائها بواسطة جوجل، جوجل بلس:  "(google Plus)جوجل بلس-

ص أصبح متاحا لأي شخ 2011سبتمبر  20، وفي 2011يونيو28وتم إطلاقها تجريبيا في 

 عاما لتسجيل بدون دعوة. 18فوق 

للمستخدم التي تضمن  (Hangouts)جوجل بلس مكالمات الفيديوومن الخدمات التي يقدمها 

التي تتيح  (Circles)التعرف على الأشخاص الموجودين على شبكة الأنترنيت، الدوائر 

تتيح  (Sparks)الاهتمامات، للمستخدمين القيام بعملية تقسيم الأصدقاء والأقارب في حلقات

للمستخدم كتابة وإدخال اهتماماته، لكي يتم تزويده بالمواضيع ذات الصلة بما في ذلك 

، المنتديات،... مع دمج بعض (Huddles)، المحادثات الجماعية ومقاطع الفيديو،...الأخبار 

 Google)، الملف الشخصي(Google Buzz)خدمات جوجل القديمة مثل صدى جوجل

Profile) .(.33-32ه . ص:1438" )مركز المحتسب للاستشارات 

 اجتماعية أطلق في: هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة (Instagram)أنستقرام-

ها مشاركت يتيح للمستخدمين التقاط صورة، وإضافة فلتر رقمي إليها، ومن ثم 2010أكتوبر  

ى م علفي مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية. في البداية كان دعم أنستقرا

ور في أضيف الأنستقرام لمنصة الأندوريد ثم تط 2012الآي فون، الآي باد، وفي أفريل 

 ليوضع في تطبيق تصوير الفيديو بالشكل المتقطع للمستخدمين. 2013ونيو ي
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 2012ريل ومن التطورات المهمة في تطبيق الأنستقرام  هو استحواذ شركة الفايسبوك في أف

يق في لتطبعلى التطبيق بصفقة بلغت مليار دولار، وأما عن تطور عدد المتابعين فقد حصل ا

 (.31-30ه . ص: 1438م)مركز المحتسب للاستشارات. على مليون مستخد2010ديسمبر  

ة : وهو موقع الكتروني يسمح لمستخدميه برفع التسجيلات المرئي(Youtube)اليتوب-

د هيرلي من قبل تشا 2005فبراير 14ومشاهدتها والقيام بالتعليق عليها،...بحيث أسس في 

نيا يفوراتيو  بولاية كالوستيف تشين وجاود كريم في مدينة سان برونو في مقاطعة سان م

 لغة. 54ويعتمد حاليا على

رفعه  يو  يتمفيد ويعد الفيديو المرفوع من قبل جاود كريم  بعنوان 'أنا في حديقة الحيوان' أول

دها ، ثم أصبح من السهل نشر الأفلام ليشاه2005أبريل 23على موقع اليتوب  بتاريخ 

 المستخدمون حول العالم، وغيرها من البرامج.

ول دفي  Googleفي ظل هذا الانتشار الواسع والغير المحدود لليتوب نجد رئيس شركة و

إن '(يقول: 2014الخليج العربي ألفونسو دي جيتانو في دراسة أنجزتها مؤسسته )عام 

 ذلك بعدواحد السعودية حلت المرتبة الثالثة عالميا في عدد مشاهداتها اليتوب في اليوم الو

ليوم امليونا في  90وصل عدد المشاهدات اليتوب في المملكة إلى أمريكا والبرازيل، و

 (.37-35ه . ص: 1438الواحد')مركز المحتسب للاستشارات. 

ي تها فوالتي تكمن وظيف لينكدإن وكثيرة هي الشبكات الاجتماعية التواصلية فنجد مثلا

 يفهاي فا،الذي يتم من خلاله تكوين صداقات وتواصل والأوركتالتواصل والمحادثات، 

 وتتمحور وظيفته في تكوين أصدقاء،...وغيرها. 

 

في الحقيقة أن التنشئة دور شبكات التواصل الاجتماعي في عملية التنشئة الاجتماعية:  4-3

الاجتماعية تهدف إلى تزويد الفرد بخبرات معينة على مستوى الوظائف، من خلال ضبط 

سلوكه وإشباع حاجياته ومساعدته على تمثل ثقافة المجتمع ومعاييره، ومن ثم يكتسب أدواره 

ك ومراكزه الاجتماعية المتوقعة منه بناءا على قيم ومعايير واتجاهات وأنماط السلو

والعناصر الثقافية للجماعة التي ينتمي إليها، إضافة إلى كسب الخبرات على مستوى التغيير 

الاجتماعي المرغوب الوصول إليه من طرف مجتمع ما، من أجل العمل على تفنيدها أو 
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تقويمها للمحافظة على ما هو نافع ورفض ما هو ضار  والسعي لتغييرها بما ينفع ويتلاءم 

 اجات  المجتمع الذي ينتمي إليه الأفراد.مع ثقافة واحتي

عملية ام بولعل الدور الأسري الذي كان في السابق يجعل من الأسرة هي أحد المصادر  للقي

 ؤسسةالتنشئة الاجتماعية أصبحت في الوقت الراهن  في المجتمع المعاصر ليست هي الم

 جتماعيةات اه المهمة  مؤسسالوحيدة والأساسية للقيام بهذه المهمة بل تشاركها في أداء هذ

خيرة  ه الأأخرى كالمدرسة، جماعة الرفاق، المؤسسات الدينية ووسائل الإعلام والاتصال هذ

 قصود أوكل مالتي أخذت حيزا واسعا في تحمل مسؤولية القيام بعملية التنشئة الاجتماعية بش

 ارها مؤسسةبشكل  غير مقصود، وعندما نركز  على شبكات التواصل الاجتماعي باعتب

 دورها  برازاجتماعية حديثة  لها  أهميتها ومركزيتها في المجتمعات المعاصرة  نعمل على إ

 السلوك على بشكل كبير  في عملية التنشئة الاجتماعية "كمساهمتها في غرس القيم  والتأثير

 لتعبيرارد والإنساني من خلال استقبال ما تعرضه هذه الوسائل، والتفاعل  معها من خلال ال

قوم يبكل حرية ومن دون ضغوط، وبذلك يكتسب الفرد قيم وسلوكات جديدة، وفي المقابل 

 هما.يما بينفجام بالتأثير  في الآخر  بواسطة النقاش والحوار  معه، حيث تتولد الألفة  والانس

ا ومن أدوار شبكات التواصل الاجتماعي أيضا، مراقبة البيئة الاجتماعية وتزويده

لنماذج عض ات والتنبيه بالمخاطر، وتخلق المثل الاجتماعي وذلك من خلال تقديم ببالمعلوما

لثقافة اعن  الايجابية في مختلف الأمور، وكذلك تحقيق التواصل الاجتماعي من خلال التعبير

-179. ص: 2015السائدة والكشف عن الثقافات الفرعية" )الصديق الصادقي العماري. 

180.) 

 معتقدات، الالتواصل الاجتماعي في غرس المعايير ، العادات، التقاليد تساهم مختلف شبكات-

 والقيم الاجتماعية المحلية منها والعالمية، التي تتميز  بالتنوع والاختلاف.

س نفو تساهم مختلف شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز  قيم المواطنة والقومية في -

 مستخدميها.

ت التواصل الاجتماعي توفر لمستخدميها فرصة للحوار  بالإضافة إلى ذلك نجد أن شبكا

وتبادل المعلومات والآراء والأفكار  والمشاكل من خلال الملفات الشخصية وألبومات 

الصور ،...مثل الفايسبوك، التويتر، اليتوب،...وبذلك هي شبكات اجتماعية تفاعلية في أي 
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جتماعي لكونها توسع وتقوي العلاقات وقت وفي أي مكان من العالم، وبهذا اكتسبت اسمها الا

الاجتماعية بين البشر، وهذا ما يجعل هذه الشبكات تقوي من الرباط الاجتماعي بين الأفراد 

 في بعديه، تحقيق الاندماج الاجتماعي من جهة وتحقيق التضامن الاجتماعي من جهة أخرى.

  تكيف الاجتماعي.بالإضافة إلى ذلك نجد أن هذه الشبكات الاتصالية تؤدي إلى ال

ت أضح لم تعد شبكات التواصل الاجتماعية فقط مصدرا للمعلومات  المجردة، بل  خاتمة:

لتي ايدة ساحة للتفاعلات والتجاذب بين القيم الموجودة في المجتمع الأصلي والقيم الجد

، ،...ويتريكتسبها الأفراد من خلال مواقع التواصل الاجتماعي المتنوعة كالفايسبوك، الت

هم وعن فكاربالإضافة إلى ذلك نجد أن هذه المواقع تتيح للأفراد الحرية في التعبير  عن أ

مشاعرهم دون قيد، وبعبارة مختصرة، تعتبر  مختلف شبكات التواصل الاجتماعي  

لدى  لقيمامؤسسات اجتماعية أساسية لا غنى عنها في المجتمعات المعاصرة فبواسطتها تبنى 

ية لوطنايفرض الفرد شخصيته ويعبر عنها، وبواسطتها تدعم الهويات  الأفراد، وبواسطتها

من ، أووالثقافية للمجتمعات، وبواسطتها أيضا تتغير المجتمعات من الأحسن إلى الأحسن

ها عمليالأحسن إلى الأسوأ وهذا يتوقف طبعا على طبيعة وطريقة استخدامها  من طرف مست

بالتنشئة كل هذا يندرج ضمن ما يسمى  )أي مستعملي شبكات التواصل الاجتماعي(

محلية  اعيةولماذا المعاصرة؟ لأن التنشئة الاجتماعية كعملية اجتم الاجتماعية المعاصرة،

لمجتمع اد اخاصة بمجتمع ما  بالدرجة الأولى، بحيث تهدف التنشئة الاجتماعية إلى جعل أفر

لق ف إلى ختهد ة اجتماعية عالميةيتكيفون مع ثقافته لخلق التوازن داخله )المجتمع( إلى عملي

يب ما الغربالتكيف مع التطورات والمستجدات التي يشهدها العالم بأكمله، وهذا الأمر ليس 

ة، دامت العولمة فرضت نفسها في مختلف المجالات )الاجتماعية، التربوية، السياسي

تطور ومو  ننتيجة الاقتصادية، الثقافية، العلمية(  من خلال وسائلها المتنوعة والمتطورة 

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال.
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الاتصال السياسي كنموذج -أهمية الاتصال في عملية التنشئة الاجتماعية -5  

ياسي، سنتناول في هذه المحاضرة نموذج آخر من الاتصال ألا وهو الاتصال السمقدمة:  

مجتمع وال فبطبيعة الحال لا مجتمع بدون سياسة ولا سياسة بدون مجتمع، وبالتالي السياسة

تقدم ار ومرتبطان ومتكاملان وهذا أمر طبيعي ذلك لأن السياسة نسق اجتماعي يسعى لاستقر

اهم ة  يسنقول أن النظام السياسي كغيره من الأنظمة الاجتماعيوتطور المجتمع. ومن هنا 

 صة به. ت خابدوره في عملية التنشئة الاجتماعية من خلال الاعتماد على استراتيجيات وآليا

 ولكن في هذه المحاضرة سنركز على مستوى من مستويات التنشئة الاجتماعية والتي

ئة لتنشلمطروح هو كالتالي: ماذا نعني باتتلخص في التنشئة السياسية، وعليه السؤال ا

 السياسية؟ وما هي الوسائل المعتمدة في ترسيخها؟
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 Herbert)في الحقيقة أول من صاغ مصطلح التنشئة السياسية هو  هربرت هايمان 

hymen)  بحيث التنشئة السياسيةفي كتابه المعنون ب" 1959وذلك في دراسة له عام "

: "تعلم الفرد لأنماط اجتماعية عن طريق مختلف مؤسسات بأنها التنشئة السياسيةعرف 

المجتمع التي تساعده على أن يتعايش مع هذا المجتمع سلوكيا ونفسيا" ) محمود حسن 

 (.22. ص: 1997إسماعيل. 

هات بأنها: "عملية تعلم القيم والاتجا (Norman Adler)في حين يعرفها نورمان أدلر

اقف الموون طريق الأسرة والمدرسة والتفاعل مع السلطة السياسية ذات المغزى السياسي  ع

 (22. ص: 1997السياسية المختلفة" )محمود حسن إسماعيل. 

معرفة ( الإذن: التنشئة السياسية هي العملية التي يكتسب من خلالها الأفراد )المواطنين

 لالخن السياسية التي تساعدهم للمشاركة السياسية داخل المجتمع الذي ينتمون إليه م

، تصالمجموعة من الوسائل كالأسرة، المدرسة، المؤسسات الدينية، وسائل الإعلام والا

لسياسي ال االأحزاب السياسية،...وغيرها من الوسائل الاتصالية. ولمعرفة المزيد عن الاتص

 الاتصالبعني نوعلاقته بالتنشئة السياسية يتطلب الأمر منا الإجابة على هذه الأسئلة: ماذا 

 سياسي؟ وفيما تتجلى أهميته؟ال

سائله وسنقوم في هذا العنصر بتعريف الاتصال السياسي وذكر أحد الاتصال السياسي:  -5

ة عام الذي يتمثل في الأحزاب السياسية ومدى مساهمتها في عملية التنشئة الاجتماعية

 والتنشئة السياسية خاصة، وهذا على النحو التالي:

ر على بأنه: "عملية نقل لرسالة يقصد بها التأثي السياسيالاتصال  Schudsonيعرف 5-1

. عزيزاستخدام السلطة أو الترويج لها في المجتمع" )سعد بن سعود بن محمد بن عبد ال

 (.41. ص:  2006

يتضح من خلال هذا التعريف أن من بين وظائف الاتصال السياسي هو عملية التنشئة 

السياسية التي من خلالها يكتسب أفراد المجتمع المعرفة الاجتماعية ونخص بالذكر التنشئة 

السياسية وتكوين المواقف والاتجاهات والآراء  السياسية وبالتالي تشكيل الثقافة السياسية 

والسعي للحفاظ عليها أو تغييرها أو تعديلها بواسطة مختلف وسائل الاتصال السياسي 

الإعلام،...(، هذه الأخيرة التي تعمل على )الأحزاب السياسية، المدرسة، الأسرة، وسائل 
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تقديم المعلومات عن العالم السياسي والقيم السياسية وكذلك تدفع الأفراد للاهتمام بالشؤون 

السياسية، وبعبارة مختصرة تساهم وسائل الاتصال السياسي في استمرار  وإعادة  التنشئة 

ة الوطنية وتعزيز الانتماء في نفوس السياسية للأفراد  الأمر الذي يؤدي إلى ترسيخ الهوي

الأفراد في هذا السياق، نذكر المقولة السياسية المشهورة "أن الإعلام هو صوت الوطن 

.ص: 2006ووسيلة للتعبير  عن الثقافة الوطنية" )سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز. 

188.) 

 لاتصال،اائل ة السياسية  ووسومن هنا نشير  إلى وجود العلاقة القوية والمتينة بين الأنظم

 لأفراد ياسيهذه الأخيرة  التي تساهم في صياغة وتشكيل الحقيقة السياسية، وأن السلوك الس

غتها ي صاالمجتمع، ساسة كانوا أو مواطنون هو انعكاس لمفهوم هذه الحقيقة السياسية الت

-114. ص: 2006وشكلتها وسائل الاتصال" )سعد بن سعود بن محمد بن عبد العزيز. 

115  .) 

م بدور تقو ومن بين وسائل الاتصال السياسي نذكر على سبيل المثال الأحزاب السياسية التي

بادئ ممع  أساسي في عملية التنشئة السياسية من خلال غرس القيم والاتجاهات التي تتماشى

 ؟ وقيم وأهداف الحزب. ولكن ماذا نعني بالأحزاب السياسية؟ وفيما تتمثل أهميتها

 الأحزاب السياسية: تعريفها وأهميتها في عملية التنشئة السياسية.5-2

 الحزب السياسي بأنه: "تنظيم للعناصر (Sigmund Neumann)يعرف سيجموند نيومان 

 ماعة أوع جم -سعيا إلى الحصول على التأييد الشعبي-السياسية النشيطة في المجتمع...يتنافس

 (.14. ص: 1978لفة" )الغزالي حرب أسامة. جماعات أخرى تعتنق وجهات نظر  مخت

أثيرها تلال فالأحزاب السياسية تعتبر من أهم أنساق النظام السياسي لمجتمع ما، وذلك من خ

و، راديعلى آراء وسلوكات المواطنين معتمدة في ذلك على مجموعة من وسائل الاتصال كال

شرة لمبااوغيرها من الوسائل التلفزيون، الجرائد، الندوات، المحاضرات، الاجتماعات،...

 طنين.لمواوالغير المباشرة التي ينظمها ويعتمد عليها الحزب للوصول إلى أكبر نسبة من ا

زد عن ذلك نجد أن الأحزاب تساهم في تنظيم المواطنين وتمثيلهم وهي بهذه الطريقة تعمل 

يل نخب قادرة على على نشر  التربية السياسية ومشاركة المواطنين في الحياة العامة، وتأه

تحمل المسؤولية العمومية وتنشيط الحقل السياسي، تكوين واختيار الكوادر السياسية، 
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المساعدة في تكوين الرأي العام، وبهذا تعتبر الأحزاب السياسية من المؤسسات الاجتماعية 

نى نجد المساهمة في عملية التنشئة الاجتماعية عامة والتنشئة السياسية خاصة، وفي هذا المع

محمود خيري عيسى يلخص وظائف الحزب في مجموعة من الخدمات تعكس في معظمها 

 دوره في عملية التنشئة السياسية، وهذه الوظائف هي:

عية جتمايعمل الحزب كمنظمة تعليمية، فيقدم للشعب مختلف المعلومات الاقتصادية والا-"

 .بالطرق المبسطة والواضحة التي توقظ فيه الوعي السياسي

يقة بطر يعمل الحزب على تمكين الجماعات المختلفة من التعبير عن رغباتها ومعتقداتها-

 منظمة وفعالة، مما يقوي روابط الهيئة الناخبة بالهيئة الحاكمة.

ار ختييهيئ الحزب للشعب فرصة لاختيار نوابه وحكومته من بين مرشحين متنافسين، وللا-

 بين السياسات المتباينة"

 (.43. ص: 1997سن إسماعيل. ) محمود ح 

دة عيات إذن: تتجلى أبعاد الحزب كمؤسسة سياسية تعمل على التنشئة الاجتماعية في مستو

ن(، اطنيكالجانب المعرفي )نقل المعلومات(، الجانب السياسي )تكوين معرفة سياسية للمو

 فوسي نوفي الأخير  الجانب الوجداني أو العاطفي )تنمية روح المواطنة وحب الوطن ف

 (. -المواطنين-الأفراد 

  اسية:نموذج عن دراسة ميدانية حول أهمية وسائل الاتصال في عملية التنشئة السي-5-3

 لسياسيةاشئة يمكننا إبراز أهمية  وسائل الاتصال في عملية التنشئة الاجتماعية عامة والتن

 ائلاثر وسنة ب"خاصة من خلال الدراسة الميدانية للباحث جهاد كاظم العكيلي المعنو

بحيث  ة'،دراسة ميداني-الاتصال على السلوك الانتخابي وعلاقته بالتباين السياسي للأسرة

ز تتلخص  أهداف البحث  في معرفة آراء الطلبة حول أهمية وسائل الاتصال في تعزي

لى عمعلوماتهم  السياسية لتكوين آرائهم على الصعيد الشخصي أو الأسري وانعكاسها 

عرضهم تناء السلوك الانتخابي ومعرفة مدى التباين السياسي  الحاصل بين الطلبة وأسرهم أث

 ث فيج السياسية عبر وسائل الاتصال المتنوعة، وتبرز مشكلة البحللموضوعات والبرام

 التساؤلات التالية: 
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لأسرة افي  ما مدى تأثير وسائل الاتصال في نشر الوعي السياسي وتعزيز التباين السياسي-1

متنوعة ة الوعلاقتها بالسلوك الانتخابي للطلبة نتيجة تعرضهم للبرامج والمواضيع السياسي

 رامج التي يفضلون متابعتها لتلقي المعلومة؟ .ومعرفة الب

 ما مدى تأثير توجهات الأسرة على  توجهات الطلبة في سلوكهم الانتخابي؟ -2

 اسيةهل هناك حرية إبداء الرأي ومناقشات بين الطلبة وأسرهم حول الموضوعات السي 3

 التي تتناولها وسائل الاتصال ؟

 ي الانتخابات؟ ما هي حجم مشاركة الطلبة وأسرهم ف -4

 ما هي الأسس والقضايا التي اعتمدها الطلبة باختيار الكتلة الانتخابية؟-5

 "-ابات؟نتخما هي أهم القضايا التي اختلفت فيها وجهات النظر الطلبة مع أسرهم بشان الا-6

 (.122. ص: 1997)محمود حسن إسماعيل.-)

ن لبحث متكونت عينة اولقد سحي، المنهج المأما عن المنهج المعتمد في هذه الدراسة "هو 

في  جمهور  الطلبة  في  مجتمع البحث )جامعة بغداد (من المرحلة الدراسية الرابعة

لى نتمون إيذين الدراسات الإنسانية والعلمية والذين يعدون من الشرائح الاجتماعية المهمة ال

ة  عشوائي ينةى اختيار عأسر ذات مستويات علمية وثقافية ومهنية متباينة. وقد لجأ الباحث إل

مة على من الإناث مقس 200طالبا من الذكور و 200طالبا والمتمثلة ب  400يبلغ عددها  

الهندسة  طالب من كل كلية من كليات الآداب والعلوم السياسية و 100أربع كليات وبمعدل 

ى عل اوالعلوم، ولجمع المعطيات اعتمد الباحث على تقنية الاستبانة التي تم  توزيعه

يح أسئلة طالبة لكل كلية وتم توض 50طالب و 50المبحوثين داخل الصفوف في الكلية بمعدل 

ية لكافالاستبانة التي تضمنت أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة بغية الوصول إلى المعلومة ا

 لتحقيق أهداف البحث، بحيث تضمنت الاستبانة  محورين:

ة لأسر العلمي للطالب والمستوى التعليميالمحور الأول: يتعلق بمعلومات عن الاختصاص 

تابعة مفي  الطالب )الأب والأم( ومتابعة الطالب لوسائل الاتصال وتحديد الوسائل المفضلة

ي كة فالمواضيع والبرامج التي لها شأن  بتعزيز الوعي السياسي للطلبة  وحجم المشار

 . الحوار والنقاش وحرية إبداء الرأي والرأي الآخر داخل الأسرة
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 سياسية ل الأما المحور الثاني:  يشمل السلوك الانتخابي المتضمن التصويت في اختيار الكت

ك ومدى ي ذلفوالمشاركة في العملية الانتخابية من قبل الطلبة وأسرهم  وحجم تأثير الأسرة 

دورها دد بتطابق الرؤى أو اختلافها  والتقاطع في الاختيارات في عملية التصويت التي تح

نظر  جهاتالتباين السياسي الحاصل بين الطلبة وأسرهم في أهم القضايا التي تختلف و مدى

 ية.لانتخاباتلة الطلبة مع أسرهم وكذلك معرفة الأسس التي اعتمد عليها  الطلبة في اختيار الك

-ببغداد" 2010وفيما يخص الفترة الزمنية لإجراء البحث خلال الانتخابات النيابية لعام 

 (.123-. ص: 1997ن اسماعيل.)محمود حس

 ولقد توصل الباحث إلى النتائج التالية: 

لة ن حمإن المستوى التعليمي للأسرة)الأب والأم(  كان جيدا حيث سجلت نسبة عالية م-1

طالبات % من أمهات ال44%من أمهات الطلبة ونسبة 33.5شهادة البكالوريوس، ومنهم نسبة 

إلى أن  % أباء الطالبات وهذه  النسب تشير60.5بة % من أباء الطلاب و نس  54.5ونسبة 

 .لباتمستوى تعليم اسر الطالبات أعلى من مستوى تعليم أسر الطلاب و أسر أمهات الطا

لى ثر عإن ارتفاع في المستوى التعليمي للأسرة وخصوصا عند أسرة الطالبات كان له ا-2

ود إلى أعلى من الطلاب وهذا يع% و هي نسبة 98إقبال الطالبات على الانتخابات بنسبة 

لجيد اليم مستوى التعليمي لأسرة الطالبات ) الأب والأم ( وهذا يشير إلى أن مستوى التع

 خابي .لانتيرتبط بالوعي السياسي والشعور بالمسؤولية عند الأسرة مما يؤثر على السلوك ا

اتضح أن التلفاز والانترنت من أهم الوسائل الاتصال التي اعتمد عليها الطلبة للحصول  -3

على معلوماتهم  وكان التلفاز بالمرتبة الأولى يليه الانترنت، و قد تابع كل من الطلاب 

% 92.5والطالبات البرامج  عبر هذه الوسائل وناقشها الطلبة مع أسرهم بنسب عالية بلغت

%  من الطلبات  ولم يسجل فارقا معنويا بين كلا الجنسين من 96.5نسبة من الطلاب و

الطلبة في الاعتماد على وسائل الاتصال ومناقشة البرامج. وتبين أن للوالدين والإخوة دورا 

واضحا في الحوار والمناقشة مع الطلبة في مضامين البرامج المقدمة في سائل الاتصال فقد 

% من الطالبات مع الوالدين. أما 50الوالدين، بينما تناقش  % من الطلاب مع47.5تناقش 

% من الطلاب ونسبة 27النقاش مع الإخوة  فكان في المرتبة الثانية بعد الوالدين وبنسبة 

% من الطالبات وهي نسبة  أعلى ويعود هذا إلى كونها أكثر ارتباطاً بأجواء البيت 45.5
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عزيز الوعي السياسي للأسرة وخلق جواً من والعائلة، وهذا يؤكد على دور وسائل في ت

 الحوار بين أفراد الأسرة لتبادل الآراء مما قد يحدث تأثيرا على السلوك الانتخابي للأسرة.

هات توج وتشير النتائج إلى عدم وجود تأثير دائم لتوجهات ورؤى الأسرة وقناعتها على-4

بنسبة و انا لتأثير يتراوح بين أحيالطلبة وسلوكهم  الانتخابي، بل  هنالك هامش بسيط من ا

%من 43% من الطلاب و48% من الطالبات ونادرا بنسبة  52%من الطلاب ونسبة  43

لتأثير ود االطالبات مع وجود فارق معنوي في التأثير بين كلا الجنسين من الطلبة. أما حد

% من 50 ولاب % من الط43.5الأسرة على القرار الانتخابي للطلبة فهي قليلة التأثير لدى 

 % من41.5% من الطلاب ونسبة      48.5  الطالبات ومحدودة التأثير الأسرة على 

 الطالبات ولا يوجد أي فارق معنوي بين كلا الجنسين من  الطلبة.

ة أولا لعلمياتشير النتائج  أن اختيار الكتلة الانتخابية كان على أساس مستوى الكفاءة  -5

لخبرة % من الطالبات، يليها الاعتماد على أساس ا30.5سبة % من الطلاب ون 34وبنسبة 

ان % من الطالبات، وك21% من الطلاب ونسبة 30السياسية للكتلة الانتخابية بنسبة 

من  %28% من الطلاب ونسبة 20.5الاختيار على أساس الطائفة ثالثا الطائفة وبنسبة 

ارق هناك  فدا وجياسي وهي بنسبة قليلة الطالبات، ويأتي  بعد ذلك تأثير الأسرة والانتماء الس

)محمود حسن -معنوي بين كلا الجنسين من الطلبة من حيث أسس اختيار الكتلة" 

 (.126. ص: 1997إسماعيل.

 بعد عرض أهم النتائج للبحث فقد استنتج الباحث عددا من النقاط المهمة وهي:

ت رامج والموضوعا"لوسائل الاتصال أهمية كبرى في نشر الوعي السياسي عبر الب -1

 المتعددة التي شملت  الوضع السياسي العراقي فضلا عن إثراء وسائل الاتصال

ددة ل متعبالمعلومات الوفيرة لأفراد الأسرة من خلال الانفتاح على العالم عبر وسائ

لق دة، خللاتصال وقد ساعدت على تكوين رؤى وأفكار متباينة بين أفراد الأسرة الواح

، وأسرهم لطلبةسياسي بين أفراد الأسرة  بسبب الحوارات والمناقشات بين احالة التباين ال

 تصويتفعززت عندهم سلوكا مستقلا في  التعامل مع واقع العملية الانتخابية في ال

 والاختيار للكتل المرشحة للانتخاب.
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ا عتمدهااتضح أن هناك اهتمام واضح بمتابعة التلفاز والانترنت من قبل الطلبة وقد  -2

 فادة منالاستطلبة بشكل  أكثر من وسائل الاتصال  الأخرى لانتقاء الأخبار والبرامج وال

  ياته.مميزاتهما التي تسهل الحصول على المعلومات  والتواصل الاجتماعي بكل خصوص

حالة لإن التقاطع في اختيارات الطلبة مع أفراد أسرهم في التصويت وهو مؤشر آخر  -3

ر لتي أشايير اار الكتل السياسية و الذي تم وفق الأسس والمعاالتباين والاختلاف في اختي

عزو يلبة من ن الطإليها الطلبة ومنها الكفاءة والخبرة العلمية ومن ثم الخبرة السياسية، وم

ن( تصدع العملية السياسية إلى وجود عناصر في مفاصل الحكومة )نواب أو مسئولي

محمود )-ية"ي والتنفيذي في الحكومة العراقتنقصهم هذه الصفات المهمة في العمل الرقاب

 (.128-127. ص:  1997حسن إسماعيل.

مواقع  للاتصال السياسي بمختلف وسائله )الأحزاب، الأسرة، المؤسسات الدينية، خاتمة:

سياسية ئة الفي عملية التنشئة الاجتماعية عامة والتنشالتواصل الاجتماعي،...( دورا هاما 

تمعا و مجأاء كان مجتمعا عربيا أو مجتمعا غربيا، مجتمعا متقدما خاصة داخل أي مجتمع سو

قافة وين الث، تكمتخلفا، وذلك من خلال وظائفه  الأساسية التالية نقل الثقافة من جيل إلى جيل

 السياسية، تغيير الثقافة السياسية.

 

 

 

 

 

 

 آثار وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية:-6

ئل الإعلام من المؤسسات الاجتماعية المساهمة في عملية التنشئة تعتبر وسامقدمة:  

الاجتماعية لمختلف فئات المجتمع) الأطفال، فئة الشباب، الشيوخ،...(، بما تتضمنه من 

عارف وخبرات وسلوكات مرئية ومقروءة  ومسموعة  لموضوعات تهمهم، إذ يقصد من م

وتأثيرات متعددة، فهي فرصة للترفيه  عرضها  وتقديمها للجماهير  عامة إحداث تغييرات
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والترويح والاستمتاع بقضاء أوقات الفراغ، وبهذا فهي تساهم في عملية التنشئة الاجتماعية 

بصورة مقصودة أو بصورة غير مقصودة، وبالتالي تترك آثارا متنوعة على سلوكات وأفكار  

 ومشاعر الأفراد )الجمهور(.

ا تصنف علتهرة لا يمكننا تجاهلها أو إنكارها وهذا ما جوعليه، لوسائل الإعلام أهمية كبي

ذا في هوضمن المؤسسات الفاعلة والمؤثرة والمدعمة لباقي مؤسسات التنشئة الاجتماعية، 

دل مية تعام أهالمعنى نجد أنتوني جيدنز يؤكد على أهميتها وذلك في قوله: "أن لوسائل الإعلا

واء سمية تمع المعرفة، حيث أن الرسالة الإعلاما تقدمه المدارس والجامعات في إقامة مج

 ن القيمميمة قكانت في شكل خبر أو فكاهة أو برنامج ثقافي فإنها تستطيع أن تعمل على إزالة 

هوم وتثبيت أخرى محلها، أو ترسيخ شيء قائم والتصدي لآخر قادم وهذا بالضبط هو مف

دور  ضاءلتلهائل لوسائل الإعلام التنشئة الاجتماعية بمفهومها البسيط".  "ومع التوسع ا

 احبةمؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرى كالبيت والمدرسة، وأصبحت وسائل الإعلام ص

: . ص2016الدور الأكبر والمسيطر في عملية التنشئة الاجتماعية")إيكوفان شفيق. 

 (،وعليه نطرح التساؤلات التالية:15

 ما أهمية وسائل الإعلام في المجتمع؟-

 ؟جتماعيةالا هي الآثار التي تخلفها وسائل الإعلام بمختلف أنواعها في عملية التنشئة وما-

 للإجابة على هذه التساؤلات يتطلب الأمر منا طرح العناصر التالية:-

 الإعلام، وسائل الإعلام:  مقاربة نظرية.-6

 الإعلام: تعريفه ومبادئه.6-1

د قلإعلام إذ أن  مفهوم ا 'الإعلام'ليس هناك تعربف محدد لمفهوم  تعريف الإعلام: 6-1-1

نواع ل وأاتسع ومازال يمتد ويتسع متداخلا مع كل مجالات النشاط الإنساني، ومع كل أشكا

لإنباء خبار واد الإلوجدنا أنه يفي-العلاقات الإنسانية، وإذا رجعنا إلى معنى الإعلام في اللغة 

ه إلى لم بن القول بأن الإعلام بالشيء : إظهار حقيقته ونقل العوالتعليم" وعلى ذلك يمك

لامية هو (. وهذا ما يعني أن جوهر العملية الإع19. ص: 1984الغير" )حامد عبد الواحد. 

 العلم والحقيقة ثم تأتي مهمة نقلها إلى الجمهور.
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ل تصاو الافالمدلول الحديث للإعلام يرتبط بالدرجة الأولى بمعنى الاتصال الجماعي أ

ير  الجماهيري، ومن هنا فكلمة الإعلام  في مدلولها الحديث تعني الاتصال بالجماه

 لمناسبةاائل ومخاطبتها بالخبر والفكرة والمعلومات والرأي ونقل العلم إليها بالطرق والوس

لواحد. بد اوالفعالة، على أن يتوافق هذا الاتصال مع اتجاهات الجماهير وميولها") حامد ع

 (.20. ص: 1984

 عضاءإن تطور الإعلام اليوم أدى إلى توسيع نطاق الاتصال المشترك والمتبادل بين أ

ملية الع المجتمع الإنساني الواحد وكذلك بين المجتمعات الأخرى المختلفة، وبذلك أصبحت

 الإعلامية عملية اتصال متبادل ومتفرع ومتشعب بين أعضاء المجتمع.

 تلخيص أسس ومبادئ الإعلام في النقاط التالية:  يمكن مبادئ الإعلام:6-1-2

 -ميةعلاأن يقوم الإعلام على أساس واقعي، يلبي حاجات المجتمع، وأن تكون المادة الإ-"

 قوامها الحقائق الثابتة في كل الأحوال.

 ينبغي أن تعرض هذه الحقائق في إطار يتسم بالموضوعية والحياد. -

كون أن يوانبه ومجالاته عن الجماهير التي يخاطبها، وأن يكون الإعلام معبرا في كل ج-

روح ع المملائما ومتوافقا مع اهتمامات تلك الجماهير  وميولها ومستوى ثقافتها، وكذلك 

يفه تعر الاجتماعية والتقاليد السائدة في المجتمع، وفي ذلك يقول العلامة أتوجروت في

نفس  ا فير  وروحها وميولها واتجاهاتهللإعلام: 'انه التعبير الموضوعي لعقلية الجماهي

 الوقت'.

ل ف بوسائتعر وللإعلام وسائل عديدة ومتنوعة في بث رسالته الاتصالية إلى الأفراد المتلقين

وما  فها؟الإعلام، ولكن ماذا نعني بوسائل الإعلام؟ وما هي أنواعها؟ وفيما تتلخص وظائ

 علاقتها بعملية التنشئة الاجتماعية؟

 علام:  التعريف، الأنواع والوظائف.وسائل الإ6-2

ناعة ص"ونعني بها جميع الأدوات الفنية التي تستعمل في تعريف وسائل الإعلام: 6-2-1

 الأقمارولي الإعلام وإيصال المعلومة إلى الناس بدءا من ورق الصحيفة وانتهاء بالحاسب الآ

 (.139. ص: 2019)الشيخ فتح الله غازي إسماعيل.  الصناعية"
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هي عبارة عن مجموعة من الأدوات والطرق التي يتم من خلالها نقل  فوسائل الإعلام وبهذا

المعلومة إلى أفراد المجتمع)الجمهور(، ويطلق عليها اليوم 'السلطة الرابعة' ذلك لأنها 

أصبحت من الوسائط التي تساهم في العملية التربوية والتعليمية والتي لها تأثير فعال وقوي 

د المجتمع المحلي وحتى على أفراد المجتمع العالمي. على أفرا  

، وذلك أثيروما يميز وسائل الإعلام في عالمنا المعاصر قدرتها العالية والفعالة على الت

 لخصائصها ومميزاتها التالية:

 : حيث توجد جميع الوسائل المقروءة والمسموعة والمرئية.التنوع-"

ثير التأوانب الجمالية والنفسية في جذب الانتباه حيث يتم توظيف جميع الجو الجاذبية:-

 والإقناع.

 : حيث يمكن للمتلقي التفاعل مع كثير من تلك الوسائل.التفاعلية-

 ي في كلمتلق: تعمل كثير من وسائل الإعلام على مدار الساعة، ولذلك فهي متوفرة للالوفرة-

 وقت.

 .تذكر كل مكان، بتكلفة لا تكادحيث يمكن متابعة وسائل الإعلام من  سهولة التواصل:-

 ريد.حيث يمكن للمتلقي التعامل مع تلك الوسائل بخصوصية تامة وفق ما ي الخصوصية:-

ا قيم وزنلا تو: حيث توجد وسائل إعلام كثيرة غير مسؤولة، لا تلتزم بأي قيم، عدم الالتزام-

 لأي معايير  أخلاقية أو ثقافية أو اجتماعية.

ت بلا مجالارك هذه الوسائل الإعلامية مجالا لم تدخل فيه، فجميع الحيث لم تتالاختراق: -

ن عبد هد باستثناء اجتماعية وسياسية واقتصادية صارت ميدانا لهذه الوسائل الإعلامية")ف

 (.41-40. ص: 2010الرحمان الشميمري. 

سة رلمداهذه المميزات جعلت لوسائل الإعلام أثرا هاما على المستوى العالمي يفوق أثر 

 والأسرة وغيرها من مؤسسات المجتمع.

ويتم  تتعدد وتتنوع وسائل الإعلام والاتصال الجماهيريأنواع وسائل الإعلام:  6-2-2

 تصنيفها كالآتي:

متلقين ى ال: وهي التي تعتمد على الكلمة الشفهية في إيصال رسائلها إلالوسائل الشفوية-"

 ومن أبرزها نذكر المحاضرات، الندوات،... .
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ا بلين لهمستق: التي تعتمد الرسائل المكتوبة في وصولها إلى المتقين والالوسائل المكتوبة-

 ومن أبرزها نجد الكتب، الصحف، المجلات، الإعلانات الجدارية.

و قد أ: والتي توصل رسائلها إلى متلقيها عن طريق الصوت فالوسائل السمعية البصرية-

يون، لتلفزاومنها نذكر: الإذاعة المسموعة )الراديو(، الصورة فقط أو الصورة والصوت معا 

 (.87. ص: 2008السينما، المسرح والإنترنيت") رحيمة الطيب عيساني. 

وهي  تقوم وسائل الإعلام بمجموعة من الخدمات والوظائف وظائف وسائل الإعلام:6-2-3

 كالتالي: 

ة على لقادرالراهن، الوحيدة ا: تعتبر وسائل الإعلام في المجتمع دراسة البيئة المحيطة-"

 حصولتقديم تقرير سريع وكامل عن الأحداث التي تجري في الجوار، ودورها يكمن في ال

 على الخبر وعلى تدقيقه وترجمته وإلى تداوله فيما بعد.

 :  فوسائل الإعلام تربط الأفراد بالمجموعات، وتوحدتحقيق الاتصال الاجتماعي-

لام ي التعاون الدولي، ومن جهة أخرى تحقق وسائل الإعالمجموعات في أمة، وتساهم ف

 الاتصال الجانبي بين الأفراد الذين يشتركون في الأصل العرقي، المهنة، ....

 كار : "وذلك من خلال الشرح والتفسير والتعليق على الأفتحقيق التماسك الاجتماعي-

جماع الإ لخاصة به،  ودعموالأحداث والمعلومات، ثم تدعيم الضبط الاجتماعي والمعايير ا

 (.94ص: . 2006أبو الحسن منال. حول القضايا والمواقف" )

 : ليس لأحد معرفة مباشرة لما يجري في العالم.توفير صورة عن العالم-

ل على تعم :  تساهم وسائل الإعلام بالترفيه على أفراد المجتمع، فهيالوظيفة الترفيهية-

 رض الفرد لها.التخفيف من حالات التوتر التي يتع

د كلو : تعتبر الوسائل الإعلامية المحركات الأساسية للدعاية")جانالحث على الشراء-

 (.21-20-19. ص: 2008برتراند. 

ليها عضوء : تعمل وسائل الإعلام في حل مشاكل المجتمع بإلقاء الحل المشاكل الاجتماعية-

 والتوعية بها واقتراح الحلول لمعالجتها.
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ى بأخر : من خلال تنوع مضمون الرسالة الإعلامية فهي بصورة أوالمجتمعتنمية وتطوير -

لمجتمع ية اتسعى لرفع مستوى الثقافة وتطوير  الفكر العام للأفراد، وبالتالي تطوير وتنم

 اللذان يؤديان إلى استقراره واستمراره.

سسة لمؤاة، : تساهم وسائل الإعلام بجانب المؤسسات الأخرى )الأسرالتنشئة الاجتماعية -

لى ن جيل إمع مالدينية، المدرسة( في عملية التنشئة الاجتماعية، فهي وسيلة لنقل تراث المجت

 جيل لربط الماضي بالحاضر والحاضر  بالمستقبل.

اعية جتممما سبق ذكره، يتضح لنا أن وسائل الإعلام تقدم خدمات في مختلف المستويات الا

ميتها عية لأهجتماة،...الخ، ونظرا لهذا فهي تعتبر ضرورة امنها، النفسية، الاقتصادية، الثقافي

 الإرثوفي الحياة اليومية لأفراد المجتمع، فهي وسيلة لنقل وتطوير  الإرث الحضاري  

م ألا علاالاجتماعي من جيل إلى جيل وهنا نشير إلى أعظم وأهم وظيفة تقوم بها وسائل الإ

شري بتمع دي بنا للقول أنه لا يمكن تخيل مجوهي عملية التنشئة الاجتماعية، وهذا ما يؤ

 بدون إعلام.

ر م تعتبالإعلا لقد تطرقنا سابقا للإشارة أن وسائل وسائل الإعلام والتنشئة الاجتماعية: 6-2

ل ن خلاوسيلة من وسائل التنشئة الاجتماعية، فهي تسعى لترسيخها لدى أفراد المجتمع م

 انب المعرفي، الجانب العاطفي والجانبجوانب ومجالات متعددة ومتنوعة وهي: الج

 ثاراالممرساتي )السلوكات(، وذلك بالاعتماد على مجموعة من الأساليب  التي تخلف آ

 ي ينتميالذ متنوعة على تكوين الفرد التي تنعكس سلوكاته  بالإيجاب أو السلب على المجتمع

 إليه، ومن هنا نطرح التساؤلات التالية: 

 ة؟ماعيرق التي تعتمدها وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاجتما هي الأساليب والط-

 ما هي آثار  وسائل الإعلام  في عملية التنشئة الاجتماعية؟ -

نشئة الأساليب النفسية والاجتماعية التي تتبعها وسائل الإعلام في عملية الت6-2-1

سائل وعها ية التي تتبيشير الطاهر علي إلى أهم الأساليب النفسية والاجتماعالاجتماعية: 

 الإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية كما يلي:

: حيث تعتمد وسائل إعلام إلى إحداث تأثير معين عن طريق التكرار أنواع معينة التكرار-"

من العلاقات والشخصيات والأفكار والصور، ومثل هذا التكرار يعرف الأفراد أشياء كثيرة 
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تكرار  له القدرة على تغيير  المواقف والاتجاهات وطبعا هذا عن الحياة وعن مجتمعهم، "فال

كله مبني على أساس دراسة محكمة وممنهجة للجماهير المستقبلة")فلوس مسعودة وزمورة 

 (.249. 2018نزيهة. 

ل لى وسائل( إ: ومما يضاعف أثر التكرار تنوع الأساليب التي تشد الأفراد )الأطفاالجاذبية-

وق ن يفالإعلام عامة، وفي هذا المعنى يرى بعض الباحثين والمفكرين "أن سحر التلفزيو

رات تأثير  أي أداة إعلامية أخرى خصوصا مع التطور في فنون العرض واستخدام المؤث

لاتقان االحديثة التي سيطرت على عقول الأطفال حيث  D 3م  السينمائية  وها هي الأفلا

. 2012الفني والابهار البصري والشخصيات الجديدة المذهلة") صلاح محمد عبد الحميد. 

 (.26ص: 

لى ال إ: قد يلجأ بعض موجهو بعض وسائل الإعلام إلى دعوة الأطفالدعوة إلى المشاركة-

 ع معين.موضو أو الرسم لإدلاء الرأي أو حل مشكلة فيالمشاركة الفعلية، وذلك إما بالكتابة 

ص وهذه النماذج قد تكون نماذج شخصية يتمثل فيها سلوك معين، لشخ عرض النماذج:-

 يشغل مكانة مرموقة في المجتمع مما يخلق القدوة الحسنة للطفل)الأفراد(.

 و بدورهد هلذي يعتم:  تعتمد وسائل الإعلام بمختلف أنواعها على أسلوب الإقناع االإقناع-

 على التكرار والجاذبية في وصف وتصوير الواقع، من خلال عرض صور وأفكار مؤثرة

ريق طوقوية هنا أشير إلى الباحث الانجليزي هال بيكر  المتخصص في غسل الأدمغة عن 

كار  أي قوة الأف (Power Soft)التلفزيون، وأن غسل الأدمغة يجري عن طريق سوفت باور

يجري  زيونلتأثيرات التلفزيونية والالكترونية، وفن غسل الأدمغة بواسطة التلفوالصور وا

ليه عمان من خلال قوة 'الايحاء' وتلعب قوة الاعتياد عليه بشكل تدريجي بعد تواصل الإد

. حميدقابلية لدى الجمهور في تقبل ما يعرض من صور وخيال كواقع" )صلاح محمد عبد ال

  (.26-25. ص: 2012

يكون الإقناع من خلال توظيف 'الكلمة' فالكلمة هي الوسيلة الأولى للإعلام وحرفته، وكذلك 

لذا فإن تأثيرها على العقول أقوى وفعاليتها في النفوس أعمق ولابد أن توزن بموازين الحكمة 

(.  91. ص: 1982والفكر الناضج قبل أن تقال أو تنشر أو تسمع" )محمود محمد سفر. 



لدكتورة: سوهيلة لغرس.مقياس الاتصال والتنشئة الاجتماعية       ا  
 

71 

 

؟" رب كلمة تقول لصاحبها دعنيمة في التأثير فلقد ورد في الأثر  "ونظرا لأهمية الكل

 (.88. ص: 1982)محمود محمد سفر. 

لوب أساليب أخرى كأس: تعتبر هذه الأساليب كنماذج وفقط، بحيث توجد  ملاحظة هامة 

ذه لى هالترغيب والترهيب وأسلوب الملاحظة، وليس بالضرورة كل وسائل الإعلام تعتمد ع

 مية.علاوهذا نظرا لاختلاف أهدافها ووظائفها وخصائصها في تمرير رسالتها الإ الأساليب

 ة وسائلأهمي : لقد ذكرنا سابقا مدىآثار وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية6-2-2

 سساتالإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية للأفراد، والتي يمكن اعتبارها من المؤ

ه هان يشباكلومتأثيرا في حياة الأفراد، وفي هذا المعنى نجد مارشال  الاجتماعية بعد الأسرة

قدات ي المعتله فالمحيط الذي تنتشر  فيه الوسائل الاتصالية الإعلامية بالتعريف التقليدي للإ

 ارنزالغربية بأنه: "مركز  وجوده في كل مكان، وحدوده ليس لها مكان"، أما توني شو

(tony schwartz) ن وسائل أيرى فهو وسائل الإعلام ...الرب الثاني' لمعنون ب'في كتابه ا

حيث لم ن، بالإعلام قد أثرت على حياتنا وشكلت معتقداتنا بصورة عميقة كأي دين من الأديا

 ، فهو يلثاننعد بحاجة إلى منزل خاص بنا في ظل وجود هذه الوسائل  التي هي بمثابة الرب ا

 ...مور.وهذا الإله  الثاني مخطئ في كثير من الأ يشبه وسائل الإعلام بالإله الثاني،

 خ القيمترسيو أن وسائل الإعلام قد تكون أداة فعالة وقوية في نشر  مما سبق ذكره، يتضح لنا

لأخلاقية، يمية واالق والقواعد الخلقية والإنسانية أو قد تكون أداة لهدم بناء المجتمع بكل قواعده

هذا ابية، وايج الإعلام بمختلف أنواعها آثارا سلبية وآثارا ومن هنا يمكننا القول أن لوسائل

 الوجهواجتماعية إلا ولها وجهان: الوجه الايجابي -أمر طبيعي لأن كل ظاهرة إنسانية 

مة وهي ة عاالسلبي، وعليه سيتم ذكر هذه الآثار  السلبية والايجابية لوسائل الإعلام بصف

 كالتالي:

د ين الفري تلقفا المختلفة المرئية منها والسمعية والمقروءة  تساهم وسائل الإعلام بأنواعه-

ت، لمعتقدار، اثقافة المجتمع الذي ينتمي إليها كتلقينه القيم، العادات والتقاليد، المعايي

 المعارف، الأخلاق...الخ.
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لتي اتعتبر  وسائل الإعلام مصدرا مهما في عملية تشكيل خصائص وتركيبة المجتمعات -

س يعك يز عن بعضها البعض، وهذا التشكيل له جانب سلبي وايجابي، وبالتاليتجعلها تتم

 الهوية الثقافية للمجتمع.

نشئتها تهدف تساهم وسائل الإعلام في توعية الأفراد بالقضايا التي تمس مجتمعاتهم وذلك ب-

 تنشئة مختلفة عما نراه في يومنا هذا.

سبون ا يكتالإدراكي والمعرفي للأفراد فمن خلالهتساهم وسائل الإعلام في تشكيل البناء -

تعرض تي يالمعارف المتنوعة والخبرات، التي تساعدهم في تحليل واستيعاب وحل القضايا ال

 لها المجتمع الذي ينتمون إليه.

ن د( متعمل وسائل الإعلام على تغيير الاتجاهات ومواقف وسلوكات المستقبلين)الأفرا-

 .بلة لهامستقات وأخبار تؤثر بشكل سلبي أو ايجابي في الجماهير  الخلال ما تنشره من معلوم

ية، سياستساهم وسائل الإعلام في تنشئة الفرد في مختلف الجوانب الاجتماعية منها، ال-

 الدينية، الاقتصادية، الثقافية، التربوية، التعليمية.

اعلا متفوعضوا فاعلا  تساهم وسائل الإعلام في تشكيل علاقة الفرد بالآخرين بحيث يصبح -

 ومنسجما في المجتمع.

اعر )مش تساهم وسائل الإعلام في تكوين وتنمية مختلف المشاعر والأحاسيس لدى الأفراد-

كرين المفالحب، الكره، التشاؤم، التفاؤل، الرحمة، ...الخ(، وفي هذا المعنى نجد بعض "

  يون مثلاتلفزير  الذي يمارسة اليستخدمون مفاهيم ومقولات أدبية بالغة الدلالة لوصف التأث

و زيون' ألتلفافي حياة الأطفال وفي تكوينهم السيكولوجي لقب 'الأب الروحي للطفل' و 'أطفال 

 (.209. ص: 2003'جيل التلفزيون'")علي أسعد وطفة وعلي جاسم الشهاب. 

وانب ومما سبق ذكره، نشير إلى أن وسائل الإعلام تعمل على تنشئة الفرد من مختلف الج

)تنشئته من الجانب المعرفي، الجانب العاطفي، الجانب الممارساتي( وكذلك تنشئته في 

مختلف المجالات )الاجتماعية، الدينية، التربوية، السياسية،...(، ولكن تختلف آثار وسائل 

الإعلام ايجابية كانت أو سلبية في عملية التنشئة الاجتماعية للأفراد باختلاف الرسائل التي 

ضمن كل وسيلة إعلامية من جهة ومن جهة أخرى تختلف الآثار  باختلاف طبيعة تت

من طرف الأفراد المتلقين   -الاستعمال المناسب أو  الاستعمال الغير المناسب-الاستعمال 
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أنفسهم، وهذا ما يعني أن الآثار  السلبية أو الايجابية التي تخلفها وسائل الإعلام في تنشئة 

لوسيلة الإعلامية وكذلك ترجع إلى الفرد)المتلقي(  في حد ذاته أي مدى الفرد ترجع إلى ا

 قابليته للتأثر  بمضمون الرسالة الإعلامية.

لام في لإعلوسائل ا -سلبية أو ايجابية-ونقطة أخرى يجدر  الإشارة إليها، وهي أن تأثيرات

ن جهة ا من رسالتهعملية التنشئة الاجتماعية تختلف من وسيلة إلى أخرى وهذا نتيجة لمضمو

 ومدى جاذبيتها للمستقبلين )الأفراد( في استعمالها وتتبعها من جهة أخرى.

ابي ثير ايجه تأومن هنا يتضح لنا كل شئ يجعلنا نقول مثلا أن التلفزيون له تأثير سلبي كما ل

ن أن احثيوهنا نأتي بمثال على ذلك للبرهنة على كلامنا من خلال طرح بعض المفكرين والب

لى عناءا بيشجع الأفراد )الجمهور( على ممارسة السلوك العدواني والعنف وذلك تلفزيون ال

ورديو بيير بالبرامج التي يتضمنها وفي هذا السياق نشير إلى رؤية عالم الاجتماع الفرنسي 

يير ص")بأن التلفزيون يمارس نوعا من 'العنف الرمزي' المفسد والمؤذي بشكل خابقوله: "

 (. 46. ص: 2004بورديو. 

ولتفسير  العنف الرمزي الذي يمارسه التلفزيون بعطي بيير بورديو مثالا على ذلك  بأعمال  

 la misére du)في كتاب 'يؤس العالم'   (patrick champagne)باتريك شامبان 

monde)   الذي خصص فيه فصلا  للصورة التي تقدمها وسائل الإعلام للظاهرة المعروفة

' في قوله"يسعى التلفزيون إلى دفع الأمور نحو  إضفاء Banlieueضواحي 'باسم ظاهرة  ال

طابع 'الدراما' وذلك بمعنى مزدوج: إنه يضع في المشهد، في الصورة، واقعة أو  حدثا ثم 

يقوم بالمبالغة في أهميتها، في خطورتها وفي صفاتها الدرامية والتراجيدية، بالنسبة لظاهرة 

 هتمام ويثير المشاهد هو الانتفاضات وأحداث العنف" الضواحي فإن ما سيشد الا

 (.50ص: . 2004بيير بورديو. )

ون دور لفزيوفي نفس السياق، نجد العديد من الدراسات العربية والغربية أشارت إلى أن للت

لى عذكر ن في ترسيخ السلوكات العدوانية لدى الأفراد )الجمهور( )الأطفال، الشباب،...( 

ج ر  برامأثيت-المعنونة ب'الإذاعة المرئية والطفل الليبياسة ياسين لاشين "سبيل المثال در

لاقة عالذي توصل إلى نتيجة مفداها أنه توجد  1993عام العنف المتلفز  على السلوك' 

 ني.ارتباط بين كثافة مشاهدة البرامج التلفزيونية العنيفة والميل للسلوك العدوا
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اك إدر ء مشاهدة برامج العنف المتلفز تؤثر على صحةإن مصاحبة الكبار لأطفالهم أثنا-

 (31-30. ص: 2008الأطفال لما هو حقيقي وما هو خيالي في هذه البرامج")محمد عمارة. 

ابي ايج وفي مقابل هذه الدراسات نجد دراسات أخرى تظهر العكس بمعنى أن التلفزيون أثر

عي تكوين وكعية بر كأداة للإدراك والتوفي عملية التنشئة الاجتماعية بمعنى أن التلفزيون يعت

على  وفرد الجمهور لخطورة المشاكل الاجتماعية )كالعنف والعدوان، الجريمة،... ( على ال

م يومي عاالب المجتمع وبالتالي يجب تجنبها وفي هذا نذكر  الدراسة التي قام بها عادل فهمي

،  'الاجتماعي ضد الجريمةدور التلفزيون المصري في تكوين الوعي المعنونة ب" 1995

ك إدرابحيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين التعرض للتلفزيون ومعارف و

لج لتي تعاية االمراهقين حول واقع الجريمة بمصر، وأن الانتظام في مشاهدة المواد التلفزيون

" زيونالتلفالجريمة يحقق مستويات عالية للقيم والمعارف التي يكتسبها المراهقون من 

 (.29-28. ص: 2008)محمد عمارة. 

 في خلفةم يةما يمكن استخلاصه، أن وسائل الإعلام بأنواعها تقوم بوظيفة التنشئة الاجتماع

ل المشاك ي حلذلك آثارا ايجابية أوآثارا سلبية أو هما معا لدى المتلقي، فهي مثلا تساهم ف

لمشاكل لق اخالاجتماعية التي يتعرض لها أفراد المجتمع وفي الوقت ذاته هي التي تساهم في 

ية اجتماع اهرةالاجتماعية، وهنا تتجلى الصعوبة والتعقيد في فهم وسائل الإعلام باعتبارها ظ

 بالتاليها ولها وظائف ظاهرة وأخرى كامنة وخفية لا يمكننا معرفتها بسهولة حتى نقع في فخ

ي زمان ها فنعرف نواياها وأهدافها الحقيقية. ولهذا يجب على الباحثين الاجتماعيين دراست

 ا فيومكان معين حتى نستطيع الكشف عن حقيقة أي وسيلة إعلامية والآثار التي تخلفه

 نشئة الاجتماعية.عملية الت

نماذج لدراسات سوسيولوجية حول أثر وسائل الإعلام في عملية التنشئة 6-2-3

م الإعلا سائل:  تتعدد وتتنوع الدراسات السوسيولوجية حول الآثار التي تخلفها والاجتماعية

 لدراساتذه اهفي عملية التنشئة الاجتماعية في جانبها الايجابي أو في جانبها السلبي، ومن 

 نذكر ما يلي: 

'دور وسائل الإعلام في التنشئة الاجتماعية للحد من ظاهرة أطفال الدراسة المعنونة ب-

الذي يهدف من خلالها "لمعرفة أي وسائل  الشيخ فتح الله غازي إسماعيلللباحث  الشوارع'
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الإعلام الأكثر تأثيرا وترسل رسائل ايجابية للطفل، التعرف على مضامين وسائل الإعلام 

الموجهة للحد من ظاهرة أطفال الشوارع، معرفة أساليب التي تعتمد عليها وسائل الإعلام 

 للحد من ظاهرة أطفال الشوارع.

ماعية لاجتاوعليه، تمحورت إشكالية الدراسة فيما يلي: ما دور وسائل الإعلام في التنشئة 

 للحد من ظاهرة أطفال الشوارع؟ 

مسح لالدراسة اعتمد الباحث على المنهج المسحي وللوصول إلى الهدف المنشود من هذه 

 لمعطياتاجمع عينة جمهور وسائل الإعلام وتحديدا الطلبة الجامعيين، أما التقنية المعتمد ل

 هي تقنية الاستمارة التي تضمنت المحاور التالية: 

ي ، لرألة االمحور الأول:  خاص بالمعلومات الديمغرافية والمحور الثاني:  الذي تضمن أسئ

ل طفاوضم مقياس ليكرد ثلاثي الدرجات محاور ثلاث: مضامين وسائل الاعلام الموجهة لأ

سائل ور والشوارع، أساليب وسائل الاعلام المستخدمة في محاربة ظاهرة أطفال الشوارع، د

 الاعلام في التأثير على سلوك أطفال الشوارع.

مدة انجاز الاستمارة وهي 2019.02.02إلى  2019.01.10وقد امتدت الدراسة من 

 وتوزيعها ومعالجتها إحصائيا والتحقق من ثبات نتائجها.

 وفي الأخير توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

ي أثيرا فتلام تقدم مواقع التواصل الاجتماعي وتحديدا موقع الفايسبوك كأحد أهم وسائل الإع-

دى فرة لوسهولة الاستخدام والوالمشاهدين وتحديدا الأطفال بفضل التكنولوجيا الحديثة 

 المتلقي.

دفة رامج هابديم تقدم التلفزيون لما يؤديه من دور فعال في تفعيل التنشئة الاجتماعية عبر تق-

 ترسل رسائل ايجابية للطفل وتجعله يحافظ على سلوكه ويهذب اتجاهاته.

ظاهرة ة لالرافض وسائل الإعلام تعرض برامج تسهم في تحفيز القيم الاجتماعية الايجابية-

 أطفال الشوارع.

 وسائل الإعلام تقدم برامج تسهم في تقويم انحراف أطفال الشوارع.-

فال وسائل الإعلام تسهم في إيجاد حلول ممكنة  ومناسبة للحد من انتشار ظاهرة أط-

 الشوارع.
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 وسائل الاعلام تقدم تحقيقات استقصائية عمن يقف وراء ظاهرة أطفال الشوارع.-

 شوارع.ل التستخدم وسائل الإعلام أسلوب الإقناع العقلي والمنطقي للتأثير في سلوك أطفا-

 تستخدم وسائل الإعلام أسلوب التخويف للتأثير في سلوك أطفال الشوارع. -

زي  غاالشيخ فتح اللهتساهم وسائل الإعلام في تعديل جزء من سلوك أطفال الشوارع"  )-

 (.154 -135ص: . 2019إسماعيل. 

لغرب اصوت دور وسائل الإعلام في التنشئة الدينية: جريدة الخبر والدراسة المعنونة ب '-

مية فة أهللباحثة لغرس سوهيلة التي تسعى من خلال هذه الدراسة معر' بالجزائر كنموذجين

أهمية  و: ماوعليه كان سؤال الدراسة هالجرائد ومدى مساهمتها في عملية التنشئة الدينية، 

ئة لتنشاالجرائد في التنشئة الدينية؟ وكيف تساهم جريدتي الخبر وصوت الغرب في عملية 

 الدينية لأفراد المجتمع الجزائري؟

 لوقتاوللوصول إلى الهدف المنشود تم الاعتماد على تحليل المضمون كتقنية ومنهج في 

 ذاته.

لها أهميتها بناءا على من خلال تحليل الباحثة  لمضمون جريدتي الخبر وصوت الغرب تبين 

 الوظائف التي تقوم بها والتي تتلخص فيما يلي: 

: تعتبر الجرائد وسيلة يكتسب من خلالها الأفراد اكتساب وتعلم مبادئ وقيم الدين الإسلامي-

قيم ومبادئ الدين الإسلامي وهذا الاكتساب والتعلم يكون من خلال ثلاثة جوانب وهي 

 كالآتي:

ساهم الجرائد في إبراز أهمية ممارسة الطقوس الدينية )الصلاة، الزكاة، : تالجانب السلوكي-أ

الحج، الصوم،...( في الحياة الاجتماعية سواء على المستوى الفردي أو المستوى 

الاجتماعي، فنذكر على سبيل المثال إن جريدة الخبر في إحدى إعدادها تبرز أهمية الصوم 

".صوم يعالج آفات اللسانالبالنسبة للفرد في مقالة معنونة ب"   

وتتلخص أهمية هذا الجانب في إبراز مبادئ وأحكام الدين الجانب الفكري)الإيمان(: -ب

الإسلامي أي نعني هنا الفتوة التي يعدها الشيوخ والأئمة وعلماء الدين الإسلامي في مختلف 

لإجابة على مختلف القضايا الدينية منها والاجتماعية، الاقتصادية، السياسية وذلك من خلال ا

 الأسئلة نضرب أمثلة على ذلك: 
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 "ما حكم التبرع بالفوائد الربوية في بناء المسجد؟.

: تعمل الجرائد في ترسيخ القيم الأخلاقية في نفوس الأفراد هذا من جهة الجانب العاطفي-ج

ومن جهة أخرى تطهير نفوس الأفراد من الحقد والبغض والقلق أي تبرز الجرائد أهمية 

لإسلام في معالجة الأمراض والاضطرابات النفسية ونشير في ذلك مقال معنون ب" القلق ا

 وكيف عالجه الإسلام".  

: تعمل الجرائد على نشر الثقافة الإسلامية وذلك من خلال عرض نشر الثقافة الإسلامية-

قصص الأنبياء والرسل نذكر على سبيل المثال طرحت جريدة صوت الغرب قصة يوسف 

السلام. عليه  

: تساهم الجرائد في تنمية الوعي الديني لدى أفراد المجتمع، الإشارة لأهمية الدين الإسلامي-

ذلك لما للدين من أهمية في الحياة الاجتماعية، فهو)الدين( الوسيلة لربط أفراد المجتمع 

 الواحد.

العقيدة : تسعى وسائل الإعلام عامة والجرائد خاصة بتكريس تكريس العقيدة الدينية-

الإسلامية وتثبيتها والحفاظ عليها من الانحرافات والشبهات داخل المجتمعات الإسلامية عامة 

(.172.  ص: 2019والمجتمع الجزائري خاصة )لغرس سوهيلة.   

، لا يمكننا القول سوى أن الجرائد بمختلف أنواعها)جريدة الخبر، صوت وفي النهاية

ئط الأساسية التي تساهم بصورة مباشرة أو غير مباشرة الغرب، النهار،...( تعتبر من الوسا

 في عملية التنشئة الاجتماعية عامة والتنشئة الدينية خاصة. 

وك يه سلتعتبر وسائل الإعلام من أهم المؤثرات والموجهات التي تساهم في توجالخاتمة: 

ول حمات الأفراد ضمن بيئة معينة، بحيث تجعلهم يكتسبون مجموعة من المعارف والمعلو

ل بشك موضوع ما، لذلك ساهمت هذه الوسائل في التأثير  في عملية التنشئة الاجتماعية

ع، واضح ومباشر، خصوصا مع التطورات الحديثة التي شهدتها قطاعات الإعلام المسمو

ري يه الفكلتوجالمرئي والمقروء ويتجلى ذلك في مواكبتها لتكنولوجيا المعلومات الحديثة في ا

 والعاطفي للأفراد.والسلوكي 

إن تنوع وسائل الاعلام ...لذا نلاحظ اختلاط الأنواع وتداخل المستويات في وظائف وسائل 

الاعلام فنجد المستوى الرفيع والمستوى المتوسط وعن ذلك ينشأ ما أطلق عليه الباحث 
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ثقافة فسيفساء' وهي تدفق مستمر  لرسائل من  (Abraham Moles)الفرنسي أبراهام مولس

كل نوع وكل مناسبة مقتطفات من معلومات متنافرة، مآلها النسيان" )أبو الحسن منال. 

 (.109. ص: 2006

ن أكثر مبحت ما يمكن التنويه إليه أن الإنترنيت كوسيلة إعلامية اتصالية أص ملاحظة هامة:

ا يصفونه حثينماعية اليوم الأمر الذي جعل بعض الباالوسائل تأثيرا في عملية التنشئة الاجت

 (.59. ص: 2012)الإنترنيت( "بأنها إمبراطور النظم الإعلامية" )دومينيك وولتون. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التنشئة الاجتماعية في ظل تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال.-7  

الفورية من كل الأنواع ومن بينها : يتميز المجتمع الحديث باعتماده على الاتصالات مقدمة

القدرة على الاتصال عبر المسافات البعيدة، ومع تطور وسائل الاتصال الالكترونية وتعدد 
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خدماتها، أصبحت ظاهرة الاتصال عن بعد إحدى الظواهر المهمة في إدارة شؤون 

لوجيا الاتصال المجتمعات الحديثة، كما أدى امتزاج تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية مع تكنو

عن بعد إلى خلق عصر  جديد يعتمد على النشر الالكتروني، ونتج عن ذلك ظهور العديد من 

(.18. ص: 1997وسائل الاتصال الجديدة في العقدين الماضيين.)حسن عماد مكاوي.   

إن تكنولوجيا الاتصال الحديثة يمكن دراستها والتطرق إليها من خلال ظاهرتين أساسيتين 

بهما المجتمعات الصناعية المتقدمة،  الظاهرة الأولى هي تفجر المعلومات بشكل غير تتميز 

مسبوق، والظاهرة الثانية هي تطور وسائل الاتصال وتعدد أساليبه من خلال استخدام قنوات 

اتصال جديدة نتج عنها ظهور وسائل اتصال متطورة تتيح نقل كميات غير محددة من رسائل 

والثقافة، مع إتاحة اختيارات كثيرة لمتلقي الاتصال من بدائل عديدة  المعلومات والترفيه

(.19ص: 1997يمكن توفيرها في أي وقت وفي أي مكان" )حسن عماد مكاوي.   

بعد ظهور وسائل الاتصال التقليدية كالتلفزيون والراديو، السينما، الجرائد ظهرت في الساحة 

ي الحاسوب، الإنترنيت، وسائل التسجيل الإعلامية وسائل اتصال جديدة التي تمثلت ف

الرقمية، الصحافة الالكترونية، وسائل الإعلام الاجتماعية الالكترونية، مواقع بث التسجيلات 

السمعبصرية ،...وغيرها من التقنيات التي لا تكاد تتوقف عن التجدد والتطور بصفة مستمرة 

 ومتواصلة.

ن عوامل التغير الاجتماعي الحاصل، ومن ويعد استعمال هذه الوسائل الجديدة عاملا م

عوامل التأثر والتأثير الثقافيين، فمستعمل هذه التقنيات لابد وان يتأثر بها وبمضمونها، كما 

 انه يؤثر هو بدوره على غيره من الأفراد من خلال الاحتكاك والتفاعل معهم.

ية في ظل تطور ما هو واقع التنشئة الاجتماعومن هنا السؤال المطروح هو كالآتي: 

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال.

"ظهرت أهمية الاتصال كعامل  لمحة عامة حول تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال:-7-1

مهم في استمرار الحياة وازدهارها على وجه الأرض منذ زمن بعيد. ولعبت وسائل الاتصال 

واتخذ كثير من العلماء دورا كبيرا في نمو الفكر الإنساني وتقدم الحضارة الإنسانية 

والباحثين معيارا عند المقارنة بين الحضارات والشعوب المختلفة بحيث يقاس مدى رقيها 

بمقدار ما أحرزته من تقدم في هذا المجال. ولو نظرنا إلى تاريخ الإنسانية لرأينا كيف استعان 
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ياة والتفاهم مع الناس الإنسان منذ بدء الخليقة بأساليب متنوعة ووسائل كثيرة للتعامل في الح

وفي التعبير عن أفكاره وآرائه وما يجول في نفسه من أحاسيس ومشاعر، ولم تكن الكلمة 

المنطوقة هي أسلوبه الوحيد في ذلك بل لجأ إلى الرموز والإشارات وجعل منها لغة التفاهم، 

 كما استعان بالوسائل المحسوسة في التعامل. 

لت على تقدم الإنسانية هي ابتكار حروف الهجاء كلغة ومن أهم وسائل الاتصال التي عم

للكتابة، وقد استخدمت الرموز المصورة للكتابة في مبدأ الأمر كما هو الحال في اللغة 

الهيروغليفية وسجل بها قدماء المصريين تاريخهم على جدران المعابد وعلى أوراق نبات 

وصلت إلى صورتها الحالية، البردي... ثم مرت حروف الهجاء في مراحل كثيرة حتى 

وأصبحت من أهم وسائل الاتصال والتعليم خصوصا بعد اختراع الطباعة )الطويجي حسين 

(، "في منتصف القرن الخامس عشر، وبدأت معالم ثورة الاتصال  21. ص:1987حمدي. 

الرابعة في القرن التاسع عشر من خلال اكتشاف الكهرباء والموجات الكهرومغناطيسية 

غراف، الهاتف والتصوير الضوئي والسينما ثم ظهور الراديو والتلفزيون في النصف والتل

 الأول من القرن العشرين.

أما ثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن العشرين من 

تمثل خلال اندماج ظاهرة تفجر المعلومات وتطور وسائل الاتصال وتعدد أساليبه، ولقد 

المظهر البارز لتفجر المعلومات في استخدام الحاسب الالكتروني في تخزين واسترجاع 

خلاصة ما أنتجه الفكر البشري في حيز صغير للغاية وبسرعة فائقة. كما تمثلت ثورة 

الاتصال الخامسة في استخدام الأقمار الصناعية لنقل البيانات والصور والرسوم والصوت 

بطريقة فورية. عبر الدول والقارات  

كذلك أتاحت التكنولوجيا الجديدة ظهور خدمات عديدة ومتنوعة لتلبية حاجات الأفراد إلى 

المعلومات والترفيه مثل الحاسبات الشخصية المتنقلة والأقمار الصناعية، الاتصال الكابلي، 

 الألياف الضوئية، الاتصالات الرقمية، وأدى ذلك إلى ظهور خدمات اتصال جديدة مثل

التلفزيون الكابلي، الفيديو كاسيت، الفيديو ديسك، الفيديو تكس، الاتصال المباشر بقواعد 

(.53-52ص: 1997البيانات، البريد الالكتروني،...الخ") حسن عماد مكاوي.   
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 ارينما يمكن التنويه إليه، "أن كل من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات تطورت في مس

جاوزا د متينات بداية تواصل بينهما، هذا التواصل الذي تصاعمنفصلين، ولكن في فترة الست

ل التباد شكالأالحدود التقليدية، حتى أصبحت الشبكات الالكترونية هي المالك الرئيسي لكافة 

 ن ماالإعلامي على المستوى العالمي، كما نجم عن هذا التواصل في فترة التسعينات ع

سبات الذي يركز على تطور الحا (Multi-Media)يعرف حاليا بالاتصال المتعدد الوسائل

 في جيلها الخامس.

ع ه وضبولقد أسفر ذلك التداخل عن ظهور الطريق السريع للاتصال والمعلومات والمقصود 

تر جميع التقنيات على صعيدي الاتصال والمعلومات من الهاتف والتلفزيون والكمبيو

ة واحدة تكرس لخدمة الأفراد والأقمار الصناعية والكابلات والموجات في منظوم

 (.46والمجتمعات")عبد الرحمان عواطف. )ب.ت(. ص: 

 يمكننا عالموفي مقابل هذا التطور التكنولوجي للاتصال والمعلومات وانتشاره في كل دول ال

 وجي علىكنولحصر الجوانب السلبية له والتي تتلخص فيما يلي:"لقد ساعد التقدم العلمي والت

لغني امال لاتصالية لدول الشمال بمعنى زيادة الفجوة الاتصالية بين الشتدعيم الهيمنة ا

يم المفاه هياروالجنوب الفقير على مستوى العالم، انهيار السيادة القومية للإعلام في ظل ان

ديدة ات جالتقليدية حول القومية الحديثة مثل السيادة على الفضاء والحدود، ظهور تقسيم

 الجغرافيا الفضائية.للعالم قائمة على أساس 

ت في غيراالتركيز على الفرد الذي أصبح هدفا أساسيا للاتصال الالكتروني، وأدت هذه الت

لاقة الع نظم وآليات الاتصال إلى تفكيك منظومة العلاقات والقيم الاجتماعية، إذ أصبحت

 أحادية بين المرسل الرسالة الإعلامية ومستقبلها.

ق لى سوإوالمعلومات في دول الشمال إلى تحول دول الجنوب أدى تركز تكنولوجيا الاتصال 

مج لبراللاستهلاك الإعلامي والإعلاني، وتجسد ذلك في زيادة اعتماد دول الجنوب على ا

 (..63-61الإخبارية والمسلسلات،...الخ") عبد الرحمان عواطف. )ب.ت(. ص: 

لقد أشرنا في تصال: التنشئة الاجتماعية في ظل تطور تكنولوجيا الإعلام والا-7-2

المحاضرات السابقة أن وسائل الإعلام والاتصال بمختلف أنواعها تساهم في عملية التنشئة 

الاجتماعية وبالتالي فهي تخلف آثارا ايجابية وآثارا سلبية وهذا الأمر لا جدال فيه، وعليه في 
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ا تم ذكره في سنتناول الموضوع من زاوية أخرى حتى لا نقع في التكرار م هذه المحاضرة

المحاضرات السابقة، بحيث سنحاول معرفة طبيعة ومضمون وخصائص التنشئة الاجتماعية 

في ظل التحولات والتغيرات التي شهدتها مختلف دول العالم نتيجة التطور التكنولوجي 

 لوسائل الاتصال والإعلام وهي كالتالي:

تتسم التنشئة الاجتماعية اليوم بالعالمية وهذا أمر  الطابع العالمي للتنشئة الاجتماعية:7-2-1

طبيعي لأن تلك الوسائل هي وسائل العولمة التي تريد جعل العالم قرية صغيرة، وإذا كانت 

العولمة تسعى إلى صياغة ثقافة كونية شاملة تغطي مختلف جوانب النشاط الإنساني، وتتطلع 

لواحد، المؤمن بإيديولوجية السوق العالمية إلى خلق الإنسان العالمي المبرمج ذي البعد ا

والمتوحد مع مصالحها ورموزها وشعاراتها، فإن ذلك ما كان ممكنا أن يتحقق إلا بفضل 

)أقمار البث المباشر، شبكات المعلومات الدولية، الاتصالات الثلاثي التكنولوجي الصاعد 

ق، ويضم حسب ترتيب ((، الذي يعمل في تناغم وتكامل غير مسبواللاسلكية )الهاتف

الأهمية كل من وسائل الإعلام السمعبصري وشبكات المعلومات والطريق السريع 

للمعلومات والاتصال. فالإمبراطوريات الفضائية أصبحت المصدر الجديد لإنتاج وصناعة 

القيم والرموز وأدوات تشكيل الوعي والذاكرة الإنسانية والوجدان والذوق، وتقوم بتقديم 

قافية محكمة الصنع، تتضمن منظومة جديدة من القيم تدور حول تشجيع النزعة معلبات ث

الاستهلاكية وغرس قيم الأنانية والفردية والروح النفعية") عبد الرحمان عواطف. )ب.ت(. 

(.69-68ص:   

وهذا ما يعني أن تكنولوجيا الاتصال والإعلام تسعى لإرساء دعائم العولمة والترويج 

بحيث تقوم وسائل الإعلام من  السمعبصرية من خلال البث المباشر بدور لإيديولوجياتها، 

مركزي في اختراق منظومة القيم الثقافية لدول الجنوب من خلال المسلسلات والأفلام 

وبرامج المتنوعة الأمريكية من أجل ترويج القيم الاجتماعية والثقافية الغربية ونشرها في 

اضطراب شديد في منظومة القيم المميزة لثقافات  دول الجنوب، مما يتسبب في إحداث

(.73الشعوب") عبد الرحمان عواطف. )ب.ت(. ص:   

: تمارس التنشئة الاجتماعية من خلال عدة الأنترنيت كمصدر للتنشئة الاجتماعية7-2-2

مؤسسات اجتماعية كالأسرة والمدرسة والمؤسسات الدينية،...الخ، غير أن هذه المؤسسات 
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ضيات والتحولات الجديدة والتطورات التكنولوجية المستمرة أضحت تتعرض وأمام المقت

للمنافسة من قبل هذه التكنولوجيا وعلى رأسها الإنترنيت في تنشئة الفرد اجتماعيا، سياسيا، 

سنجيب: "تعد شبكة  لماذا الإنترنيت؟ دينيا، ثقافيا، اقتصاديا، ولكن السؤال الذي يطرح هو:

لية لم تعرف البشرية مثلها من قبل، سواء من حيث تطبيقاتها الانترنيت وسيلة اتصا

واستخداماتها، أو من حيث تأثيراتها وانعكاساتها، فهي وسيلة قامت باختزال كل الوسائل 

الاتصالية التي سبقتها، وقامت باحتوائها ودمجها، فمثلا نجد كل من التلفزيون، الهاتف، 

لامية قد أصبحت متاحة على الشبكة العنكبوتية، الإذاعة، الصحف وغيرها من الوسائل الإع

فأي شخص يمكنه اليوم أن يطلع على الصحف الصادرة في العالم، الاستماع لأي قناة إذاعية 

أو مشاهدة أي قناة تلفزيونية، كما يمكنه الاتصال بأي شخص وفي أي مكان يتوافر فيه الربط 

 (.68. ص:2012بشبكة الإنترنيت")إبراهيم بعزيز. 

تخيل فيه 'عقل العالم'  قد نشر كتابا بعنوان 1938في هذا السياق، نجد الكاتب هج ويلز عام و

أن التكنولوجيا في المستقبل يمكن أن تتيح تخزين المعارف البشرية كلها في وعاء واحد 

يسمح لأي شخص بالاستفادة منه، وهذا ما بدأته شبكات المعلومات" )الرعود عبد الله ممدوح 

(.26.ص: 0122مبارك.   

ومات ر المعلتوف وهذا ما يعني أن الانترنيت تعتبر الوسيلة الاتصالية الوحيدة لحد الآن التي 

قامت بإرواء ظمأ وتعطش WattsWackerبكل اللغات والأشكال وكما يقول "الكاتب 

 (.69. ص:2012الأفراد للمعلومات" )إبراهيم بعزيز. 

"فالإنترنيت هي أمبراطور النظم  الإعلامفشبكة الإنترنيت ليست كغيرها من وسائل 

، فهي ذات طابع كوني ومتاحة لكل الأفراد (59. ص: 2012الإعلامية" )دومينيك وولتون. 

دون استثناء، والشيء المهم الذي جعلها تتميز عن وسائل الإعلام الأخرى هو طابعها 

شيء، ويمكنه أن  التفاعلي، فالمستعمل يمكنه أن يشارك في مضمونها ويضيف أو يغير أي

يختار الخدمة التي يشاء. ولقد أدى الاستعمال المفرط لشبكة الإنترنيت وخدماتها المختلفة، 

 philippe بالثمالة الاتصالية") (philippe breton)إلى حصول ما يسميه فيليب بروتون

breton. 2000.p :09ن (، وبالتالي أدى ذلك إلى حدوث انعكاسات على الأفراد المستعملي
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وعلى المستوى العام للمجتمع ككل، سواء كانت انعكاسات اجتماعية، نفسية، أخلاقية أو 

 ثقافية وانعكاسات سلبية أو ايجابية.

ومع التطور الذي شهدته شبكة الأنترنيت أدى الأمر إلى تعدد الاستعمالات المفيدة للشبكة 

الات فيما يلي:حتى بدا أنه من الصعب حصرها، ويمكن أن نلخص أهم هذه الاستعم  

الاستفادة من قواعد البيانات الضخمة جدا.-"  

قراءة وسماع آخر الأخبار العالمية والمحلية.-  

استخدام البريد الالكتروني، بإرسال واستقبال الرسائل من وإلى جميع أنحاء العالم بكميات -

 كبيرة وسرعات هائلة.

.سرع وقت وبتكاليف قليلةمعرفة أخبار الفنون والأزياء والآداب العالمية في أ-  

التسوق ونشر الإعلانات المختلفة الوظائف والسلع والمنتجات والاطلاع عليها-  

بعد التفاعل الجديد الذي يعد من أهم عوامل نجاحه وانتشار نظامه الغير الهرمي، فهو يتيح -

د عبد لمستخدميه فرص متساوية على عكس البناء الذي قام عليه الإعلام التقليدي") الرعو

(.28-27. ص: 2012الله ممدوح مبارك.   

إن بروز التفاعلية في شبكات التواصل الاجتماعي خلق جوا اتصاليا كبيرا استطاع الناس من 

خلاله التواصل والتفاعل بأشكال مختلفة، والسمة المميزة لهذه المواقع هي تركيزها على بنية 

العلاقات الوثيقة، وساعد في نجاح هذه السمة العلاقات وأهميتها، ابتداء من التعارف وانتهاء ب

 عناصر عدة توفرها شبكات التواصل الاجتماعي تمثل أبرزها فيما يلي:

يستطيع المستخدم أن يتحدث إلى أناس مشابهين له من حيث المصالح والانتماء -"

 الديمغرافي.

يستطيع المستخدم أن يتحدث مع الكثير من الناس في وقت واحد. -  

كات التواصل الاجتماعي حرية التعبير الذاتي عن الاهتمامات والآراء") الرعود توفر شب-

(.28. ص: 2012عبد الله ممدوح مبارك.   

فالشبكات الاجتماعية تؤثر في مختلف العمليات الاجتماعية بشكل كبير ومن بينها عملية  -

جديدة التي حلت التنشئة الاجتماعية، "بحيث أصبحت هي المؤسسة التربوية والتعليمية ال

مكان كل من الأسرة والمدرسة والتي تقوم بدور أساسي في تلقين النشء والأجيال الجديدة 
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عرفية المنزوعة من سياقها التاريخي والقيم السلوكية ذات النزعة الاستهلاكية، والمنظومة الم

ه الوظيفة والتي تروج بأشكال متنوعة لمصالح السوق العالمية وأيديولوجيتها. ومن خلال هذ

يمارس الإعلام أخطر أدواره الاجتماعية والتي تتمثل في إحداث ثورة إدراكية ونفسية 

بشر للتكيف مع متطلبات العولمة وشروطها") عبد الرحمان عواطف. تستهدف إعادة تأهيل ال

(.  إذن: التغير في مصادر التنشئة الاجتماعية أدى بدوره إلى التغير في 70)ب.ت(. ص: 

أي من تحقيق التكيف الاجتماعي للأفراد داخل المجتمع الذي ينتمون إليه إلى محاولة أهدافها 

تحقيق التكيف مع متطلبات العولمة الثقافية، وهنا يقودنا الحديث عن مسألة أخرى وهي إلغاء 

الخصوصية الثقافية للمجتمعات عامة والمجتمعات الإسلامية خاصة في مقابل ترسيخ الثقافة 

ماذا نعني بكلامنا هذا؟     جنبية بمختلف الوسائل الاتصالية الالكترونية،العالمية الأ  

الجواب هو كالتالي:   

: في ظل هذه التحولات التحول من التنشئة التقليدية إلى التنشئة الالكترونية7-2-3

والتغيرات التي شهدها المجتمع نتيجة تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال، فقد أصبحت 

لاجتماعية اليوم تعتمد على ما هو إلكتروني، ويمكننا إعطاء مثال على ذلك من التنشئة ا

خلال التطبيقات التي يلجأ إليها مستعملو الإنترنيت والتي تلعب دورا في عملية التنشئة 

الاجتماعية عامة والتنشئة السياسية خاصة كنموذج يعكس هذا التحول الذي عرفته التنشئة 

طبيقات فيما يلي:اليوم، وتتلخص هذه الت  

: هي تطبيق من تطبيقات الإنترنيت وهي عبارة عن مواقع الكترونية يمتلكها "المدونات

الأفراد والمؤسسات والجماعات يتم الكتابة فيها بأساليب متنوعة يقترب معظمها للأسلوب 

الصحفي، فهي تحاول دائما إيجاد سبق صحفي والكتابة في المواضيع والقضايا المثيرة 

دل ويتم فيها نشر المقالات والتسجيلات بشكل ترتيبي كرونولوجي ويمكن للقراء للج

والمستعملين التعليق عليها، وتستخدم هذه المدونات كصحيفة يومية لنقل الأخبار أو مناقشة 

الأمور السياسية أو تكون مهتمة بنشر الوعي السياسي وتنشيط الثقافة الجماهيرية فهي تنشر 

كن من خلالها تلبية المحتوى الذي يبحث عنه المتلقي وتكسبه خبرات صور وفيديوهات يم

(.750-749. ص: 2019إلى جانب تنمية الثقافة السياسية لديه" )مغزيلي نوال.   
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: وهي عبارة عن منشور الكتروني دوري يحتوي على الأحداث الصحافة الالكترونية-

صة، والتي يتم قراءتها عبر الجارية سواء المرتبطة بموضوعات عامة أو بموضوعات خا

وسيط الكتروني، وللصحافة الالكترونية تأثير كبير في نقل الأحداث بشكل متجدد وبشكل 

ن مع الأخبار الالكترونية كل واحد منهم ينظر للخبر سريع، فالأشخاص الذين يتفاعلو

ل تلك بمنظور مرتبط بالثقافة والتعليم والمكان والسن الخاص به وبالتالي فإن تنوع مث

التحليلات يثري الصحيفة الالكترونية نفسها ويسهم بشكل ما في بناء الثقافة الشخصية" 

(. 751. ص: 2019)مغزيلي نوال.   

العودة إلى المحاضرات السابقة التي تناولت الموضوع شبكات التواصل الاجتماعي: -

 بالتفصيل.

تبدأ في مراحل عمرية مختلفة فتبدأ ومما سبق ذكره، يتضح لنا أن التنشئة الاجتماعية عموما 

المرحلة الأولى للفرد داخل أسرته ثم داخل مدرسته وكذلك مع أصدقائه وزملائه لتظهر في 

تكنولوجيا الإعلام والاتصال  -بشكل مقصود أو بشكل غير مقصود-حياته مؤسسات أخرى 

)الأسرة، المدرسة، الأمر الذي يجعلنا ننتقل من الحديث عن التنشئة الاجتماعية التقليدية 

)شبكات التواصل الاجتماعي،  جماعة الرفاق،...( إلى التنشئة الاجتماعية الالكترونية

 الصحف الالكترونية، المدونات،...(.

ماذا سيحصل الآن في ظل هذا التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام والاتصال في ولكن،  -

 عملية التنشئة الاجتماعية؟ 

مؤسسات التنشئة الاجتماعية )الأسرة، المدرسة، جماعة الرفاق، وماذا سيحدث لمختلف 

 المؤسسات الدينية( في ظل هذا النوع من التنشئة الالكترونية؟ 

 الجواب هو كالآتي: 

بعدما كانت التنشئة الاجتماعية من الاندماج الاجتماعي إلى الانعزال الفردي: 7-2-4

المدرسة،...( تسعى من خلال عملية التنشئة المؤسسات الاجتماعية التقليدية )الأسرة، 

الاجتماعية  لتحقيق الاندماج الاجتماعي والثقافي للفرد وصولا به لتحقيق التكيف الاجتماعي 

الذي يؤدي به إلى الاستقرار والاستمرار داخل المجتمع الذي يعيش فيه مع عائلته أو 

تكنولوجي )شبكات التواصل أصدقائه أو جيرانه، إلى  مؤسسات حديثة تتسم بالتطور ال
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الاجتماعي، التلفزيون الرقمي، الصحافة الالكترونية،...( تسعى في تنشئتها إلى  تكريس 

الفردية والانعزالية والتكيف مع العالم الافتراضي على حساب العالم الواقعي وفي هذا المعنى 

قيم والممارسات لدى 'الصورة السمعية البصرية وتأثيراتها على ال نجد الدراسة المعنونة ب

دراسة ميدانية على -الفايسبوك نموذجا-شبكات التواصل الاجتماعي-تلاميذ الثانويات 

للباحثان يطو عبد الغني وين شهيدة أحمد اللذان توصلا في  تلاميذ ثانويات بلدية عين الترك'

التلميذ، دراستهما أن"أبرز سلبيات المواقع الاجتماعية هي تدعيم العزلة الاجتماعية لدى 

لجلوسه على هذا الموقع لفترات كبيرة نسبيا، بما لا يتيح له الاختلاط مع الآخرين، واستيراد 

العديد من المشاكل الاجتماعية الأجنبية الغير المتعارف عليها في المجتمع الجزائري مثل 

العالمية التفكك الأسري، وإحلال اللغة الأجنبية محل اللغة العربية لكي تتماشى مع الثقافة 

. ص: 2018السائدة كنوع من الثقافة العالية وإثبات الذات،..." )يطو. ع. وبن شهيدة أ. 

217.)  

مثلا نجد أن شبكات التواصل الاجتماعي  تعمل على توسيع كيف ذلك؟ وهنا يحدث التناقض، 

العلاقات الاجتماعية للفرد في المجتمع الافتراضي على حساب المجتمع الواقعي التي 

ف فيه هذه العلاقات داخل مختلف المؤسسات الاجتماعية ونخص بالذكر داخل الأسرة، تضع

هذه الأخيرة التي تعاني من ضعف الاتصال بين أفرادها في ظل تكنولوجيا الإعلام 

والاتصال ونشير بالضبط إلى شبكات التواصل الاجتماعي المتنوعة الوظائف 

 والاستخدامات.

نظم الإنترنيت بأنها إمبراطور القول أنه صدق من وصف في النهاية يمكن ال خاتمة: 

ية ي عملوسيلة إعلامية اتصالية أصبحت من أكثر الوسائل تأثيرا فالإعلامية باعتبارها 

 اعيةالتنشئة الاجتماعية اليوم بحيث احتكرت المجال وأبعدت مختلف المؤسسات الاجتم

دة م الجديعلاة الاجتماعية. فوسائل الإ)الأسرة، المدرسة،...( عن مساهمتها في عملية التنشئ

يجابية اخرى ليست كلها شر وليست كلها خير، وهذا ما يعني أن لها انعكاسات وآثار سلبية وأ

 لما سية مثلالسيافمثلا لا يمكن إغفال الوظيفة التثقيفية لوسائل الاتصال الحديثة "والوظيفة ا

 سي وخير مثال على ذلك دورهالعبته من دور كبير حيث ساهمت في نشر الوعي السيا

 . (78. ص: 2012") إبراهيم بعزيز. 2011السياسي وما حدث في الدول العربية  سنة 
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ى ذلك ر إلومن جانب آخر نجد أن وسائل الإعلام الجديدة تقوم بوظيفة التخدير حسب ما أشا

ه بقوم تلازرسفيلد وميرتون فالتخدير يمثل نوعا من الخلل الوظيفي في المجتمع وهو ما 

ة وسائل الاتصال في أوقات الأزمات وذلك بعد أن تقوم وسائل الاتصال بغمر الساح

طيب بالمعلومات الصحيحة والغير صحيحة، وحينها لا يستطيع الجمهور التفرقة بين ال

و أرهم والخبيث والثمين وتضعف قدرة الناس على المشاركة أو اتخاذ قرارات ترتبط بمصي

 (.93. ص: 2006ة الواعية" )أبو الحسن منال. في المشاركة السياسي

لتواصل ااقع "فالإدمان على استخدام الهواتف الذكية والألعاب الإلكترونية والدخول على مو

اجة حفي  الاجتماعي يؤدي بمستعمليها إلى تعرضه للخلل في التوازن الشخصي، فالواحد منا

بات عليه عبادات مفروضة وواجإلى النوم والطعام والتحدث إلى الآخرين،... كما أن 

ما  ومسؤوليات تجاه أسرته وكسب رزقه،...الإدمان يخفي عن وعي المدمن أحاسيسه بكل

ن هي لمدماذكرناه لصالح ما يتطلبه الإدمان من سلوكات وتصرفات... هذا ما يعني أن حياة 

ة المشكل هذهب حياة فوضوية وفقيرة بمعاني الالتزام والانجاز والتوازن، ومن هنا كان الوعي

 (.53.ص: 2017من أولويات المربين والمربيات" )بكار عبد الكريم. 
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