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* _la directive 97 /07 du parlement européen et du conseil européen du 20 mai 1997concernant la
Protection des consommateurs en matiére de contrats & distance Michel TROCHU: Protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance: directive n°®97-7, Dalloz, 1999, p 179 .

® Vincent GAUTRAIS: L'encadrement juridique du cyberconsommateur québécois, Droit du commerce
électronique, Montréal, Thémis, 2002, p266.

* Article 4 « 1. En temps utile avant la conclusion de tout contrat a distance, le consommateur doit
bénéficier des informations suivantes:

a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats nécessitant un paiement anticipé, son adresse.

b) caractéristiques essentielles du bien ou du service.

c) prix du bien ou du service, toutes taxes comprises.

d) frais de livraison, le cas échéant.

e) modalités de paiement, de livraison ou d’exécution.
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f) existence d'un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a |'article 6 paragraphe 3.
g) coiit de I'utilisation de la technique de communication a distance, lorsqu'il est calculé sur une base
autre que le tarif de base.
h) durée de validité de I'offre ou du prix.
i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le cas de contrats portant sur la fourniture durable ou
périodique d'un bien ou d'un service ».
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> _Art 1602 crée par loi 06 /03/1804 promulguée le 16/03/1804 .
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1. la directive 97 /07 du parlement européen et du conseil européen du 20
mai 1997concernant la Protection des consommateurs en matiére de contrats a
distance Michel TROCHU: Protection des consommateurs en matiére de contrats

a distance: directive n°97-7 . Dalloz . 1999 . p 179.

2. Directive 97-07/CE du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997 .
concernant la protection des consommateurs en matiére des contrats a distance .

J.O n°L144 du 4 juin 1997
3. Art 1602 crée par loi 06 /03/1804 promulguée le 16/03/1804 .
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