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 مقدمة:

، الاقتصاديةالعالمي عدة تحولات في كافة المجالات  الاقتصادفي ظل العولمة يشيد 
التكنولوجية، بحيث أصبحت المؤسسة تواجو عدة تحديات بفعل البيئة التي و ، العممية الاجتماعية

ر في رغبات الزبائن وكثرة تغي  ة المنافسة و كد، بالإضافة إلى شد  بالمخاطرة وعدم التأز تتمي  
 المعمومات وسرعة تقادم المنتجات الفكرية.

ذلك من خلال ديات، و في ىذا المجال يشكل الإبداع إحدى الأدوات اليامة لمواجية ىذه التح
دارية والإنتاجية والتسويقية. ات الإالدور الذي يؤديو في التجديد والتطوير عمى مختمف المستوي

 يادة.مركز الر   ضروري لتدعيم تنافسية المؤسسة واحتلال عمى ىذا الأساس يعتبر الإبداع عاملو 

عولمة الأسواق، سعت المؤسسات إلى رفع وتيرة تنافسيتيا من ومع الانفتاح الاقتصادي و 
ية، والولوج إلى تحقيق مردودية مالية خلال تطوير مناىج الإبداع الجديدة لتحسين الآليات التمويم

 من خلال تطوير مصادر تمويمية دائمة.وىذا يتحقق  ،الاقتصاديةناجعة لممؤسسات 

يرجع الفضل في استعمال الإبداع لأول مرة في المجال الاقتصادي إلى المفكر الاقتصادي 
الاقتصادي  لسنة ، كما يتضح في كتابو )نظرية التطور )جوزيف شومبيتر(النيوكلاسيكي 

طريقة أو نظام  ابتكار"الحصيمة الناتجة عن  :الإبداع أنو (جوزيف شومبيتر)ف قد عر  (. و م1112
 .1جديد في الإنتاج يؤدي إلى تغيير مكونات المنتج، وكيفية تصميمو"

ة تعاريف، إذ يعتبر ''الإبداع لم يتفق المفكرين في تحديد تعريف واحد للإبداع، لذلك توجد عد  
لتي تقود إلى تحقيق إنتاج الموضوعية، اكاممة لمجموعة العوامل الذاتية و عبارة عن الوحدة المت

الإبداع بمعناه الواسع يعني إيجاد الحمول الجديدة جديد وأصيل ذو قيمة من الفرد والجماعة، و 
 .2للأفكار و المشكلات والمناىج''

                                                                 
1 Jean Lachman, Le financement des stratégies de l’innovation, Economica, Paris, 1993, Pp : 110. 

الثانيت، الطبعت  طارق محمد السويدان، محمد أكزم العدلوني، مبادئ الإبداع، شزكت الإبداع الخليجي للاسدثماراث والخدريب، الكويذ، 2

 .11 :، ص2002
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نتجات، إلى تحسين ممحوظ عمى المكما أن ''الإبداع ىو تطبيق لأفكار جديدة التي تؤدي 
ناجح عمى فية تيدف إلى إحداث أثر إيجابي و التسويق داخل المؤسسة بكيطرائق الإنتاج، التنظيم و 
زيادة عمى ذلك فإن ''الإبداع ىو كل الأفكار التي تؤدي إلى تحسين  .1أداء ونتائج المؤسسة''
ناعة، في الأمور العامة أو الخاصة، الصواء كان ذلك في ميدان الاقتصاد و مختمف تطبيقاتيا، س

تأثيراتو عمى الحياة جديد ميما كانت بساطتو، فائدتو و وتين، أي كل شيء ىو كل خروج عن الر  
 .2بصفة عامة''

المؤسسات، حيث  في حين لم تتفق الكتابات حول مفيوم واضح ومحدد لمصطمح حوكمة
 أخذ المفكرون والباحثون وكذا المنظمات الدولية والمينية بالتسابق لتعريفيا، فقد وصف تقرير

Cadbury   بمقتضاه تدار المؤسسات وتراقب". حوكمة المؤسسات بأنيا: "نظامم 1112عام 

من  ف معيد المدققين الداخميين حوكمة المؤسسات في بأنيا: "العمميات التي تتمعر   كما
خلال الإجراءات المستخدمة من ممثمي أصحاب المصالح من أجل توفير إشراف عمى إدارة 
المخاطر ومراقبة مخاطر المؤسسات والتأكيد عمى كفاية الضوابط لإنجاز الأىداف والمحافظة عمى 

 قيمة المؤسسة من خلال أداء الحوكمة فييا".

"النظام الذي يتم من خلالو إدارة فت مؤسسة التمويل الدولية الحوكمة بأنيا: كما عر  
 م في أعماليا".المؤسسات والتحك  

راقب من دار بيا المؤسسات ماليا وت  فالحوكمة المالية لممؤسسات عبارة عن الكيفية التي ت  
طرف جميع الأطراف ذات العلاقة بالمؤسسة، وبالتالي فيي تعتبر بمثابة الأداة التي تضمن كفاءة 

عتبر كمؤشر عن لاليا لمواردىا خاصة المالية ودراستيا لممخاطر، وىو ما ي  إدارة المؤسسة في استغ
تحقيق المؤسسة لأىدافيا بالدرجة الأولى وأىداف الأطراف ذات العلاقة بيا. فلابد من الأخذ بعين 

ضرورة ترسيخ الركائز الأساسية لحوكمة المؤسسات، بالإضافة إلى تفعيل دور أطراف  الاعتبار
 حوكمة المؤسسات.

                                                                 
1

، كليت العلوم 00بن نذيز نصز الدين، الإبداع و دوره في حعزيز جنافسيت منظماث الأعمال، مجلت الأبحار الاكخصاديت، العدد  

 .222 :، ص2010و علوم الدسيير، جامعت البليدة،  ، الخجاريتالاكخصاديت
 .110ص:  ،1992الجزائز، نشاطاث المؤسست الصناعيت، ديوان المطبوعاث الجامعيت، محمد سعيد أوكيل، وظائف و   2
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بالجزائر أول ممتقى دولـي حـول )الحكـم الراشـد  انعقد، م2002ففي شير جويمية من سنة 
ؤسسـة، لممؤسسات( وقد شكل ىذا الممتقى فرصة مواتية لتلاقي جميع الأطراف الفاعمة فـي عـالم الم

وخلال فعاليات ىذا الممتقى تبمورت فكرة إعداد ميثاق جزائري لمحكم الراشد لممؤسسة كـأول توصـية 
( وسيمة عممية مبسـطة م2001)الميثاق الذي صدر سنة  خذ، حيث يعتبر ىذات  وخطوة عممية ت  

ى ييدف إلى تسـمح بفيم المبادئ الأساسية لمحكم الراشد لممؤسسة الجزائرية قصد الشروع في مسع
 .تطبيق ىذه المبادئ عمى أرض الواقع

 :الإشكالية .1

تماشيا مع إدراك لأىمية البقاء والاستمرارية في ظل محيط كثير التعقد والتغير كان لزاما 
عمى المؤسسات رفع قدرة التنافسية وتقديم مستويات عالية في أداء الأعمال والأنشطة الخاصة 

ف معيا، وربما يكون الإبداع أحد أىم التطورات والتحديات وكذا التكي  بشكل يسمح ليا بمواكبة تمك 
 وابتكارالعوامل الأساسية المؤدية إلى ذلك من خلال تحسين جودة منتجاتيا الحالية أو تطوير 

منتجات جديدة تماما. أصبح الإبداع أداة ىامة بحيث يسمح لممؤسسة مواكبة المستجدات العالمية 
، كما يؤدي تفعيل الإبداع إلى زيادة تنافسية تي تشيدىا بيئة المؤسسةلمخاطر الومواجية ا

تقميص أسعارىا، مما يجعل سة من خلال تقديم منتجات جديدة والعمل عمى تحسين جودتيا و المؤس
رغم المنافسة  النمو  ق مزايا تنافسية تمكنيا البقاء و بالتالي تحقيزة في طرح منتجاتيا، و مؤسسة متمي  ال

الحكومات والمؤسسات بشكل عام والمؤسسات المالية  اىتمامز بيا السوق. تزايد تي يتمي  الشديدة ال
مجموعة من الخطوط الإرشادية  بشكل خاص بالحوكمة كحل يمكن أن تنفذ من خلالو لإيجاد
وسياسية نتيجة ما أنتجتو  اقتصاديةلتحسين أدائيا نتيجة ما تتعرض لو من ضغوطات إدارية، 

س الأموال عبر الحدود وضعف الرقابة والسيطرة و اتساع حجم الأنشطة وانتقال رؤ من العولمة 
 .عمييا، إضافة إلى تعدد الجيات المسؤولة عن ذلك

 :مما سبق تتمثل إشكالية البحث في السؤال المحوري التاليوانطلاقا * 
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 الإشكالية الرئيسية: 

بالتطبيق عمى بنك ما مدى تأثير الإبداع ومساىمتو في تفعيل الحوكمة المالية لممؤسسة      
 ؟البركة الجزائر

 من أجل الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية سوف نستعين بالأسئمة الفرعية  :الفرعية الأسئمة
 :التالية

  ما مدى أىميتو ؟ماذا يقصد بالإبداع في المؤسسة و 
 ما ىي مختمف جوانبيا ؟المالية لممؤسسة و قصود بالحوكمة ما الم 
 ما العلاقة بين الإبداع والحوكمة ؟ 
  ؟ بنك البركة الجزائرفي عمى الحوكمة المالية كيف يؤثر الإبداع 

 :فرضيات البحث .2

من أجل معالجة الإشكالية السابقة والإجابة عمى الأسئمة الفرعية سوف نعتمد عمى 
 :الفرضيات الأساسية التالية

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإبداع عمى الحوكمة المالية في مؤسسة  الفرضية الأولى: -
 بنك البركة الجزائر؛

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع المالي عمى أبعاد الحوكمة المالية في الفرضية الثانية:  -
 بنك البركة الجزائر؛

إدراك العاممين ببنك البركة الجزائر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  الفرضية الثالثة: -
 أىمية الإبداع المالي في المؤسسة؛حول 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في توجيات آراء عينة الدراسة نحو أىمية  الفرضية الرابعة: -
 الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر.
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 :أهمية البحث .3

المؤسسات عمى وجو العموم تجد إشكالا أمام التغيرات التي تشيدىا بيئة الأعمال أصبحت 
أمام تحديات كبيرة من أجل التموقع جتماعية والاقتصادية العالمية، و نتيجة التطورات الثقافية، الا

الذي تنشط فيو وىو ما تمخضت عنو دراسات نظرية وميدانية جعمت  الاقتصاديفي المشيد 
 المستقبمية.اىنة و يا في بمورة سياساتيا الر  الناجحة تعتمد عمي قتصاديةالاالمؤسسات 

ر التجارية لممؤسسات مكانا في تسييلمقرارات المالية و  الارتجاليةإذ لم تعد الخطوات 
ونمط عصرنة التسيير في كل مؤسسة بل أكثر من ىذا أن  المؤسسة، لأن ذلك لم يعد يتماشى
بداع س عممية و س  عتمد عمى أ  أي حوكمة ت   دا أنو من دونجي  المؤسسات التجارية أصبحت تعي  ا 
 .م عمييا بالإفلاسحك  يضمن ليا تنافسيتيا ومردوديتيا قد ي  

 :أهداف البحث .4

ز وذلك في ظل عالم جديد يتمي   ،بالغةموضوع الإبداع والحوكمة في المؤسسة أىمية يكتسي 
وتطوير المؤسسة  الإبداع عمى نمو   زه عما كان عميو، حيث يعملبمعطيات وخصائص جديدة تمي  

الية مختمف أنشطتيا وأعماليا، كما تعمل الحوكمة المالية عمى تحسين أداءىا وكذا زيادة كفاءة وفع  
ولذا السبب فإن أي مؤسسة تحاول تطوير نفسيا لمواكبة مختمف التغيرات والتحولات ومن جميع 

يعتبر الإبداع من كما  .دى القصير والبعيدأدائيا عمى المالنواحي وكذا من أجل تحسين وتفعيل 
ة والحداثة، إضافة إلى ذلك فإنو توجد أسباب موضوعية وأخرى بين المواضيع التي تمتاز بالحد  

 منيا: ذاتية لاختيارنا ليذا الموضوع

العممية الإبداعية وكذا  ب  أن المنتجات النيائية ىي المحور وجوىر ول   لاعتبار -
الوسائل والإمكانيات المتاحة ليا خاصة المالية  استغلالالية وكفاءة المؤسسات في مقياس لمدى فع  

تعددة عمى المؤسسة وفي منيا كون تطبيق نظام الإبداع والحوكمة المالية يعود بفوائد عديدة وم  
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يادة في مجال معين، الوصول إلى الر   احتلالجميع النواحي: )النواحي المالية، خمق ميزة تنافسية، 
 ما تسعى إليو بأقل التكاليف(.

كما ييدف ىذا البحث في محاولتو إلى توفير إطارا نظريا يتضمن تحديد ماىية  -
دراسات المالية والإبداع، وكذا أىميتيا بالنسبة لتحقيق أىداف التنمية المستدامة، وتبيان أنواعيا، 

 .ومراحل إعدادىا

 الموضوع: اختيارأسباب ودوافع  .5
 التي الأىمية إلى الحوكمة المالية لممؤسسةو  الإبداع لموضوع اختيارنا وراء من الدافع يرجع

 وخصائص بمعطيات زيتمي   جديد عالم ظل في وذلك الأخيرة تمك مستوى عمى منيا كل تكتسي
 كفاءة زيادة وكذا المؤسسة وتطوير نمو   عمى الإبداع يعمل حيث عميو، كان عما زهتمي   جديدة
 فإن السبب ولذا .تحسين أداءىا وأعماليا، كما تعمل الحوكمة المالية عمى أنشطتيا مختمف اليةوفع  
 من وكذا النواحي جميع ومن والتحولات التغيرات مختمف لمواكبة نفسيا تطوير تحاول مؤسسة أي
 التي المواضيع بين من الإبداع يعتبر كما والبعيد، القصير المدى عمى أدائيا وتفعيل تحسين أجل
 ليذا لاختيارنا ذاتية وأخرى موضوعية أسباب توجد فإنو ذلك إلى إضافة والحداثة ةبالحد   تمتاز

 .الموضوع
 الدوافع الذاتية: .1.5

في جميع المجالات وعمى كل المستويات، وبعد  بالإبداعمنذ نعومة أظفاري وأنا مولع  
جد الفضاء الذي كنت لا أوغيرىا من المين الأعمال الحرة ثم الصحافة و لى عالم الشغل إدخولي 

جانب الابداع فيو، ولما يسر الله عز وجل دخولي إلى جامعتكم الموقرة  ز  ر  ب  أفجر فيو طاقاتي وأ  
 مية وذلك لــــــ:مالع ةفسي عيدا أن أبدع في رسالعمى ن ة وأخذت  تحركت اليم  

أساتذتنا الفضلاء ز يخدم البحث العممي ويبرز مكانة العمل عمى تقديم عمل إبداعي متمي   -
 الذين نيمنا العمم من فضيمتيم.

 ز يظير مكانة جامعتنا زادىا الله شرفا ورفعة.عمل متمي   تقديم -
 ز في ظل حكم راشد. ستثمار المتمي  لاالحبيبة أرض خصبة لمعمل الإبداعي وبوابة ل الجزائر -
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س س  ممو من أ  يماني العميق بأن الحل في ازدواجية النظام المتمثل في الحوكمة بما تحإ -
والتقميد وح الابداعية التي تجسدىا الرغبة في قطع أوصال الجمود ومباني ومعاني والر  

 بداع وتنمية الروح الابتكارية.وشحن اليمم وفتح باب الإ

التي تشكل نواة التنمية لم تستطع عظم المؤسسات الاقتصادية و م  الدوافع الموضوعية:  .2.5
تطبيقا لإبراز من ىنا جاء التركيز تنظيرا و  .ر في أمانالمخاطر والسي  تحقيق الأىداف بل ولا دفع 

 .تجمى في نظام الحوكمة والإبداعز التي تالتمي  ازدواجية النجاح و 

 

 حدود الدراسة:  .6
 الحدود المكانية: .1.6

س، والأركان، والمحددات س  نيدف في ىذه الدراسة إلى دراسة البناء الحوكمي من جية الأ  
الركائز المتعمقة بو لموصول إلى دراسة تطبيقية تساعد في والخارجية وعلاقتو بالإبداع و ية داخمال

 كنموذج الة  لقياس الازدواجية في المؤسسات المالية،التحقق من الفرضيات واقتراح مؤشرات فع  
 بنك البركة الجزائر.

 : الحدود الزمانية.2.6

لتوزيع الاستبيان وتحميل النتائج لمخروج بدراسة  م2011خصص السداسي الثاني لسنة 
 حقيقية بمغة الأرقام وفق المعايير المعمول بيا.

 :منهج الدراسة .7
اعتمدنا عمى لدراسة وتحقيق الأىداف المسطرة، من أجل الإجابة عمى إشكالية البحث محل ا

بمتغيرات البحث ىذا المنيج الوصفي التحميمي من خلال عرض مختمف المفاىيم النظرية المرتبطة 
في الجانب النظري، أما في الجانب التطبيقي تم الاعتماد عمى أدوات التحميل الإحصائي لمبيانات 

م الإحصائية ز  التي تم تجميعيا باستعمال الاستبيان وتحميميا بالاعتماد عمى برنامج تحميل الح  
SPSS / V24دراسة.، ومن ثم الخروج بالنتائج المتوصل إلييا من خلال ال 
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  :الإطار المرجعي: )الدراسات السابقة( .8

بما أن الدراسة اشتممت عمى ركنين أساسين وىما: الإبداع والحوكمة كان عمينا أن نقوم 
بعممية مسح لممؤلفات التي ع ن ي ت بالركنين السابق ذكرىما، ثم اختيار أقربيا نفعا، وىي عمى 

 الترتيب التالي:

ومن أجل إثراء الموضوع والاجابة عمى كل ىذه التساؤلات المرتبط بو، كان من الضروري الاعتماد 
عمى الجوانب التي تمت معالجتيا  للاطلاععمى الدراسات السابقة التي أجريت حول الموضوع 

والعممية س النظرية س  ومختمف النتائج التي توصمت إلييا في ىذا المجال حتى يتسنى لنا وضع الأ  
 .لجعمنا نفيم البعد العممي والعممي للإبداع والحوكمة

 :الدراسات السابقة للإبداع  
الابتكارات المالية في البنوك قميمة جدا الإبداع المالي و تعدُّ الدراسات التي تناولت موضوع 

ول بالمغة العربية، ومع ذلك توصمنا من خلال البحث المستمر إلى بعض الدراسات التي تدور ح
 ىذا الموضوع أىميا:

الابتكار المالي، وظيفة الطمب عمى النقود واستبدال العملات في إفريقيا"، ": 01الدراسة رقم  -
 .2019اقتصاديات،  :)أوكينسا كين سانيا(، المجمة العالمية لمعموم الإنسانية والاجتماعية

الابتكار المالي واستبدال فحصت ىذه الورقة العلاقة الوطيدة بين وظيفة الطمب عمى النقود، 
م( وتم الحصول عمى 2012و   1190العملات في البمدان الأفريقية في الفترة الممتدة بين سنة )

 Internationalالبيانات المرتبطة بالدراسة من بنك المعطيات )الاحصاءات المالية الدولية 
Financial Statistics /IFS واستخدمت الدراسة )ARDL ترك كأسموب تقدير.التكامل المش 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

وجود علاقة طويمة الأمد بين الطمب عمى النقود والابتكار المالي واستبدال العممة في  -
 خلال فترة الدراسة. المختارة الدول ،أفريقيا
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أن الدخل وسعر الصرف الفعمي، معدل الفائدة الأجنبية ومعدل الودائع  ائجأظيرت النت -
 الادخارية ومعدل التضخم والمتغيرات الوىمية ليا أىمية كبيرة التأثير عمى أرصدة الأموال.

بناءً عمى ىذه النتائج، توصي الدراسة بأن السمطات النقدية لمبمدان المختارة يجب أن تكون  -
طة كأداة فع الة في تصميم السياسة النقدية.مستعدة دائمًا لاستخدا  م أرصدة الأموال النَّش 

 وجود استقرار وظيفة الطمب عمى النقود في البمدان الأفريقية المختارة. -
من النتائج الواردة، ىناك استبدال لمعملات في البمدان الأفريقية المختارة خلال فترة الدراسة،  -

 امة.لأن قيمة سعر الصرف كانت إيجابية وى
الآثار المترتبة عمى ىذه النتائج ىي أن الابتكار المالي لم يغير من استقرار وظيفة الطمب  -

 في البمدان الأفريقية المختارة.
، emandبالإضافة إلى ذلك، وبالنظر إلى آلية نقل السياسة النقدية لتجميع وظيفة  -

المستخدم لالتقاط الابتكار المالي وجود علاقة إيجابية  dumanyأظيرت قيمة المتغير 
ر من استقرار ة بوظيفة الطمب النقدي. ىذا يعني أن الابتكار المالي لم يغي  ولكنيا غير ميم  

 وظيفة الطمب عمى النقود، ولم يحد من مدى إتاحة الائتمان لمصائد البمدان المختارة.

 .2018لاي وي(، سنة  )شين لين سيبوليو و: "البنوك والابتكار"، 02الدراسة رقم  -

ىدفت ىذه الدراسة إلى تأسيس علاقة سببية بين التطوير المصرفي والابتكار، واتبعت 
 Xuو  Tianو  Hsuم( و 1119الدراسة استراتيجيات تحديد اليوية في راجان وزينغاليس )

وى الصناعة وتفحص عمى وجو التحديد، حيث تعمل عمى بيانات لوحة العام عمى مست م(2012)
ما إذا كانت الصناعات التي تعتمد بشكل أكبر عمى التمويل الخارجي أفضل أو الأكثر إبداعًا 

 بشكل طبيعي وىل تستجيب بشكل أكبر لمتنمية المصرفية.

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

لملاحظات يتم تجميع الأخطاء القياسية في اتجاىين حسب البمد والسنة لضبط ارتباط ا -
 داخل نفس البمد أو السنة.
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أن تطوير سوق الائتمان بشكل عام والقطاع المصرفي بشكل خاص كان ليما تأثير  -
إيجابي عمى كثافة وجودة الابتكار في الصناعات التي تعتمد بشكل أكبر عمى التمويل 

 الخارجي أو الأكثر ابتكارًا بشكل طبيعي. 
 تتفق النتيجة مع الدور المفيد لسوق الائتمان والقطاع المصرفي في تشجيع الابتكار.  -
 في معظم المواصفات.  بداعسوق الأوراق المالية عمى الإلا يوجد تأثيرًا كبيرًا لتطوير  -
عمى الائتمان المصرفي لتمويل الأنشطة المبتكرة الاقتصادات الآسيوية تعتمد في المتوسط  -

الأوراق المالية، وىو ما يتماشى مع الدور الميم لمتمويل غير المباشر في  أكثر من سوق
 ىذه المناطق. 

العمل عمى استكشاف دور المزيد من المؤشرات الدقيقة لتطوير القطاع المصرفي بحيث  -
 . GFDDنحصل عمى التدابير التالية عمى ىيكل القطاع المصرفي من 

بالإبداع جذب المؤسسات المالية لمتأثير مية في أن ظروف تطوير الأسواق المالية ليا أى -
 الابتكار. عمى وجو التحديد، عندما تكون سوق الأسيم أقل تطوراً نسبياً.و 

الابتكار. لذلك، يبدو من المعقول الإبداع تمعب البنوك دوراً ىاماً في تمويل وتشجيع  -
رفي وتحسين عمق بالنسبة لواضعي السياسات في ىذه المناطق تعزيز تنمية القطاع المص

 سوق الائتمان.

 ،(كميمونت وآخرون) ،عة المصرفية: تحقيق رضا العملاء""الابتكار في الصنا:03الدراسة رقم  -
 .2014 مجمة الأعمال والتسويق، 

تناولت ىذه الدراسة في آثار التكنولوجيا عمى الصناعة المصرفية. بناءً عمى مراجعة موسعة 
ىذا المجال. منيا التكنولوجيا التي ليا تأثير مباشر عمى عمل للأدبيات وعوامل مختمفة في 

البنوك. ومع التقدم التكنولوجي، يستفيد العملاء ومكاسب البنك من خلال الحصول عمى المزيد من 
العملاء. كما ترغب معظم الشركات في تقديم أفضل الخدمات والمنتجات وعلاقات المصارف مع 

من معدل الاحتفاظ بالعملاء. وىذه الأنشطة ليا أيضًا تأثير مباشر  عملائيم لأن ىذه الأنشطة تزيد
عمى رضا العملاء. وىناك حاجة لاعتماد التكنولوجيا الداعمة لتطوير المسار. وىذا النوع من 
 التكنولوجيا تساعد في إدارة العممية من خلال الحفاظ عمى بيانات العميل القاعدة والتنفيذ والمراقبة.
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 سة إلى النتائج التالية:وتوصمت الدرا

لاء طالما أنيا لدييا دة لمعممن تقديم خدمات جي   مؤسسةالتكنولوجيا يمكن أن تمكن ال -
 المناسبة. قنيات والأدوات الرقميةالت

يمكن أن تساعد الشركة أيضًا عمى تقديم خدمة موثوقة وفورية عمى سبيل المثال أجيزة  -
 Play Store، تطبيقاتالياتف المحمولمات المصرفية عبر الصراف الآلي والخد

 والخدمات المصرفية عبر الإنترنت.
إستخدام التكنولوجيا يمك ن الشركة أيضًا من تقديم خدمات مخصصة المنتجات والخدمات  -

مع تمكين  CRM باستخدام بيانات العميل المجمعة، عمى سبيل المثال باستخدام برنامج
 الديناميكية التنافسية المنخفضة.أعمال التشغيل في السوق ذات 

: "الابتكار والأسواق المالية"، )سالكوك كاراطا وفاطمة هاسيوكمو(، مجمة 04الدراسة رقم  -
دارة الابتكار،   .2014جوان   ريادة الأعمال وا 

حول علاقة الابتكار وأنشطة  اليدف الرئيسي من ىذه الورقة ىو توفير معمومات محدثة
 الأدبيات.و التمويل في الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال الرجوع إلى الأبحاث 

توصمت التطورات العممية والتكنولوجية إلى طرائق جديدة مرتبطة بالمؤسسات الصغيرة  كما
والمتوسطة ومدى مساىمتيا في تنمية البمدان. ويمعب تمويل الابتكار دورا ىاما في تطوير وتحسين 

 المسارات المرتبطة  بالتكنولوجيا داخل ىيئات ومنظومات الشركات الصغيرة والمتوسطة.

 ئج المتوصل إلييا كالتالي:كانت النتا

معظم البنوك لم تميل سياستيا تجاه الإقراض، لا سيما تمك الخاصة بسوق الشركات  -
 .الصغيرة والمتوسطة

 يجب مواءمة نظام الائتمان وفقًا لاحتياجات الشركات الصغيرة والمتوسطة. -
 .يجب عمى البنوك أن تكون عمى مسافة قريبة من الشركات الصغيرة والمتوسطة -
التي ليا صمة و مرتبطة بالتكنولوجيا اليجب أن تحتضن شبكة فروع البنوك والبنية التحتية  -

 بمستوى الخدمة المستمرة بصرف النظر عن شبكة الفروع.
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تمتمك قنوات التوزيع البديمة، وخاصة الخدمات المصرفية التجارية عبر الإنترنت، حصة  -
دة إلى جانب الإنترنت. نظرًا لأن مفيوم كبيرة في تقديم الخدمات من خلال التقنيات الجدي

عمى الأعمال  واسعالعمل وليا تأثير  صيرورةزيز التجارة الإلكترونية ليا دور كبير في تع
 الموجية المرتبطة بالجانب  التجاري.

قطاع  يمتمويل فليجب تطوير مستوى الجانب المعرفي والعممي، وىذا بتحسين أداء البنوك  -
متطمبات و الشركات الصغيرة والمتوسطة، وكذا ضبط ىيكمة النموذج التنظيمي بما يتماشى 

 .المعايير الدولية

التأخير ب انعكستعدد الابتكارات  فزيادةت التطورات التكنولوجية إلى رفع نماذج جديدة. أد   -
 الزمني للابتكار ليصبح منتجًا ولو قاعدة تجارية مربحة.

شبكة موزعة بالتساوي داخل حدود البلاد. لذلك، يجب أن تتبنى شبكة فروع  ضرورة وضع -
الحاجة إلى استمرار مستوى الخدمة، وبصرف و البنوك والبنية التحتية التكنولوجية بشدة 

 النظر عن شبكة الفروع.
الاستثمار في الخدمات في البنك عمى الإقراض والخدمات، التدريب المستمر لموظ -

ية احتياجات الأسواق لتكنولوجيا وىذا جزء لا يتجزأ من تمبوالاستثمار في االاستشارية، 
 ومتطمباتيا.

عمى قيمة القدرة الإبداعية وأخيراً، فإن الحفاظ عمى حصتيا في السوق يعتمد بدرجة أكبر  -
 .زىاديمومتيا وتمي  مؤسسة، لم

ول وأثره عمى درجة قب: "الإبداع والابتكار التفاعمي في القطاع المصرفي 05الدراسة رقم  -
 .2013، مروان آل سميماح(العملاء لمخدمات المقدمة"، )

تطرقت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة اىتمام البنوك التجارية في الأردن بالإبداع 
والابتكار المصرفي بشكل عام، وجوانب عممية تفاعل الخدمة مع العميل بشكل خاص، ولأغراض 

تحميل إجاباتيم ( عميل و 000يا عمى عينة قواميا )م تصميميا وتوزيعىذا الاستبيان البحثي: ت
 .عمى أداة البحث لمتحقق من صحة الفرضيات
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 تم تحقيق النتائج التالية:

في القطاع المصرفي الأردني من وجية نظر  مستوى الإبداع والابتكار التفاعمي -
 الافتراضي.المستجيبين في الدراسة كان أعمى من المتوسط 

ىناك تأثيرًا للإبداع والابتكار التفاعمي عمى قبول العملاء لمخدمات المصرفية المقدمة من  -
 وجية نظر المستجيبين لمدراسة.

: "تمويل الابتكار الرهانات والخيارات"، )ألفريد سبيمكمب وكريستيان رامير(، 06الدراسة رقم  -
 .2009مجمة الإدارة والتسويق، 

عتبات وخيارات تمويل أنشطة الابتكار في التصنيع والخدمات ىدفت ىذه الدراسة في 
(. كما تقوم بتحميل أىمية CIS 2007باستخدام بيانات من استطلاع مجتمع الابتكار الألماني )

ودور التمويل الذاتي )الداخمي( ورأس المال الخارجي )القروض( والتمويل العام، ومناقشة خيارات 
 اجية تحديات السوق والتكنولوجيا.الإدارة القابمة لمتطبيق لمو 

 وتوصل الباحثان إلى الآتي:

تظير أن لممستجدات تأثيرًا أكبر عمى ، ةأن تمويل الابتكارات والمنتجات الجذرية المنتج -
 احتمال استخدام التمويل الذاتي، وىذا ما يزيد من فرص )التدفق النقدي(.

المصرفية( من قبل الشركات التي في حين نادرا ما ي نظر لمتمويل الخارجي )القروض  -
 تجري عمميات بحث وتطوير داخمي، والتي تفضل الابتكار والإبداع المالي.

المستثمرون الخارجيون ليم القميل من الاىتمام لوضع الأموال في مشاريع الابتكار  -
 المحفوفة بالمخاطر. 

موال لمشاريع استخدام الموارد المالية الداخمية ىي أسيل وأسرع وسيمة لتخصيص الأ -
 .المالي الابتكارالإبداع و 

عمى استخدام التدفق النقدي، وكذلك نسبة الأسيم  يمارس ىامش الربح تأثير إيجابي قوي   -
 العالية وزيادة في نسبة الأسيم عمى مدى السنوات الماضية.
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خصائص مشاريع الابتكار )المخاطر وعدم اليقين، عدم تناسق المعمومات، الخطر  -
والافتقار إلى الضمان( تؤدي إلى عزوف المستثمرين عن الاستثمار في مشاريع المعنوي، 

مبتكرة وبالتالي يتعين عمى الشركات الاعتماد عمى وسائميا المالية الخاصة بيا لتحقيق 
 الابتكار المالي.

من خلال تخصيص جزء من أرباح التشغيل الحالية لأنشطة  داع والابتكارتمويل الاب -
 ر. محفوفة بالمخاط

 د سيولة المؤسسة بشدة.تمويل مشاريع الابتكار يستنزف ربح التشغيل الحالي ويمكن أن تقي   -
تحتاج الشركة، خاصة الصغيرة أو المتوسطة الحجم، إلى التفكير في توفير مصادر  -

 التمويل بعناية فائقة. 
الأنشطة  يتعين عمى الإدارة أن تتفيم مسارات اقتصاديات لتقييم وتعزيز الابتكار لمختمف -

 الية الاقتصادية. المرتبطة بالجانب المالي لجذب المستثمرين ذو الفع  
الاستعداد لتحمل المخاطر وىذا لغرض تطوير المنتجات الجديدة المرتبطة بالتكنولوجيات  -

 الحديثة من أجل تشجيع الابتكار والمسار الحكومي.

 

 :الدراسات السابقة لمحوكمة 
موضوع الحوكمة الإبداعية والتي  السابقة المختمفة التي تناولتمن خلال استقراء الدراسات  

 يمكننا من خلاليا تحديد الأبعاد الحوكمية المختمفة لمشركات سنذكر الآتية:
: "الحوكمة المصرفية في ظل مقررات بازل"، )مريم هاني(، دار النشر للإعلام 01الدراسة رقم  -

 .2020الأردن،  -والتوزيع، عمان
ىذه الدراسة تطبيق الشفافية في ىياكل الإدارة بالشركات التي ليا مزايا عديدة اليدف من 
ساىمي تمك الشركات والمنضوية ضمن تطبيق المعايير المستندة إلى قواعد لاك وم  ومتعددة عمى م  

يا ومرشدا لتفادي تعارض المصالح بين ج  و  ومبادئ لجنة بازل التي جاءت كضرورة لتكون م  
في مثل نفس الأزمات المالية التي عاشتيا  عوأصحاب رأس المال وعدم الوقو المستثمرين 

 .المؤسسات من قبل
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 :وتمخض عن ذلك عدة نتائج تتمثل فيما يمي

 .ضرورة الاستناد إلى حوكمة الشركات لفصل الممكية عن الإدارة -
مة قيام العديد من المنظمات والييئات الدولية باجتيادات لتحقيق وتطبيق مبادئ حوك -

 .الشركات
إلزامية إدراج الحوكمة المالية لتفادي التعقيدات الإدارية والإجرائية المتواجد ضمن  -

 (.2، 1المؤسسات المالية، مع ضرورة تطبيق قواعد بازل )

"محددات تفعيل حوكمة الشركات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  :02الدراسة رقم  -
وانعكاسات ذلك عمى أدائها"، )داود خيرة(، أطروحة دكتوراه، كمية العموم الإقتصادية، جامعة 

 .2016البميدة الجزائر، 
تيدف الدراسة إلى تحسين واقع الحوكمة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من خلال تفعيل 

يجابي عمى أدائيا المالي، حيث أصبح ىذا التحسين الداخمية القادرة عمى التأثير الإداتيا محد
 الأخير مطمبا ضروريا، وذلك لوجود علاقة نوعية بين الحوكمة ودرجة الأداء المالي في المؤسسة.

 أظهرت نتائج الدراسة ما يمي:و 

بين الممكية والتسيير في ظيور نظرية الوكالة، وىذا ما أدى تعارض بين مصالح  ةالمساىم -
 المساىمين والمسيرين عمى السواء.

 يعتبر مجمس الإدارة المحور الأساس في عممية الحوكمة. -
 يرورة المؤسسات الاقتصادية.صأىمية الرقابة في  -
ة المؤسسات من مبادئ العمل عمى إيجاد محددات ضرورية التي من شأنيا ضمان استفاد -

 حوكمة الشركات.

: "عولمة الحوكمة المالية"، )ضياء مجيد الموسوي(، دار هومة لمطباعة 03الدراسة رقم  -
 .2013والنشر والتوزيع، الجزائر، 

تتضمن ىذه الدراسة شرح مفاىيم الحوكمة المالية العالمية التي تعتبر عممية ىامة لقيادة 
التعاوني بحيث أنيا تجمع الحكومات والوكالات العامة المتعددة  المنظومة التي تحمل الطابع

 الأطراف وكذا المجتمع المدني لتحقيق الأىداف المرجوة والمسطرة لدى الجميع.



 مقدمة عامة

 
ع

 وتوصل الباحث إلى النتائج التالية:

استكشاف منيج التنظيم المالي الذي يستند عمى تغطية أشمل المناىج مثل: )المنياج  -
 لسلامة المسمى "سياسة السلامة الاحترازية الكمية"(. السياسي الشامل

زيادة تكاليف التمويل نتيجة إىمال وتجاىل النصوص مما أدى إلى تكبيد المؤسسات  -
 المالية خسائر مالية مباشرة كبرى.

 

حوكمة المؤسسات: منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في : "04الدراسة رقم  -
 .2008العربي"، )دراسة فريد كورتيل(، الوطن 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث موضوع حوكمة المؤسسات واعتبارىا كمنيج يساعد القادة 
والمدراء عمى تحقيق التنمية المستدامة، حيث أن إتباع مبادئ سميمة لحوكمة المؤسسات يؤدي إلى 

مة عممية التنمية الاقتصادية مع خمق الاحتياطات اللازمة ضد الفساد آخذا بعين الاعتبار استدا
مراعاة البيئة والعدالة الاجتماعية. واعتمد الباحث عمى منيج وصفي تحميمي لمعالجة موضوع 
الحوكمة والتنمية المستدامة وتحديد العلاقة بين الأداء الحوكمي في الدول العربية والتنمية 

 :أىم نتائج الدراسة ، ومنالمستدامة

وسيمة متفق عمييا وشبو وحيدة من طرف مختمف الميتمين بموضوع ن الحوكمة أصبحت أ -
الإدارة باعتبارىا الوسيمة الأكثر ضمانا لموصول إلى مستويات معتبرة من التنمية 

 .الاقتصادية والاجتماعية
ظيور مفيوم الحوكمة الاجتماعية والبيئية جاء نتيجة الاىتمام العالمي بالبيئة والمجتمع  -

 نمية المستدامة.والاتجاه نحو الت
 .المؤسسات العربية من المؤسسات في العالم التي تحتاج إلى الحوكمة -
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حوكمة الشركات والتشريعات اللّازمة لسلامة التطبيق"، )محمد طارق : "05الدراسة رقم  -
 .03/07/2007يوسف(، 

 تيدف ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى المؤسسات الاقتصادية والتزاماتيا البيئية
والاجتماعية بغرض المساىمة في تحقيق التنمية المستدامة وذلك من خلال إبراز مجموعة من 

 . الإجراءات الطوعية الكفيمة بتحقيق ذلك

 :أىم نتائج الدراسة

 م المعمومات الحسابية في تحقيق الأمان في ظل التجارة الالكترونية.ظ  مدى فاعمية ن   -
 الرائدة في مجال الحوكمة.ضرورة الاستفادة من التجارب العالمية  -
 وجود الفساد في مؤسساتنا يرجع إلى انعدام التطبيق الفعمي لمحوكمة. -
 ضرورة تعميم النظام الحوكمي في جميع القطاعات لمقضاء عمى الفساد. -

 

"الشركات العائمية وحوكمتها: إنشاء شركة الغد بدءًا من اليوم"، )سير  :06الدراسة رقم  -
 .2000المجمة العالمية إجون زاهندر، أدريان كادبوري(، 

إنشاء الغد ثابت  تناولت الدراسة من خلال مزايا الشركات العائمية التي تنشط في كل مكان "
زة ة اقتصاد عالمي شديد التنافس، من خلال مسيرة العمل الطويمة والمتمي  يكتحدي لمواج من اليوم"،

س مجتمع س  زت عمى أ  كات العائمية، حيث رك  بالخبرة المزدوجة في كل من حوكمة الشركات والشر 
 الأعمال في العالم، وذلك ب:

 الدور الميم في تطوير معايير حوكمة الشركات في العديد من دول العالم. -
عد عالمي من خلال خمسة شركات عائمية مع التركيز عمى تطوير ىياكل إضفاء ب   -

 الحوكمة ليذه الشركات الخاصة بنمط التسيير.
ية إضفاء تحديات الشركات العائمية في اقتصاد عالمي غ  الضوء عمى مزايا خاصة ب  تسميط  -

 .شديد التنافسية

 



 مقدمة عامة

 
ص

 

 :تقسيمات الدراسة .9
الفصول )ثلاثة فصول نظرية أربعة إلى  المطروحة قمنا بتقسيم البحث الإشكالية لمعالجة

 فروع،مطالب و يشمل عدة  مبحث ، وتحت كل فصل تندرج مباحث وكلوفصل دراسة تطبيقية(
 :التاليوىي ك

من خلال إبراز ماىية الإبداع المالي ويشمل الإطار المفاىيمي للإبداع  الفصل الأول: -
 بداع وآثار الإبداع في المؤسسة.ونماذجو ثم خصائص الإبداع وأخيرا محفزات ومعوقات الإ

 
 الأطراف إبراز أىم ة المالية من خلالو تملمحوكم نظريفييتم بالإطار ال أما الفصل الثاني: -

 ومحدداتيا. الشركات حوكمة أىم مبادئ وأىدافيا وأخيرا الحوكمة ثم ما أىمية بيا المعنية
 

تجميات علاقة الإبداع المالي بالحوكمة في المؤسسات فيشمل  في حين الفصل الثالث: -
 المالية.

 
بيدف إلقاء الضوء لموضوع البحث ميدانية والذي يعتبر دراسة تطبيقية  أما الفصل الرابع: -

الجزائرية من أجل تحقيق  في المؤسسة المالية عمى واقع وتحديات الإبداع والحوكمة
 أنموذجا(. )دراسة حالة بنك البركة الجزائر أىدافيا



 

 

 



 

 

 

 

 

 :الفصل الأول
الإطار المفاهيمي للإبداع 

 المالي
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 :مهيدت

لقد تعددت مفاىيـ الإبداع التي استخدمت لتحديد المقصود مف استخداـ ىذا المفيوـ ولا شؾ 
ف تنوع كثرة استخدامو في تخصصات مختمفة،في أف شيوع المفيوـ و  تعريفات الإبداع بيذا  وا 

قض بيف الميتميف بيذا المجاؿ بقدر ما يشير إلى تعقد الظاىرة لا يعكس اختلافا أو تنا الشكؿ
فالنشاط الإبداعي شأنو في ذلؾ ىو شأف أي نشاط متعدد الجوانب وكؿ تعريؼ شائع  .الإنسانية

ف تعدد ىذه التعريفات تعد  ،في الميداف يركز عمى أحد جوانب الإبداع دوف سواه أحد الصعوبات وا 
 الميداف. الباحث في ىذاالتي يقابميا 

سباغ صفات  الإبداع كممة تمفت الانتباه تذكرنا بالتميزّ والتفرد وتستخدـ غالباً لممدح، وا 
الذكاء عمى صاحبيا، وللإبداع مفاىيـ عديدة تختمؼ في الألفاظ وتتفؽ في المعاني والأىداؼ، إذ 

ولو ناسب أف نقؼ يمثؿ الإبداع غالباً الرمز لمموىبة الخلاقة، ولموقوؼ عمى حقيقة المصطمح ومدل
 .عمى مدلولو المغوي ثـ الاصطلاحي لاقتناص العلاقة بينيما
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 ماهية الإبداع.المبحث الأول: 

يكتسي الإبداع أىمية بالغة في جميع مياديف الحياة، وتزداد أىميتو في المجاؿ المصرفي 
تكاممة لمجموعة مف ووحدة ملإيجاد الحموؿ الجديدة للأفكار والمشكلات والمناىج، حيث يعتبر قناة 

ؿ الفرد أو بَ إنتاج جديد وأصيؿ ذي قيمة مف قِ  العوامؿ الذاتية والموضوعية التي تؤدي إلى تحقيؽ
 المجموعة، وفي ىذا المبحث سنتطرؽ إلى كشؼ القناع عف ماىيتو وأىـ المسائؿ المتعمقة بو.

 .لإبداعا المطمب الأول: مفهوم

 .حي للإبداعالفرع الأول: التعريف المغوي والاصطلا

 :ًالإبداع لغة 

اخترعو،  ىو أنشأه عمى غير مثاؿ سابؽ فيو بديع، وابتدع الشيء:أي ىو بدع الشيء: 
والإبداع عند الفلاسفة: إيجاد شيء مف العدـ، ويقاؿ بدع الشيء: إذا أنشأه، وبدعو بدعاً: أي أنشأه 

 بتكار".و التكويف أو الاالإيجاد أ)القاموس العصري الحديث( بأنو: " عمى مثاؿ سابؽ، وعرفو

إذف فالبديع في المغة العربية: يعني الشيء الجديد، والبدع: ىو الشيء الذي يظير لأوؿ 
 أي أنشأه في صورة جديدة. الشيء:ة، فمبدع الشيء، وأبدع مرّ 

ذا قضى أمراً ] :في قولو تعالى 117الآية وجاء في سورة البقرة: بديع السماوات والأرض وا 
وقد أورد ابف منظور تفسيراً لكممة إبداع وىي: بدع، صدؽ الله العظيـ.  [و كف فيكوفما يقوؿ لفإنّ 

 .1أي أنشأه وبدأه واخترعو واستنبطووبدع الشيء، مبتدعو، وابتدعو 

 

 
                                                                 

 رابط التالي:نوره السميماف، الإبداع والابتكار ومفيوـ كؿ منيما، يمكف الرجوع لم  1
http://faculty.ksu.edu.sa/7031/DocLi...9%85%D8%A7.doc 

http://faculty.ksu.edu.sa/7031/DocLi...9%85%D8%A7.doc(8)
http://faculty.ksu.edu.sa/7031/DocLi...9%85%D8%A7.doc(8)
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 :التعريف الاصطلاحي 

محدد لأسباب يوجد اتفاؽ واضح و  اختمؼ المفكروف حوؿ تحديد ماىية الإبداع، حيث لا  
زاوية معينة  ىرة نفسيا أو تعدد اتجاىات المفكريف، حيث ينظر كؿ واحد منيـ مفتتعمؽ بتعقد الظا

ج، ومنيـ مف ينظر إليو عمى أنو تَ نْ توافؽ تخصصو أو ميولو. فمنيـ مف ينظر إليو عمى أنو مُ 
مات والخصائص التي تميز المبدعيف، ولذلؾ سنتناوؿ عممية، ومنيـ مف ينظر إليو عمى أساس الس  

نشاء شيء جديد، أو دمج الآراء القديمة أو الجديدة في بعض التعاري ؼ وىي: القدرة عمى تكويف وا 
ع الحاجيات بطريقة جديدة، أو شبّ صورة جديدة، أو استعماؿ الخياؿ لتطوير وتكييؼ الآراء حتى تُ 

الوحدة المتكاممة لمجموعة العوامؿ الذاتية فعمؿ شيء جديد ممموس أو غير ممموس. 
 .ف الفرد والجماعةتقود إلى تحقيؽ إنتاج جديد وأصيؿ ذو قيمة م والموضوعية، التي

يعني إيجاد الحموؿ الجديدة للأفكار والمشكلات والمناىج أو استحداث  الإبداع بمعناه الواسعف
 .ةجديد أو أسموب جديد لإدارة منظم فكرة أو نظرية أو افتراض عممي جديد أو اختراع

تتصؼ بأنيا جديدة ومفيدة ومتصمة بحؿ مشكلات  كارأففو بعض الباحثيف بأنو: "كما عرّ 
 .1معينة أو تجميع أو إعادة تركيب الأنماط المعروفة مف المعرفة في أشكاؿ فريدة"

أف الإبداع مجموعة العمميات التي يستخدميا الإنساف بما ىو متوفر لديو " :وقالت طائفة -
أف يتوصؿ إلى فكرة أو أسموب أو مف قدرات عقمية وفكرية وما يحيط بو مف مؤثرات بيئية في 

أو ىو تمؾ العممية التي يمكف  ،2فييا فع لممجتمع أو المنظمة التي يعمؿنظرية... بحيث يحقؽ الن
 نقمة نوعية عمى مستوى المنظمة". مف خلاليا خمؽ، وقبوؿ وتطبيؽ أفكار جديدة تساىـ في إحداث

                                                                 
عمي فلاح الزعبي و ماجد عبد العزيز الجريري، دور وأىمية الإبداع المحاسبي في تحقيؽ الميزة التنافسية الاقتصادية في  1
ؤسسات الماؿ والأعماؿ الأردنية، بحث عممي مقدـ إلى المؤتمر العممي الخامس لكمية العموـ الإدارية والمالية في جامعة م

 .04ـ، ص: 2007فيلادلفيا، 
 ليمى الياشـ، الإبداع في المنظمات: كيؼ ننمي الإبداع الإداري في منظماتنا؟، مقالة عمى موقع وحدة المعرؼ. 2
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امؿ الذاتية والموضوعية التي وحدة متكاممة لمجموعة مف العو ويعرفو آخروف عمى أنو: " -
الإتياف بفكرة " :أو ىو ،1تؤدي إلى تحقيؽ إنتاج جديد وأصيؿ ذي قيمة مف قبِؿ الفرد أو المجموعة"

 .3تشكؿ تحسيناً وتطويراً عمى النمط الموجود"، 2أو مجموعة أفكار جديدة وغير مألوفة عند الغير
، ولا ومع تعدد مفاىيـ الإبداع التي استخدمت لتحديد المق - صود مف استخداـ ىذا المفيوـ

ف تنوع تعريفات الإبداع بيذا  ،شؾ في أف شيوع المفيوـ وكثرة استخدامو في تخصصات مختمفة وا 
التنوع لا يعكس اختلافا أو تناقض بيف الميتميف بيذا المجاؿ بقدر ما يشير إلى تعقد الظاىرة 

اط متعدد الجوانب وكؿ تعريؼ شائع فالنشاط الإبداعي شأنو في ذلؾ ىو شأف أي نش ،الإنسانية
ف تعدد ىذه التعريفات تعد  ،في الميداف يركز عمى أحد جوانب الإبداع دوف سواه حد الصعوبات أوا 

 .4التي يقابميا الباحث في ىذا الميداف

 تعريفات الإبداع:

ر ىو عمؿ ذىني يقوـ بو الفرد باستخداـ قدراتو لموصوؿ إلى أفكار جديدة أو استعمالات غي -
 .مألوفة أو تفصيؿ لخبرات محدودة إلى ملامح مفصمة

يتعمؽ الأمر في الإبداع بإدخاؿ إجراءات وتطبيقات جديدة لمتسيير، أو تعديؿ إجراءات  -
 .5وتطبيقات قديمة في المؤسسة

                                                                 

، العوامؿ المؤثرة عمى دور المدير كوكيؿ إبداع: دراسة تحميمية ميدانية في دولة الكويت، مجمة فضؿ صباح الفضمي 1
 . يمكف الرجوع لمرابط التالي:2003جامعة الممؾ سعود العموـ الإدارية، 

2009 ،:http://doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/27_juin_7.doc 
 وأثره عمى التنمية البشرية والاقتصادية، يمكف الرجوع لمرابط التالي: ناصر عبد الله ناصر المعيمي، الإبداع الإداري 2

 http://doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/27_juin_7.doc. 
 المرجع نفسو. 3
 .23، ص: 01عباس مزعمـ شرؼ، إدارة المعرفة وأثرىا في تحقيؽ الإبداع المنظمي، مجمة آداب الكوفة، العدد 4
رفة، دور إدارة المعرفة لمديري المدارس الثانوية في تنمية الإبداع لدى معممي محافظة غزة، ىدى محمد عبد الله المشا 5

 .17، ص: 2012 مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، 
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عادة تنظيـ الطرائؽ، الكيفيات والمعارؼ المكتسبة، حتى  الإبداع أساسا ييدؼ - إلى تحويؿ وا 
 .1وذات مردودية عالية وعمميات المؤسسة  والأفراد أكثر إيجابية،تكوف سموكيات 

 .2تصميـ شيء جديد منتج أو خدمة ليحمؿ شيء أو فكرة مبتكرة مسبقا" ":ويعرؼ أيضا أنو -

رع منضبطا إنتاج الجديد النادر المختمؼ المفيد سواء كاف فكرا أو عملا متماشيا مع مقاصد الشّ  -
 .3لحنيؼيف الإسلامي ابضوابط الدّ 

 .4مفيدات الموجودة إلى شيء غير مألوؼ و تحويؿ المعرفة والأفكار والبيان -

"بأنو ىو سمات استعدادية تضـ الطلاقة في التفكير والمرونة والأصالة  :فو جيؿ فوردوعرّ  -
 .5والحساسية لممشكلات"

جة التفاعؿ بيف كؿ عممية ينشأ عنيا ناتج جديد، نتي ":أف الإبداع الإداري ىو (روجرس)ويرى  -
 .6ز والتفوؽ ويعطي مرونة أكبر لممنظمة"الأفراد في المنظمة باستخداـ أسموب جديد يحقؽ التميّ 

 Drucker)) نتائج مف خلاؿ تحميؿ ىادؼال مؾت تغيير لنتائج الموارد والإمكانات حيث تزداد -
 .7لمفرصة المتاحة

                                                                 
 .57ص:  ،2008 محمد عواد الزيادات، اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، 1
طراد فارس، منياج الإبداع وتأثيره عمى نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية العموـ  2

 .03ص:  ،2006/2007 بومرداس، ةالاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوقر 
 .48، ص: 2006دار كنوز المعرفة  لمنشر والتوزيع، عمافسميـ بطرس جمدة، زيد منير عبوي، إدارة الإبداع والابتكار،  3
نبجمؾ بف جونيؿ أندرسف، إدارة أنشطة الابتكار والتغيير، ترجمة محمود حسف حسني، دار المريخ لمنشر، الرياض،  4

 .22، ص: 2004
 المرجع نفسو. 5
إدارة الموارد البشرية، المؤتمر العممي بروش زيف الديف، بمميدي عبد الوىاب، إدارة الابتكار في المنظمة: مف منظور  6

 .262، ص: 2005 مارس 09 - 08 الدولي، حموؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة،
نصر الديف بف نذير، مصطفى بداوي، رأس الماؿ الفكري كمدخؿ لتعزيز الإبداع وتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة، الممتقى  7

اس رأس الماؿ الفكري في المنظمات الحديثة، كمية العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة إدارة وقي "الدولي حوؿ
 .09، ص: 2008 ديسمبر 2/3البميدة، 
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موضوعية التي تقود إلى تحقيؽ إنتاج أصيؿ ىو الوحدة المتكاممة لمجموعة مف العوامؿ الذاتية ال -
 .1جديد ذي قيمة مف قبؿ الفرد والجماعة

ئج جديدة أو إعادة ربط ىو عممية عقمية يستطيع الفرد مف خلاليا الوصوؿ إلى أفكار أو نتا -
 .2تائج موجودة بطريقة جديدة مبتكرةنأفكار و 

يجاد مداخؿ محددة و ر الضة أو غيىو القدرة عمى التعامؿ بطريقة مريحة مع المواقؼ الغام - ا 
 .3تطبيقات جديدة تماماجديدة وتجريب أساليب و 

 .4ىو طريقة جديدة في حؿ مشكؿ ما بطريقة منطقية -

ويمكف تعريؼ نظاـ الإبداع عمى أنو مجموعة منظمة مف الأشخاص والموارد والممارسات  -
تاج ومعالجة واستغلاؿ وتخزيف ونشر لإن محكمة الإدارية والبيانات التي تـ تجميعيا معًا بطريقة

 .5أفكار جديدة تتكيؼ مع المنظمة"

العممية التي تؤدي إلى ابتكار أفكار جديدة، تكوف مفيدة ومقبولة اجتماعياً عند  :الإبداع ىو -
رة قديمة، أو لإيجاد مزيج من الخيال العممي المرن، لتطوير فك" ىو: التنفيذ، وىناؾ تعريؼ شامؿ

هما كانت الفكــرة صــغيرة، ينتج عنها إنتاج متميز غير مألوف، يمكن تطبيقه مفكرة جديدة، 
 .6"واستعماله

                                                                 
رزيؽ كماؿ، بف عمور سمير، الإبداع والابتكار كمدخؿ استراتيجي لتطوير المناولة الصناعية في الجزائر، الندوة الدولية  1

 .116، ص: 2007 نوفمبر 14 و 13 بداع في الدوؿ النامية، المركز الجامعي خميس مميانة، يوميحوؿ المقاولة والإ
بف بولة إيماف، المؤثرات البيئية عمى الإبداع التكنولوجي، مذكرة ماجستير غير منشورة. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  2

 .31، ص: 2006وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، 
3 Drucker, Peter, 1999, Knowledge-worker Productivity: The Biggest Challenge, California 
Management Review, Vol, 41, No.2, PP: 79-94. 

، 2012، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،1العفوف نادية، التفكير أنماطو، نظرياتو، أساليب تعميمو وتعممو، ط 4
 .142-141ص:

5 D. Bardin (2006). 
 المرجع نفسو. 6
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 :مفهوم الإبداع عند الاقتصاديين 

 بداية "JOSEPH Schumpeter" الإبداع بمفيومو الحديث ينسب للاقتصادي النمساوي -
يجة الناجمة مف إنشاء النت ":الذي يعتبر المنظر الأوؿ للإبداع، والذي يعرفو بأنوـ  1912مف

 .1في الإنتاج، وكذا التغيير في جميع مكونات المنتج وكيفية تصميمو" طريقة أو أسموبا جديدا

تغيير في ناتج الموارد وتغيير في القيمة والرضا الناتج " :بأنو( PETER Drucker) فوعرّ  كما -
درة عقمية تظير عمى مستوى ؼ الإبداع بأنو ق، فقد عرّ موارد المستخدمة مف قبؿ المستيمؾعف ال

الممكف تنميتيا وتطويرىا حسب و » ىيجاف« الفرد أو الجماعة أو المؤسسة وىذه القدرة الإبداعية مف
مكانات الأفراد والجماعات والمؤسسات  .2"قدرات وا 

الإبداع " :رى أفتف ،وجية نظر أخرى افمديي( Sandra Charreire ،رشاري راساند)أما  -
فقد يُفيـ  لذا فيو مدروس مف عدة جوانب، ى تحديده في أدبيات الإدارة،يتفؽ عم مصطمح لـ

 .3أو كصيرورة تبني الإبداع وطرحو في السوؽ" الإبداع مف محتواه أو برنامج جديد،

قدرة " :الإبداع بأنو( Abraham ZALEZNIK، لزنيؾاأبراىاـ س)عمى المستوى الفرد يعرؼ  -
المعرفة السابقة والاستفادة منيا الحموؿ، العادات، المعمومات، قمية فردية عمى استرجاع الأفكار، ع

 .4"طرؽ جديدة بشكؿ تراكـ يفيد التعامؿ مع المشاكؿ لموصوؿ إلى أفكار أو

حيث  في الجانب الآخر المعاكس تماما فقد أكد بعض العمماء عمى دور الجماعة في الإبداع، -
ممي الجماعي المعقد لا يعود فردا منعزلا في ظروؼ البحث الع "إف الفرد :(ميكونسكي)يقوؿ 

يدخؿ في إطار مف العلاقات والأدوار الجماعية والمتعاونة  إنما باستعداداتو وميولو ومواىبو،
                                                                 

1 Marco Paukert, Claudia Niederée, Matthias Hemmje, knowmedge in innovation process, 
encyclopedia of knowledge management, schwartz, UK, PP: 345. 
2 Duffy, Jan, 2000, Knowledge Management: To Be or Not to Be? Information Management 
Journal 19, Vol. 34, Issue 1, PP: 64-67. 
3 King, William R. 2000, Playing An Integral Rol in Knowledge Management, Information 
System Management Vol. 17 Issue.4, PP: 59-61. 
4 Même référence. 
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التي تحدد لمفرد مدى دلالة المشكلات النفسية والاجتماعية وأثرىما عمى نتائج البحث  والمنظمة،
 .1"العممي المعاصر

مجموع الخطوات العممية في الميداف الاقتصادي عمى أنو: " والتنميةوعرفتو منظمة التعاوف  -
 تطوير وتسويؽ منتجات صناعية جديدة أو محسنة، ،زمة لنجاحالمالية اللاّ تجارية و والفنية وال

والاستخداـ لأساليب وعمميات أو معدات جديدة أو محسنة أو إدخاؿ طريقة جديدة في الخدمة 
 .2"تطوير إلا خطوة واحدة مف ىذه الخطواتالاجتماعية، وليس البحث وال

 من خلال التعريفات السابقة يمكن إعطاء التعريف التالي: 

الإبداع يعتبر ميارة ذىنية في القدرة عمى خمؽ الأفكار وكيفية استغلاليا مف طرؼ الفرد أو 
 الجماعة أو المؤسسة مف أجؿ حؿ مختمؼ المشكلات المتعمقة بالعمؿ والوصوؿ بالأداء إلى

اجتماعية ز ناتج عف تفاعؿ عوامؿ عقمية وشخصية و متمي  و  ىو نشاط إنساني ذىني راؽٍ ز، أو التميّ 
لدى الفرد بحيث يؤدي ىذا التفاعؿ إلى نتائج أو حموؿ جديدة مبتكرة لممواقؼ النظرية أو التطبيقية 

لة والمرونة االأصالمجالات العممية أو الحياتية وتتصؼ ىذه المجالات بالحداثة و  في مجاؿ مف
 .3والقيمة الاجتماعية

  .الفرع الثاني: مستويات الإبداع

 دَ الذي قا 4مستويات لمقدرات الإبداعية توصَّؿ إلييا الباحث )كالفف تايمور( ىناؾ خمسة
 قد صنفيا كما يمي:ت جامعة يوتا لدراسة الإبداع،  و مؤتمرا

                                                                 
 .48، ص: 2006 والابتكار، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف  سميـ بطرس جمدة، زيد منير عبوي، إدارة الإبداع 1
 المرجع نفسو. 2
 لمييبي.اوالموىبة والإبداع، لحازـ محمد  العلاقة بيف الذكاء، عمـ نفس التربوي 1999التعميـ المفتوح،  3

4 Calvin Bowen Taylor (December 28, 1857 – May 31, 1932) was an American banker, 
politician, lawyer, and educator. He served on the town council of and as mayor of Berlin, 
Maryland, served two terms in the Maryland House of Delegates, and founded a banking 
company bearing his name that continues to exist in eastern Maryland and Delaware. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Bank
https://en.wikipedia.org/wiki/Politician
https://en.wikipedia.org/wiki/Lawyer
https://en.wikipedia.org/wiki/Teacher
https://en.wikipedia.org/wiki/Berlin,_Maryland
https://en.wikipedia.org/wiki/Berlin,_Maryland
https://en.wikipedia.org/wiki/Maryland_House_of_Delegates
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فة صف الإبداع ىو صفة التمقائية و ى مما يميز النابغيف في ىذا المستو  :الإبداع التعبيري -1
لمستوى أو النوع في مجاؿ الأدب والفف غالباً ما يكوف ىذا االحرية أو المستوى المستقؿ، و 

 .1الثقافةو 

الميارات. فيؤدي إلى إنتاج أعماؿ لنمو المستوى التعبيري و  ىو ناتج :الإنتاجي الإبداع -2
غالباً لإنتاج مستوحى مف عمؿ الآخريف، و يكوف الا ينبغي أف ممة بأساليب متطورة غير مكررة، و كا

ما يكوف ىذا المستوى أو النوع مف الإبداع في مجاؿ تقديـ منتجاتٍ كاممة عمى مختمؼ أنواعيا و 
 .2أشكاليا

مرونةً في إدراؾ علاقات جديدة غير  ذا المستوى مف الإبداعيتطمب ى :الإبداع الاختراعي -3
مع بعض أو دمج  مؿمحاولة ربط أكثر مف مجاؿ لمعة مف قبؿ، و أجزاء منفصمة موجود مألوفة بيفَ 

ىذه مج، و شيءٍ جديد عف طريؽ ىذا الدّ  معمومات قد تبدو غير مرتبطة حتى يمكف الحصوؿ عمى
كما ىو الحاؿ في اختراع آلة أو أساليب تشغيمية (، Synthesis التركيب)العممية الذىنية تسمى 

جؿ تقديـ نموذج رياضي أه الإداري مع الفكر الرياضي مف جديدة، أو كمحاولة المدير ربط فكر 
 .3معيَّف يمكف أف يستخدـ لرقابة الإنتاج أو تحسينو في أحد الأقساـ

يدي ر اع قدرةً قوية عمى التصوُّر التجىذا المستوى مف الإبد ويتطمب :الإبداع التجديدي -4
دع عند ىذا المستوى بتقديـ اختراعٍ جديد يقوـ المبو  .تعديميابدع تحسينيا و ر لممُ يس  للأشياء مما يُ 

ثؿ اختلافاً يلاحظ أف معظـ الاختراعات الجديدة الكبيرة تمو نظرية جديدة. و في منتجٍ جديد أ يتمثؿ
 تسمى ىذه العممية التجديدعند تقديـ مثؿ ىذه الاختراعات، و النظريات السائدة جذرياً عف الأفكار و 

Innovation4.  

                                                                 
 .17، ص: 1998 قباء لمطباعة والنشر، القاىرة،  دارزىير منصور المزيدي، مقدمة في منيج الإبداع،  1
 المرجع نفسو. 2
 المرجع نفسو. 3
 المرجع نفسو. 4
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أكثر  يتضمف تصور مبدأ جديدٍ تماماً فيصور الإبداع و  ىو أرفع :يالإبداع الانبثاق -5
بداع آفاؽٍ جديدة لـ يُ مثؿ إيجاد و  المستويات وأعلاىا تجريداً،  .1سبؽ المبدع إلييا أحدا 

 
 .الفرع الثالث: أنواع الإبداع

 حيث يحدث جد ىذا النوع ليضع خطوة إضافية في تطور المنتج،ولقد وُ  :الإبداع الإضافي -1
 .2تطور لدى المستعمميف

نما يمثؿ تقدـ لممنتج ربح الوقت، يظير مباشرة عمى المنتج بحدّ  لا :الإبداع التقني -2  ذاتو وا 
 .3إلخ… في تكاليؼ الإنتاج  الاقتصاد

 ر في سموؾ الاستيلاؾ،غيُ والتّ  بمحتواه التكنولوجي الضعيؼ، ويتميز :الاجتماعيالإبداع  -3
 .4تالاستعماؿ في نفس الوق أو

ر جذري في سموؾ ز بتغيّ كما يتميّ  إبداع ذو محتوى تكنولوجي قوي، وىو :الجذريالإبداع  -4
 .5الاستيلاؾ والاستخداـ

  

                                                                 
 المرجع نفسو.  1
 المرجع نفسو. 2
 المرجع نفسو. 3
 .26ص:  ،2004 الاستراتيجيات والعمميات، الوراؽ لمنشر، عماف،د نجـ، إدارة المعرفة المفاىيـ و نجـ عبو  4
 المرجع نفسو. 5



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
12 

 .المحفزة له المطمب الثاني: أهمية الإبداع، ومتغيرات البيئة التنظيمية

إذ أف يمثؿ الابتكار والإبداع إحدى الضرورات الأساسية فِي إدارة الأعماؿِ والمؤسسات، 
اختلاؼِ  عمى والوسائؿالطرؽِ بمختمؼ  والطموحات ىِي ، والحاجاتوتطور الزماف فِي تصاعد

أنماطيا وأنواعِيا، فلا يعد كافيا أو حتى مرضيا أداء الأعماؿِ فِي المؤسساتِ الروتينيةِ التقميديةِ، 
إلى  سارع فِي المضيّ لأف الاستمرار بيا يؤدي إما إلى الوقوؼ، وىو بالتالِي تراجع عف الركب المت

لأف مف لـ يكف فِي زيادة فيو فِي نقصاف لذلؾ فإفَّ المؤسساتِ الناجحة ومفْ أجؿِ  الأماـ أو الفشؿ،
واستمرارِىَا قوية مؤثرة يجب أف لا تقؼ عند حد الكفاءة، بمعنى أفْ تقتنع  ، ديمومتياضمافِ بقائيا

خلاص، عمى الرغِـ تؤدّي وظيفتيا الملقياـ بأعمالِيا بطريقة صحيحة و با مقاة عمى عاتقيا بأمانة وا 
نما يجب أف يكوف طُ هُ وُّ مُ مف أىمية ىذا الشعورِ وسُ  وحيا أبعد مف ذلؾ، فترمِي برؤيتيا م، وا 

قة أفكارا وأداء وأىدافا، وبتعبير آخر إلى الأبعد وبآمالِيا إلى الأسمى حتى تكوف متألّ  الاستشرافية
مات المميزة لأدائيا صبحُ الابتكار والإبداع والتجديد ىِي السّ بدعة، ويقة مُ حتى تكوف مؤسسة خلاّ 

 وخدماتيا.

 .الفرع الأول: أهمية الإبداع

  :للإبداع أىمية كبيرة بالمؤسسات، ويمكف إبرازىا كما يمي

مضطربة والمعقدة التي تنشط إنما تعرفو المؤسسات مف تحديات وصعوبات بسبب البيئة ال
 ح لزاما عمييا تقديـ جيود وقدرات إبداعية لضماف البقاء والاستمرارية،ولمواجية كؿ ىذا أصب فييا،

فالإبداع أصبح ميزة بالغة الأىمية خصوصا في ظلاؿ التحولات السريعة وىو يضمف النجاح 
 1لممنظمات وىذا الأخير أصبح يقاس بما تممكو ىذه الأخيرة مف أفكار جديدة وقدرة عمى تجسيدىا:

كما يسمح الإبداع  ؼ لتمبية احتياجاتيا،بائف مف خلاؿ المرونة والتكيُّ تحقيؽ خدمة أفضؿ لمز  -
 .يامف جية أخرى بإيجاد فرص جديدة لممؤسسة مف خلاؿ زيادة أرباحيا ومبيعات

                                                                 
 . بتصرؼ.18، ص: 2008محمد الطويؿ، العلاقة بيف أنواع الإبداع، جامعة الموصؿ، العراؽ، أكرـ  1
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الية والتي تؤدي إلى تحقيؽ لمشكلات بكفاءة وفعّ ا اعد في إحداث تغيرات ايجابية وحؿيس  -
 : يمي لؾ يمكف أف يساىـ في ماتنافسية لممؤسسة، بالإضافة إلى ذ ميزة

 خذة لمعالجة المشكلات.زيادة جودة القرارات المتّ  -1

 .1يساعد عمى تقميؿ الفترة بيف تقديـ منتوج وآخر -2

ة فيو يكسبيا ولاء لممؤسسات لمواجية المنافس فإف الإبداع مي ّـ ذكره مف كؿ ما سبؽ
وف كقاعدة تستخدميا في عممية عمى المؤسسة التعرؼ عمى خصائص المبدعيف لتكعملائيا، و 

عمى مواجية تيديدات المحيط  قدراكما يسمح الإبداع في المؤسسة زيادة  اختيار موظفييا،
وفي ىذا  نيا التفوؽ عمى منافسييا والبقاء في السوؽ،مما يمكّ  الخارجي واستغلاؿ الفرص المتاحة،

يف التنظيـ الإداري مؤسسة وذلؾ بتحسة أثار إيجابية للإبداع أعظميا تحسيف أداء الالمجاؿ وجد عدّ 
 في المؤسسة.

 المحفزة للإبداع. جوانب ومتغيرات البيئة التنظيمية الثاني:الفرع 

إف الييكؿ التنظيمي العضوي يؤثر إيجابا عمى الإبداع وذلؾ لأنو  الهيكل التنظيمي العضوي: -1
ر فالييكؿ العضوي يوفّ  ة،والرسمية والمركزي يتضمف درجة متدنية مف تقسيـ التمايز الرأسي،

 .2ؿ الأفقي بيف الوحدات المختمفة مما يشجع ويسيؿ تبني الإبداعاتفاعُ ؼ والتّ المرونة والتكيُّ 

دارة لفترة طويمة يوفر المشروعية إف استقرار الإ: استقرار الإدارة لفترة طويمة يرتبط بالإبداع -2
 .3وةوالمعرفة في كيفية إنجاز العمؿ وتحقيؽ النتائج المرج

                                                                 
اؿ  مجمة اقتصاد المدور الإبداع في إثراء العمؿ الإداري لاكتساب الميزة التنافسية في المؤسسات، بوشيخي محمد رضا،  1
 .69-53، الصفحة 1، العدد 2، المجمد الأعماؿو 
 ـ.2117 مصطفى لزمود أبو بكر، التنظيـ الإداري فيا لمنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2
مود، أثر النمط القيادي عمى الإبداع الإداري الصناعية المساىمة العامة الأردنية، ورسالة ماجستير، كمية محالفياض  3
 .ـ1995ارة الأعماؿ الجامعة الأردنية، قسـ إدارة لأعماؿ، إد

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/109
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/109
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المخاطرة والاختبار  عفيي تشجّ  إف المنظمات المبدعة لدييا ثقافات متشابية، :ثقافة المنظمة -3
تكافئ النجاح والفشؿ عمى السواء، وتشجع بؿ وتكافئ الأخطاء، وتنظر إلى الفشؿ عمى والتجربة، و 
 .1ثانوية طبيعية لمخوض في المجيوؿأنو نتيجة 

 ممتزمة بالتغيير وتدعـ الإبداع وتسانده وتتسامح مع الأخطاء، الإبداع يتطمب قيادة: القيادة -4
غمب عمى خوفيـ مف الفشؿ، وتطوير ثقافة أف يساعد الأفراد عمى التّ  وعمى المدير عيا،بؿ وتشجّ 

 .2كية التي تؤدي إلى الإبداع الدائـالمخاطرة الذّ 

سؾ، لة مف التنوع والتماأوضحت الدراسات عمى أف وجود درجة معتدت و لقد دلّ  :العملجماعة  -5
ولكف إذا ما زادت ىذه  فريؽ عمؿ يشجع ويعزز الإبداع، والاستقلالية تتصؼ بيا جماعة

ومف ناحية أخرى فإف  .الخصائص أو قمت درجة الاعتداؿ فإف ذلؾ يعيؽ الإبداع في المنظمات
متثاؿ وتضر الدراسات أثبتت أف وجود علاقات ودية بيف أفراد الجماعة الواحدة يشجع عمى الا

ة يمكف أف تصبح راضية ذاتيا ف المنظمة التي تسودىا العلاقات الاجتماعية القويّ إ. بالإبداع
بالوضع الراىف ومنعزلة عف المعمومات والتحديات الأخرى، وىذا يعني أف المنظمات التي تعزز 

الأفراد  التنوع والانفتاح الداخمي ولو عمى حساب جزء مف التماسؾ يمكف أف تساعد عمى جذب
 .3وتشجع الإبداع التعاوني الموىوبيف والمبدعيف،

 ظـ أنظمة المكافآتز الإبداع ويسانده وضع نُ إف مما يحفّ  :وضع  أنظمة المكافآت -6
(Rewards & Incentives)  التي تلائـ الإبداع، والربط بيف أنظمة المكافآت والإبداع ىو منح
 هومف ىذ  Reward Powerإحدى مصادر القوة التنظيميةد، وىي الاعتراؼ والتقدير والأداء الجي  

                                                                 
 ـ.2001الصرف رعد، إدارة الإبداع والابتكار، الطبعة الأولى، دار الرضا، دمشؽ، سورية،  1
 ـ.2001، بيروت، 05 حممي المميجي، سيكولوجيا الابتكار، دار النيضة العربية، طبعة 2
،الإسكندرية، 03 الاجتماعية للابتكار، المكتب الجامعي الحديث، طبعةنفسية و يد أحمد رشواف، الأسس الحسيف عبد الحم 3

 ـ.2009



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
15 

دعى قوة المكافأة التي ليا دور مفيد وتشجيع لعممية الإبداع لدى الأفراد داخؿ الأخيرة تشكؿ ما يُ 
 .1المنظمة

قرار ىي قوة يمتمكيا الفرد الذي لو القدرة عمى مكافأة الآخريف أو التأثير في  :ة المكافأةقو   -7
رؾ كما أنيا تمثؿ القوة التي تح .مما يجعمو مطيعوف أوامره وينفذونيا معنويا،و  مكافآت ماديا

بقوة وحماس أو الرغبة لمقياـ بمياـ العمؿ وىذه القوة تنعكس في  وتستثير الفرد لكي يؤدي العمؿ
وفي مدى تقديمو لأفضؿ ما  كثافة الجيد الذي يبدلو الفرد وفي درجة مثابرتو واستمراره في الأداء،

ى قيمة المكافأة وتقوـ إف المنظمة الناجحة ىي التي تتبنّ  .رات وميارات في العمؿه مف قدعند
بتحديد معايير النجاح ومكافأتو، والإدارة الناجحة تستخدـ أنظمة الثواب  والعقاب مف أجؿ توحيد 

 تصرؼجيود المنظمة في اتجاه رفع مستوى الأداء، ولما كانت المكافأة تؤثر  في الأساليب التي ي
براز  بيا الأفراد في بعض أمورىـ، فإنو يمكف استخداـ قوة المكافأة لاجتذاب العامميف القادريف، وا 

وتشكيؿ السموؾ، وتوحيد الجيود مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، ولا تستطيع  الإمكانات المناسبة،
مثاؿ عمى ذلؾ: ، فف لـ تتجاوب مع عوامؿ داخميةإالمنبيات الخارجية وحدىا أف تثير سموؾ الفرد 

وقوة المكافأة تبرز مف إدراؾ الآخريف بأف  (.رؤية الطعاـ لا تثير الشيية في الشبع بؿ تثير النفور)
أف المكافئة التي يمكف الحصوؿ المنظمة يممكوف القدرة عمى تحقيؽ نتائج إيجابية ليـ و  استراتيجي

 .2جيةالاستراتييا تكوف بشرط التوافؽ مع رغبات وأىداؼ صانعي عمي

  

                                                                 
 ـ.2009أنور محمد الشرقاوي، الابتكار وتطبيقاتو، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر،  1
 عبد الرحماف عيسوي، سيكولوجي الإبداع، دار النيضة العربية، بيروت، لبناف. 2
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 .أنواعهاالحوافز و  الفرع الثالث:  مفهوم

الحوافز عبارة عف مجموعة مف العوامؿ والمزايا التي تييئيا الإدارة لمعامميف لتحريؾ قدراتيـ 
و ذلؾ بالشكؿ الذي يحقؽ  كبر وأفضؿ،أالإنسانية بما يزيد مف كفاءة أدائيـ لأعماليـ، عمى نحو 

 .1مةليـ أىدافيـ وبما يحقؽ أىداؼ المنظ

قد تناولتيا عدة نظريات كنظرية الإدارة   ىمية الحوافز وعلاقتيا الوطيدة بالدوافع،ونظر لأ
الذي ركز عمى ـ(  (1911اؽ في الحديث عف التحفيزالسبّ  (تايمور يؾ)فريدير العممية عمى  يد 

جور ىـ مف خلاؿ الأأكثر ممكف بتحفيز  العماؿ لمعمؿ عاواندفالحوافز المادية دوف المعنوية، 
 .2والحوافز المالية

 :أنواع الحوافز 

خر عمى مستوى المنظمة، كما ضيا فردي وبعضيا جماعي وبعضيا الآالحوافز عمى أنواع بع
ناء يمكف أف تكوف الحوافز مادية كالأجر والمشاركة بالأرباح أو حوافز معنوية ككتب الشكر والثّ 

 .3والتقدير

عديدة لمحوافز عمى المستوى الفردي  عمى الرغـ مف وجود أنظمة :الحوافز الفردية -1
نو بإمكاف الفرد تممس أالمكافأة، ومف أىـ مزايا الحوافز الفردية أف جميعيا تربط بيف أداء الفرد و  إلاّ 

ف العلاقة تكوف غير واضحة في حالة ، عمى العكس مف ىذا فإالعلاقة بيف الأداء والمكافأة
ىو مف أكثر ف نظاـ الحوافز الفردية ا السبب فإلجماعة أو المنظمة وليذالمكافآت عمى مستوى ا
 .4في المنظمات الصناعية  أنواع الحوافز استخداما

                                                                 
 المرجع نفسو. 1
دارة الموارد البشريةيف، المفيوـ والنظريات المفسرة لمحوافز في المنظمات، ور روز بوز في 2 ، العدد، 6، المجمدمجمة التنمية وا 

 .50-29ص: 
 .16- 15، ص: 2007 عمّاف، الطبعة الأولى، ىيثـ العاني، الإدارة بالحوافز، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، 3
سعيد يس عامر، عمي محمد عبدالوىاب، الفكر المعاصر في التنظيـ والإدارة، مركز وايد سيرفيس للاستشارات، القاىرة،  4

 .03، ص: 1998 الطبعة الثانية

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
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 .ويمكف تقسيـ الحوافز الفردية إلى مادية ومعنوية

نسب أنظمة الحوافز الفردية المادية ىي نظاـ التحفيز أإف مف  :الحوافر الفردية المادية  -2
 :1ميا عمى النحو التاليبالقطعة وحوافز الوقت المتوفر، و تفصي

ويتحدد الحافز الذي  وتعتبر مف أىـ طرؽ دفع كؿ مف الأجور والحوافز معا، :الحوافز بالقطعة -أ
 .2كمية الإنتاج، أو القطع المنتجةيحصؿ عميو العامؿ بحسب 

إذ  ،تعطى الحوافز ىنا عمى أساس الوفر في الوقت الذي حققو العامؿ :حوافز الوقت المتوفر -ب
قؿ مف الوقت أفرد عمى الحوافز إذا أنتج المستوى المطموب مف الإنتاج في وقت يحصؿ ال

 .3المعياري المحدد

تختمؼ حوافز العماؿ عف حوافز المتخصصيف والإدارييف  :حوافز المتخصصين والإداريين  -3
الإدارييف د ثلاث أنواع لحوافز المتخصصيف و يوجعتماد الأولى عمى القياس الكمي و مف حيث ا

 .4العلاوات والمكافأةالعمولات، : وىي
وبالرغـ مف تنوع أسموب مف حاؿ  يطبؽ ىذا النوع عمى مندوبي البيع والتأميف :العمولات  -4

حيث يحصؿ البائع عمى نسبة  ،ولو بصورة جزئية أف كميا يعتمد عمى حجـ المبيعات عمولات إلا
البائع أو التخصصي عمى  مئوية مف الصفقات والمبيعات التي يحققيا، و يفضؿ غالبا أف يحصؿ

 .5جؿ مواجية أعباء المعيشةأمرتب ثابت بجوار العمولة مف 

 

                                                                 
1 Fréderic Colin, La gestion des ressources humaines dans la fonction publique, Gualino, 
France, 2016, PP: 77. 
2 Thierry Picq, “Ressources humaines: Les fondamentaux”, L’essentiel du management par 
les meilleurs professeurs, Eyrolles, Paris, 2008, PP: 339. 

رية، المنظمة العربية، لمتنمية الدراسات في الموارد البش ،"التحفيز وأثره عمى الرضا الوظيفي" يوسؼ مسعود غنيـ، 3
 .04، ص: 2014 الإدارية، القاىرة،

 المرجع نفسو. 4
 المرجع نفسو. 5



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
18 

لاوات مف أىميا: علاوة الكفاءة ىنا يجب التفريؽ بيف عدة أنواع مف الع :العلاوات  -5
 .الأقدمية والاستثنائيةو 

ىي تدفع عمى إنتاجية الفرد في عممو و زيادة في الأجر أو المرتب بناء  ىيعلاوة الكفاءة:  -
 .بعد فترة عاـ تقريبا

ىي تعويض كامؿ عف عضوية الفرد في المنظمة وتعبيرا عف إخلاصو  الأقدمية:علاوة  -
 .لمدة عاـ

 .1علاوة لمفرد نتيجة أدائو المتميز جدا الإضافية: العلاوة الاستثنائية أو -

يف وذلؾ بناء عمى قد تمجأ المنظمة إلى تقديـ مكافأة لكبار المتخصصيف والإداري: المكافأة  -6
ويتدخؿ المستوى الإداري في  الأداء العامؿ لمنظمة أو الأداء المتميز للأقساـ التي يشرفوف عمييا،

فمف كاف مستواه الإداري ، )المكافأة السنوية اسـوالتي يطمؽ عمييا أحيانا  تحديد حجـ المكافأة
ة عمى أف الحوافز المادية ، وقد أجمعت التجارب والبحوث العممي(أعمى يحصؿ عمى نسبة أعمى

 .2وحدىا غير كافية مالـ تدعـ بالحوافز المعنوية
إف حاجات الإنساف متعددة وبالتالي تحتاج إلى مصادر إشباع  :الحوافز الفردية المعنوية  -7

خر يشبع معنويا، فينالؾ حاجات عض الحاجات يمكف أف تشبع ماديا والبعض الآمتعددة فيناؾ ب
والحوافز المعنوية ىي الحوافز التي تحقؽ للإنساف  عيا إلا بالحوافز المعنويةإنسانية لا يمكف إشبا

 .3إشباع حاجاتو النفسية والاجتماعية

 :ولمحوافز المعنوية أشكاؿ متعددة منيا 

                                                                 
 .314، ص: 2008 نظريات ومفاىيـ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمّاف،ثة: بشير العلاؽ، الإدارة الحدي 1

2 Michel Amiel; Francis Bonnet; Joseph Jacobs, Management de L'administration, De Boeck 
& Larcier s. a, Bruxelles, 2ème édition, 1998, PP: 61. 

 المرجع نفسو. 3
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تعزز ىذه الطريقة إحساس الموظؼ بأىميتو وانجازه المميز وأفضميتو لمبقاء  :موظف الشهر -أ
ويعاب ، بمية وتعريؼ عائمة الموظؼ والمجتمع بتقدير المنشأة لجيودهفي المنشأة والترقية المستق

عمى ىذه الطريقة أنيا تتطمب تقييـ أداء الموظفيف عمى أساس شيري مما يزيد مف نفقات الجيد 
 .1والوقت

يتـ فيو تقدير جيود عدد كبير مف الموظفيف ويتميز بتخفيض و  :حفل التقدير السنوي - ب
 .2نفقات الجيد والوقت

ويقدـ إشباع حاجات تأكيد الذات واحتراـ الآخريف ويعني السماح لمعامميف  :الباب المفتوح - ج
 .3بتقديـ المقترحات والآراء مباشرة إلى رؤسائيـ

يعني ذلؾ إدراج أسماء المتميزيف في العمؿ في لوحات داخؿ المنظمة و : الشرف لوحات - د
 .مما يزيد ولائيـ ويدفعيـ لممزيد مف الجيد

 .المشاركة في اتخاذ القرار  -

 .الأوسمة والتذكارات  -

 .كر شفييا أو كتابياناء والشّ الثّ   -

 .4تفويض المدير جزءا مف ميماتو لمرؤوسيوقة بالمرؤوسيف و الثّ   -

وفقا لمحوافز الجماعية يحصؿ الأفراد المجموعة عمى حوافز تعتمد  :الحوافز الجماعية  -8
د معظـ خطط الحوافز الجماعية عمى ما تحقؽ مف أرباح أو و تعتم عمى أداء المجموعة ككؿ،

تخفيض في تكمفة التشغيؿ، ومف بيف الأمور التي تساعد عمى نجاح حاؿ حوافز الجماعية حجـ 

                                                                 
 .06ص:  ،2002 خضير كاظـ حمود، السموؾ التنظيمي، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمّاف، الطبعة الأولى، 1
 .342، ص: 2000 الدار الجامعية، الإسكندرية،جماؿ الديف المرسي، ثابت عبد الرحمف إدريس، السموؾ التنظيمي،  2

3 Claude Blanche Allègre; Anne Élisabeth Andréassian, Gestion des Ressources Humaines: 
Valeur de L'immatériel, De Boeck s.a, Bruxelles, 1ère édition, 2008, PP: 182. 

 المرجع نفسو. 4
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باشرة بيف أدائو وأداء المجموعة تماسكيا، ووضوح الأىداؼ، ومدى إدراؾ الفرد لمعلاقة الم
 المجموعة وزاد التماسؾ نحو تحقيؽ أىداؼ واضحةنو كمما قؿ حجـ أإذ مف الواضح المجموعة، 

 .1مجموعةمازداد إدراؾ الفرد بأىمية العلاقة بيف أدائو والأداء العامؿ ل
 
إف أنظمة الحوافز التنظيمية ترتبط بشكؿ وثيؽ بمدى التعاوف والترابط  :الحوافز التنظيمية  -9

ؿ التعاوف بيف الطرفيف مف بُ ، إذ أف سُ بيف الإدارة بمختمؼ مستوياتيا والأفراد العامميف في المنظمة
جؿ تحقيؽ الفاعمية التنظيمية بالصورة المستيدفة، إف ىذا أنو أف يسيـ في تفعيؿ البناء مف أش

قبؿ جميع الأفراد العامميف في  فم يتيح فرص الحصوؿ عميو النمط مف الحوافز التنظيمية غالبا ما
أو أف  ،المنظميفأداء  كاليؼ الناجمة عفتحقؽ انخفاضا واضحا في الت المنظمة خصوصا  لو

 .2أرباحا مجزية قد تـ تحقيقيا مف قبؿ الأفراد العامميف في المنظمة

 :الاختراعوالشكؿ الآتي يبيف لنا عدد براءات 

 .الاختراع(: عدد براءات 1، 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 مف إعداد الباحث بناء عمى معطيات قاعدة بيانات البنؾ الدولي. المصدر:

                                                                 
ب، الفكر المعاصر في التنظيـ والإدارة، مركز وايد سيرفيس، للاستشارات، سعيد يس عامر، عمي محمد عبد الوىا 1

 .348ص:  ،1998القاىرة، الطبعة الثانية، 
 نفسو. رجعالم 2
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 وكذا ىناؾ شكؿ آخر يوضح لنا عدد المقالات العممية والتقنية:

 

 (: عدد المقالات العممية والتقنية.2، 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 مف إعداد الباحث بناء عمى معطيات قاعدة بيانات البنؾ الدولي. المصدر:
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 .1المالية الابتكارات الثالث:المطمب 

جالات الميمة التي تتميز بحاجتيا إلى الابتكار بشكؿ تعد الصناعة المالية المصرفية مف الم
حيث تواجو ىذه  مستمر لكوف البنوؾ تطور منتجاتيا لإرضاء وتمبية حاجات ورغبات زبائنيا،

البنوؾ تحولات جديدة في ظؿ التغيرات الحديثة التي مست الأنظمة البنكية التي تجسدت في 
تساعد عمى تحقيؽ  2تحداث تقنيات وأدوات جديدةتطوير الأداء لمزيادة في الكفاءة مف خلاؿ اس

                                                                 
تعدُّ الدراسات التي تناولت موضوع الابتكارات المالية في البنوؾ قمية جدا بالمغة العربية، ومع ذلؾ، توصمنا مف خلاؿ  1

 الدراسات التي تدور حوؿ ىذا الموضوع أىميا:  البحث المستمر إلى بعض
، يوضح فيو الباحث طبيعة الإبداع مف "الابتكار المالي مدخؿ إلى اليندسة المالية" دراسة عبد الكريـ قندوز، بعنواف -

أو عممية خلاؿ جميع أشكالو المحتممة، فقد يتجسد في فكرة جديدة، أو خدمة جديدة، أو ممارسة إدارية أو تنظيمية جديدة، 
 ويركز في .جديدة، أو طريقة تسويقية جديدة، أو طريقة جدية لتنظيـ مكاف العمؿ أو علاقات خارجية جديدة، أو غيرىا

راستو عمى نظريات الابتكار المالي، والاىتماـ بجانب الطمب عمى الابتكارات المالية، حيث يقدـ الباحث أمثمة عديدة حوؿ د
 .لجانب المتعمؽ بالنشاط المصرفيالابتكارات المالية خاصة في ا

 :أما الدراسات الأجنبية فيي كثيرة تتناوؿ الابتكار المالي مف زوايا مختمفة، ومف ىذه الدراسات نذكر ما يمي -
واقع الابتكارات المالية في البنوؾ: البنوؾ العمومية الجزائرية أنموذجا، جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر،  -

 .89مجمة رؤى اقتصادية، ص:  ،2017، ديسمبر2 العدد ،7المجمد
 Technological Change, Financial Innovation, and"الانتشار البنكي: لمالي و االتغير التكنولوجي، الابتكار  -

Diffusion in Banking"  ، وتناقش ىذه الورقة البحثية التغير التكنولوجي والابتكار المالي الذي شيدتو المصارؼ
في البداية تصؼ الورقة دور النظاـ المالي في الاقتصاد، وكيؼ  ة.تجارية عمى مدى السنوات الخمسة والعشروف الماضيلا

الخمسة  وتوصمت الدراسة إلى أف السنواتة، مف الرفاىية الاجتماعيأيمكف لمتغير التكنولوجي والابتكار المالي أف يحسف 
ر جوىري مف حيث المنتجات والخدمات المصرفية وتكنولوجيات الإنتاج، وعلاوة عتبرت فترة تغيا والعشريف الأخيرة لطالما

ما يترتب  دمي ومتبني الابتكارات المالية و عمى ذلؾ، ففي الوقت الذي خُصص فيو الكثير مف الجيد لفيـ خصائص مستخ
رات المالية في بادئ الأمر عمى ذلؾ مف آثار عمى الرفاىية، ماتزاؿ المعمومات التي  تدور حوؿ كيفية تطوير الابتكا

 شحيحة جدا. 
لابتكارات المالية مف خلاؿ ا رقة الدراسات التجريبية في مجاؿالدراسات التجريبية للابتكار المالي واستعرضت ىذه الو  -

. وقد 2000 اف إلى أف أربعة وعشريف دراسة فقط كانت تجريبية إلى غاية سنةد معايير شاممة، حيث توصؿ الباحثاعتما
وحث  .لابتكارات المالية وكذا المقارنة بينياا ريبية في مجاؿف فييا سبب قمة الدراسات التجاـ الباحثاف تخمينات يفسر قد

 .آليات لمتحكـ المالي تتولى معاينة الابتكارات المالية، وكذا جعؿ المعمومات المعاينة متاحة لمباحثيف الباحثاف عمى إيجاد
( في تمويؿ البرامج البحثية التي تـ تحديدىا وتسميتيا مف قبؿ ,AII FCE, OSEO, ANRتشارؾ جميع ىيئات الدولة ) 2

حصة البحوث الخاصة في  -تصنيؼ الممثميف/ -حجـ المشاريع/ -مجموعات القدرة التنافسية وفقًا لعدة معايير:
 الطبيعة التعاونية لممشاريع. ينظر: -المشاريع/
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ولمواكبة كؿ ما ىو جديد مف عصرنة النظاـ المالي والمصرفي لمبنوؾ العمومية  ،الأىداؼ المرجوة
الجزائرية كغيرىا، تسعى ىذه الأخيرة إلى تبنني مختمؼ أشكاؿ الابتكارات المالية المصرفية وتكيفيا 

 .1يستحوذ عميو القطاع العاـ مع خصوصية ىذا القطاع الحساس الذي

 .تكارات المالية: مفهوم الابالفرع الأول

ماذج جديدة مف ، ومف ثمة نشر نمنتج جديد عممية خمؽ" :يعرؼ الابتكار المالي بأنو
اقتصادية، بما في ذلؾ الوسائؿ المالية، التكنولوجيات، المؤسسات والأسواؽ، ونماذج عممية و 

 .2"اجدة في سياؽ سوقي مختمؼالتطبيؽ الجديد للأفكار المتو 

منتج وابتكار تنظيمي " :عمى أنو 3الابتكار المالي( FRAME & WHITE) يعرؼو  -
 ".لخدمات بالنسبة لمنظاـ الماليأو ىو تحسيف ا ،يسمح بتخفيض التكمفة أو الخطر بالنسبة لمبنؾ

رؼ الابتكار المالي في ىذا الصدد لابد أف نشير إلى أف ىناؾ عددا ىائلا مف التعريفات التي تعو 
نما  ،يتـ تطويره في القطاع البنكي فقطغير أف ىذا المصطمح لـ  مف وجيات نظر مختمفة، وا 

إما تحدث الابتكارات  ا، فغالبخرآلابتكارات المتطورة في قطاع تستعممو البنوؾ كنتيجة نيائية ل
مكف لمبنوؾ أف تطور نتيجة التفاعؿ مع الزبائف وبالتالي تنتشر عبر المجالات الأخرى، حيث ي

 .4الابتكار اشتراؾ مع شركات غير مالية عمى سبيؿ المثاؿ

                                                                                                                                                                                                        

 Sophie BOUTILLIER, Dimitri UZUNIDIS, Mars 2015, La gouvernance de l’innovation 
marchée et organisations, L’Harmatan, PP: 87. 

 .ـ2017 لندف،، E-Ktub عبد الكريـ قندوز، الابتكار المالي مقدمة إلى اليندسة المالية، الطبعة الأولى،  1
2 Frame, W. Scott; White, Lawrence J, Technological change, financial innovation, and 
diffusion in banking, Working Paper, Federal Reserve Bank of Atlanta, No-10. 2009. 

الابتكار المالي ىو إنشاء أدوات وتكنولوجيات  ،? What is the financial innovationما ىو الابتكار المالي:  3
ت الأخرى، يشمؿ الابتكار في التمويؿ وظائؼ البحث والتطوير ومؤسسات وأسواؽ مالية جديدة. كما ىو الحاؿ في التقنيا

بالإضافة إلى عرض ىذه المنتجات أو الخدمات الجديدة ونشرىا وتبنييا. في مجاؿ التمويؿ، عمى وجو الخصوص، يتضمف 
 الابتكار تكييؼ المنتجات والمفاىيـ الموجودة والارتجاؿ فييا. 

كمية لي في الأسواؽ المالية البنؾ الضامف أنموذجا أطار معرفي وصفي، مجمة صلاح الديف محمد أميف، الإبداع الما 4
 .213، ص: 2013 مؤتمر الكمية، سنة،  5العددبغداد لمعموـ الاقتصادية، 
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إف الابتكار يعدؿ بشكؿ أساسي وظائؼ الإنتاج ويمنح أفضؿ توزيع ممكف لمثروة 
لا يمكف فصؿ الابتكار عف التساؤؿ الدائـ عف وبالنسبة للاقتصادييف الناقديف، الاقتصادية، 

 ز اقتصادًا معينًا في أي وقت.المؤسسية التي تميّ  العلاقات الاجتماعية واليياكؿ

أف الابتكار ىو نتيجة العلاقات الكثيفة لكف غير المتكافئة بيف  ،عمـوالذي يجب أف يُ 
المنتجيف والمستيمكيف، وعدـ تناسؽ المعمومات، وعمميات النمو الاقتصادي الجزئي والكمي 

زف، ويساىـ بدوره في جعؿ النظاـ الاقتصادي الابتكار مف النقص أو عدـ التوا المقاربة، وينشأ
 .1جزء مف نموذج النمو الديناميكي القائـ عمى عدـ اليقيف والمخاطر والأرباح نولأمثاليًا 

 

 الابتكار هو:  أن القوليمكن 

 لطريقة وتنفيذ تصور عممية وهو الاختراع، عن وتختمف التنفيذ تتضمن إبداعية ةرفك"
أيضاً أن يعرف الابتكار الإداري في القطاع العام  ل". ويمكنعم أداء و/أو نتيجة لتحقيق جديدة
جديدة  دةموح   لعم اءاترجمؤسسات العامة بوضع تصاميم جديدة لمسياسات وا  لا م"قيابأنه: 

 العامة الإدارة مجال في الابتكار فإن هنا منل متعمقة بالسياسات العمومية". و مشاكلمعالجة 
بداع ناجح حل هو: "إيجاد  .2"قديمة لمشاكل جديد حل أو جديدة لمشاكل يد يوفر وا 

 

 

 

 

                                                                 
1 Voir D. Uzunidis (dir.), l’innovation et l’économie contemporaine, Espaces cognitifs et 
territoriaux, col. Economie, société, région, de Boeck, Bruxelles, 2004. PP: 07. 

 .11: 2006الأمـ المتحدة،  2
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 .1أنواع الابتكارات المالية الثاني:الفرع 

 :ىناؾ العديد مف التصنيفات للابتكارات المالية، ولعؿ أفضميا ما يمي

 Schrieder and Heidhues 19952التصنيف الأول: 

 المؤسسية الابتكارات: 

في ىيكؿ المؤسسة خصوصا، كؿ، و القطاع المالي كيؤثر ىذا النوع مف الابتكارات في 
أو تغييرات في الإطار الإشرافي وتسعى إلى إيجاد أنواع جديدة مف مؤسسات الوساطة المالية 

 .3القانونيو 

 العممياتية: الابتكارات 

ويشمؿ ىذا النوع مف الابتكارات إدراج عمميات تجارية جديدة تؤدي إلى المزيد مف الكفاءة، 
ب في المعاملات المالية وقواعد البيانات و لسوؽ ومف أمثمتيا استخداـ برامج الحاسوتوسع في ا

 .4لمعملاء وغيرىا

 
                                                                 

يمكف تصنيؼ أقطاب التنافسية في مجموعة كبيرة مف المجموعات، عمى الرغـ مف أنيا تركز حاليًا عمى زيادة القدرة  1
تدريب في شراكة، وتظير النتائج الأولى التنافسية ليؤلاء الأعضاء مف خلاؿ دعـ الابتكار مف خلاؿ مشاريع البحث أو ال

أف جميع أقطاب التنافسية كانت قادرة عمى توليد عدد كبير مف  2006-2005التي تـ الحصوؿ عمييا خلاؿ الفترة 
فإف الميزانيات الوطنية جعمت مف الممكف فقط تمويؿ جزء منيا، عمى الرغـ مف  يع البحثية في الشراكات، ومع ذلؾالمشار 

المحمية والإقميمية قد رأت دورىا كمموليف مشتركيف يزداد مقارنة بالخصوصيات الأولى. ىذا يجب أف يؤدي  أف السمطات
 :إلىإلى أقطاب تنافسية. ينظر 

 Sophie BOUTILLIER, Dimitri UZUNIDIS, Mars 2015, La gouvernance de l’innovation 
marchée et organisations, L’Harmatan, PP: 95. 

 .68-67د الكريـ قندوز، المرجع السابؽ، ص: عب 2
 المرجع نفسو. 3

4 Yuan. K. chou & Martin S. Chin, Financial Innovations and Technological Innovations as 
Twin Engines of economie Growth, University of Melbourne, Australia, January 9/2004, PP: 
109. 
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 في المنتجات المالية: الابتكارات 

ويحضمن هرا النوع من الابحكازات إدزاج أدوات مالية جدًدة قد ثكون أدوات ثؤدي إلى اسحقطاب 

 .1ثوزيع الموازد المالية أو منحج ثأميني أو إًجازي وغير ذلكأو جساعد على حسن  من الأموال للمؤسسة، المزيد

 أشكاليا:المالية في البنوؾ وبعض  الابتكاراتالشكؿ التالي أىـ أوجو  ويوضح

 المالية في البنوك وبعض أشكالها. الابتكارات(: أهم أوجه 3 ،1الشكل رقم )

 مؤسسية جديدةأنماط  أسواق جديدة عمميات جديدة منتجات جديدة

     

 

 .الصيرفة الإسلامية -

رأس الماؿ  -
 .المخاطر

 صناديؽ الاستثمار -

 .العقاري

 .أسواؽ السمع -

 .أسواؽ الطاقة -

 .أسواؽ الصرؼ -

 .الصراؼ الآلي -

 .الياتؼ المصرفي -

 .نترنت المصرفيلأا -

 

المؤشرات  صناديؽ -
 .المتداولة

مبادلات عجز  -
 .السداد

 .المشتقات المالية -

 .طاقات الائتمافب -

  لندف، الأولى، الطبعة المالية، اليندسة إلى مقدمة المالي الابتكار ،ندوزق الكريـ عبد :المصدر
E-Ktub، 2017، 69 :ص. 

آخر للابتكارات المالية يستند عمى وىو تصنيؼ : 1)بنك التسويات الدولية( الثانيالتصنيف 
 الدولي:وظائؼ أكثر تحديدا مقترح مف قبؿ بنؾ التسويات 

                                                                 
1 Benamraoui Abdelhafid, The effects of Globalisation of financial services on banking 
industry and stock market: An Algerian case study, University of Greenwich, Business 
school, 2003, PP: 60. 
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 وىي تمثؿ أدوات أكثر كفاءة لمتعامؿ مع مخاطر السعر أو لمخاطرة: ا ابتكارات نقل
 .2الصرؼ مخاطر معدلات

  :وىي الأدوات التي تعمؿ عمى إعادة تخصيص الفشؿ،ابتكارات نقل مخاطرة الائتمان 
 .3المرتبطة بعمميات منح الائتماف

 زيادة سيولة السوؽ، وتوجو المقترضيف  وىي ابتكارات تؤدي إلى :ابتكارات توليد السيولة
 .4لمحصوؿ عمى مصادر جديدة للأمواؿ

 وىي الأدوات التي تؤدي إلى زيادة أمواؿ المديونية المتاحة  :أدوات توليد الائتمان
 .5لممقترضيف

 :وىي الأدوات التي تؤدي إلى زيادة قاعدة رأس الماؿ لممؤسسات  أدوات توليد الممكية
 .6ةالمالية وغير المالي

  

                                                                                                                                                                                                        
 المرجع نفسو. 1

2 Même référence.  
وجيا يمكنيا استحداث قرار المالي" ىي ابتكارات مالية باستخداـ التكنول"مجمس الاست بحسب تعريؼ: التكنولوجيا المالية 3

ثر ممموس عمى الأسواؽ والمؤسسات المالية وعمى تقديـ الخدمات أتطبيقات أو عمميات أو منتجات جديدة ليا نماذج عمؿ و 
 .المالية

 نفسو. رجعالم 4
5 Même référence. 

 المرجع نفسو. 6
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 .المالية الابتكارات: توضيح تصنيف (1، 1) رقم الجدول

 نوع الابتكار المالي ةـــــمـــــثــــــأم

 قروض البنوؾ، رأس الماؿ الاستثماري، -
 .شركات المساىمة

 .السندات -

فحص الحسابات التحويلات البرقية،  -
الخدمات  أجيزة الصراؼ الآلي، الشخصية،

 .المصرفية الالكترونية

 السندات والاكتتاب، صناديؽ الاستثمار، -
 .طالمشتقات وصناديؽ التحوّ 

  مجعمميات الدّ المبادلات، العقود الآجمة،  -
 .وعمميات  الاستحواذ

مراجحة العملات الأجنبية، ذات  -
 .الضريبية، الصفقات خارج الميزانية

لمساعدة الأنشطة  تكاريةأدوات إب -
 .الحقيقية

دة الشركات عمى أدوات مساعدة لمساع-
 .النمو أو التوسع

 .تحديث الخدمات المالية -

أدوات ىادفة لمربح ونشر الاستثمار و  -
 .المخاطر

أدوات لإعادة تمويؿ الالتزامات أو تعبئة  -
 .الأصوؿ

 .مشكوؾ فيياالبتكارات المالية الا -

 

Source: Yuan.K.chou & Martin S.Chin “Financial Innovations and 
Technological Innovations as Twin Engines of economie Growth”, 

University of Melbourne, Australia, January 9/2004, P: 109. 

 :بيرة مف الجيات وفقًا لنظرية بورتر، تعتمد الكتمة عمى مجموعة ك التكتلات والابتكار
طة، المؤسسات، الفاعمة: البحث، الجامعة، الصناعة، الشركات الصغيرة والمتوس
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الجمعيات، والنقابات، والتعاقد مف الباطف،  ويمثؿ كؿ أو جزء مف أجزاء سمسمة القيمة التي 
 .1تسمح ليا بمعالجة وتطوير الأعماؿ

 .الفرع الثالث: طبيعة تمويل المشاريع الابتكارية

موارد إذا كنا نتحدث عف حوكمة الابتكار، فذلؾ عمى وجو التحديد، لأف اليدؼ ىو تحديد ال
الجامعات، ومركز الأبحاث( للابتكار في والجيات الفاعمة )الدولة، الشركات، السمطات المحمية، 

عممية تفاعمية بيف السوؽ والييئات التنظيمية والشركة، وعمى ىذا النحو دعونا نضيؼ إلى ذلؾ أف 
شرية، الب) د يتميز بمجموعة مف المصادرالشركة ليست الصندوؽ الأسود، بؿ ىي نظاـ معق

فرع وفي ىذا ال ،2سوؽ ..( ىدفيا الإنتاج مف أجؿ البيع في.ماليةالقنية و المادية، العممية، الت
 لى أىـ المسائؿ المتعمقة بيذا الباب.إسنتطرؽ 

 :طبيعة تمويل المشاريع الابتكارية -1

إلى  ىقتصادي وخمؽ فرص العمؿ، وىي تسعالمشاريع المبتكرة ىي محركات النمو الا
ؿ التجاري للأفكار أو التكنولوجيات أو الاختراعات الجديدة أو غيرىا مف المعارؼ العممية الاستغلا

بح مشروعا ناجحا تجاريا الشركة قبؿ أف تص ةوىناؾ مراحؿ تطوير مختمفة في حياأو السوقية. 
 والتدفؽ النقدي الصافي لممؤسسة الابتكارية سمبي في .3النمو المبكر والتوسع()البذور، البدء، 

اسبة مف مصادر التمويؿ التقميدية ليست من امرحمتي البذور والبدء قبؿ أف يصبح إيجابيا. وكثير 

                                                                 
1 Solvell, Orjan, Goran Lindqvist and Christian H.M. Ketels, The Cluster initiative Green 
book. Ivory Tower AB, Stockholm, Sweden, 2003 (Prepared for the 6th Annual Conference 
of the Competitiveness Institute (TCI), Gothenburg, Sweden, September 2003. 
2 Sophie BOUTILLIER, Dimitri UZUNIDIS, Mars 2015, La gouvernance de l’innovation 
marchée et organisations, L’Harmatan, PP: 09. 
3 THE NATURE AND FINANCING OF INNOVATIVE ENTERPRISES1-15Amabile, T. M.  
(1977). Effects of extrinsic constraint on creativity (Doctoral Dissertation). Stanford 
University, CA.Amabile, T. M. (1996). Creativity in context. Boulder, CO: Westview Press 
Inc. 



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
30 

في مراحميا النظر إلى التدفقات النقدية السمبية والمخاطر الكبيرة لمفشؿ تماما لممشاريع الابتكارية ب
إلى  ىمويؿ لا تسعكؿ مثالي إلى أشكاؿ تف المؤسسات الابتكارية تحتاج بشالأولى مف التنمية، فإ

لممشاريع  السداد المضموف. وىناؾ شكلاف مف أشكاؿ التمويؿ المناسب لممراحؿ الإنمائية المبكرة
ف لتمويؿ جدارة الجوائز )المنح( والأسيـ الخارجية. والموردوف النموذجي الابتكارية القائمة عمى

مواؿ المجازفة )بما في الأعماؿ وصناديؽ البذور وصناديؽ رؤوس أ الأسيـ الخارجية ىـ ملاؾ
وينبغي  .1ذلؾ الشركات التابعة لمشركات أو المؤسسات الخاصة أو التي ترعاىا الحكومة(

لممبادرات السياسية الرامية إلى تحسيف البيئة مف أجؿ تمويؿ المشاريع الابتكارية في المرحمة 
ف، ومنظمي المشاريع. الوسطاء المالييف المتخصصي أف تتصدى لمشكمة تزامف رأس الماؿ،المبكرة 

ولا  ؽ لرأس الماؿ المفعـ بالمخاطر، فإف كؿ عنصر مف ىذه العناصر سينشئومف أجؿ إيجاد سو 
 .الآخراف حاضريف الاثنافيتطور إلا إذا كاف 

 :خصائص المشاريع الابتكارية -2

و أفكار جديدة أو تكنولوجيات أمف الشركات المبتكرة إلى استغلاؿ المستجدات تجاريا  تسعى
 مف خلاؿ تقديـ منتجات أو خدماتوذلؾ مف المعرفة العممية أو السوقية  ،غيرىاو  ..اختراعات.

يؽ أساليب جديدة وأكثر كفاءة للإنتاج أو لأسواؽ، أو تطبجديدة، أو إنشاء أو إدخاؿ جديد ل
ىذا النحو، فإنيا تعمؿ كمحركات للابتكار والمساىميف القوييف في النمو  التنظيـ. وعمى

تصادي وخمؽ فرص العمؿ. وقد يكوف مصدر الحداثة ىو المعرفة العممية الجديدة )أي الاق
الاختراع(، ونقؿ المعرفة التجارية مف قطاع إلى آخر، أو نداء مختمؼ لممنتجات أو الخدمات 

 .2القائمة لمعملاء الجدد أو الحالييف

                                                                 
 الصناعية. 112)عمي الإنترنت(  No 2, 2012 ISSN: 1309-8055، 4مجمة الاقتصاد والدراسات المالية المجمد  1

2 Linking Innovations with Productivity in a Nigeria Banking Firm: What roles for ICT? 
Management 2012, 2(5): 204-213 DOI: 10.5923/j.mm.20120205.09 , Omotoso K. O., 
Dada A. D. , Adelowo C.M. , Siyanbola W. O. 
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يجيا، حيث تجري تحسينات وعلاقتيا بعمميات السوؽ القائمة تدر  في حجميا ةدَّ وقد تكوف الجِ 
التي قد يكوف فييا النظاـ  المنتجات أو العمميات القائمة أو الجذرية صغيرة النطاؽ عمى

معظـ المشاريع المبتكرة  تأسيس الأعماؿ. تبدأبجديدة لمقياـ الاقتصادي القائـ "مدمرا" وطرقا 
جديدة(  لفكرة التجارية )تجذبيـ الوعود مف الناس أف الفرد أو مجموعةالصغيرة والخاصة، حيث 

. ونظرا لأف النظاـ الاجتماعي والاقتصادي القائـ د حقيقة واقعةإجراءات لجعؿ ىذه الوعو  لاتخاذ
يقاوـ بطبيعتو التغيير، فعمى سبيؿ المثاؿ، يجد المستيمكوف صعوبة في كسر العادات الموجودة، 

تيا الضغط لخمؽ ف استخداـ قوّ ويمك (الروتيف الراسخ)و مف الصعب استبداليا نأوتجد الشركات 
العقبات السياسية لمتطورات المبتكرة الناشئة، التسويؽ مف الأفكار الجديدة تواجو العديد مف 

 .1العقبات

 :تطوير المشاريع الابتكارية -3

 ية تكمف في الحاجة إلى التغمب عمىزة لتطوير المشاريع الابتكار مة الحاسمة والمميّ إف السّ 
مبكرة مف أجؿ الكشؼ عف أو خمؽ إمكاناتيا التجارية. وىناؾ نوعاف مف  ةحمعدـ اليقيف في مر 

 يجابية" التي يمكف أف تنبثؽ عف حؿ ىذا الغموض:لإالنتائج "ا

تخصيص الموارد لممؤسسات التي لدييا إمكانات ووقؼ المخصصات لتمؾ التي تفتقر إلى  -أ
اوت الاحتياجات المالية لممؤسسات الوعد بالاحتياجات التمويمية لممؤسسات الابتكارية وتتف

تطويرىا ودخوليا إلى  ةيؼ تطوير المنتجات وطوؿ عمميالابتكارية وفقا لجدويييا الأولية وتكال
 الأسواؽ.

البحث والتطوير، تصميـ المنتجات، وضع النماذج، تعريؼ السوؽ والاختبار، الإنتاج الأولي  -ب
 ذبما يكفي لاستنفا ةؿ وغيرىا مف الدعـ اللازـ كبير ويالتم ةحف والتسويؽ، وكثيرا ما تكوف كميالش

الموارد المتاحة فورا، مثؿ أمواؿ المؤسسيف الخاصة، الأمواؿ مف العائمة والأصدقاء و"الحمؽ" 

                                                                 
1 March 25, 2014 Bank of Japan The Bank of Japan's Strategic Priorities for Fiscal 2014-
2018 The Bank's Organizational Principles. 
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التمويمية، يمكف  خ!(. واستنادا إلى ىذه المعالـ الإنمائية والاحتياجات 4)المعروؼ أيضا باسـ 
 .1تتميز كؿ منيا بمقدارىا المحدد واستخداميا لمموارد الماليةمراحؿ تمويمية،  التمييز بيف عدة

تحديد  ور البحث والتطوير الأولييف لفكرة تجارية أو مفيوـ للأعماؿ، يركز عمىمرحمة البذ -ج
مكانيات بدء التشغيؿ وضع نموذج أولي  الاقتصادية. وتشمؿ مرحمة جودةالالسوقية و  وجدواه التقنية وا 

نشاء منظمة تجاريةالوصوؿ إلى الأسواؽ ةؽ الأولية وأنشطنتجات؛ بحوث السو لمم  .2رسمية ؛  وا 

نطاؽ صغير وكذلؾ بتطوير الركائز الخاصة  مبكر بالتسويؽ التجاري والنمو عمىالنمو ال -د
التوسع النمو الكبير  اسة لتمويؿ الابتكار، وتغطي مرحمةخيارات وأداة السيوىناؾ بالتوسع التجاري. 

يقدـ التدفؽ النقدي المتطور لمؤسسة مبتكرة التجارية وتأثيرىا عمى السوؽ. كما جـ الأعماؿ في ح
نموذجية عبر مراحؿ التطوير الخاصة بيا لمختمؼ مصادر التمويؿ وفقا لممراحؿ التي تتوفر فييا 

 ةر الوقت، مع انخفاض أولي في مرحمزا مع مرو أو معظـ مناسبة، ويتبع التدفؽ النقدي نمطا مميّ 
إثبات مفيوـ الأعماؿ التجارية. بالنسبة  تصؿ بالموارد المالية المنفقة عمىوادي الموت(، يالبذور )

المنتجات، يمكف أف يكوف  في مجاؿ البحث والتطوير أو تنمية لممؤسسات التي تتطمب جيدا كبيرا
 ، يتحوؿمستقرة"الوادي" أعمؽ وأطوؿ بكثير. إذا ظيرت الأعماؿ التجارية مف "الوادي" وأصبحت 

 النمو المبكر والتوسع. يولد تدريجيا زخـ السوؽ وينتقؿ إلى مراحؿلإيجابية و التدفؽ النقدي إلى ا

الطابع  ، ولكف بسببالتي يحتاجيا العمؿ أكبر  بكثير في ىذه المراحؿ الموارد المالية
 موارد مف وسطاء مالييف تقميدييف.ىذه ال ، يمكف الحصوؿ عمىالممموس لإمكانات أدائيا

وىناؾ خيارات وأداة  ،بدء النمو المبكر التوسع "وادي الموت" ،تنمية بذور التدفؽ النقديحمة مر  -و
الأسواؽ  ،صناديؽ رأس الماؿ الاستثماري الأعماؿ، ملاؾ امؤسسو السياسة لتمويؿ الابتكار وىي: )

 ( خيارات04الأربعة )و الجسور (. بحيث تعتبر بمثابة قروضأو ال الديوف و المالية العامة

                                                                 
 .Dabic et al, 2011, p: 196)( أساليب جديدة للإدارة )6أشكاؿ التنظيـ وىياكؿ الأعماؿ و ) 1
 نفسو. رجعالم 2
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مراحؿ التطوير والتدفؽ النقدي ومصادر و جدوى الشخصية السياسات والأداة لتمويؿ الابتكار، لمنح 
 .1التمويؿ

 مدخل إلى الهندسة المالية.: المبحث الثاني

يعد تقميؿ المخاطر التي قد تنشأ نتيجة لحدوث تقمبات في أسعار المنتجات، والسمع التي يتـ 
تيجة واضحة لتطبيؽ استراتيجيات اليندسة المالية، ناتج عما تقوـ بيعيا، وتقمبات أسعار العممة، ن

بو مف دور في التخطيط ليذه المخاطر يتمثؿ بدراستيا قبؿ وقوعيا، فيتيح تطبيؽ الحموؿ 
لى إالمدروسة ليذه المشاكؿ ينجـ عنو تحسف في النشاط التجاري، وفي ىذا المبحث سنتطرؽ 

 أىـ المسائؿ التي ليا علاقة بيا.  ا، مزاياىا، أىدافيا، و ية، نشأتيتجديد مفيوـ اليندسة المال

 .الأول: مفهوم الهندسة المالية المطمب

 .نشأتهاو  المالية الفرع الأول: تعريف الهندسة

ُـ بتخميف، وقياس المخاطر التي تتعرّضُ ليا  ىي مف أحد أقساـ العموـ المالية، والتي تيت
الشركات التي تعمؿُ ضمف القطاع الاقتصادي، وأيضاً  الأمواؿ سواءً عمى مستوى الحكومات، أو

يات المالية التي تُوفّر كافة الحاجات الاستثمارية مميا فف التعامؿ مع العؼُ اليندسة المالية بأنّ تُعرّ 
ّـُ تحقيقيا،  لمقياِـ بمشروعٍ جديدٍ، أو عمؿ ما، وتيدؼ ىذه اليندسةُ إلى دراسة نسبة الأرباح التي يت

 مى تأثيرِ المخاطرة.بالاعتمادِ ع

ىي عبارةٌ عف مجموعة مف النظريات  :Financial Engineering)) المالية الهندسة -
التي تعتمدُ عمى تطبيؽِ نماذج مالية، والتي تساىُـ في مُتابعة الوضع المالي لممؤسسة

، أو الشركة 2
حافظة عمى استقرارىا ساىـ في الموالوسائؿ التي تُ  المالي، وتقديـ كافة الاقتراحات،في السوؽ 

                                                                 
-nr 3 www.e،7، المجمد e-Finanse "2011المستخدموف النيائيوف المجمة المالية للإنترنت الفصمية " 1

finanse.com. 
 .48،ص: 2006 عماف دار كنوز المعرفة  لمنشر والتوزيع، إدارة الإبداع والابتكار، نير عبوي،سميـ بطرس جمدة، زيد م 2
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ي ، وتعتمدُ اليندسة المالية عمى فكرةِ الابتكار المالي، والذ1المالي، وضمف تطورىا بشكؿ مستمر
عامؿِ مع الأىداؼ الاقتصادية طط مناسبة لمتّ مشركات في وضعِ خُ ليشير إلى دور القسـ المالي 

مرار عمؿ الشركة، والاحتفاظ المرتبطة بالسنة المالية، وىي توفير الأرباح اللازمة لضماف است
 .بأكبرِ قدر ممكف 2بنسبة كافية مف السيولة المالية، ومحاولة تقميؿ تأثير المخاطرة

ىاري )الاقتصاد الأمريكي   ُــ، ويعدُّ عالِ 1950تعودُ نشأة اليندسة المالية إلى عاـ  نشأتها: -
طُرؽ المستخدمة في معالجة أوؿ مف استخدـ مصطمح اليندسة المالية للإشارة إلى ال (ماركويتز

ـ تـ تطوير اليندسة المالية 1960وفي عاـ  ،3الأزمات المالية التي تصيبُ المحافظ الاستثمارية
بالاعتمادِ عمى البرامج الحاسوبية التي تـ تصميميا مف أجؿ متابعة العمميات المالية، والحصوؿ 

أما في العصر الحديث  .4المالية المناسبة تخاذ القراراتميف المالييف عمى اعمى نتائج تساعدُ المحمّ 
ؽُ باستخداـ فأصبحت فكرة اليندسة المالية مرتبطة بمجموعةٍ مف الخوارزميات الرياضيّة، والتي تُطبَّ 

د مِ طوّرة عف التي كانت موجودةً في مُنتصؼِ القرف العشريف لمميلاد، واعتُ تبرامج حاسوبيّة م
ادية الخاصة بالمنشأة، أو الجية التي تُؤثّر اليندسة المالية تصميميا عمى الحالة المالية، والاقتص

النفقات، ونسبة مف خلاؿ دراسة عمميات التمويؿ، الاستثمار، المشروعات،  في طبيعة عمميا
وغيرىا مف المؤشرات المالية الأخرى، وساىـ ذلؾ في مساعدةِ العديد مف المنشآت  ... الخطورة،
 .5ت الماليةب الوقوعِ في الأزماعمى تجنُّ 

 

 

                                                                 
 نفسو. رجعالم 1
 نفسو. رجعالم 2
مف منظور إدارة الموارد البشرية، المؤتمر العممي : بروش زيف الديف، بمميدي عبد الوىاب، إدارة الابتكار في المنظمة 3

 .262، ص: 2005 مارس 08 - 09 ممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة،الدولي، حموؿ الأداء المتميز ل
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية  بف بولة إيماف، المؤثرات البيئية عمى الإبداع التكنولوجي، مذكرة ماجستير غير منشورة. 4

 .31ص:  ،2006 وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر،
5 Même référence. 
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 .وأهدافها الهندسة المالية الفرع الثاني: مميزات

سيمةً مف وسائؿ التطوّر المالي، والتي تسعى إلى عتبرُ و تُ  مميزات تطبيق الهندسة المالية: -1
. كما إيجاد منتجاتٍ، وخدمات جديدة تساىُـ في زيادة كفاءة المنشأة عمى الاستمرار في عمميا

تساعدُ عمى تجنّب التقميد بيف المنشآت التي تعمؿُ في مجاؿٍ واحدٍ، عف طريؽ الاعتماد عمى 
التي تساىُـ في تميّزُ المنشأة، وتوفّر ليا الأرباح المالية استخداـ مجموعةٍ مف الأفكار الإبداعيّة و 

 المطموبة، وىي وسيمةً مف وسائؿ قياس مدى قدرة المنشأة عمى المنافسة مع المنشآت الأخرى، كما
 .تحرصُ عمى اختيار الاستراتيجيات المالية التي تضمفُ السيطرة عمى المخاطرة

 اليندسة المالية إلى قسميف:تنقسـ أىداؼ  أهداف الهندسة المالية: -2

( أىداؼ أساسية 05تسعى اليندسة المالية إلى تحقيؽ خمسة )القسم الأول: الأهداف العامة: 
 تتمثؿ في ما يمي:

 المساىمة في إنعاش الحالة الاقتصاديّة العامّة لمحكومات، والمؤسسات. أولا:

 .ةتحقيؽ الكفاية المالية التي تدعُـ الفُرص الاستثماري ثانيا:

 .لية مرتفعة مف عمميات بيع السمع، والخدماتالحصوؿ عمى عوائد ما ثالثا:

توفير الحماية المالية لممنشآت، في حاؿ وقوع أزمة مالية في القطاع الاقتصادي الذي  رابعا:
 توجدُ فيو.

 أس ماؿ المنشأة في السوؽ المالي.المساعدة في تنميةِ ر  خامسا:

 القسم الثاني: الأهداف الخاصة.

 أىداؼ أساسية تتمثؿ في ما يمي:( 04)تسعى اليندسة المالية إلى تحقيؽ أربعة كما 

التي يمكف أف تحدث، أو الاحتماء  مف خلاؿ السعي عمى تقميؿ المخاطروذلؾ أولا: التحوط: 
مف خطر تقمبات الأسعار سواء كانت أسعار المواد الأولية أو البضائع، أو صرؼ العملات، أو 
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المالية، وذلؾ مف خلاؿ مجموعة مف المنتجات المالية التي أبدعتيا اليندسة  أسعار الأوراؽ
 .1المالية

التحكـ فييا باستخداـ مجموعة مف سي مف التحوط ىو إدارة المخاطر و إف اليدؼ الرئي
لى أطراؼ إالأساليب التي ترتكز في مجمميا عمى التنويع في الأصوؿ المالية أو نقؿ المخاطر 

 .2يامنتجات المبتكرة، أو بالتأميف عميلاستثمار في الأخرى مف خلاؿ ا

تعتبر المضاربة عممية تداولية للأوراؽ المالية بيدؼ تحقيؽ الربح مف  المضاربة:ثانيا: 
. 3توقعات الأسعار في المستقبؿ، وذلؾ اعتمادا عمى المعمومات التي يجمعيا المضارب ويحمّميا

 ف:وليذا يمكف النظر إلى المضاربة مف جيتي

عمى تحركات الأسعار  لى تحقيؽ أرباح قصيرة المدى بناءسعي المضاربوف إ الجهة الأولى: -
 المستقبمية.

ر باعتبار المضارب ؿ الخطالمضاربوف يقدموف خدمات مالية تتمثؿ في تحمّ  الجهة الثانية: -
 .4تنتقؿ إليو ىذه المخاطر ىو الطرؼ الذي

ف العمميات التي تمكف بعض المستثمريف مف الحصوؿ تعتبر المراجحة مف بي ثالثا: المراجحة:
عمى أرباح لا يمكف لأي كاف الحصوؿ عمييا، وذلؾ بسبب عدـ التوازف في السوؽ، حيث يقوـ 
المستثمر بشراء السمع ذات السعر المنخفض في السوؽ ثـ بيعيا في سوؽ آخر تكوف فيو ىذه 

 .5السعريف السمع مرتفعة الثمف، وىو بذلؾ يستفيد مف الفرؽ بيف

                                                                 
1 Même référence. 
2 Marco Paukert, Claudia Niederée, Matthias Hemmje, knowmedge in innovation process, 
encyclopedia of knowledge management, schwartz, UK, PP: 345. 

 المرجع نفسو. 3
4 Même référence. 
5 Même référence. 
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زت المؤسسات منذ زمف بعيد عمى محفظة الأصوؿ، إلا أف ركّ  الخصوم:بعا: إدارة الأصول و را
ذلؾ تغيّر تماما منذ السبعينات حتى أعطى الاستراتيجيات الحديثة يدا طميقة لممؤسسات عمى 

 .1خصوميا

 .الإدارة الماليةالفرع الثالث: الهندسة المالية وعلاقتها ب

فيما يمي  وربما لا يزاؿ أمامنا طريؽ أطوؿ. ة الحديثة قطعت شوطا طويلاالماليالأمور 
 ادياتنا، فيؿ يعيد التاريخ نفسو؟خمسة اتجاىات أحدثت ثورة في اقتص

، يمكنؾ عندما يتعمؽ الأمر بالتمويؿ 2الأقؿد عمى ولكف ىناؾ شيء واحد مؤكّ  الآراء،تختمؼ 
 :وىي تقدـالاعتماد مف ناحية عمى موضوعاتو الرئيسية لم

 .(التحوط والأتمتةدمات المصرفية، الخبدال، التوريق، الاست)

 :شرح بعض أنواع التمويل 

إنو لأمر مدىش أننا نستطيع تقديـ قطع مف الورؽ في مقابؿ المنازؿ  :(لاؿحْ الإِ ) المال -
لدييـ  اؿيز ولكف لا  (الأوراؽ النقدية ة،قطع الورؽ الخاص)والسيارات والملابس والوجبات وما شابو 

قيمة جوىرية قميمة. لا عجب في أف النقود الورقية أصبحت شائعة جدًا في الغرب فقط منذ 
العملات مدعومة بالذىب  ، كانت معظـينيات القرف الماضي، وحتى منتصؼ القرف العشريفسبع

ـ يت ومنذ ذلؾ الحيف، أي يمكف صرفيا مقابؿ مبالغ ثابتة مف المعدف الثميف، ومع ذلؾ أو الفضة
 ، مف خلاؿ استعداد الناس لقبوؿ ذلؾ. نقود الورقية مف تمقاء نفسيا فقطدعـ معظـ ال

لمسيارات أو الملابس بمرور مجرد صورة تحاوؿ تبديؿ الماشية  الورق أسهل من المقايضة: -
 ، والتي انتقمتسميميا لمورؽ، والتي تـ تالمجاؿ لتداوؿ العملات المعدنية ، أتاح تداوؿ الأبقارالوقت

                                                                 
 نفسو. رجعالم 1
 .48ص:  ،2006عبوي، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عماف سميـ بطرس جمدة، زيد منير 2



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
38 

، فإف سائؽ الإحلاؿ سيؿ واتؼ الذكية. بالنسبة لممستيمكيفمؤخرًا إلى البلاستيؾ والآف إلى الي
 .1الاستخداـ

، عندما ظيرت السندات لو جذوره الحديثة في السبعينيات :Investopedia، وفقًا لـ التوريق -
يوـ إلى ، يعود المفلأوسعبالمعنى ا تحدة الأمريكية. ولكفىف العقاري في الولايات المالمدعومة بالرّ 

، والتي ظيرت مع إنشاء العديد مف شركات شرؽ اليند ابتداءً مف حوالي شركات المساىمةاختراع 
ؿ الرحلات في منتصؼ الطريؽ حوؿ العالـ لتجارة البارود لمحصوؿ عمى تموّ كانت ، و ـ1600

ريف منفرديف. ر بالنسبة لممستثمكاف كبيرًا جدًا ومحفوفًا بالمخاطولكف ىذا التمويؿ البيارات والحرير 
، بشكؿ غير بدأ تداوؿ الأسيـ وجيزةمع مسؤولية محدودة. بعد ذلؾ بفتر ، الأسيـ أنشأوالذلؾ 

، والتي أصبحت حجر ا ثـ في البورصات المنشأة حديثاًجميع أنحاء أوروب رسمي في المقاىي عبر
 .2الأساس للأسواؽ المالية الحديثة

رصات. تعود البنوؾ اليوـ أكثر وضوحًا مف البو  أصبحت: رفيةة في أرقام المصلسلاما -
تعود وظائفيا ما يُعرؼ الآف بشماؿ إيطاليا، و  فيـ 1400، بدءًا مف عاـ أصوليـ إلى قرنيف فقط

ة الاستخداـ ومتاحة عمى نطاؽ ، ولكف البنوؾ الحديثة جعمتيا سيملادخار والإقراضالرئيسية إلى  ا
مف السيؿ التغاضي عف ، فوحيففي كؿ مكاف متوفرة مصرفية ال، حيث أصبحت الخدمات أوسع

أكثر   سيولة المعاملات يتفوؽ عمى مرتبة أو محفظة ىائمة، ، الذيقيمة ميزاتو: التخزيف الآمف
، أي التوريؽ وجانب المستيمؾ مف بكثير مف النقد أو العممة، قروض موثوقة وذات أسعار معقولة،

 .3ىناؾ خاسر: التحوطو ، يوجد فائزحيث  .مشتريف الأوراؽ المالية

 في البنوك. المطمب الثاني: علاقة الهندسة المالية بالإدارة المالية

مجموعة مف الأساليب التحميمية والأدوات التشغيمية التي تسمح  تشكؿ الإدارة المالية 
ات في في بيئتيا المالية، وتتطور الشرك الفعّاؿلمشركات والمؤسسات الأخرى لتأميف التكامؿ 

                                                                 
 المرجع نفسو. 1

2 Même référence.  
 .17 ، ص:1998  دار قباء لمطباعة و النشر، القاىرة،زىير منصور المزيدي، مقدمة في منيج الإبداع،  3
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مكانيات محددالمجاؿ ال ، ولكنيا أيضًا تعرضيـ لقيود جذرية. ىذا ة لمعمؿمالي يوفر ليا الأدوات وا 
ود التي ىو ما يحدد أولا غرض الإدارة المالية أو تمويؿ الشركات بالرجوع إلى ىذه الفرص والقي

 .1أنشأتيا البيئة المالية

 .منهج الإدارة الماليةالفرع الأول: 

يؤكد بحيث النيج الأوؿ للإدارة المالية  اليندسة المالية بالإبداع المالي بمثابة تعتبر علاقة
الصياغات النظرية ، و الحالي  بشكؿ عاـ لتوطيد ىذه العلاقة في العصرور اتجاه رئيسي عمى الف

منظور المعيارية والسعي لوضع قواعد مف أو تطبيقيا المتعمقة بالتمويؿ والإدارة المالية اعتماد 
نسعى لتطوير التصور  :لتطورات التالية، عمى العكس مف ذلؾاميؿ والسموؾ في لمية لمتحعا

 والذي يؤدي إلى تسميط الضوء عمى تأثير السياؽ ،2"الطارئ" والنسبي للإدارة المالية الإيجابي
، محتوى وشروط المشاكؿ يا المالية في الواقعإدارت الداخمي والخارجي الخاص بالشركة، وضعية

، بشكؿ واضح موعة الحموؿ التي يمكف أف تقدميالية التي يجب أف تواجييا الشركة، وكذلؾ مجالما
 .3ترتبط بخصائص بيئتيا المالية وكذلؾ خصائصيا الخاصة

ف ح أف ، مف المرجبشكؿ عاـ ياحرفبيا الية يمكف المطالبة كانت متطمبات الإدارة الم حتى وا 
 وبالتالي .، اعتمادا عمى الحالات التي تنطبؽ عمييامحتواىا يحتاج إلى تكييؼ ودقة عمى الأقؿ

 متباينة وفقًا لما إذا كاف يتضمف ،دافر المالية تثار مف حيث الأ الإدارةفإف الأسئمة المطروحة عمى 
غير الرسمي في الالمشاريع الصغيرة في القطاع  ةالتعامؿ مع مشكلات تسوي :اؿعمى سبيؿ المث)

ات متعددة شركممشاكؿ التمويؿ ل ،ف البنية الفوقية الماليةمع عدـ وجود أي م أي بمد نا ٍـ
ة مؤسسة صناعيالدولية أو قضايا الاستثمار، الحصوؿ عمى أسواؽ رأس الماؿ الجنسيات، 

 .4إلخ( ... المؤسسات النقدية والتمويميةب متوسطة الحجـ تقع في سوؽ غني 

                                                                 
 نفسو. رجعالم 1
 .26 ص: ،2004 الاستراتيجيات والعمميات، الوراؽ لمنشر، عماف،ىيـ و لمفانجـ عبود نجـ، إدارة المعرفة ا 2
 سابؽ. مرجع 3
 ـ.2017لمنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،ا ود أبو بكر، التنظيـ الإداري فيمصطفى لزم 4
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تبقى الأنشطة  والجانبيمي في الحالة الأولى أف الشركات الصغيرة في القطاع غير الرس -
. ...إلخ(، اقتناء المعداتالمشتريات، المبيعات)ت النقدية: فيي تقتصر عمى تنفيذ المعاملا، جنينية
ما يمتمكو فرد أو  غالبًا النقد،تصر بعد ذلؾ عمى إدارة الأنظمة و مجاؿ الإدارة المالية تقأما 

تمؾ التي تتمقى  ىيأنو مفيوـ الإدارة المالية ومف ىنا يظير لنا  ،لأدنى"اىذا "الحد  مجموعة عائمية
. (غير متمايز ،لا يزاؿ غير منظـ)ثـ يلائـ سياؽ النظاـ  ،وحدات في البمداف الناميةالمف الكثير 

في بعض الأحياف ي ظيرت، و ي التولكف يمكف أيضا أف يلاحظ  في قطاعات الاقتصاد السرّ 
 .ER1 ا أو أمريكا مف الشماؿجنوب أوروب في بعض البمداف المتقدمة في تزدىر

 :الاستنتاجات وتوصيات السياسة العامة يتضح جميا مما سبؽ أفومف بيف 

ابتكار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في القطاع المصرفي أمر بالغ الأىمية لمعمميات  -
 العملاء. تمبية احتياجاتالة والكفاءة داخؿ النظاـ مف أجؿ الحفاظ عمى قدرتيا التنافسية و الفعّ 

ملات تعتبر سيولة معالجة المعاملات عامؿ نجاح ميمًا مقارنةً بالطريقة اليدوية لمعالجة المعا -
 كما تمت مناقشتو في الورقة.

كشفت الدراسة أف الخيارات التشغيمية المختمفة التي قدمتيا تكنولوجيا ، مف جانب العملاء -
الصراؼ الآلي يمكنيـ استخداـ أجيزة  المعمومات والاتصالات زادت مف مستوى رضاىـ حيث

لصؼ التي وبطاقات الخصـ وغيرىا في وقت أكثر ملائمة بدلًا مف تجربة الاندفاع وا والإنترنت
. وقد أدى ذلؾ إلى زيادة الإنتاجية المصرفية مف حيث حجـ التداوؿ تتميز بالطريقة اليدوية

 ..الربحية وكفاءة الموظفيف وغيرىا.و 

لوجيا المعمومات والاتصالات في ىذا القطاع تحدياتو الخاصة التي تتراوح بيف يطرح تطبيؽ تكنو  -
وىناؾ  ،2يخيؼ بعض العملاء مف جانب البنوؾانعداـ الأمف والجرائـ الإلكترونية والاحتياؿ الذي 

                                                                 
 .12، ص: 1992دور التمويؿ والإبداع المالي كما ذكر ميرتوف  1
 نفسو. رجعالم 2
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.  1تكنولوجيا المعمومات والاتصالات حاجة ليـ لمقياـ باستثمارات ضخمة في مجاؿ شراء معدات
يمكف التغمب عمى ىذه التحديات كما عادة تدريب أعضاء ىيئة التدريس، دريب وا  تركيب وت -

باستخداـ وسائؿ متنوعة وخاصة الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص بشأف قضايا الأمف والبنية 
، التي يكمف إتقانيا 2التحتية والقدرة عمى تطوير معدات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المحمية

 .3غميف الذيف سيتحدوف أي عمؿ مف أعماؿ القرصنةفي المش

ؿ تخصيص ونشر الموارد الاقتصادية، مكانيا تتمثؿ الوظيفة الأساسية لمنظاـ المالي في تسيي
؛ نقؿ دفوعات مع وسيط الصرؼ، في بيئة غير مؤكدة. ىذه الوظيفة تشمؿ نظاـ الموعبر الزمف

زمف الخالص )أي تجانس ات لتحويؿ ال؛ جمع المدخر موارد مف المدخريف إلى المقترضيفال
يتضمف تشغيؿ النظاـ المالي اطر مف خلاؿ التأميف والتنويع، و ؛ والحد مف المخالاستيلاؾ(

عمى )وسطاء الماليوف المواد ورأس الماؿ( التي يستخدميا ال ،اليؼ الموارد الحقيقية )العمالةتك
 ،ىف العقاري(سماسرة الرّ  :ى سبيؿ المثاؿسيطوف الماليوف )عمالبنوؾ التجارية( والو : سبيؿ المثاؿ

يتـ إنفاؽ الكثير مف ىذه الموارد في جمع البيانات والتحميلات التي يشارؾ فييا المشاركوف في 
الأسواؽ المالية مف أجؿ التعامؿ مع مشاكؿ المعمومات غير المتماثمة، وىناؾ أيضًا حالات عدـ 

د مخاطر، والتي تمثؿ بالنسبة للأفراد الذيف ينفروف يقيف حوؿ حالات المستقبؿ في العالـ التي تول
، ينبغي عمومًا الترحيب بالمنتجات والخدمات المالية تكاليؼ. في ىذه البيئةوالف المخاطر م

، فإننا نعرّؼ لنظاـ المالي بشكؿ أفضؿ وبالتاليالجديدة التي يمكنيا تمبية طمبات المشاركيف في ا
، أو يوفر منتجًا / خدمة / أداة يقمل التكاليف، ويقمل المخاطرشيء جديد  :الابتكار المالي بأنو

 .محسَّنة تمبي مطالب المشاركين في النظام المالي بشكل أفضل

                                                                 
 نفسو. عرجالم 1
 نفسو. رجعالم 2

3 Linking Innovations with Productivity in a Nigeria Banking Firm: What roles for ICT? 
Management 2012, 2(5): 204-213 DOI: 10.5923/j.mm.20120205.09 ,Omotoso K. O. , 
Dada A. D. , Adelowo C.M. , Siyanbola W. O. 



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
42 

ىف قروض الرّ  :يمكف تصنيؼ الابتكارات المالية كمنتجات جديدة )عمى سبيؿ المثاؿكما 
لإنتاج عمميات ا ؛1نترنت(الخدمات المصرفية عبر الإ :العقاري عالية المخاطر( أو خدمات )مثؿ

بنوؾ الإنترنت  :ة جديدة )مثؿ؛ أو أشكاؿ تنظيميتسجيؿ الائتماف( :الجديدة )عمى سبيؿ المثاؿ
 .فقط(

ليفيف  :سبيؿ المثاؿإف مركزية التمويؿ في الاقتصاد وأىميتو بالنسبة لمنمو الاقتصادي )عمى 
ر لجميع نظرًا لأف التمويؿ ىو الميسّ ونشره.  عة الحاؿ أىمية الابتكار الماليتثير بطبيـ( 1997

، فإف التحسينات في القطاع المالي سيكوف ليا تقريبًا ونشاط الاستيلاؾ الكبير أنشطة الإنتاج
الاقتصاد. علاوة عمى ذلؾ، نظرًا لأف التمويؿ الأفضؿ  مجالاتتداعيات إيجابية مباشرة في جميع 

مكف أف يشجع أيضًا عمى اتخاذ قرارات يمكف أف يشجع عمى مزيد مف الادخار والاستثمار وي
استثمار أفضؿ )أكثر إنتاجية(، فإف ىذه الآثار الإيجابية غير المباشرة الناتجة عف الابتكار المالي 

 .2تزيد مف قيمتيا الاقتصادية

 .علاقة الهندسة المالية بالإبداع الماليالفرع الثاني: 

ميمر )، (ـ1985فاف ىورف )ت، أبرزىا: قالانوقشت أىمية الابتكار المالي في عدد مف الم 
، نظرًا لأىمية ىذا الموضوع( ـ2003توفانو و)، (ـ1995، 1992ميرتوف )(، ـ1992، 1986

الابتكار أمر جدير بالاىتماـ. بعد كؿ شيء، مف الواضح أف  ويبدو أف فيـ الظروؼ التي تشجع
ؤسسات أو في جميع الصناعات دة في جميع المتيارات الابتكارات التي تمت ملاحظتيا ليست موحّ 

 .3أو في جميع الفترات الزمنية

                                                                 
رسالة ماجستير، كمية إدارة  ط القيادي عمى الإبداع الإداري الصناعية المساىمة العامة الأردنية،الفياض لزمود، أثر النم 1

 .1995الأعماؿ الجامعة الأردنية، قسـ إدارة لأعماؿ، 
 ـ.2009، 1خالد دىيب الراوي، إدارة المخاطر المالية، دار المسيرة لمنشر، عماف، ط: 2
ؿ مساىماتيا في خمؽ الأزمات، الممتقى العممي الدولي حو المالية و شتقات الم سحنوف محمد ومحسف سميرة، مخاطر 3

 ـ.20/10/2009، 1الحوكمة  العالمية، جامعة فرحات عباس، سطيؼالأزمات المالية والاقتصادية و 
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التي تؤثر سعت أدبيات الابتكار العامة في الاقتصاد إلى الكشؼ عف الظروؼ البيئية بحيث 
 :1مع التركيز عمى الفرضيات المتعمقة بما يقرب مف خمسة شروط ىيكميةعمى مجرى الابتكارات 

 القوة السوقية لممؤسسات. -(1) 

 حجـ المؤسسات. -(2) 

 الفرصة التكنولوجية. -(3) 

 الملائمة.   -(4) 

 .2شروط الطمب في سوؽ المنتجات -(5) 

عندما تحدث التغيرات البيئية، نتوقع أف نلاحظ موجة أولية مف الابتكارات المالية يتبعيا 
، تـ تغيير ةالماضي 25توافؽ مع الظروؼ البيئية الجديدة عمى مدى السنوات الػ تدفؽ توازف جديد ي

مما أدى إلى تغييرات كبيرة في الصناعة المصرفية  بشكؿ ممحوظ، ىذه الظروؼ البيئية كؿ مف
كاف ىناؾ ندرة مفاجئة في الدراسات التجريبية التي تختبر الفرضيات  4علاوة عمى ذلؾ .3التجارية

لتي تركز عمى فيما يتعمؽ بالابتكار المالي بشكؿ عاـ. وينطبؽ ىذا بشكؿ خاص عمى الفرضيات ا
تميؿ الدراسات التجريبية القميمة نسبياً التي  تي تشجع الابتكار، وبدلًا مف ذلؾالظروؼ الييكمية ال

أحيانًا عمى أساس  .6الذيف يتبنوف الابتكارات 5ى التركيز عمى خصائص المستخدميفتـ إجراؤىا إل
، وجدنا أف داداً ليذا الفصؿح الأدبيات استعفي مسو  .ىا مرات في سياؽ نشر الابتكارمقطعي وغير 
، ولا تزاؿ الدراسات نسبيًا الكف الحقؿ لا يزاؿ متناثر ، د مف الدراسات التجريبية قد ظيرتىناؾ المزي

                                                                 
 .269ـ، العدد 2002 نشأت عبد العويز، فف إدارة المخاطر، مجمة البورصات المصرية، جويمية 1
 نفسو. رجعالم 2

3 Même référence. 
 Frame and White 2004).لممراجعة ) ذكره سبؽ رجعم 4
 اجستير، كمية العموـ الاقتصادية،ماؿ، دور اليندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية، رسالة مألعمش  5

 ـ.2011جامعة سطيؼ، التجارية وعموـ التسيير، 
 نفسو. رجعالم 6
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تركز إلى حد كبير عمى خصائص المستخدميف المتبنيف. يمثؿ ىذا الاستنتاج مساىمة تكميمية ليذا 
 .1الفصؿ

لإنتاج شيء ذو قيمة يمكف تداوليا، بتكار بيدؼ اتربط العممية الإبداعية بيف الإبداع والا
"قيمة  :أنيـ يفضموف استخداـ مصطمح (كروبمي وآخروفيقوؿ: )استغلاليا تجاريًا. و و تطويرىا 
الابتكار لأنيا أكثر و  3لوصؼ أكثر دقة العممية المرتبطة التي تنطوي عمى الإبداع 2الابتكار"

وف أف العممية المرتبطة بيف الإبداع والابتكار واحدة وضوحا وتعكس تمؾ البيئة التشغيمية. وىـ ير 
مناقشة الخمؽ والابتكار في سياؽ ( Tremblayكلايف و )حيث يتـ استخداـ ازدواجية النيج 

يعتمد "، التنمية الحضرية والاجتماعية والثقافية ربطيا كعممية خطية حيث "يسبؽ الإبداع الابتكار
في ىذا السياؽ فإف الزخـ و  ،4بداع وانتشار آثاره والنتائجللإ عمى القبوؿ الاجتماعي الابتكار

يمكف الاطلاع عمى لإبداع والابتكار. ىذه العمميات التجاري أقؿ القوة الدافعة وراء عمميات ا
تفسير خطي لمعلاقة بيف الإبداع والابتكار و ، 5ياشكمبطريقة مختمفة وليس فقط في الخط اتصاليـ 

 .خرى التي مف خلاليا النشاط الإبداعي والابتكار يمكف أف تحدثيستبعد مجموعة مف الطرؽ الأ
وكذلؾ فرض وجية نظر منظمة لكيفية الإبداع والابتكار يحدث ويترابط. وىذا يشمؿ الأفكار التي 

 ،مةتأتي إلى وجود عشوائي أو عف طريؽ الخطأ وكذلؾ العمميات التي يمكف أف تكوف غير منظ
اب أف بعض الأشخاص أو المجموعات فقط داخؿ رح بعض الكتّ ، وقد اقتةمنضبطوغير  ةعشوائي

إذا تـ قبوؿ أف  .7لكف قيؿ أيضًا أف كؿ شخص لديو القدرة عمى أف تكوف خلاقة ،6مبدعالالمجتمع 

                                                                 
1 DE L'ENTREP  ET DÉVELOPPEMENT  FINANCIER  Elie Cohen RISETECHNOLOGICAL 
CHANGE, FINANCIAL INNOVATION, AND DIFFUSION IN BANKING W. Scott Frame* & 
Lawrence J. White, PP: 06. 

 البديوي محمد فتحي، استخداـ اليندسة المالية في إعادة الييكمة المشروعة، المكتبة الأكاديمية، القاىرة، مصر.  2
 .مجمة مفتوحة لمعموـ الاجتماعية DOI: 10.4236 / jss.2017.511010 132إس بي تايمور 3
 نفسو. رجعالم 4
 نفسو. رجعالم 5
 نفسو. رجعالم 6
 ـ.2009، 1دارة المخاطر المالية، دار المسيرة، عماف، الأردف، ط:إخالد وىيب الراوي،  7
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غير  عمميات المعنية تعتمد عمى السياؽوأف ال مبدعاالقدرة عمى أف يكوف  أف كؿ شخص لديو
ى أف النشاط الإبداعي والابتكار يمكف أف يحدث مف أف طبيعة ىذه العوامؿ تشير إل ، أيمقيد

تقييد العوامؿ التي تعتمد أيضًا عمى مف الطرؽ تقميصيا فقط عف طريؽ  خلاؿ عدد لا حصر لو
 ،عممية الإبداعية مف قبؿ الباحثيفـ تطوير العديد مف النماذج المختمفة لمث الفرد والسياؽ.

عية يمكف أف تظير مف ميع الكتاب أف العممية الإبدالا يتفؽ ج .كاديمييف والممارسيف وغيرىـالأ
 .1خلاؿ نموذج

اعتبرت ": (وفير ثيمر)وأما  ،2"الإبداع داخؿ العممية الفنية لا يتبع نموذجًا" قاؿ فيناؾ: -
بما في  اضيعختمفة النماذج ىناؾ بعض المو . داخؿ ىذه م"عممية التفكير الإبداعي عممية متكاممة

تميؿ  .الأفكار جنبا إلى جنب مع استخداـ الخياؿ والتحميؿ الأكبر سناو ة ذلؾ الجمع بيف التنمي
النماذج إلى إلقاء نظرة عمى بداية العممية الإبداعية باعتبارىا غير خاضعة لمرقابة ومرتبطة 

بينما الأحدث تميؿ النماذج إلى الميؿ نحو كونيا  ،بالعمميات اللاشعورية داخؿ دماغ الشخص
 .3طر عميياعممية توليدية مسي

 .البنوكالإبداع المالي في  الفرع الثالث: 

تشيد الصناعة المصرفية تحولا بسبب التغيرات في احتياجات المستيمؾ والسموؾ والمعرفة 
، ىناؾ حاجة لأف تتبنى ة والعوامؿ التكنولوجية وبالتاليوالابتكار التنافسي نتيجة لمعولمة والميبرالي

                                                                 
1 https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htmReceived 18 June 2014; revised 22 
July 2014; accepted 5 August 2014Open Journal of Business and Management, 2014, 2, 
261-274 Published Online October 2014 in SciRes. ttp://www.scirp.org/journal/ojbm 
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2014.24031. 

المشتقات، دار الفكر، ندسة المالية باستخداـ التوريؽ و منير إبراىيـ اليندي، الفكر الحديث في إدارة المخاطر، الي 2
 ـ.2003الإسكندرية، مصر، 

تجارية وعموـ التسيير، جامعة منتوري كمية العموـ الاقتصادية وال ناف عمي موسى، منتجات اليندسة المالية الإسلامية، 3
 ./http://iefpedia.com/arabقسنطينة 

https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htm
https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htm
http://iefpedia.com/arab
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، والابتكار التجاري. لا وأبحاث العملاء، التعمـ ،1ة لعلاقات العملاءالبنوؾ ثقافة الإدارة المستمر 
ؿ إىماؿ ىذه العوامؿ إذا كانت ترغب في العمؿ بمستواىا الأمثؿ. الأسواؽ يمكف لممؤسسات تحمّ 

 .2ومتطمبات العملاء تتغير

، ذاقيد الحياة في خطأ الابتكار ى إف أنشطة المنافسيف تتغير أيضًا وبالتالي البقاء عمى
ىذا ىو السبب في أف الصناعة المصرفية تحاوؿ جعؿ ى البنوؾ تغيير استراتيجياتيا، و يتعيف عم

دارة علاقات بقوة، و  الةالة وفعّ أنظمتيا فعّ  ىذه الورقة تعتبر التكنولوجيا أداة ميمة في إنشاء وا 
ضا بناء أفضؿ العملاء لأنو مف خلاؿ البنوؾ التكنولوجية يمكف أف تعزز تفاعميا مع عملائيا وأي

ؽ لرغبات واحتياجات العملاء، يمزـ وجود نظاـ لتحقيؽ فيـ أفضؿ ومتعمّ و . 3العملاء مع علاقات
مف أجؿ البقاء  الناشئة،في سيناريو الأسواؽ  .4متكامؿ لإدارة العملاء، إلى جانب الشفافية الكاممة

لعميؿ، وعلاوة عمى ذلؾ يرضي ا وأىدافو بمامف الضروري أف يربط البنؾ رؤيتو وميمتو  والنمو،
 .5يكمف مستقبؿ أي عمؿ في إدارتو الممتازة لمعلاقات

أعماؿ ولكف يجب  استراتيجيةوليذا السبب يجب ألا ينظر إلى تركيز العملاء عمى أنو مجرد 
سيعمؿ العملاء المخمصوف كسفراء  لمعملاء،أف يصبح ميمة لمشركة. بمجرد تقديـ الخدمات الجيدة 

الأعماؿ. يجب أف يكوف لدى خدمات العملاء الجيدة في البنوؾ ثلاثة مبادئ  وّ لمبنؾ ويسيموف نم
)الدقة  اثنيف. تمكف التكنولوجيا البنؾ مف تقديـ أحدث (قة والسرعةباب المجاممة والدّ ) :أساسية مف

                                                                 
1 https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htmReceived 18 June 2014; revised 22 
July 2014; accepted 5 August 2014Open Journal of Business and Management, 2014, 2, 
261-274 Published Online October 2014 in SciRes. ttp://www.scirp.org/journal/ojbm 
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2014.24031. 

، محاسبة المصارؼ الإسلامية، الطبعة الأولى، )عماف، دار المسيرة لمنشر حسيف محمد سمعاف، د. موسى عمر مبارؾ 2
 .2009والتوزيع، 

 .http://www.giem.info/article/details/Iإنجازات اليندسة المالية ما بيف المنظور التقميدي والإسلامي، 3
 .http://www.suwailem.net/Booksاىيـ سامي السويمـ، "صناعة اليندسة المالية إبر  4
 نفسو. رجعالم  5

https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htm
https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htm
http://www.giem.info/article/details/I
http://www.suwailem.net/Books
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ة وبالتالي تحسيف والتي تمكف البنوؾ مف تقديـ منتجات وخدمات عالية الجودة ديناميكي ،1والسرعة(
مف برنامج إدارة  يكتشؼ تحميؿ الورقة أف التكنولوجيا تمعب دورًا ميمًا في التنفيذا العملاء، و رض

ميـ لمبنوؾ. وىذا يعني أنو البتكار  الاخاصة في الصناعة المصرفية. ىذا ىو  ،علاقات العملاء
ا أف ، فمف الضروري ليCRMإذا كانت البنوؾ تريد أف تعمؿ بكفاءة وفعالية في تنفيذ برنامج 

 .2تعتمد التكنولوجيا كأداة داعمة

نظاـ لقد أثبت تحميؿ مقدمة التقنيات المالية أف تطبيقيا يزيد مف تعقيد الييكؿ المؤسسي لم
 ، وتظير معاىدقات الوظيفية المعتادة عف العمؿ، تتوقؼ العلاالمالي العالمي. نتيجة لذلؾ

، مما يؤدي اؽ، يزداد عدـ استقرار النظاـالمخاطر النظامية. في ىذا السي، وتزيد جديدةترابطات و 
إلى الانتقاؿ إلى حالة مؤسسية جديدة. يوضح تحميؿ تأثير التقنيات المالية عمى استقرار النظاـ 
المالي أف الافتقار إلى الدعـ المؤسسي لمتكنولوجيات المالية الجديدة ىو المحفز الأكثر أىمية 

لفقاعات المالية في مختمؼ قطاعات السوؽ. طرؽ تقميؿ لزعزعة استقرار الصناعة المالية وتشكيؿ ا
تطوير معايير الحيطة  :مثؿالتأثير السمبي لمتكنولوجيات المالية عمى استقرار النظاـ المالي )

التي تختبر  ،3(؛ صناديؽ الحماية التنظيميةعة نظاـ الترخيص لمشركات المالية؛ مراجالدولية
وقد تـ اقتراح  Fintechلخوارزميات التي تقوـ عمييا التقنيات الجديدة ونماذج الأعماؿ وا

                                                                 
 نفسو. رجعالم 1
 .2013والتوزيع، شوقي أحمد دنيا، الاقتصاد الإسلامي، الطبعة الأولى،  مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي لمنشر  2
3  ©Galyna  ،غالينا أزارينكوفا،  2018آزارينكوفا، إريناشكودينا، بوريس سامورودوؼ، ماكسيـ بابينكو، إرينا أو نيشينكو

 SHEIدكتوراه في الاقتصاد، أستاذة، رئيسة قسـ العموـ المالية والمصرفية والتأميف، معيد خاركيؼ التعميمي والعممي في 
ؿ والاقتصاد "، أوكرانيا. إريناشكودينا، دكتوراه في الاقتصاد، أستاذة مساعدة، أستاذة في قسـ الأعما"الجامعة المصرفية
كارازينخاركيؼ الوطنية، أوكرانيا. بوريس سامورودوؼ، دكتور في الاقتصاد، أستاذ، مدير معيد خاركيؼ الدولييف، جامعة إن

"الجامعة المصرفية"، أوكرانيا.  SHEIنيا. د. ماكسيـ بابنكو طالب، "الجامعة المصرفية"، أوكرا SHEIالتعميمي والعممي في 
، العملات المشفرة، FinTech"الجامعة المصرفية"، أوكرانيا. الاقتصاد الرقمي،  SHEIإرينا أو نيشينكو، دكتوراه طالب، 

وحة الوصوؿ، موزعة ىذه مقالة مفت JEL Classification E44 ،G10 ،G15الفقاعات الاقتصادية الكممات الرئيسية 
، التي تسمح بإعادة الاستخداـ Creative Commons Attribution 4.0 International licenseبموجب شروط 

إدارة  230غير المقيد والتوزيع والاستنساخ في أي متوسطة، شريطة أف يتـ الاستشياد بالعمؿ الأصمي بشكؿ صحيح. 
 2018، 4الإصدار  ،15الاستثمار والابتكارات المالية، المجمد 

http://dx.doi.org/10.21511/imfi.15(4).2018.19.. 



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
48 

في   Blockchain، والتعريؼ الواضح لتقنية القانوني لممكية الرموز الرقمية ، والتنظيـالابتكارات
 .1، وما إلى ذلؾمختمؼ مجالات الحياة

مية إف العولمة المالية للأنظمة الاقتصادية وزيادة عدد المشاركيف في السوؽ المالية العال
نظاـ المالي وتفاعميـ السريع المتأثر بتطوير التقنيات الحديثة تؤدي إلى التعقيد المؤسسي المتزايد لم

، يتـ إنشاء المزيد مف الفرص لتطوير النظاـ المالي. ومع ذلؾ، يؤدي التعقيد العالمي. نتيجة لذلؾ
، والعواقب لعلاقات غير الخطيةادة التزامف بيف أجزائو المختمفة، مما يعزز االمتزايد لمنظاـ إلى زي

بعد الأزمة المالية ، عمى الصعيديف الوطني والدولي، و عة وتراكـ الاختلالات الاقتصاديةغير المتوق
بدأت الصناعة المالية بنشاط في تنفيذ مختمؼ الأساليب الرقمية ـ 2008سنة  العالمية التي وقعت

، أي الابتكارات التكنولوجية في مجاؿ (FinTechالمبتكرة، فقد جعموا الأساس لمتقنيات المالية )
 .2الخدمات المالية

ج ، واجيات براممة الدفع البديمة وأنظمة الإقراضوفي البداية  تـ تطوير التقنيات المالية )أنظ
، والذكاء التشفير، Blockchain، البيانات الضخمةرامج الدردشة، ب، المستشاريف الآلييفالتطبيؽ، 

والتي  .3ت الناشئة والوظائؼ غير المالية( عمى مستوى الشركا...ى ذلؾالاصطناعي، وما إل
، وسرعة معالجة توفير خدمات مالية أفضؿ. ومع ذلؾ، فإف فعاليتيااستخدمت التطورات الأخيرة ل

، وأىميتيا وتخصيصيا لممعمومات أجبرت ديث المعمومات في الوقت الحقيقي(المعمومات )تح
لنظاـ المالي العالمي )في المقاـ الأوؿ البنوؾ وشركات الاستثمار المشاركيف التقميدييف في ا
إلخ( عمى العمؿ بنشاط تحديث أنشطتيا مف أجؿ أف تظؿ قادرة  ...والتبادلات وشركات التأميف

قت نفسو تغير بنية ، ولكنيا في الو ليةعمى المنافسة. تزيد التقنيات المالية مف ربحية الصناعة الما
 FinTechا يؤدي إلى بيئة غير مستقرة وغير مؤكدة إلى حد كبير. تيدد ، ممالنظاـ المالي

، وتشوه الةوابط الوظيفية الثابتة غير فعّ ، لأف تنفيذه يجعؿ الر استدامة النظاـ العالمي بأكممو

                                                                 
 .2013شوقي أحمد دنيا، الاقتصاد الإسلامي، الطبعة الأولى،  مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي لمنشر والتوزيع،  1
 .2009شر، سيد سالـ عرفة، إدارة المخاطر الاستثمارية، الطبعة الأولى، الأردف، دار الراية لمن 2
 .2002زياد رمضاف، مبادئ الاستثمار المالي والحقيقي، الطبعة الثانية، الأردف، دار وائؿ لمنشر،  3
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، مما يؤدي إلى عواقب مزعزعة عاىد جديدةالمعاىد الجديدة والاعتمادية المتبادلة وتُنشأ م
، والدوليوف تحمؿ التحديات الجديدةالتنبؤ بيا. لا يستطيع المنظموف المحميوف للاستقرار لا يمكف 

 .1وىو عامؿ إضافي في زيادة عدـ اليقيف والاضطراب في النظاـ المالي

، تـ القياـ بالمزيد والمزيد مف العمؿ مف قبؿ الاقتصادييف الأساس النظري في الآونة الأخيرة
في استكشاؼ التقنيات المالية وتأثيرىا عمى مختمؼ  ومحممي السوؽ والمؤسسات التنظيمية

قطاعات الاقتصاد. يراقب ممثمو صندوؽ النقد الدولي باستمرار التقنيات المالية والمخاطر المتعمقة 
( الآثار VanOrder، 2017و  Neng Lai)(. استعرض كؿ مف Dong He ،2017بتقديميا )

النظاـ المصرفي في الصيف واقترحا طريقة لممبارزة  الإيجابية والسمبية لمتكنولوجيا المالية عمى
( عمى التفضيؿ التنافسي لػ Brunnermeier 2018و  Abadi) لمتخفيؼ مف المخاطر. يؤكد

Blockchainوتنسيؽ غير صحيح بيف  ، لكنيما يعتقداف أنو يمكف أف يتسبب في عدـ الاستقرار
 المشاركيف.

( إلى Foley  Karlsen Putniņš &،2018توصؿ الاقتصاديوف مف سيدني وستوكيولـ )
المنظمة في العالـ.  استنتاج مفاده أف سوؽ العممة المشفرة يعد واحدًا مف أكثر الأسواؽ غير

وىو ما يشبو  ،2مميار دولار 72السوداء يقترب مف ، فإف سوؽ التجارة الإلكترونية ونتيجة لذلؾ
ير إدارة أسواؽ العملات والأسيـ التابعة أسواؽ الأدوية الأمريكية والأوروبية. يعتقد نائب مد

ي الطمب لصندوؽ النقد الدولي أف إدخاؿ العممة المشفرة في المستقبؿ قد يؤدي إلى انخفاض ف
، مما سيغير نموذج العملات الحكومية والدور المييمف لمبنوؾ المركزية عمى أمواؿ البنؾ المركزي

دور  (ـKumhof ،2016و  Barrdear)(. يدرس ـDong He ،2018في النظاـ المالي )
المؤسسات الحكومية في تنظيـ التقنيات المالية الجديدة. كما أف إدخاؿ تقنيات مالية جديدة يزيد 

مميوف  731مف مخاطر الإنترنت، التي أصبحت تيديدًا كبيرًا للاستقرار المالي. سُرؽ ما يقرب مف 

                                                                 
منير إبراىيـ ىندي، الفكر الحديث في إدارة المخاطر: اليندسة المالية باستخدامؾ التوريؽ والمشتقات، الجزء الثاني،  1

 .2003مصر، توزيع المعارؼ،
 .2008موني، البنوؾ الإسلامية، الطبعة الأولى، عماف، دار المسيرة لمنشر، محمد محمود العج 2
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، Bouveret) . طورت شركةـ2018اـ دولار أمريكي مف العممة المشفرة في النصؼ الأوؿ مف ع
، نموذجًا لتقييـ المخاطر السيبرانية لمقطاع يؿ الجرائـ الإلكترونية المختمفة، بناءً عمى تحم(2018

المالي، وتشير أبحاثو إلى أف الخسائر الإجمالية الناجمة عف جرائـ الإنترنت لمقطاع المالي تشكؿ 
التقنيات المالية تحفز إنشاء فقاعات مالية في  ٪ مف صافي الدخؿ. بالنظر إلى أف30٪ إلى 10

 .1قطاعات مختمفة مف السوؽ المالية

صير مف النشوة ، في كتابو "تاريخ ق(جوف كينيث غالبريث)الية إف دراسة جوىر الفقاعات الم
أداة مالية ظيور )، يحمؿ الفقاعات المالية ويحدد خصائصيا الرئيسية (ـ1994 المالية" )غالبريث،

تـ تأكيد استنتاجات ىذا العمؿ و ، 2إلخ( ...، نشوة مضاربةذاكرة قصيرة، عمـ نفس جماعي جديدة،
لية لسوؽ التشفير. في الوقت ، كما أنيا تصؼ الحالة الحاـ2008 ف خلاؿ الأزمة المالية لسنةم

ا عمى ، فإف تأثير إدخاليمة لمتكنولوجيات المالية الجديدة، مع الأخذ في الاعتبار الزيادة اليائنفسو
، وكذلؾ زيادة عدـ اليقيف في التنمية ودور ووظائؼ النظاـ المالي يتـ بحثو بشكؿ سيءتحوؿ 

المؤسسات التنظيمية خلاؿ التغييرات المؤسسية السريعة في النظاـ المالي، و الغرض مف الدراسة 
، رض مف الدراسةعالمي. ولتحقيؽ الغىو دراسة تأثير التقنيات المالية عمى استقرار النظاـ المالي ال

والاتجاىات الرئيسية لتطوير  3تـ استخداـ مجموعة مف الأساليب البحثية العممية العامة والخاصة
لمكشؼ عف  ؛ التحميؿ والتوليؼ،قدمةتلتحوؿ والتقنيات المالية المالنظاـ المالي العالمي المتأثر با

                                                                 
مصر، المنظمة العربية لمتنمية  عنايات النجار، وفاء شريؼ، دليؿ المتعامميف في بورصة الأوراؽ المالية، الطبعة الأولى، 1

 .2006الإدارية، 
، 1995نشر مجموعة البركة صديؽ الضرير، الغرر وأثره في العقود في الفقو الإسلامي،  2

http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:92557. 
 http://dx.doi.org 2018، 4صدار ، الإ15إدارة الاستثمارات والابتكارات المالية، المجمد  231لإثبات  -نيج منظـ  3

/10.21511/imfi.15(4).2018.19. 

http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:92557
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:92557
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لتطوير أساليب  ؛ تقييـ الخبراء،امؤسسات المالية في تنفيذ وظائفيتأثير التقنيات المالية عمى ال
 .1لتحسيف إضفاء الطابع المؤسسي عمى التقنيات الماليةو 

 .ةالمطمب الثالث: الهندسة المالية الإسلامي

 .الإسلامية المالية الفرع الأول: مفهوم الهندسة

لا يخفى أف مصطمح "اليندسة المالية الإسلامية" مكوف مف ثلاث كممات وىي: )ىندسة، 
إسلامية( ولموقوؼ عمى تعريفيا عمى أنيا عمـ مركب؛ لا بد مف تعريؼ الكممات الثلاث كؿ مالية، 

 ، ثـ تعريفيا عمى أنيا عمـ مركب.حدةمنيا عمى 

اليندسة في المغة، كممة مشتقة مف "اليِنْداز" وىي كممة فارسية أصميا تعريف الهندسة:  -
وعمى ىذا، فالميندس ىو الذي يقد ر  2العرب تسمية القُناقِفُ عند أَوَانداز" وتعني: مُقد ر الماء. و "

 .3مجاريَ القُنِي  واحتفارىا

المالية نسبة إلى الماؿ، والماؿ معروؼ وىو: ما يميؿ إليو الطبع ويمكف تعريف المالية:  -
 ادخاره لوقت الحاجة، والمالية تثبت بتمويؿ الناس كافة أو بعضيـ.

ي الأصؿ: ما يممؾ مف الذىب والفضة، ثـ أطمؽ عمى كؿ ما يقتنى قاؿ ابف الأثير: الماؿ ف
 .4ويممؾ مف الأعياف. وأكثر ما يطمؽ الماؿ عند العرب عمى الإبؿ؛ لأنيا كانت أكثر أمواليـ

يف الإسلامي العظيـ، وكوف الإسلامية نسبة إلى الدّ : (إسلامية الهندسة الماليةوجه كون ) -
لؾ لمراعاتيا أصوؿ الاقتصاد الإسلامي، الذي يقوـ عمى ركائز )اليندسة المالية( إسلامية؛ ذ

                                                                 
1 EUROPEAN COMMISSION Directorate-General for Education and Culture and media 
MEDIA Programme and media literacy CREATIVE EUROPE PROGRAMME THE 
CULTURAL AND CREATIVE SECTORS LOAN GUARANTEE FACILITY, PP: 04. 

 .276ص:  ،6الأزىري، تيذيب المغة، ج 2
 .251ص:  ،6ابف منظور، لساف العرب، ج 3
 نفسو. رجعالم 4



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
52 

سؿ يف وحفظ النفس والعقؿ والنّ ة، تيدؼ إلى تحقيؽ المصالح المعتبرة شرعا، المتمثمة باتباع الدّ ميمّ 
والماؿ، فتعمؿ عمى إدخاؿ التصور الإسلامي عمى النظاـ المصرفي العالمي لمتصرؼ بالماؿ، 

 :1يأتي ومف جممة ىذه الركائز ما

مف خلاؿ تعريؼ اليندسة في  الإسلامية باعتبارها عمما مركبا:تعريف الهندسة المالية  -
ف أنيا تدؿ عمى معنى مشتمؿ عمى حفر القنوات وتقديرىا، وعمى ىذا فيي ذات معنى المغة؛ يتبيّ 

 .3ة ومراعاة لمجودةعَ نْ ، لا يتأتى اليدؼ المنشود منيا إلا بإحكاـ الصَّ 2حركي

ى أف شؽ القنوات واحتفارىا ىدفو الأسمى ومناطو الأرجى ىو المحافظة عمى الماء؛ ولا يخف
رعاية لمصمحة الكائنات عمى اختلافيا، وبيذا يكوف ىناؾ ارتباط جذري بيف ىذا المعنى وبيف 

سناد الظير وبموغ الأربة  .4اليدؼ مف الماؿ؛ الذي بو قواـ الحياة وا 

نو لا مانع مف إطلاؽ "اليندسة" عمى طرؽ تقدير الماؿ رى أنا نولما كاف الأمر كذلؾ؛ فإنّ 
للأدوات  الدؤوبوتنميتو؛ رعاية لمتشابو بيف الماء والماؿ في الحاؿ وفي المآؿ، مف حيث الابتكار 

 الة المعينة عمى التنمية والإنتاج، ومف حيث المحافظة عمى عمود الحياة والسلامة في الآخرة.الفعّ 

سة المالية بناء عمى تصور الباحثيف ليا، فقيؿ: ىي مجموعة قد تنوعت تعريفات اليندل
الأنشطة التي تتضمف عمميات التصميـ والتطوير والتنفيذ لكؿ مف الأدوات والعمميات المالية 

                                                                 
يُذكر أنو في منتصؼ ونياية السبعينيات والتي منيا تعويـ أسعار الصرؼ والتغير في السياسات النقدية مف استيداؼ  1

دية، وكذلؾ رفع الحواجز أماـ تدفقات رأس الماؿ عبر الحدود الجغرافية استقرار أسعار الفائدة إلى استيداؼ نمو القاعدة النق
وقد شكمت التقمبات الكبيرة وغير المتوقعة خطرا كبيرا عمى . والسياسية والتطور اليائؿ في سرعة الاتصاؿ والانتقاؿ

نيا مف وات مالية تمكّ لذلؾ نشطت المؤسسات في تطوير وابتكار أد س.ماؿ إذ ىدد وجودىا وعرضيا للإفلامؤسسات الأع
وىذا النشاط أي الابتكار والتطوير للأدوات والعمميات التمويمية ىو ما يعرؼ باليندسة ...ط منياإدارة ىذه المخاطر أو التحوّ 

 .04ص:  أنظر: قندوز، اليندسة المالية الإسلامية،  المالية.
 .09: السويمـ، صناعة اليندسة المالية: نظرات في المنيج الإسلامي، ص 2
 بف عمي بمعزوز، عبد الكريـ قػنػدوز، استخداـ اليندسة المالية الإسلامية في إدارة المخاطر بالمصارؼ الإسلامية، ص: 3

03. 
 .السالوس، المعاملات المالية المعاصرة في الفقو الإسلامي 4
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المبتكرة، بالإضافة إلى صياغة حموؿ إبداعية لمشاكؿ التمويؿ وكؿ ذلؾ في إطار موجيات الشرع 
 .1الحنيؼ

 سة المالية الإسلامية:ختار لمهندالتعريف الم

الة لمتعامؿ بالماؿ مف حيث الإدارة والتنمية وفؽ ما عمميات مبتكرة ذات طبيعة فعّ  هي:
التطوير عمميات التصميـ و ل أو ىي مجموعة الأنشطة التي تنتظـ .2تقضيو الشريعة الإسلامية

ؿ إبداعية لمشاكؿ والتنفيذ لكؿ مف الأدوات والعمميات المالية المبتكرة إضافة إلى صياغة حمو 
 .3التمويؿ وفؽ للأحكاـ الشرعية

 :مف الأنشطة ويشير عمماء الاقتصاد إلى أف اليندسة المالية تتضمف ثلاثة أنواع 

 : ابتكار أدوات مالية جديدة، مثؿ بطاقات الائتماف.ولاً أ

، مثؿ ابتكار آليات تمويمية جديدة مف شأنيا تخفيض التكاليؼ الإجرائية لأعماؿ قائمة ثانيا:
 .4لتبادؿ مف خلاؿ الشبكة العالميةا

يوف، أو إعداد صيغ تمويمية يولة أو الدّ ابتكار حموؿ جديدة للإدارة التمويمية، مثؿ إدارة السّ  ثالثاً:
 .نة تلائـ الظروؼ المحيطة بالمشروعلمشاريع معيّ 

ا إلى درجة ف متميز و إف الابتكار المنشود في نطاؽ اليندسة المالية الإسلامية ينبغي أف يك
تحقيقو لمستوى أفضؿ مف الكفاءة والمثالية، ولذا فلا بد أف تكوف الأداة أو الآلية التمويمية المبتكرة 

 .1تحقؽ ما لا تستطيع الأدوات والآليات السائدة تحقيقو

                                                                 
 .189 ص: ،4ابف قدامة، المغني، ج 1
 .501، ص: 4د المحتار(، جر المختار وحاشية ابف عابديف )ر االحصكفي، الد 2
نعمة، نجـ، المصارؼ والمؤسسات المالية الإسلامية في دوؿ التعاوف الخميجي، الواقع والتحديات، مجمة القادسية لمعموـ  3

 .وما بعدىا 133الإدارية والاقتصادية، ص: 
 .10نظرات في المنيج الإسلامي ص: السويمـ، صناعة اليندسة المالية  4
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  :تبرز الحاجة إلى اليندسة المالية الحاجة إلى الهندسة المالية الإسلامية
 مف عدة جوانب: إسلاميةؿ مالية الإسلامية، في البحث عف حمو 

ف كانت معدودة لكنيا منضبطة  الجانب الأول: إف قواعد الشريعة الإسلامية الخاصة بالتبادؿ وا 
بصورة كفؤة اقتصاديا يظؿ  متعامميفت الومحددة؛ وعميو فإف قبوؿ التعاملات التي تمبي احتياجا

لاحتياجات الاقتصادية، والجمع لوتقدير  دراؾإمرىونا بعدـ منافاتو ليذه القواعد، وفي نفس الوقت 
؛ حتى يمكف الوصوؿ لميدؼ المنشود، فاليندسة 2بيف ىذيف قد يتطمب قدرا مف البحث والعناية

 .3المالية مطموبة لمبحث عف الحموؿ التي تمبي الاحتياجات الاقتصادية مع استيفاء القواعد الشرعية

عصر الحاضر، وتزايد عوامؿ المخاطرة، وتغير تطور التعاملات المالية في ال الجانب الثاني:
بة، دة ومتشعّ الأنظمة الحاكمة لمتمويؿ والتبادؿ الاقتصادي، مما يجعؿ الاحتياجات الاقتصادية معقّ 

 .4ويزيد مف الحاجة لمبحث عف حموؿ ملائمة ليا

حدي وجود المؤسسات الرأسمالية، ونموىا إلى درجة فرضت قدرا كبيرا مف التّ  الجانب الثالث:
عمى الاقتصاد الإسلامي، فأصبح مف الضروري إيجاد حموؿ تحقؽ مزايا متكافئة لتمؾ التي تحققيا 
الحموؿ الرأسمالية، ويترتب عمى ىذه الجوانب صعوبة إيجاد حموؿ اقتصادية إسلامية قادرة عمى 

المالية منافسة البدائؿ السائدة في الاقتصاد المعاصر، ومف ىنا برزت الحاجة لتطوير اليندسة 
 .5الإسلامية وتأصيميا

  

                                                                                                                                                                                                        
 .133المالية كمدخؿ عممي لتطوير صناعة المنتجات المالية الاسلامية، ص:  قروؼ، اليندسة 1
بف عمي بمعزوز، عبد الكريـ قػنػدوز، استخداـ اليندسة المالية الإسلامية في إدارة المخاطر بالمصارؼ الإسلامية،  2

 .03ص
 .70: لعمارة، المنتجات المالية كتطبيقات لمعقود في الصناعة المالية الاسلامية، ص 3
 .04قندوز، اليندسة المالية الإسلامية، ص:  4
 نفسو. رجعالم 5
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 :أهمية الهندسة المالية الإسلامية 

تكمف أىمية اليندسة المالية الإسلامية في توفير التكاليؼ نتيجة لما يتحقؽ مف وفورات مالية 
حيث أف ابتكار منتجات مالية إسلامية جديدة يدعـ استقطاب الأمواؿ، وبالتالي يزيد مف  كبيرة؛

ممؤسسة المالية الإسلامية، خصوصًا إذا تأكد أصحاب الأمواؿ مف أف المعاملات القدرة التمويمية ل
خرات وبالتالي المساىمة المالية خالية مما يخالؼ الشريعة الإسلامية، وىذا يدعـ فكرة جذب المدّ 

 في الاستثمار، كما تظير أىمية اليندسة المالية الإسلامية مف جوانب عدة كما يأتي:

اطر نظرًا لتنوع أشكاؿ الاستثمارات وآجاليا، ويمكف اعتبار تقوـ بتوزيع المخ .1
صناديؽ الاستثمار واحدة مف بيف الأدوات التي تساىـ في توزيع المخاطر المالية؛ بسبب 
تعدد منافذ الاستثمار فييا سواء قصير أو متوسط أو طويؿ الأجؿ، وبالتالي تحقيؽ رغبات 

 مختمؼ المستثمريف.

 بؤات السوقية.القياـ بالأبحاث والتن .2

 الإفصاح الدوري لدعـ شفافية السوؽ ومعرفة حاجات المستثمريف. .3

 إمداد الجيات المعنية بالبيانات المطموبة، وبالتالي تنشيط المناخ الاستثماري. .4

 .1سواءالمساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية عمى حد  .5

 .ميةالإسلا في المصارف الهندسة المالية الفرع الثاني:

ربوي الإسلامي عمى فمسفة واضحة وركائز ميمة، تيدؼ إلى تحقيؽ يقوـ المصرؼ اللاّ 
 يف وحفظ النفس والعقؿ والنسؿ والماؿ، فتعمؿ عمىالمصالح المعتبرة شرعا المتمثمة بإتباع الدّ 

                                                                 
 .90لعمش، دور اليندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية، ص:  1
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إدخاؿ التصور الإسلامي عمى النظاـ المصرفي العالمي لمتصرؼ بالماؿ، ومف جممة ىذه الركائز 
 :1يأتي ما

توظيؼ الأمواؿ في المشاريع الاستثمارية التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ التنمية  .1
الاقتصادية والاجتماعية في الوطف الإسلامي، بما يتوافؽ مع الشرعية الإسلامية وبعيدا عف شبية 

 با.الرّ 

 .2توزيع العوائد والمخاطر يتـ بيف أرباب الماؿ والقائميف عمى إدارتو وتوظيفو .2

 حتاجيف حؽ في أمواؿ القادريف عف طريؽ فريضة الزكاة.لممُ  .3

 الرقابة الشرعية ىي أساس المراجعة والرقابة في عمؿ المصارؼ الإسلامية. .4

 عدـ الفصؿ بيف الجانب المادي والجانبيف الروحي والأخلاقي. .5

 .3التدقيؽ والتطوير لأنظمة تسيير المصرؼ .6

 ة.التحكـ في القيـ ووضع أدوات التحميؿ لممردودي .7

كما تحتاج المؤسسات المالية الإسلامية عموما والمصارؼ الإسلامية خصوصا دوما إلى 
نيا مف إدارة سيولتيا بصورة مربحة، بالإضافة تمكّ  جات وأدوات مالية إسلامية متنوعةالاحتفاظ بمنت

 .إلى توفيرىا لممرونة المناسبة للاستجابة لمتغيرات البيئة الاقتصادية

الفرؽ بيف الفائدة  :مثؿدية أف الاعتماد عمى منتج وحيد، )ة المصرفية التقمينت الممارسقد بيّ ل
ت المؤسسات يعتبر غير كاؼ لمتأقمـ مع تطمعات العملاء المتنامية، حيث ظمّ ( المدينة والدائنة

 .المالية ولفترة طويمة حبيسة أدوات محدودة تستمزـ معيا بالضرورة أف تتطور لملائمة المستجدات

                                                                 
 .224رحماني، البنوؾ الإسلامية بيف الضوابط الشرعية والمتطمبات الواقعية في مواجية الأزمة المالية الحديثة، ص:  1
 .02: المصارؼ الإسلامية ودورىا في تعزيز القطاع المصرفي، ص أبو عبيد، 2
 .11-10شحاتو، المنافسة المشروعة المنشودة بيف المصارؼ الإسلامية والبنوؾ التقميدية، ص:  3
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أىمية اليندسة المالية كأداة مناسبة لإيجاد حموؿ مبتكرة وأدوات مالية جديدة تجمع تبرز ومف ىنا 
 .بيف مقتضيات الشرع الحنيؼ واعتبارات الكفاءة الاقتصادية

إف ىذه المعطيات تشير إلى وجود ترابط جذري بيف اليندسة المالية الإسلامية والمصارؼ 
اليندسة المالية الإسلامية تشاطر المصارؼ الإسلامية  ىذا الترابط في أف الإسلامية، ويكمف سرّ 

في المضي قدما نحو تحقيؽ جممة مف الأىداؼ عمى رأسيا تقديـ رسالة الاقتصاد الإسلامي لمعالـ 
 ـ2008سنة  أجمع، فالمتتبع لما يحدث في العالـ اليوـ خاصة بعد الأزمة المالية العالمية الأخيرة

أصبح اليوـ يبحث عف بدائؿ وحموؿ جديدة، وىو عمى استعداد لقبوليا  يلاحظ أفَّ الاقتصاد العالمي
و كثير مف الدوؿ الغربية نحو التمويؿ ما دامت تحقؽ أىدافو، وبياف ذلؾ واضح مف خلاؿ توجّ 
 .1الإسلامي... ليذا تبرز الفرصة مواتية لتقديـ ىذه الرسالة

لامية والمصارؼ الإسلامية، ىو ومف صور الترابط الجذري أيضا بيف اليندسة المالية الإس
أف اليندسة المالية الإسلامية تعمؿ عمى تضافر الجيود عمى شكؿ تنظيمي بيف الشرعييف 
والاقتصادييف والمصرفييف والمحاسبيف، فتتمخض عف تصميـ أدوات مبتكرة تراعي تمبية الأىداؼ 

 .2اليةحاجو لميندسة الم المنشودة لممصارؼ الإسلامية؛ وىو ما يجعميا أشدّ 

ويضاؼ إلى ىذا، أف تطبيؽ اليندسة المالية الإسلامية في المؤسسات المالية يحقؽ كثيرا 
بعضيا تستفيد منو ىذه المؤسسات ذاتيا، وبعضيا لو أثر عمى الصناعة المالية  ،مف المزايا

ية مف الإسلامية ككؿ، فمف المزايا التي تتحقؽ لممؤسسات المالية الإسلامية زيادة قدرتيا التنافس
خلاؿ تمبية الاحتياجات المتزايدة لطالبي التمويؿ وبالشكؿ المناسب، مف خلاؿ ىندسة وتصميـ 
تمويلات تعنى بالمشروعات الصغيرة، وأخرى خاصة لمشروعات قطاع معيف، وتمويلات ممنوحة 
لمحدودي الدخؿ... وىكذا. وبذلؾ تشمؿ الفائدة جميع الأطراؼ، وىذه الميزة لميندسة المالية 

                                                                 
عبد الكريـ أحمد قندوز، ضعؼ اليندسة المالية تحد يواجو المؤسسات المالية الإسلامية،  1

https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-
updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte 

 .08قروؼ، اليندسة المالية كمدخؿ عممي لتطوير صناعة المنتجات المالية الاسلامية، ص:  2
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ؾ فقط، كما تعظيـ ثروة الملاّ  الوحيد ياالإسلامية ليست متوافرة في نظيرتيا التقميدية التي تجعؿ ىمّ 
تتيح اليندسة المالية الإسلامية لممؤسسات المالية فرصة التعامؿ مع المخاطر التي أصبحت 

وير ر وتطزة للأنظمة المالية، عمى اعتبار أف أحد أدوار اليندسة المالية ىو ابتكاخاصية مميّ 
دارة المخاطر،أدوات لمتّ  وكذا إيجاد التقنيات والاستراتيجيات الملائمة لمتعامؿ مع  حوط وا 
 .1المخاطر

ولما كاف الأمر كذلؾ؛ فإف المصارؼ الإسلامية تسعى جاىدة إلى اعتماد ما يُستجد مف 
مفمسفة التي تقوـ رعاية ل ، وتقديـ ما يراعي رغبات عملائياالأدوات والمنتجات المالية الإسلامية

عمييا، ورغبة في استمرارية العمؿ وتقديـ المنافسة، وأف استخداـ اليندسة المالية سيجعميا أكثر 
جدا لممصارؼ  جذبا وتنافسية مف نظيرتيا التقميدية، كما أف وجود أدوات مالية إسلامية مبتكرة مي ّـ

أدوات أىدافيا، لذلؾ فإف تطوير  الإسلامية بحيث يمكنيا مف حؿ المشاكؿ التي تواجييا في تحقيؽ
 .2ى حماية المصرؼ الإسلامي والمستثمريف مف المخاطر المحتممةإسلامية تعمؿ عم

مميوف مسمـ  650كما أف الحاجة تزداد إلى المنتجات الإسلامية في ظؿ وجود حوالي 
الأساس  فد نماذج إسلامية مستدامة قد يكو حيث أف إيجا 3يعيشوف عمى أقؿ مف دولاريف في اليوـ

لإمكانية الحصوؿ عمى التمويؿ مف جانب ملاييف الفقراء المسمميف الذيف يسعوف جاىديف لتجنب 
المنتجات المالية التي لا تتوافؽ مع الشريعة الإسلامية، وليذا فقد استحوذت المنتجات المالية 

نظيمية، والجيات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية مؤخراً عمى اىتماـ كبير بيف صفوؼ الجيات الت
المقدمة لمخدمات المالية، وغيرىا مف الأطراؼ المعنية بالاشتماؿ المالي، وعمى الرغـ مف حدوث 
زيادة بمقدار أربعة أضعاؼ في عدد العملاء الفقراء الذيف يستخدموف المنتجات المتوافقة مع 

، وتضاعؼ عدد )مميوف عميؿ 1.28ما يقدر بنحو ( خيرةلأالإسلامية في السنوات ا ريعةالش
الجيات المقدمة لمخدمات، فإف ىذا القطاع الوليد لا يزاؿ يصارع مف أجؿ إيجاد نماذج عمؿ 

                                                                 
 المرجع السابؽ. 1
 .18خصاونة، اليندسة المالية وأثرىا في تطوير الأعماؿ المصرفية الإسلامية، ص:  2
 .01الزغبي، الاتجاىات العامة للاشتماؿ المالي المتوافؽ مع الشريعة الإسلامية، ص:  3
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مستدامة تضـ مجموعة واسعة مف المنتجات التي تمبي الاحتياجات المالية المتنوعة لممسمميف 
 .1الفقراء الممتزميف بأحكاـ دينيـ

تثمار بما يستجد مف منتجات اليندسة وعمى الرغـ مف قابمية المصارؼ الإسلامية للاس
المالية الإسلامية إلا أف مقدرة المصارؼ الإسلامية عمى تحقيؽ الاستفادة مف اليندسة المالية في 
مجاؿ أعماليا يرتبط بالبيئة التي تعمؿ فييا ىذه المصارؼ، وىو مما يؤثر عمى أدائيا وعمى نوعية 

حة تكوف النشاط الرئيس للاستثمار بالبنوؾ الإسلامية، المنتجات المتداولة، حيث تكاد عممية المراب
%، وىذه نسبة كبيرة جدا، وىو مؤشر لحالة المصارؼ 90إذ بمغت في بعض المصارؼ 

 .2المصارؼ الإسلامية مع المنتجات اليندسية

ما عددا متنوعا مف إف الفكر الإسلامي عموما واليندسة المالية الإسلامية خصوصا قدّ 
وقد تقدـ الإشارة إلى ) الات النشاط الاقتصادي المختمفة،تصمح لتشغيؿ الموارد في مجغ التي يَ الص  

والتي يعتبر بعضيا صالحا لمتطبيؽ المباشر، وبعضيا الآخر قد يتطمب نوعا مف التطوير  (بعضيا
الفقيي اليندسي، مع بقاء الباب مفتوحا لاستحداث أنواع جديدة مف صيغ الاستثمار والتشغيؿ، 

العقود المسماة في فقو المعاملات، ومع ذلؾ فقد ركزت المصارؼ الإسلامية في أنشطتيا بخلاؼ 
 مفعمى صيغ قميمة في التعامؿ، فقد أظيرت المعمومات التي أمكف جمعيا عف الصيغ المستخدمة 

سنوات( حيث تـ تحويؿ القيـ المطمقة  5-3خلاؿ سنوات عديدة ) 3مصارؼ إسلامية (09) تسعة
اف نسبية عمى مستوى كؿ مصرؼ حتى تسيؿ المقارنة، كما تـ استخراج مؤشر فييا إلى أوز 

إلى حد  –سبي لمصيغ المستخدمة معبرا عف المصارؼ التسعة كعينة تمثؿ بمتوسط التوزيع النّ 
سبية، حيث تـ استخراج عداد دراسة بالأوزاف النّ إ مجموع المصارؼ الإسلامية، وقد تـ –كبير

                                                                 
 نفسو. رجعالم1
 .05صالح، إدارة المخاطر في المصارؼ الإسلامية، ص:  2
بنؾ فيصؿ المصري، المصرؼ الإسلامي الدولي )مصر(، بنؾ دبي البحريف، بنؾ البحريف الإسلامي، مصرؼ قطر  3

نؾ البركة البحريف، البنؾ الإسلامي لغرب السوداف، بنؾ البركة الموريتاني، بنؾ التضامف السوداني. انظر: البحريف، ب
 .93ناصر، أصوؿ المصرفية الاسلامية وقضايا التشغيؿ، ص: 
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صيغة عف فترة عمؿ المصرؼ )مجموع الأوزاف / عدد السنوات المتاح متوسط الوزف النسبي لكؿ 
سبي لكؿ صيغة عمى مستوى البنوؾ الإسلامية بياناتيا(، ثـ تـ استخراج متوسط عاـ لموزف النّ 
وبناء عمى ىذا تـ التوصؿ إلى النتائج التالية، وقد الواردة )مجموع المتوسطات / عدد البنوؾ(، 

 تخداميا، وىي كما يمي:حسب درجة اسرتبت الصيغ 

لنسبي لكل صيغة عمى مستوى البنوك الإسلامية.(: متوسط عام لموزن ا2، 1الجدول رقم )  

 .بناء عمى معطيات مف بنؾ البركة مف إعداد الباحث المصدر:

يتضح مف ىذه الأرقاـ أف المرابحة تعتبر الصيغة التوظيفية الأولى في ىذه البنوؾ  
سبي الإسلامية، وكذلؾ الحاؿ في أغمب البنوؾ الإسلامية، والاختلاؼ بينيا فقط في الوزف النّ 

، في الوقت الذي قد (%95) لاستخداـ الصيغة، ففي بعض البنوؾ قد تستخدـ بنسبة أكثر مف
مف حجـ التوظيؼ في بنوؾ أخرى، كما أف المشاركات ( %50) تكوف نسبة استخداميا في حدود

%( مقارنة لممرابحة، وقد أظيرت 10،8سبي محدود )تأتي في المرتبة الثانية، ولكف وزنيا النّ 
ير أف البنوؾ الإسلامية السودانية أكثر استخداما ليا عف غيرىا مف البنوؾ، كما يلاحظ أف التقار 

 نسبة التعامل ) الاستخدام( الصيغة الرقم

 % 72،2 المرابحات 1

 % 5،6 الاستثمارات المباشرة 2

 % 10،8 المشاركات 3

 % 4،6 المضاربات 4

 % 2 المتاجرات 5

 % 1،7 المساىمات الدائمة 6

 % 3،1 خرى متعددةأصيغ  7
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صيغة المضاربة لا تستخدـ في عدد مف المصارؼ الإسلامية، بؿ أف أحد البنوؾ الإسلامية الكبيرة 
 يضيؼ عمميات التوظيؼ الخارجي تحت ىذه الصيغة.

تمؿ بشكؿ أساسي عمى الاستثمارات العقارية %( تش5،6ويلاحظ أف الاستثمارات المباشرة )
وخاصة المتاجرة فييا )مثؿ حالة مصارؼ الخميج(، وتعتبر المساىمات الدائمة في شركات جديدة 

%( ىي أقؿ الصيغ استخداما؛ ولعؿ ذلؾ يرتبط بخصائص الموارد المتاحة لمبنوؾ 1،7أو قائمة )
 .1الإسلامية

 .مالية الإسلاميةأولا: المشاكل التي تواجه الهندسة ال

البيئة  ، وىذهة الإسلامية مف البيئة التقميديةانطمقت أفكار المنتجات المالي البيئة الحاضنة: -1
، ما أدى إلى الإشكاؿ الثاني وىو عممية بعيداً عف المنيج الإسلامينشأت قواعدىا وأنظمتيا ال

 .2اليدؼ والغاية

منتجات المالية الإسلامية ىي البيئة التقميدية، أدى لما كانت البيئة الحاضنة لم الهدف والغاية: -2
ف ا  ، و مة في ىدؼ وغاية المنتج الإسلامي، فجاء مفرغاً مف معناه ومقصدهذلؾ إلى ظيور مشك

، وىذا ما أدى بدوره إلى الإشكاؿ الثالث المتمثؿ في وسائؿ قد أخذ الصورة الشرعية في ظاىره كاف
 .3الابتكار

مية عمى وسائؿ ست الصورة السابقة الذكر لممنتجات المالية الإسلاانعك وسائل الابتكار: -3
، فلا تكاد ترى منتجاً صؽ لمنتجات مالية تقميديةأو المّ  ، فاقتصرت عمى الترقيعابتكارىا وتطويرىا

 .4مالياً تقميدياً إلّا ومعو نسختو الإسلامية

                                                                 
 .93ناصر، أصوؿ المصرفية الإسلامية وقضايا التشغيؿ، ص:  1
مصر،  الفقو الاسلامي، الطبعة الأولى، لمالية في ميزافوراؽ الأمحمد أحمد حممي الطوابي، البورصات وسوؽ ا 2

 .2011الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، 
 محمد البمتاجي، الضوابط الشرعية لمعمؿ المصرفي الإسلامي،  3

http://www.bltagi.com/dawabet_eltamweel.htm. 
 .1977 محمد أبو زىرة، الممكية ونظرية العقد في الشريعة الإسلامية، دار الفػكر العػربي، القػاىرة، مػصر، 4

http://www.bltagi.com/dawabet_eltamweel.htm
http://www.bltagi.com/dawabet_eltamweel.htm
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المالية الإسلامية بإدخاؿ  اكتفت اليندسة: طوير المنتجات المالية الإسلاميةمسؤولية ت - 4
، فعممية إخراج المنتجات يدية لتتلائـ مع الضوابط الشرعيةتعديلات عمى المنتجات المالية التقم

، مرىوف بتكاثؼ جيود كؿ الأطراؼ نطاؽ التقميد إلى نطاؽ الابتكار المالية الإسلامية مف
ركزي السوؽ المالية والبنؾ المالمتداخمة في منظومة عمؿ متكاممة لممصارؼ والمؤسسات المالية و 

يني ف تقييد المنتجات المالية الإسلامية بالرابط الدّ أخاصة بعدما توضح والمتعامميف الاقتصادييف، و 
العملاء  ، بؿ عمى العكس يمكف استخدامو كميزة لجمب رؤوس الأمواؿ مفلا يُعدُّ عائقاً في حد ذاتو
ة في ظؿ الأزمة الثقة بالنظاـ المالي ومنتجاتو المالي ، لاسيما بعد فقدانيـالمسمميف وغير المسمميف

 .1الفارطة المالية العالمية

 :تطوير سوؽ رأس الماؿ الإسلامي استراتيجيةوالشكؿ التالي يوضح أكثر 

 الإسلامي. (: استراتيجية سوق رأس المال4، 1الشكل رقم )

 

-https://media.albayan.ae/images/fayezomar/page7e-2018-09 المصدر:
16.jpg 

 
                                                                 

 .2008محمد محمود العجموني، البنوؾ الإسلامية، الطبعة الأولى، عماف، دار المسيرة لمنشر، 1
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 حديات الهندسة المالية الإسلامية:ت ثانيا:

أف القوة العاممة غير المؤىمة ستعيؽ العمؿ المصرفي والمالي  :الافتقار إلى الكفاءات -1
، لذا لابد مف تأىيلًا خاصاً المصرؼ مف حيث المخاطر التشغيمية مف إمكانية نموّ  الإسلامي وتحدّ 

 .1وف عمى خبرة ودراية تامة بطبيعة عمؿ المؤسسات المالية الإسلاميةوكفاءات إدارية مدربة تك

مفيوـ اليندسة تفتقر بعض المؤسسات المالية الإسلامية إلى الاىتماـ ب :ة البحث والتقديرقم   - 2
تقارير السنوية لأكبر ثبتت الأ، فقد مف غياب ثقافة الإبداع والتطوير ، حيث تعانيالمالية الإسلامية

، خاصة بالبحث عربي غياب شبو تاـ لمخصصات ماليةلية إسلامية في منطقة الخميج المؤسسة ما
أوربية ما يزيد عف مميار  فيو مصارؼ، في الوقت الذي أنفقت طوير لممنتجات المالية الإسلاميةوالت

 .2دولار عمى عمميات التطوير والبحث

حمؿ المؤسسات خلاؿ عممية تت :لصاحب فكرة المنتج المالي الجديدغياب حقوق الممكية  -3
، يؼ ومخاطر عالية لمتحقؽ مف جدواه، وبعد نجاح ىذا المنتج الابتكارابتكار منتج مالي جديد تكال

، دوف المضمونة والاستفادة مف مزاياىا ستقدـ المؤسسات الأخرى إلى تطبيؽ ىذه التجربة الجاىزة
المالية عف محاولة التطوير  مف تقدـ المؤسسات تحمؿ أي تكاليؼ أو مخاطر، وىذا ما يحدّ 

 .3والابتكار

بسبب تضارب الفتاوى بيف الدوؿ الإسلامية وحتى  :ضعف التنسيق بين الهيئات الشرعية -4
لذا  ،خر لا يجيز التعامؿ بووالبعض الآداخؿ البمد الواحد، فنجد بعض المصارؼ تجيز التوريؽ 

                                                                 
مصر،  المالية باستخداـ التوريؽ والمشتقات، الجزء الثاني،منير إبراىيـ ىندي، الفكر الحديث في إدارة المخاطر: اليندسة  1

 .2003توزيع المعارؼ، 
عنايات النجار، وفاء شريؼ، دليؿ المتعامميف في بورصة الأوراؽ المالية، الطبعة الأولى، مصر، المنظمة العربية لمتنمية  2

 .2006الإدارية، 
 .2002بعة الثانية، الأردف، دار وائؿ لمنشر، زياد رمضاف، مبادئ الاستثمار المالي والحقيقي، الط 3



 الإطار المفاهيمي للإبداع المالي :                                  الفصل الأول

 
64 

عدة عممية مشتركة للاجتياد الجماعي عمى المؤسسات المالية الإسلامية أف تعمؿ عمى إيجاد قا
 .1وتوحيد الفتاوى

ليدؼ في تمبية احتياجات أف تركز االخطأ في تحديد الهدف من الهندسة المالية الإسلامية:  -5
، لذا لابد مف الجمع بيف ي المتمثؿ في خمؽ القيمة المضافة، أضعؼ اليدؼ الجوىر المسمميف

 .2ياجات المسمميف وغير المسمميفتمبية احتلالوجية الدينية والاقتصادية 

ىناؾ مف يعتقد في صناعة التمويؿ الإسلامي قناة لتمويؿ الإرىاب وبيئة  :المصداقية والثقة -6
 .لغسيؿ الأمواؿ، فضلًا عف مشاكؿ قمة الخبرات والميارات الإدارية والتي ستؤثر عمى مصداقيتيا

لمؤسسات التقميدية عمى فوؽ بيا ازات تنافسية تتوىي مميّ المنافسة وكفاءة التكمفة:  -7
المي ، لما لدييا مف الخبرة الكبيرة والشبكات الأوسع والحجـ الاقتصادي في السوؽ العالإسلامية

، كما وتعاني المؤسسات التقميدية التي لدييا نوافذ إسلامية والمؤسسات لممؤسسات المالية التقميدية
ية لممعاملات المالية ة عمميات التشغيؿ العالالمالية الإسلامية عمى حد سواء مف مشكمة تكمف

 .3الإسلامية

، سيبقى عمؿ التمويؿ الإسلامي اتبادئ وآليمف دوف تثقيؼ وتعميـ العملاء بم :التسويق -8
مية ، وسيكوف إقباؿ المسمميف عمى المنتجات المالية الإسلاء بعيداً عف المنتجات الإسلاميةالعملا

، لذا يعدُّ تسويؽ ىذه المنتجات تحدياً بالنسبة المالية الإسلامية ضعيفاً بسبب عدـ فيـ الصناعة
 .4لنمو قاعدة عملاء المصارؼ والمؤسسات المالية الإسلامية

  

                                                                 
 .2009سيد سالـ عرفة، إدارة المخاطر الاستثمارية، الطبعة الأولى، الأردف، دار الراية لمنشر،  1
 .2013شوقي أحمد دنيا، الاقتصاد الإسلامي، الطبعة الأولى،  مصر، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي لمنشر والتوزيع،  2
، 1995ر، الغرر وأثره في العقود في الفقو الإسلامي، نشر مجموعة البركة صديؽ الضري 3

http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:92557. 
 المرجع نفسو. 4

http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:92557
http://dar.bibalex.org/webpages/mainpage.jsf?PID=DAF-Job:92557
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 مناهج واقتراحات تطوير الهندسة المالية الإسلامية:  ثالثا:

قميد والت بعد أف عرفنا بأف اليندسة المالية الإسلامية قائمة عمى المحاكاة :المحاكاةمنهج  -1
، سيولة والسرعة في تطوير المنتجات، وعمى الرغـ مف مزاياىا المتمثمة باللممنتجات المالية التقميدية

، نرى وى تقميد المنتجات في السوؽ، سِ رولا تتطمب الكثير مف الجيد والوقت في البحث والتطوي
 :بأف سمبياتيا كثيرة وتتمثؿ في النقاط التالية

حقيقة تأتي مف كونيا مجرد بنود شكمية لا ء بالمنتجات الإسلامية عة العملاإف ضعؼ قنا -
قيمة مضافة  ، لعدـ تحقيقيا لأيمما جعؿ التمويؿ الإسلامي محؿ شؾ، ليا اقتصاديةليا ولا قيمة 

أكثر ، لتكوف المنتجات الإسلامية المقمدة في النياية ميا العميؿ، التي سيتحمّ سوى تكمفتيا العالية
 .، مع أنيا تحقؽ في النياية النتيجة نفسياجات التقميديةكمفة مف المنت

ف ، وبالتالي فإالتقميدية وتحاوؿ معالجة مشاكمياالمنتجات المالية التقميدية تلائـ اليندسة المالية  -
الية الإسلامية في النياية ، بحيث تصبح اليندسة المذات المشاكؿد محاكاة ىذه المنتجات سيول  

، لأف أي لمالية التقميدية ولـ تأتي بجديدفس الأزمات التي تعاني منيا اليندسة اوتعاني مف ن يتيمة
منتج لميندسة المالية التقميدية ىو جزء مف منظومة متكاممة مف الأدوات والمنتجات القائمة عمى 

يد أدوات ، يجر اليندسة المالية الإسلامية لتقمة راسخة، فمحاولة محاكاة ىذه المنظومةفمسفة ورؤي
لجممة ف تفقد شخصيتيا وتصبح تابعة بادة بأ، وىو ما يجعميا ميدّ المنظومة وعناصرىا كافة

، فبدلا مف لأزمات التي عانت منيا التقميدية، وبذلؾ فأنيا ستتعرض لكؿ الميندسة المالية التقميدية
أف يكوف التمويؿ الإسلامي ىو الحؿ لممشاكؿ الاقتصادية ستكوف عبء جديد يضاؼ للأعباء 

 .1لسابقةا

ؿ في البحث عف الاحتياجات الفعمية لمعملاء والعمؿ عمى ثويتم منهج الأصالة والابتكار: -2
دراسة ىذه  ، وىذا المنيج يتطمبتناسبيا عمى وفؽ الضوابط الشرعيةتصميـ المنتجات التي 

                                                                 
 http://www.suwailem.net/Books ،ويمـ، "صناعة اليندسة الماليةإبراىيـ سامي الس 1

 .http://www.giem.info/article/details/I، "إنجازات اليندسة المالية ما بيف المنظور التقميدي والإسلامي

http://www.suwailem.net/Books
http://www.giem.info/article/details/I
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ة اءة الاقتصادي، لضماف الكفير الأساليب التقنية اللازمة ليا، والعمؿ عمى تطو الاحتياجات
، ووضع أسس واضحة ليندسة مالية إسلامية مستقمة عف اليندسة المالية لممنتجات المالية

ر جدوى وأكثر لكنو أكث ،وقد ذكرنا بأف ىذا المنيج أكثر كمفة مف التقميد والمحاكاة ،التقميدية
منيج ، كما أف ىذا الفي بداية العمؿ ثـ بعد ذلؾ تنخفض، لأف التكمفة غالباً تكوف عالية إنتاجية

، ويسمح ليا بالاستفادة مف المنتجات التقميدية ما صالة المؤسسات المالية الإسلاميةيحافظ عمى أ
عرفية ، كما يساعد ذلؾ عمى استكماؿ المنظمة المتفي بمتطمبات المصداقية الشرعية دامت

لية ، ولضماف نجاح ىذيف المنيجيف في تطوير منتجات الصناعة المالمصناعة المالية الإسلامية
، مف خلاؿ القياـ بمجموعة مف الإجراءات التي تعود ينبغي تقوية البنية التحتية ليا الإسلامية
 :في الآتيوتتمثؿ  1عمى المنتجات المالية الإسلامية بالفائدة

، مثؿ مركز ارؼ والمؤسسات المالية الإسلاميةإيجاد مراكز مختمفة داخؿ المجمس العاـ لممص -أ
مركز ، و اعتماد التدريب المالي الإسلامي ، ومركزي الإسلامي مع العملاءواصؿ المالالرصد والت

، ثـ ربطيا بالييئة الشرعية لتكوف ركز المعمومات والدراسات المالية، ومالمنتجات المالية الإسلامية
 .المراكزالمرجعية العميا لكؿ ىذه 

لنوافذ المالية الإسلامية إنشاء مراكز لمبحث والتطوير تشترؾ في رأسمالو جميع المراكز وا -ب
 .وتطوير سياسات تسويؽ المنتجات لتمبية احتياجات المسمميف وغير المسمميف

يف وخمؽ ثقافة الإبداع خمؽ البيئة الملائمة في المؤسسات المالية عبر تحفيز الموظف -ج
قرار مبدأ الحماية الفكرية لمنتجاتيا المبتكرة لتستفيد منيا مادوالابتكار جعيا عمى التطور ياً وتش، وا 
  ر.والابتكا

                                                                 
حسيف محمد سمعاف، د. موسى عمر مبارؾ، محاسبة المصارؼ الإسلامية، الطبعة الأولى، عماف، دار المسيرة لمنشر  1

 .2009والتوزيع، 
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عداد وتأىيؿ الإطارات اللازمة  -د إيجاد قاعدة عممية مشتركة للاجتياد الجماعي وتوحيد الفتاوى وا 
 .1التي تجمع بيف الجوانب الفقيية والاقتصادية

 .في تطوير العمل المصرفي الفرع الثالث: تقييم دور الهندسة المالية

الإسلامية قد شيد قفزات نوعية فيما يتعمؽ بتطوير  إف مما لا يخفى أف سوؽ الصيرفة
المنتجات المصرفية المتوافقة مع أحكاـ الشريعة الإسلامية مقارنة بالبدايات الأولى لمصيرفة 
الإسلامية، حيث لا يزاؿ نمو أصوؿ الصيرفة الإسلامية في تضاعؼ مستمر، في المحظة التي 

 وىذا ما ذُكر في استطلاع شيير أجرتو مجمة المصارؼ التقميدية الأخرى، يركد فييا نموّ 
(The Banker)  مؤسسة مالية إسلامية"، والذي نُشر بالاشتراؾ مع مؤسسة  500بعنواف: "أفضؿ

HSBC2، حسب بياف صحفي صدر عف ىذه الأخيرة. 

وقد ارتفعت الأصوؿ الممموكة لممصارؼ التي تعمؿ وفؽ الشريعة الإسلامية تمامًا، أو 
 639، أي مف (%28.6)لات الإسلامية التابعة لمصارؼ عادية، ارتفعت بنسبة لأقساـ المعام

مميار دولار. وقد تجمى ىذا في تبايف بارز لاستطلاع  822إلى ـ 2008 عاـ مميار دولار في
بنؾ مصنؼ تابع لمبنؾ الدولي"، حيث اتضح مف خلالو النسبة  1000أجرتو مجمة بانكر "أفضؿ 
 .3(%6.8) والتي لـ تتجاوز لمصارؼ العاديةالضئيمة لنمو الأصوؿ في ا

وعمى الرغـ مف ىذا التقدـ الكبير في مجاؿ الصيرفة الإسلامية، إلا أنو لا يزاؿ في بداية 
الطريؽ مف حيث الكـ والنوع؛ ذلؾ أف الصيرفة الإسلامية تتبع لمصيرفة التقميدية مف حيث أف كثيرا 

ميدية معدلة لمتوافؽ مع الضوابط الشرعية، وما لـ مف المنتجات الإسلامية ما ىي إلا منتجات تق

                                                                 
وعموـ  التجارية، ، كمية العموـ الاقتصادية"منتجات اليندسة المالية الإسلامية"خنيوة محمد الأميف و أ. حناف عمي موسى،  1

 ./http://iefpedia.com/arabالتسيير، جامعة منتوري قسنطينة 
 نفسو. رجعالم 2
، 2009 – 11 – 13يوـ  أفريكاف ماناجر مؤسسة مالية إسلامية، نشر في 500أفريكاف ماناجر، تصنيؼ أفضؿ  3

http://www.turess.com/africanmanager/2816. 

http://iefpedia.com/arab/
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تصؿ الصيرفة الإسلامية إلى مرحمة الإبداع والتحديث عف طريؽ منتجات تحمؿ طابع الابتكار 
والاستقلالية عف المنتجات التقميدية القائمة فإنيا ستظؿ قاصرة وغير قادرة عمى المنافسة، وىذا 

وجود مراكز بحث متخصصة وتوفير  وذا الاتجاه، تدعمالأمر يتطمب اتخاذ خطوات ايجابية في ى
الدعـ المادي والبشري ليا، إضافة إلى إشراؾ الييئات الشرعية في عمميات التطوير والإبداع في 

 .1المنتجات والآليات المصرفية، وعدـ الاقتصار عمى الدور الرقابي الإشرافي

ناية بيا مف حيث الابتكار والتطوير لا إف مقدار الاىتماـ بالمنتجات المالية الإسلامية والع
يتناسب مطمقا مع تمؾ الأىمية مف حيث الأرقاـ، ذلؾ المقدار المخصص لمبحث والتطوير 
لممنتجات الإسلامية لدى المؤسسات المالية يكاد يكوف معدوما مقارنة بربحية ىذه المؤسسات 

المؤسسات الإسلامية تنشئ إدارات وأدائيا المالي، ومف حيث التنظيـ الإداري فإف قمة قميمة مف 
متفرغة لتطوير المنتجات الإسلامية، وتصبح ىذه الميمة في الغالب موزعة بيف الييئات الشرعية 
وبيف إدارة التسويؽ وبيف الإدارات المختمفة لممؤسسة، وىناؾ غياب واضح لتطوير المنتجات في 

 .2الإسلاميةوالرؤية التي تحكـ مسيرة المؤسسات  الاستراتيجيةالخطط 

نقؿ الدكتور السويمـ حوؿ ىذا الموضوع كلاما لأحد أساتذة الأعماؿ في العصر الحاضر 
" تحت عنواف ''الابتكار أو الموت'' يشير في ىذه  "Economistوىو )بيتر بيكر( منشورا في مجمة

مسيطرة عمى المقالة أف الصناعة المالية تعاني اليوـ مف التدىور والتراجع نظرا لأف المؤسسات ال
الخدمات المالية لـ تقدـ أي ابتكار ذي أىمية عمى مدى ثلاثيف عاما، حيث أف ىذه المؤسسات 
بدلا مف أف تقوـ بتقديـ خدمات مالية لعملائيا، أصبحت تتاجر لمصمحتيا مع المؤسسات الأخرى، 

أخرى، ويذىب لنكوف في النياية أماـ "مباراة صفرية"، لأف ما تربحو مؤسسة ىو ما تخسره مؤسسة 
مشتقات زعموا أنيا " صاحب المقالة أف أىـ الابتكارات المالية خلاؿ العقود الثلاثة الماضية كانت

مونتي كارلو أو لاس فيجاس". " ، لكنيا ليست أكثر مف عمميات القمار التي تجري في"عممية
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التسويؽ ف صعوبة ونتيجة لذلؾ فإف منتجات الصناعة المالية أصبحت سمعا نمطية تعاني م
 .1وانخفاض الربحية

، والذي كاف (اتش اس بي سي أمانة)نائب المدير التنفيذي لمؤسسة  (دايفيد ديو)وقاؿ السيد 
مف الضروري أف تستمر صناعة التمويؿ "يمثؿ الراعي الوحيد ليذه الصناعة منذ أف نشأت، قاؿ: 

أف تصبح بديلًا موثوقًا لقطاع  الإسلامي مف أجؿ تحميؿ نموىا تحميلًا نقديًا إذا كاف مف المفترض
 .2"المصارؼ العادية في عدد كبير مف الأسواؽ

اتش اس بي سي )وأضاؼ قائلًا: "إف دعمنا ليذا المعيار العالمي يعكس وضع مؤسسة 
باعتبارىا المزود العالمي الأوؿ لمخدمات المالية المتوافقة مع الشريعة والمقدمة إلى عملاء  (أمانة

يوضح التزامنا بالاستمرار في ما وىذا  .3كات، والمؤسسات عمى مستوى العالـلشر قطاع التجزئة، وا
تمبية احتياجات العملاء والتي نعتقد أنيا ستمكننا مف تحقيؽ نطاؽ واسع وارتباط رئيسي في عدد 

 .4"متزايد مف الأسواؽ العالمية

ؽ المعاملات ىي القطاع السائد في العمؿ وف (GCC) وتبقى دوؿ مجمس التعاوف الخميجي
مف الإجمالي  (%42.9)مميار دولار أو  353.2المالية الإسلامية، بأصوؿ تصؿ قيمتيا إلى 

 العالمي.

 ومف خارج الشرؽ الأوسط، تبقى ماليزيا ىي اللاعب الأكبر إلى حد بعيد، حيث تمثؿ
مف الإجمالي العالمي، ولكف الأسواؽ الأخرى تتسع بسرعة، فتمثؿ ( 10.5%)

مف الأصوؿ العالمية التي تتوافؽ مع الشريعة، وقد اتسعت ( %2.5) الآف أقؿ مف حدةالمت المممكة
 .(%1.5) السوؽ المالية الإسلامية السورية بشكؿ ممحوظ بنسبة

                                                                 
 .11مزيود، اليندسة المالية كمدخؿ لتطوير صناعة المنتجات المالية الإسلامية، ص:  1
 نفسو. رجعالم2
 .08الاقتصاد الإسلامي، الواقع ورىانات المستقبؿ، ص:  3
 .11محيسف، المصارؼ الإسلامية الواقع والتطمعات، ص:  4
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مصرفًا أو ما يقرب مف ذلؾ بيانات  30وأضاؼ السيد كابمف قائلًا: "أرسؿ ما يزيد عف 
الية تظلاف عوامؿ تحد لصناعة المصارؼ الإسلامية حديثة ليذا العاـ، ولكف الشفافية والتقارير الم

 .1أف تستمر في معدؿ نموىا المثير إذا كاف مف المفترض

مف خلاؿ ما تقدـ؛ يتبيف أف ىناؾ قصورا مف قبؿ اليندسة المالية الإسلامية، ومثمو مف قبؿ 
وجو، ومف  المصارؼ الإسلامية، يتمثؿ في البطء في مجاراة التطورات الاقتصادية العالمية مف

وجو آخر اقتصار المصارؼ الإسلامية في التعامؿ عمى نسبة ضئيمة جدا مف منتجات اليندسة 
 :2المالية، ولعؿ ىذا يعود إلى ثمة تحديات وعقبات يمكف إجماليا فيما يأتي

خضوع المؤسسات المصرفية الإسلامية لمعايير وضوابط لا تتفؽ مع طبيعة عمميا  .1
 ومعاممتيا بنفس المعايير والضوابط المالية المطبقة عمى البنوؾ في الدوؿ التي تنشط فييا،

التقميدية، وبالتالي قصور بعض القوانيف عمى معالجة ميمة البنوؾ الإسلامية في تحقيؽ متطمبات 
 .3ي تطبيؽ صيغ تمويؿ غير ربويةعملائيا ف

مية المنافسة مف المؤسسات المالية التقميدية التي فرضت عمى المؤسسات الإسلا .2
كما أف المنافسة الكبيرة مف البنوؾ  4جعؿ الاقتصاد الإسلامي بأكممو عمى المحؾ قدراً مف التحدي؛

نما في اقتحاـ  التقميدية، ليست فقط فيما يخص مستوى جودة الخدمات التي تقدميا لعملائيا، وا 
ض عمى البنوؾ مما يفر  البنوؾ التقميدية سوؽ الخدمات المصرفية الإسلامية بفتح نوافذ إسلامية،

  5منتجات مالية جديدة غير ربويةالخدمات القائمة، وابتكار صيغ و  الإسلامية ضرورة تحسيف جودة
الحجـ الاقتصادي في السوؽ العالمي ذلؾ أيضا توافر الخبرة الكبيرة والشبكات الأوسع و ومف 

عمى الإسلامية، كما  لممؤسسات المالية التقميدية، وىي مميزات تنافسية ميمة تتفوؽ بيا التقميدية

                                                                 
 .06ص:  ،كمدخؿ لتطوير صناعة المنتجات المالية الإسلامية اليندسة المالية مزيود، 1
 المرجع نفسو. 2
  المرجع نفسو. 3
 .07دارة المخاطر في المصارؼ الإسلامية، ص:إصالح،  4
 .10الغالي، دور الابتكار المالي في تطوير الصيرفة الإسلامية، ص:  5
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واء عمى حد السيدية التي لدييا نوافذ إسلامية و تشترؾ المؤسسات المالية الإسلامية والمؤسسات التقم
 .1ىي التكمفة العالية لعمميات التشغيؿ لممعاملات المالية الإسلاميةفي المعاناة مف مشكمة أخرى و 

مية والتشريعية القائمة، حيث أف مدى استجابة البنوؾ المركزية في تجسير الفجوات التنظي

وفي العديد مف المصارؼ المركزية لـ تقـ بإصدار تعميمات وسياسات واضحة لمبنوؾ الإسلامية، 

 .2تجاه البنوؾ الإسلامية ويتـ معاممتيا معاممة البنوؾ التقميديةاالأحواؿ ىناؾ أحكاـ مسبقة  أسوء

الفقيية، ويعتبر ىذا تحديا تضارب الفتاوى ؼ التنسيؽ بيف الييئات الشرعية و ضع .3
ىاما تواجيو المؤسسات المالية الإسلامية، ويكوف بيف الدوؿ الإسلامية وحتى داخؿ البمد الواحد، 

البعض الآخر لا يجيز التعامؿ بو، لذا عمى بعض البنوؾ تجيز أعماؿ التوريؽ و فمثلا نجد أف 
توحيد مشتركة للاجتياد الجماعي و  عمميةالمؤسسات المالية الإسلامية أف تعمؿ عمى إيجاد قاعدة 

 .3الفتاوى

ذاتيا  يشار إلى أف الاختلافات الفقيية وآثارىا عمى الصناعة المالية الإسلامية في حدّ 
أصبحت قضية مختمؼ بيا، بيف مف يرى أنيا تمثؿ أحد العوائؽ التي تحد مف انتشار التمويؿ 

ثراء تجرب  .4ة الصناعة المالية الإسلاميةالإسلامي، ومف يرى أنيا تؤدي إلى التنوع وا 

وبالرجوع إلى الصناعة المالية الإسلامية، فإف قضية الخلافات الفقيية لا ينبغي أف تكوف 
سدا مانعا لانتشار التمويؿ الإسلامي، وفي الوقت نفسو يجب عدـ التضييؽ عمى الناس في 

 .1معاملاتيـ المالية

                                                                 
الإسلامية،  قندوز، ضعؼ اليندسة المالية تحد يواجو المؤسسات المالية 1

https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-
updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte 

 المرجع نفسو. 2
 .24-22موسى، منتجات اليندسة المالية الإسلامية: الواقع و التحديات و مناىج التطوير، ص:  3
 .09ع والتطمعات، ص: محيسف، المصارؼ الإسلامية الواق 4
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المستوى المطموب خاصة مف الناحية  ويضاؼ إلى ذلؾ عدـ وجود ىيئات رقابة شرعية في
المالية، مما يجعؿ الحكـ مف قبميـ عمى أدوات وصيغ قروف لمخبرة بالأمور المحاسبية و التقنية إذ يفت

التمويؿ وآليات العمؿ الجديدة في كثير مف الأحياف تشوبيا الكثير مف الشكوؾ والانتقادات مما 
 .2يصعب التوصؿ إلى فتوى موحدة

التطوير، حيث تفتقر بعض المؤسسات المالية الإسلامية إلى البحث و الافتقار إلى  .4
التطوير، فقد أثبتت فتعاني مف غياب ثقافة الإبداع و  الاىتماـ بمفيوـ اليندسة المالية الإسلامية،

مؤسسة مالية إسلامية في منطقة الخميج العربي غياب شبو تاـ  12التقارير السنوية لأكبر 
البحث والتطوير لممنتجات المالية الإسلامية، في الوقت الذي أنفقت لمخصصات مالية، خاصة ب

 .3فيو تسعة بنوؾ أوروبية ما يزيد عف مميار دولار عمى عمميات التطوير والبحث

غياب حقوؽ الممكية لصاحب فكرة منتج مالي مطور أو جديد، فتقوـ المؤسسات  .5
مخاطر تطبيؽ المنتج تطوير الباىظة و ؿ تكاليؼ البتحمّ  المالية مف خلاؿ عممية خمؽ منتج مالي

مالية الأخرى بعد نجاح ىذا المنتج المطور أو المبتكر نجد أف المؤسسات الو  حقؽ مف جدواه،لمتّ 
بط عزائـ حىذا ما يؿ أي مخاطر أو تكاليؼ، و دوف تحمّ  الاستفادة منو،تسارع إلى تطبيقو و 

 .4الابتكارسات المالية عف محاولة التطوير و المؤس

قار إلى أسواؽ مالية ثانوية إسلامية تتداوؿ الأدوات المالية الإسلامية خاصة الافت .6
المجوء إلى الأسواؽ المالية العالمية أو المؤسسات المصرفية ) البنوؾ الإسلامية( أنو لا يمكف ليا

التقميدية في حاؿ نقص السيولة أو الرغبة في توظيؼ فائض السيولة لدييا لاختلاؼ طبيعة عمؿ 
 .5ت عف طبيعة عمؿ البنوؾ الإسلاميةمؤسساىذه ال

                                                                                                                                                                                                        
 المرجع نفسو. 1
 المرجع نفسو. 2
 المرجع نفسو. 3
 المرجع نفسو. 4
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الخطأ في تحديد اليدؼ مف اليندسة المالية الإسلامية، حيث تركز اليدؼ  .7
ى الأساسي مف اليندسة المالية الإسلامية في إشباع احتياجات المسمميف أىمؿ بطريقة أو بأخر 

ب العمؿ عمى تصحيح المتمثؿ في خمؽ القيمة المضافة، لذا يجاليدؼ الجوىري لممنتج المالي و 
شباع احتياجات المسمميف و ذلؾ مف  غير خلاؿ الجمع بيف الوجية الدينية والاقتصادية وا 
 .1المسمميف

يعتبر تسويؽ المنتجات المالية الإسلامية تحديا آخر خاصة بالنسبة لنمو قاعدة   .8
مسمميف عمى مف غير المستغرب أف نجد إقباؿ الوالمؤسسات المالية الإسلامية، و  عملاء البنوؾ

عرفة والافتقار لم المالية الإسلامية المنتجات المالية الإسلامية ضئيلا بسبب عدـ فيـ الصناعة
آلية عمؿ التمويؿ الإسلامي، سيبقى العملاء المنتجات، ومف دوف تثقيؼ وتعميـ العملاء بمبادئ و 

 .2دا عف تناوؿ المنتجات الإسلاميةبعي

 :النتائج

الة لمتعامؿ بالماؿ مية: ىي عمميات مبتكرة ذات طبيعة فعّ اليندسة المالية الإسلا  .1
 مف حيث الإدارة والتنمية وفؽ ما تقضيو الشريعة الإسلامية.

اليندسة المالية مف حيث المفيوـ تعتبر قديمة ووُجدت مبكرا منذ مجيء الشريعة   .2
 الإسلامية، ولكف المصطمح حديث.

لإسلامية في العمؿ المصرفي، إلا أنو ىناؾ دور بارز وأثر واضح لميندسة المالية ا  .3
لا يزاؿ العمؿ المصرفي الإسلامي في البدايات، والمطموب منو التقدـ والتطور لمواكبة التطورات 

 الاقتصادية الجديدة.
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إف مقدرة المصارؼ الإسلامية عمى تحقيؽ الاستفادة مف اليندسة المالية في مجاؿ   .4
ىذه المصارؼ، وغالبا ما تكوف عممية المرابحة ىي النشاط أعماليا يرتبط بالبيئة التي تعمؿ فييا 

 الرئيس لممصارؼ الإسلامية.
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 :خلاصة الفصل

الدراسة في فصميا الأوؿ عموما أىمية الإبداع المالي ومنتجات اليندسة المالية  تناولت ىذه
ة مبتكرة في إيجاد حموؿ إبداعية لمشاكؿ التمويؿ عف طريؽ تصميـ وتطوير أدوات وآليات مالي

جديدة، غير الأدوات التقميدية السائدة، أدوات تسيؿ نقؿ المخاطر مما يساعد في توفير عنصر و 
وتعد الخيارات المالية أحد أىـ أنواع  .، والمتمثمة في المشتقات الماليةالسيولة في السوؽ الثانوي

طر التي يتعرض ليا، ة لنقؿ المخاأدوات اليندسة المالية والتي تعطي المستثمر فييا فرصة ميمّ 
 .وذلؾ عف طريؽ نقميا إلى أطراؼ ليا القدرة أكبر لمواجيتيا

واليندسة المالية مف الأمور الحديثة نسبيا والمثيرة لمجدؿ، ليس في تحديد مفيوميا وأدواتيا 
ط مف وتطبيؽ استراتيجياتيا فحسب ولكف في مجالات استخداميا، لاسيما في استعماليا في التحوّ 

في  ىذه الدراسة تمخاطر التي تزخر بيا الحياة المالية المعاصرة. وفي ىذا المنحى عالجمختمؼ ال
. وبعد تحديد مبحثيف في  المخاطر قتو باليندسة المالية وتغطيةالأوؿ موضوع الإبداع وعلا افصمي

التي ، حقيقة الإبداع، مستوياتو، أىميتو، جوانب ومتغيرات البيئة التنظيمية المفاىيـالمصطمحات و 
 المبحث في تحفز الإبداع الوظيفي وتشجعو وأنواع الإبداعات المالية وأثرىا في مالية المؤسسات

نشأتيا مميزاتيا، أىدافيا وعلاقتيا ، تعريفيااليندسة المالية مفيوميا، عف  الأوؿ، جاء الكلاـ
بداع مالي وتقيي ـ دور اليندسة بالإدارة المالية مف بنوؾ، مصارؼ إسلامية )تقميدية وحديثة( وا 

العوامؿ التي  اني كؿ مفالث كما حُم ؿَ في المبحث المالية الإسلامية في تطوير العمؿ المصرفي.
 دة وأىميتيا في المالية الحديثة.ساعدت عمى انتشارىا، والمشتقات المالية بأنواعيا المتعد
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 :تمهيد

بعد الأزمات المالية المختمفة التي حدثت في كثير مف المؤسسات العالمية كبالخصكص في 
التي حدثت في عدد مف دكؿ شرؽ آسيا كأمريكا اللبتينية سنة كالانييارات المالية الدكؿ المتقدمة 

كالتي كانت تعمؿ في مجاؿ تسكيؽ الكيرباء كالغاز الطبيعي في  Ernon أزمة شركةك  ،ـ1997
أظيرت لنا كجكد نقص في حككمة الشركات كنظاـ ، ـ2001 الكلايات المتحدة الأمريكية سنة

 .رقابي متكامؿ

الية كىذا مما يعني فعّ  ،ازداد انتشار مفيكميا بصكرة أكسعظيرت معالـ نظرية الحككمة ك 
صلبح ىذه الانييارات كالأزمات ، الدكر الذم يقكـ بو ىذا المصطمح كما يرافقو مف كسائؿ لعلبج كا 

الطريقة التي تحكـ كتراقب بيا الشركات كالتي لا تقرر مستقبؿ كمصير كؿ شركة كمع فشؿ 
ما كالعكلمة السائدة في عصرنا الحالي سيّ  ديات بأكمميا لابمفردىا بؿ كلا مستقؿ كمصير اقتصا

 خذ بالحذر كالحيطة.الأتحمؿ في طياتيا ما يدع إلى 

كالكقكؼ عمى  ،الأمر الذم يدفعنا إلى معانقة مفاىيـ أساسية لمعرفة خبايا مفيكـ الحككمة
سائؿ المتعمقة بيا أسباب ظيكرىا كتجمية النظاـ المتكامؿ لبنائيا مع شيء مف خصائصيا كأىـ الم

مف أطراؼ مُعِينة في تجسيدىا عمى أرض الكاقع كالإشارة إلى مقاصدىا كآلياتيا كمحدداتيا بنكعييا 
الشيء الذم يفرض  ،ككيفية الكصكؿ إلى استثمار متكامؿ يفتح المجاؿ كاسعا للؤسكاؽ التنافسية

ماذج الدكلية الناجحة سكاء منطمقيف مف التجارب كالن ،كاستراتيجيات رائدة عمينا كضع إجراءات
  .تعمؽ الأمر بالدكؿ المتقدمة أك النامية..



 محوكمة الماليةلالإطار النظري                              :الفصل الثاني

 
78 

 .لمحوكمة لأول: الإطار المفاهيميالمبحث ا

ىتـ العديد مف الكتاب كالباحثيف في مجاؿ الإدارة كمجالات أخرل بمفيكـ الحككمة باعتباره إ
تعرضيا  دالدكلية الكبرل بعكازداد ىذا الاىتماـ إثر إفلبس بعض الشركات  ،أحد الحمكؿ الممكنة

لصعكبات مالية كبيرة. بعد زيادة الصراع بيف الصيف كالكلايات المتحدة الأمريكية بفرض المزيد مف 
لذلؾ انصرؼ العديد مف الباحثيف إلى تبني مفاىيـ  ،الرسكـ عمى البضائع المصدرة بيف الدكلتيف

د بيا لإرساء ىذا المفيكـ الشركات كدراسة خصائصيا كالمبادئ التي يجب التقيّ  متعددة لحككمة
كاختمفت ىذه الدراسات في نتائجيا باختلبؼ آراء الكتاب  ،كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف تطبيقو

 كالباحثيف.

 .لحوكمةا المطمب الأول: مفهوم

 نشيد في إطار ىذا المطمب ما يمي:

 .لمحوكمة والاصطلاحيوي الفرع الأول: التعريف المغ

 :يحكـ  ،عميو بالأمر كقد حكـ ،كجمعو أحكاـ ،الحكـ: القضاء مادة ]ح ؾ ـ[ الحوكمة لغة
 ،دعاه ،كحاكَمو إلى الحكـ ،كىك الحكـ ،كالجمع حكاـ ،منفذ الحكـ ،كالحاكـ حكما كحككمة.

المطاكع عمى جاء فيو  ،أمركه أف يحكـ في الأمر فاحتكـ. جاز فيو حكمو ،بينيـ كحكمكه
 الأحككمة كالحككمة. كالاسـ .1كالقياس: فتحكـ ،غير بابو

 لقد جاء اصطلبح الحكـ كمشتقاتو في القرآف بمعاني كميا ليا دلالة  :الحوكمة شرعا تأصيل
 ير إليو إما بالفعؿ كقكلو تعالى:لغكية تش

ُــهَا" َــذِينَ  يَا أَيّـــــــــــــــــ ُــودِ  أَوْفـُـــــــــــوا آمَنُوا الـّـــــــــــ إِلاا  الْأَنْعَامِ  بَهِيمَةُ  لَكُمْ  أُحِمـّـــــــتْ  ۚ   بِالْعُقـــــــــــــــ
يْدِ  عَمَيْكُمْ غَيْرَ  يُتْمَى   مَــــــــــــــا  ؛﴾١﴿المائدة: مَا يُرِيدُ" يَحْكُمُ  الماهَ  إِنا  ۚ   وَأَنْتُمْ حُرُم   مُحِمِّي الصا

                                                                   
ق، دار الكتب العممية،  458أبي الحسف بف سيده، المحقؽ: عبد الحميد ىنداكم، المحكـ كالمحيط الأعظـ، المؤلؼ في  1

 .49ـ، ص:  2000 -ىػ  1421، 1بيركت، لبناف، ط:
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ما  تَنزِيل  مِّنْ  ۚ  : "لَا يَأْتِيهِ الْبَاطِلُ مِن بَيْنِ يَدَيْهِ وَلَا مِنْ خَمْفِهِ بالاسـ الفاعؿ كقكلو تعالى كا 
 ؛﴾٢٤حَكِيمٍ حَمِيدٍ" ﴿فصمت: 

ما  نجِيلَ" ﴿آل عمران:تعالى بالمصدر كقكلوكا   ﴾.48: "وَيُعَمِّمُهُ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وَالتاوْرَاةَ وَالإِْ

 كيكاجو الكـ اليائؿ مف الأبحاث حكؿ ىذا المكضكع مشكمة تحديد  اصطلاحا: مةالحوك
كيمجأ العمؿ الحالي إلى التصنيفات التي تقدميا الييئات  ،مفيكـ حككمة الشركات الجيدة

 .1في ىذا المجاؿ" المتخصصة

بما يعني تسيير الرجاؿ لسفينة أك  ،kubernanيرجع أصؿ ىذا المصطمح إلى اليكنانية 
ثـ انتقؿ ىذا المصطمح إلى  2قد استعممو بعض الفلبسفة عمى معنى تسيير الرجاؿك  ،دبابة

يجد ىذا المصطمح يراد بو  3كالناظر في بعض القكاميس الأجنبية كقامكس أكسفكرد ،اللبتينية
كمصطمح الحككمة  ،4القامكس الكامؿنة كما في أك ممارسة السمطة في منطقة معيّ  ،طريقة الحكـ

أما  ،CORPORATE GOVERNANCEىك الترجمة المختصرة التي راجت لممصطمح 
فيي: "أسمكب ممارسة سمطات الإدارة  ،عمييا ؽَ فِ كالتي اتُ  ،الترجمة العممية ليذا المصطمح

 –كحكـ الشركات  كفي ذلؾ نجد اصطلبح حككمة الشركات يصطمح بمعاني عدة .5الرشيدة"
بالإضافة إلى عدد مف البدائؿ  –حككمة الشركات  –حاكمية الشركات  –حكمانية الشركات 

القكاعد الحاكمة  ،أسمكب الإدارة المثمى ،مثؿ: أسمكب ممارسة سمطة الإدارة بالشركات ،الأخرل
ف ىناؾ مؤيدكف أكفى ىذا الصدد تجدر الإشارة إلى  ،كغيرىا ....الإدارة النزيية ،لمشركات
كلكف مف ناحية أخرل تتفؽ عدد مف الآراء  ،ر الأكؿ كفقان لما كرد مف تفسير مركز المشكاةللبختيا

 مما  ،عمى استبعاد "حكـ الشركات" )لما لمكممة مف دلالة أف الشركات ىي الحاكمة أك الفاعمة

                                                                   
1 PIERRE Vernimmen, PASCAL Quiry, YANN Le fur (2011). Finance d’entreprise. DALLOZ, 
PP: 975. 

 . 33، ص: 2010، 1أحمد الميناكم، جميكرية أفلبطكف، دار الكتاب العربي، بيركت، لبناف، ط 2
 .88، لدارسة المغة الانجمزية، أكاديميا، ص: Oxford word powerقامكس أكسفكرد الحديث،  3
 .Dictionary | Definition of Dictionary by Merriam-Websterأنظر إلى المكقع الإلكتركني:  4
 ـ.1/2012الفاتح حطاش، حككمة الشركات المفاىيـ كالنظريات، ككاقعيا في إدارة الشركات، مكسكعة الاقتصاد،  5

https://r.search.yahoo.com/_ylt=A0geK.GXRWdbQVIAJy1XNyoA;_ylu=X3oDMTBydWNmY2MwBGNvbG8DYmYxBHBvcwM0BHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1533523479/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.merriam-webster.com%2fdictionary%2fdictionary/RK=2/RS=d.ZirWiaXbRjd5S74FtIpcBNfas-
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أك غكم مف آنية "حكمانية" لما يرتبط في بنائيا المّ  استبعادكما تـ  ،قد يعكس المعنى المقصكد(

كىك ما يضيع المعنى المقصكد. ككذلؾ يتـ استبعاد "حاكمية " لما قد يحدثو  ،تشابو كتماثؿ
استخداميا مف خمط مع إحدل النظريات الإسلبمية المسماة "نظرية الحاكمية" كالتي تتطرؽ لمحكـ 

الكممة  كالسمطة السياسية لمدكلة. كما رؤل استبعاد البدائؿ المطركحة الأخرل لأنيا تبتعد عف جذر
كمف ثـ فإف "حككمة الشركات" عمى كزف )فكعمة(  .الإنجميزية بالمغة Governance  فيما يقابؿ

تككف الأقرب إلى مفيكـ المصطمح بالمغة الإنجميزية حيث تنطكم عمى معاني الحكـ كالرقابة مف 
 ،(Regulatory Body)أك ىيئة رقابة خارجية  (Governing Body)  خلبؿ جية رقابة داخمية

كتجدر الإشارة إف ىذا المصطمح قد تـ اقتراحو مف قبؿ الأميف العاـ لمجمع المغة العربية كقد 
استحسنو عدد مف متخصصي المغة العربية كمنيـ مف مركز دراسات المغة العربية بالجامعة 

 Corporate) استخداـ "حككمة الشركات" كمرادؼ لمفيكـكلذا فمف المقترح  ،الأمريكية بالقاىرة
Governance) نمخص أىمو كما يمي: ،كعميو ينبثؽ تحديد مفاىيمي متبايف 

 خصائص وأهداف حوكمة الشركات.فرع الثاني: ال

 خصائص حوكمة الشركات:  -1

تككف معنية بتحقيؽ التكازف بيف  " أف حككمة الشركات بأكسع معنى2009 ،يرل "يكسؼ
فالإطار  ،التكازف بيف أىداؼ الفرد كأىداؼ الجماعةككذا تحقيؽ  ،الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية

" مف 2005 ،كيمخص "حماد ،1العاـ لحككمة الشركات يشجع عمى الاستخداـ الأكفأ كالعادؿ لممكارد
 كجية نظره خصائص حككمة الشركات كما يظير في الشكؿ الآتي:

  

                                                                   
الشركات كالتشريعات اللبزمة لسلبمة التطبيؽ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،  محمد طارؽ يكسؼ، حككمة 1

 .125 :، ص2006
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 (: خصائص نظام الحوكمة.1 ،2رقم ) شكل

طارؽ عبد العاؿ حماد، حككمة الشركات، المفاىيـ، المبادئ، التجارب، تطبيقات  المصدر:
 .23، ص: 2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1الحككمة في المصارؼ، الطبعة 

الشركات ىك الذم  اؿ لحككمةمف خلبؿ ىذه الخصائص يمكف الاستنتاج بأف النظاـ الفعّ 
بما يقمؿ مف تكاليؼ الككالة كيحفز المسيريف عمى العمؿ  ،يككف قادرا عمى تحقيؽ الرقابة الجيدة

 مف أجؿ خمؽ القيمة المضافة كتعظيـ ثركة المساىميف. 

 :أهداف الحوكمة  -2

كىناؾ أطراؼ رئيسية تتأثر كتؤثر في  ،تيدؼ حككمة الشركات إلى تحقيؽ عدة مزايا لمشركة
كما تحدد إلى درجة كبيرة  ،طبيؽ السميـ لحككمة الشركات كتساىـ في الكصكؿ إلى تمؾ الأىداؼالت

" أنو يمكف حصر 2007 ،مدل النجاح أك الفشؿ في تطبيؽ مبادئ الحككمة. يرل "بف دركيش
 :1أىداؼ حككمة الشركات في النقاط التالية

 الفصؿ بيف الممكية كالإدارة كالرقابة عمى الأداء؛ 

 الكفاءة الاقتصادية لمشركات؛ تحسيف 

                                                                   
 :، ص2014عثماف بف حيدر بف دركيش، حككمة الشركات كدكر مجمس الادارة، اتحاد المصارؼ العربية، الككيت،  1

25. 
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  إيجاد الييكؿ الذم تتحدد مف خلبلو أىداؼ الشركة ككسائؿ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ
 كمتابعة الأىداؼ؛

  المراجعة كالتعديؿ لمقكانيف الحاكمة لأداء الشركات بحيث تتحكؿ مسؤكلية الرقابة إلى
لجمعية العمكمية كلب الطرفيف كىما مجمس الإدارة لمشركة كالمساىمكف ممثميف في ا

 لمشركة؛

  عدـ الخمط بيف المياـ كالمسؤكليات الخاصة بالمديريف التنفيذييف كمياـ مجمس
 الإدارة كمسؤكليات أعضائو؛

 تقييـ أداء الإدارة العميا كتعزيز المساءلة كرفع درجة الثقة؛ 

  تمكيف الشركات مف الحصكؿ عمى تمكيؿ أكبر عدد مف المستثمريف المحمييف
 كالأجانب؛

 الدائنيف كالمقرضيف كالقياـ بدكر المراقبيف ، المكظفيف، إمكانية مشاركة المساىميف
 بالنسبة لأداء الشركات؛

  تجنب حدكث مشاكؿ محاسبية كمالية بما يعمؿ عمى تدعيـ كاستقرار نشاط الشركات
كدرء حدكث انييارات بالأجيزة المصرفية أك أسكاؽ الماؿ المحمية  ،العاممة بالاقتصاد

 كالعالمية كالمساعدة في تحقيؽ التنمية كالاستقرار الاقتصادم؛

 تحقيؽ العدالة كالشفافية كالمعاممة النزيية لجميع الأطراؼ ذكم المصمحة المشتركة؛ 

 حماية حقكؽ المساىميف بصفة عامة سكاء كانكا أقمية أك أغمبية كتعظيـ عكائدىـ؛ 

 ر مشركعة كالمتاجرة بمصالح منع استغلبؿ السمطات المتاحة مف تحقيؽ مكاسب غي
 الشركة كالمساىميف كأصحاب المصالح؛

 ب الاستثمارات.تشجيع تدفؽ الأمكاؿ كجم 
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 .ISOالفرع الثالث: الحوكمة ومعايير 

 ومعايير الـ  الحوكمةISO: ىناؾ معياراف دكلياف يتعمقاف بحككمة الشركات. الأكؿ ىك 
ISO 26000 كالآخر بعنكاف "حككمة الشركات  ،بشأف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات

كيجدر الذكر أف الأخير منيما ىك الأكثر  .ISO / IEC 385001" لتكنكلكجيا المعمكمات
ما لدل الدكؿ المتقدمة سيّ  ،كالذم يككف أقرب إلى الكاقع المممكس ،شيرة كالأكثر تداكلا

 كالذكاء الصناعي.يات الشركات التي تنشط في مجاؿ إنتاج التكنكلكجيات الحديثة رَ بْ ككُ 

 :يمكن بصورة إجمالية الإلمام بتصنيفات الحوكمة بشكل عام كما يمي 

 .: تصنيفات الحوكمة(2 ،2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

Source: Robert C. Gericke… Corporate Governance and Risk Management in Financial 
Institutions: An International Comparison Between Brazil and Germany- Springer 

International Publishing/ Germany 2018, PP: 37. 

مجمس دة مسؤكلة عف إعداد دراسة ر قكاعد حككمة الشركات عمى إنشاء لجاف محدّ صِ كما تُ 
 جاف بشكؿ عاـ:كىذه المّ  ،الإدارة لمكضكع ما

اختيار محافظ  ،مراقبة المراجعة الداخمية ،تلجنة المراجعة كالتدقيؽ )مراجعة الحسابا" -
 الحسابات(؛

                                                                   
1 Robert C. Gericke… Op-cit… PP: 22-23. 

 الحوكمة العمومية

 الحوكمة إجمالا

 الحوكمة الخاصة حوكمة الشركات

 الحوكمة التنظيمية الحوكمة الاجتماعية
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 إنشاء ىذه المجنة مطمكبة بمكجب القانكف؛ -

 كأعضاء مجمس الإدارة في بعض الأحياف(؛ المسيريفلجنة التعكيضات ) -

 الاختيار أك الترشيحات؛لجنة  -

  .1المجنة الاستراتيجية كالمالية" -

 .ظريات المفسرة لهاأهم النّ المطمب الثاني: مراحل الحوكمة و 

 .الفرع الأول: دواعي بروز ملامح الحوكمة

 مف أىـ العكامؿ التي فرضت قضية الحككمة:

  لصالحيـ بالدرجة الأكلىكاستغلبليا  ،رات المؤسسةدِ قْ مَ سيطرة المديريف التنفيذييف عمى، 
ما الذم يككف أعضاؤه مف كبار سيّ  ،معيا بالتكاطؤأك كذلؾ إما لضعؼ مجالس الإدارة 

ـ 1886عاـ « ثركة الأمـ»في كتابو  (آدـ سميث) كبالتالي تحقؽ ما تنبأ بو ،المساىميف
 أف يتكقع منيـ مراقبتيا بنفس الحماس لا يمكفركات المساىمة ش"إف مديرم  حيث قاؿ:

ذلؾ لأف ىؤلاء المديريف  ،عادة خاصة مصالحيـالذم يراقب فيو الشركاء في شركة 
كمف الطبيعي أف يستتبع ىذا  ،الخاصة لشخصيةاأمكاليما يقكمكف بإدارة أمكاؿ الغير كليس 

إدارة شؤكف ىذه الشركات الصكرية في مراجعة  شيكع الإىماؿ كالتفريط بشكؿ أك بآخر في
لإخفاء  ،مع الإدارة التنفيذية مكاتب المحاسبة ئبتكاط ،المحاسبيالحسابات كالفساد 

 انحرافاتيا بالتلبعب في الحسابات".

 عمى التي تقكـ  ،ة المنافسة بيف المؤسساتإلى عكامؿ أخرل منيا شدّ  تشير الدراسات
الشركات كالعدك ىنا ىك  ،التي تعني إلحاؽ اليزيمة بالعدك ،العسكرية الاستراتيجية

لحاؽ اليزيمة بيا ىك العمؿ بكؿ الس   ،المنافسة  ،أك النشاطبؿ لإقصائيا مف سكؽ السمعة كا 
بيف مما عمؽ تعارض المصالح حتى  ،ككؿ ذلؾ جعؿ السكؽ ساحة حرب لا مكاف رزؽ

                                                                   
1 PIERRE Vernimmen, PASCAL Quiry, YANN Le fur (2011). Finance d’entreprise. DALLOZ, 
PP: 970. 
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الحاجة كمف ىنا كانت  ،كالإدارة التنفيذية كسائر أصحاب المصالح الآخريف المساىميف
عمى  الحككمة كىك ما تعمؿ ،بيف ىذه الأطراؼ لكجكد ضكابط لتنظيـ العلبقات ماسة
المجاؿ الاقتصادم كالمالي إلى سمسمة مف  كقد أدل الفساد الذم استشرل في ،إيجاده

كمف أبرزىا  ،كالمؤسسات في العالـ بريات الشركاتلكُ كحالات الإفلبس العديدة  ،الانييارات
فلبس بنؾ الاعتماد  فلبس مؤسسة الادخار ـ 1991سنة  التجارم الدكليانييار كا  كانييار كا 

كالأزمة التي  ،مميار دكلار 179بخسارة قدرت بمبمغ  ـ1994 كالإقراض الأمريكية سنة
كأدت ليس فقط إلى إفلبس بعض  ،1ـ1997 آسيا سنةحدثت في دكؿ جنكب شرؽ 

نما إلى انييار اقتصاديات الدكؿ ،الشركات كمف ضحايا الفساد الإدارم انييار  .2ذاتو كا 
فلبس شركة  مجاؿ تكزيع الغاز الطبيعي في  التي تعمؿ في ،لمطاقةErnon)  كفنإنر )كا 

فلبس شركة ككرلد ككـ للبتصالات إلى جانب ،الكلايات المتحدة الأمريكية كأكركبا  ،انييار كا 
كىكذا تكالت سمسمة  ،دكلة 65فرعنا في نحك  كليا سبعكف ،ثاني أكبر شركة في ىذا المجاؿ

فإنو في  ،فعمى سبيؿ المثاؿ ،العالـ جميع أنحاءالانييارات لمعديد مف الشركات الكبرل في 
بمغ رأسماليا نحك  ،الكلايات المتحدة الأمريكية شركة في 82ـ انيارت كأفمست 1997 سنة

شركة برأسماؿ يقدر  176ـ ليصؿ إلى 2000 العدد سنةثـ ارتفع  ،مميار دكلار 17.2
 مميار. 94بنحك 

                                                                   
1 TCHIKO Faouzi, ANALYSE DES CRISES DES PAYS EMERGENTS -proposition d’un 
modèle explicatif-, Thèse de doctorat, faculté des sciences Economiques et de Gestion, 
Université Abou bakr Belkaid, Tlemcen, 2010. En 1994, la crise mexicaine annonce la 
première véritable crise d’un pays émergents. Elle a eu des effets dévastateurs sur les pays 
de la région. En deuxième semestre de l’année 1997, la crise financière asiatique s’est 
propagée de la Thaïlande aux autres pays de la région. Plus récemment, la crise russe en 
août 1998, la crise brésilienne en janvier 1999, la crise turque en 2000 et la crise 
d’Argentine en 2001 se sont, aussi, manifestées en produisant des conséquences néfastes 
sur les économies de ces pays. 

 المرجع نفسو. 2
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  مطالبة مؤسسات التمكيؿ العالمية لحد أدنى مف الحككمة في حاؿ طمبت الشركات دعـ
 مالي لاستثماراتيا منيا.

  ظيكر مفيكـ الخصخصة استدعى كضع معايير تحمي سلبمة أكضاع المؤسسات التي
 تمت خصخصتيا.

 .حوكمة الشركاتمجال  لبروز الفرع الثاني: النظريات المفسرة

" تـ Governance Corporate" 1حككمة الشركات كىك في الأصؿ مصطمح إنجميزم 
كتزايد بشكؿ كاسع في السنكات  2البدء في استخدامو مع بداية العقد التسعيف مف القرف العشريف

في ما أكلئؾ العاممكف لاسيّ  ،الأخيرة منو ليصبح شائع الاستخداـ مف قبؿ العديد مف الخبراء
 المنظمات الدكلية كالاقميمية.

فنتيجة لتضارب  ،(Agency Theory)نظرية الككالة  ىكيرجع ظيكر حككمة الشركات إل
ازداد الاىتماـ كالتفكير في ضركرة كجكد  ،المصالح بيف أعضاء مجمس الإدارة كملبؾ الشركة

مف التلبعب  كالحد ،مجمكعة مف القكانيف كالمكائح التي تعمؿ عمي حماية مصالح المساىميف
ية بيدؼ تعظيـ مصالحيـ المالي كالإدارم الذم قد يقكـ بو أعضاء مجمس الادارة كالادارات التنفيذ

اعتبار أنيـ الجية التي تمسؾ بزماـ الأمكر داخؿ الخاصة عمى حساب مصمحة المساىميف ب
 .3الشركة

                                                                   
حككمة الشركات ىي كثر المصطمحات تقاربا مع ألـ يتـ التكصؿ الي مرادؼ متفؽ عميو في المغة العربية، كلكف مف  1

حاكمية الشركة، التحكـ المشترؾ، التحكـ المؤسسي، الادارة المجتمعة، ضبط الشركة، كالسيطرة عمي الشركة، كالمشاركة 
الحككمية، كانتشر العديد مف المصطمحات التي تقاربيا، كمف المقرر استخداـ كممة حككمة الشركات كمرادؼ ؿ 

Governance Corporate. 
التجربة المصرية، مركز المشركعات الدكلية  ىلقاء الضكء عمإالعطا، حككمة الشركات سبيؿ التقدـ مع  نرميف أبك 2

 .05، ص: 2003الخاصة، غرفة التجارة الأمريكية، كاشنطف، 
، 8تقيد الشركات المساىمة الجزائرية  بمبادئ الحككمة، مجمة جامعة الممكة أركم، العدد  لجمعة ىكاـ، أمينة فداكم، مد 3

 .141، ص: 2012اليمف، 
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بدكرىا أسست منيجا كالتي  ،قد أسفرت النظريات العممية المختمفة مفاىيـ متباينة لمحككمةل
فبعد أف كانت  ،ظيرت بكادر نجاحو تطفكا عمى الساحة الاقتصادية ،عمميا تأصيميا لنظاـ الحككمة
بحيث كاف في السابؽ  ،المساىميفتمحكر حكؿ العلبقة بيف المدراء ك فكرة النظرية الكلبسيكية ت

نفصاؿ الممكية عف الإدارة ك بعد ا ،ؾ ىـ الذيف يممككف كؿ الحقكؽ بما فييا اتخاذ القرارالملبّ 
 (Berle et Means)جاء كؿ مف  ،"مساىمكف أصبحت تكجد علبقة ككالة كاحدة فقط "مدراء/

كمحاكلة سد الفجكة التي ـ 1932 عاـذاف تطرقا إلى فصؿ الممكية عف الإدارة عند الغرب المّ 
أيف  ،ناعة ككؿبالصاء الممارسات التي تضر بالشركة ك تحدث بيف مديرم كمالكي الشركة مف جر 

فكظيفة اتخاذ القرار  ،لت كظيفة الممكية إلى كظيفة رقابية تشجع المتابعة مف طرؼ المساىميفتحكّ 
مفترض أف تككف امتياز لدل المدراء التي حدثت في الكلايات المتحدة الأمريكية في بداية القرف 

كبسبب عجز  ،الإدارية( ز الشركات الكبيرة المدرجة في البكرصة )المنظمةالعشريف كىك ما يميّ 
أدل ذلؾ إلى انخفاض الأداء كسمب ثركة  ،أنظمة الرقابة المكمفة بتأديب كتطكيع المػػدراء الرئيسيكف

ىذا ما أدل إلى ضركرة تعزيز تقنيف السكؽ المالية في الكلايات المتحدة كمنو ظيرت  ،المساىميف
المكمفة بحماية  ،(Securities and Exchange Commission: SEC)ىيئة لجنة رقابية 

في إعداد  (N.C.F.F.R) كقد قامت المجنة الكطنية الخاصة بالانحرافات ،المستثمركف الماليكف
الذم تضمف مجمكعة مف  (Tread Way) يَ م  بإصدار تقرير سُ  (SEC) القكائـ المالية التابعة إلى

كث تلبعب في القكائـ ما يرتبط بيا مف حدصة بتطبيؽ قكاعد حككمة الشركات ك التكصيات الخا
ـ( تـ إصػػػػدار 2003-2001كفي أعقاب الانييارات الكبػػػػرل لمشركات الأمريكية سنكات ) ،المالية
الذم ركز عمى دكر حككمة الشركات في القضاء عمى الفساد  (Sarbanes –Oxley) قانػػػػػكف

كلكنو استعرض  ،ارة الشركاتالمالي كالإدارم كالدكر الذم يمعبو الأعضاء التنفيذيكف في مجالس إد
ا بدقة قكاعد الممارسة   :1كالغرض منيا ىك ،المحاسبي المينية لمنشاطأيضن

 ية المنظمة لسكؽ الأكراؽ المالية؛تعزيز صلبحيات الج -

 مكمات لمشركات المدرجة في البرصة؛المع لتزاـاتعزيز  -
                                                                   

1 PIERRE Vernimmen, PASCAL Quiry, YANN Le fur (2011). Finance d’entreprise. DALLOZ, 
PP: 966. 
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  .الإشراؼ عمى تككيف مجمس الإدارة -

صطلبح أك مجاؿ أك بالأحرل افيما يمي سنتطرؽ إلى أىـ النظريات التي تفسر ظيكر 
 تخصص الحككمة كما يمي:

 :1يتـ تقسيـ حقكؽ الممكية في الشركة إلى ثلبث مجمكعات ىي :نظرية حقوق الممكية -1

- Usus: ىك حؽ استعماؿ الشيءػ 

- Fructus:  (.الشيءىك حؽ جني الثمار )الربح الناتج عف استعماؿ 

- Abusus: .كىك حؽ بيع الشيء 

 :أنكاع المنظمات التالية حسب نظرية حقكؽ الممكية (Pejovich) ك (Furubotn) حيث يقترح
ىك مجمعة في يد كاحدة ك  ABUSUSك USUS ،FRUCTUSبحيث المنظمة الرأسمالية: -

ىك ممكية ك الالقرار ك جد فصؿ بيف كظائؼ اتخاذ بحيث لا يك  (Entrepreneur) المالؾ أك المقاكؿ
 .ما يعطي فعالية ليذه المنظمة

 )شركة كاحدة برأسماؿ مشتت( تككف حقكؽ الممكية مقسمة حيث يممؾ المالؾ المنظمة الإدارية: -
ABUSUS ك USUS كما لديو الحؽ في بيع  ،أم يأخذ جزء أك كؿ أرباح الأسيـ كالسندات

ىذا التقسيـ يمكف أف يؤدم  ،المؤسسة لتسيير FRUCTUS في حيف أف للئدارييف حؽ ،ممكيتو
كف سكل المسير الغير مالؾ لأف المسيركف لا يممكصراعات في الأىداؼ بيف المالؾ ك  إلى حدكث

فكؿ ما كاف رأس الماؿ  بالتالي لا يبحثكف عمى تعظيـ ثركة المساىميف.ك  ،جزء قميؿ مف رأس الماؿ
 مساىميف.ة نفكذ التقؿ قكّ شتتا ارتفعت درجة حرية المدراء ك م

 ك FRUCTUSجماعي بيف العماؿ في حيف أف  USUS يككف المنظمة العمومية: -
ABUSUS  اؿ حيث يرل الكاتباف أف ىذا النكع مف المنظمات غير فعّ  ،مممكؾ مف طرؼ الدكلة

لكف كؿ  ،بقائياجماعيا يتمنكف مكاصمة المؤسسة ك  أف العماؿ(Gomez)  بحيث يؤكد ،بطبيعتو
 المجيكد(. تكجد علبقة مباشرة بيف الأجر ك منيـ فرديا يفضؿ العمؿ أقؿ ما يمكف )لأنو لا

                                                                   
1 Gérard. Paris economica.1999, koenig. 
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كبالتالي تكجد  ،بحيث لا يكجد مالؾ كاحد كاضح ،الممكية تككف جماعية المنظمة التعاونية: -
المدراء جماعيا كمنو ينتظر أف يككف لمعماؿ ك FRUCTUS  الة عمى التسيير كيككفرقابة فعّ 

 النمكذج غير ناجح.

في مقاؿ للؤمريكي لركنالد كركز  ،ـ1937 ذا المفيكـ سنةظير ى نظرية تكاليف التبادل: -2
لقد أعطى كركز تفسيرا تحميميا ليذه النظرية مفاده أف البحث عف  ،"طبيعة المنشأة" المكسكـ بػػػ

 ،التنسيؽ التجارم يؤدم إلى نكعيف مف التكاليؼ: تكاليؼ مرتبطة بالبحث عف الأسعار التامة
براـ العقكد تعتمد ك كمجمكع ىذه التكاليؼ أطمؽ عميو اسـ تكاليؼ الصفقات.  ،تكاليؼ التفاكض كا 

 :1يف ىماالنظرية عمى مبدأيف أساسي

 ؛النظرة التعاقدية لممنظمة -

 .(Sélection Naturelle) الاختيار الطبيعي: مبدأ -

 ،بالإضافة إلى ذلؾ تـ استبعاد الرؤية السابقة لممنظمة كالتي كانت عبارة عف عمبة سكداء 
حة التي تحكـ العلبقات بيف مجمكعة مف العقكد الضمنية كالصري كأصبح ينظر لممنظمة عمى أنيا

بحيث تحدد العقكد الداخمية لممنظمة حقكؽ كؿ المتعامميف )خاصة  ،المتعامميف الداخمييف لممنظمة
حيث تعتبر ىذه النظرية المنظمة عمى أنيا مركز مف  ،(أنظمة الرقابة كالتقييـ، الحقكؽ المالية

العقكد التي بيا علبقات بيف مختمؼ أصحاب المصمحة كالذيف نجد منيـ مف لو حقكؽ شرعية عمى 
أطراؼ إلى المكردكف كالزبائف كالبنكؾ ك المنظمة كالمساىميف كالمدراء كالإطارات كالعماؿ بالإضافة 

كما يركز أصحاب ىذه النظرية عمى العلبقة بيف  ،المحمية كالدكلةة لمنشاط كالجماعات لَ ك  مَ أخرل مُ 
 .2المساىمكف كالمدراء كالتي ىي مصدر الصراع

ىي طريقة دراسيّة  ،(Agency Theory) بالإنجميزيّة نظرية الككالة نظرية الوكالة )العقود(: -3
النظرية في معرفة أفضؿ كتُساعد ىذه  ،تعتمد عمى تحديد العلبقة بيف كسيط الأعماؿ كالعميؿ

كما تُساىـ في الحد  مف  ،كالتي تظير نتيجة نجاح الصّفقات التجاريّة ،الحكافز الخاصة في الأفراد
                                                                   

1 Wikipédia. L’encyclopédie libre. Economie des organisations. 
 ـ.30/10/2010السيد الكردم، مفيكـ نظرية التكاليؼ، كمية التجارة، جامعة الأزىر، مصر،  أحمد 2
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كىي فرضيّة تساعد في  ، 1النفقات التي قد تظير بسبب حدكث خلبفات بيف الكسطاء كالعملبء
 ،كؿ ما يؤثر عمى أىداؼ العمؿإلى حؿّ  دؼكتي ،تفسير العلبقات بيف المتعامميف في محيط العمؿ

كمف الأمثمة عمى نظرية الككالة في بيئة العمؿ العلبقة بيف المُساىميف في رأس الماؿ كالمدراء 
كتيتـ نظرية الككالة في متابعة طبيعة الخلبفات الظاىرة نتيجةن لمرغبات أك  2التنفيذييف لمشركات

 الأىداؼ الخاصّة في الككيؿ كالمكك ؿ.

 :3الككالة أساسا عمى مبدأيف تعتمد نظرية

 .تكازم المعمكمات -

 صراع المصالح. -

كمف بيف أىـ الخصائص ليذه  ،إف الجمع بيف ىذيف المبدأيف يؤدم إلى تكاليؼ الككالة
 :4النظرية ما يمي

يككف غير كامؿ لأنو  (Agent) كالعميؿ (Principale) العقد المبرـ بيف المتعامؿ الرئيسي -
 ؛بكؿ قرارات المدير التنبؤلا يستطيع المتعامؿ الرئيسي ك لا يمكف التنبؤ بكؿ الحالات 

 ؛تختمؼ أىداؼ المساىمكف كالمدراء -
 ؛يمتمؾ المساىمكف القكة كالنفكذ -
 ."فالمدراء في الميداف ليـ معمكمات أكثر مف المساىميف ،ىناؾ تكازم لممعمكمات -

 تتفرع نظرية الككالة إلى فرعيف كىما: كما 
تختمؼ ىذه النظرية عف النظريات السابقة في ككنيا  ":I.Ansoffنظرية أصحاب المصالح لـ " -أ

أكؿ مف تكمـ  (I.Ansoff) حيث يعد ،الة في إرساء مفيكـ حككمة الشركاتقدمت مساىمة جد فعّ 
كلية المؤسسة بحيث يعتبر أف مسؤ عف نظرية أصحاب المصمحة في تحميمو للؤىداؼ التنظيمية 

                                                                   
التجارية كعمكـ ، جستير، كمية العمكـ الاقتصاديةذكرة ماقصاص فتيحة، حككمة المؤسسات العائمية في الجزائر، م 1

 .47التسيير، جامعة أبكبكر بمقايد، تممساف. بتصرؼ، ص: 
2 Agency theory", Business Dictionary, Retrieved 8-3-2017. Edited. 

 ق. 1439ذك الحجةفالح بف سالـ السحمة، نظرية الككالة ك المساىميف، مكقع تجارة الرياض،  3
4 "Agency Theory", Investopedia, Retrieved 8-3-2017. Edite بتصرؼ. 
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 ،المساىمكف ،)العماؿ كىـ:ليـ أىداؼ متعارضة التي بيا جماعات ذكا علبقات مع بعضيـ ك 
فالشركة عمييا أف تضبط أىدافيا التنظيمية بما يحقؽ إشباع متساكم لكؿ  ،(المكردكف كالمكزعكف

 ،كالمكظفكف ،العماؿ ،عملبءال ،المكردكف ،الدائنكف)الأطراؼ. كنقصد بأصحاب المصالح كؿ مف 
. فأصحاب المصالح إذا (بالإضافة إلى الدكلة كالمجتمع ،المقاكلكف مف الباطف ،المجيزكف ،البنكؾ

ىـ أفراد أك أطراؼ تشارؾ بصفة إرادية أك غير إرادية في إمكانية خمؽ الثركة لممنظمة كأنشطتيا 
 كقد يككنكف مستفيدكف أك متحممكف لمخطر.

التغيير في  يقصد بالمسؤكلية ىنا استجابة إدارة الشركات إلى المسؤولية الاجتماعية:نظرية  -ب
الاىتماـ العاـ بالمجتمع مع الاستمرار بإنجاز المساىمات الفريدة للؤنشطة تكقعات المستيمكيف ك 

في بحيث تمس المسؤكلية الاجتماعية دكر الشركة  ،التجارية اليادفة إلى خمؽ الثركة الاقتصادية
 ليس فقط البعد الاجتماعي. حياة المجتمع كمشاركتيا فيو ك 

ففي بداية القرف العشريف كاف ينظر لممؤسسة عمى أنيا نظاـ اقتصادم مغمؽ تيدؼ فقط إلى 
ف كاجو ىذا المفيكـ نقدا كبيرا كظيرت العديد مف المدارس لك ،تعظيـ الأرباح بكافة الكسائؿ

 تجاه البيئة التي تعمؿ فييا.ات مسؤكلية المفكريف التي فرضت أف تتبنى المؤسساك 

 

ذاف المّ  (فيشني ك شيمفار)ذه النظرية إلى ترجع التطكرات الأكلى لي :نر المسيريذنظرية تج -4
يريا أف سياؽ التجذر يمر بتحقيؽ الاستثمارات الخصكصية إذ يركز المسيركف عمى المشاريع ذات 

 ،تكف ىذه المشاريع مربحة لممؤسسة لك لـطبيعة تككينيـ أك خبراتيـ حتى ك  العلبقة المباشرة مع
 .1ر في منصبو مع زيادة أجرهكيجب إبقاء المسيّ 

كتبدأ نظرية التجذر مف  ،ادةيـ كتحفيز لزيادة كفاءة إدارة القكما تقترح ىذه النظرية آليات تحكّ 
 .بعض الأحيافكلكنيا حقيقية جدنا في  ،ملبحظة مخيبة للآماؿ قميلبن 

                                                                   
1 Hirshleifer. Financial Management/ 1993. PP: 145-160. 
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مف ىنا جاء مصطمح التجذر. لا يختمط التجذر كحككمة الشركات بشكؿ جيد. ىؿ سيسمح 
أف العالـ ليس دائمنا شاعرينا كأف التجذر ىك رد القائد المسير لمقائميف عمى حككمة : "لنا بالقكؿ
              . 1الشركات؟"

 هيكل حوكمة الشركات. (:3، 2رقم )الشكل 
 

 

  

 

 مجلس الإدارة

لجنة التشغيل  لجنة المخاطر
 لجنة التدقيق لجنة الأجور المداومةو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-https://www.nordea.com/en/about-nordea/corporate المصدر:
governance/corporate-governance-structure 

                                                                   
1 PIERRE Vernimmen, PASCAL Quiry, YANN Le fur (2011). Finance d’entreprise. DALLOZ, 
PP: 973. 

 المجمس العام لممساهمين
 ترشيح مجمس الخارجي التدقيق

 المساهمين

مجموعة التدقيق 
 الداخمي

مجموعة تسيير المخاطر و 
 الامتثال

الرئيس و المدير 
 التنفيذي

 :الإطار الخارجي

أفضل  ،،التشريعات تنظيم
 ، قواعد الصرفالممارسات الأسهم

النظام الأساسي لميثاق : الإطار الداخمي
ة المجموعة ومجمس إدارة مجمس إدار 

؛ المجموعة؛ توجيهات مجمس إدارة المجموعة
للمجموعة ؛ القواعد  تعميمات الرئيس التنفيذي

 .قواعد السلوك المهني وقيمها، الداخلية 

 معيف منتخب

تقديـ التقارير إلى 
 علبـالإ

https://www.nordea.com/en/about-nordea/corporate-governance/corporate-governance-structure
https://www.nordea.com/en/about-nordea/corporate-governance/corporate-governance-structure
https://www.nordea.com/en/about-nordea/corporate-governance/corporate-governance-structure
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 .: محددات حوكمة الشركاتالثالثالمطمب 

 ،تطبيؽ مفيكـ حككمة الشركات لكي تتمكف الشركات بؿ كالدكؿ مف الاستفادة مف مزايا
يجب أف تتكافر  ،اليةاء مبادئيا بفعّ يحقؽ نظاـ الحككمة ىدفو الرئيسي كالمتمثؿ في إرس كحتى

 ،مجمكعة مف المحددات كالعكامؿ التي تختمؼ مف دكلة لأخرل بحسب اختلبؼ النظـ السياسية
كلتتـ العممية الرقابية ليذا النظاـ لا بد أف تتدخؿ جممة مف الآليات كالركائز  ،الاقتصادية كالقانكنية

ىذه العناصر ىي التي يمكف مف  ،دارة المخاطرا  ك  ،الإفصاح ،كالتي تشمؿ الرقابة ،الأساسية
 ؽ.خلبليا الحكـ عمى مدل جكدة نظاـ الحككمة المطبّ 

د لحككمة الشركات مف عدمو يتكقؼ عمى مدل تكفر ىناؾ اتفاؽ عمى أف التطبيؽ الجيّ كما 
دات كالعكامؿ مجمكعتيف كتشمؿ ىذه المحد ،جكدة مجمكعتيف مف المحددات الخارجية كالداخمية

 :1التالي الشكؿ " مف خلبؿ 2009 ،يكضحو " سميماف كفؽ ما ،(04)أنظر الشكؿ رقـ يتيف أساس

  

                                                                   
 .29 :محمد مصطفي سميماف، المصدر السابؽ، ص 1
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 المحددات الأساسية لتطبيق مفهوم الحوكمة. (:4 ،2شكل رقم )

 

 .29ص  ،2009 ،محمد مصطفي سميماف المصدر:

 

 .لحوكمة الشركات  : المحددات الخارجيةالفرع الأول

كترجع أىمية المحددات الخارجية إلى أف  ،للبستثمار في الدكلةتشير إلى المناخ العاـ 
ؿ مف التعارض كالتي تقمّ  ،كجكدىا يضمف تنفيذ القكانيف كالقكاعد التي تضمف حسف إدارة الشركة

 :1كتتمثؿ المحددات الخارجية فيما يمي ،بيف العائد الاجتماعي كالعائد الخاص

 قكانيف سكؽ الماؿ كالقكانيف  ،كاؽ مثؿ قكانيف الشركاتالقكانيف كالمكائح التي تنظـ العمؿ بالأس
 فسة كالتي تعمؿ عمى منع الاحتكار؛كأيضا القكانيف التي تنظـ المنا ،المتعمقة بالإفلبس

  كجكد نظاـ مالي جيد بحيث يضمف تكفير التمكيؿ اللبزـ لممشركعات بالشكؿ المناسب الذم
 ات عمى التكسع كالمنافسة الدكلية؛يشجع الشرك

                                                                   
 .30 :محمد مصطفي سميماف، المرجع السابؽ، ص 1

الأساسية لتطبيق المحددات 
 مفهوم حوكمة الشركات 

 المحددات الخارجية 

 .القوانين والموائح

كفاءة الهيئات 
 والأجهزة الرقابية

دور المؤسسات غير 
 الحكومية

 المحددات الداخمية 

 ةبقطمالقواعد ال

 الهياكل الإدارية

 السمطات والواجبات
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 كذلؾ عف طريؽ إحكاـ  ،مثؿ ىيئات سكؽ الماؿ كالبكرصات ،كفاءة الييئات كالأجيزة الرقابية
كأيضا  ،الرقابة عمى الشركات كالتحقؽ مف دقة كسلبمة البيانات كالمعمكمات التي تنشرىا

 ليا في حالة عدـ التزاـ الشركات؛ كضع العقكبات المناسبة كالتطبيؽ الفعمي
 المؤسسات الغير الحككمية في ضماف التزاـ أعضاءىا بالنكاحي السمككية كالمينية  دكر

كتتمثؿ ىذه المؤسسات غير الحككمية في  ،كالأخلبقية كالتي تضمف عمؿ الأسكاؽ بكفاءة
 قابات المحاميف عمى سبيؿ المثاؿ.جمعيات المحاسبيف كالمراجعيف كن

 
 .لشركاتلحوكمة ا : المحددات الداخميةالفرع الثاني

كالتي تتضمف كضع ىياكؿ  ،كتشتمؿ عمى القكاعد كالأساليب التي تطبؽ داخؿ الشركات
كتكزيع مناسب لمسمطات كالكاجبات بيف  ،إدارية سميمة تكضح كيفية اتخاذ القرارات داخؿ الشركات

كأصحاب المساىميف  ،الإدارة ،الأطراؼ المعنية بتطبيؽ مفيكـ حككمة الشركات مثؿ مجمس الإدارة
كلكنيا في  ،المصالح. كبالنظرة السطحية إلى ىذه المحددات قد تُفيـ عمى أنيا قيكد عمى الحككمة

 .1الية تطبيؽ الحككمةالكاقع تمثؿ ضكابط لضماف فعّ 

فيي بدكرىا تتعمؽ  ،كيجدر بنا أف نلبحظ أف ىذه المحددات سكاء كانت داخمية أك خارجية 
فحككمة  ،مستكل التعميـ كالكعي لدل الأفراد ،النظاـ السياسي ،بالعكامؿ المرتبطة بثقافة الدكلة

بؿ يعتمد  ،الشركات ليست سكل مجرد محيط اقتصادم أكثر ضخامة تعمؿ في نطاقو الشركات
إضافة إلى عكامؿ أخرل كأخلبقيات  ،إطار الحككمة أيضا عمى البيئة القانكنية كالتنظيمية

بيئية كالاجتماعية لممجتمعات التي تعمؿ بيا كالتي قد كمدل إدراؾ الشركات لمظركؼ ال ،الأعماؿ
 تؤثر عمى سمعتيا كنجاحيا في الأجؿ الطكيؿ.

 الشكؿ التالي:كيمكف تكضيح المحددات السابؽ ذكرىا مف خلبؿ 

  

                                                                   
الشركات كدكرىا في التقميؿ مف عمميات التضميؿ في الأسكاؽ المالية، كمية العمكـ الاقتصادية  زايدل، حككمة عبدالسلبـ  1

 .42 :كعمكـ التسيير، الجزائر، صكالتجارية 
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 المحددات الداخمية والخارجية لمحوكمة. (:5 ،2شكل رقم )

 المحددات الداخمية   المحددات الخارجية

 خاصة تنظيمية
 المساهمون

 

 المعايير:

 المحاسبة

 المراجعة
 أخرى

 القوانين والقواعد

 
 أصحاب المصالح

 

 

 مجمس الإدارة

 
 

 يرفع تقرير يعين ويراقب

 إلى

 القطاع المالي:
 قروض

 مساهمة في رأس المال

 مؤسسات خاصه
 محاسبون ومراجعون

 محامون

 تصنيف ائتماني

 بنوك استثمار

 استشارات

 تحميل مالي

 الإعلام المالي

 الإدارة
 

 تقويم

 الأسواق:

 تنافسية الأسواق

 جنبي مباشرأاستثمار 

 الرقابة عمى الشركات

 الوظائف الرئيسية 

حككمة الشركات كدكرىا في التقميؿ مف عمميات التضميؿ في الأسكاؽ  ،عبد السلبـ زايدمالمصدر: 
 .43 :ص ،الجزائر ،التسييرعمكـ ك  التجارية، كمية العمكـ الاقتصادية ،المالية
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 الآليات الخارجية والداخمية لحوكمة: -1

": "الطرؽ كالأساليب التي تستخدـ 2015 ،يقصد بآليات حككمة الشركات حسب "التميمي
كبيف الأقمية مف حممة  ،لمتعامؿ مع مشاكؿ الككالة التي تنشأ بيف الإدارة كحممة الأسيـ عمكما

كيمكف القكؿ بأف ىناؾ شبو إجماع بيف الكتاب كالباحثيف  ،منيـ"الأسيـ كبيف الأغمبية المسيطرة 
في مجاؿ حككمة الشركات عمى تصنيؼ آليات حككمة الشركات إلى فئتيف: الآليات الخارجية 

 :1الشكؿ التالي كذلؾ كفؽ ما يكضحو ،كالداخمية

 .آليات تطبيق الحوكمة (:6 ،2شكل رقم )

لؼ لأدار ا ،الفساد المالي الحككمة كدكرىا في الحد مفأليات  ،عباس حميد التميمي المصدر:
 .10ص  ،2015 ،عماف ،لمنشر

                                                                   
 .10 :، ص2015لؼ لمنشر، عماف، لأعباس حميد التميمي، أليات الحككمة كدكرىا في الحد مف الفساد المالي، دار ا 1

آليات تطبيق حوكمة 
 الشركات

 الآليات الخارجية

 منافسة الأسواق

 الاندماجات
 والاكتساب

 المراجعة الخارجية

 التشريع والقوانين

 المحممين الماليين

 المنظمات الدولية

 الآليات الداخمية

 مجمس الإدارة
 لجنة المراجعة
 لجنة المكافآت
 لجنة التعيينات

 المراجعة الداخمية
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 المرتكزات الأساسية لحوكمة الشركات.: المبحث الثاني

لقد أصاب العالـ الفزع مف حالات الانييارات المالية كالأزمات الاقتصادية التي شيدتيا 
كالتي كاف أحد أىـ أسبابيا عدـ الإفصاح  ،العديد مف الدكؿ في أسكاؽ الماؿ كالشركات كالبنكؾ

كمف جية أخرل  ،ىذا مف جية ،الكامؿ كانعداـ الشفافية فيما يتعمؽ بالمعمكمات المحاسبية كالمالية
تكاطؤ بعض المسؤكليف في الشركات مع أطراؼ ذات مصمحة كاستغلبؿ مناصبيـ لتحقيؽ مآربيـ. 

كالتفريط بشكؿ أك بآخر مف إدارة شؤكف ىذه الشركات كمف الطبيعي أف يستتبع ذلؾ شيكع الإىماؿ 
في مراجعة الحسابات كالفساد المحاسبي بتكاطؤ مكاتب المحاسبة مع الإدارة التنفيذية لإخفاء 

 .1انحرافاتيا كاختلبساتيا بالتلبعب في الحسابات

أداة باعتبارىا  ،قمة اىتمامات العالـ يتبكأذ مكضكع حككمة الشركات مف ىذا المنطمؽ أخ
 .لمكافحة مظاىر الفساد كمختمؼ الممارسات غير الأخلبقية

 .الأساسية لنظام حوكمة الشركات بادئالمطمب الأول: الم

دارة المخاطر ،الفرع الأول: الأخلاقيات  .المساءلة وا 

لا ريب أف تعزيز قكاعد الحككمة الرشيدة بالقيـ كالسمككيات التابعة مف  أخلاقيات الأعمال:. أ
أخلبقية. إذ أف كضع أسس قكية البمسـ الشافي مف الممارسات اللبىك  ،مرجعية أصيمة كأخلبقية

كىك أمر آخذ في  ،كمعضلبت أخرل ،لحككمة الشركات ىك أحد الطرؽ لمجابية ىذه المعضمة
بؿ  ،لزيادة الكفاءة كتحسيف فرص إتاحة رأس الماؿ كتأميف الحفاظ عميوليس فقط كأداة  ،الازدياد

كباختصار فإف تحالؼ كؿ مف الحككمة الرشيدة لمشركات كالقيـ  الة لمكافحة الفساد.أيضا كأداة فعّ 
 .2يساعد الشركات عمى اجتياز حقكؿ ألغاـ الفساد بيا ،كالمبادئ الأخلبقية

                                                                   
، 06، ص: 2009في مكاجية أزماتنا الاقتصادية، جريدة اليمف، أفريؿ  محمد السراجي، الحككمة 1

www.algomhoriah.net 
جكف د، سكليفاف، تقديـ: جكرج كيؿ، البكصمة الأخلبقية لمشركات. أدكات مكافحة الفساد قيـ كمبادئ الأعماؿ، كآداب  2

 .18سابع، ص: المينة، كحككمة الشركات، المنتدل العالمي لحككمة الشركات، الدليؿ ال
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ضمف النسختيف المعدلتيف سنتي  ،بأخلبقيات الأعماؿفيما يتعمؽ  ،بازؿ تفاقيةاكتنص 
 :1عمى ثلبث أمكر ىي ،ـ2006 ك 2005

  ضركرة كجكد تكافؽ بيف سياسات الأجكر كالقيـ الأخلبقية لممؤسسة المصرفية ككذلؾ مع
 ؛ىذه المؤسسة استراتيجية

  ُة الحصكؿ يَ غْ تحذر الاتفاقية المسيريف مف القياـ بعمميات المضاربة في الأسكاؽ المالية ب
دكف مراعاة عنصر المخاطرة الذم يشكب مثؿ ىذه  ،عمى عكائد مالية في المدل القصير

 ؛العمميات

  تفرض الاتفاقية عمى مجالس إدارة البنكؾ المكافقة عمى أجكر المسيريف إلا إذا كانت
كر كعميو تطالب الاتفاقية بعدـ خركج سياسة الأج ،لمبنؾ الاستراتيجيةمتكافقة مع الأىداؼ 

 عف السياسة العامة لممؤسسة حتى يمكف تفادم المبالغة في اتخاذ المخاطر.

تعمؿ آليات حككمة الشركات بصفة أساسية عمى حماية كضماف  الرقابة والمساءلة: ب.
كذلؾ مف خلبؿ إحكاـ  ،حقكؽ المساىميف ككافة الأطراؼ ذات المصمحة المرتبطة بأعماؿ الشركة

 :2أدائيا مف قبؿالرقابة كالسيطرة عمى 

 ؛الييئة العامة لسكؽ الماؿ ،أطراؼ رقابية عامة مثؿ: البنؾ المركزم 

 ؛مجمس الإدارة ،أطراؼ رقابية مباشرة مثؿ: المساىميف 

 ؛المقرضيف ،العملبء ،أطراؼ خارجية مثؿ: المكرديف 

  مدل التزاـ لجنة المراجعة الداخمية: تيتـ بالتقييـ الحيادم لمعمميات كنظاـ الرقابة الداخمية ك
إدارة الشركة بتطبيؽ المعايير المحاسبية المتفؽ عمييا في اتخاذ القرارات مف قبؿ 

 مستخدمييا.

                                                                   
إبراىيـ السيد المميجي، دراسة كاختبار تأثير آليات حككمة الشركات عمى فجكة التكقعات في بيئة الممارسة المينية في  1

 www.faculty.ksu.edu.sa/72669/Publicationsمصر، عف مكقع: 
 .47، ص: 2005تجارب، الدار الجامعية، مصر،  -مبادئ -طارؽ عبد العاؿ حماد، حككمة الشركات: مفاىيـ 2

http://www.faculty.ksu.edu.sa/72669/Publications
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تعتبر حككمة الشركات عممية إدارة المخاطر مف بيف الركائز الأساسية  إدارة المخاطر: ج.
كافة الخطكات  ذلؾ أنيا تمثؿ تمؾ العممية الديناميكية التي يتـ فييا اتخاذ ،التي تعتمد عمييا

 .1المناسبة لمتعرؼ عمى المخاطر المؤثرة عمى أىداؼ الشركة كالتعامؿ معيا

 .الفرع الثاني: مستوى الإفصاح

تحتاج الشركات في سياؽ عمميا الاعتيادم إلى معمكمات دقيقة كسميمة مف أجؿ ضماف 
 ،ـ1837 المالية إلى عاـفصاح عف المعمكمات كتعكد الجذكر التاريخية لمفيكـ الإ ،استمراريتيا

أشارت فييا إلى أثر الإبلبغ  ،مقالة عف الإفصاح (Magazine Railway)حيث نشرت مجمة 
حيث ساد في الربع الأخير مف القرف التاسع عشر  ،عف أرباح الشركات عمى سمكؾ المستثمريف

رباح كرأس مف حيث تقديميا معمكمات عف الأ ،اتجاه يحث عمى زيادة في الإفصاحات المحاسبية
كدعـ التشريعات التي تزيد مف الإفصاح في القكائـ المالية  ،الماؿ كالاستيلبكات كتغيير المكجكدات

 .2كالحد مف البدائؿ في المعالجات المحاسبية

حيث أشارت بعضيا إلى أف الإفصاح  ،تعددت التعاريؼ التي تناكلت الإفصاححد الإفصاح:  -1
ظيار جميع الحقائؽ المالية التي تعتمد عمييا الأطراؼ  ىك: "اتباع سياسة الكضكح الكامؿ كا 

 .3"الميتمة بالمشركع

كذلؾ لزيادة فاعمية  ،"نشر المعمكمات الضركرية لمفئات التي تحتاجيا :ؼ بأنوكما عر  
حيث أف الفئات المختمفة تحتاج لممعمكمات لتقييـ درجة  ،العمميات التي يقكـ بيا السكؽ المالي

لمكصكؿ إلى القرار الذم تستطيع مف خلبلو تحقيؽ أىدافيا  ،تتعرض ليا الشركاتالمخاطرة التي 
 .4"كالتي تتناسب مع درجة المخاطرة التي ترغب بيا

                                                                   
1 Brief. Richard P, The accountants responsibility historical perspective, the Accounting 
Review April 1975, PP: 268. 

 .80 :، ص2002راؽ المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية، طارؽ عبد العاؿ، التحميؿ الفني كالأساسي للؤك  2
 .23 -20 :، ص2008، الأردف، مارس 75/76عمي العبد خميؿ سعادة، مجمة المدقؽ الأردنية، العدد  3
، 2004حناف رضكاف حمكة كأسامة أبك جامكس فكز الديف، أسس المحاسبة المالية، الطبعة الأكلى، دار الحامد، الأردف،  4

 .61 :ص
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 ،أحد الأركاف الرئيسية للئعلبـ المحاسبي" :كيرل فريؽ آخر مف الباحثيف أف الإفصاح ىك
 .1"لقرارات الاقتصاديةكيعني تزكيد المستخدميف الخارجييف بالمعمكمات لغرض اتخاذ ا

الالتزاـ " :مف خلبؿ استعراض التعاريؼ السابقة فإنيا تمتقي جميعا في أف الإفصاح ىك
عف  المالية اليامةبسياسة الكضكح كالشفافية في إظيار جميع المعمكمات المحاسبية كالحقائؽ 

كالتي تيـ  ،المالية التي مف شأنيا أف تؤثر عمى سعر الكرقة ،الشركات المقيدة في السكؽ المالية
قراضية  ،عمى كجو الخصكص ،الفئات الخارجية بحيث تعينيا عمى اتخاذ قرارات استثمارية كا 

 .2"رشيدة

 :3تظير أىمية الإفصاح لكؿ مف الأطراؼ التالية عمى النحك التالي: أهمية الإفصاح -2

المالية انطلبقا مف  تتجمى أىمية الاستثمار في تحفيز اىتمامو بالأكراؽ بالنسبة لممستثمر: -
مما يضمف لو بناء  ،المعمكمات المنشكرة مف خلبؿ القكائـ كالتقارير المالية التي تعدىا إدارة الشركة

ىذا ما يساعده عمى اتخاذ قرار  ،تكقعات كاقعية عف العائد الذم يمكف أف تدره عميو ىذه الأكراؽ
كبذلؾ يكفر  ،الشائعات كالمضارباتكفؽ أسس سميمة بعيدا عف  ،الاستثمار في الشركة المعنية
معة جيدة مف حيث النزاىة كبالتالي تتحسف صكرة الشركة فتكتسب سُ  ،الإفصاح حماية المستثمريف

 كالشفافية في السكؽ المالية المسجمة فييا.

استثمارم خاؿ مف أساليب الاحتياؿ  يمكف الإفصاح مف خمؽ جكّ  بالنسبة لمسوق المالية: -
إضافة  ،مما يعزز الثقة في السكؽ ،يف المديريف كالمساىميف كمف المضاربةكتضارب المصالح ب

إذ بتكفر المعمكمات  ،إلى ذلؾ فيك يقمؿ مف التقمبات الحادة لأسعار الأكراؽ المالية في السكؽ

                                                                   
(، 2003 -1999فيركز رجاؿ، أثر الإفصاح المالي عمى كفاءة الأسكاؽ المالية: دراسة حالة بكرصة الجزائر لمفترة ) 1

 :، ص2004الجزائر،  -، قالمة 1945مام  8التجارية كعمكـ التسيير، جامعة ، ماجستير، كمية العمكـ الاقتصاديةرسالة 
16. 

 .www.jsc-gov.joالإفصاح، عف مكقع:  2
ماجد شكقي، حككمة الشركات، سيمة المناؿ بالنسبة للؤسكاؽ المتقدمة، صعبة المناؿ بالنسبة للؤسكاؽ الناشئة، عف  3

 .www-cip-egypt.orgمكقع: 

http://www.jsc-gov.jo/
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بما يضمف التسعير العادؿ  ،ةفإنو يمكف تقييـ سعر الكرقة المالية بطريقة سميم ،المفيدة بشكؿ كاؼ
 ليا.

 فالإفصاح عنصر جكىرم مف عناصر خمؽ الشفافية كتكطيد دعائـ الثقة بالاستثمار  :إذف
كذلؾ مف خلبؿ نشر كافة المعمكمات المحاسبية كالمالية بصكرة دكرية  ،في الأكراؽ المالية

لأف المعمكمات المحاسبية تعد المصدر الأساسي في كضع أك إنشاء أك تركيب ىيكؿ  ،لممستثمريف
 .1للؤكراؽ الماليةالأسعار النسبي 

تبرز علبقة الإفصاح بحككمة الشركات باعتباره مف أىـ : علاقة الإفصاح بحوكمة الشركات -3
 مف خلبؿ القكائـ كالتقارير المالية.  ،مبادئيا التي يجب عمى مجمس الإدارة أف ييتـ بيا

مما يساعد  ،الشركات بالقكائـ المالية في التطبيؽ السميـ لمبادئيا حيث تتجمى علبقة حككمة
الأمر الذم يساعد الشركات عمى تدعيـ رأسماليا كزيادة  ،لات مف الأرباح مناسبةعمى تحقيؽ معدّ 

كما أف القكائـ  ىا.كىك ما يؤدم إلى تكسع الشركات كنمكّ  ،الاحتياطات كتراكميا بشكؿ مستمر
زمة لاتخاذ القرارات الاقتصادية التي تقدـ لأعضاء مجمس أىـ المقكمات اللبّ المالية تعتبر مف 

حيث تتكقؼ نجاعة القرارات عمى جكدة المعمكمات المكجكدة في  ،الإدارة لاتخاذ مثؿ ىذه القرارات
 تمؾ القكائـ المالية.

حيث  ،أما عف علبقة التقرير المالي كالحككمة فتتجسد في تحميؿ أك تأصيؿ جذكر كؿ منيما
كفي المقابؿ يحتاج نظاـ حككمة  ،يمكف اعتبار الإفصاح أساس أم نظاـ لحككمة الشركات

كيعد الإفصاح أيضا كاحدا مف الأىداؼ الرئيسية لنظاـ  ،الشركات إلى مستكل جيد مف الإفصاح
 حيث يرجح أف تعبر القكائـ المالية عف نتيجة التعارض في الاىتمامات كتكازف ،التقرير المالي

                                                                   
جراءات الإفصاح)أ(،  1 ، عف مكقع: 2002جكيمية  70سكؽ الماؿ: الإفصاح، كرقة مرجعية حكؿ سياسات كا 

www.alwatan.com. 

http://www.alwatan.com/
http://www.alwatan.com/
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كأف المعمكمات المفصح عنيا بكاسطة التقارير المالية تصؼ ما  ،لقكل بيف أصحاب المصالحا
 .1تريده الأطراؼ الداخمية مف خلبؿ ما تفصح عف أنشطة كأداء الشركة

 .الفرع الثالث: كفاءة السوق المالي

الكعاء ذلؾ أنو يشكؿ  ،يعتبر السكؽ المالي المحكر الرئيسي في عممية تنشيط الاستثمار
التي يتـ تكجيييا لخمؽ طاقات إنتاجية جديدة. كلما كانت الشركات  ،الذم تصب فيو المدخرات

 فإف ما تكفره مف معمكمات عف مركزىا المالي ،الشرياف الرئيسي للؤداء الاقتصادم في أسكاؽ الماؿ
النكاة الأكلى كطالما أف المعمكمات المحاسبية تشكؿ  ،يشكؿ أساس الاستثمار في الأكراؽ المالية

فإف الالتزاـ بالإفصاح يساىـ في الحفاظ عمى عدالة الفرص  ،التي تبنى عمييا قرارات الشركة
إضافة إلى تمكيف المستثمريف مف تقييـ  ،كشفافية المعمكمات المحاسبية الكاردة إلى السكؽ المالي

حجـ العمميات كالصفقات ىذا مفاده زيادة  ،كصكلا إلى الأسعار الحقيقية لأسيميا ،أداء الشركات
 .2كمف ثـ رفع كفاءتيا ،كتكفير السيكلة التي تشجع التعامؿ في السكؽ

( السكؽ الكؼء بأنو: "السكؽ الذم Famaكصؼ الاقتصادم ): تعريف كفاءة السوق -1
كيشير ناصر بف غيث إلى أنو في ظؿ السكؽ  ."تعكس فيو الأسعار كافة المعمكمات بشكؿ تاـ

سعار تداكؿ أسيـ أك سندات أم مف الشركات المدرجة تعكس بشكؿ حقيقي الكؼء نجد: "أف أ
 .3جميع المعمكمات المتعمقة بتمؾ الشركة كبكضعيا المالي كبأدائيا عمكما"

السكؽ الذم يعكس سعر السيـ فيو تكقعات : بأنو (مثنى عبد الإلو ناصر)كما يعرفو 
 التي تتعرض ليا ىذه المكاسب.المستثمريف بشأف المكاسب المستقبمية كبشأف المخاطر 

كالجدير بالملبحظة أف إتاحة المعمكمات لمجميع لا تعني بأف تقديراتيـ بشأف المكاسب 
فقرارات المستثمريف قميمي الخبرة قد تأخذ  ،المستقبمية كالمخاطر المحيطة بيا متطابقة تماما

                                                                   
محي الديف حمزة، دكر المعمكمات المحاسبية في ترشيد قرارات الاستثمار في سكؽ عماف للؤكراؽ المالية: دراسة تطبيقية،  1

 .147، ص: 2007سكريا،  -مشؽ، د23(، مجمد 1مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، العدد)
 المرجع نفسو. 2
 .67، ص: 2005الخضيرم محسف أحمد، حككمة الشركات، مجمكعة النيؿ العربية، القاىرة، مصر،  3



 محوكمة الماليةلالإطار النظري                              :الفصل الثاني

 
104 

فالميـ أف يككف كؿ مستثمر مقتنعا  ،كلكف ليس ىذا ىك الميـ ،بالأسعار بعيدا عف قيمتيا الحقيقية
 .1بأف تقديراتو سميمة كغير مبالغ فييا

 كعميو يمكف القكؿ بأف السكؽ الكفؤة ىي تمؾ السكؽ التي تتمتع بقدر عاؿ مف المركنة، 
تسمح بتحقيؽ استجابة سريعة في أسعار الأكراؽ المالية لمتغيرات في نتائج تحميؿ البيانات 

بما يؤدم في نياية الأمر إلى تحقيؽ التعادؿ بيف القيمة السكقية  ،السكؽكالمعمكمات المتدفقة إلى 
  كالقيمة الحقيقية لمكرقة المالية.

ىذا يعني أنو في ظؿ السكؽ الكفؤة تعكس القيمة السكقية لمسيـ تماما قيمتو الحقيقية 
(Instrinsic value)،  عميو الاستثمار التي يتكلد عنيا عائد يكفي لتعكيض المستثمر عما ينطكم

 ز بيف مفيكميف لمكفاءة ىما:كعمى ىذا الأساس يمكف أف نميّ  ،في ذلؾ السيـ مف مخاطر

كيقصد بيا عدـ كجكد فاصؿ  (:Perfectly Efficient Marketأ. الكفاءة الكاممة )
 ،زمني بيف تحميؿ المعمكمات الكاردة إلى السكؽ كبيف الكصكؿ إلى نتائج محددة بشأف سعر السيـ

. كتتصؼ الأسكاؽ 2تتاح لغيره مف ثـ لا تتاح لأم مستثمر فرصةيؤدم إلى تغير فكرم فيو ك  حيث
 :3الكاممة بما يمي

فتككف تكقعات  ،يجب أف تككف المعمكمات غير مكمفة كمتاحة لكافة المتعامميف في السكؽ -
 ؛المستثمريف متماثمة

 ؛تكاليؼ المعاملبت أك ضرائب أك غيرىا عدـ كجكد قيكد عمى التعامؿ مثؿ -
 دىا في الأسيـ كدكف شركط كبسيكلة؛لممستثمريف الحؽ في بيع أك شراء الكمية التي يري -
 ادلكف في تعظيـ المنفعة المتكقعة؛كافة الأفراد متع -

                                                                   
عفيفي ىلبؿ عبد الفتاح، العلبقة بيف تطبيؽ حككمة الشركات كمستكل الإفصاح الاختيارم في التقارير السنكية: دراسة  1

، ص: 2008، مصر، 30(، المجمد 1مصرية، مجمة البحكث التجارية، جامعة الزقازيؽ، العدد )اختيارية في البيئة ال
429. 

2 Fama E.T, Efficient Capital Markets, a review of theory and empirical work, journal of 
Finance, May 1970, p: 383. 

، عف مكقع: 2002أكت  25ناصر بف أحمد غيث، أسكاؽ الأكراؽ المالية: الكفاءة كالشفافية،  3
www.albayan.co.ae. 

http://www.albayan.co.ae/
http://www.albayan.co.ae/
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 ـ تصرفات بعضيـ عمى أسعار الأسيـ؛بما يؤدم إلى عد ،كجكد عدد كبير مف المستثمريف -
أم أنيـ يسعكف إلى تعظيـ المنفعة التي يحصمكف عمييا كراء  ،يف بالرشداتصاؼ المستثمر  -

 استغلبؿ ثركاتيـ.

كفقا ليذا النكع يتكقع  (:Economically Efficient Marketب. الكفاءة الاقتصادية )
كجكد فاصؿ زمني بيف كصكؿ المعمكمات كانعكاسيا عمى أسعار الأسيـ. ىذا يعني أف القيمة 

أم أف كيفية  ،د تككف أعمى أك أقؿ مف قيمتو الحقيقية لبعض الكقت عمى الأقؿالسكقية لمسيـ ق
غير أنو مف المعتقد أنو بسبب تكمفة المعاملبت  ،تغير سعر ذلؾ السيـ تككف بطيئة بعض الشيء

كالضرائب لف يككف الفرؽ بيف القيمتيف كبيرا لدرجة أف يحقؽ المستثمر مف كرائيا أرباحا غير 
 عادية.

حتى تحقؽ السكؽ ىدفيا المنشكد كالمتمثؿ في التخصيص الكؼء بات كفاءة السوق: متطم -2
 :1فإف الأمر يتطمب تكفر سمتيف أساسيتيف ىما ،كالتكجيو الفعاؿ لممكارد المالية المتاحة

كىي قدرة السكؽ عمى خمؽ التكازف بيف العرض  أ. كفاءة التشغيل )الكفاءة الداخمية(: 
اع نّ كدكف أف تتاح فرصة لصُ  ،كالطمب دكف أف يتكبد المتعاممكف تكاليؼ عالية عف العمكلات

 السكؽ لتحقيؽ ىامش ربح مغالى فيو.

إذف فالكفاءة الداخمية ىي كافة العكامؿ التي تساعد في تنشيط كتحسيف كتسكيؽ الأكراؽ 
 خاصة فيما يتعمؽ بتخفيض تكمفة التعامؿ. ،المالية في البكرصة

كفييا يعكس السكؽ تماما كافة المعمكمات المتاحة  ب. كفاءة التسعير )الكفاءة الخارجية(: 
ىذا يعني أف الفرصة متاحة لمجميع لمحصكؿ عمى تمؾ  كالمناسبة لتحديد القيـ كذلؾ في أية لحظة.

مما يجعؿ أسعار الأكراؽ المالية مرآة  ،لأرباحفتككف لدييـ الفرصة نفسيا لتحقيؽ ا ،المعمكمات
 عاكسة لكافة المعمكمات المتاحة.

                                                                   
مثنى عبد الإلو ناصر، كفاءة سكؽ الأكراؽ المالية: الأسس كالمقترحات، ندكة حكؿ دكر الأسكاؽ المالية في التنمية  1

 .04، ص: 11/12/2005تجارب كرؤل مستقبمية، طرابمس، يكـ  -صادية الاقت
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إذ ينبغي أف تككف كمفة  ،كبذلؾ فإف كفاءة التسعير تعتمد إلى حد كبير عمى كفاءة التشغيؿ
أم أف كمفة  ،الحصكؿ عمى المعمكمات منخفضة مقارنة بفرصة الحصكؿ عمى العائد المتحقؽ

 .1دىا الأدنىإتماـ الصفقات عند ح

لابد مف تكفير مجمكعة مف الشركط  ،كحتى تتحقؽ كؿ مف كفاءة التسعير ككفاءة التشغيؿ
 :2أىميا

 لأكراؽ المالية المنافسة الكاممة؛أف تسكد سكؽ ا -
كما  ،تكفر عنصر الشفافية بقدر يجعؿ المعمكمات عف أسعار الأكراؽ المالية المتداكلة فييا -

 لمتعامميف فييا عمى قدـ المساكاة؛متاحة لجميع ا ،الأكراؽيتـ مف صفقات عمى ىذه 
الة تكفر لممتعامميف فييا معمكمات أف يتكفر لسكؽ الأكراؽ المالية كسائؿ كقنكات اتصاؿ فعّ  -

لعرض كالطمب في بالإضافة إلى مؤشرات ا ،دقيقة حكؿ السعر كحجـ عمميات التبادؿ
 الحاضر كالمستقبؿ؛

كراؽ المالية كالمتعاممكف فييا محككميف مف قبؿ ىيئة أك لجنة كما يشترط أف تككف سكؽ الأ -
 البكرصة؛ تعرؼ بمجنة

 يكلة ىذه الأكراؽ المتداكلة فييا؛أف تكفر سكؽ الأكراؽ المالية خاصية س -
 مف الأمكر التي يجب إدراكيا أف مفيكـ كفاءة السكؽ نسبي كليس مطمقا. -

 ثلبثة أشكاؿ مختمفة لكفاءة السكؽ كالمتمثمة فيما يمي: يمكف التمييز بيف: صيغ كفاءة السوق -3

يقتضي ىذا الفرض بأف "المعمكمات التي تعكسيا أسعار الأسيـ في  أ. الشكل الضعيف: 
بشأف  ،السكؽ ىي المعمكمات السابقة المتعمقة بالأسعار كالإيرادات كغيرىا مف المعمكمات التاريخية

ىذا يعني أف محاكلة التنبؤ بما  ."ـ التعامؿ في الماضيحدث مف تغيرات عمى السيـ كعمى حج ما
سيككف عميو السعر في المستقبؿ مف خلبؿ دراسة التغيرات التي حدثت في الماضي ىي مسألة 

لأف تمؾ المعمكمات أصبحت معركفة لدل الجميع كىي مكجكدة مسبقا في الأسعار  ،عديمة الجدكل

                                                                   
 المرجع نفسو. 1
 .181، ص: 2003حنفي عبد الغفار، بكرصة الأكراؽ المالية، دار الجامعية الجديدة لمنشر، الإسكندرية،  2
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عمكمات مف قبؿ بعض أك كؿ المستثمريف لمتفكؽ عمى يمكف استعماؿ ىذه الم كمف ثـ لا ،الحالية
 "الحركة العشكائية للؤسعار". لذا نطمؽ عمى ىذا الشكؿ فكرة ،زةغيرىـ في تحقيؽ أرباح متميّ 

لا  ،خاصة الأسيـ حسب ىذا الشكؿ فإف أسعار الأكراؽ المالية ب. الشكل المتوسط: 
نما تعكس أيضا كافة  ،التاريخية( فحسبتعكس فقط التغيرات السابقة في السعر )المعمكمات  كا 

ما ييـ ىنا ىك مدل استجابة السكؽ لتمؾ المعمكمات كىؿ تتغير  المعمكمات المتاحة لعامة الناس.
الأسعار بسرعة بمجرد كصكليا إلى السكؽ؟ الاستجابة أك التغير ىنا يعني أف الأسعار تعكس تمؾ 

لتي قد تجعؿ المستثمريف يحققكف أرباحا غير عادية ا ،المعمكمات الكاردة لمسكؽ بالسرعة المطمكبة
 كمما كاف ذلؾ دليلب عمى الكفاءة. ،كعميو كمما زادت سرعة استجابة السكؽ ،عمى حساب غيرىـ

يقصد بو أف أسعار الأسيـ لا تعكس كافة المعمكمات المعركفة لدل  الشكل القوي: .ج 
نما تعكس أيضا المعمكمات ،العامة كالمنشكرة فحسب   التي لـ تنشر بعد أك غير المعركفة بعد. كا 

أم أنو في ظؿ ىذه الصيغة القكية لمكفاءة يتكقع أف تعكس الأسعار الحالية بصفة كاممة كؿ 
حيث يفترض أف ىناؾ فئات معينة مف المستثمريف ليا  ،المعمكمات المتاحة لمعامة كالخاصة

كاستعماليا في تحقيؽ أرباح  ،بعدكسائميا الخاصة في الحصكؿ عمى معمكمات لـ تتاح لغيرىا 
 .1تفكؽ أرباح غيرىـ مف المتعامميف

يمعب الإفصاح المحاسبي دكرا ىاما   اسبي عمى كفاءة الأسواق المالية:أثر الإفصاح المح -4
مف حيث تحديد الأسعار المناسبة للؤسيـ كتحقيؽ التكازف  ،في تحقيؽ الآلية الخاصة بأسكاؽ الماؿ

أم أف الإفصاح يؤدم إلى تخفيض عدـ التأكد فيما يتعمؽ  ،كالعائد الذم تحققوبيف درجة المخاطرة 
قباؿ المدخريف عمى تقديـ أمكاليـ لممستثمريف مما يؤدم إلى زيادة عدد الأسيـ  ،بالاستثمار كا 

ما يؤدم بدكره إلى تنشيط التداكؿ في  ،ككذلؾ زيادة حجـ التعامؿ ،المعركضة لمشراء أك البيع
 ة.السكؽ المالي

                                                                   
الشركات: أداة لرفع مستكل الإفصاح كمكافحة الفساد كأثرىا عمى كفاءة السكؽ  ، حككمةشريؼ غيػاط، فيركز رجاؿ 1

 قالمػة. 1945مام  8جامعة المالي، 
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فالمستثمركف في حاجة إلى المعمكمات المحاسبية التي تمكنيـ مف تقدير التدفقات النقدية 
بالإضافة إلى تككيف محفظة ملبئمة للؤكراؽ  ،كتقدير درجة المخاطر الخاصة بالأسيـ ،المستقبمية

 .1بيدؼ تجنب المخاطر غير المنتظمة عف طريؽ تنكيع الاستثمارات ،المالية

تتكقؼ كفاءة السكؽ عمى مدل تكافر  :المعمومات المحاسبية بكفاءة السوق المالية علاقة -5
أم  ،مف حيث سرعة تكاجدىا كعدالة فرص الاستفادة منيا كتكاليؼ الحصكؿ عمييا ،المعمكمات

 أنيا تساعد في تحديد العكامؿ المؤثرة في القيمة السكقية لمكرقة المالية بعيدا عف الشائعات.

يعتمد عمى المعمكمات المحاسبية  ،عند اتخاذه لمقرارات المتعمقة باستثمار أمكالوفالمستثمر 
لذا تعتبر المعمكمات  ،المكجكدة في القكائـ المالية المنشكرة كالمتعمقة بالمركز المالي لمشركات
يف ككذا عقد المقارنات ب ،المحاسبية عاملب أساسيا في ترشيد قرارات الاستثمار في الأكراؽ المالية

 .2لمتعمقة بالشركات الأخرل المدرجةفرص الاستثمار المتعددة ا

 :3كيتمثؿ تأثير المعمكمات عمى السكؽ المالي في شقيف كما يمي

كذلؾ عف طريؽ إمداد المستثمريف بالمعمكمات  (:Facilitaling roleأ. الدور التسييري ) 
بيدؼ دعـ كترشيد  ،عف الشركات التي تطرح أسيميا في البكرصة قبؿ اتخاذ قرار الشراء أك البيع

 ذلؾ القرار.

ىنا يتكجب خمؽ تكازف بيف المخاطر كالعكائد  (:Influencing roleب. الدور التأثيري ) 
كيحفظ الاستقرار  ،لممستثمريف الربحية المستيدفة مف جيةبما يحقؽ  ،في محفظة الأكراؽ المالية

 لمسكؽ المالي قدر الإمكاف مف جية أخرل.

                                                                   
مفتاح صالح كمعارفي فريدة، متطمبات كفاءة سكؽ الأكراؽ المالية: دراسة لكاقع أسكاؽ الأكراؽ المالية العربية كسبؿ رفع  1

 .182، ص: 2009/2010الجزائر،  -، كرقمة07كفاءتيا، مجمة الباحث، العدد 
 .250، ص: 2009خالد كىيب الراكم، إدارة المخاطر، دار المسيرة لمنشر، الطبعة الأكلى، عماف، الأردف،  2
 .32، ص: 2008الأردف،  -عصاـ حسيف، أسكاؽ الأكراؽ المالية )البكرصات(، دار أسامة، الطبعة الأكلى، عماف 3
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 كعميو يمكف القكؿ أف كفاءة السكؽ المالي تتكقؼ عمى كفاءة نظاـ المعمكمات المحاسبية، 
 ،ةبحيث تتدفؽ مف خلبلو المعمكمات المناسبة كالضركرية كفي الكقت المناسب كبالتكمفة المناسب

 كالتي تمكف المستثمريف مف اختيار أفضؿ البدائؿ المتاحة للبستثمار.

بناءا عمى ما سبؽ فإف نجاح السكؽ المالي يحتاج إلى معمكمات تبنى عمى أساس مجمكعة 
 مف العناصر تتمثؿ فيما يمي:

 مف خلبؿ تكفير قدر كاؼ مف  ،الإفصاح المالي كدكره في ضبط حركة السكؽ المالي
 اضمة بيف فرص الاستثمار المختمفة؛التي يمكف استخداميا في المفالمعمكمات 

  تكفر المعمكمات المالية التي تعكس المركز المالي لمشركة المعنية لحساب القيمة الحقيقية
 ليا.

يتضح مما سبؽ أىمية الإفصاح عف المعمكمات في مساعدة المستثمريف في معرفة الأنشطة 
ي قامت بيا الشركة. مف ىنا كاف الإفصاح المالي المحاسبي مسألة الاقتصادية كافة كالعمميات الت

كالإفصاح عنيا في أكقات محددة لتحقيؽ  ،قانكنية تمزـ كؿ شركات الأمكاؿ بنشر القكائـ المالية
 كذلؾ عف طريؽ: ،الكفاءة في السكؽ المالي

 تتصؼ بالدقة كالشفافية المطمكبة؛ متابعة التزاـ الشركات بتكفير معمكمات -
 .1تطبيؽ قكاعد كمعايير المحاسبة -

 
  كنافمة القكؿ أف حككمة الشركات تيدؼ إلى تحسيف مصداقية المعمكمات المحاسبية

كما يظير ذلؾ في  ،مما يزيد اىتماـ المستثمريف كينعكس عمى السكؽ المالي
 الشكؿ التالي: 

  

                                                                   
 المرجع نفسو. 1



 محوكمة الماليةلالإطار النظري                              :الفصل الثاني

 
110 

 .الشركات بالمعمومات وتأثيرها عمى الأسواق علاقة حوكمة(: 7 ،2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الشركات في تحقيؽ جكدة المعمكمات المحاسبية  دكر حككمة ،حمد خميؿمالمصدر: 
 كانعكاساتيا عمى سكؽ الأكراؽ المالية.

 ينعكس ذلك عمى السوق المالي

 حوكمة الشركات

 تحقيق المعايير المختمفة

 معايير مهنية معايير فنية معايير رقابية معايير قانونية

 ينعكس ذلك عمى المستثمر

 الرشد في اتخاذ القرار القدرة عمى اتخاذ القرار الثقة في المعمومات المحاسبية

 ينعكس ذلك عمى السوق المالي

 العوائد عمى الأسهم حركة التداول أسعار الأسهم



 محوكمة الماليةلالإطار النظري                              :الفصل الثاني

 
111 

 .المطمب الثاني: معايير جودة تطبيق الحوكمة

 .الفرع الأول: الركائز الأساسية لحوكمة الشركات

 تتمثؿ الركائز الأساسية لتطبيؽ حككمة الشركات فيما يمي:

 :اخمية كالخارجية لتفعيؿ المساءلة؛الآليات الرقابة الدكتمثؿ مجمكع  ،كأىـ ركيزة الرقابة 
 كتجنب حالات عدـ التأكد؛ ،لشفافية: الذم ييدؼ إلى تفعيؿ االإفصاح 
  :كضماف حقكؽ أصحاب المصالح. ،ب الأزماتالتي مف خلبليا يمكف تجنّ إدارة المخاطر 

 
 .الفرع الثاني: معايير جودة تطبيق حوكمة الشركات

" أف ىناؾ مجمكعة مف ـ2009 ،الحديثة كأبرزىا دراسة "بسيكني السعدنيأكدت الدراسات 
المؤشرات التي يتـ بمكجبيا قياس مدل فاعمية الحككمة كبصفة خاصة في الأسكاؽ الاستثمارية 
المختمفة كمف خلبؿ مجمكعة معايير تعكس كتكضح بصفة عامة القيـ التي تسكد كتؤثر عمى 

 .1حككمة الشركات

 ،كمدل تطبيقيا ،يتـ استخداميا لمحكـ عمى تكاجدىا ،الحككمة ليا عدة معاييرلنا أف  حكيتض
 كتمثؿ ىذه المعايير فيما يمي:

 مدى وجود بيان التشريعات والقوانين والموائح: - أ
 ،تتضمف ىذه القكانيف كالمكائح أفضؿ أساليب ممارسة سمطة الإدارة في مجالس إدارة الشركة

سيمة الفيـ ككافية؟  ،نصكصيا كاضحة كصياغتيا سميمة كىؿ مف السيؿ الحصكؿ عمييا؟ ىؿ
كىؿ ىي متسقة مع حزمة التشريعات الأخرل؟ أـ أف ىناؾ تعارضا كتضاربا كعدـ تكافؽ بينيا 

أك يجد لمف يخالؼ أحكاميا  ،أك يعطؿ تنفيذه ،بحيث يبطؿ أحدىا الآخر ،كبيف التشريعات الأخرل
 لأحكاميا؟ مخرجا مف تمؾ العقكبات الخاصة بالمخالفة

                                                                   
مصطفى حسف بسيكني السعدني، الشفافية كالإفصاح في إطار حككمة الشركات، ندكة حككمة الشركات العامة كالخاصة  1

 .152ص: ، 2016، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية القاىرة ,مصر، 2016جؿ الإصلبح الاقتصادم كالييكمي أمف 
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 مدى المشاركة لغير المديرين التنفيذيين: - ب
كفي تحديد مجالات النشاط كىك أمر بالغ  ،كذلؾ في صنع القرارات كتكجيو مسار العمؿ

كتحقيؽ مزيد مف  ،حيث مف شأنو أف يكفر أداة جيدة لمتكجيو كالرقابة كتحسيف الإشراؼ ،الأىمية
 ىكتعمؿ في الكقت ذاتو عم ،قائؽ كتظيرىاالشفافية فضلب عف أف ىذه المشاركة ستكضح الح
صلبح أم خطأ قد يحدث لمشركة. ،معالجة أم قصكر أك أم انحراؼ كبشكؿ مؤثر كسريع  كا 

 مدى وجود فصل بين السمطات: - ت
كذلؾ بالفصؿ كتقسيـ العمؿ كالأدكار بيف مجمس الإدارة كالمسؤكؿ التنفيذم الرئيسي كخاصة 

كما يتصؿ  ،كفاعمية تصب في الرؤية الاستراتيجية كرسـ السياساتما يخمقو ىذا الفصؿ مف حيكية 
 التنفيذية المختمفة. كالاستراتيجيات، التقنيات أيضا بالتكتيكات

 وجود لجان رئيسية متخصصة تابعة لمجمس الإدارة: مدى - ث
كتتناكؿ الأنشطة التي  ،ىذه المجاف تتناكؿ الأعماؿ التي تحتاج إلى بحث كدراسة تفصيمية

إلى تطكير كالتي مف شأنيا دراسة كبحث الجديد في عممية الاصلبح التي تحتاجيا الشركة  تحتاج
 كخاصة فيما يتصؿ بعمميات الاحلبؿ كالتجديد كالتحسيف الدائـ كالتطكير المستمر لخطكط الانتاج.

 مدى درجة الإفصاح عن مرتبات ومكافآت كبار المديرين:  - ج
كمدل ما حققو المديريف مف  ،ت كأعماؿ تـ القياـ بياككؿ ما يتصؿ بيذه المكافآت مف إنجازا

 ىاء كالتحسيف كالتطكير الذم تـ عمككـ الأد ،نتائج كاتساقيا مع مدل ما يتـ التعاقد عميو كمعو
كمف ثـ الحكـ عمي  ،كمدل تناسب الدخؿ الذم حصؿ عميو مع النتائج التي تـ التكصؿ إلييا ،يديو

إمكانية استمرار أعضاء المجمس في شغؿ ىذه المناصب أك القياـ مدل كفاءة مجمس الإدارة كمدل 
 بإحلبؿ أفراد آخريف محميـ لتحقيؽ نتائج أفضؿ.

ف اختمفت كؿ منيا في  ،تأكيد نجاح برامج الحككمة ىلقد حرصت كافة الدكؿ المتقدمة عم كا 
التي تـ التكصؿ مجاؿ اىتماماتيا بالحككمة شجعيا في ذلؾ النتائج التي تـ تحقيقيا كالإنجازات 

فضلب عف اتجاىات كؿ دكلة في تطكير أساليب حككمة الشركات فييا كتطكير طرؽ كأدكات  ،إلييا
 .اريعدة تأثيرىا في الشركات كالمشثقافة الالتزاـ كزيا ،الحككمة
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كبالتالي فالحككمة تكاد تككف مرتبطة باتجاىات كاىتمامات كؿ دكلة كباىتمامات حاممي 
ؿ العميا التي لا ثُ لكنيا في نياية المطاؼ تظؿ مجمكعة القيـ كالمبادئ كالمُ  أسيـ الشركات فييا

 .1يختمؼ عمييا أحد في أم مكاف في العالـ بصفة عامة كعالـ الماؿ كالأعماؿ بصفة خاصة

 .الفرع الثالث: متطمبات تأسيس حوكمة الشركات

الشركات باتت مسألة حيكية  بعد أف أدركت الشركات في شتى دكؿ العالـ أف حككمة
 ،كضركرة لابد منيا لإحكاـ الرقابة كضبط أداء الشركة بما يضمف مصمحة كافة أطرافيا الفاعمة
 ،فكرت كؿ دكلة في تبني نمكذج الحككمة الذم يناسبيا كمف ثمة اختمفت نماذج تطبيقيا دكليا

مف الشركط كالمتطمبات كلكي يتـ تطبيؽ نمكذج مثالي لحككمة الشركات لابد مف تكفر حزمة 
في بيئة الأعماؿ التي تختمؼ مف دكلة لأخرل. ىذه الشركط تشكؿ إطارا مؤسسيا  الكاجب تكافرىا

ىاما لتصبح الحككمة ذات فاعمية كأثر مممكس ككجياز إنذار مبكر لمحماية مف مخاطر الغش 
 .2كالتلبعب المالي

 

                                                                   
 .205 :مصطفي حسيف بسيكني، المرجع السابؽ، ص 1
، ص: 2007ف حيدر بف دركيش، حككمة الشركات كدكر مجمس الادارة، اتحاد المصارؼ العربية، الككيت، عدناف ب 2

51. 
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 ىمب لينجككشتا  ،سكليفاف)كفؽ ما اقترحو كلب مف متطمبات تأسيس حوكمة الشركات:  -1
 يمكف تحميؿ مككنات الإطار المؤسسي لحككمة الشركات كما يمي:  (ـ2003 كشككليف ككؼ

 ىمية لإنشاء نظاـ اقتصادم قائـ عمإف أحد التشريعات الأساسية كالأكثر أى هيكل الممكية: 1-1
فإف مف الأمكر  ،الممكية الخاصةئ حقكؽ نشِ أساس السكؽ ىك نظاـ حقكؽ الممكية الذم يُ 

كجو الدقة  ىحيا معايير بسيطة ككاضحة تحدد عمالأساسية أف تضع قكانيف حقكؽ الممكية كلكائ
ى مف يممؾ؟ ككيؼ يمكف تجميع أك تبادؿ ىذه الحقكؽ؟ كيعتبر ىيكؿ الممكية ذك أثر مباشر عم

 :1اكؿ ممكية الشركاتكفي ىذا الصدد ىناؾ نكعاف ليي ،التطبيؽ السميـ لحككمة الشركات

حيث تتركز الإدارة الممكية في أيدم عدد قميؿ مف الأفراد : الهيكل المركز )نظام الداخميين( - أ
يطمؽ عمييـ  ،كلأف ىؤلاء يؤثركف بشدة عمى طريقة تشغيؿ كعمؿ الشركة ،أك الأعداد أك المديريف

 ،لدييا ىياكؿ ممكية مركزةكمعظـ الدكؿ الخاصة تمؾ التي يحكميا القانكف المدني  ،الداخميكف
كيقكـ الداخميكف في ىياكؿ الإدارة المركزة بممارسة أك التحكـ في الشركات بعدة طرؽ منيا قياميـ 

كتمتعيـ بأغمبية حقكؽ التصكيت كيحدث ذلؾ عندما تتعدد أنكاع  ،بممكية أغمبية أسيـ الشركة
ذا ما تمكف بضعة أفراد مف كا   ،الأسيـ مع تمتع بعضيا بحقكؽ تصكيت أكثر مف بعضيا الآخر

فإف ذلؾ سيمكنيـ فعلب أف يتحكمكا في الشركة حتى  ،امتلبؾ أسيـ ذات حقكؽ تصكيت ضخمة
كرغـ أف الداخميكف ليـ السمطة كالحافز لمراقبة  ،كلك لـ يككنكا ىـ أصحاب أغمبية رأس الماؿ

فمف  ،ة في الأجؿ الطكيؿأذ القرارات التي تعزز أداء المنشتخالا ميميـ  ىبالإضافة إل ،الإدارة
ناحية أخرل نجد أف ىذا النظاـ يعرض الشركة إلى الفشؿ في بعض الأحياف إذا ما تـ تكاطؤ كبار 

كىذا يمثؿ  ،حساب مساىمي الأقمية عمى ارة الشركة للبستلبء عمى أصكليالمساىميف مع إدا
مف الممارسات الاحتيالية كالمكافقة مثلب عمى مرتبات كمزايا باىظة الثمف كغيرىا  ،مخاطر كبيرة

فالداخميكف الذيف يستغمكف سمطاتيـ بطرؽ غير شرعية يعممكف عمى  ،لتحقيؽ الأغراض الخاصة

                                                                   
، بحثا عف عضك جيد لمجمس الإدارة، شككليف ككؼلكسندر أ، ىمب لينججكف سكليفاف، جيف ركجرز، كاثريف ككشتا  1

الشركات في القرف الحادم كالعشريف، إصدار مركز المشركعات الدكلية الخاصة، غرفة التجارة  دليؿ لإرساء أسس حككمة
 .14، ص: 2013الأمريكية كاشنطف، الكلايات المتحدة الأمريكية، 
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كىنا تبرز أىمية تطبيؽ حككمة الشركات  ،ضياع مكارد الشركة كتخفيض مستكيات الإنتاجية فييا
 .1كؽ الأقميةفي الشركات التي يسيطر عمييا ىذا النظاـ بغرض حماية أصكؿ الشركة كحق

 
في ظؿ ىذا الييكؿ يككف ىناؾ عدد كبير مف  الهيكل المشتت )نظام الخارجيين(: - ب

كعادة ما لا يككف ىناؾ  ،أصحاب الأسيـ )الملبؾ( يممؾ كلب منيـ عدد صغير مف أسيـ الشركة
كما أنيـ يميمكف إلى عدـ  ،حافز لدل صغار المساىميف لمراقبة نكاحي نشاط الشركة عف قرب

كالشركات في نظاـ  ،كلذلؾ يطمؽ عميو الخارجيكف ،المشاركة في القرارات كالسياسات الإدارية
( في مجمس الإدارة Non – Executive Directorsالخارجييف تعتمد عمى الأعضاء المستقميف )

الإفصاح بشكؿ كاضح  ىلتنفيذييف كيميؿ أعضاء المجمس إللمراقبة السمكؾ الإدارم للؤعضاء ا
كحماية مصالح كحقكؽ  ،متساكية عف المعمكمات كتقييـ الأداء الإدارم بشكؿ مكضكعي كبدرجة

كبالرغـ مف  ،نتيجة ليذا يعتبر نظاـ الخارجييف أكثر قابمية لممحاسبة كأقؿ فسادك  ،المساىميف بقكة
 :2تمؾ المزايا فإف ىياكؿ الممكية المشتتة يعاب عمييا بنقاط الضعؼ التالية

  المشتتكف إلى الاىتماـ بتعظيـ الأرباح في الأجؿ القصير كليس في الأجؿ يميؿ الملبؾ
 اء مجمس الإدارة كأصحاب الشركات؛كيؤدم ذلؾ إلى الخلبفات بيف أعض ،الطكيؿ

  تكاتر التغيرات في ىيكؿ الممكية نظرا لأف المساىميف قد لا يرغبكف في التخمي عف
ف يؤدم إلي ككلب الأمري ،في مكاف آخر استثماراتيـ عمى أمؿ تحقيؽ أرباح أكثر ارتفاع

 إضعاؼ استقرار الشركة.

 كمما سبؽ يظير لنا أف نظاـ الداخمييف كالخارجييف يحمؿ مخاطر في طياتو، 
كتشجيع التنمية  ،كيبقى غرض حككمة الشركات ىك التقميؿ مف تمؾ المخاطر

الشركات عمى مزيج مف  اؿ لحككمةإذ يعتمد النظاـ الفعّ  ،السياسية كالاقتصادية
 الضكابط الداخمية كالخارجية. 

                                                                   
 .30محمد مصطفي سميماف، المرجع السابؽ، ص:  1
 .35المرجع نفسو، ص:  2
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لف تستطيع إجراء الكثير مف العمميات التجارية كغيرىا ما لـ يكف ىناؾ قانون العقود:  1-2
كمف الأمكر الأساسية أف تعمؿ ىذه التشريعات  ،لكائح كتشريعات تضمف سلبمة العقكد كنفادىا

 عمى حماية المكرديف كالدائنيف كأصحاب الأعماؿ كغيرىـ. 

كائز الأساسية ميـ أحد الرّ حيث يعتبر النظاـ المصرفي السّ  د التنظيم:القطاع المصرفي الجيّ  1-3
رأس الماؿ كيكفر القطاع المصرفي  ،المطمقة لسلبمة عمؿ سكؽ الأكراؽ المالية كقطاع الشركات

كيعتبر كجكد الحككمة الجيدة في النظاـ المصرفي أمران  ،اللبزـ كالسيكلة لعمميات الشركات كنمكىا
كفضلبن عف ىذا فإف تحرير الأسكاؽ المالية أدل  ،حيث تقكـ البنكؾ بتكفير معظـ التمكيؿ ،ىامان 

لى مخاطر ائتمانية جديدة كقد أثبتت أزمات شرؽ  ،إلى تعريض البنكؾ لقدر أكبر مف التذبذبات كا 
ـ المصرفية كاليركب الضخـ لرؤكس الأمكاؿ يمكف أف ظُ أسيا كركسيا أف ضعؼ الحككمة في الن  
ف رِ كلذا فإف كجكد إطار يعزز كيدعـ كجكد نظاـ مالي مَ  ،يدمر الاقتصاديات القكمية بشكؿ خطير

 .1در كبير مف الأىميةفي الكقت نفسو يعتبر أمرا حاسما كعمى ق ه بالأمف كالسلبمةزِ مع تمي  

  

                                                                   
 .35عدناف بف حيدر بف دركيش، المرجع السابؽ، ص:  1
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 :الفصل خلاصة

تناكلنا في ىذا الفصؿ الحككمة كما يتعمؽ بيا مف مسائؿ كقد أثمرت خطى الفصؿ عمى 
كأما  ،ىذا إجمالا ،فركعكؿ مطمب تفرعت عنو  ،مطالب انطكل تحث كؿ كاحد منيا ثلبثة ،يفحثمب

كقكفا عمى  ،لغة كاصطلبحالمحككمة  الإطار النظرم كالمفاىيمي بداية مف تحديد ،تفصيؿ الفصؿ
ـ رسـ كما ت ،عكامؿ ظيكرىاك مزاياىا  ،أىدافيالى جممة مف إ مع الاشارة ،ليا ةالنظريات المفسر 
الأطراؼ المؤثرة في خصائصيا ك  مع نشرالمخرجات[  ،ةالمعالج ،]المدخلبت بناءىا النظامي

 .لى تقسيماتيا كفؽ متطمبات الدراسةإ بالإضافة ،تطبيقيا

لى التفصيؿ في محددات الحككمة كألياتيا عمى إـ الكلكج انياء الجانب المفاىيمي تكعقب 
عرض التجارب الناجحة في تطبيؽ نظاـ  اختلبؼ أنكاعيا. كما اشتممت الدراسة الفصمية عمى

قد أسفرت دراسة ىذا الفصؿ دكؿ المتقدمة أك الدكؿ النامية. ك سكاء تعمؽ الأمر بال الحككمة المالية
 ى النتائج التالية:عم

لابد أف  عقميةك ،ثقافة قابمة لمنمومة قبؿ أف تككف نظاما عمميا ىي كالحك  -1
سلبـ ليرسخ نظاـ الحكـ الراشد في أبيى لإكقد جاء ا ،تربى عمييا الأجياؿ

 صكره.
التأثير  ،لمقابميةتكتسب  بعقميةلا إلا يمكف أف يقكـ  البناء النظامي لمحككمة -2

 .والابداع
لضركرة نجاحيا في بمد آخر في بعض البمداف لا يعني با الحككمةنجاح نظاـ  -3

 ،البيئة ،العقمية: كىي فلب نغفؿ عف ركائز النجاح الثلبثةمثلب: الجزائر 
 بجميع أنكاعيا كصكرىا. الامكانيات

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 ث:ــــالـــثــل الــصــالف

لي بالحوكمة علاقة الإبداع الما ياتتجم  
 في المؤسسات المالية
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 تمهيد:

رت بشكؿ كبير عمى وأثّ ، يسود العالـ اليوـ ثورة تقنية شاممة امتدت إلى كافة مناحي الحياة
مجموعة مف حيث ساىمت تمؾ الثورة في إيجاد ، ومنيا الاقتصادية، أنماط الحياة المختمفة

المرتبطة بالتكنولوجيا المالية  الظواىر الجديدة كالتجارة الإلكترونية وظيور وسائؿ دفع حديثة
Fintech .كنوع مف الإبداع المالي مع تطبيؽ معايير ومبادئ الحوكمة 

وىي نقود لا يُصدرىا أي ، …فاليوـ يتـ تداوؿ ملاييف النقود الافتراضية كالبتكويف وغيرىا
ولا تخضع لأي رقابة مف أي دولة أو أي جية ، ولا تخضع لمسياسات النقدية لمدوؿ ،بنؾ مركزي
ـ التطور النقدي والتي م  وتعد مرحمة النقود الالكترونية المرحمة الأحدث في سُ ، رقابية أخرى

وربط العالـ كمو إلكترونيا مف خلاؿ شبكة ، ارتبطت بالتقدـ التكنولوجي والطفرة المعموماتية
 .، تطبيقات التواصؿ عف بعد والرقمنةالإنترنت
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 .المبحث الأول: بعض جوانب الإبداع المالي في المؤسسات المالية
مف نماذج  اوالتي تعد نموذجا جديد الافتراضيةمف أجؿ تطبيؽ المفاىيـ الجديدة لمعملات 

اعد الجديدة المرتكزة القو  الاعتبارالإبداع المالي يجب عمى ىياكؿ التنظيـ المصرفي أخذ بعيف 
جعميا أكثر نجاعة لمتدفقات المالية عمى مستوى زمات و لاستشراؼ المستقبمي لضبط الميكاناعمى 

وىذا مف أجؿ ضبط الشفافية عمى جميع المستويات المالية  ،الوطني والإقميمي أي الدولي الاقتصاد
ية ومالية وتقريب المفاىيـ لتفعيؿ جوانب الإبداع المالي المختمفة لموصوؿ إلى نجاعة اقتصاد

 والمصطمحات لدى جميور المتعامميف.
 

 .المطمب الأول: النقود الافتراضية
 .ونشأتها الافتراضيةم العملات مفهو  الفرع الأول:

 تعريف العملات الافتراضية: -1
 فياعرّ  مف فمنيـ نظره وجية حسب كؿ، المصطمح ليذا التعاريؼ مف العديد ردت 

 لتأميف شفيرالتّ  تسػتخدـ التبادؿ؛ كوسػػيمة لمعمؿ مصممة رقميػة "أصػوؿعبػارة عػف  بأنيا
غير  والقػيـ بشكؿ الأصوؿ نقػؿ مػف حقػؽوالتّ ، إضػافية وحدات إنشاء في والتحكـ، معاملاتيا

والتػي تكفػؿ  Blockchainقػة وىي فػي غالبيتيػا مبنيػة عمػى تقنيػة تسػمى بسمسػمة الثّ ، نسخي
ويقوـ بإنتاج ىذه العملات وكفالة استمراريتيا مجتمع يعرؼ ، قؿسرعة والثقة في النّ وال الشػفافية
 ؛1بالمنقبيف"

 ولا أي وسيمة أخرى، متسمسلاً  رقماً  تمتمؾ لا كونيا، المنشأ مجيولة رقمية عممة ،
 يفالمدافع كؿ لدى رائجة فكرة منيا يجعؿ ما، المشتري أو البائع إلى لموصوؿ ؽنفِ أُ  ع ماتتيح تتبّ 

 ،2كالمخدرات عبر الإنترنت المشروعة غير والبضائع السمع بائعي أو، الخصوصية عف

                                                                 
1 Vejacka, Martin, Basic concepts about virtual currencies, Journal of Economy, Business and 
finance, 2017, PP: 1-2. 

 .18/03/2020تاريخ الاطلاع: ، https://www.aljazeera.netعمى الرابط: ، كتروني لمجزيرةالموقع الال 2

https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/9/27/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
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 ويمكف ، حساب وحدة باعتباره خاصيف مطوريف بواسطة يصدر لمقيمة رقمي تمثيؿ
لكترونيا ويستخدـ لمجموعة متنوعة مف إوالتعامؿ بو  إليوعميو وتخزينو والوصوؿ الحصوؿ 
 ؛1مالوعند اتفاؽ طرفيف استع الأغراض

 وليست، عامة سمطة أو مركزي بنؾ عف صادرة ليست نقدية لقيمة رقمي تمثيؿ 
اعتبارييف كوسيمة  وأ طبيعييفأشخاص  لدى مقبولة ولكنيا، الورقية بالعممة بالضرورة مرتبطة
 ؛2لكترونياإتداوليا  أوويمكف نقميا وتخزينيا ، لمدفع

 صفات كؿ تممؾ لا نياولك، البيئات بعض في العممة مثؿ تعمؿ تبادؿ وسيط 
 ؛3الحقيقية العممة

 يسيطروف فمطوري عف يصدر مركزياللاّ  المنظـ غير الرقمي قدالنّ  أنواع أحد 
 ؛4بيف أعضاء مجتمع افتراضي محدد مقبولا ويكوف ويستخدـ العادة في عميو

 النقدية لمقيمة رقمي تمثيؿ فيي الرسمي النقد نظاـ خارج تعمؿ افتراضية عممة 
 القبوؿ في الكائنة قةالثّ  مف قيمتيا تستمد، الائتمانية والمؤسسات المركزي البنؾ يرغ عف ةصادر 
 .5ليا عيوْ الطّ 

 
  مما سبؽ يمكف القوؿ بأف النقود الافتراضية ىي عممة رقمية افتراضية لا يكوف

نترنت في لأتستخدـ عف طريؽ ا، التعامؿ بيا ماديا إلا عف طريؽ برامج حاسوبية
كما أنيا لا تخضع لسيطرة ، لى عملات أخرىإبيع أو تحويميا عمميات الشراء ال

 السمطات النقدية المحمية أو الدولية.

                                                                 
1 Virtual Currencies and Beyond: Initial Considerations, International Monetary Fund, January 2016, 
PP: 07. 
2 EBA Opinion on "virtual currencies", European Banking Authority, 4 July 2014, PP: 11. 
3 Fin CEN Continues to Face Challenges with Money Services Businesses, Department of the 
Treasury, November 10, 2015, PP: 17. 
4 Virtual Currency Schemes, European Central Bank, October 2012, PP: 13, Virtual Currency 
Schemes-a further analysis, European Central Bank, February 2015, PP: 04. 
5 Annual Report 2014, Deutsche Bundesbank, PP: 53. 



 علاقة الإبداع المالي بالحوكمة في المؤسسات الماليةتجم يات    الفصل الثالث:

 
122 

 
 نشأة النقود الافتراضية: -2

 ساتوتشي)سما مستعارا وىو إطرح فكرة ىذه النقود مف طرؼ مبرمج استعمؿ  تـ
عف  (فينرايت تيكريغس)سترالي لأوبعدىا تقدـ رجؿ الأعماؿ ا، ( Nakamoto Satoshiناكاموتو

وجاء اعتراؼ ، (ناكاموتو ساتوشي)كونو مخترع عممة بتكويف وأنو قد تخفى بمسمى مستعار وىو 
لينيي سنوات مف التكينات بشأف صاحب الفكرة الأصمية لمعممة الافتراضية القائمة عمى  (رايت)

كمية مف العملات  ومنيا، وقدـ عددا مف الأدلة التي تثبت مزاعمو، قميقدي الرّ نظاـ الدفع النّ 
 10ومنيا: مفاتيح التشفير التي استخدمت لإرساؿ ، المعروفة بأنيا كانت ممموكة لمخترع البتكويف

ووقع رسائؿ ، ؿ معاممة بعممة بتكويفكأوّ ـ 2009لتشفير )ىاؿ فيني( في يناير بتكويف إلى خبير ا
لاؿ الأياـ الأولى مف مستخدما مفاتيح تشفير ابتكرت خ، إلكترونية خلاؿ لقاء مع بي بي سي

لكف أناسا آخريف ، وأضاؼ: "كنت الجزء الرئيسي في العممية، عممية تطوير عممة البتكويف
وأضاؼ أنو يعتزـ الكشؼ عف معمومات تسمح لآخريف بالتأكيد مف خلاؿ استخداـ ، ساعدوني"

 أنظمة التشفير أنو ىو نفسو )ناكاموتو(. 
وكشؼ ، يف وفريؽ التطوير الرئيس مزاعـ )رايت(كما أكد أعضاء بارزوف في مجموعة بتكو 

، ومجمة الإيكونوميست البريطانية، عف ىويتو لثالث مؤسسات إعلامية ىي: مؤسسة بي بي سي
 .1ومجمة جي كيو

                                                                 
لعممية للاقتصاد المجمة ا، النقود الافتراضية مفيوميا وأنواعيا وآثارىا الاقتصادية، عبد الله بف سميماف بف عبد العزيز والباحوث 1

 .22ص: ، 2017، يناير 1العدد ، جامعة عيف شمس القاىرة، والتجارة كمية التجارة
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 .أنواع العملات الافتراضية رع الثاني:الف

ظيور  ساىـ بشكؿ عاـ في (E-Commerce) إف التعامؿ التجاري عبر شبكة الإنترنت
حيث شجع عمى ظيور وسائط نقدية يسيؿ تبادليا عبر الحدود لا ، شار العملات الافتراضيةوانت

 وتتمثؿ أبرز ىاتو الابتكارات فيما يمي:، دة تزيد مف تكمفة التعاملاتتستمزـ إجراءات إدارية معقّ 
فع ونقود إلكترونية كويف ىو شبكة جامعة توفر نظاـ جديد لمدّ البيت: Bitcoin البيتكوين -

لمند يتـ إدارتيا بالكامؿ مف قبؿ -ؿ شبكة دفع غير مركزية تعمؿ بنظاـ الندوىو أوّ ، شكؿ كامؿب
ييا فالبيتكويف يمكف تشبي، طاء مف وجية نظر المستخدـمستخدمييا بدوف أي سمطة مركزية أو وس

ظاـ النّ  كما يمكف النظر إلييا أيضاً عمى أنيا، كبير بالعممة النقدية الخاصة بالإنترنت إلى حدّ 
 .1الأكثر بروزاً  الدفتري ثلاثي الإمساؾ

رة البديمة منذ نشأتيا في وىي تعتبر مف أوائؿ العملات المشفّ  :Litecoin لايتكوين -
وىناؾ مف ، مما زاد مف قبولياز بسرعة تبادليا مقارنة مع البتكويف وتتميّ ، ـ2011أكتوبر عاـ 

 .2يشبييا بالعممة الفضية بالنسبة لمبتكويف
ىي تقنية تجريبية مفتوحة ، ـ2011فريؿ أ 18أنشأت في  :Namecoin نيموكوين -

ية وسرعة مكونات معينة مف قابة والسرّ مركزية والأمف ومقاومة الرّ المصدر تعمؿ عمى تحسيف اللاّ 
 .3واليويات DNSالبنية التحتية للإنترنت مثؿ 

عديف والأماف تمتاز بكفاءة التّ ، ـ2012أنشأت في أوت  :Peercoin بيركوين -
قادرة  Peercoinفإف ، الة المستندة إلى الأدلة وقواعد الإجماعمانات. بسبب طبيعتيا الفعّ والضّ 

تعزز ىذه ، Blockchainعمى تفويض أي كمبيوتر متصؿ بالشبكة لممشاركة في عممية أماف 
مف خلاؿ زيادة عدد الدعـ الأمني وتضمف الحفاظ عمى الأمف عمى المدى  Peercoinاءة الكف

 .4الطويؿ

                                                                 
 .16/03/2020تاريخ الاطلاع: ، https://bitcoin.org/ar/faqعمى الرابط: ، الموقع الإلكتروني لمعممة 1
 .16/03/2020تاريخ الاطلاع ، https://litecoin.com/en/listingعمى الرابط: ، الموقع الإلكتروني لمعممة 2
 .16/03/2020تاريخ الاطلاع ، /https://www.namecoin.orgعمى الرابط: ، الموقع الإلكتروني لمعممة 3
 .16/03/2020تاريخ الاطلاع ، /https://www.peercoin.netعمى الرابط: ، الموقع الإلكتروني لمعممة 4

http://financialcryptography.com/mt/archives/001325.html
http://financialcryptography.com/mt/archives/001325.html
http://financialcryptography.com/mt/archives/001325.html
https://bitcoin.org/ar/faq
https://litecoin.com/en/listing
https://www.namecoin.org/
https://www.peercoin.net/


 علاقة الإبداع المالي بالحوكمة في المؤسسات الماليةتجم يات    الفصل الثالث:

 
124 

، وحوتستند إلى رمز المصدر المفت، ـ2013ت في فيفري أنشأ :Novacoin نوفاكوين -
قمية الأخرى كونيا ذات حماية حيث تختمؼ عف العملات الرّ ، لمند-وعمى بروتوكوؿ الإنترنت الند

 .1نقيبعديف والتّ مف قبؿ مجموعات التّ  اختراقيا أقوى يصعب
تاريخ  يعود Bitcoinىي نسخة مطورة ومخصصة مف  :Feathercoin فيذركوين -

يتمتع المستخدموف بسيولة الوصوؿ إلى محفظتيف ـ 2013أبريؿ  16نشأتيا إلى 
(Feathercoin Core  وElectrum تعملاف تمامًا مثؿ )Bitcoin ،مة ولكف مع معالجة كت

مف خلاؿ العديد مف  Feathercoinيتـ دعـ ، ىذهأسرع. بالإضافة إلى محافظ سطح المكتب 
 .Blockexplorers2 المحافظ المحمولة و

وىي تعمؿ ، ـ2016سبتمبر  27أدمجت في  :E-Dinar coinدينار كوين  -إي -
تعديني لزيادة الأماف كما تتسـ بالتحديث المستمر لنظاميا ال، قنية الحديثة مفتوحة المصدرعمى التّ 

 .3لممتعامميف فييا
تضاؼ إلى قائمة العملات الافتراضية الأخرى ، ىي عممة افتراضية جديدة: Libraليبرا  -

تستيدؼ بصورة رئيسية مستخدمييا مف موقع فيسبوؾ الذيف يقتربوف مف ، الموجودة حوؿ العالـ
الذيف ليس لدييـ حسابات بنكية حوؿ  فضلًا عف مئات الملاييف مف البشر، طشِ مميارَيْ مستخدـ نَ 

وتختمؼ عف العملات الافتراضية الأخرى الموجودة حوؿ العالـ في كونيا تعتمد عمى تقنية ، العالـ
التقنية لغة برمجة جديدة  هوتستخدـ ىذ، Libra Blockchainمتطورة مف "البموؾ تشيف" تسمى 

ية التي وقعت فييا مختمؼ العملات لتلافي المشاكؿ التقميد (Move) طورىا الميندسوف تسمى
وبصورة خاصة مشاكؿ الاختراؽ ، (البموؾ تشيف)رة الأخرى التي تستخدـ أيضًا منصات المشفّ 

 .4والقرصنة
 

 

                                                                 
 .16/03/2020تاريخ الاطلاع ، /http://novacoin.orgعمى الرابط:، الموقع الإلكتروني لمعممة 1
 .16/03/2020تاريخ الاطلاع ، /https://feathercoin.comعمى الرابط: ، الموقع الإلكتروني لمعممة 2
 .16/03/2020تاريخ الاطلاع ، /https://edinarcoin.comعمى الرابط: ، الموقع الإلكتروني لمعممة 3
 .02ص: ، 2019جواف ، مجمة المستقبؿ، يسبوؾالمفىؿ تنجح العممة الرقمية الجديدة ، إىاب خميفة 4

http://novacoin.org/
https://feathercoin.com/
https://edinarcoin.com/
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 ومؤشرات نموها. الافتراضيةالمطمب الثاني: خصائص العملات 
 .: خصائص وسمات النقود الافتراضيةالفرع الأول

 :1ائص النقود الالكترونية والمتمثمة فيتكسب العملات الافتراضية نفس خص
 عممة رقمية افتراضية ليس ليا وجود مادي ممموس؛ 
 لذا يطمؽ عمييا ، لا تشرؼ عمييا أي جية رسمية أو منظمة دولية، عملات غير نظامية
 سـ "النقود الخاصة"؛إ
 عدـ إمكانية تتبعيا ومراقبتيا مف طرؼ الجيات الرقابية؛ 
 لمند؛-ىذا ما يعرؼ بالند، التجاري بيا ؾ عند التبادؿلا تحتاج إلى وسيط كالبن 
 لا يمكف التحكـ في عرضيا أو سعرىا؛ 
 .قيمتيا غير مدعومة بأية أصوؿ 

 
  :مزايا النقود الافتراضية 

 المتعامميف ما ىوالتي تزيد مف قبوليا لد، مف أىـ المزايا التي تتسـ بيا النقود الافتراضية
 :2يأتي

ة مصاريؼ عمى النقؿ يا لف يدفع أيّ تتميز ىذه العممة بأف المتعامؿ في م:تكاليف الرسو  انخفاض -
لى إفمف يكوف ىناؾ حاجة ، والتحويؿ كالتي تتقاضاىا البنوؾ وشركات بطاقات الائتماف عادة

بؿ رمز العممة ىو ما خرج مف ، لأف العممة لـ تنتقؿ، وسيط بيف العميؿ وبيف التاجر لنقؿ الماؿ
كما ، (لمند-سمى )بػالندوىذه العممية تتـ دوف وسيط وت، ؿ إلى محفظة البائعمحفظة المشتري ودخ

ؿ فروؽ معدلات الصرؼ لمعملات المختمفة أو غير ذلؾ مف أو تحمّ ، و لا يوجد رسوـ تحويؿأنّ 
 التكاليؼ التي تفرض مف خلاؿ القنوات التقميدية لنقؿ الأمواؿ.

                                                                 
 .66ص: ، 3ط ، 2010، عماف، دار الثقافة، أحكاـ عقود التجارة الالكترونية، سميـ برىـ نظاؿ 1
شكالية ال 2 ، 2018، القاىرة، ىاردو لدعـ التعبير الرقمي زكمر ، رقابةمنصات المعاملات البديمة والعملات الرقمية بيف حرية التبادؿ وا 

 .06ص: 
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فلا يمكف مراقبة عمميات البيع والشراء ، الخاصةنظرا لطبيعتيا  الخصوصية والسرية:، رعةالس   -
ؿ مف كما أنيا تقمّ ، وىذه نقطة إيجابية لمف يريد الخصوصية، التي تتـ بواسطتيا أو التدخؿ فييا

لى أي مكاف في العالـ، سيطرة الحكومات والبنوؾ عمى العممة ، حيث يمكف نقميا في أي وقت وا 
و يمكف امتلاؾ ومف جية أخرى فإنّ ، رقابية أو بنؾوبخصوصية تامة ودوف أف تمر عمى أي ىيئة 

تكويف دوف أف تكوف متصمة باسـ أو عنواف أو أي معمومة عف يالعديد مف حسابات ومحافظ الب
 ممتمكيا.

لأنيا ، يةف فيمكف التعامؿ معيا وكأنيا عممة محمّ فيي لا ترتبط بموقع جغرافي معيّ  العالمية: -
وبالتالي ، ليا أساسا وجد دولة تستطيع أف تحظرىا لأنيا لا تخضعولا ت، متوفرة عمى مستوى العالـ

جميد أو كما لسيطرتيا لا يمكف أف تتعرض لمتّ ، لا يمكف لأحد الحجز ىذه التعاملات أو التحويلات
لممصادرة أو غير ذلؾ مف المخاطر التي يمكف أف تتعرض ليا التحويلات بالعملات التقميدية إذا 

لأف مالكيا ىو الوحيد الذي لديو ، كانت تتـ لسداد معاملات غير قانونية أو، كانت مشكوكا فييا
 .السمطة عمى تحديد آلية ومكاف ونوع استخداميا

 
فإذا كاف شخص ما يمتمؾ ، تكويف بتخزيف أي عممية تـ القياـ بياييقوـ برنامج الب فافية:الش   -

كويف التي يمتمكيا صاحب تيفيمكف أي شخص آخر أف يعرؼ عدد وحدات الب، تكويفيمحفظة ب
حيث يشاىد الجميع وبشفافية تامة حركة ، وعدد المعاملات التي تمت مف خلاليا، ىذه المحفظة

وىذا يعني ، و لكف وفي الوقت نفسو لف يستطيع أحد معرفة ىوية مالكيا، تنقؿ العممة بيف المحافظ
 .اعتراؼ جميع المتعامميف بوجود ىذه النقود وانتقاؿ ممكيتيا

 
شفير المستخدـ( واحدة مف أكبر مشاريع الحوسبة تكويف )البروتوكوؿ والتّ يتعد تقنية الب :الأمان -

كما يمكف لممستخدميف ، عب تزويرىا أو إعادة استنساخيامما يجعؿ مف الصّ ، الموزعة في العالـ
لية مف أو استخداـ مزودي خدمة يقوموا بتوفير درجات عا، تشغيؿ ممارسات الأماف لحماية أمواليـ

 .فمدييا سجؿ أماف قوي جدا ولذا، رقة أو التأميف ضد الخسارةالأماف ضد السّ 
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 .: مؤشرات نمو العملات الافتراضيةالفرع الثاني

يحظى باىتماـ وثقة بعض الفئات ، (البيتكويف)ولا سيما ، بات استخداـ العملات الافتراضية
اتجاه صعودي ممحوظ لمستخدمي وىو ما أدى إلى نشوء ، مف المتعامميف داخؿ الإنترنت

بعضيـ يستخدـ منصات التداوؿ لإجراء ، ألؼ مستخدـ حاليًا 20في المنطقة يتجاوز  (البيتكويف)
حيث تستقطع منصات تداوؿ العملات ، تحويؿ للأمواؿ مف دولة إلى أخرى داخؿ المنطقة

ذا يمكف توضيح ىو ، % لمبنوؾ في بعض الأحياف3% مقابؿ 1الافتراضية رسوـ تحويؿ لا تتعدى 
 النمو مف خلاؿ الشكؿ التالي: 

 لافتراضية في العالم.ا(: التوزيع الجغرافي لتداول العملات 1 ،3الشكل رقم )

 
Source: Global Cryptocurrency Benchmarking Study, Cambridge 

Centre for Alternative Finance, Cambridge University, UK, 2017. 
 

كغيره مف العملات ، ويف" ثقة كبيرة بيف المتداوليف نظرًا لما يحظى بواكتسب "البيتك
مف الخدمات  إضافة إلى إمكانية الاستفادة، مف لامركزية وانسيابية إصدار العممة، الافتراضية

27% 

37% 

14% 

18% 

4% 

 اسيا

 أوروبا

 أمريكا الاتينية

 أمريكا الشمالية

 إفريقيا والشرق الأوسط
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والشكؿ ، بكؿ سيولة مف خلاؿ منصات التداوؿ المنتشرة لو عبر الإنترنتالمالية المرتبطة بو 
 الموالي يوضح ذلؾ:
إلى غاية مارس  2112(: تطورات أسعار البيتكوين مقابل الدولار أفريل2 ،3الشكل رقم )

 .م2121

 
Source: blockchain.com 

 
بشكؿ  (البيتكويف)زادت عمميات تداوؿ ، مف خلاؿ الشكؿ أعلاه وعمى ضوء المزايا السابقة

صفقة  284.99 41ة نحو ممحوظ في السنوات الأخيرة ليبمغ عدد الصفقات اليومية لتداوؿ العمم
وبما يتجاوز قيمة ، (Blockchain.info يفابموؾ تش)وفؽ موقع ، ـ2020يومية بنياية مارس 

 دولار أمريكي في الشير نفسو. 560.63 873 224سوقية 
بدأت العديد مف محلات التجزئة ، ومع الإقباؿ المتزايد مف قبؿ المتداوليف عمى استخدامو

وتبعتيا ، ـ2014الأمريكية في عاـ  (مايكروسوفت)ة لمدفع مثؿ شركة العالمية في قبولو كوسيم
 (.DEL ديؿ)بعض الشركات الأمريكية الأخرى مثؿ 
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 .اامهودوافع استخد مفهومها، Fintech المبحث الثاني: التكنولوجيا المالية
عمة االدّ  Fintechأدى ظيور الجيؿ الجديد مف الشركات التي تيتـ بالتكنولوجيا المالية 
تسابؽ معظـ  إلىلممؤسسات المالية ومقدمي الحموؿ الرقمية خاصة في مجاؿ الصناعة المصرفية 

ىذه الابتكارات حفاظا عمى زبائنيا ومواكبة  المؤسسات المالية والمصرفية قصد الاستفادة مف
ولعؿ تقنية ، طور التكنولوجي سيتسبب في تراجع أدائياف عدـ مواكبة التّ أ إذ، المتغيرات التكنولوجية

 إلى إضافةمركزي ىي واحدة مف أشير ىذه الابتكارات المبنية عمى تقنية السجؿ اللاّ  البموؾ تشيف
قنية إلى كفاءتيا لموصوؿ إلى ويرجع سبب استخداـ ىذه التّ ، الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة

، سويةقاصة والتّ تستخدـ في الم الآفحيث أصبحت ، ماف وتكمفة أقؿأسوؽ أكبر وأشمؿ بسرعة و 
 ومدفوعات الأفراد بجميع أنواعيا.، وتحويؿ الأمواؿ عبر الحدود

تتسـ بيا ىذه التقنية إلا أنيا لا تزاؿ محؿ تخوؼ وجدؿ عند  التيغـ مف جميع المزايا وبالرّ 
وؿ وؿ المتقدمة والدّ حيث ترى بعض الدّ ، المؤسسات المالية والييئات العالمية، مختمؼ الدوؿ
ويتجمى ذلؾ ، أنيا ضرورة حتمية لابد مف الاستثمار فييا إلىوؿ العربية مى غرار الدّ الخميجية ع

في حيف ، عمى الاستثمار فيو الأعماؿواد مف خلاؿ مسايرة ىذا التطور وتشػجيع المؤسسػات ورُ 
وؿ العربية غافمػة تماما عف ىذا التطور ولـ ينتشر بعد مصطمح التكنولوجيا المالية نجد باقي الدّ 

 .غيػر مفيػوـ المضػموف والمعػالـ كالجزائرو 
خلاؿ الإلماـ بمختمؼ  مف Fintechوء عمى التكنولوجيا المالية تأسيسا لما سبؽ سنسمط الضّ 

 المفاىيـ النظرية المرتبطة بيذا المصطمح.
 المطمب الأول: مفهوم التكنولوجيا المالية.

 يراتها.تأثو Fintechالأول: تعريف التكنولوجيا المالية  الفرع
 :تعريف التكنولوجيا المالية 

وىو عبارة عف دمج  Fintechيرجع مصطمح التكنولوجيا المالية إلى المصطمح الانجميزي 
وقد وردت ، ىذا عف أصؿ الكممة (Technologyوالثانية  Financeالأولى )تينيتيف الكممتيف اللاّ 

أىـ ىذه ومف ، الحديثة العديد مف التعاريؼ ليذا المصطمح في مجاؿ الصناعة المصرفية
"أنيا كؿ عممية ابتكار مالي تقني تػؤدي إلػى طرح منتج جديد في نماذج الأعماؿ أو  :التعاريؼ
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سينعكس بأثر مادي عمى  ما، التطبيقات أو العمميات أو المنتجات أو الخػدمات المرتبطػة بيػا
 ؛1الأسواؽ والمؤسسات المالية وتوفير التمويؿ"

حيث تشير إلى قطاع ، مف المنظور العاـ كمحفظة التكنولوجيا المالية وتـ اعتبارىا كذلؾ
ضروري نظرا لسرعة انتشار المؤسسات المالية التي ليا تأثير  خدمات المالية الناشئة الذي أصبحال

 ؛2مستمر عمى طريقة دعـ أو تمكيف التقنيات الخدمات المصرفية والمالية
البولندية دبمف فإف التكنولوجيا المالية ىي عبارة وحسب معيد البحوث الرقمية في العاصمة 

وتشمؿ ىذه الاختراعات ، عف الاختراعات والابتكارات التكنولوجية الحديثة في المجاؿ المالي
تستخدـ في العمميات المالية لمبنوؾ والتي مف ضمنيا المعاملات  التيقمية مجموعة مف البرامج الرّ 

تحويؿ الأمواؿ وتبديؿ العملات وحسابات ونسب الفائدة والأرباح  :مع الزبائف والخدمات المالية مثؿ
 .3ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذالؾ مف العمميات المصرفية

 
   إجمالا مف التعاريؼ المقدمة نستخمص تعريفا شاملا التكنولوجيا المالية(Fintech)  عمى

 أنيا:
 ، تقديـ واستخداـ الخدمات المالية وأتمتو إلى تحسيف  "عبارة عف كؿ تكنولوجيا جديدة التي تسعى

اتيـ المالية وحياتيـ مف أجؿ مساعدة الشركات وأصحاب الأعماؿ والمستيمكيف عمى إدارة عممي
مف خلاؿ استخداـ البرامج والخوارزميات المتخصصة التي يتـ استخداميا عمى ، بشكؿ أفضؿ

 ايد".كية بشكؿ متز أجيزة الكمبيوتر واليواتؼ الذّ 
 التكنولوجيا المالية تأثيرات: 

ففي الولايات المتحدة الأمريكية ، تشكؿ الخدمات المالية جزءًا ىائلًا مف الاقتصاد العالمي
٪ مف الناتج المحمي الإجمالي لمبلاد البالغ 7نسبة ـ 2019شكمت الخدمات المالية سنة ، وحدىا

                                                                 
1 John Schindler, “Fintech and financical innovation: drivers and Depth, Finance and economics 
discussion series, septembre 2017, PP: 02.   
2 Hazik Mohamed and Hassnian Ali, Blockchain, Fintech, and Islamic Finance, Building the Future in 
the New Islamic Digital Economy, Walter de GruyterInc, Boston/Berlin, 2019, PP: 13. 

تاريخ الاطلاع:  https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782الموقع الالكتروني أرقاـ عمى الرابط:  3
31/05/2020. 

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782
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اشئة اجحة مف طرؼ الشركات النّ ت المالية النّ وىذا بفضؿ إتباع التقنيا ،1تريميوف دولار أمريكي 19
حيث طورت منتجات وخدمات أكثر مرونة وأقؿ تكمفة مف النظاـ ، المالية التكنولوجيافي مجاؿ 

وتـ استيداؼ المناطؽ التي يشعر فييا العملاء أنيـ يدفعوف الكثير مقابؿ خدمات غير ، التقميدي
 مرضية.

خدميا رواد التكنولوجيا المالية في جيودىـ لإعادة ومف بيف أىـ الاستراتيجيات التي يست
، إدارة الثروات، الإقراض، تشكيؿ بعض أىـ القطاعات الفرعية لمخدمات المالية نجد: المدفوعات

 والخدمات المصرفية. ، التأميف
 

 التكنولوجيا المالية والمدفوعات: -1
ولقد قطع أشواطًا طويمة منذ ، ففع الحالية واضح لمعياأصبح تأثير التكنولوجيا عمى طرؽ الدّ 

والمحافظ المحمولة ، وبطاقات الائتماف غير التلامسية، QRأف تـ العمؿ ببطاقات الائتماف ورموز 
ف الوجود المتزايد لأساليب الدّ ، بشكؿ متزايد في حياتنا اليومية قمية ىذه يجعؿ استخداـ النقد فع الرّ وا 

 ة والناشئة.يقؿ تدريجيا في كؿ مف الاقتصادات المتقدم
إلى عاـ ـ 2011٪ مف عاـ  40.1عالمية بنسبة حيث نمت أحجاـ المعاملات غير النقدية ال

حيث أصبح ، في الاقتصادات المتقدمة (مميار دولار 433.1) ووصمت إلى ما مجموعوـ 2015
غير  قبوؿ المدفوعات الرقمية أسيؿ وأقؿ تكمفة مما زاد مف تنوع البائعيف الذيف يقبموف المدفوعات

أصبحت المدفوعات الرقمية في ، وخلاؿ العشر سنوات الأخيرة في بعض الدوؿ الأوروبية ،2النقدية
انخفض حجـ النقد المتداوؿ في السويد إلى النصؼ ، كؿ مكاف بحيث أصبحت النقود سمعة نادرة

                                                                 
1 “Value Added by Private Industries: Finance, Insurance, Real Estate, Rental, and Leasing: Finance 
and Insurance as a Percentage of GDP (VAPGDPFI),” Federal Reserve Bank of St Louis, accessed 
January 5, 2019, https://fred.stlouisfed.org/series/VAPGDPFI. 
2 Rachel Green, “Global Merchant Card Acceptance Grew 13% in 2017,” Business Insider, 
December 2018, https://www.businessinsider.com/global-merchant-card-acceptance-growing-
2018-12. 
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كما يتوقع  ،1مميار دولار أمريكي( 6.14مميار أي ) 50مميار كرونة سويدية إلى  112مف 
لف يتـ استخداـ أو قبوؿ النقد ، ـ2023لأكاديمييف في كمية كوبنياجف للاقتصاد أف بحموؿ عاـ ا

 .2مما يجعؿ السويد البمد الأوؿ الخالي مف النقود في العالـ، مف قبؿ تجار التجزئة السويدييف
، قميرجة الأولى إلى انتشار اليواتؼ المحمولة التي أحدثت ثورة في الدفع الر ويرجع ىذا بالدّ 

 والشكؿ الموالي يوضح ذلؾ.
 

(: متوسط قيمة الأوراق النقدية والعملات المعدنية المتداولة )مميار كرونا 3 ،3الشكل رقم )
 سويدية( في السويد.

 
Source(s): “Statistics”, Sveriges Riksbank, January 2, 2018, 
https://www.riksbank.se/ en-gb/notes-and-coins/statistics/. 

 

                                                                 
1 Reuters Editorial, “Cash Still King: Swedish Central Bank Urges Lawmakers to Protect Cash 
Payments,” U.S., February 26, 2018, https://www.reuters.com/article/sweden-cenbank-cash-
idUSL8N1QG79Y. 
2 “Will Sweden Become the First Nation to Go Cash-Free?,” NBC News, accessed January 5, 2019, 
https://www.nbcnews.com/mach/science/will-sweden-become-first-country-go-cash-free-
ncna809811. 
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لى أخرى إمف خلاؿ الشكؿ نلاحظ تراجع استعماؿ النقد في المعاملات التجارية مف سنة 
مميار كرونا سويدية وبفضؿ اكتساح المدفوعات الرقمية جميع  107تـ تداوؿ ـ 2008ففي سنة 

 مميار كرونا سويدية. 57قيمة ـ 2017أصبح النقد سمعة نادرة وبمغ سنة  المعاملات التجارية
(؛ حيث ـ2016ناه يبيف قيمة النقد كنسبة مئوية مف الناتج المحمي الإجمالي لسنة )الشكؿ أد

 يتضح أف دولة السويد ىي مف تمتمؾ أقؿ حصة مف النقد المتداوؿ في العالـ.
 

 (.2116(: قيمة النقد كنسبة مئوية من الناتج المحمي الإجمالي لسنة )4 ،3الشكل رقم )

 
Source(s): Morten Bech and Umar Faruqui, “Payments are a-changing 

but cash still rules” Bis Quarterly Review, March 11, 2018, 
https://www.bis.org/publ/qtrpdf/r_qt1803g.pdf. 
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٪ في المعاملات غير 77شيدت أوروبا الوسطى والشرؽ الأوسط وأفريقيا ارتفاعًا بنسبة 
يف كاف النمو خلاؿ الفترة نفسيا في دوؿ آسيا الناشئة في ح، ـ2015إلى  2011النقدية مف 

 .1٪182ممحوظًا بنسبة 
مما أدى إلى بموغ الإيرادات العالمية مف ، زادت أحجاـ الدفع، ومع قبوؿ المدفوعات الرقمية

ويرجع ىذا بالدرجة ، 2تريميوف دولار أمريكي 1.9قيمة ـ 2017مميات الدفع الإلكتروني سنة ع
ويمكف رؤية ىذا الأثر في أوروبا الغربية وأمريكا ، اض رسوـ معاملات الدفعالأولى إلى انخف

وفي  ،3ـ2013إلى  2007٪ مف عاـ 20سوـ حوالي حيث انخفضت ىوامش الر ، الشمالية
تـ تخفيض رسوـ بطاقات الائتماف إلى النصؼ تقريبًا عمى مدى السنوات العشر ، أستراليا
 .4الماضية

رئيسيًا في عممية دفع اعتماد المدفوعات ات التنظيمية دورًا حكومات والييئكما تمعب ال
٪ لمعاملات الخصـ وبطاقات 0.3٪ و 0.2ففي أوروبا تـ تسقيؼ رسوـ الدفع بنسبة ، الإلكترونية

التي مف ة فقط لممؤسسات المالية وتجدر الإشارة أف المدفوعات ليست ميمّ  ،5الائتماف عمى التوالي

                                                                 
1 “World Payments Report 2018,” World Payments Report (blog), October 4, 2018, 
https://worldpaymentsreport.com/resources/world-payments-report-2018/. 
2 “Global Payments: Expansive Growth, Targeted Opportunities,” accessed January 5, 2019,  
https://www. mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-payments-expansive-
growthtargeted-opportunities. 
3 Marc Niederkorn, Phil Bruno, Grace Hou, Florent Istace, Sukriti Bansal, “Global Payments 2015: A 
Healthy Industry Confronts Disruption” (McKinsey & Company, October 2015), 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/how%
20the%20payments%20industry%20is%20being%20disrupted/global_payments_2015_a_healthy_ind
ustry_ confronts_disruption.ashx. 
4 Rob Galaski R. Jesse McWaters, “Beyond Fintech: A Pragmatic Assessment of Disruptive Potential 
in Financial Services” (World Economic Forum, August 2017), 
http://www3.weforum.org/docs/Beyond_FintechA_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_Potential_in
_Financial_Services.pdf. 
5 European Commission, “Payment Services Directive and Interchange Fees Regulation: Frequently 
Asked Questions,” July 24, 2013, http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_it.htm. 
 

https://worldpaymentsreport.com/resources/world-payments-report-2018/
http://www3.weforum.org/docs/Beyond_FintechA_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_
http://www3.weforum.org/docs/Beyond_FintechA_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_


 علاقة الإبداع المالي بالحوكمة في المؤسسات الماليةتجم يات    الفصل الثالث:

 
135 

يُنظر إلييا عمى أنيا حجر الزاوية في العلاقة التي تربط بيف البنوؾ ؽ إيرادات بؿ خلاليا تحقّ 
 .وزبائنيا وجميع المتعامميف وعملائيا

 قراض:التكنولوجيا المالية والا -2
وجد ، ـ2008 سنةفي بيئة القيود المتزايدة عمى الإقراض التقميدي التي أعقبت الأزمة المالية 

مما ، أنفسيـ مستبعديف مف المصادر التقميدية لرأس الماؿالعديد مف الأفراد والشركات الصغيرة 
وف جُ و  رَ ولعؿ أكثرىـ كاف مف مبتكري التكنولوجيا المالية الذيف يُ ، ددُ خمؽ فرصة لدخوؿ مقرضيف جُ 

 بالند.-لفكرة الإقراض بطريقة الند
ماذج وقدمت مجموعة مف النّ ـ 2010بالند في أوائؿ عاـ -قة النديانتشرت فكرة الإقراض بطر 

والحموؿ التي تقترح إزالة البنوؾ كوسيط بيف أولئؾ الذيف لدييـ رأس ماؿ فائض والذيف يحتاجوف 
ظرية عمى الأقؿ لممقترض معدؿ فائدة أقؿ مما سيحصؿ ر مف الناحية النّ مما سيوفّ ، إلى رأس الماؿ

ى مما يمكف أف بينما يقدـ في الوقت نفسو إلى المقرض سعرًا أعم، عميو مف مؤسسة مالية تقميدية
 يتوقعو الحصوؿ مف الاستثمارات التقميدية ذات المخاطر العالية.

لممستخدميف القدرة عمى اختيار الأفراد  Lending Clubكما توفر بعض المنصات مثؿ 
ط مف مخاطرىـ مف و  حَ بينما تسمح منصات أخرى لممستثمريف بالت  ، والشركات لتقديـ القروض

وتعتبر ىذه ، يوف التي يمتمكيا العديد مف الأفرادة متنوعة مف الدّ خلاؿ الاستثمار في مجموع
ولعؿ أكبرىا ىو العدد ، حديات لأسباب متعددةالطريقة بمثابة نموذج أعماؿ يواجو الكثير مف التّ 

 القميؿ لمستخدمي ىذه التقنية.
البنوؾ بالند بالعديد مف المزايا مقارنة ب-عت الشبكات التي تعمؿ بنظاـ الندفي حيف تمت

إلا أف ىذه التكاليؼ في ، غياب التكاليؼ الثابتة المرتبطة بشبكة الفروع وعمى الأخصّ ، التقميدية
قادرة عمى إقراض العملاء كما أنيا نياية المطاؼ قد قابمتيا ارتفاع تكاليؼ التمويؿ لمقروض. 

إلى نظير اللازمة والمقرضيف مف نظير ، التي دفعوا عمييا أسعار فائدة منخفضة لمغاية، الودائع
 لدفع أسعار أقساط لجذب رأس الماؿ مف المستثمريف المحتمميف.

ات الجديدة في كثير مف الأحياف تكاليؼ اكتساب عملاء أعمى مف كما واجيت ىذه المنصّ 
اؿ بيف الطمب عمى القروض وتوافر رأس الماؿ وتحديات في تحقيؽ التوازف الفعّ ، الشركات القائمة
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وخاصة تمؾ الموجودة في ، لت العديد مف منصات الإقراضيجة لذلؾ تحوّ عمى منصاتيـ. ونت
وبدلًا مف ذلؾ اعتمدت عمى ، بسرعة بعيدًا عف الأفراد كمصدر لتمويؿ قروضيـ، الولايات المتحدة

بالإضافة لبيع القروض المضمونة إلى ، طحوّ رأس الماؿ مف مصادر مؤسسية مثؿ صناديؽ التّ 
 .1المستثمريف المؤسسييف

د لمتكنولوجيا المالية في مجاؿ الإقراض لـ يكف ليـ دُ ىذا لا يعني أف الداخميف الجُ ، مع ذلؾو 
بؿ تـ استكشاؼ ، تأثير كبير عمى نماذج التشغيؿ والديناميكيات التنافسية لتمويؿ القروض

ـ مما سمح لي، المقرضوف في مجاؿ التكنولوجيا المالية آليات جديدة لمقروض الناشئة والاكتتابية
ى ذَ لِ ، بتقديـ إمكانية لممقترضيف لمحصوؿ عمى تجربة تطبيؽ قرض رقمي أسرع وأكثر بساطة

ـ بطمب لمحصوؿ عمى قرض أصبح يقدـ العديد مف المقرضيف عبر الإنترنت الآف عمميات التقدّ 
موا الوقت مف التطبيؽ إلى الوفاء بالقروض بشكؿ وقد قمّ ، عبر الإنترنت مف البداية إلى النياية

 في بعض الحالات مف أسابيع إلى دقائؽ.، حوظمم
وقد استكشفت ىذه التكنولوجيا المالية أيضًا آليات تقييـ ائتمانية جديدة قد تكوف أقؿ عرضة 
لاستبعاد بعض مخاطر الائتماف الجيدة مف بيانات مكتب الائتماف التقميدية التي تستخدميا 

 بيانات اجتماعية وبيانات الجوّاؿ وسداد الفواتير. غالبًا ما يتضمف ىذا ، المؤسسات المالية الحالية
وعمى وجو ، اسخيفبأف ىذه النماذج تسمح باكتتاب أفضؿ لممقترضيف الرّ  Fintechsويجادؿ 

الذيف لدييـ تاريخ محدود  (الممؼ الرقيؽ)الخصوص توسيع قدرتيـ عمى الإقراض بثقة لممقترضيف 
غـ لذيف قد يكوف لدييـ ممؼ المخاطر المناسب عمى الرّ د ادُ مثؿ المياجريف الجُ ، مف مكتب الائتماف

التي تفتقر إلى ، وبالنسبة لمشركات الصغيرة، مف عدـ وجود البيانات التاريخية مع مكتب الائتماف
فإف المدخلات التفصيمية مف ، بيانات مكاتب الائتماف الموثوؽ بيا في العديد مف الولايات القضائية

دارة ال مما أدى ، عمميات الاكتتاب لأتمتوفواتير الخاصة بيا قد أتاحت فرصة أنظمة المحاسبة وا 
 إلى تقميؿ تكمفة كتابة ىذه القروض بشكؿ كبير.

                                                                 
1 Boris Vallee and Yao Zeng, “Marketplace Lending: A New Banking Paradigm?, ” Working Paper 
(Harvard Business School, January 2018), https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/18- 
067_1d1e7469-3a75-46a0-9520-bddbfda0b2b9.pdf. 
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 التكنولوجيا المالية والتأمين: -3

كما ، "insurtechيتـ نشر التكنولوجيا المالية في مجاؿ التأميف وغالبًا ما يشار إليو باسـ "
ي ىذا المجاؿ بسمعة طويمة وقد يكوف مف المستغرب أف بعض تطبيقات تتمتع التكنولوجيا المالية ف

في حيف سعت مجالات أخرى مف ، التكنولوجيا المالية الأكثر إثارة وابتكارًا تظير في عالـ التأميف
الخدمات المالية إلى إعادة اختراع عمميات التسميـ والتسعير والعمميات وراء الكواليس لأعماليـ مف 

 والمضي قدما مف خلاؿ تقديـ منتجات جديدة بشكؿ أساسي.، لكفاءةأجؿ زيادة ا
إلى قمب العديد مف افتراضات التي تقوـ عمييا عروض  Insurtechتسعى الشركات الناشئة 

ؽ رُ باستكشاؼ طُ ( Metromileو  Trōv) تقوـ عروض مثؿ، وعمى سبيؿ المثاؿ، التأميف التقميدية
أكد مف لممستخدميف بالتّ  Trōvيسمح ، لاحتياجات المستخدميفونة رُ لجعؿ سياسات التأميف أكثر مُ 

 امتلاؾ فرد مجموعة محددة مف معايير السلامة.
يقاؼ ، باستخداـ تطبيؽ الياتؼ المحموؿ يمكف لممستخدميف تبديؿ التأميف عمى منتج ما وا 

، المثاؿعمى سبيؿ ، ط عندما يشعروف أف المنتج في خطرمما يمكنيـ مف دفع التأميف فق، تشغيمو
ولكف ليس عند تخزينيا في المنزؿ )وربما ، الدراجة أو عند استخداـ الكاميراعندما يتـ ركوب 

 مغطى بمنزؿ المالؾ أو تأميف المستأجريف(.
مف خلاؿ منح السائقيف ، لممستخدميف نوعًا مماثلًا مف المرونة Metromileكما يوفر 

. عادة ما تسأؿ شركات التأميف التقميدية (بأوؿ الدفع أولاً )إمكانية الوصوؿ إلى تأميف السيارات 
حيث توجد علاقة سببية قوية بيف عدد الأمياؿ المقطوعة ، المتقدميف عف طوؿ تنقلاتيـ اليومية

لذا تتخذ ، ميما كانت درجة حذره أو ميارتو، واحتماؿ تعرض السائؽ لنوع مف الحوادث
Metromile واستخداـ أجيزة الاستشعار داخؿ السيارة ، يؿوىو تسعير التأميف بالم، نيجًا مختمفًا

 لتتبع فاتورة حامؿ الوثيقة.
حيث ، عف فرص لتكوف أكثر استباقية insurtechتبحث شركات ناشئة أخرى في مجاؿ 

تقدـ منتجات التأميف التي تتعقب باستمرار السموكيات الخطرة لحاممي الوثائؽ وتحاوؿ لعب دور 
في التأميف  (تقنيات المعمومات)ومف الأمثمة عمى ذلؾ استخداـ ، مف تمؾ المخاطر نشط في الحد  
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في  (ؼبروغ رسي)وىي فكرة طورتيا في البداية شركة التأميف الأمريكية الحالية ، عمى السيارات
فبموجب ىذا النظاـ يتـ مراقبة سموؾ القيادة لحممة ، أوائؿ العقد الأوؿ مف القرف الحادي والعشريف

مما يسمح لمسائقيف الحذريف بالتمتع بأقساط أقؿ مع معاقبة السموؾ عالي  ،الوثائؽ باستمرار
 المخاطر.

فإف عددًا ، نظرًا لأف أجيزة الاستشعار مثؿ ىذه أصبحت أكثر شيوعًا في منازلنا ومكاتبنا
متزايدًا مف منتجات التأميف يفكر في كيفية استخداـ إنترنت الأشياء للاستجابة بشكؿ استباقي أكبر 

عمى سبيؿ المثاؿ ، رراطر والتأثير عمى السموكيات المتعمقة بالمخاطر والتدخؿ لمحد مف الضّ لممخ
بما في ذلؾ ، (الأجيزة الذكية)تنتج مجموعة مف  Alphabetوىي تابعة لػ  Nest تقوـ شركة

حيث توفر خيار التواصؿ المباشر مع شركات التأميف لمتأكد مف ، خاف الذكي وأجيزة الإنذارالدّ 
 .1بطارية جياز الإنذار وأف أجيزة الاستشعار تعمؿ شحف

الجنوب أفريقية لشركات التأميف مجموعة مف  Vitalityتقدـ شركة ، في مجاؿ الصحة الفردية
قنيات التي تسمح لمستخدمييا باختيار برنامج الحوافز الذي يكافئ خيارات أسموب الحياة التّ 

وتحد ، ومكافآت، وخصومات عمى البيع بالتجزئة ،الصحي. تأتي الحوافز في شكؿ مدخرات متميزة
 Apple أو Fitbit) حديثة مثؿ مف تدخؿ المستخدميف مف خلاؿ تتبع نشاطيـ البدني عبر أجيزة

Watch)2. 
ليس تطوير المنتجات الجديدة ىو النوع الوحيد مف الابتكار الذي يحدث في ، بطبيعة الحاؿ

تُبذؿ جيود نشطة للانضماـ ، دمات المالية الأخرىمجاؿ التأميف كما ىو الحاؿ مع مجالات الخ
إلى عملاء جدد بسرعة وسيولة. وليذا أىمية خاصة بالنظر إلى أف التأميف ىو منتج قميؿ مف 

 .3راءمتحمسوف لمشّ  وخاصة الشباب الناس

                                                                 
1 “Homepage,” Nest, accessed January 20, 2019, https://nest.com/insurance-partners/. 
2 “How Vitality Works,” Vitality Group, accessed January 5, 2019, https://www.vitalitygroup.com/ 
how-vitality-works/. 
3 Dan Kadlec, “Why Millennials Resist Any Kind of Insurance,” Money (Time Inc, August 27, 2014), 
http://time.com/money/3178364/millennials-insurance-why-resist-coverage/. 
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فمثلا تسعى ، أيضًا بجد لجعؿ تقديـ المطالبات أسرع وأسيؿ Insurtechتعمؿ شركات 
والمتخصصة في التأميف عمى المنازؿ ، ومقرىا ساف فرانسيسكو Lemonade Insurtechشركة 

إلى جعؿ كؿ شيء فوريًا مع العملاء حيث أصبح يستغرؽ الحصوؿ عمى التأميف ، والمستأجريف
ثانية. ويتـ أيضًا تقديـ المطالبة بالتعويض بسرعة مف خلاؿ إرساؿ المطالبات عبر  90أقؿ مف 
نصي أو فيديو للأضرار التي يتـ تحميميا بعد ذلؾ بواسطة  تقديـ وصؼو  Lemonadeتطبيؽ 

 نظاـ آلي.
تحقيؽ رقمًا قياسيًا جديدًا مف خلاؿ معالجة  Lemonadeأعمنت ، ـ2017في ديسمبر 

 .1كاء الاصطناعي الذي تعتمد عميومطالبة التأميف في سبع ثوافٍ فقط وىذا بفضؿ الذّ 
 
 ة الرقمية:التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفي -4

يسعى كؿ مف ابتكارات التكنولوجيا المالية التي تمت مناقشتيا حتى الآف في ىذا الفصؿ إلى 
يحصؿ معظمنا عمى ، إحداث ثورة في بعض شرائح الخدمات المالية. ولكف في حياتنا اليومية

خاصة وأحيانًا حتى منتجات التأميف ال، ومنتجات الثروة، ومنتجات الإقراض، خدمات المدفوعات
مع حساب التحقؽ الخاص بنا )في بعض الولايات القضائية  -البنؾ  -بنا مف مزود واحد وىو 
 .تسمى "الحالية" الحساب(

الذيف يعيشوف في مركز كؿ ىذه المنتجات. لذلؾ مف الطبيعي أف تسعى ثورة التكنولوجيا 
 المالية إلى تمزيؽ قمب المصرفية نفسيا.
تسمى البنوؾ الافتراضية أو البنوؾ ، مف منطقة إلى أخرىتختمؼ أسماء ىؤلاء المبتكريف 

ومف الأمثمة عمى ىذه ، زىا عف منافسييا الحالييفالبنوؾ الجديدة لتميّ  ية أوالرقمية أو البنوؾ المتحدّ 
و  Monzoو  My Bankو  We Bankو  Starling Bankو  Revolutالبنوؾ المتنافسة 

N26  وAtom  وFidor Bank  وHolvi  وCompte Nickel  وLoot  وNubank. 

                                                                 
1 Daniel Schreiber, “Lemonade Sets a New World Record,” Lemonade Inc, January 1, 2017, 
https://www. lemonade.com/blog/lemonade-sets-new-world-record/. 
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ولكنيـ في جوىرىـ يشتركوف في الرغبة ، يتبع كؿ مف ىذه الأمثمة استراتيجية فريدة مف نوعيا
 .1وجعميا رقمية بحتة، في إعادة ابتكار التجربة المصرفية

ويذىب البعض إلى حد استكشاؼ نماذج عمؿ جديدة ومبتكرة تعيد التفكير في الأعماؿ 
بدلًا مف ، لاؿ تزويد العملاء بمنصة رقمية لموصوؿ إلى أفضؿ المنتجات ليـالمصرفية مف خ

بدمج  N26عمى سبيؿ المثاؿ قاـ البنؾ الجديد الألماني ، محاولة بناء وبيع كؿ منتج مف الصفر
لتسييؿ ، الناشئة لمتكنولوجيا المالية Transfer Wiseحساباتو المصرفية بشكؿ مباشر مع شركة 

 .2لحدود بطريقة أسيؿ وأرخصالمدفوعات عبر ا
Revolut  ىي بديؿ مصرفي رقمي ، ـ2013التي تأسست في المممكة المتحدة في عاـ

، وتبادؿ العملات المشفرة، ومرافؽ صرؼ العملات، يمنح مستخدمييا بطاقات الخصـ مسبقة الدفع
، البنوؾ وكاف للإنفاؽ العالمي بدوف رسوـ بسعر الصرؼ بيف، والمدفوعات مف نظير إلى نظير
تمكنت ، إلى جانب تطبيؽ جوّاؿ جذاب وسيؿ الاستخداـ ،3أىمية خاصة بالنسبة لمستيمكيف

Revolut لقد عالجوا ، في أقؿ مف خمس سنوات 4مف اكتساب أكثر مف مميوني عميؿ أوروبي
إلا أف  ،5مميار دولار أمريكي 2مميوف معاملات بأحجاـ شيرية تبمغ حوالي  100أيضًا أكثر مف 

لا يعني أف العملاء يتخموف عف البنوؾ الحالية بأعداد كبيرة فغالبية المستخدميف الذيف سجموا ىذا 
وأبرز مؤشر عمى ، كحساب ثانوي، في ىذه الخدمات يستخدمونيا عمى الأقؿ في الوقت الحالي

ذلؾ ىو حقيقة أف المستخدميف ابتعدوا إلى حد كبير عف إيداع رواتبيـ في حساباتيـ المصرفية 
 جديدة. ال

                                                                 
1 “Who Are You Calling a ‘challenger Bank’?,” PWC, accessed January 5, 2019, 
https://www.pwc.co.uk/ industries/banking-capital-markets/insights/challenger-banks.html. 
2 “N26 Black,” N26, accessed January 5, 2019, https://n26.com/en-de/black. 
3 “About Revolut,” Revolut, accessed January 5, 2019, https://www.revolut.com/it/about. 
4 Ryan Browne, “Fintech Start-up Revolut Grabs 2 Million Users and Plans to Launch Commission-
Free Trading Service,” CNBC (CNBC Europe, April 25, 2018), 
https://www.cnbc.com/2018/06/07/revoluthas-2-million-users-to-launch-commission-free-trading-
service.html. 
5 James Cook, “UK Fintech Start-up Revolut Reaches 2 Million Users Save,” The Telegraph, June 
7, 2018, https://www.telegraph.co.uk/technology/2018/06/07/uk-fintech-start-up-revolut-
reaches2-million-users/. 
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 .الفرع الثاني: دوافع استخدام التكنولوجيا المالية
 :1مف بيف أىـ دوافع استخداـ التكنولوجيا ما يمي نجد

  العمميات التي تتطمب  أتمتومف خلاؿ ، المساعد عمى خفض التكاليؼ بشكؿ كبير
 التدخؿ البشري؛

  تحسيف الكفاءة التشغيمية؛ 
  أصبح الآف بإمكاف الشركات الاعتماد عمى حيث ، المساعدة في عممية اتخاذ القرار

زيادة الشركات التي يمكنيا  إلىوىذا يؤدي ، الذكاء الاصطناعي للاستفادة مف البيانات الضخمة
 الة لمعملاء؛تطوير استراتيجيات فعّ 

  مثؿ التحويلات ، تساىـ في تطور الأدوات والمنتجات المالية لفائدة المؤسسات المالية
مع خمؽ بدائؿ جذابة وجيات رقمية ، وغيرىا مف العمميات، لائتماف التجاريةالمالية وبطاقات ا
 سيمة الاستخداـ؛

  باستخداـ تقنية ، تحفيز ودعـ الشفافيةBlockchain ، عمى سبيؿ المثاؿ يمكف لمشركات
مف خلاؿ تسجيؿ ، إنشاء مسارات مراجعة نقدية وتحديد الأنشطة الاحتيالية بسيولة أكبر

 جؿ عاـ.المعمومات في س
 ة وىي:أيضًا قضايا ميمّ  Fintech تثير، وعمى الرغـ مف كؿ ىذه المزايا

 
لى غاية بناء الثقة إلذا يجب الانتظار  :والفرص التي تتيحيا Fintechنقص المعرفة بػ  أولًا: -

إذ ، ويمكف أف يكوف انعداـ الثقة قضية شائكة مف حيث الشعور بالأماف، والمصداقية بمرور الوقت
مما زادت البيانات الرقمية المتوفرة لدينا زادت فرصة التعرض للاختراؽ ليذا يعتبر العديد مف أف ك

وىذا بعدما ، ذلؾ أحد أىـ التحديات التي تواجو التكنولوجية المالية أفمستعممي ىذه التطبيقات 
الحماية إلى الرغبة في زيادة ( Exactisو Facebook) أدت الثغرات الأمنية التي واجييا عملاقا

 مف جانب الأفراد فيما يتعمؽ ببياناتيـ.

                                                                 
-https://www.hec.edu/fr/newsمتوفر عمى الرابط التالي: ، 2019نوفمبر  25الدولية الصادر بتاريخ  HCEتقرير مؤسسة  1

room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene ، 01/06/2020: لاعلاطاتاريخ. 

https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene
https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene
https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene
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بحيث مف غير الممكف أف تحؿ التكنولوجيا محؿ  :مسة البشريةكيفية الحفاظ عمى المّ  ثانيا: -
ما دفع بعمالقة ، الإنساف ليذا لا يزاؿ الكثيروف حذريف مف أجيزة الكمبيوتر ومستشاري الروبوتات

 العنصر البشري لضماف الثقة خاصة مف الجانب المالي.التعامؿ مع  إلىالتكنولوجيا المالية 
 

عدـ اليقيف القانوني بسبب الفجوات التنظيمية التي تعيؽ نمو ىذا القطاع: رغـ العمؿ  ثالثا: -
ووضع قوانيف بشأف إصدار النقود  ر التنظيمية لمخدمات المالية الرقميةطُ الجاري لتطوير الأُ 

التقدـ كاف محدودا في وضع قواعد تنظيمية أخرى  فإفّ ، الإلكترونية في معظـ بمداف العالـ
عمى سبيؿ المثاؿ لا توجد قواعد تنظيمية لمنقود الإلكترونية المحمولة إلا في ، لمتكنولوجيا المالية

لا توجد في كثير مف البمداف أيضا أطر لحماية البمداف )مصر والمغرب وتونس(. و  عدد قميؿ مف
، World Bankلمالية ولا قوانيف لخصوصية البيانات حسب تقرير المستيمؾ في مجاؿ الخدمات ا

كما يشكؿ ، ولـ تتـ تييئة القواعد التنظيمية الاحترازية بما يتلاءـ مع خصائص التكنولوجيا المالية
رأس الماؿ التنظيمي الكبير في البنوؾ عقبة كبيرة أماـ دخوؿ شركات التكنولوجيا المالية المبتدئة 

 .1إلى الأسواؽ
  

                                                                 
، التكنولوجيا المالية: إطلاؽ إمكانات منطقتي الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا وأفغانستاف وباكستاف، سيباستياف ىيرادور، إينوتولو كونغا 1

 .2017آفاؽ الاقتصاد الإقميمي لشير أكتوبر ، مجمة ادارة الشرؽ الأوسط وآسيا الوسطى، والقوقاز وآسيا الوسطى
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 .واقع التكنولوجيا المالية: المطمب الثاني
 .المالية ول: حجم الاستثمار في التكنولوجيةالفرع الأ 

 عبر العالم: التكنولوجية الماليةحجم الاستثمار في  -
زاد اىتماـ معظـ ، "Fin Techسنة منذ جاءت الفرصة الأولى لظيور " 12بعد حوالي 

وىذا ما ـ 2010شكؿ كبير خاصة مع بداية سنة و بالدوؿ بتطوير ىذا القطاع والاستثمار في
 يوضحو الجدوؿ التالي:

 .(: حجم الاستثمار في التكنولوجيا المالية1 ،3جدول رقم ) 

 الوحدة: مميار دولار أمريكي

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنوات

 135.7 141 51.2 69 20 12 4 2.7 2.4 1.8 المبمغ

 
 www.argaam.comموقع الالكتروني أرقاـ المتاح عمى الرابط التالي:ال لمصدر:ا
 www.kpmg-fintech.comالمتاح عمى الرابط التالي:  KPMGموقع الالكتروني ال

 
  

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782
http://www.kpmg-fintech.com/
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 .حجم الاستثمار في التكنولوجيا الماليةتطور  (:5 ،3الشكل رقم)

 
 .01بالاعتماد عمى معطيات الجدوؿ رقـ: مف إعداد الباحث  المصدر:

 
مف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ البياني نلاحظ أف حجـ الاستثمار في التكنولوجيا المالية في تزايد  

لتقفز خلاؿ أربع ، مميار دولار أمريكي 1.8ت حيث بمغت الاستثمارا، ـ2010مستمر منذ عاـ 
وبمغت الاستثمارات ، مميار دولار أمريكي 12إلى ـ 2014أضعاؼ وتصؿ بحموؿ عاـ  07وات سن

التقدـ التكنولوجي وكذلؾ  إلىويرجع سبب ىذه الزيادة ـ 2019مميار دولار أمريكي سنة  135.7
 كثرة المنتجات المالية المبتكرة.

التي تقوـ بعممية  KPMGالتابعة لوكالة التصنيؼ  Pulse of Fintech إحصائياتوحسب 
فقد بمغت الاستثمارات ، مسح كؿ ستة أشير حوؿ الاستثمار العالمي في مجاؿ التكنولوجيا المالية

الأوروبية فقط في مجاؿ التكنولوجيا المالية والابتكار التكنولوجي في القطاع المالي ما يزيد عف 
 .ـ2018٪ مقارنة بعاـ 30بزيادة قدرىا ، ـ2019عاـ  مميار دولار في 58

الوطني لخدمات المعمومات  الإخلاصوترجع ىذه الزيادة بشكؿ رئيسي إلى استحواذ شركة 
كما شممت ، مميار دولار 42.5بمبمغ  World Payعمى شركة الدفع البريطانية  (FISالأمريكية )
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شراء شركة ـ 2019الستة الأخيرة مف عاـ  لأشيرالمعاملات الرئيسية الأخرى في أوروبا في ا
eFront  مميار دولار 1.3الفرنسية مقابؿ. 

فإف ، حوؿ التكنولوجية الماليةـ 2019لمصارؼ العربية لشير أكتوبر ا تحاداوحسب تقرير 
منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا قد حققت فييا الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية 

 471استثماراً تصؿ قيمتيا إلى  238، ـ2019كبيرة حيث شيد النصؼ الأوؿ مف عاـ  استثمارات
وىو ما يمثؿ مؤشراً ممتازاً حيث يعبر عف زيادة مقدارىا ، مميوف دولار في تمويؿ الشركات الناشئة

الذي بمغت ـ 2018نةً بالنصؼ الأوؿ مف عاـ مقار ، % في قيمة الاستثمار خلاؿ ىذه الفترة 66
مسجلًا ، فقات مستوى قياسياً بدورهكما حقؽ عدد الصّ ، مميوف دولار 283ستثمارات فيو قيمة الا

مما يشير إلى استمرار الإقباؿ عمى ، ـ2018% مقارنةً بالنصؼ الأوؿ مف عاـ  28زيادة قدرىا 
وحافظت الإمارات العربية المتحدة ، الشركات الناشئة في المنطقة خلاؿ جميع مراحؿ الاستثمار

% مف مجموع صفقات الشركات الناشئة التي تتخذ مف  26دارتيا باستحواذىا عمى نسبة عمى ص
% مف  66بينما حازت نسبة ، ـ2019والتي تمّت في النصؼ الأوؿ مف عاـ ، الإمارات مقراً ليا

 وسجمت تونس امتلاكيا بيئة الشركات الناشئة الأسرع نمواً ، إجمالي التمويؿ المقدـ لمشركات الناشئة
حيث استحوذت عمى خامس أكبر عدد مف الصفقات بنسبة ، ـ2019النصؼ الأوؿ مف عاـ  في
بينما ، ـ2018% مقارنةً بالنصؼ الأوؿ مف عاـ  4وبزيادة قدرىا ، % مف جميع الصفقات 8

%  11أي ما يصؿ إلى ، % في عدد الصفقات 2سجمت المممكة العربية السعودية زيادة بنسبة 
وأنو مف المتوقع أف تبمغ قيمة  الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيامف إجمالي عدد الصفقات في منطقة 

 .ـ2020مميار دولار في عاـ  2.5دؿ السوؽ في البمداف العربية مبمغا يعا
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 (: حجم الاستثمارات العالمية في شركات التكنولوجيا المالية.6 ،3الشكل رقم )

 
Source: Pulsa of Fintech, Repport 2019, on line link: 

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-
h1-2019.pdf. 

 
( قائمة KPMGالمالية قدمت وكالة ) وعف أكبر الشركات الناشطة في مجاؿ التكنولوجيا

 وىي:ـ 2019شركات لسنة  10أفضؿ 
 
1. Ant Financial (China) 

2. Grab (Singapore) 

3. JD Digits (China) 

56% 
35% 

9% 

 لأنشطة والاثجاهات الرئيسية في مجال التكنولوجيا المالية

 السوق العالمية وفي المناطق الرئيسية حول العالم

 أمريكا

 أوروبا

 آسيا

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.pdf
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.pdf
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4. GoJek (Indonesia) 

5. Paytm (India) 

6. Du Xiaoman Financial (China) 

7. Compass (United States) 

8. Ola (India) 

9. Opendoor (United States) 

10. OakNorth (United Kingdom) 
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 .الفرع الثاني: الخدمات المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرى
 يمكف عرض أىـ الخدمات المالية التي تقدميا شركات التكنولوجيا الكبرى حسب الجدوؿ التالي:

 (: الخدمات المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرى.2 ،3جدول رقم )
 الخدمة المقدمة الشركة سيسالتأ المنتج المالي

Venmo 2009 

E-Pay 

السماح لممستخدميف بإجراء التحويلات المالية لبعضيـ 
 .البعض عبر ىواتفيـ النقالة

Paydiant 2010 
خدمة محفظة نقالة تستخدميا الشركات التجارية 

 .والمشاركوف الآخروف في السوؽ تحت أسماء ماركاتيـ

PayPal 
Credit 

2015 
ع يستطيع التجار مف خلاليا تقديـ تسييلات خدمة دف

الائتماف التجاري لعملائيـ وتقدـ القروض مف طرؼ 
Comenity Bank Capital. 

Google 
Wallet 

2011 
Google 

محفظة نقالة وحؿ لمدفع عبر الياتؼ النقاؿ لتخزيف 
واستخداـ النسخة الافتراضية مف البطاقات المصرفية 

الولاء الحالية الخاصة وبطاقات الائتماف وبطاقات 
 بالمستخدميف.

Android 
Pay 

2015 
حؿ لمدفع عبر الياتؼ النقاؿ يتيح النقر والدفع بواسطة 

 .اليواتؼ النقالة العاممة بنظاـ تشغيؿ أندرويد متوافؽ

Apple Id 2014 

Apple 

خدميف استخدامو عند رقـ تعريؼ شخصي يمكف لممست
دفع آخر لمدفع مصرفية أو حساب   2014الربط ببطاقة

 .الفوري دوف بطاقة لشراء محتوى عبر الياتؼ النقاؿ

Apple Pay 2014 

محفظة نقالة وحؿ لمدفع عبر الياتؼ النقاؿ. وىي 
ويقدر حجـ العمميات التي ، دولة 12متوفرة حاليا في 

بما  2015تـ إجراؤىا مف خلاؿ ىذا الحؿ في عاـ 
 .مميار دولار أمريكي 9.10مجموعو 
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Amazon 
Loans 

2012 

Amazon 

خدمة قروض حسابات جارية قصيرة الأجؿ تمنح لتجار 
 .التجزئة الذيف يبيعوف سمعيـ عمى منصة أمازوف

Amazon 
Payment 

2013 

تحويؿ الأمواؿ إلكترونيا وخدمة محفظة إلكترونية تتيح 
لممستخدميف سداد الدفعات لعدة تجار عبر الإنترنت بعد 

روني للأمواؿ وتسجيؿ فتح حساب لمتحويؿ الإلكت
 .معمومات الدفع بالبطاقة

Wallet 
Amazon 

2014 

محفظة نقالة وحؿ لمدفع عبر الياتؼ النقاؿ لتخزيف 
واستخداـ النسخة الافتراضية مف البطاقات المصرفية 
وبطاقات الائتماف وبطاقات الولاء وبطاقات اليدايا 

 .الحالية الخاصة بالمستخدميف
Messenger 
Payments 

2015 Facebook 
تحويؿ الأمواؿ مف دوف وسيط بيف مستخدمي خدمة 

 .التحادث بشكؿ فوري ومباشر
Samsung 

Pay 
2015 Samsung الدفع بواسطة ىواتؼ سامسونغ النقالة المتوافقة. 

حدوث تغيير جذري في القطاع المالي؟ المجمة المالية  –تأثير ظاىرة التكنولوجيا المالية  المصدر:
 .2017سبتمبر ، 3العدد ، 16المجمد ، Review Economic & Financialدية والاقتصا

 التكنولوجية المالية الخدمات Fintech :في النبوك العالمية 
حيث ، كاف مف الضروري لمبنوؾ والمؤسسات المالية أف تواكب الخدمات المالية والتكنولوجيا

درة العملاء عمى تنفيذ العمميات بطريقة أخذت البنوؾ الكبرى بتقديـ حموؿ جديدة لمدفع لضماف ق
ائدة لتقديـ بعض البنوؾ العالمية الرّ  اعتمدتياالتي  الابتكاراتما يمي  وفي، أسرع وأكثر أماف

 خدمات المدفوعات الرقمية:
City Bank -:  ىو الذراع المصرفي لمجموعةCity groupe  100ويعمؿ في أكثر مف 

وىو  City Pay باسـتطبيؽ  Master Cardالحامميف بطاقة قدـ لزبائنو حيث ، بمد حوؿ العالـ
 Zelleالمباشر مف دوف وسيط بواسطة شبكةتتيح عممية الدفع ، بمثابة محفظة رقمية بعممة رمزية
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Network  وقد قاـ سيتي بنؾ بالشراكة مع ناسداؾ بتطوير حؿ دفع متكامؿ يتيح تنفيذ عمميات
 ة البموكتشايف.الدفع والتسوية الآلية باستخداـ تقني

وىذا يوفر عممية شاممة مف دوف أي ثغرات لأمف الشركات الخاصة والدخوؿ المباشر إلى 
لمبموكتشايف وخدمة   City Connectباستخداـ  Nasdaq Linq المدفوعات العالمية مف منصة

تي وقد استحدث سي، World Link وخدمات الدفع، والخدمة متعددة العملات، سيتي العابرة لمحدود
بنؾ وبنؾ تايلاند الدفعات بالرموز سريعة الاستجابة في تايلاندا لتحفيز عممية تحوؿ الاقتصاد 

 .التايمندي إلى اقتصاد خاؿ مف النقد
وىو عبارة  Pay lahطرح ىذا البنؾ تطبيؽ  :DBS Bankبنك التنمية السنغافوري  -

تحويؿ الأمواؿ إلى أي شخص فورا عف محفظة نقالة مف بنؾ التنمية السنغافوري يتيح لممستخدميف 
بمجرد إدخاؿ رقـ الياتؼ النقاؿ لمف سيستمـ المبمغ. ويستطيع المستخدموف تسديد الدفعات لمتجار 

 عبر الإنترنت. 
ىو المحفظة النقالة الأولى مف نوعيا في سنغافورة التي تتيح  Pay Lah DBSوتطبيؽ

الإنترنت بواسطة روابط دفع أو رموز  لممستخدميف وسيمة لتحصيؿ المدفوعات مف خلاؿ قنوات
 .QR codeسريعة الاستجابة 

طرح ، يعتبر كأكبر بنؾ تجاري في الصيف :ICBC البنك الصناعي والتجاري الصينيي -
ىذا البنؾ أوؿ منتج لمدفع بالرموز سريعة الاستجابة في القطاع المصرفي يشمؿ خدمات الطعاـ 

ومف ثـ تسريع عممية الدفع في ، فع مبالغ صغيرة أخرىوالتسوؽ والبريد السريع وسيناريوىات د
 التجارة الإلكترونية.

Bank of Americ - :وىو ثاني أكبر البنوؾ التجارية في الولايات المتحدة الأمريكية ،
( وىي شبكة Zelleويقدـ البنؾ لمستخدميو حمولا مبتكرة مختمفة لمدفع الرقمي تحت خدمة )

وتتيح خدمة زيؿ  Bank of Americaيتيا عدد مف البنوؾ منيـ مدفوعات رقمية يشترؾ في ممك
لممستخدميف التحويؿ الإلكتروني للأمواؿ مف حساباتيـ المصرفية إلى حسابات مستخدميف مسجميف 

 آخريف.
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منصة جديدة لإقراض الأوراؽ المالية مف خلاؿ نظاـ  Bank of Americaكما أطمؽ 
حؿ )بر البنؾ بأف ىذه المنصة عبارة عف ويعت Pirum Systemsو  Wematchالخدمات 

إذ أصبح الآف بإمكاف العملاء مطابقة المعاملات والتفاوض عمييا في ، (متكامؿ لخدمة العملاء
Wematch  والتواصؿ معPirum .لإدارة جميع الطمبات ما بعد التفاوض 

Société Générale -:  أطمؽ حسابًا مجانيًا جديدًا يسمىBanxup يف يسمح لممراىق
بأنو يمكف للأطفاؿ  :وقاؿ البنؾ في بياف لو بالاتصاؿ بحسابات آبائيـ الموجودة مسبقًا في البنؾ.

الذيف يمكنيـ بعد ذلؾ التحقؽ ، إلى والدييـ ”in one click“إرساؿ طمبات الأمواؿ عبر التطبيؽ 
يـ تسقيؼ ويمكف لموالديف رؤية جميع نفقات أطفاليـ ويمكن، مف صحة الطمبات "بنقرة واحدة"

أو تعييف مبالغ السحب أو حدود الدفع وحظر البطاقة ، البطاقة المصرفية المرفقة بحساب المراىؽ
مميوف عميؿ رقمي عمى الرغـ مف  3.5أعمف البنؾ أنو اكتسب ، وفي شير ماي، أو إلغاء حظرىا

، الجدد الصافيف أف البنؾ لـ يحدد عدد العملاء الحالييف الذيف ينتقموف إلى الرقمية وعدد العملاء
ويوضح الشكؿ الموالي تطور عدد الطمبات لمخدمات المقدمة في إطار تطبيقات التكنولوجيا المالية 

 .1مقارنةً بطمبات عروض الخدمات التقميدية
(: تطور عدد الطمبات لمخدمات المقدمة في البنك.7 ،3شكل رقم )

 
 .Société Générale بنؾ المصدر:

                                                                 
1 Rapport Written by Alex Hamilton, on 15/06/2020, Fintech Futures, online link: 
https://www.fintechfutures.com/, Accessed 15 June 2020. 

https://www.fintechfutures.com/author/hamiltona/
https://www.fintechfutures.com/author/hamiltona/
https://www.fintechfutures.com/
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HSBC -: وؾ الكبرى الأخرى استثمر ىو الأخر في تطبيقات رقمية جديدة عمى غرار البن
حيث أطمؽ محفظتو الإلكترونية لممراىقيف في ، ـ2020للأجياؿ الشابة في شير ماي مف سنة 

عامًا  16يمكف مف خلاليا الأشخاص الذيف تزيد أعمارىـ عف  Pay Meىونغ كونغ المسماة 
عامًا الوصوؿ إلى  11ما يمكف للأطفاؿ دوف سف بين، استخداـ المحفظة الإلكترونية بالكامؿ

 حساب التوفير.
Tonik -: بعد تمقي الضوء الأخضر مف ، سيكوف أوؿ بنؾ رقمي يتـ إطلاقو في الفمبيف

كمورد  Finastraعف اختيار ، ليعمف في نفس الشير، ـ2020البنؾ المركزي الفمبيني في جانفي 
تمثؿ ، ووفقا لتونيؾ، الخاص بو Fusion Essenceلمتكنولوجيا المالية الذي سيوفر لو نظاـ 

 62حيث يتصؿ ، الفمبيف سوؽ ميـ باعتبار أف لدييا أعمى مستويات استخداـ الإنترنت في العالـ
 مميوف شخص بشكؿ منتظـ عبر الإنترنت.

نحف عمى وشؾ تقديـ  (Tonik)وصرح جريج كراسنوؼ المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة 
ويشرفنا الحصوؿ عمى الدعـ في ، اية لممستيمؾ الفمبيني لتمبية ىذه الاحتياجاتتجربة متباينة لمغ

ىذا الصدد مف قبؿ المنظميف الذيف شجعوا الابتكار ورحبوا بالحموؿ التكنولوجية لدعـ الشموؿ 
 المالي". 

Solaris Bank -:  تـ إطلاؽ منصة الخدمات المصرفية عبر ـ 2020جواف  08في
حيث يمكف ، Solaris Bank و Visaفي ألمانيا بمساعدة  Vivid Moneyالياتؼ النقاؿ 

دارة أمواليـ ببساطة عبر ىواتفيـ الذكية مع  لممستخدميف فتح حساب مجانًا في دقائؽ معدودة وا 
حسابيـ تأتي بطاقة خصـ فيزا معدنية مجيولة اليوية لممدفوعات الآمنة والسحب النقدي. بالإضافة 

أيضًا العديد مف الخدمات التي تساعد  Vivid Moneyتقدـ ، سيكيإلى الحساب المصرفي الكلا
وستشمؿ ىذه الخدمة في المستقبؿ القريب ، العملاء عمى إدارة أمواليـ وتنميتيا بشكؿ آمف ومريح

 ومنتجات الاستثمار. ، والحسابات الفرعية بالعملات الأجنبية، برامج استرداد النقود
 Vivid الحالي التي ستتوفر فييا منتجات الوقت وتعد ألمانيا ىي السوؽ الأولى في

Standard وVivid Prime ، .ومف المقرر التوسع في دوؿ أوروبية أخرى في المستقبؿ القريب
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المصرفية كخدمة  الذي يوفر منصة الخدمات، Solaris Bankمع  Vivid Moneyتعمؿ 
 .1روباكشريؾ حصري في تكنولوجيا الدفع لأو  Visaومع ، المرخصة بالكامؿ
وىو سوؽ  CarNext.comمع موقع ـ 2020ماي  15عقد اتفاقية بتاريخ  إلى بالإضافة

 قتناءللالتزويد عملائيا بتمويؿ سريع وآمف وشفاؼ ، أوروبي عبر الإنترنت لمسيارات المستعممة
 .2دقائؽ 10مع عادة ما تكتمؿ عممية الائتماف عبر الإنترنت في أقؿ مف ، السيارات

Bank of Canada -:  لى إكاف بنؾ كندا واحدًا مف أوائؿ البنوؾ المركزية الذي تطرؽ
وتوصؿ ، مف خلاؿ دراسة مزايا التحوؿ نحو العملات الرقمية، مفيوـ الاقتصاد النقدي الرقمي

 عف النقود الحالية. والتخميالبنؾ إلى أنو مف المنطقي إنشاء عممة رقمية لمبنؾ المركزي 
عممة الرقمية لمبنؾ المركزي بديلًا أقؿ تكمفة مف بطاقات الخصـ وأنو مف الممكف أف تصبح ال

مما يسيؿ ظيور نوع مف المنافسة في مجاؿ خدمات ، والائتماف وغيرىا مف أشكاؿ الدفع
 التكنولوجيا المالية.

كانخفاض النشاط ، في حيف رفض البنؾ بعض المزايا الأخرى المقترحة لمعممة الرقمية
لذا يجب عمى البنوؾ المركزية ، و سيكوف ىناؾ زيادة في مخاطر التشغيميةالإجرامي مثلا وأقر بأن

 .3أف تتقدـ نحو ىذا التحوؿ بصورة تدريجية وبحذر شديد
 

 .الإسلامية البنوكالفرع الثالث: الخدمات المالية التكنولوجية في 
 الإسلامية: المالية التكنولوجيا واقع  -1

حيث ، مية في ميده ولكف لديو العديد مف فرص النمولا يزاؿ سوؽ التكنولوجيا المالية الإسلا
وتكمف نقطة الاختلاؼ ، تشترؾ التكنولوجيا المالية التقميدية والتكنولوجية الإسلامية بتعريؼ مماثؿ
إذ إف اعتماد ، الإسلاميةالرئيسية في أف التكنولوجيا المالية الإسلامية تتوافؽ مع مبادئ الشريعة 

وخاصة الذيف ، ؿ التكنولوجيا المالية لديو فرصة كبيرة لكسب الجماىيرالتمويؿ الإسلامي مف خلا

                                                                 
 .15/06/2020تاريخ الاطلاع:  solarisbank.Pr.coعمى الرابط:، Solaris bankموقع الالكتروني لمبنؾ الرقمي  1
 .15/06/2020مرجع سبؽ ذكره تاريخ الإطلاع  Solaris bankالبنؾ الرقمي  2

3 Engert. W, & Fung, B. S. C. (01 December 2017), Central Bank Digital Currency: Motivations and 
Implications. Bank of Canada: www.bankofcanada.ca. 

https://solarisbank.pr.co/188722-solarisbank-wins-digital-powerhouse-carnext-com-for-full-online-financing-solution-for-used-cars
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الولايات ، وتممؾ كؿ مف إندونيسيا، بوي الذي ىو أساس البنوؾ التقميديةلا يرغبوف بالتعامؿ الرّ 
أكبر عدد مف شركات التكنولوجيا المالية ، المتحدة والإمارات العربية المتحدة والمممكة المتحدة

 الناشئة.الإسلامية 
حيث تأخرت بمداف شماؿ وجنوب الصحراء الكبرى في أفريقيا بسبب جودة بنيتيا التحتية 

، وضعؼ التنظيمات -مع بعض الاستثناءات  -ونقص رأس الماؿ وقمة الاعتماد الرقمي 
les وعدـ وجود إطار تنظيمي يشجع الابتكار مثؿ ، فة إلى التكمفة العالية للإنترنتبالإضا

sandbox ، ومستوى التعميـ الرقمي المطموب لتمكيف العملاء مف ، "وضع الحماية التنظيمي"و
"أنو مف المتوقع أف تزيد ، موديز الائتمانيوفقا لشركة التصنيؼ ، الاستفادة مف مزايا الإنترنت

٪ عمى مدى السنوات الخمس المقبمة في 10الأصوؿ المصرفية الإسلامية في أفريقيا بنسبة 
 لمصرفية".إجمالي الأصوؿ ا

تقنية مالية إسلامية في جميع أنحاء العالـ تقدـ حموؿ الخدمات  90ومع وجود أكثر مف 
تقنية التي  يركز أكثر مف النصؼ عمى توفير حموؿ، المالية وتتبع نيجًا شاملًا لخدمة العملاء

، كات( لتسييؿ تمويؿ المستيمؾ والشر P2Pبالند وىي تقنية البموكتشيف )-تعتمد عمى نظاـ الند
 بينما تفتح في نفس الوقت الوصوؿ إلى السوؽ للأفراد والمستثمريف مف المؤسسات.

دارة التمويؿ الشخصي Blockchainيبدو أف خدمات نقؿ ودفع تكنولوجيا  بما في ذلؾ ، وا 
حيث يتـ تقديميا مف خلاؿ ، ىي أكثر القطاعات تركيزًا ونموًا، الحموؿ المصرفية المفتوحة

والتي توفر أدوات وآليات قوية ، والعقود الذكية lockchainBلية القائمة عمى التكنولوجيا الما
محتممة لتمبية احتياجات تقاسـ المخاطر وبناء الثقة والتأكد مف أف المشاركة تعتمد عمى الإنصاؼ 

 القيـ الرئيسية لمتمويؿ الإسلامي.، والشفافية
ليست فقط قنوات لدمج التكنولوجيا  Blockchain لذلؾ فإف تطبيقات التكنولوجيا المالية و

بؿ ىي أيضًا تضع الأساس للاقتصاد الرقمي الإسلامي الجديد الذي يجب ، مع التمويؿ الإسلامي
خمؽ فرص العمؿ وحؿ المشكلات التي تواجو المصارؼ ، بناؤه والحفاظ عميو كحؿ قوي لمنمو

 الإسلامية.
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( الذي GCCمس التعاوف الخميجي )لـ يلاحظ قادة صناعة التمويؿ الإسلامي داخؿ دوؿ مج
بؿ ، يمعب التمويؿ الإسلامي فييا دورًا ميمًا انتشار التكنولوجيا المالية في جميع القطاعات المالية

فضمت التكنولوجيا المالية التحوؿ الديناميكي في العرض المالي للأسواؽ الإقميمية. أنشأت دوؿ 
ت ومسرعات لممساعدة في إنشاء وتشغيؿ شركات مثؿ البحريف والإمارات العربية المتحدة حاضنا

التكنولوجيا المبتكرة. كما أف ظيور العديد مف البنوؾ الإسلامية الرقمية يعيد تنظيـ القطاع مف 
بما في ذلؾ في أوروبا ، خلاؿ توسيع نطاؽ التمويؿ الإسلامي خارج دوؿ مجمس التعاوف الخميجي

مثؿ القمة الأفريقية ، تمر عدة مبادرات في الظيورتس، وفي إفريقيا عمى وجو الخصوص .وأفريقيا
( التي تيدؼ إلى تعزيز نقؿ وتبادؿ المعمومات والخبرات SAIFIلمتكنولوجيا المالية الإسلامية )

 مف أجؿ تسريع الشموؿ المالي.، بشأف أحدث التطورات التكنولوجية
ىتمامًا متزايدًا مف المؤسسات كما تجذب التكنولوجيا المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية ا

مميار مسمـ في  1.8المالية والمستثمريف ورجاؿ الأعماؿ الذيف يتطمعوف إلى استيداؼ أكثر مف 
 العالـ.

وىي شركة رقمية لإدارة ، ومقرىا نيويورؾ، Wahed Investـ جمعت شركة 2018في عاـ 
ستثمري منطقة الشرؽ الأوسط ملاييف دولار مف م 08، الثروات تتبع مبادئ الشريعة الإسلامية

وشماؿ إفريقيا لمتوسع في الدوؿ العربية بما في ذلؾ الإمارات العربية المتحدة والمممكة العربية 
السعودية. يساعد مستشارييا الآلييف العملاء في إجراء استثمارات حلاؿ في المحافظ العالمية التي 

 تشمؿ الأسيـ والذىب والصكوؾ )السندات الإسلامية(.
، في حيف أف بعض التقنيات الجديدة لا تزاؿ موضوعات مثيرة لمجدؿ في التمويؿ الإسلامي

فإف المزيد مف البنوؾ الإسلامية تدخؿ في شراكة مع التكنولوجيا المالية المتوافقة مع الشريعة 
ـ وقع البنؾ الإسلامي 2018الإسلامية لاستيداؼ عملاء جدد واختراؽ أسواؽ جديدة. ففي عاـ 

التونسية  Fintech Solutions-Iمية في المممكة العربية السعودية عمى اتفاقية مع شركة لمتن
 .1Blockchain لتطوير العديد مف الأدوات الرقمية المدعومة مف

                                                                 
1 https://www.gfmag.com/magazine/february-2019/next-islamic-fintech. 

https://www.gfmag.com/magazine/february-2019/next-islamic-fintech
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 منتجات التكنولوجيا المالية الإسلامية: -2
 إف مف بيف أىـ منتجات التكنولوجية المالية الإسلامية ما يمي: 

 Crowd  Ethis: منصة تمويؿ جماعي إسلامي تستثمر في الأنشطة التجارية  ىي
تقوـ ، كؿ مف إندونيسيا وماليزيا وأستراليا كبيرة فيتنشط بنسبة ، مقرىا سنغافورة، والعقارية

مف خلاؿ ، في المقاـ الأوؿ في إندونيسيا، بتمويؿ بناء مساكف تجارية بأسعار معقولة
 وكذلؾ البنوؾ الإسلامية.، المستثمريف مف القطاع الخاص والمؤسسات

 Zakat  Pay:  ىي أحدث منصة إسلامية لمتكنولوجيا المالية تستخدـ روبوتات الدردشة
المستندة إلى الذكاء الاصطناعي والأدوات الرقمية الجديدة تمامًا لمساعدة المستخدميف 

تحديد يمكف لممستخدـ  عمى تسديد المدفوعات مف الزكاة والمدفوعات الخيرية الأخرى. كما
 بمد ومؤسسة خيرية معينة في ذلؾ البمد لممساعدة.

التي تـ تشكيميا مف قبؿ اتحاد مف أكبر الشركات الممموكة لمدولة ، Rival LinkAja أطمقت
التي ستقدـ مجموعة ، LinkAja Shariaجيود تبرعات مماثمة. وىي تستعد الآف ، في إندونيسيا

المسمميف المحافظيف وتقبؿ الأمواؿ فقط مف  مف الخدمات المالية التي تستيدؼ بشكؿ خاص
 البنوؾ الإسلامية.

 Telkomselتدعميا شركات مف بينيا شركة  LinkAjaوقالت مصادر لرويترز إف شركة 
إف حجـ "التكنولوجيا ، مميوف دولار مف التمويؿ الخارجي 200وتسعى حاليا لجمع ، وبنؾ مانديري

مع قياـ شركات التكنولوجيا المالية الإسلامية ، ى الآفالمالية الشرعية" في إندونيسيا صغير حت
مميوف دولار( في القروض المتوافقة مع الشريعة  73.15تريميوف روبية ) 10الناشئة بدفع حوالي 

وفقًا لجمعية التكنولوجيا ، ـ2018بزيادة أربعة أضعاؼ عف عاـ ، ـ2019سلامية في عاـ الإ
 ية.الإندونيس الإسلاميةالمالية لمشريعة 

فقط مف الأصوؿ المصرفية  6%ولكف كوف جميع أشكاؿ الأعماؿ المصرفية الإسلامية تمثؿ 
 فإف ىناؾ مجالًا لمنمو.، مميار دولار 580لإندونيسيا البالغة 

، كما يحصؿ القطاع عمى دفعة سياسية. تولى نائب رئيس الدولة رجؿ الديف معروؼ أميف
وأشار إلى نمو التكنولوجيا المالية ، ينايرفي إندونيسيا في رئاسة المجنة الوطنية لمتمويؿ الإسلامي 
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كما تقوؿ بعض الشركات الناشئة أنيا تجد أف جاذبيتيا تتجاوز ، الإسلامية كأولوية وطنية رئيسية
 المسمميف.

 تحديات التكنولوجيا المالية الإسلامية: -3
إلا أنو يوفر العديد ، ي ميدهعمى الرغـ مف أف سوؽ التكنولوجيا المالية الإسلامية لا يزاؿ ف

بعيداً عف مسائؿ أسعار ، داً إلى مبادئ الشّريعة الإسلاميةمف الفرص التي يجب اغتناميا. استنا
تقدـ التكنولوجيا المالية الإسلامية فرصًا مثيرة للاىتماـ لتقديـ استقرار ، با والمضاربةوالرّ الفائدة 

 لرغـ مف العديد مف العقبات.عمى ا، مالي أفضؿ ورفاىية اجتماعية لممجتمع
ويعتبر الحصوؿ عمى رأس الماؿ العقبة الرئيسية أماـ نمو التكنولوجيا المالية الإسلامية عمى 

حيث كاف ىناؾ ، الرغـ مف تطور النظاـ البيئي الإسلامي في مجاؿ التكنولوجيا المالية بشكؿ كبير
ة لجعؿ التمويؿ الحاجة الماسّ لتمبية ، (P2Pتركيز واضح في التمويؿ مف نظير إلى نظير )

 ريعة الإسلامية أكثر سيولة لمعملاء بصفة عامة.المتوافؽ مع الشّ 
ريعة ضروري في كثير مف الأحياف حتى يتـ طمأنة أف نلاحظ أف اعتماد الشّ  مف المي ّـ

ريعة. تتضمف ىذه المصادقة العملاء الحساسيف لشرعية الخدمات المقدمة رسميًا بشأف الامتثاؿ لمشّ 
الذيف يراجعوف ويصادقوف عمى توافؽ التكنولوجيا ، ريعةالحصوؿ عمى موافقة كبار عمماء الشّ 

دارة العلاقات.، والتوثيؽ، المالية مف حيث العمميات التجارية  ونشاط الأعماؿ وا 
تواجو التكنولوجيا المالية  التيىـ التحديات أكما يعتبر موضوع الشراكة كذلؾ مف أحد 

التكنولوجيا المالية في عاـ طاعات نمو الشركات الإسلامية الناشئة في مجاؿ تشمؿ ق، الإسلامية
والخدمات المصرفية الرقمية أو الخدمات المصرفية ، والتمويؿ الجماعي P2Pتكنولوجيا ـ 2020
والإدارة التمويؿ الشخصي ، cryptocurrency ،Advisory-Roboو  Blockchainو ، الجديدة

 والائتماف.
وىي جزء مف شركة ، Go Payالرئيس التنفيذي لشركة ، (وبراتومو ىاريألدي )وقاؿ 

Gojek  التي دخمت في شراكة مع مجمس المسجد الإندونيسي منذ نوفمبر لتجميع التبرعات بتقنية
كبير المسؤوليف عف ، (بودي)ح مسجد. وصرّ  800.000بما في ذلؾ الزكاة بالنسبة إلى ، رقمية
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في إشارة إلى خدمات المدفوعات ، و الأكبر في جنوب شرؽ آسياوى، تامسجد الاستقلاؿ بجاكر 
 .1دقات"الرقمية: "لقد سيّؿ عمى الناس دفع الصّ 

 
م شركات لهذا تنظ  ، ين نظرا لتعدد المذاهبرجال الد   اختلافحدي الآخر فهو ا الت  )أم  

 وترعى المهرجانات الدينية(.، يينالتكنولوجيا المالية منتديات مع عمماء إسلام
 

 .الفرع الرابع: التحديات التي تواجهها التكنولوجيا المالية
ولكف ىذا لا يعني أف مثؿ ىذه الشركات ، قت شركات التكنولوجيا المالية نجاحًا كبيرًالقد حقّ 

ولا أف نجاحيا التنافسي ضد المؤسسات التقميدية الكبيرة الحالية ، لـ تواجو حتى الآف عقبات كبيرة
 :ذا الفرع طرح بعض التحديات التي تواجو ىذه الشركاتفسنحاوؿ في ى، مضموف

 الوصول إلى المواهب: -1
تسعى جميع التكنولوجيا المالية إلى استخداـ نماذج تشغيؿ متميزة وتقنيات فريدة مف نوعيا 
لاكتساب ميزة تنافسية. يتطمب تحقيؽ ىذه الخاصية الأشخاص المناسبيف مع الميارات اللازمة 

أو ، سواء كاف ذلؾ يستمزـ تصميـ تجربة عملاء جديدة وأكثر سيولة، س حقيقةلجعؿ رؤية المؤس
 القائـ عمى التعمـ. regtechتصميـ آلة نظاـ 
حيث ، يؿ الحصوؿ عمى ىذه الميارات في سوؽ العمؿ الحاليليس مف السّ ، لسوء الحظ

كاء تطورة مثؿ الذّ خاصة في المجالات الم، يوجد عجز في الأفراد ذوي الميارات التقنية المطموبة
في ، في المناىج الدراسية التقميدية، غالبًا ما تتأخر أنظمة التعميـ، الاصطناعي وعموـ البيانات

ونادراً ما تشتمؿ ىذه الموضوعات ، لاب لتمبية احتياجات القطاع الخاص اليوـتعميـ وتدريب الطّ 
 عمى الأقساـ الأساسية لمعظـ مناىج التمويؿ عمى مستوى الجامعة.

يجب أف تتغمب ، حتى عندما يتوفر الأفراد الذيف يتمتعوف بالميارات المناسبة، وأخيرًا
وغالبًا ما تسعى شركات التكنولوجيا ، التكنولوجيا المالية عمى منافسة كبيرة لتوظيؼ ىؤلاء الأفراد

جيا مما يجبر التكنولو ، الكبيرة والمؤسسات المالية ذات الجيوب العميقة بنشاط لنفس المواىب
                                                                 

1
 https://www.arabnews.com/node/1636091/business-economy. 

https://www.arabnews.com/node/1636091/business-economy
https://www.arabnews.com/node/1636091/business-economy
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والثقافة المبتكرة لجذب ، وتوجيو الميمة، المالية الناشئة عمى الاعتماد عمى تعويض الأسيـ
 د.دُ موظفيف جُ 

 الامتثال التنظيمي: -2
أصبحت الأنظمة التنظيمية في العديد مف الدوؿ أكثر انفتاحًا بشكؿ ممحوظ عمى مبتكري 

مى سبيؿ المثاؿ لنأخذ المممكة المتحدة ع، بؿ وداعمة ليا في بعض الحالات، التكنولوجيا المالية
قديـ لت (Project Innovate) مبادرة تسمىـ 2014ىيئة السموؾ المالي في عاـ  حيث أنشأت

حتى أف ، د في مجاؿ التكنولوجيا الماليةدُ لمبتكريف الجُ اممصمميف لالمشورة والتوجيو التنظيمي 
الناشئة والشركات القائمة باختبار أفكار الييئة التنظيمية أنشأت "وضع حماية" لمسماح لمشركات 

لا تزاؿ الحواجز التنظيمية ، وعمى الرغـ مف ىذه التغييرات، منتجات جديدة في بيئة خاضعة لمرقابة
وعمى الرغـ مف أف التغمب ، تقؼ عائقا أماـ دخوؿ شركات التكنولوجيا المالية في المممكة المتحدة

 إلا أنيا يمكف أف تزيد بشكؿ كبير مف التكاليؼ.، تحيلًا عمى ىذه الأنواع مف الالتزامات ليس مس
 
 ثقة العملاء: -3

مما يدؿ عمى أنو حتى أكبر ، ت الأزمة المالية العالمية ثقة المستيمكيف بمؤسساتيـ الماليةىزّ 
ومف المحتمؿ أف ، العلامات التجارية وأقدميا في الصناعة يمكف أف تجد نفسيا عمى شفا الانييار

، ما بيف جيؿ الألفيةلا سيّ ، تجاه المؤسسات المالية الحالية التي أعقبت الأزمةاقة المستمر انعداـ الثّ 
ساىـ في اىتماـ المستيمكيف بصعود كؿ مف الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية وأصوؿ 

 ومع ذلؾ فإف ىذا الاىتماـ لا يعني بالضرورة ثقة العملاء. Bitcoinالتشفير مثؿ 
ويعامموف الشركات ، ا ما يستمر المستيمكوف في اعتبار الشركات القائمة أكثر أمانًاغالبً 

 الناشئة بشؾ حتى عندما حصموا عمى جميع الموافقات التنظيمية اللازمة.
 

 توسيع قاعدة العملاء: -4
نوا مف المشيوريف في مجاؿ التكنولوجيا المالية تمكّ  (يونيكورف)في حيف أف عددًا مف 

سرعة عمى قاعدة مستخدميف ميمة واختراؽ جغرافي واسع في غضوف بضع سنوات الحصوؿ ب
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ومع ، ناىيؾ عف توسيعيا، فإف ىذا لا يعني أف بدء أعماؿ التكنولوجيا المالية ىذه أمر سيؿ، فقط
ذلؾ تختمؼ طبيعة ىذا التحدي بشكؿ كبير اعتمادًا عمى ما إذا كاف العملاء المستيدفوف ىـ 

 يوف أو المؤسسات الكبيرة.المستيمكوف النيائ
يتطمب نموذج الأعماؿ لمعديد مف الشركات الناشئة في مجاؿ التكنولوجيا المالية بالنسبة 

في حيف أنو مف المغري أف ، لممستيمكوف النيائيوف بناء قاعدة عملاء ضخمة لتحقيؽ الربحية
إلا أف ىذا ، عمى طريقؾنتخيؿ أف مجرد بناء منتج رائع يجب أف يكوف كافيًا لجعؿ العالـ يتفوؽ 

خاصة بالنظر إلى الحاجة إلى بناء ثقة العملاء. يمكف أف تكوف ميزانية التسويؽ  -نادرًا ما يحدث 
حيث لـ تنجح سوى عدد قميؿ مف الشركات الناشئة في نشر ، المطموبة لتحقيؽ ذلؾ كبيرة جدًا

 نشطيف.حملات تسويؽ فيروسية نجحت في جذب أعداد كبيرة مف المستخدميف ال
البنؾ الرقمي كمثاؿ الذي قاـ بتعزيز نموه واكتساب العملاء والقدرة عمى  Revolutولنأخذ 

ملاييف  08فكاف عمى الشركة أف تنفؽ الملاييف )حوالي ، تقديـ المنتجات برسوـ تنافسية لمغاية
كانت  ىذا ممكف فقط إذا، ولـ تحقؽ حتى الآف الربحية 1جنيو إسترليني وفقًا لبعض التقارير(

أثبتت ، صبر المستثمريف بالنسبة لمشركات الاستشارية الروبوتيةشركة لدييا الكثير مف التمويؿ و ال
مع تقدير ، تكمفة اكتساب العملاء لمنتج منخفض اليامش أنيا مرتفعة بشكؿ خاص

Morningstar   دولار أمريكي لمحصوؿ عمى كؿ عميؿ  1000دولار أمريكي و  300لمتكمفة بيف
 .2جديد

بما في ذلؾ البنوؾ ، تواجو الشركات الناشئة التي تسعى إلى البيع إلى المؤسسات الكبيرة
بينما ىذه غالبًا ما تحتاج ، تحديًا مختمفًا بعض الشيء، الحالية وشركات التأميف ومديري الأصوؿ

ويمكف أف يكوف تأميف ، الشركات فقط إلى تأميف عدد قميؿ مف العملاء مف أجؿ تحقيؽ الربحية
 ىؤلاء العملاء مكمفًا لمغاية ويستغرؽ وقتاً طويلًا.

                                                                 
1 Oscar Williams-Grut, “Hot Foreign Exchange App Revolut Burned through £7 Million Fuelling Its 
Growth Last Year,” Business Insider, June 27, 2017, http://uk.businessinsider.com/fintech-
revolut2016-accounts-loss-revenue-2017-6?IR=T. 
2 Tina Wadhwa, “One of the Hottest Investment Styles Might Be ‘Financially Unviable,’” Business 
Insider, July 14, 2016, https://www.businessinsider.com/robo-advisors-may-be-financially-
unviable-2016-7?IR=T. 
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ويقوـ ، شيرًا أمرًا شائعًا 18إلى  12تعد دورات المبيعات المؤسسية التي تتراوح مدتيا مف 
العملاء المحتمموف ببذؿ العناية الواجبة الشاممة وغالبًا ما يطمبوف تخصيصات شاممة لممنتج قبؿ 

عمى احتياطيات  العوامؿ مجتمعة أف تضع ضغطًا ىائلاً . يمكف ليذه Greementالالتزاـ ب 
 .1مما قد يعرضيا لخطر الإفلاس حتى عند وجود طمب كبير عمى منتجاتيا، الشركة النقدية

 
 زيادة رأس المال: -5

أدت إلى ، إف نمو المجموعة العالمية لرأس الماؿ الاستثماري المتاح في السنوات الأخيرة
غاي ) وعمى حد قوؿ، رقميةثمار بالنسبة لمشركات الناشئة في الخدمات الالمنافسة عمى الاست ادةيز 

يمكف لمشركات الناشئة إطلاؽ منتج في المرحمة المبكرة الذي قد يحتوي عمى العديد مف ( كاواساكي
، الأخطاء وبعد توجيو ملاحظات المستخدميف في وقت لاحؽ سوؼ تعمؿ الشركة عمى تحسينو

يئات التنظيمية منتجًا ذو مستويات جديدة مف التدقيؽ التنظيمي وعممياتو ولكف غالبًا ما تتطمب الي
كتسجيؿ ، يؤدي ىذا إلى إطالة المراحؿ الرئيسية، الأساسية لمتدقيؽ مراجعة قبؿ طرح المنتج

لكؿ مرحمة  لبدء تشغيؿ التكنولوجيا المالية تكمفة التشغيؿ مما يجع، العملاء الذيف يستعممونو مثلا
أعمى بكثير مف تمؾ الخاصة بالعديد مف المنتجات الرقمية ، إلى الأمف السيبرانيمف التسويؽ 

 .2الأخرى
  

                                                                 
1 “The Top 20 Reasons Startups Fail” (CB Insights, February 2, 2018), https://www.cbinsights.com/ 
research/startup-failure-reasons-top/. 
2 The trimplement Team, “What Challenges Are Fintech Startups Facing Today,” Medium, May 28, 
2017, https://medium.com/trimplement/what-challenges-are-fintech-startups-facing-today-
6e2efef8ecb4. 
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 :خلاصة الفصل

وقد ، تجميات علاقة الإبداع المالي بالحوكمة في المؤسسات المالية فصؿال افي ىذ تناولنا
مؤسسات لبعض جوانب الإبداع المالي في العرض شامؿ  المبحث الأوؿ تـ يف.حثلى مبإ قسمناه
 ، سماتياخصائصيا، أنواعيامفيوميا، نشأتيا، ، الافتراضيةوالمتمثمة في النقود والعملات  المالية

  .ومؤشرات نمو ىا
، مفيوميا، النقود الافتراضيةو  Fintechالتكنولوجيا المالية واقع ص لفخصّ  المبحث الثانيأما 

ات المالية التي تقدميا أكبر شركات الخدمحجـ الاستثمارات فييا و ، دوافع استخداميا، ياتعريف
أنواع ، النشأة، مف المفيوـ الإسلاميةمستحدثات التكنولوجية المالية  مع ذكر جيا المالية.لو التكنو 

 غيرىا.و  خدماتيا والتحديات التي تواجييا....، واقعيا ، يانتجاتم
 وأىـ النتائج المتوصؿ إلييا ىي:

 .لتحقيؽ الربحيةة ضخم بناء قاعدة عملاءل السعي الحثيث -

   .رأس الماؿ الاستثماري بنموّ  مرىوف عمى الاستثمار تقوية المنافسة -

وفتح المجاؿ أماـ  ىيئة السموؾ المالي لتقديـ المشورة والتوجيو التنظيميضرورة إنشاء  -
 المبتكريف.

ة د عجز في الأفراد ذوي الميارات التقنية المطموبة، خاصة في المجالات المتطور و وج -
 .البيانات رقمنة الذّكاء الاصطناعي وعموـ :مثؿ

 .حاضنات ومسرعات لممساعدة في إنشاء وتشغيؿ شركات التكنولوجيا المبتكرة اءشإن -

الحصوؿ عمى موافقة كبار عمماء الشّريعة، الذيف يراجعوف ويصادقوف عمى توافؽ ضرورة  -
دارة العلاقات، الية مف حيث العمميات التجارية، التوثيؽالتكنولوجيا الم حتى يتـ  نشاط الأعماؿ وا 

 .الإسلامية طمأنة العملاء الحساسيف لشرعية الخدمات المقدمة رسميًا بشأف الامتثاؿ لمشّريعة



 

 

 



 

 

 
 

 :الفصل الرابع
حول تأثير  تطبيقيةدراسة 

 ةالإبداع عمى الحوكمة المالي
 في بنك البركة الجزائر
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 تمييد:
مف الحوكمة عموما مختمفة الجوانب النظرية لكؿ إلى  ىوللأؿ او بعد تطرقنا في الفص

في ىذا الفصؿ نتعرض ، لى الإبداع والإبداع الماليإوالحوكمة في المؤسسات المصرفية بالإضافة 
إلى الدراسة التطبيقية لاختبار ومعرفة مدى تطابؽ المفاىيـ والقواعد النظرية مع الواقع التطبيقي، 

شمؿ  في ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث، ، وتـ التطرؽالجزائر البركةحيث وقع اختيارنا عمى بنؾ 
المنيجية المتبعة في  الثاني نتعرض فيو إلى والمبحث ،الدراسةليا التعريؼ بالمؤسسة محؿ أو  

لى طريقة تصميـ قائمة الاستبياف يا الثانوي و عمى بيانات الدراسة الميدانية بشقي  ، و الدراسة الأولي، وا 
القياسية المستخدمة، الإضافة إلى الأدوات الإحصائية و بدءا بمرحمة الإعداد إلى ىيكؿ الاستبياف، ب

فيو  نستعرضالمبحث الثالث  أمامف الاستبياف، ستخدمة في معالجة البيانات المجمعة والبرامج الم
 :وكاف تقسيـ ىذا الفصؿ كالتالي .فرضيات الدراسة وتحميؿ نتائج الدراسة الميدانية، ومناقشة

 
 .المبحث الأول: تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة

 
 .: منيجية وأداة الدراسةالمبحث الثاني

 
 .ةفرضيات الدراس ل: مناقشة وتحميالمبحث الثالث
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 .المبحث الأول: تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة
كبر أوالتي تعتبر  ـ1969عاـ  تأسستحد شركات البركة السعودية التي أبنؾ البركة ىو 

مجموعة متعددة الأنشطة التجارية في المممكة العربية السعودية وسمسمة مجموعة البركة المصرفية 
وقد تجاوزت أصوؿ المجموعة  ،دولة 44شركة في  300كثر مف أولدييا مصالح في  ،البحرينية

 23توجد معظميا في القطاعيف المالي والتجاري وىناؾ حوالي  ،مريكيأمميار دولار  07كثر مف أ
 .البركة الجزائر سـ البركة منيا بنؾإنحاء العالـ تعمؿ تحت أبنكا ومؤسسة مالية في مختمؼ 

 :أىدافوئر و بنك البركة الجزاالتعريف ب: الأولالمطمب 
ؿ البنوؾ المشتركة بيف القطاعيف العاـ والخاص في الجزائر، وىي مف أو   البركة الجزائر بنؾ

عبارة عف بنؾ تجاري تخضع مختمؼ نشاطاتو لأحكاـ الشريعة الإسلامية السمحاء، ويساىـ بشكؿ 
 مباشر في تمويؿ المشاريع خاصة ذات الجدوى الاقتصادية.

 .وشكمو القانوني البركة الجزائرنك بالتعريف ب: الفرع الأول
بنؾ الفلاحة التنمية " ىاامف خلاؿ المحادثات التي أجر ـ 1984فكرة إنشائو إلى سنة  تعود

الريفية الجزائري" مع مجموعة البركة الدولية، حيث أسفرت ىذه المحادثات عمى حصوؿ الجزائر 
ـ تمويؿ التجارة الخارجية، كما الأمر الذي خصص لتدعي ،مميوف دولار 30 عمى قرض مالي قيمتو

مر أسيـ بإقامة الندوة الرابعة لأ، االطرفيف بيف المصرفية ثقةالعززت ىذه المحادثات ونتائجيا 
مصرؼ إسلامي في  أيف نوقشت فكرة إنشاء الجزائر،بـ 1986نوفمبر  في لمجموعة البركة

بيف ـ 1990 مارس 01ائو بتاريخ الجزائر، لتتجسد ىذه الفكرة عمى أرض الواقع بإبراـ اتفاقية إنش
 14في  ة القابضة، وبصدور قانوف النقد والقرضبنؾ الفلاحة والتنمية الريفية الجزائري وشركة دل  

 وباشرـ 1990ماي  20يوـ ليتـ افتتاحو رسمياً  البركة الجزائر ـ الترخيص لبنؾد  ق  ـ 1990أفريؿ 
  يا:ز بمجموعة مف الخصائص نذكر منتمي  يو  ؛90191أعمالو المصرفية ابتداءً مف الفاتح سبتمبر

                                                                                       
، رسالة البركة الجزائرقع وآفاؽ دراسة حالة بنؾ زمة المالية العالمية الراىنة والامية في خضـ الأطبيبؿ عبد السلاـ، البنوؾ الإس 1

 .25، ص: 2009/2010، 3التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر ، منشورة كمية العموـ الاقتصادية ماجيستير
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منصوص عمييا في  البركة الجزائر إف المبادئ التي يعتمد عمييا بنؾ بنك مشاركة: -
حكاـ المعاملات المالية، والتي وضعيا الفقياء والمفكريف المسمميف أالشريعة الاسلامية في باب 

لا يعتمد في  البركة الجزائر ساس فإف بنؾلأسموه بنظاـ المشاركة. وعمى ىذا اأضمف إطار 
سواء مف حكاـ الشريعة الاسلامية والعمؿ عمى تنفيذىا، أفييا  رـت  ح  عممياتو إلا عمى تمؾ التي ت  

والاستثمارية والتمويمية التي يقوـ  نشطتو المصرفيةأليف أو مف خلاؿ و  م  علاقتو مع المودعيف والم  
 .بيا

ماؿ مختمط بيف شركة عربية وبنؾ عمومي  رأسب البركة الجزائر بما أف بنؾ بنك مختمط: -
والتي  شطة في الميداف الدوليجزائري، فإنو يعتبر حالة استثنائية في عالـ البنوؾ الاسلامية الن  

 .عد مؤسسة مالية دوليةيعود أغمبيا لرأس الماؿ الخاص باستثناء بنؾ التنمية الإسلامي الذي ي  
ـ الرقابية ظ  ر والن  ط  لل   البركة الجزائر بنؾ يخضع بنك ينشط في بيئة مصرفية تقميدية: -

اـ المصرفي التقميدي القائـ عمى نيا مستمدة مف النظأمعموـ بىو التي ينتيجيا بنؾ الجزائر، وكما 
س عمى ضوئيا، حيث يشكؿ نشاطو في س  س ربوية منافية تماما لمبادئ ىذا البنؾ التي أ  س  أ  

عف القاعدة العامة لمنظاـ المصرفي الجزائري، إذ أف كؿ  المنظومة المصرفية الجزائرية استثناء
 .1خرى المعتمدة لدى بنؾ الجزائر تتبع النمط المصرفي التقميديلأالبنوؾ والمؤسسات المالية ا

  البركة الجزائرالشكل القانوني لبنك: 
بمقتضى قانوف الذي رخص لبنؾ البركة مزاولة نشاطو ( 10-90)والمتعمؽ بالنقد والقرض 

فإنو يعتبره شركة مساىمة تقوـ بالأعماؿ المصرفية المقررة بموجب القانوف  مصرفي في الجزائر،ال
الاستثمارية، فيو عبارة عف بنؾ تجاري التجارية و فة فة التجارية وىو يجمع بيف الص  الجزائري لص  

فات تسمح ذه الص  مف نظامو التأسيسي، ى وفقاً لقانوف النقد والقرض، وبنؾ أعماؿ وفقاً لمفقرة الثامنة
بمختمؼ الأنشطة الاستثمارية تسمح لو بالقياـ  كمائؼ التقميدية لمبنوؾ التجارية، لو بالقياـ بالوظا

 .2لقياـ بمختمؼ الأنشطة الاستثمارية الأخرىلودائع وتقديـ التمويؿ واا بقبوؿ ىالأخر 

                                                                                       
شورة، كمية الشاممة في ظؿ قيادة إبداعية دراسة حالة بنؾ البركة، أطروحة دكتوراه من ودةالج دارةإربيع المسعود، متطمبات تطبيؽ  1

 .163 ، ص:2013/2014الجزائر، العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة،
 .253 طبيبؿ عبد السلاـ، مرجع سابؽ، ص: 2
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 .البركة الجزائر أىداف وميام بنك الفرع الثاني:
د مف أىـ ع  ي   المصرفيةفي ميداف الخدمات  الاقتصادية حتياجاتالا إف تغطية لأىداف:ا -1

والمطابؽ لأحكاـ الشريعة  ةويربس س  أ   مبني عمى غيرال البركة الجزائرأىداؼ بنؾ 
 :حدد تمؾ الأىداؼ في النقاط التاليةوتتالإسلامية، 

 الصحيحة الإسلاميةبالطرؽ  ياغيمشد وتالموار  اجتذابربح حلاؿ مف خلاؿ  تحقيؽ -
 .السميمة الاستثماريةبما يتفؽ مع ظروؼ العصر ويراعي القواعد  ،العوائد وبأفضؿ

 اتالاستثمار  مختمؼ لمشاركة فينحو ا تحويمياخرات و د  واؿ والمالأم استقطابوسائؿ  بمورة -
 بوية.ة غير الر  المصرفي باليبالأس

 البعيدةالقطاعات  تمؾ سيما القطاعات ولامختمؼ  احتياجاتة لتمبية زماللا   سيولةال توفير -
 .المصرفية يلاتالتسيالإفادة مف ف عف أماك

جعمو أعماؿ تو  مياـة عد  بومف أجؿ تحقيؽ أىدافو يقوـ البنؾ  :البركة الجزائر ميام بنك  -2
 :التاليةالعمؿ في المجالات  مف خلاؿ وذلؾ ،ما يصبو إليو تحقيؽ قادرا عمى

  ره في داخؿ الجزائر أو ساب غيحأو ل ابويمارس البنؾ سواء لحس :المصرفيةالخدمات
ستحدثة مما يمكف لمبنؾ أف يقوـ بو النشاط المصرفي المعروفة أو الم وع أوج، جميياخارج

 :في نطاؽ النشاط ما يمي ويدخؿ ررفي نطاؽ التزامو المق
 الحاضر عرالس   عمى بناء مختمؼ الأنشطة التجارية في الأجنبية بالعملات إمكانية التعامؿ -

 بدوف المتبادؿ الإيداع التعامؿ في حالات أيضا ويسمح تحت ىذا النطاؽ جؿ،الآ السعر لا
 المختمفة. لمعملات فائدة

صدار الكفالات المصرفية وخطابات الضماف وبطاقات  تأدية قيـ الشيكات المسحوبة، - وا 
وقبوؿ الودائع وفتح الحسابات الجارية وحسابات الإيداع المختمفة وفتح الاعتمادات  الائتماف

 الشخصي وغير ذلؾ مف الخدمات المصرفية. الاعتمادالمستندية وتبميغيا وكتب 
 عمى أساس الوكالة المصرفيةإدارة الممتمكات وغير ذلؾ مف الموجودات القابمة للإدارة  -

 .بالأجر
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 الشريعةاـ ػػػػوفقػػا لأحك الوصايا وتنفيذلإدارة الشركات  ةالمستشار  ايةالقياـ بدور الوص -
 .المتخصصةت ياوبالتعاوف المشترؾ مع الج الوضعيةالقوانيف ذا كو الإسلامية 

 .المختمفة المعمومات والاستشارات وتقديـجمع بنؾ و المع  المتعامميف حسابات دراسة -
 
يمعب البنؾ في مجاؿ تنظيـ الخدمات الاجتماعية دور الوكيؿ  :الاجتماعيةالخدمات   -3

فراد والجمعيات وذلؾ مف خلاؿ لأمختمؼ ا الأميف، بيدؼ توثيؽ حباؿ الترابط والتراحـ بيف
 الاىتماـ بالنواحي التالية:

في مختمؼ المجالات المساعدة عمى تكويف  الإنتاجية لمغاياتالقرض الحسف  تقديـ -
 المستقمة أو تحسيف مستوى دخمو ومعيشتو. حباتولبدء  القرض مف المستفيد

دارة  - المعتبرة أو أي أعماؿ  اعيةالاجتم الغاياتالمخصصة لمختمؼ  الصناديؽإنشاء وا 
 .المستيدفة الغاياتمما يدخؿ في عموـ  أخرى

 
س سالأوالاستثمار عمى غير  التمويؿأعماؿ  بجميعيقوـ البنؾ  :والاستثمار التمويل  -4

 :التالية لاؿ الوسائؿف خ، وذلؾ مالربوية
بما  الذاتية فيةلمتصالقابمة  والعممياتفي مختمؼ الأحواؿ  وجزئيااللازـ كميا  التمويؿ تقديـ -

بالمضاربة والمشاركة المتناقصة وبيع المرابحة للمر بالشراء وغير  التمويؿأشكاؿ  في ذلؾ
 .مف صور مماثمة ذلؾ

 المشترؾ مع سائر الموارد المتاحة لدى استثمارىافي  ياالأمواؿ التي يرغب أصحاب توظيؼ -
 نة أف يقوـلات معي  ي حاؾ فلمبن ويجوز ،البنؾ وذلؾ وفؽ نظاـ المضاربة المشتركة

 .المحدد حسب الاتفاؽ المخصص بذلؾ بالتوظيؼ
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 .وخدماتو المالية بنك البركة الجزائرفي  الحوكمة المؤسسية: المطمب الثاني

 من خلال ىيكمو التنظيمي: مة المؤسسية لبنك البركة الجزائر: الحوكالفرع الأول
 

 الحاكمية المؤسسية السميمة، كما يمتزـاىتماما كبيرا لممارسات  البركة الجزائريولي بنؾ 
في ىذا المجاؿ وبناء و  مجمس إدارة البنؾ بتطبيؽ أعمى معايير الأداء المينية عمى نشاطات البنؾ

وتـ ـ 2004التدقيؽ في سنة  عمى توصيات مجموعة البركة المصرفية، قاـ البنؾ بتشكيؿ لجنة
ويعقد ـ 2011إدارة المخاطر في سنة  جنةلو ـ 2008تشكيؿ ىيئة الرقابة الشرعية لمبنؾ في سنة 

البنؾ الاستراتيجي والتغير في المؤشرات  مجمس الإدارة اجتماعاتو بكامؿ أعضاءه لمناقشة توجو
 .تتجسد الحوكمة المؤسسية البنؾ العامة استراتيجيةالميمة عمى 

 ر ىو الإطارمع سائر البنوؾ الأخرى حيث يعتب البركة الجزائر يتشابو الييكؿ التنظيمي لبنؾ
الاستراتيجية، وفيما يمي شرح الييكؿ التنظيمي لمبنؾ  الإداري الذي يمكف البنؾ مف تنفيذ الاىداؼ

 (.1، 4) يوضحو الشكؿ حسب ما
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 .التنظيمي لمجموعة البركة المصرفية: الييكل (1، 4الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .09، ص: 2017التقرير السنوي لبنؾ البركة سنة  لمصدر:ا

الجمعيت العموميت 

 للمساهمين

 مجلس الإدارة

هيئت الزقابت 

 الشزعيت الموحدة

 الزئيس

 التنفيذي

اللجنت التنفيذيت 

 الإدارة لمجلس

 

لجنت المشايا وشؤون 

 أعضاء مجلس الإدارة

 

لجنت التدقيق 

 الحوكمتو 

 

 لجنت المخاطز

 

 

لجنت المسئوليت 

 الاجتماعيت والاستدامت

 

 المزاقب الشزعي

 هائب الزئيس

 التنفيذي

رئيس 

المصزفيت 

 التجاريت

 

 

رئيس الخشينت  

والاستثمار 

 والمؤسساث

 الماليت 

 

رئيس 

التخطيط 

 الإستراجيجي

 

 

رئيس 

الشؤون 

 القاهوهيت

 

 

رئيس 

 الماليت

 

 

رئيس 

العملياث 

و  الشؤون 

 الاداريت

 

رئيس 

المسئوليت 

الاجتماعيت 

 والاستدامت

 

رئيس 

الائتمان 

وإدارة 

 المخاطز

 

رئيس 

الامتثال 

 المجموعت

 

 

رئيس 

التدقيق 

 الداخلي

 

 

رئيس 

التدقيق 

الشزعي 

 الداخلي

 

 مراكز المساندة مراكز الربحية
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 صفيـ يمثموف بنؾ الفلاحة والتنمية أعضاء، ن   06يتكوف مجمس الإدارة مف  :مجمس الإدارة
، حيث يتولوف تعيف رئيس يقوموف بتمثيؿ مجموعة البركة والآخريف (BADR) الريفية

ف خلاؿ كافة السمطات مجمس الإدارة، ويتولى ىذا الأخير تسيير شؤوف البنؾ م
جميع الشؤوف الإدارية والمالية باسـ المؤسسة  صرؼ فيوالصلاحيات التي يممكيا في الت  

الإدارة بواسطة رئيس  مباشرة أو عف طريؽ رئيس مجمس الإدارة، كما يمكف لمجمس
 ؿ لممديرية العامة لمبنؾ بعضا مف صلاحياتو وسمطاتو، ويمكف لمجمسالمجمس أف يخو  

ـ الواردة في عقد وضع حد لعمؿ أعضاء المديرية العامة في إطار احتراـ الأحكاالإدارة 
عينيـ في وقت سابؽ بموجب سمطتو وصلاحياتو كما يقوـ بتحديد أجور  ما البنؾ وىذا بعد

 .أعضاء المديرية العامة أو إعلاميـ
 
 ميف تتكوف ىذه المديرية مف مدير عاـ ينوب عنو ثلاث مدراء عا :المديرية العامة

مجمس الإدارة وذلؾ باقتراح مف طرؼ المدير العاـ،  مساعديف، وكميـ معينيف مف طرؼ
جمس الإدارة وذلؾ بموجب م ر البنؾ وتقوـ بمياميا تحت سمطةي  س  فالمديرية العامة ت  

الوسائؿ  وأوامره، كما تقوـ المديرية عمى وضع توجييات مجمس الإدارة وتقرير توجيياتو
 :ة مف أجؿ تجسيدىا وىذا فيما يخصوالكيفيات الملائم

 .تقوية وتنمية شبكة استغلاؿ البنؾ -
 .تدبير جميع الموارد -
 .تنمية رقـ الأعماؿ مع الشركاء الوطنيف والخارجييف -

  تكوف ىذه المديرية تحت مسؤولية مدير مركزي وتتمثؿ مياميا الرئيسية  :المراقبةمديرية
 :في ما يمي

 .جميع العمميات التي قامت بيا لتسيير المؤسسةضماف مراقبة جميع ىياكؿ البنؾ و  -
 .الية إجراءات التسيير والتشغيؿ ومعالجة العممياتتقييـ درجة أمف وفع   -
 .التأكد مف تطبيؽ النصوص التنظيمية مف طرؼ مختمؼ ىياكؿ البنؾ -

 :مديرية المراقبة إلى مديريتيف والمتمثمتيف في ىيكمةومف أجؿ القياـ بمياميا، 
 .فرعية لمتفتيشالمديرية ال -
 .1المديرية الفرعية لمتدقيؽ -

                                                                                       
 ، فرع وىراف.البركة الجزائر مقدمة مف طرؼ مدير بنؾومطويات وثائؽ  1
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 .البركة الجزائر بنكالمالية لخدمات ال: الثانيالفرع 
باقة عريضة مف الخدمات المالية تتناسب والبيئة الاقتصادية  يقدـ بنؾ البركة الجزائر

 :1حكاـ الشريعة الإسلامية ومف أىمياألمجزائر، وتتوافؽ مع 
 خدمات موجية للأفراد:  -1
برز الخدمات التي يقدميا البنؾ حيث يستفيد العملاء مف جممة أمف  ادخار البركة:باقة  -

مف الخدمات المصرفية مف خلاؿ الاشتراؾ في ىذه الباقة، ويتقاسـ البنؾ والعملاء 
 رباح وفقا لمفتاح توزيع متفؽ عميو عند توقيع عقد المضاربة.لأالمستثمريف ا

 
يؿ الاحتياجات المينية لكؿ مف الشركات والمينييف تيدؼ ىذه الخدمة لتمو  يجار البركة:إ -

و جزء مف أفي العديد مف المجالات )طبية، عقارات، البناء...( ويشترط البنؾ توطيف كؿ 
 سـابولية ألى تقديـ فواتير إ بالإضافة، البركة الجزائر الفروع التابعة لبنؾ بأحدالمبيعات 

 البنؾ.
 

موافقة لمبادئ الشريعة  للفرادالاحتياجات العقارية وىي خدمة موجية لتمويؿ  دار البركة: -
الموصوفة في الذمة، الاستصناع(، مع  الإيجارالاسلامية )الايجار المنتيي بالتمميؾ، 

قساط شيرية محددة مسبقا وفترة سداد مريحة، وللاستفادة مف ىذه الخدمة يشترط أضماف 
 سنة. 70البنؾ دخؿ شيري مستقر وسف لا يتعدى 

 
الراغبيف في اقتناء سيارة مف خلاؿ صيغة المرابحة،  للفراديموؿ بنؾ البركة  البركة:سيارة  -

ويشترط في ىذه الخدمة مجموعة مف الشروط البسيطة المتمثمة في السف والدخؿ الثابت 
ية، في حيف تتمثؿ امتيازات ىذا التمويؿ في فترة السداد المريحة وثبات وضماف ىامش الجد  

 ة السداد.قساط خلاؿ فتر الأ

                                                                                       
 ، فرع وىراف.زائرالبركة الج مدير بنؾ طرؼ وثائؽ ومطويات مقدمة مف  1
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طار استراتيجيات البنؾ التي مف بينيا تحقيؽ الشموؿ المالي يقدـ إفي  الدفع الالكتروني: -
بنؾ البركة ىذه الخدمة التي تتمثؿ في الدفع عبر الانترنيت، ويقدـ البنؾ ىذه الخدمة مجانا 

 ف يكوف المستفيد مف عملاء البنؾ.أبشرط 
 
تفضيمية،  وبأسعارىـ الخدمات البنكية أة مف تتمثؿ في باقة متكون خدمة البركة سمارت: -

 ت، البنؾ عبر الياتؼ الذكي، وخدمة الرسائؿ القصيرة.وتضـ البركة عبر الن  
 
وىي خدمة يقدميا بنؾ البركة لمعملاء، تتمثؿ في بطاقة ممغنطة تمكف  :CIPالبركة  -

 موالو بكؿ سيولة وأماف.أالعميؿ مف سحب 
 
 خدمات موجية لممؤسسات:   -2
يوفر بنؾ البنؾ الجزائري توليفة متنوعة مف المنتجات والخدمات  تمويل المؤسسات:خدمة  -

نجاز مشاريعيـ إعانة المؤسسات عمى إالشريعة الاسلامية بيدؼ  لأحكاـالبنكية وموافقة 
ولية والمنتجات لأحيث يوفر البنؾ تمويؿ المواد اية وتمبية حاجياتيـ الاستغلالية، الاستثمار 

مويؿ الصفقات العمومية، تمويؿ ما قبؿ التصدير...الخ، وذلؾ بصيغ نصؼ المصنعة، ت
 مشاركة، مضاربة، مساومة(. ،، سمـإيجارهمختمفة )

 
وىي خدمة يقدميا بنؾ البركة لمشركات مف خلاؿ تمويميا لمضمانات  كفالات البركة: -

نو ضماف حقيقي لمعرض أز ىذا العرض المطموبة في المناقصات المختمفة، وما يمي  
الخاصة بالمؤسسات، ويشترط البنؾ اؿ وحقيقي لمخزينة المالية الخاص بالمناقصة ودعـ فع  

 .البركة الجزائر و توطيف الصفقة لدى بنؾألى إ بالإضافةف تكوف الشركة مف عملائو أ
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 .المبحث الثاني: منيجية وأداة الدراسة

مدراسة وذلؾ بوصؼ منيج يتناوؿ ىذا المبحث مف الدراسة وصفا مفصلا لمطريقة المتبعة ل
دىا اعدإداة الدراسة وطرؽ ومراحؿ ألى إضافة الدراسة، وعينة مجتمع الدراسة المستيدؼ بالإ

التي تـ  للإجراءاتكما يتضمف ىذا المبحث وصفا مفصلا  ،مف صدقيا الظاىري والباطني والتأكد
الاحصائية اللازمة لتحميؿ  المعالجةخيرا أداة الدراسة وتطبيقاتيا، و أالقياـ بيا لتقنيف وتعريؼ 
 البيانات الخاصة بالدراسة.

 
 .: نموذج ومنيجية الدراسةالفرع الأول

 :نموذج الدراسة  -1
ساسا أىداؼ المرجوة مف ىذه الدراسة، والمتمثمة لأللإحاطة بكؿ جوانب الاشكالية وتحقيؽ ا

بع والمتمثؿ في الحوكمة أيف بداع المالي(، المتغير التالإبعاد اأ) في تحديد أثر المتغيرات المستقمة
دبيات التطبيقية والنظرية التي لأقمنا بتطوير وتصميـ نموذج خاص بيذه الدراسة اعتمادا عمى ا

 :ويمكف توصيؼ نموذج الدراسة في الشكؿ التالي و جزئي.أت موضوع البحث بشكؿ كمي تناول
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 .(: توصيف نموذج الدراسة2، 4الشكل رقم )

 
 X بناء عمى الدراسات السابقة الباحثمف إعداد  :مصدرال. Y 

 
 :منيجية الدراسة  -2

ىداؼ المسطرة مف الأالاستبياف كوسيمة لجمع المعمومات الأولية لتحقيؽ  الاعتماد عمىتـ 
سعى نالدراسة، وىو مجموعة مف الأسئمة المتنوعة المرتبطة فيما بينيا بشكؿ يحقؽ اليدؼ الذي 

وذلؾ لمتعرؼ  1فراد المستيدؼ استجوابيا، ووظيفة الاستبياف ىي القياسلألى اإ وج  و  ليو والتي ت  إ
، وذلؾ بالاعتماد البركة الجزائر بعاد الحوكمة المختمفة لبنؾأبداع المالي عمى لإا عمى مدى تأثير

 ساسيف مف البيانات ىما:أعمى نوعيف 
 :جتمع الدراسة، لغرض تجميع ستبياف الدراسة وتوزيعيا عمى مإعداد إتـ  البيانات الأولية

تفريغيا وتحميميا باستخداـ البرنامج الاحصائي  ثـ ،المعمومات اللازمة حوؿ موضوع البحث

                                                                                       
الرسائؿ والأطروحات، دار الأبحاث لمترجمة ولمنشر  –عبد المجيد قدي، أسس البحث العممي في العموـ الاقتصادية والإدارية  1

 . 104، ص: 2009والتوزيع، الجزار، 

• X1 

 التميّــش في الكفاءاث

• X2 

 جكنلوجيا المعلوماث والاجصال

• X3 

 خلق أدواث إبتكاريت

• X4 

بين الشزيعت والتشزيع التوفيق  

• X5 

 التوفيق بين السياساث والتشزيعاث الحكوميت
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SPSS / V24  ،واستخداـ الاختبارات الإحصائية المناسبة بيدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة
 ومؤشرات تدعـ الموضوع المراد دراستو.

 :ت والأبحاث راجعة الكتب والدوريات والاستعانة بالن  وتتـ مف خلاؿ م البيانات الثانوية
 ثراء ىذه الدراسة.إوالدراسات السابقة التي تساىـ في 

 :تـ تفريغ وتحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج  المعالجات الإحصائيةspss  الاحصائي وتـ
 استخداـ الاختبارات الإحصائية التالية:

 معامؿ ارتباط بيرسوف لقياس صدؽ الفقرات؛ -
 ؛(Régressionالبسيط ) الخطيمعامؿ الانحدار  -
 (؛Multiple régressionالمتعدد )الخطي معامؿ الانحدار  -
 (؛One semple T TesTلمتوسط عينة واحدة ) Tاختبار  -
 النسب المئوية والتكرارات؛ -
 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات صدؽ الفقرات؛ -
 معادلة سبيرماف براوف لمثبات؛ -
 شابيرو وورؾ لمتوزيع الطبيعي. وجروؼ سميرنوؼ واختبارات كولم -
 

 .: مجتمع وعينة الدراسةالفرع الثاني
 :مجتمع الدراسة  -1

ساسية لمدراسات التطبيقية، حيث يضـ مجتمع الدراسة كؿ لأبنة ايمثؿ مجتمع الدراسة الم  
ة عمى وكال 31ويتوزعوف عمى عامؿ ( 800) أكثر مف والبالغ عددىـ البركة الجزائر موظفي بنؾ

وكالات في  10، وكالات في الغرب 06، الجزائر شرؽوكالة في  11توى التراب الوطني،مس
الإطارات عمى بطريقة عشوائية استبياف  300كالات في الجنوب، وقد تـ توزيع و  04الوسط و
نترنيت عف طريؽ لأفي كؿ الفروع المنتشرة عبر الوطف وذلؾ بالاستعانة بشبكة ا والموظفيف
)كورونا كوفيد  لـ نتيجة الوباءالعا وذلؾ نظرا لمظروؼ التي يعيشيا ، Google Drive استبيانات

Corona/ COVID 19 ) نجاز الدراسة والممتدة مف شير مارس إالمنتشر بشكؿ كبير خلاؿ فترة
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جراء المقابلات إمف  نامر الذي حاؿ دوف تمكينلأ، اـ2020فريؿ ألى غاية نياية شير إـ 2020
 نترنيت لجمع البيانات المطموبة.لألمبحوثيف والاكتفاء باستخداـ شبكة االشخصية مع ا

( 141رد عبر الأنترنت عف الاستبياف الموجو لممبحوثيف، مف بينيا ) 200وقد تحصمنا عمى 
 إستبانا فقط صالحة لمتحميؿ.

 :عينة الدراسة  -2
 :ستيفف تامبسوف والتي تصاغ عمى الشكؿ باستخداـتـ تحديد عينة الدراسة 

 
 
 

  :Z 1.96 وتساوي 0.95الدلالة  لمستوى المقابمة المعيارية حيث: الدرجة
        d  :0.05وتساوي  الخطأ نسبة 
        P  :0,5والمحايدة  الخاصية توفر نسبة 
         N :المجتمع حجـ 

ف ومختمؼ معاملات الثقة والمعاملات الإحصائية تـ التوصؿ أ (N=925)وبإدخاؿ حجـ المجتمع 
تـ وكما سبؽ أف ذكرنا أنو ،      n = 271.63)حجـ العيف الذي سيعتمد في الدراسة ىو: 

 إستبياف عمى عينة عشوائية مف مجتمع الدراسة لمحصوؿ عمى حجـ العينة المطموب، 300توزيع 
)الأنترنت،  مثؿ: حيث تـ التواصؿ مع كؿ مبحوث عف طريؽ الياتؼ ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي

والتأكيد عمى  …E-mail, SMS, WhatsApp, imo, Facebook, Messenger) ؿ،الماي
صحي وضغوط الحجر الاىنة ونظرا لمظروؼ الر   الإجابة عف كؿ فقرات الإستبياف بكؿ موضوعية،

يف، مف ثرد عبر الأنترنت عف الإستبياف الموجو لممبحو  200عمى نا وعدـ القدرة عمى التنقؿ تحصم
ية المبحوثيف في ا فقط صالحة لمتحميؿ، وذلؾ بعد معاينتيا والتأكد مف جد  ( إستبيان141بينيا )

، وبالتالي فحجـ Spss ي المتخصصئالإجابة عف الأسئمة وذلؾ بالإستعانة بالبرنامج الإحصا
، وحسب الأدبيات التطبيقية وفرضيات (n=141)والمعتمد في الدراسة ىو  ةيئنة النياالعي  

 ومعقوؿ لمقياـ بإجراءات الدراسة. كافي عتمدة فحجـ العينة جد  الم ةالإحصائي الاختبارات
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.نة الدراسةلعي   : الخصائص الديموغرافيةالفرع الثالث  

نة المبحوثيف المستيدفة مف الدراسة تـ ترتيب البيانات ة واضحة لعي  بيدؼ إعطاء صور 
 لتالي:وتبويبيا في ىذا العنصر بناء عمى مجموعة مف المتغيرات النوعية وىي كا

 تبعا لمتغير نوع المبحوث )الجنس(:  -1
 .فراد العينة حسب متغير نوع الجنسأتوزيع  :(1 ،4الجدول رقم )

 النسبة التكرار الصفة
 85 60,3 ذكر
 56 39,7 أنثى

Total 100,0 141 
 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد  :المصدر

 

 
 .SPSS / V24رجات بناء عمى مخ الباحثمف إعداد  :المصدر

والنسبة  %60ف غالبية المبحوثيف مف الذكور نسبة أمف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف يظير   
ف إدراؾ الإدارة العميا لمبنؾ بدور لى حد كبير، تبي  إمف الإناث، وىي نسبة متقاربة  %40الباقية 

تي يقدميا في تحسيف جودة العنصر النسوي وكفاءتو في مختمؼ جوانب الإدارة والقيمة المضافة ال
ف ىذا التقارب يمكف مف قياس الفروقات بيف أفراد أإلى  بالإضافةالخدمات المقدمة مف البنؾ، 

مر الذي يمكف لأيخص كؿ مف الإبداع المالي والحوكمة في المؤسسة محؿ الدراسة، ا العينة في ما

60% 

40% 

 .فزاد العينت حسب متغير هوع الجنسأجوسيع (: 3، 4)الشكل رقم 

 ذكــــر

 أنــــثــــــى
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شيدة تبعا لمتغير جنس بداع في ضماف الحاكمية الر إختبار وجود فرؽ في نظرتيـ لدور الا
 .المبحوث

 :من حيث العمر  -2
 .فراد العينة حسب متغير العمرأتوزيع  :(2 ،4الجدول رقم )

  التكرار النسبة
 سنة 25أقؿ مف  14 9,9
 سنة 35إلى  25مف  54 38,3
 سنة 45إلى  36مف  32 22,7
 سنة 55إلى  46مف  31 22

100,0 141 Total 
 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد : المصدر

 

 
 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد  :المصدر
ف أعمر حيث يظير ال( توزيع الأفراد العينة حسب 4 ،4( والشكؿ )2 ،4يظير مف الجدوؿ رقـ )

، %38أعمى نسبة بواقع  (35-25) حصدت الفئة العمرية الفئةغالبية المبحوثيف مف الشباب 
مر الذي يؤكد تركيز إدارة البنؾ عمى توظيؼ الشباب لأ، ا% 23سنة( بنسبة 45-36ئة )يا الفتمي

عماؿ حوؿ لأذوي الكفاءات لإعطاء نفس جديد ومواكبة التطورات التي تعرفيا ساحة الماؿ وا
في  ةلتي تمثؿ عنصر الخبر واسنة( في المرتبة الثالثة  55-46العالـ، وتأتي الفئة العمرية )مف 

10% 

38% 

23% 

22% 

7% 

جوسيع افزاد العينت حسب (: 4، 4)الشكل رقم 

 .العمزمتغير 

 سنة 25أقل من 

 سنة 35إلى  25من 

 سنة 45إلى  36من 

 سنة 55إلى  46من 

 سنة فأكثر 55
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رؤية بنؾ البركة في عممية التوظيؼ والتي تعتمد عمى مزج  استنتاجوبناءً عميو فيمكف المجموعة 
 الكفاءة والخبرة في عمميات التوظيؼ.

 
 من حيث المستوى التعميمي:  -3

 .فراد العينة حسب متغير المستوى التعميميأتوزيع  :(3 ،4الجدول رقم )
 المستوى التكرار النسبة
 ليسانس 53 37,6
 استرم 50 35,5
 ماجستير 17 12,1
 دكتوراه 21 14,9

100,0 141 Total 
 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد : المصدر

 

 
 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد  :المصدر

مستوى تعميـ عالي حيث  ف غالبية المبحوثيف ذويأمف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف يظير    
حاممي وأف أدنى نسبة سجمت في فئة  %35.5ستوى الماستر الأكاديمي أعمى نسبة م سجمت فئة
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جوسيع أفزاد العينت حسب متغير (: 5، 4)الشكل رقم 

 .المستوى التعليمي
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 %37.6وسجمت فئتي الميسانس والماجيستير عمى التوالي نسبة ، %12.1بواقع  شيادة الدكتوراه
مر الذي يؤكد كفاءة عينة البحث في الإجابة عمى محاور الاستبياف وفيميـ لأا، %14.9و 

 لى نتائج تتسـ بالدقة.إلوصوؿ لفقراتو، وبالتالي ا
 

 :من حيث المسمى الوظيفي  -4
 

 الصفة التكرار النسبة
 مــوظـــف 33 23,4
 مــصـمحــة الــتــوطـيــن والتجارة الخارجية 10 7,1
 مــصـمحــة المنازعات والشؤون القانونية 15 10,6
 مــدقــق حــســابــات 4 2,8
 نائب مدير 9 6,4
 مــديــر 7 5

 مــحــاســب 13 9,2
 مــتــصــرف 14 9,9
 الصندوق والتمويلات 7 5

 رئيس مصمحة 27 19,1
 مــراقــب 2 1,4

 المجموع 141 100,0
 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد  :المصدر

  

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الوظيفي.4، 4الجدول رقم )
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 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد  :المصدر

الموظفيف ( أف غالبية أفراد العينة كانوا مف 6، 4( والشكؿ ) 4 ،4يظير مف الجدوؿ رقـ )
 رؤساء المصالح، يمييـ المؤسسة محؿ البحث عددا فيوىي الفئة الأكثر  %23.4 الإدارييف بنسبة

كؿ مف ثـ  ،%10.6، وموظفي مصمحة المنازعات والشؤوف القانونية بنسبة %19.1بنسبة 
 في المرتبة الأخيرةعمى التوالي،  %9.9و  %9.2نسب متقاربة المحاسبيف والمتصرفيف الإدارييف ب

 .%1.4بنسبة  المراقبيف
 :لخبرةمن حيث ا  -5

 .الخبرةفراد العينة حسب متغير أتوزيع  :(5 ،4الجدول رقم )
 المستوى التكرار النسبة
 سنوات 55أقل من  38 27

 سنوات 15إلى أقل من 55من  29 20,6
 سنة 15من  إلى أقل 15من  40 28,4
 سنة فأكثر 25إلى  15من  34 24,1

100,0 141 Total 
 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد  :المصدر

0 5 10 15 20 25 30 35

 مــوظـــف

 مــصـلحــة الــتــوطـيــن والتجارة الخارجية

 مــصـلحــة الـمـنــازاعــات والشؤون القانونية

 مــدقــق حــســابــات

 نائب مدير

 مــديــر

 مــحــاســب

 مــتــصــرف

 الصندوق والتمويلات

 رئيس مصلحة

 مــراقــب

جوسيع افزاد العينت حسب متغير المسمى (: 6، 4)الشكل رقم 

 .الوظيفي
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 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  الباحثمف إعداد  :المصدر

خبرة طويمة في المجاؿ أكثر ف غالبية المبحوثيف ذوي أمف خلاؿ الجدوؿ والشكؿ السابقيف يظير  
 سنوات خبرة 10لى إ 05مف كثر أوأف أدنى نسبة سجمت في فئة  %52.5بنسبة  سنوات 10مف 

، الأمر الذي يؤكد مرة أخرى عمى مدى كفاءة أفراد عينة الدراسة وقدرتيـ عمى فيـ %20.6بواقع 
 مختمؼ فقرات الاستبياف.

 .وصف أداة الدراسة: الفرع الرابع
 :الاستبيانالمقياس المستخدم في معالجة   -1

والذي يشتمؿ عمى خمس إجابات، وىذا  1إعداد الأسئمة عمى أساس مقياس "ليكارت الخماسي" تـ
 :حتى يتسنى تحديد أراء أفراد العينة تجاه فقرات الاستبياف وبالتالي يسيؿ ترميز الإجابات كما يمي

 غير موافؽ بشدة تعطى لذا درجة واحدة؛ 
 غير موافؽ تعطى ليا درجتاف؛ 
 ا ثلاث درجات؛محايد تعطى لي 
 موافؽ تعطى ليا أربع درجات؛ 
 موافؽ بشدة تعطى ليا خمس درجات. 

                                                                                       
، الطبعة الثانية، SPSSحسف عمى بخيت، غالب الرفاعي، تحميؿ ونمذجة البيانات باستخداـ الحاسوب: تطبيؽ شامؿ لحزمة  1

 .74، ص: 2007الأىمية لمنشر والتوزيع، الأردف، 
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 .فراد العينة حسب متغير الخبرةأتوزيع (: 7، 4)الشكل رقم 
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 و موضح فيما يمي:يكوف مجاؿ المتوسط المرجح كما ى "1بالنسبة لمقياس "ليكارت الخماسي
 (: يوضح قيم المتوسط المرجح والمستوى المرفق لو.6، 4جدول رقم )

 المستوى المرجح المتوسط 
 منخفض جدا 1,7إلى  1,00مف  غير موافق بشدة

 منخفض 92,5إلى  1,80مف  غير موافق
 متوسط 3.39إلى  2,60مف  محايد
 مرتفع 194 إلى 3,40مف  موافق

 مرتفع جدا 5إلى  4,20مف  موافق بشدة
 .SPSS / V24 مف إعداد الباحث :المصدر

 
 :الدراسة أداة صدق وثبات  -2

  لأداة الدراسة الظاىريالصدق: 
)الاستبياف( العنصر الرئيسي والجيوري في الدراسات التطبيقية الاستقصائية  الدراسة أداةتعد 

بيف فقرات الاستبياف، فكمما كاف الاستبياف كؿ تعتمد عمى مدى الصدؽ الظاىري فجودة الدراسة ك
النظرية التي  للدبياتوبساطة الطرح وشموليتو  الأسئمةمستوفيا كؿ العناصر فيما يخص تركيب 

 تتسـ بدرجة عالية مف الثقة. إلييا ؿ موضوع البحث كانت النتائج المتوصؿتتناو 
الدراسة تـ التأكد في البداية مف صدقيا الظاىري حيث قاـ  أىداؼوبيدؼ ضماف صدؽ 
المشرؼ وبعد موافقتو عمييا تـ عرضيا في المرحمة  الأستاذعمى  أولىالباحث بعرضيا في مرحمة 
العموـ  ،الأعماؿ إدارةالمحكميف المتخصصيف في مجالات تذة الأساالثانية عمى مجموعة مف 
 تحميؿ المعطيات.الإحصاء و منيجية البحث العممي،  الإقتصادية، المالية، التسيير،

                                                                                       
مقياس ليكارت: وىو مقياس يعبر عف ردود تدؿ عمى درجة الموافقة أو الاعتراض في أراء أفراد عينة الدراسة حوؿ كؿ الفقرات التي  1

 .تناوليا الاستبياف
 4حيث تمثؿ  5 عمى 4ي عبارة عف حاصؿ قسمة ىطوؿ الفترة و  مف خلاؿ حساب 06يتـ الحصوؿ عمى المستويات في الجدوؿ رقـ 

تمثؿ عدد الاختبارات،  5مسافة(، و  5إلى  4مسافة، مف  4إلى  3مسافة، مف  3إلى  2مسافة، مف  2إلى 1عدد المسافات )مف 
 .0.8ينتج طوؿ الفترة ويساوي  5عمى  4وعند قسمة 
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وبعد إطلاع كؿ المحكميف عمى الاستبياف وتمحيصو لفترة زمنية معتبرة طمبنا منيـ إخطارنا بكؿ 
و حذؼ أو إضافة أمف تعديؿ لصياغة العبارات  الملاحظات والاقتراحات لما يرونو ضروريا

 )الاستبياف( في صورتو النيائية. الدراسة أداة إعدادراء المحكميف تـ أعبارات أخرى، وعمى ضوء 
 :أىمياوبالتالي فقد مر إعداد الاستبياف عمى مجموعة مف المراحؿ 

 وع البحث؛إعداد مسودة أولية بالاعتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت موض -
في  الاستبانةرائو وملاحظاتو حوؿ مدى ملائمة أعرض الاستبياف عمى المشرؼ لإبداء  -

 جمع البيانات؛
 تعديؿ الاستبياف بشكؿ أولي حسب توجييات المشرؼ؛ -
عرض الاستبياف عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف والالتزاـ بتوجيياتيـ التي  -

 فضؿ نسخة يمكف اعتمادىا في الدراسة؛لى أإمكنت مف تنقيح الاستبياف والوصوؿ 
توزيع الاستبياف عمى عينة صغيرة أولية لمتأكد مف الصدؽ والثبات ليذا الاستبياف قبؿ  -

 العينة؛ أفرادتوزيعيا عمى كؿ 
 

  :محتوى الاستبيان في شكمو النيائي 
 بناءً عمى الملاحظات والتوجييات التي أبداىا المحكموف والمتخصصوف في مجاؿ البحث،

 66يبيا في صورتيا النيائية، أيف احتوى الاستبياف عمى و وتص الاستبانةتـ إجراء التعديلات عمى 
الاستبياف عمى مقدمة مفادىا موضوع  احتوى كمابعادىما المختمفة، أفقرة موزعة عمى محوريف ب

، لذا الدراسة لممستقصي منيـ، وتعريفيـ بيدفيا الأكاديمي لتشجيعيـ عمى المشاركة في الموضوع
تحقيؽ  في قمنا بتقديـ الدراسة عمى أنيا في إطار أكاديمي وأف ىدفيا ىو دراسة دور الإبداع المالي

مات الشخصية الخاصة بموظفي و المعم إلىبالإضافة الحوكمة المالية في المؤسسة محؿ الدراسة 
طارات بنؾ البركة الجزائر يؿ موضحة في ، والتفاصتـ إدراجيا في القسـ الأوؿ مف الإستبياف وا 

 الجدوؿ أدناه:
 
 



 تأثير الإبداع عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر:        الفصل الرابع

 
 

186 

 .الاستبيان(: أبعاد ومحاور 7 ،4الجدول رقم )
 رقم الفقرات ادـــــعــــالأب المحاور المتغير

 لـــقــتــســمــال
الإبداع 
 المالي

الػػتػػمػػي ػػػػز فػي الػػكػػفػػاءات ]الأصالة والبعد عف 
 .التقميد[

01-07 

 13-08 .ػا الإعػػػػلاـ والاتصاؿتػػػػكػػػػنػػػػولػػػػوجػػػػيػػػػ
 21-14 .خػػػػػػمػػػػػػػؽ أدوات ابػػػػػتػػػػػكػػػػػاريػػػػة

 28-22 .الػػػػتػػػػوفػػػيػػػؽ بػػػيػػػف الػػػػشػػػػريػػػػعػػػػػة والػػػػتػػػػشػػػػػريػػػػػػع
 الػػػتػػػوافػػػؽ بػػيػػف الػػػسػػػيػػاسػػات والػػػػتػػػشػػريعػػػات

 .الػػحػػكػػومػػػيػػة
29-34 

 عـــابــتــال
 

مبادئ 
الحوكمة 

 المالية

 43-35 .الإفػػػػػصػػػػػػاح والػػػػػػشػػػػػفػػػػػافػػػػػيػػػػػػػة
 48-44 .الػػػػػمػػػػػسػػػػػاءلػػػػػة

 54-49 .الػػػػػػمػػػػػػػسػػػػػػػؤولػػػػػػيػػػػػػة
 61-55 .الػػػػػػعػػػػػػدالػػػػػػة

 66-62 .الاسػػػػػػتػػػػػػقػػػػػلالػػػػػيػػػػػػة

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
 وأىدافياكانت عبارة عف رسالة لمتعريؼ بموضوع الدراسة  الأولىكما أسمفنا الذكر فالصفحة 

المتمثمة في: الجنس، و  مف الاستبياف يمثؿ البيانات والمعمومات الشخصية لممبحوثيف الأوؿوالجزء 
 .الخبرةو  التخصص العممي، الوظيفة ،مستوى الأكاديميالسف، ال

 الأوؿالمحور  أفوالثاني حيث  الأوؿأما الجزء الثاني مف الاستبياف فيو يشمؿ المحوريف 
 إلىوالذي تـ تقسيمو  البركة الجزائر المالي لبنؾ الإبداعيتمثؿ في المتغير المستقؿ والمتعمؽ بقياس 

رئيسية وزعت فقراتيا كما ىو مبيف في الجدوؿ أعلاه، في حيف يشتمؿ المحور الثاني  أبعاد 05
 أيضاعمى المتغير التابع والمتعمؽ بقياس الحوكمة المالية في المؤسسة محؿ الدراسة وتـ تقسيمو 

 :يا كما ىو مبيف في الجدوؿ أعلاهوزعت فقرات أبعاد 05 إلى
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 تبيانالاتساق الداخمي لفقرات الاس: 
مفردة، وذلؾ  141فقرة مقابؿ  66تـ حساب الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبياف البالغ عددىا 

بيف كؿ فقرة والمعامؿ الكمي لممحور الذي تنتمي إليو، وكانت النتاج  الارتباطبحساب معاملات 
 كالتالي:

 .الإبداع الماليالأول:  المحور -
 .المحور الأول (: الصدق الداخمي لفقرات8 ،4الجدول رقم )

Sig 
معامل 
 الارتباط

 راتــــــــقـــــــفـــــــال
رقم 
 الفقرة

 15 .الإبداع ركف رئيسي مف أجؿ التمي ز والريادة لمبنؾ عمى المنافسيف 0,348 0,00

0,00 0,402 
فتح المجاؿ أماـ العماؿ باقتراح أفكار جديدة خاصة بالإبداع المالي خطوة ايجابية 

 يؽ الجودة وفؽ المعايير العالمية.لتحق
52 

 35 يحرص عمى تنفيذىا.لبنؾ مقترحات عملائو الإبداعية و يتقبؿ ا 0,286 0,00

 54 التدقيؽ الداخمي يساىـ في تقوية العلاقة بيف الحوكمة والإبداع. 0,42 0,00

0,00 0,434 
بداعات في عممية تحسيف ميارات الموظفيف عامؿ ميـ في خمؽ أصناؼ الإ

 الصناعة المالية.
55 

 56 لممؤسسة. الإبداع الماليوجود سمبيات ومخاطر دليؿ عمى انعداـ  0,23 0,00

0,00 0,478 
صور  إنتاج وعرض منتجات وخدمات في الأسواؽ المالية بطرؽ منظمة صورة مف

 57 الإبداع.
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0,00 0,599 
مؼ المستويات الإدارية داخميا وخارجيا يعد إبداع توسعة قنوات الاتصالات بيف مخت

 التواصمي.
58 

0,00 0,657 
ىناؾ عصرنة ومواكبة البنؾ التطورات العالمية مف حيث استعماؿ واستغلاؿ 

 )الأنترنيت والإكسترانت(. التكنولوجيا الحديثة مثؿ:
59 

0,00 0,547 
رؼ وأسعار الأسيـ لاطلاع العملاء يتوفر لدى البنؾ لوحات إرشادية عف أسعار الص

 عمييا.
10 

0,00 0,575 
بإمكاف البنؾ الاستغناء عف المعاملات الورقية التقميدية والتحوؿ إلى المعاملات 

 الإلكترونية والرقمنة.
11 

0,00 0,619 
فتح شبكة تواصمية بيف جميع طبقات المجتمع قصد معرفة الحاجيات وصياغة عقود 

 يا.مناسبة ل
12 

0,02 0,193 
توافد الزبائف والمتعامميف عمى الش بابيؾ عاد قميلا بعد ظيور الموزع الآلي لمنقود 

 والبنؾ الناطؽ.
13 

 14 تعد الشبابيؾ التشاركية صورة مف صور الإبداع المالي. 0,599 0,00

 15 المالي. المنتجات و المشتقات المالية صورة مف صور الإبداع 0,686 0,00

العامؿ الن سوي مؤثر إيجابي ومؤشر فع اؿ في تنشيط وتعزيز الإبداع المالي بكؿ  0,323 0,00
 صوره.

16 



 تأثير الإبداع عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر:        الفصل الرابع

 
 

189 

 17 الإبداع المالي القائـ عمى قواعد الحوكمة المالية يشكؿ صناعة مالية عالمية. 0,508 0,00

 18 مى تحسيف الإبداع المالي.المكافأة المعنوية ليا أثر إيجابي ع 0,532 0,00

0,00 0,444 
الدورات التكوينية في البمداف ذات التجارب الرائدة في ميداف الصيرفة يساعد في 

 .والابتكارتطوير كفاءة الإطارات عمى الإبداع 
19 

 20 الحوكمة المالية تسد منافذ الفساد المالي وتحقؽ الاستقرار المالي. 0,59 0,00

0,00 0,474 
بإمكاف المصاريؼ الإسلامية في الجزائر أف تمعب دورا بارزا في التخمص مف 

 التضخـ المالي.
21 

 22 ة الإسلامية باجتياد إبداعي.يمتزـ البنؾ بتطبيؽ أحكاـ الشريع 0,608 0,00

 23 تتوافؽ أنشطة المؤسسة المالية الإسلامية مع الأحكاـ الشرعية. 0,65 0,00

0,00 0,698 
تعزيز المصاريؼ الإسلامية علاقتيا بالدراسات العممية والمجامع الفقيية طريؽ 

 ابتكار أدوات مالية جديدة ذات صبغة إسلامية.
24 

0,00 0,572 
استغلاؿ صندوؽ الزكاة في الاستثمار المصرفي الإسلامي نوع مف أنواع الإبداع في 

 القطاع المالي.
25 

0,00 0,395 
بداع مالي  لا يمكف أف تحقؽ المصاريؼ الإسلامية قفزة نوعية إلا بحوكمة وا 

 مدروس.
26 
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 27 يعد الإبداع والحوكمة المالية آلية ناجعة لحماية العملات مف التلاعب. 0,591 0,00

0,00 0,579 
كييؼ إنشاء ىيئة استطلاعية تقوـ بعممية إحصاء لمحاجيات المجتمعية ومحاولة ت

 عقود مالية استثمارية وفؽ القواعد الشرعية.
28 

 29 التحكـ في إدارة المخاطر يدفع بانتعاش الإبداع المالي في المؤسسة المالية. 0,62 0,00

0,00 0,277 
اتساع الاقتصاد الموازي في الأسواؽ الجزائرية يعرقؿ سيرورة نظاـ الحوكمة المالية 

 ع.ويقضي عمى روح الإبدا
30 

 31 ىناؾ علاقة وطيدة بيف الحوكمة المالية و التوطيف البنكي. 0,636 0,00

 32 في المصاريؼ الإسلامية. والابتكارلمجباية دور فع اؿ لمنيوض بالإبداع  0,56 0,00

 33 ستجلابي للاستثمار.لضريبية نوع مف أنواع الإبداع الاالإعفاءات ا 0,516 0,00

0,00 0,664 
أبعاد الإبداع المالي لأنيا تعمؿ عمى  تحقيؽ كؿالإسلامية ليا القدرة عمى  ؼالمصار 

 التوافؽ بيف الشريعة والتشريعات الحكومية.
34 

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
ت الارتباط بيف كؿ فقرة يبيف الجدوؿ أعلاه الصدؽ الداخمي لفقرات المحور الأوؿ مف خلاؿ معاملا

مف  ف معاملات الارتباط المبينة دالةأمف فقرات المحور الأوؿ والمعدؿ الكمي لفقراتو، والذي بيف 
( الخاصة sigالقيمة الاحتمالية ) ف(، حيث أ0.05)عند مستوى المعنوية  الإحصائيةالناحية 

 rالمحسوبة أكبر مف قيمة  rمة ، وقي(0.05) القيمة الحرجة لكؿ فقرة أقؿ مفبمعاملات الارتباط 
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لى أف أغمب إبالإضافة ، 140تساوي  حرية عند درجة (1.08543)الجدولية والتي تساوي 
متسقة تعتبر فقرات البعد الثاني  وعموما ،(%50)معاملات الارتباط الخطي المحسوبة أكبر مف 

 صادقة لما وضعت لقياسو.داخميا 
 .الحوكمة الماليةالمحور الثاني:  -

 .(: الصدق الداخمي لفقرات المحور الثاني9 ،4دول رقم )الج

Sig 
معامل 
 الارتباط

 راتــــــــقـــــــفـــــــال
رقم 
 الفقرة

 35 بالنسبة لممؤسسة. ضروريةالحوكمة المالية أداة ميمة و  0,671 0,00

 36 وضوح الرؤية في عمؿ المؤسسة طريؽ إلى تحقيؽ الأىداؼ. 0,482 0,00

 37 تقوـ عمى أىداؼ واضحة لممؤسسة وىي متاحة لمجميع. استراتيجيةىناؾ  0,651 0,00

0,00 0,527 
الم وائح الحاكمة لأوجو النشاط والمحددة لمصلاحيات وجود القواعد التنظيمية و 

 .والمسؤوليات بصورة واضحة عمى كافة المستويات
38 

 39 لوظائؼ ويفرؽ يبيف الإجراءات وحدود الاختصاصات.وجود دليؿ عممي يحدد ا 0,614 0,00

0,00 0,642 
تمده تواجد قانوف في المؤسسة يقوـ عمى ضبط التعويضات و تقديـ المكافآت تع

 .الإدارة معروؼ لدى العامميف
40 

0,00 0,628 
تعمؿ الييئة عمى دعـ أصحاب المصالح بالمعمومات ذات العلاقة بالقوانيف 

 بصفة دورية ومنتظمة في الز مف المحدد. والتعميمات
41 
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0,00 0,64 
بصفة مستمرة مف المؤسسة عف علاقاتيا مع أصحاب المصالح د تقارير دورية و إعدا

 والاتحادات(. مثؿ: )المتعامميف، أجيزة الدوؿ، الجمعيات، النقابات
42 

0,00 0,631 
الصادرة عنيا أىمية المحافظة  تعمف المؤسسة بصورة واضحة مستمرة ضمف التقارير

 عمى أمف وسلامة ورفاىة العماؿ في المؤسسة ووسائؿ تحقيؽ ذلؾ.
43 

0,00 0,423 
 المدير لو الدور الايجابي المؤثر في تحديد القرارات المناسبة لممواقؼ الخاصة

 المتعمقة بالتسيير الإداري.و 
44 

0,00 0,595 
يات كؿ عامؿ في المؤسسة والإجراءات الرادعة حاؿ وجود لوائح منظمة تحدد مسؤول

 عدـ الانضباط بيا.
45 

0,00 0,618 
ضرورة وجود ىرـ إداري في المؤسسة المالية يحدد المسؤوليات وصلاحيات تحقيقا 

 لممساءلة.
46 

0,00 0,455 
أصحاب المصالح يمتمكوف الحؽ في مساءلة الإدارة التنفيذية عف التصرفات 

 شوائية المخالفة لمقوانيف المعموؿ بيا.الع
47 

0,00 0,584 
تمتزـ المؤسسة المالية بالتسريع في اتخاذ إجراءات عاجمة، مثؿ: )التعويضات أو 

 (.إلخ ....لمعالجة الخروقات
48 

 49 .تمعب المؤسسة دورا بارزا في تحسيف البيئة وتقوية البنية التحتية للاقتصاد الوطني 0,567 0,00

0,00 0,645 
إقامة دورات تكوينية وأياـ دراسية لمعامميف مف الميمات التي تحرص عمييا ىيئة 

 المؤسسة المالية.
50 
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0,00 0,517 
منيا  ىيئة المؤسسة المالية تحرص عمى تنوير الموظفيف بالمعمومات الحديثة الخاصة

 العامة.و 
51 

 52 يات والتزاـ جميع الموظفيف بو.تطبيؽ دليؿ الأخلاق 0,522 0,00

 53 المؤسسة حريصة عمى منح كؿ الإجازات لمعماؿ. 0,551 0,00

0,00 0,595 
تحرص المؤسسة عمى عقد مؤتمرات لتطوير مستوى العماؿ والتي تعد مقياس ميـ 

 في الترقية المينية.
54 

0,00 0,688 
مة إدارة المؤسسة وفؽ عدالة تقوـ أساسا عمى تعييف الموظفيف وترقيتيـ وتقييميـ مي
 تنظيـ لوائح عادلة ومقاييس مضبوطة.

55 

0,00 0,668 
ىناؾ شروط واضحة تتصؼ بالعدالة بعيدة عف المصالح الشخصية حاؿ ترشيح 

 الموظفيف لمدورات التدريبية.
56 

 57 .صالح الشخصيةلوائح صارمة وعقوبات رادعة في استغلاؿ المنصب لمم 0,707 0,00

 58 العدالة في توفير المعمومات لكؿ أصحاب المصالح دوف تمييز. 0,683 0,00

0,00 0,681 
طبيعة القرارات الصادرة مف إدارة المؤسسة تمتاز بالعدؿ بعيدة عف التحي ز وتضمف 

 .ما يكفؿ منع أي تعارضات محتممة في مصمحة الأطراؼ الأخرى
59 
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 60 التوازف ميزة الإدارة الرشيدة في تعامميا مع جميع أصحاب المصالح دوف تمييز. 0,619 0,00

 61 في توزيع المكافئات. ىناؾ قوانيف عادلة 0,685 0,00

0,00 0,538 
تتميز الإدارة التنفيذية بحرية الاعتراض عمى القرارات المصادمة لمقوانيف والأنظمة 

 والتعميمات.
62 

 63 إقرار نظاـ المكافآت والبدلات لمعماؿ يخضع لمجنة مختصة شعارىا النزاىة والكفاءة. 0,733 0,00

0,00 0,68 
لأي  جية قرارات مف غير أي ضغط أو انصياع المدقؽ الداخمي لو الحؽ في اتخاذ ال

 كانت.
64 

 65 يتمتع أعضائيا بالاستقلالية.الييئة تمتمؾ وحدة منفصمة لأغراض التدقيؽ الداخمي  0,632 0,00

0,00 0,671 
أبعاد الحوكمة المالية لأنيا تعمؿ  تحقيؽ كؿؼ الإسلامية ليا القدرة عمى المصار 

 عمى التوافؽ بيف الشريعة والتشريعات الحكومية.
66 

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
اخمي لفقرات المحور الثاني مف خلاؿ معاملات الارتباط بيف كؿ يبيف الجدوؿ أعلاه الصدؽ الد

كؿ معاملات الارتباط المبينة  أففقرة مف فقرات المحور الثاني والمعدؿ الكمي لفقراتو، والذي بيف 
( sig(، حيث أف القيمة الاحتمالية )0.05عند مستوى المعنوية ) الإحصائيةدالة مف الناحية 

المحسوبة أكبر مف  r(، وقيمة 0.05لكؿ فقرة أقؿ مف القيمة الحرجة )اط الخاصة بمعاملات الارتب
أف جؿ  إلى، بالإضافة 140( عند درجة حرية تساوي 1.08543الجدولية والتي تساوي ) rقيمة 

تعتبر فقرات البعد الثاني متسقة  وعموما ،%50معاملات الارتباط الخطي المحسوبة أكبر مف 
 ياسو.داخميا وصادقة لما وضعت لق
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 :حيث تـ  ،1كرونباخ لفاأتـ إجراء خطوات الثبات بطريقة معامؿ  ثبات فقرات الاستبيان
قيمة معامؿ بمغت  توبعد حسابنا لمعاملا .ىذه الطريقة لقياس ثبات وصدؽ الاستبياف استخداـ
نقوؿ أف معامؿ ثبات الاستبياف إجمالا مقبوؿ جدا.  ومنو  0,60وىي أكبر مف  0.906الثبات 
 .بالدراسة ما يجعميا صالحة ومناسبة لجمع البيانات الخاصةوىذا 

 :الدراسة مؿ الصدؽ والثبات لمحاوروالجدوؿ التالي يوضح معا
 .ألفا كرونباخ لمحاور أبعاد الدراسة ت(: معاملا15، 4الجدول رقم )

 باخنمعاملات ألفا كرو  المحاور والأبعاد

 5.958 المعامل الكمي

 5.958 المحور الأول

 0.664 بعد الأوؿال

 0.682 البعد الثاني

 0.757 البعد الثالث

 0.830 البعد الرابع

 0.741 البعد الخامس

 5.946 المحور الثاني

 0.860 البعد الأوؿ

 0.703 البعد الثاني

 0.884 البعد الثالث

 0.786 البعد الرابع

 0.786 البعد الخامس

 .SPSS / V24 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات :المصدر
                                                                                       

 لاستبيانات، أي الاتساؽ الداخمي بيف فقرات الاستبياف.و مقياس لقياس صدؽ وثبات اىلفا كرونباخ: أ -1
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 الأبعادباخ مرتفعة نسبيا بالنسبة لكؿ نيتضح أف معاملات ألفا كرو  السابؽالجدوؿ  إلىوبالرجوع 
( 0.860-0.664باخ محصورة بيف)نالتي يتضمنيا محوري الدراسة حيث كانت قيمة ألفا كرو 

دراسة تتسـ ال وأداة الإحصائية، وبالتالي فالنتائج مقبولة مف الناحية 0.6وىي كميا أكبر مف 
 بالثبات.

 

 .إجابات المبحوثين تجاه فقرات الاستبيانتحميل و الثالث: مناقشة  المبحث
بيدؼ التأكد مف شرط  أربعة مطالب وتحت كؿ مطمب عدة فروع، إلى بحثتـ تقسيـ ىذا الم

المبحوثيف الخاصة بكؿ محور بشكؿ  إجاباتالتوزيع الطبيعي لمحاور وأبعاد الاستبياف ثـ تحميؿ 
 .وعمى حدى فصؿمن

 .اختبارات التوزيع الطبيعي المطمب الأول:
يعتبر شرط التوزيع الطبيعي لمبيانات ضرورة حتمية لتطبيؽ أغمبية الاختبارات المعممية 

عمى اختباريف  بالاعتمادوعمية سيتـ التأكد مف شرط التوزيع الطبيعي لأبعاد ومحاور الاستبياف 
 (Shapiro-Wilk) ؾميوشابيرو و  (Kolmogorov-Smirnov) شييريف كولموغروؼ سميرنوؼ

 والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:
 .التوزيع الطبيعي لممحورين الأول الثاني اختبارات :(11، 4الجدول رقم)

 وراالمح
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القيمة الإحصائية
درجة 
 الحرية

Sig. 
 القيمة

 الإحصائية
درجة 
 الحرية

Sig. 

 0,788 141 0,957 0,2 141 0,268 بـــداع الماليالإ

 0,264 141 0,869 0,2 141 0,269 الحوكمة المالية

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
لحوكمة المالية( تتبع وامحوري الدراسة )الابداع المالي  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف بيانات

عمى التوالي  (S-Wو  K-S) لاختباري الإحصائيةمغت القيمة التوزيع الطبيعي، حيث ب
( أقؿ مف القيـ الجدولية ليذه الاختبارات ويمكف الاستدلاؿ عمى ذلؾ مف خلاؿ قيـ 0.95؛0.26)
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وبالتالي يمكف  0.05( عمى التوالي أقؿ مف القيمة الحرجة S-Wو  K-S) لإحصائيتيالاحتمالية 
 إلىوقد تـ التوصؿ  ف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي،عمى أوالتي تنص  قبول الفرضية الصفرية

 K-S) الإحصائيةالقيـ الاحتمالية  أفمحور الحوكمة المالية عمى اعتبار  إلىنفس النتائج بالنسبة 
 (PP Plot) باستخداـ، كما يمكف التأكيد عمى ىذه النتيجة ( أكبر مف القيمة الحرجةS-Wو 

 ة تقريبا عمى الخط المستقيـ.أغمبية النقاط متطابق فحيث أ
 .(: توزيع لممحورين الأول والثاني8 ،4الشكل رقم )

 المحور الثاني المحور الأول

  
 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر

 
 .المالي( الإبداع) الأولالمبحوثين تجاه المحور  لإجاباتتحميل الوصفي ال :المطمب الثاني
المبحوثيف عمى مجموعة مف  إجاباتفي  الإحصائيعتماد في عممية التحميؿ لقد تـ الا

الانحراؼ المعياري والوزف النسبي  ،النزعة المركزية والمتمثمة في كؿ مف الوسط الحسابي أدوات
التكرارات والنسب الخاصة بيا وىذا بيدؼ التحميؿ الدقيؽ لإجابات المبحوثيف تجاه  إلىبالإضافة 

ىذا  رات الاستبياف والتأكد مف وجود تشتت في استجابة المبحوثيف تجاه ىذه الفقراتكؿ فقرة مف فق
( مف خلاؿ اختبار Student) ستودينت إحصائيةمف جية ثانية لقد تـ الاعتماد عمى و ، مف جية

(One sample T Test لمتأكد مف مدى موافقة )العينة لكؿ فقرة مف فقرات الاستبياف  أفراد
 Tعمى نتائج النزعة المركزية، ويتـ الحكـ عمى نتائج الاختبار بمقارنة قيمة  يدالتأكوبالتالي 

 ،%5ومستوى معنوية  140بدرجة حرية  1.96المحسوبة مع القيمة الجدولية ليا )والتي تساوي 
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الاستدلاؿ عمى ذلؾ مف  كبر مف الجدوليف ويمفأيجابية في حالة القيمة المحسوبة إوتكوف الفقرة 
العينة في ىذه  أفراد أف أي( 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أكانت  إذا( SIGالاحتمالية ) خلاؿ القيـ

العينة  أفراد أففي الحالة العكسية حيث  الملاحظةونفس  ،الحالة يوافقوف عمى الفقرة محؿ الاختيار
  .(0.05كبر مف القيمة الحرجة )أ( SIGكانت قيمة ) إذالا يوافقوف عمى الفقرة محؿ البحث 

 
 الأصالةتجاه بعد التميز في الكفاءات )المبحوثين  إجاباتتحميل ومناقشة الفرع الأول: 

 .وتكنولوجيا المعمومات والاتصالوالبعد عن التقميد( 
والبعد عن  الأصالةالمبحوثين تجاه بعد التميز في الكفاءات ) إجاباتتحميل ومناقشة   -1

 :التقميد(
أفراد  إجاباتاه بعد التميز في الكفاءات تـ ترتيب وتنسيؽ العينة تج أفرادلمعرفة اتجاه علاقة 
 العينة في الجدوؿ الموالي:
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 .لفقرات التميز في الكفاءات ة(: الإحصاءات الوصفي12، 4) الجدول رقم

sig T sig الترتيب الاتجاه العام 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 رقم الفقرة رةــــقــــفـــال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,56 4,65 1 مرتفع جدا 0,00 98,09 92,91
الإبداع ركف رئيسي مف أجؿ التمي ز والريادة لمبنؾ عمى  96,0 41,0 3,0 1,0 0,0

 .المنافسيف
15 

0,0 0,7 2,1 29,1 68,1 

 0,72 4,23 15 مرتفع جدا 0,00 69,63 84,54
فتح المجاؿ أماـ العماؿ باقتراح أفكار جديدة خاصة بالإبداع  51,0 75,0 12,0 2,0 1,0

 المالي خطوة ايجابية لتحقيؽ الجودة وفؽ المعايير العالمية.
25 

0,7 1,4 8,5 53,2 36,2 

 0,74 3,88 28 مرتفع 0,00 62,13 77,59
0,0 5,0 33,0 77,0 26,0 

 53 ؾ مقترحات عملائو الإبداعية ويحرص عمى تنفيذىا.يتقبؿ البن
0,0 3,5 23,4 54,6 18,4 

 0,73 4,28 11 مرتفع جدا 0,00 69,65 85,67
0,0 2,0 17,0 61,0 61,0 

 54 التدقيؽ الداخمي يساىـ في تقوية العلاقة بيف الحوكمة والإبداع.
0,0 1,4 12,1 43,3 43,3 

 0,78 4,40 4 مرتفع جدا 0,00 66,71 87,94
تحسيف ميارات الموظفيف عامؿ ميـ في خمؽ أصناؼ  75,0 52,0 11,0 1,0 2,0

 الإبداعات في عممية الصناعة المالية.
55 

1,4 0,7 7,8 36,9 53,2 

 1,06 3,57 33 مرتفع 0,00 39,79 71,35
عداـ الإبداع المالي وجود سمبيات ومخاطر دليؿ عمى ان 31,0 45,0 42,0 19,0 4,0

 لممؤسسة.
56 

2,8 13,5 29,8 31,9 22,0 

 0,81 4,29 10 مرتفع جدا 0,00 63,16 85,82
إنتاج وعرض منتجات وخدمات في الأسواؽ المالية بطرؽ  63,0 64,0 7,0 6,0 1,0

 منظمة صورة مف صور الإبداع.
57 

0,7 4,3 5,0 45,4 44,7 

 
النسبة 
  العامة

 مرتفع
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,77 4,18

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر



 تأثير الإبداع عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر:        الفصل الرابع

 
 

200 

 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
لمبنؾ ز والريادة جؿ التمي  أركف رئيسي مف  الإبداع" الأولىالمرتبة (: 51) الفقرة رقم احتمت -

( ومتوسط حسابي 1قؿ مف )أ( وىو منخفض نسبا لأنو 0.56عمى المنافسيف"، بانحراؼ معياري )
لضماف التطوير  أساسيةيعتبر ركيزة  الإبداععينة البحث  أراء( بدرجة مرتفع جدا، فحسب 4.65)

عموما كما المستمر لبنؾ البركة الجزائر والتغمب عمى المنافسة الشرسة الذي يعرفيا القطاع المالي 
 إجماعي( وىي نسبة جد عالية تدؿ عمى %92.91العينة ) أفرادالوزف النسبي لإجابات  أف

ف القيمة أب الإحصائيةف ىذه النتيجة دالة مف الناحية ألممبحوثيف بالموافقة عمى ىذه الفقرة، كما 
يؿ فقرات (، وفيما يمي عرض لتحم0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( (T-TESTالاحتمالية لاختبار 

 ىذا البعد مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.
 أصناؼميارات الموظفيف عامؿ ميـ في خمؽ  "تحسيف الثانيةالمرتبة  (:55) احتمت الفقرة رقم -

قؿ أ( وىو منخفض نسبا لأنو 0.75في عممية الصناعة المالية "، بانحراؼ معياري ) الإبداعات
مفردات العينة  إدراؾالذي يدؿ عمى  الأمررتفع جدا ( بدرجة م4.40( ومتوسط حسابي )1مف )

في  الأساليبلغيرىا مف  أوبالتكويف  ممية تحسيف ميارات الموظفيف سواءلمدور الكبير الذي تمعبو ع
الوزف النسبي  أفالنتائج  أظيرتوالابتكار المالي لموظفي بنؾ البركة الجزائر، حيث  الإبداعزيادة 

بالموافقة عمى  المبحوثيف إجماع( وىي نسبة جد عالية تدؿ عمى %87.94العينة ) أفرادلإجابات 
 ف القيمة الاحتمالية لاختبار أب الإحصائيةف ىذه النتيجة دالة مف الناحية أىذه الفقرة، كما 

T-TEST) )(.0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ 
، كما بمغ الوزف (0.81( وانحرافيا المعياري )4.29بمغ وسطيا الحسابي ) :(57الفقرة رقم ) -

ا ( مم  0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )85.82النسبي ليذه الفقرة )
المالية بطرؽ منظمة تعتبر صورة مف  سواؽالأوعرض الخدمات في  إنتاجعممية  فأيدؿ عمى 

 حسب آراء أفراد العينة. الإبداعصور 
(، كما بمغ الوزف 0.73( وانحرافيا المعياري )4.28بمغ وسطيا الحسابي ) :(54الفقرة رقم ) -

( 0.05القيمة الحرجة )( وىي أقؿ مف 0.00( ومستوى معنوية )85.67النسبي ليذه الفقرة )
 .والإبداعف التدقيؽ الداخمي يمعب دورا كبيرا في تعزيز العلاقة بيف الحوكمة إوبالتالي ف



 تأثير الإبداع عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر:        الفصل الرابع

 
 

201 

(، كما بمغ الوزف 0.74المعياري ) حرافياان( و 3.88بمغ وسطيا الحسابي ) :(53الفقرة رقم ) -
(، وىذا 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )77.59النسبي ليذه الفقرة )

 ويحرص عمى تنفيذىا. الإبداعيةالبنؾ يتقبؿ كؿ مقترحات زبائنو  أفيدؿ عمى 
المالي لممؤسسة" بانحراؼ  الإبداع"وجود سمبيات ومخاطر دليؿ عمى انعداـ  :(56الفقرة رقم ) -

العينة تجاه ىذه  أفرادنضرة  فيد تشتت ي قيمة مرتفعة نسبيا تدؿ عمى وجو ( وى1.06معياري )
 أفالعينة عمى  أفراد أغمبية( بدرجة مرتفعة وىو ما يؤكد موافقة 3.57الفقرة بمتوسط حسابي )

المؤسسة محؿ الدراسة وذلؾ في  الإبداععمى انعداـ  الأدلةوجود السمبيات والمخاطر يعتبر مف 
 يدؿ ف وجود بعض السمبيات والمخاطر لاأب عنيالنسبة الباقية ت أففي حيف ( %71.35) بنسبة

و أخارجية بالوضع الاقتصادي السائد في البمد  أخرىعوامؿ  إلىيعود بؿ  الإبداععمى انعداـ 
 سوبة لاختبارف القيمة المحلأ الإحصائيةغيرىا، وىذه النتيجة مقبولة مف الناحية 

 (T- TEST= 39.79)  (.1.96قؿ مف القيمة المجدولة )أوىي 
( 4.18)قيمة  "التميز في الكفاءات" الأوؿبشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد 

 موظفيالتميز في كفاءات  لأىميةمفردات العينة  إدراؾمر الذي يدؿ عمى بدرجة مرتفعة الأ
طارات قؿ مف أوىي ( 0.77)مغ الانحراؼ المعياري الكمي ليذا المحور بنؾ البركة الجزائر، ب وا 

نسبة موافقة  أفتجاه فقرات ىذا البعد، كما المبحوثيف  إجاباتالواحد وبالتالي عدـ وجود تشتت في 
ىذه النتائج دالة مف  أف إلى بالإضافة( %81.68) المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة

بالبعد عف التقميد تعتبر  والأصالةف التميز في الكفاءات إنتيجة عامة فوك الإحصائيةالناحية 
لي بشكؿ خاص لممؤسسة محؿ الما عموما والإبداع الإبداعفي رفع مستوى  أساسياعاملات 
 .الدراسة

 
  :والاتصال الإعلامتحميل ومناقشة إجابات المبحوثين تجاه بعد تكنولوجيا   -2

والاتصاؿ تـ ترتيب وتنسيؽ  الإعلاـتجاه بعد تكنولوجيا  العينة أفرادتجاه علاقة لمعرفة 
 :العينة في الجدوؿ الموالي أفرادإجابات 
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 .تكنولوجيا المعمومات والاتصال (: الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد13، 4) الجدول رقم

الوزن 
 النسبي

t sig 
الاتجاه 

 العام
 الترتيب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رقمال رةــــقــــفـــال التكرار التكرار التكرار لتكرارا التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

86,58 68.39 0.00 
 مرتفع جدا

1 4,33 0,75 
توسعة قنوات الاتصالات بيف مختمؼ المستويات الإدارية داخميا  67.0 56.0 15.0 3.0 0.0

 وخارجيا يعد إبداع التواصمي.
58 

0.0 2.1 10.6 39.7 47.5 

83,40 61.11 0.00 
 مرتفع

2 4,17 0,81 
ىناؾ عصرنة ومواكبة البنؾ التطورات العالمية مف حيث استعماؿ  52.0 67.0 18.0 2.0 2.0

 )الأنترنيت والإكسترانت(. واستغلاؿ التكنولوجيا الحديثة مثؿ:
59 

1.4 1.4 12.8 47.5 36.9 

79,29 54.93 0.00 
 مرتفع

3 3,96 0,86 
يتوفر لدى البنؾ لوحات إرشادية عف أسعار الصرؼ وأسعار  42.0 59.0 33.0 7.0 0.0

 الأسيـ لاطلاع العملاء عمييا.
10 

0.0 5.0 23.4 41.8 29.8 

76,02 45.06 0.00 
 مرتفع

5 3,80 1,00 
الورقية التقميدية والتحوؿ  بإمكاف البنؾ الاستغناء عف المعاملات 34.0 66.0 24.0 13.0 4.0

 إلى المعاملات الإلكترونية والرقمنة.
11 

2.8 9.2 17.0 46.8 24.1 

77,58 54.24 0.00 
 مرتفع

4 3,88 0,85 
فتح شبكة تواصمية بيف جميع طبقات المجتمع قصد معرفة  30.0 74.0 30.0 4.0 3.0

 الحاجيات وصياغة عقود مناسبة ليا.
12 

2.1 2.8 21.3 52.5 21.3 

59,00 27.29 0,00 
 مرتفع

6 2,95 1,29 
توافد الزبائف والمتعامميف عمى الش بابيؾ عاد قميلا بعد ظيور  15.0 42.0 30.0 29.0 25.0

 الموزع الآلي لمنقود والبنؾ الناطؽ.
13 

17.7 20.6 21.3 29.8 10.6 

 النسبة العامة 76,98

 

الاتجاه 
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,93 3,85 العام

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
وسعة قنوات الاتصالات بيف مختمؼ المستويات ت" الأولىالمرتبة  :(58الفقرة رقم ) احتمت -

 لأنو( وىو منخفض نسبا 0.75"، بانحراؼ معياري )تواصميا إبداعا داخميا وخارجيا يعد الإدارية
عينة البحث يعتبر توزيع  أراء( بدرجة مرتفع جدا، فحسب 4.33( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ

 أفالتي يمكف  الإبداع أساليبفي المؤسسة مف بيف  الإداراتوتوسعة قنوات الاتصاؿ بيف مختمؼ 
لإجابات  الوزف النسبي أف، كما الإداريةاءة مختمؼ العمميات ترفع مف مستوى جودة الخدمة وكف

المبحوثيف بالموافقة عمى ىذه الفقرة،  إجماع( وىي نسبة عالية تدؿ عمى %86.25العينة ) أفراد
قؿ مف القيمة أ( T-TESTف القيمة الاحتمالية لاختبار )لأإحصائيا ىذه النتيجة دالة  أفكما 

 ض لتحميؿ فقرات ىذا البعد مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.(، وفيما يمي عر 0.05الحرجة )
(، كما بمغ الوزف 0.81( وانحرافيا المعياري )4.17بمغ وسطيا الحسابي ) :(59)الفقرة رقم  -

( 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%83.25النسبي ليذه الفقرة )
ا يخص التطورات العالمية في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا لمبنؾ فيم مما يدؿ عمى وجود عصرنة

 الحديثة.
(، كما بمغ الوزف 0.86( وانحرافيا المعياري )3.96بمغ وسطيا الحسابي ) :(15الفقرة رقم ) -

( 0.05القيمة الحرجة )( وىي أقؿ مف 0.00( ومستوى معنوية )%79.29النسبي ليذه الفقرة )
لتسييؿ  والأسيـخاصة بأسعار الصرؼ  إرشاديةعمى لوحات  ف البنؾ يتوفر أيضاوبالتالي فإ

 إطلاع العملاء عمييا.
(، كما بمغ الوزف 0.85( وانحرافيا المعياري )3.88بمغ وسطيا الحسابي ) :(12الفقرة رقم ) -

(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%77.58النسبي ليذه الفقرة )
بمختمؼ الحاجيات  الإحاطةشبكة تواصمية بيف جميع طبقات المجتمع قصد  وىذا يدؿ عمى فتح

 لصياغة عقود مناسبة ليا.
(، كما بمغ الوزف 1.00المعياري ) انحرافيا( و 3.80بمغ وسطيا الحسابي ) :(11الفقرة رقم ) -

(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%76.02النسبي ليذه الفقرة )
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وىذا يدؿ عمى عدـ قدرة البنؾ في التخمي عف المعاملات الورقية التقميدية نظرا لثقافة المجتمع التي 
 مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بالشكؿ المطموب. أشيرىالا تواكب تطورات التي 

ر الموزع "توافد الزبائف والمتعامميف عمى الشبابيؾ عاد قميلا بعد ظيو  :(13احتمت الفقرة رقم ) -
( وىي قيمة مرتفعة نسبيا تدؿ 1.28بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة لمنقود والبنؾ الناقد"،  الآلي

( بدرجة 2.95متوسط حسابي )تجاه ىذه الفقرة وباالعينة  أفرادعمى وجود تشتت ممحوظ في نظر 
يتوافدوف بنسبة قميمة الزبائف  أفالعينة تقريبا عمى  أفرادوىو ما يؤكد عدـ موافقة نصؼ ، متوسطة

عمى الشبابيؾ التقميدية في وجود الصراؼ الآلي والبنؾ الناطؽ أي أف عملاء البنؾ يثقوف أكثر في 
، وبمغ رةالحديثة التي تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات المتطو  بالأساليبالتقميدية مقارنة  الأساليب

 ف القيمة المحسوبة لاختبارلأ، ائيةالإحص( وىي قيمة مقبولة مف الناحية %59الوزف النسبي )
T- TEST=27.29) ) (.1.96قؿ مف القيمة المجدولة )أوىي 

قيمة  "تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ"الثاني  بشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد
 الإعلاـتكنولوجيا  لأىميةمفردات العينة  إدراؾالذي يدؿ عمى  الأمر( بدرجة مرتفعة 3.85)

طارات موظفيلدى  الإبداعودورىا في تنمية  الإدارةتصاؿ في مختمؼ جوانب والا بنؾ البركة  وا 
بمغ الانحراؼ المعياري  .مف الخدمات التي تقدميا المؤسسة الجزائر، وبالتالي ضماف جودة عالية

 إجاباتوبالتالي عدـ وجود تشتت كبير في  (1)قؿ مف أوىي  (0.93الكمي ليذا المحور )
 نسبة موافقة المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة أفتجاه فقرات ىذا البعد، كما  المبحوثيف

 إلىوالاتصاؿ  الإعلاـالمبحوثيف لبعد تكنولوجيا ة ويمكف تبرير ىذه النسبة في نظر  %)76.99(
ىذه  أف إلى بالإضافةالحديثة في مجاؿ الصيرفة بشكؿ عاـ،  عدـ تقبؿ عملاء البنؾ لمتقنيات

 .الإحصائيةنتائج دالة مف الناحية ال
والتوفيق بين  ابتكاريوالفرع الثاني: تحميل ومناقشة إجابات المبحوثين تجاه بعدي خمق أدوات 

 .الشريعة والتشريع
 :ابتكاريوتجاه بعد خمق أدوات  المبحوثين إجاباتتحميل ومناقشة   -1

 أفرادترتيب وتنسيؽ إجابات  تـ ،يوابتكار العينة تجاه بعد خمؽ أدوات  أفرادتجاه علاقة لمعرفة 
  :العينة في الجدوؿ الموالي
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 .ابتكاريوخمق أدوات  (: الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد14، 4) الجدول رقم
 الوزن
 النسبي

t sig 
الاتجاه 

 العام
 الترتيب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رقمال رةــــقــــفـــال التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,92 4,18 18 مرتفع 0,00 53,84 83,69
2,0 6,0 19,0 51,0 63,0 

 14 تعد الشبابيؾ التشاركية صورة مف صور الإبداع المالي.
1,4 4,3 13,5 36,2 44,7 

 0,83 4,28 13 مرتفع جدا 0,00 61,25 85,53
1,0 6,0 10,0 60,0 64,0 

 15 المنتجات والمشتقات المالية صورة مف صور الإبداع المالي.
0,7 4,3 7,1 42,6 45,4 

 0,95 3,82 30 مرتفع 0,00 47,74 76,45
العامؿ الن سوي مؤثر إيجابي ومؤشر فع اؿ في تنشيط وتعزيز الإبداع المالي  37,0 56,0 36,0 10,0 2,0

 بكؿ صوره.
16 

1,4 7,1 25,5 39,7 26,2 

 0,75 4,21 16 مرتفع 0,00 66,33 84,27
الإبداع المالي القائـ عمى قواعد الحوكمة المالية يشكؿ صناعة مالية  57,0 58,0 25,0 1,0 0,0

 عالمية.
17 

0,0 0,7 17,7 41,1 40,4 

 0,75 4,40 3 مرتفع 0,00 70,08 88,09
0,0 4,0 10,0 52,0 75,0 

 18 فأة المعنوية ليا أثر إيجابي عمى تحسيف الإبداع المالي.المكا
0,0 2,8 7,1 36,9 53,2 

 0,56 4,57 2 مرتفع جدا 0,00 96,07 91,35
الدورات التكوينية في البمداف ذات التجارب الرائدة في ميداف الصيرفة يساعد  85,0 51,0 5,0 0,0 0,0

 اع والابتكار.في تطوير كفاءة الإطارات عمى الإبد
19 

0,0 0,0 3,5 36,2 60,3 

 0,74 4,13 22 مرتفع 0,00 65,79 82,25
1,0 2,0 19,0 75,0 44,0 

 20 الحوكمة المالية تسد منافذ الفساد المالي وتحقؽ الاستقرار المالي.
0,7 1,4 13,5 53,2 31,2 

 0,82 4,13 23 مرتفع 0,00 59,91 82,55
ؼ الإسلامية في الجزائر أف تمعب دورا بارزا في التخمص مف ر بإمكاف المصا 52,0 60,0 24,0 5,0 0,0

 التضخـ المالي.
21 

0,0 3,5 17,0 42,6 36,9 

84,27 
النسبة 
  الاجمالية

 مرتفع جدا
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,79 4,22

 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات  مف إعداد الباحث :المصدر
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 لى الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي:إبالرجوع 
"الدورات التكوينية في البمداف ذات التجارب الرائدة في  الأولىالمرتبة  :(19احتمت الفقرة رقم ) -

والابتكار"، بانحراؼ معياري  الإبداععمى  الإطاراتمجاؿ الصيرفة يساعد في تطوير كفاءات 
( بدرجة مرتفع جدا، 4.57( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ لأنوا ي( وىو منخفض نسب0.56)

عتبر الدورات التكوينية في البمداف الرائدة في مجاؿ الصيرفة مف شأنو أف يعينة البحث  أراءفحسب 
في مجاؿ  والإبداعيطور مف كفاءات المستخدميف في البنؾ الأمر الذي يمكنيـ مف خمؽ ابتكارات 

( وىي نسبة عالية تدؿ عمى %91.35العينة ) أفرادلإجابات  الوزف النسبي أفة، كما الصيرف
ف بأ الإحصائيةىذه النتيجة دالة مف الناحية  أفالمبحوثيف بالموافقة عمى ىذه الفقرة، كما  إجماع

(، وفيما يمي عرض لتحميؿ 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( T-TESTالقيمة الاحتمالية لاختبار )
 رتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.ت ىذا البعد مفقرا
(، كما بمغ الوزف 0.75( وانحرافيا المعياري )4.40بمغ وسطيا الحسابي ) (:18) الفقرة رقم -

( 0.05قيمة الحرجة )( وىي أقؿ مف ال0.00( ومستوى معنوية )%88.09النسبي ليذه الفقرة )
 المالي. الإبداعابي عمى تحسيف ثر إيجأف المكافئات المعنوية ليا أمما يدؿ عمى 

(، كما بمغ الوزف 0.83( وانحرافيا المعياري )4.28بمغ وسطيا الحسابي ) :(15الفقرة رقم ) -
( 0.05القيمة الحرجة )( وىي أقؿ مف 0.00( ومستوى معنوية )%85.53النسبي ليذه الفقرة )

 أفرادالمالي حسب آراء  بداعالإف المنتجات والمشتقات المالية تعتبر صورة مف صور إوبالتالي ف
 العينة.

(، كما بمغ الوزف 0.75( وانحرافيا المعياري )4.21بمغ وسطيا الحسابي ) :(17الفقرة رقم ) -
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%84.27النسبي ليذه الفقرة )

 شكؿ صناعية مالية عالمية.المالي قائـ عمى قواعد الحوكمة المالية ي الإبداعأي أف 
(، كما بمغ الوزف 0.92( وانحرافيا المعياري )4.18بمغ وسطيا الحسابي ) :(14الفقرة رقم ) -

(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%83.69النسبي ليذه الفقرة )
 المالي. الإبداعأي أف الشبابيؾ التشاركية تعد صورة مف صور 
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(، كما بمغ الوزف 0.74( وانحرافيا المعياري )4.13بمغ وسطيا الحسابي ) :(25ة رقم )الفقر  -
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%82.25النسبي ليذه الفقرة )

 الحوكمة المالية تسد منافذ الفساد المالي وتضمف الاستقرار المالي في البنؾ. أفوىذا يعني 
"العامؿ النسوي مؤثر إيجابي ومؤشر فعاؿ في تنشيط وتعزيز الابداع  :(16فقرة رقم )احتمت ال -

( وىي قيمة مرتفعة نسبيا تدؿ عمى 0.95بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة المالي في كؿ صوره"، 
( بدرجة 3.82تجاه ىذه الفقرة وبمتوسط حسابي )االعينة  أفرادعدـ وجود تشتت كبير في نظر 

العينة تقريبا عمى الدور المحوري الذي يمعبو العنصر  أفرادىو ما يؤكد موافقة أغمبية مرتفعة و 
الذي يدؿ عمى  الأمر( %76.45المالي، وبمغ الوزف النسبي ) الإبداعالنسوي في تنشيط وتعزيز 

المالي في مؤسستيـ  الإبداعف بأف جنس الموظؼ ليس لو علاقة بتنشيط و  ر  ي   (%23.65نسبة )
 (T- TEST=47.74)ف القيمة المحسوبة لاختبارلأ، الإحصائيةة مقبولة مف الناحية وىي قيم

 (.1.96أكبر مف القيمة المجدولة )وىي 
( 4.22قيمة ) "ابتكاريوخمؽ أدوات "الثالث  بشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد

الابتكارية الجديدة  دواتالأمفردات العينة لأىمية  إدراؾالذي يدؿ عمى  الأمربدرجة مرتفعة جدا 
تحفيز ، الأكاديميةالاعتماد عمى الكفاءات  ،تكويف)ال :المالي مف خلاؿ الإبداعالمبتكرة في تعزيز 

شراؾالموظفيف  المالي  الإبداعيجابي عمى تنشيط إثر أالذي كاف لو  ( الأمرالعنصر النسوي وا 
قؿ مف الواحد أوىي  (0.79لمحور )بمغ الانحراؼ المعياري الكمي ليذا او حسب آراء المبحوثيف، 

نسبة موافقة  أفتجاه فقرات ىذا البعد، كما اجابات المبحوثيف إوبالتالي عدـ وجود تشتت كبير في 
ىذه النتائج دالة مف  أف إلىبالإضافة ، (%84.27) المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة

 .الإحصائيةالناحية 
 

  :والتشريعتجاه بعد التوفيق بين الشريعة وثين جابات المبحإتحميل ومناقشة   -2
ترتيب وتنسيؽ  والتشريع تـتجاه بعد التوفيؽ بيف الشريعة العينة  أفرادتجاه علاقة لمعرفة  
 :العينة في الجدوؿ الموالي أفرادإجابات 
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 .الــــتــــشــريــعــعــة و ـوفـيـق بـين الــــشـريالــــتـ (: الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد15، 4) الجدول رقم

sig t sig 
الاتجاه 

 العام
 الترتيب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رقمال رةــــقــــفـــال التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,98 4,16 20 مرتفع 0,00 50,29 83,26
2,0 11,0 13,0 51,0 64,0 

 22 يمتزـ البنؾ بتطبيؽ أحكاـ الشريعة الإسلامية باجتياد إبداعي.
1,4 7,8 9,2 36,2 45,4 

 0,88 4,13 21 مرتفع 0,00 55,78 82,70
2,0 3,0 25,0 55,0 56,0 

 23 تتوافؽ أنشطة المؤسسة المالية الإسلامية مع الأحكاـ الشرعية.
1,4 2,1 17,7 39,0 39,7 

 0,78 4,30 9 مرتفع جدا 0,00 65,26 86,10
ؼ الإسلامية علاقتيا بالدراسات العممية والمجامع تعزيز المصار  66,0 57,0 13,0 5,0 0,0

 الفقيية طريؽ ابتكار أدوات مالية جديدة ذات صبغة إسلامية.
24 

0,0 3,5 9,2 40,4 46,8 

 0,84 4,25 14 مرتفع جدا 0,00 60,19 84,96
استغلاؿ صندوؽ الزكاة في الاستثمار المصرفي الإسلامي نوع  65,0 51,0 21,0 3,0 1,0

 مف أنواع الإبداع في القطاع المالي.
25 

0,7 2,1 14,9 36,2 46,1 

 0,80 4,13 24 مرتفع 0,00 61,23 82,55
بحوكمة ؼ الإسلامية قفزة نوعية إلا لا يمكف أف تحقؽ المصار  50,0 64,0 22,0 5,0 0,0

بداع مالي مدروس.  وا 
26 

0,0 3,5 15,6 45,4 35,5 

 0,76 4,21 17 مرتفع 0,00 65,64 84,11
يعد الإبداع والحوكمة المالية آلية ناجعة لحماية العملات مف  54,0 66,0 17,0 4,0 0,0

 التلاعب.
27 

0,0 2,8 12,1 46,8 38,3 

 0,73 4,33 7 مرتفع جدا 0,00 70,19 86,52
إنشاء ىيئة استطلاعية تقوـ بعممية إحصاء لمحاجيات المجتمعية  65 60 13 3 0

 ومحاولة تكييؼ عقود مالية استثمارية وفؽ القواعد الشرعية.
28 

0 2,1 9,2 42,6 46,1 

84,31 
النسبة 
  العامة

 مرتفع جدا
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,83 4,22

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
لحاجيات  إحصاء"إنشاء ىيئة استطلاعية تقوـ بعممية  الأولىالمرتبة  :(28الفقرة رقم ) احتمت -

"، بانحراؼ معياري الإسلاميةالمجتمعية ومحاولة تكييؼ عقود مالية استثمارية وفؽ الشريعة 
( بدرجة مرتفع جدا، 4.33( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ لأنو( وىو منخفض نسبيا 0.73)

عتبر المجاف الشرعية مف أىـ أدوات الحوكمة التي يمكف أف تساىـ في تعينة البحث  أراءفحسب 
ي حاجات المجتمع في وتمب الإسلاميةتتوافؽ ومبادئ الشريعة  إبداعية استثماريةخمؽ صيغ وعقود 
( وىي نسبة عالية تدؿ عمى %86.52العينة ) أفراد لإجاباتالوزف االنسبي  أفنفس الوقت، كما 

ف أب الإحصائيةىذه النتيجة دالة مف الناحية  أفالمبحوثيف بالموافقة عمى ىذه الفقرة، كما  إجماع
(، وفيما يمي عرض لتحميؿ 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( T-TESTالقيمة الاحتمالية لاختبار )

 سط الحسابي.فقرات ىذا البعد مرتبة تنازليا حسب الو 
(، كما بمغ الوزف 0.78المعياري ) انحرافيا( و 4.30بمغ وسطيا الحسابي ) :(24الفقرة رقم ) -

( 0.05قيمة الحرجة )( وىي أقؿ مف ال0.00( ومستوى معنوية )%86.10النسبي ليذه الفقرة )
لعلاقاتيا بالمجامع الفقيية ومراكز البحوث  الإسلاميةزيز المصارؼ ف تعأمما يدؿ عمى 

 طرؽ التي تمكف مف ابتكار أدوات مالية جديدة ذات صيغة إسلامية.الالمتخصصة مف بيف 
(، كما بمغ الوزف 0.84المعياري ) انحرافيا( و 4.25بمغ وسطيا الحسابي ) :(25الفقرة رقم ) -

 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00ستوى معنوية )( وم%84.96النسبي ليذه الفقرة )
يعتبر مف  الإسلاميف استغلاؿ صندوؽ الزكاة في الاستثمار المصرفي إوحسب آراء المبحوثيف ف

 في القطاع المالي. الإبداعأنواع 
(، كما بمغ الوزف 0.76المعياري ) انحرافيا( و 4.21بمغ وسطيا الحسابي ) :(27الفقرة رقم ) -
 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%84.11سبي ليذه الفقرة )الن

 والحوكمة المالية آلية ناجحة لحماية العملات مف التلاعب. الإبداعأي أف 
(، كما بمغ الوزف 0.98المعياري ) انحرافيا( و 4.16بمغ وسطيا الحسابي ) :(22الفقرة رقم ) -

(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%83.26النسبي ليذه الفقرة )
 .باجتياد إبداعي الإسلاميةالشريعة  أحكاـيمتزـ البنؾ بتطبيؽ 
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(، كما بمغ الوزف 0.82المعياري ) انحرافيا( و 4.13بمغ وسطيا الحسابي ) :(23الفقرة رقم ) -
 (،0.05أقؿ مف القيمة الحرجة )( وىي 0.00( ومستوى معنوية )%82.70النسبي ليذه الفقرة )

 الشرعية. الأحكاـمع  الإسلاميةالمؤسسة المالية  أنشطةتتوافؽ 
بداعبحوكمة  إلاقفزة نوعية  الإسلامية"لا يمكف أف تحقؽ المصارؼ  :(26الفقرة رقم ) احتمت -  وا 

ى عدـ ( وىي قيمة مرتفعة نسبيا تدؿ عم0.80بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة مالي مدروس"، 
 ،( بدرجة مرتفعة4.13تجاه ىذه الفقرة وبمتوسط حسابي )االعينة  أفرادوجود تشتت كبير في نظر 

 الإسلاميةوالحوكمة المالية المدروسيف شرطاف أساسياف لتحقيؽ المصارؼ  الإبداعوىو ما يؤكد أف 
 إحصائيةوية ( وىي نسبة عالية ومعن%82.55قفزة نوعية في السوؽ المالي، وبمغ الوزف النسبي )

 (.1.96وىي أكبر مف القيمة المجدولة )( (T- TEST=47.74ف القيمة المحسوبة لاختبار لأ
قيمة  "التوفيؽ بيف الشريعة والتشريع"الرابع  بشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد

ف التوفيؽ بيف أحكاـ مفردات العينة بأ إدراؾالذي يدؿ عمى  الأمر( بدرجة مرتفعة جدا 4.22)
البركة  مالية في بنؾ إبداعية أدواتوالقانوف الوضعي عنصر أساسي لخمؽ  الإسلاميةالشريعة 
وبالتالي عدـ وجود  (1)قؿ مف وىي أ (0.83، بمغ الانحراؼ المعياري الكمي ليذا المحور )الجزائر

ة موافقة المبحوثيف عمى نسب أفتجاه فقرات ىذا البعد، كما االمبحوثيف  إجاباتتشتت كبير في 
ىذه النتائج دالة مف الناحية  أف إلى بالإضافة، (%84.31) فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة

 .الإحصائية
 

الشريعة والتشريعات  تجاه بعد التوفيق بين جابات المبحوثينإتحميل ومناقشة   -3
 :الحكومية

ترتيب وتنسيؽ  والتشريع تـلشريعة العينة تجاه بعد التوفيؽ بيف ا أفرادتجاه علاقة فة لمعر    
  :العينة في الجدوؿ الموالي أفرادإجابات 
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 .التوفيق بين السياسات والتشريعات الحكومية (: الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد16، 4) الجدول رقم
sig t sig 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رقمال رةــــقــــفـــال التكرار كرارالت التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,98 4,16 20 مرتفع 0,00 50,29 83,26
2,0 11,0 13,0 51,0 64,0 

 22 يمتزـ البنؾ بتطبيؽ أحكاـ الشريعة الإسلامية باجتياد إبداعي.
1,4 7,8 9,2 36,2 45,4 

 0,88 4,13 21 رتفعم 0,00 55,78 82,70
2,0 3,0 25,0 55,0 56,0 

 23 تتوافؽ أنشطة المؤسسة المالية الإسلامية مع الأحكاـ الشرعية.
1,4 2,1 17,7 39,0 39,7 

 0,78 4,30 9 مرتفع جدا 0,00 65,26 86,10
ع ؼ الإسلامية علاقتيا بالدراسات العممية والمجامتعزيز المصار  66,0 57,0 13,0 5,0 0,0

 الفقيية طريؽ ابتكار أدوات مالية جديدة ذات صبغة إسلامية.
24 

0,0 3,5 9,2 40,4 46,8 

 0,84 4,25 14 مرتفع جدا 0,00 60,19 84,96
استغلاؿ صندوؽ الزكاة في الاستثمار المصرفي الإسلامي نوع  65,0 51,0 21,0 3,0 1,0

 مف أنواع الإبداع في القطاع المالي.
25 

0,7 2,1 14,9 36,2 46,1 

 0,80 4,13 24 مرتفع 0,00 61,23 82,55
لا يمكف أف تحقؽ المصارؼ الإسلامية قفزة نوعية إلا بحوكمة  50,0 64,0 22,0 5,0 0,0

بداع مالي مدروس.  وا 
26 

0,0 3,5 15,6 45,4 35,5 

 0,76 4,21 17 مرتفع 0,00 65,64 84,11
يعد الإبداع والحوكمة المالية آلية ناجعة لحماية العملات مف  54,0 66,0 17,0 4,0 0,0

 التلاعب.
27 

0,0 2,8 12,1 46,8 38,3 

 0,73 4,33 7 مرتفع جدا 0,00 70,19 86,52
إنشاء ىيئة استطلاعية تقوـ بعممية إحصاء لمحاجيات المجتمعية  65 60 13 3 0

 لقواعد الشرعية.ومحاولة تكييؼ عقود مالية استثمارية وفؽ ا
28 

0 2,1 9,2 42,6 46,1 

84,31 
النسبة 
  العامة

 مرتفع جدا
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,83 4,22

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
لحاجيات  إحصاء"إنشاء ىيئة استطلاعية تقوـ بعممية  الأولىالمرتبة  :(28لفقرة رقم )ا احتمت -

"، بانحراؼ معياري الإسلاميةالمجتمعية ومحاولة تكييؼ عقود مالية استثمارية وفؽ الشريعة 
( بدرجة مرتفع جدا، 4.33( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ لأنو( وىو منخفض نسبيا 0.73)

بحث يعتبر المجاف الشرعية مف أىـ أدوات الحوكمة التي يمكف أف تساىـ في عينة ال أراءفحسب 
وتمبي حاجات المجتمع في  الإسلاميةتتوافؽ ومبادئ الشريعة  إبداعية استثماريةخمؽ صيغ وعقود 
( وىي نسبة عالية تدؿ عمى %86.52العينة ) أفراد لإجاباتالوزف االنسبي  أفنفس الوقت، كما 

ف أب الإحصائيةىذه النتيجة دالة مف الناحية  أفبالموافقة عمى ىذه الفقرة، كما المبحوثيف  إجماع
(، وفيما يمي عرض لتحميؿ 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( T-TESTالقيمة الاحتمالية لاختبار )

 فقرات ىذا البعد مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.
(، كما بمغ الوزف 0.78المعياري ) حرافياان( و 4.30بمغ وسطيا الحسابي ) :(24الفقرة رقم ) -

( 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%86.10النسبي ليذه الفقرة )
لعلاقاتيا بالمجامع الفقيية ومراكز البحوث  الإسلاميةتعزيز المصارؼ  أفمما يدؿ عمى 

 ذات صيغة إسلامية. المتخصصة مف بيف طرؽ التي تمكف مف ابتكار أدوات مالية جديدة
(، كما بمغ الوزف 0.84المعياري ) انحرافيا( و 4.25بمغ وسطيا الحسابي ) :(25الفقرة رقم ) -

 ،(0.05جة )( وىي أقؿ مف القيمة الحر 0.00( ومستوى معنوية )%84.96النسبي ليذه الفقرة )
يعتبر مف  لاميالإسف استغلاؿ صندوؽ الزكاة في الاستثمار المصرفي وحسب آراء المبحوثيف فإ

 في القطاع المالي. الإبداعأنواع 
(، كما بمغ الوزف 0.76المعياري ) انحرافيا( و 4.21بمغ وسطيا الحسابي ) :(27الفقرة رقم ) -

 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%84.11النسبي ليذه الفقرة )
 حماية العملات مف التلاعب.والحوكمة المالية آلية ناجحة ل الإبداعأي أف 

(، كما بمغ الوزف 0.98المعياري ) انحرافيا( و 4.16بمغ وسطيا الحسابي ) :(22الفقرة رقم ) -
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%83.26النسبي ليذه الفقرة )
 .باجتياد إبداعي الإسلاميةالشريعة  أحكاـيمتزـ البنؾ بتطبيؽ 
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(، كما بمغ الوزف 0.82المعياري ) انحرافيا( و 4.13بمغ وسطيا الحسابي ) :(23لفقرة رقم )ا -

 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%82.70النسبي ليذه الفقرة )
 الشرعية. الأحكاـمع  الإسلاميةالمؤسسة المالية  أنشطةتتوافؽ 

بداعبحوكمة  إلاقفزة نوعية  الإسلاميةأف تحقؽ المصارؼ  "لا يمكف :(26الفقرة رقم ) احتمت -  وا 
( وىي قيمة مرتفعة نسبيا تدؿ عمى عدـ 0.80بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة مالي مدروس"، 

 ،( بدرجة مرتفعة4.13تجاه ىذه الفقرة وبمتوسط حسابي )االعينة  أفرادوجود تشتت كبير في نظر 
 الإسلاميةكمة المالية المدروسيف شرطاف أساسياف لتحقيؽ المصارؼ والحو  الإبداعوىو ما يؤكد أف 

 إحصائية( وىي نسبة عالية ومعنوية %82.55قفزة نوعية في السوؽ المالي، وبمغ الوزف النسبي )
 (.1.96وىي أكبر مف القيمة المجدولة )( T- TEST=47.74)ف القيمة المحسوبة لاختبارلأ

( قيمة الرابع )التوفيؽ بيف الشريعة والتشريع في البعد بشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي
ف التوفيؽ بيف أحكاـ مفردات العينة بأ إدراؾالذي يدؿ عمى  مرلأا( بدرجة مرتفعة جدا 4.22)

البركة  مالية في بنؾ إبداعية أدواتوالقانوف الوضعي عنصر أساسي لخمؽ  الإسلاميةالشريعة 
وبالتالي عدـ وجود  (1)قؿ مف أوىي  (0.83مي ليذا المحور )، بمغ الانحراؼ المعياري الكالجزائر

نسبة موافقة المبحوثيف عمى  أفتجاه فقرات ىذا البعد، كما االمبحوثيف  إجاباتتشتت كبير في 
ىذه النتائج دالة مف الناحية  أف إلى بالإضافة، (%84.31) فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة

 .الإحصائية
 

تجاه بعد التوفيق بين السياسات المبحوثين  إجاباتمناقشة الفرع الثالث: تحميل و 
 .والتشريعات الحكومية

ترتيب وتنسيؽ  والتشريع تـتجاه بعد التوفيؽ بيف الشريعة العينة  أفرادتجاه علاقة لمعرفة 
 العينة في الجدوؿ الموالي: أفرادإجابات 
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 .وفيق بين السياسات والتشريعات الحكوميةالت (: الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد17، 4) الجدول رقم

sig t sig 
الاتجاه 

 العام
 الترتيب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم رةــــقــــفـــال التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,77 4,28 3 مرتفع جدا 0,00 66,20 85,67
التحكـ في إدارة المخاطر يدفع بانتعاش الإبداع المالي في  63,0 59,0 15,0 4,0 0,0

 المؤسسة المالية.
29 

0,0 2,8 10,6 41,8 44,7 

 0,93 3,65 6 مرتفع 0,00 46,31 72,91
يرورة صازي في الأسواؽ الجزائرية يعرقؿ اتساع الاقتصاد المو  24,0 61,0 41,0 12,0 3,0

 المالية ويقضي عمى روح الإبداع. نظاـ الحوكمة
30 

2,1 8,5 29,1 43,3 17,0 

 0,81 4,11 4 مرتفع 0,00 60,34 82,13
0,0 4,0 27,0 60,0 50,0 

 31 ىناؾ علاقة وطيدة بيف الحوكمة المالية والتوطيف البنكي.
0,0 2,8 19,1 42,6 35,5 

 0,93 3,91 5 مرتفع 0,00 50,16 78,16
لمجباية دور فع اؿ لمنيوض بالإبداع والابتكار في المصارؼ  39,0 62,0 31,0 6,0 3,0

 الإسلامية.
32 

2,1 4,3 22,0 44,0 27,7 

 0,83 4,34 2 مرتفع جدا 0,00 62,35 86,81
 يالإعفاءات الضريبية نوع مف أنواع الإبداع الاستجلاب 70,0 57,0 8,0 4,0 2,0

 للاستثمار.
33 

1,4 2,8 5,7 40,4 49,6 

 0,73 4,39 1 مرتفع جدا 0,00 70,96 78,80
ؼ الإسلامية ليا القدرة عمى تحقيؽ كؿ أبعاد الإبداع المصار  74,0 50,0 15,0 2,0 0,0

المالي لأنيا تعمؿ عمى التوافؽ بيف الشريعة والتشريعات 
 الحكومية.

34 
0,0 1,4 10,6 35,5 52,5 

80,75 
 النسبة

  الاجمالية
 مرتفع

الاتجاه 
 العام

 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,83 4,11

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
 أبعادالقدرة عمى تحقيؽ كؿ ليا  الإسلامية"المصارؼ  الأولىالمرتبة  :(34الفقرة رقم ) احتمت -

"، بانحراؼ معياري بيف الشريعة والتشريعات الحكوميةتعمؿ عمى التوافؽ  لأنياالمالي  الإبداع
( بدرجة مرتفع جدا، كما 4.39( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ لأنو( وىو منخفض نسبيا 0.73)
المبحوثيف  إجماعؿ عمى ( وىي نسبة عالية تد%78.80العينة ) أفراد لإجابات النسبيالوزف  أف

ف القيمة الاحتمالية أب الإحصائيةف ىذه النتيجة دالة مف الناحية أبالموافقة عمى ىذه الفقرة، كما 
(، وفيما يمي عرض لتحميؿ فقرات ىذا البعد 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( T-TESTلاختبار )

 مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.
(، كما بمغ الوزف 0.83المعياري ) وانحرافيا( 4.34طيا الحسابي )بمغ وس :(33الفقرة رقم ) -

 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%86.81النسبي ليذه الفقرة )
 الاستجلابي للاستثمارات. الإبداع أنواعالضريبية نوع مف  الإعفاءات أفمما يدؿ عمى 

(، كما بمغ الوزف 0.77المعياري ) انحرافيا( و 4.28ي )بمغ وسطيا الحساب :(29لفقرة رقم )ا -
 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%85.67النسبي ليذه الفقرة )

المالي في المؤسسة  الإبداعالمخاطر يدفع لانتعاش  إدارةف التحكـ في إوحسب آراء المبحوثيف ف
 المالية.

(، كما بمغ الوزف 0.81المعياري ) انحرافيا( و 4.11الحسابي ) بمغ وسطيا :(31الفقرة رقم ) -
 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%82.13النسبي ليذه الفقرة )

 أي أف ىناؾ علاقة وطيدة بيف الحوكمة المالية والتوطيف البنكي.
(، كما بمغ الوزف 0.93عياري )الم انحرافيا( و 3.91بمغ وسطيا الحسابي ) :(32الفقرة رقم ) -
 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%78.16سبي ليذه الفقرة )الن  

والابتكار في  بالإبداعاؿ لمنيوض فع   اف لمجباية دور المبحوثيف عمى أ أراءوىذا يدؿ استنادا عمى 
 .الإسلاميةالمصارؼ 

الجزائرية يعرقؿ سيرورة نظاـ  الأسواؽقتصاد الموازي في "اتساع الا :(35الفقرة رقم ) احتمت -
( وىي قيمة 0.93بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة "، الإبداعالحوكمة المالية ويقضي عمى روح 
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تجاه ىذه الفقرة وبمتوسط االعينة  أفرادمنخفضة نسبيا تدؿ عمى عدـ وجود تشتت كبير في نظر 
كبح سيرورة نظاـ ا يؤكد أف الاقتصاد الموازي يعرقؿ ي( بدرجة مرتفعة وىو م3.65حسابي )

ف القيمة لأ إحصائيةوىي نسبة عالية ومعنوية  ،(%72.91، وبمغ الوزف النسبي )الحوكمة المالية
 (.1.96وىي أكبر مف القيمة المجدولة )( T=46.31) المحسوبة

قيمة  "يعة والتشريعالتوفيؽ بيف الشر "الخامس  بشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد
ف التوفيؽ بيف مبادئ الشريعة مفردات العينة بأ إدراؾالذي يدؿ عمى  الأمر( بدرجة مرتفعة 4.11)

في المؤسسات المالية ذات  الإبداعضرورة حتمية لخمؽ روح  والتشريعات الحكومية الإسلامية
وبالتالي  (1)قؿ مف ىي أو  (0.83، بمغ الانحراؼ المعياري الكمي ليذا المحور )الإسلاميالطابع 

نسبة موافقة المبحوثيف  أفتجاه فقرات ىذا البعد، كما جابات المبحوثيف إعدـ وجود تشتت كبير في 
ىذه النتائج دالة مف الناحية  أف إلى بالإضافة(، %80.75عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة )

 .الإحصائية
 

تجاه المحور الثاني )الحوكمة ثين تحميل الوصفي لإجابات المبحو ال المطمب الثالث:
 .المالية(

 .لةءوالمسا الإفصاح والشفافية يتجاه بعدالمبحوثين  إجاباتتحميل ومناقشة الفرع الأول: 
 

 :المبحوثين تجاه بعد الإفصاح والشفافية إجاباتتحميل ومناقشة   -1
 أفراد إجاباتوتنسيؽ  والشفافية تـ ترتيب الإفصاحتجاه بعد العينة  أفرادتجاه علاقة معرفة ل

 :العينة في الجدوؿ الموالي
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 .والشفافية الإفصاح (: الإحصاءات الوصفية الخاصة ببعد18، 4) الجدول رقم
t Sig النسبة 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رقمال رةــــقــــفـــال التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,68 4,46 1 مرتفع جدا 89.21 0.00 89,20
0.0 2.0 9.0 52.0 78.0 

 35 الحوكمة المالية أداة ميمة وضرورية بالنسبة لممؤسسة.
0.0 1.4 6.4 36.9 55.3 

 0,67 4,45 2 مرتفع جدا 88.93 0.00 89,00
1.0 0.0 8.0 58.0 74.0 

 36 لرؤية في عمؿ المؤسسة طريؽ إلى تحقيؽ الأىداؼ.وضوح ا
0.7 0.0 5.7 41.1 52.5 

 0,86 4,04 3 مرتفع 80.85 0.00 80,80
ىناؾ استراتيجية تقوـ عمى أىداؼ واضحة لممؤسسة وىي متاحة  44.0 70.0 16.0 11.0 0.0

 لمجميع.
37 

0.0 7.8 11.3 49.6 31.2 

 0,82 4,01 6 مرتفع 0.8014 0.00 80,20
وجود القواعد التنظيمية والم وائح الحاكمة لأوجو النشاط والمحددة  40.0 68.0 29.0 2.0 2.0

 .لمصلاحيات والمسؤوليات بصورة واضحة عمى كافة المستويات
38 

1.4 1.4 20.6 48.2 28.4 

 0,69 4,04 4 مرتفع 0.8085 0.00 80,80
وجود دليؿ عممي يحدد الوظائؼ ويفرؽ يبيف الإجراءات وحدود  34.0 81.0 24.0 2.0 0.0

 الاختصاصات.
39 

0.0 1.4 17.0 57.4 24.1 

 0,79 3,95 9 مرتفع 0.790071 0.00 79,00
تواجد قانوف في المؤسسة يقوـ عمى ضبط التعويضات وتقديـ المكافآت  30.0 83.0 20.0 7.0 1.0

 مميف.تعتمده الإدارة معروؼ لدى العا
40 

0.7 5.0 14.2 58.9 21.3 

 0,82 3,99 7 مرتفع 0.797163 0.00 79,80
تعمؿ الييئة عمى دعـ أصحاب المصالح بالمعمومات ذات العلاقة  35.0 78.0 21.0 5.0 2.0

 بالقوانيف والتعميمات بصفة دورية ومنتظمة في الز مف المحدد.
41 

1.4 3.5 14.9 55.3 24.8 

80,80 
 

 0,83 4,04 5 مرتفع 0.807092 0.00

إعداد تقارير دورية وبصفة مستمرة مف المؤسسة عف علاقاتيا مع  44.0 64.0 28.0 4.0 1.0
 الجمعيات، النقابات مثؿ: )المتعامميف، أجيزة الدوؿ،أصحاب المصالح 

 والاتحادات(.

42 
0.7 2.8 19.9 45.4 31.2 

 0,79 3,98 8 مرتفع 79.57 0.00 79,67
تعمف المؤسسة بصورة واضحة مستمرة ضمف التقارير الصادرة عنيا أىمية  35.0 74.0 27.0 4.0 1.0

 المحافظة عمى أمف وسلامة ورفاىة العماؿ في المؤسسة ووسائؿ تحقيؽ ذلؾ.
43 

0.7 2.8 19.1 52.5 24.8 

 مرتفع الإجماليةالنسبة  82,14
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,77 4,11

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
"الحوكمة المالية أداة ميمة بالنسبة لممؤسسة"، بانحراؼ  الأولىالمرتبة  :(35الفقرة رقم ) احتمت -

( بدرجة مرتفع 4.46( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ لأنوخفض نسبا ( وىو من0.68معياري )
، ممؤسسةميمة بالنسبة ل وأداة أساسية ةعينة البحث الحوكمة المالية تعتبر ركيز  أراءجدا، فحسب 

 إجماع( وىي نسبة عالية تدؿ عمى %89.20العينة ) إفراد لإجاباتالوزف االنسبي  أفكما 
ف القيمة أب الإحصائيةىذه النتيجة دالة مف الناحية  أففقرة، كما المبحوثيف بالموافقة عمى ىذه ال

(، وفيما يمي عرض لتحميؿ فقرات ىذا البعد 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( Tلاختبار ) الاحتمالية
 مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.

ما بمغ الوزف (، ك0.67فيا المعياري )ا( وانحر 4.45بمغ وسطيا الحسابي ) :(36الفقرة رقم ) -
 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%89.00النسبي ليذه الفقرة )

لى تحقيؽ كؿ إخطة عمؿ واستراتيجية محكمة طريؽ وضوح الرؤية مف خلاؿ  أفمما يدؿ عمى 
 المسطرة مف المؤسسة. الأىداؼ

(، كما بمغ الوزف 0.86المعياري )فيا ا( وانحر 4.04بمغ وسطيا الحسابي ) :(37الفقرة رقم ) -
 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%80.80النسبي ليذه الفقرة )

 داؼ واضحة لممؤسسة متاحة لمجميع.وبالتالي وجود استراتيجية تقوـ عمى أى
بمغ الوزف (، كما 0.69فيا المعياري )ا( وانحر 4.04بمغ وسطيا الحسابي ) :(39الفقرة رقم ) -

(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%80.80النسبي ليذه الفقرة )
وحدود  الإجراءاتالمؤسسة تحتوي عمى دليؿ عممي يحدد الوظائؼ ويفرؽ بيف  أفوىذا يدؿ عمى 
 التخصصات.

كما بمغ الوزف (، 0.83فيا المعياري )ا( وانحر 4.04بمغ وسطيا الحسابي ) :(42الفقرة رقم ) -
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%80.80النسبي ليذه الفقرة )

ورية وبصفة مستمرة عف تقارير د بإعدادالمؤسسة تقوـ  أفأي أف أفراد العينة موافقوف عمى 
 أصحاب المصالح. ععلاقاتيا م
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(، كما بمغ 0.82) فيا المعياريانحر ( وا4.014.04بمغ وسطيا الحسابي ) :(38الفقرة رقم ) -
( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة 0.00( ومستوى معنوية )%80.20الوزف النسبي ليذه الفقرة )

النشاط المحددة لمصلاحيات والمسؤوليات  لأوجووجود قواعد تنظيمية ولوائح حاكمة  أي(، 0.05)
 بصورة واضحة عمى كافة المستويات.

(، كما بمغ الوزف 0.82) فيا المعياريا( وانحر 3.99سطيا الحسابي )بمغ و  :(41الفقرة رقم )   
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%79.80النسبي ليذه الفقرة )

المصالح بالمعمومات الخاصة بالقوانيف  أصحابالمؤسسة تعمؿ عمى دعـ  أفوذلؾ يدؿ عمى 
 .والتعميمات بصفة دورية ومنتظمة

"تعمف المؤسسة بصورة واضحة ضمف التقارير الصادرة عنيا عمى أمف  :(43الفقرة رقم ) حتمتا -
ي قيمة ( وى0.79بانحراؼ معياري ) ،وسلامة ورفاىة العماؿ في المؤسسة ووسائؿ تحقيؽ ذلؾ"

( 3.98تجاه ىذه الفقرة بمتوسط حسابي )االعينة  أفرادد تشتت في نظر مرتفعة نسبيا تدؿ عمى وجو 
المؤسسة تمتمؾ استراتيجية خاصة  أفالعينة عمى  أفراد أغمبيةة مرتفعة وىو ما يؤكد موافقة بدرج

طاراتيا فيما يتعمؽ بتوفير كؿ الوسائؿ ب لمقياـ بوظائفيـ عمى أكمؿ وجو،  والإمكانياتموظفييا وا 
محسوبة ف القيمة اللأ الإحصائية( وىذه النتيجة مقبولة مف الناحية %79.67وبمغ الوزف النسبي )

 (.1.96وىي أكبر مف القيمة المجدولة )( T- TEST= 79.57)لاختبار
( 4.11والشفافية( قيمة ) الإفصاح) الأوؿبشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد 

والشفافية لبنؾ البركة الجزائر  الإفصاحالذي يدؿ وجود مستويات عالية مف  الأمربدرجة مرتفعة 
الرشيدة، بمغ الانحراؼ  كميةاالحأف البنؾ يتميز بمستوى عالي مف حسب آراء عينة البحث أي 

 إجاباتوبالتالي عدـ وجود تشتت في  (1)قؿ مف أ( وىي 0.77البعد ) المعياري الكمي ليذا
ف نسبة موافقة المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة أالمبحوثيف تجاه فقرات ىذا البعد، كما 

ف الشفافية إوكنتيجة عامة ف .الإحصائيةالنتائج دالة مف الناحية  إلى بالإضافة (82.14%)
 يعتبراف مف الضروريات لتحقيؽ نظاـ حوكمة ناجع لممؤسسة. والإفصاح
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  :المبحوثين تجاه بعد المسائمة إجاباتتحميل ومناقشة   -2

العينة في  ادأفر  إجاباتتجاه بعد المسائمة تـ ترتيب وتنسيؽ العينة  أفرادتجاه علاقة لمعرفة 
 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع الجدوؿ الموالي و 
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 .لةءتجاه فقرات بعد المسااتحميل إجابات المبحوثين  (:19، 4الجدول رقم )

sig t Sig 
الاتجاه 

 العام
 الترتيب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 رقمال رةــــقــــفـــال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,78 3,96 3 مرتفع 0.00 60,48 79,29
المدير لو الدور الايجابي المؤثر في تحديد القرارات  34,0 73,0 30,0 3,0 1,0

 المناسبة لممواقؼ الخاصة والمتعمقة بالتسيير الإداري.
44 

0,7 2,1 21,3 51,8 24,1 

 0,63 4,08 2 مرتفع 0.00 76,46 81,56
وجود لوائح منظمة تحدد مسؤوليات كؿ عامؿ في  31,0 93,0 14,0 3,0 0,0

 المؤسسة والإجراءات الرادعة حاؿ عدـ الانضباط بيا.
45 

0,0 2,1 9,9 66,0 22,0 

84,68 71,47 0.00 
مرتفع 
 جدا

1 4,23 0,70 
ة وجود ىرـ إداري في المؤسسة المالية يحدد ضرور  51,0 76,0 10,0 4,0 0,0

 المسؤوليات وصلاحيات تحقيقا لممساءلة.
46 

0,0 2,8 7,1 53,9 36,2 

 0,86 3,60 5 مرتفع 0.00 49,69 72,06
أصحاب المصالح يمتمكوف الحؽ في مساءلة الإدارة  21,0 57,0 49,0 14,0 0,0

فة لمقوانيف التنفيذية عف التصرفات العشوائية المخال
 المعموؿ بيا.

47 
0,0 9,9 34,8 40,4 14,9 

 0,67 3,91 4 مرتفع 0.00 69,31 78,30
تمتزـ المؤسسة المالية بالتسريع في اتخاذ إجراءات  22,0 89,0 26,0 4,0 0,0

 ...(..عاجمة، مثؿ: )التعويضات أو لمعالجة الخروقات
48 

0,0 2,8 18,4 63,1 15,6 

79,18 
لنسبة ا

  الاجمالية
 مرتفع

الاتجاه 
 العام

 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,73 3,96

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
في المؤسسة المالية يحدد  إداريرـ "ضرورة وجود ى الأولىالمرتبة  :(46) الفقرة رقم احتمت -

قؿ أ لأنو( وىو منخفض نسبا 0.70المسؤوليات والصلاحيات تحقيقا لممسائمة "، بانحراؼ معياري )
ف وجود ىرـ إعينة البحث ف أراء( بدرجة مرتفع جدا، فحسب 4.23( ومتوسط حسابي )1مف )
لة تخدـ أىداؼ المؤسسة المالية، كما اف يحقؽ رقابة ومسائمة فع  أ بمكانوفي المؤسسة المالية  إداري

المبحوثيف  إجماع( وىي نسبة عالية تدؿ عمى %84.64العينة ) أفراد لإجاباتالوزف االنسبي  أف
ف القيمة الاحتمالية أب الإحصائيةىذه النتيجة دالة مف الناحية  أفبالموافقة عمى ىذه الفقرة، كما 

(، وفيما يمي عرض لتحميؿ فقرات ىذا البعد 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( T-TESTلاختبار )
 رتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.م
(، كما بمغ الوزف 0.63المعياري ) انحرافيا( و 4.08بمغ وسطيا الحسابي ) :(45الفقرة رقم ) -

 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%81.56النسبي ليذه الفقرة )
المؤسسة تحتوي عمى لوائح منظمة تحدد المسؤوليات الخاصة بكؿ عامؿ مما يدؿ عمى أف 

 .الانضباطالرادعة في حالة عدـ  والإجراءات
(، كما بمغ الوزف 0.78المعياري ) انحرافيا( و 3.96بمغ وسطيا الحسابي ) :(44الفقرة رقم ) -

 ،(0.05لحرجة )( وىي أقؿ مف القيمة ا0.00( ومستوى معنوية )%79.29النسبي ليذه الفقرة )
يجابي في تحديد إف أفراد العينة يوافقوف عمى أف المدير لو دور أف ىذا يدؿ عمى إوبالتالي ف

 .الإداريالقرارات المناسبة لممواقؼ الخاصة والمتعمقة بالتسيير 
(، كما بمغ الوزف 0.67المعياري ) انحرافيا( و 3.91بمغ وسطيا الحسابي ) :(48الفقرة رقم ) -

(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%78.30ه الفقرة )النسبي ليذ
)التعويضات، معالجة  :المؤسسة المالية تمتزـ في اتخاذ اجراءات عاجمة مثؿ أفوىذا يدؿ عمى 
 الخروقات...(.

التنفيذية عف  الإدارة"أصحاب المصالح يممكوف الحؽ في مسائمة  :(47الفقرة رقم ) احتمت -
 ،(0.86بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة تصرفات العشوائية المخالفة لمقوانيف المعموؿ بيا"، ال

العينة تجاه ىذه الفقرة  أفرادوىي قيمة مرتفعة نسبيا تدؿ عمى وجود تشتت ممحوظ في نظر 



 تأثير الإبداع عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر:        الفصل الرابع

 
 

223 

 أفالعينة تقريبا عمى  أفراد( بدرجة مرتفعة وىو ما يؤكد موافقة أغمبية 3.60وبمتوسط حسابي )
التنفيذية عف كؿ التجاوزات التي يلاحظونيا، وبمغ  الإدارةأصحاب المصالح لدييـ الحؽ في مسائمة 

ف القيمة المحسوبة لأ، الإحصائية( وىي قيمة مقبولة مف الناحية %72.06الوزف النسبي )
 (.1.96وىي أكبر مف القيمة المجدولة )( T- TEST=49.69)لاختبار

( بدرجة مرتفعة 3.96قيمة ) "المسائمة"الثاني  سابي في البعدبشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الح
المسائمة كركف أساسي مف أركاف الحوكمة في  لأىميةمفردات العينة  دراؾإالذي يدؿ عمى  الأمر

ىو تحقيؽ نوع مف الثقة بيف أصحاب المصالح  الإداريةالمؤسسة، وبالتالي ضماف كفاءة المنظومة 
ىذه المؤسسة، بمغ الانحراؼ المعياري الكمي  أداءستمرارية وكفاءة الذي يضمف ا الأمروالمؤسسة 

المبحوثيف  إجاباتوبالتالي عدـ وجود تشتت كبير في  (1)قؿ مف أوىي  (0.73ليذا المحور )
ف نسبة موافقة المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة أتجاه فقرات ىذا البعد، كما ا

79.18%. 
 

 .والعدالة المسؤولية يتجاه بعدالمبحوثين  إجاباتومناقشة  الفرع الثاني: تحميل
  :المبحوثين تجاه بعد المسؤولية إجاباتتحميل ومناقشة   -1

العينة  أفرادالعينة تجاه بعد المسؤولية تـ ترتيب وتنسيؽ إجابات  أفرادتجاه علاقة لمعرفة    
 :في الجدوؿ الموالي
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 .فقرات بعد المسؤوليةل ةالإحصاءات الوصفي(: 25، 4الجدول رقم )

sig t sig الترتيب الاتجاه العام 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رقمال رةــــقــــفـــال التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,70 4,18 3 مرتفع 0 70,87 83,55
ب المؤسسة دورا بارزا في تحسيف البيئة وتقوية تمع 46,0 77,0 15,0 3,0 0,0

 البنية التحتية للاقتصاد الوطني.
49 

0,0 2,1 10,6 54,6 32,6 

 0,78 4,38 1 مرتفع جدا 0 66,65 87,52
إقامة دورات تكوينية وأياـ دراسية لمعامميف مف  75,0 47,0 17,0 1,0 1,0

 مالية.الميمات التي تحرص عمييا ىيئة المؤسسة ال
50 

0,7 0,7 12,1 33,3 53,2 

 0,67 4,12 6 مرتفع 0 97,96 82,41
ىيئة المؤسسة المالية تحرص عمى تنوير الموظفيف  38,0 85,0 15,0 3,0 0,0

 بالمعمومات الحديثة الخاصة منيا والعامة.
51 

0,0 2,1 10,6 60,3 27,0 

 0,66 4,18 4 مرتفع 0 75,41 83,55
0,0 0,0 20,0 76,0 45,0 

 52 تطبيؽ دليؿ الأخلاقيات والتزاـ جميع الموظفيف بو.
0,0 0,0 14,2 53,9 31,9 

 0,68 4,30 2 مرتفع جدا 0 75,67 86,10
0,0 3,0 8,0 73,0 57,0 

 53 المؤسسة حريصة عمى منح كؿ الإجازات لمعماؿ.
0,0 2,1 5,7 51,8 40,4 

 0,77 4,18 5 رتفعم 0 64,59 83,55
تحرص المؤسسة عمى عقد مؤتمرات لتطوير مستوى  50,0 72,0 13,0 6,0 0,0

 العماؿ والتي تعد مقياس ميـ في الترقية المينية.
54 

0,0 4,3 9,2 51,1 35,5 

84,45 
النسبة 
  الاجمالية

 مرتفع جدا
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,71 4,23

 .SPSS / V24 مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات :المصدر
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
دراسية لمعامميف مف  وأياـدورات تكوينية  إقامة" الأولىالمرتبة  :(50الفقرة رقم ) احتمت -

( وىو 0.78بانحراؼ معياري ) المؤسسة المالية"، إدارةالميمات التي يحرص عمييا مجمس 
عينة  أراء( بدرجة مرتفع جدا، فحسب 4.38( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ لأنومنخفض نسبا 

الدراسية مف الضروريات الحتمية التي يجب أف  والأياـالدورات التكوينية  أفالبحث يعتبروف 
( %87.52العينة ) أفراد لإجاباتالوزف االنسبي  أف، كما أعماليـفي خطط  الإدارةيراعييا مجمس 

ىذه النتيجة دالة مف  أفالمبحوثيف بالموافقة عمى ىذه الفقرة، كما  إجماعوىي نسبة عالية تدؿ عمى 
(، 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( T-TESTف القيمة الاحتمالية لاختبار )أب الإحصائيةالناحية 

 الوسط الحسابي.وفيما يمي عرض لتحميؿ فقرات ىذا البعد مرتبة تنازليا حسب 
(، كما بمغ الوزف 0.68المعياري ) انحرافيا( و 4.30بمغ وسطيا الحسابي ) :(53الفقرة رقم ) -

، (0.05مة الحرجة )( وىي أقؿ مف القي0.00( ومستوى معنوية )%86.10النسبي ليذه الفقرة )
 لمعماؿ. الإجازاتف المؤسسة حريصة عمى منح كؿ وبالتالي فإ

(، كما بمغ الوزف 0.70المعياري ) انحرافيا( و 4.16بمغ وسطيا الحسابي ) :(49الفقرة رقم ) -
 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%83.55النسبي ليذه الفقرة )

 وبالتالي فالمؤسسة تمعب دورا بارزا في تحسيف وتقوية البنية التحتية للاقتصاد الوطني.
(، كما بمغ الوزف 0.66المعياري ) انحرافيا( و 4.18يا الحسابي )بمغ وسط :(52الفقرة رقم ) -

 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%83.55النسبي ليذه الفقرة )
 والتزاـ جميع الموظفيف بيا. أخلاقياتالمؤسسة تفرض تطبيؽ دليؿ  أي أف

(، كما بمغ الوزف 0.77المعياري ) افياانحر ( و 4.16بمغ وسطيا الحسابي ) :(54الفقرة رقم ) -
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%83.55النسبي ليذه الفقرة )

أي أف المؤسسة تحرص عمى عقد مؤتمرات لتطوير مستوى العماؿ والتي تعد مقياس ميـ لمترقية 
 المينية.

تحرص عمى تنوير الموظفيف بالمعمومات  "ىيئة المؤسسة المالية :(51الفقرة رقم ) احتمت -
( وىي قيمة منخفضة 0.67بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة الحديثة الخاصة منيا والعامة"، 
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العينة تجاه ىذه الفقرة وبمتوسط حسابي  أفرادنسبيا تدؿ عمى عدـ وجود تشتت كبير في نظر 
لعينة تقريبا عمى أف المؤسسة تسعى ا أفراد( بدرجة مرتفعة وىو ما يؤكد موافقة أغمبية 4.12)

توفير كؿ المعمومات العامة والخاصة لموظفييا، وبمغ الوزف النسبي  إلىبشكؿ مستمر 
وىي أكبر مف القيمة المجدولة ( T- TEST=97.96)ف القيمة المحسوبة لاختبار(، لأ82.41%)
(1.96.) 

( بدرجة مرتفعة 4.23قيمة ) "المسؤولية"الثالث  بشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد
يمتزـ بكؿ  البركة الجزائر ف مؤسسة بنؾيدؿ عمى موافقة مفردات العينة بأ الذي مرالأجدا 

مسؤولياتو الاجتماعية، بمغ الانحراؼ المعياري الكمي  إلى بالإضافةمسؤوليتو مع موظفيو والعملاء 
المبحوثيف  إجاباتت كبير في وبالتالي عدـ وجود تشت (1)قؿ مف أوىي  (0.71ليذا المحور )

نسبة موافقة المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة  أفتجاه فقرات ىذا البعد، كما ا
 .الإحصائيةىذه النتائج دالة مف الناحية  أف إلى بالإضافة، 84.45%
 

 :تجاه بعد العدالة المبحوثين إجاباتتحميل ومناقشة   -2
العينة في  أفرادة تجاه بعد العدالة تـ ترتيب وتنسيؽ إجابات العين أفرادتجاه علاقة لمعرفة  

 :الجدوؿ الموالي
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 .فقرات بعد الــــــعــــــدالــــــةل الإحصاءات الوصفية(: 21، 4الجدول رقم )
sig t sig 

الاتجاه 
 العام

 الترتيب
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رقمال رةــــقــــفـــال رارالتك التكرار التكرار التكرار التكرار
 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,87 4,04 4 مرتفع 0,00 55,37 80,71
تعييف الموظفيف وترقيتيـ وتقييميـ ميمة إدارة المؤسسة وفؽ عدالة تقوـ  46,0 62,0 26,0 6,0 1,0

 أساسا عمى تنظيـ لوائح عادلة ومقاييس مضبوطة.
55 

0,7 4,3 18,4 44,0 32,6 

 0,74 3,94 7 مرتفع 0,00 62,91 78,87
ىناؾ شروط واضحة تتصؼ بالعدالة بعيدة عف المصالح الشخصية حاؿ  29,0 81,0 25,0 6,0 0,0

 ترشيح الموظفيف لمدورات التدريبية.
56 

0,0 4,3 17,7 57,4 20,6 

 0,79 4,18 1 مرتفع 0,00 62,95 83,69
1,0 3,0 18,0 66,0 53,0 

 57 .لوائح صارمة وعقوبات رادعة في استغلاؿ المنصب لممصالح الشخصية
0,7 2,1 12,8 46,8 37,6 

 0,90 4,08 2 مرتفع 0,00 53,62 81,56
2,0 5,0 25,0 57,0 52,0 

 58 العدالة في توفير المعمومات لكؿ أصحاب المصالح دوف تمييز.
1,4 3,5 17,7 40,4 36,9 

 0,84 3,95 6 مرتفع 0,00 55,88 79,01
1,0 6,0 29,0 68,0 37,0 

طبيعة القرارات الصادرة مف إدارة المؤسسة تمتاز بالعدؿ بعيدة عف التحي ز 
 وتضمف ما يكفؿ منع أي تعارضات محتممة في مصمحة الأطراؼ الأخرى.

59 
0,7 4,3 20,6 48,2 26,2 

 0,80 4,05 3 مرتفع 0,00 59,75 80,99
التوازف ميزة الإدارة الرشيدة في تعامميا مع جميع أصحاب المصالح دوف  39,0 78,0 18,0 4,0 2,0

 تمييز.
60 

1,4 2,8 12,8 55,3 27,7 

 0,90 3,95 5 مرتفع 0,00 52,29 79,01
1,0 8,0 30,0 60,0 42,0 

 61 ىناؾ قوانيف عادلة في توزيع المكافئات.
0,7 5,7 21,3 42,6 29,8 

80,55 
النسبة 
  الاجمالية

 مرتفع
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,83 4,03
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 الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يمي: إلىبالرجوع 
"وجود لوائح صارمة وعقوبات رادعة في حالة استغلاؿ  الأولىتبة المر  :(57الفقرة رقم ) احتمت -

( 1قؿ مف )أ لأنو( وىو منخفض نسبيا 0.79المناصب لممصالح الشخصية "، بانحراؼ معياري )
البركة  عينة البحث يرى المبحوثيف بأف بنؾ أراء( بدرجة مرتفع، فحسب 4.18ومتوسط حسابي )

يستغؿ منصبو  ظيمية صارمة لردع أي موظؼ بالمؤسسةوضع أطر قانونية ولوائح تن الجزائر
(، وىذه النتيجة دالة مف الناحية %83.69ف الوزف النسبي بمغ )ألأغراض شخصية، كما 

(، وفيما يمي 0.05قؿ مف القيمة الحرجة )أ( T-TESTف القيمة الاحتمالية لاختبار )أب الإحصائية
 الوسط الحسابي.عرض لتحميؿ فقرات ىذا البعد مرتبة تنازليا حسب 

(، كما بمغ الوزف 0.90المعياري ) انحرافيا( و 4.08بمغ وسطيا الحسابي ) :(58الفقرة رقم ) -
، (0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%81.56النسبي ليذه الفقرة )

الح أي أف المؤسسة تضمف مستوى عالي مف العدالة في توزيع المعمومات عمى أصحاب المص
 دوف تمييز.

(، كما بمغ الوزف 0.80المعياري ) انحرافيا( و 4.05بمغ وسطيا الحسابي ) :(65الفقرة رقم ) -
 ،(0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%80.99النسبي ليذه الفقرة )

مع جميع أصحاب الرشيدة في تعامميا  الإدارةف التوازف ميزة مف مميزات إوحسب آراء المبحوثيف ف
 .المصالح

(، كما بمغ الوزف 0.89المعياري ) انحرافيا( و 4.04بمغ وسطيا الحسابي ) :(55الفقرة رقم ) -
 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%80.71النسبي ليذه الفقرة )

يحفظ حقوؽ كؿ أي أف التوظيؼ والترقية يتـ عمى أساس لوائح عادلة ومقاييس مضبوطة ما 
 الموظفيف.

(، كما بمغ الوزف 0.90المعياري ) انحرافيا( و 3.95بمغ وسطيا الحسابي ) :(61الفقرة رقم ) -
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%79.01النسبي ليذه الفقرة )

 ىناؾ قوانيف عادلة في توزيع المكافئات. بأنوأي أف المبحوثيف يروف 
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(، كما بمغ الوزف النسبي 4المعياري ) انحرافيا( و 3.95بمغ وسطيا الحسابي ) :(59الفقرة رقم ) -
(، وبالتالي 0.05لقيمة الحرجة )( وىي أقؿ مف ا0.00( ومستوى معنوية )%79.01ليذه الفقرة )

 ف القرارات الصادرة مف المؤسسة تتصؼ بالعدؿ وبعيدة عف التحيز لطرؼ عمى آخر.فإ
"ىناؾ شروط واضحة تتصؼ بالعدالة وبعيدة عف المصالح الشخصية  :(56فقرة رقم )ال احتمت -

( وىي قيمة 0.74بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة في حالة ترشيح الموظفيف لمدورات التدريبية"، 
العينة تجاه ىذه الفقرة وبمتوسط  أفرادمرتفعة نسبيا تدؿ عمى عدـ وجود تشتت كبير في نظر 

عممية اختيار الموظفيف لمدورات التكوينية يتـ في  أف( بدرجة مرتفعة وىو ما يؤكد 3.94حسابي )
( وىي نسبة عالية %78.87غمب المبحوثيف، وبمغ الوزف النسبي )أة نظر يشفافية حسب وج

وىي أكبر مف القيمة ( T- TEST=62.91)ف القيمة المحسوبة لاختبارلأ إحصائيةومعنوية 
 (.1.96المجدولة )

( بدرجة مرتفعة 4.03الرابع )العدالة( قيمة ) عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعدبشكؿ 
ف العدالة في تطبيؽ القوانيف التنظيمية وتوزيع أمفردات العينة ب إدراؾالذي يدؿ عمى  الأمر

، بمغ الانحراؼ البركة الجزائر المكافئات والترقيات عمى الموظفيف تتسـ بنوع مف التوازف في بنؾ
وبالتالي عدـ وجود تشتت كبير في  (1)قؿ مف أوىي  (0.83عياري الكمي ليذا المحور )الم

نسبة موافقة المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد  أفالمبحوثيف تجاه فقرات ىذا البعد، كما  إجابات
 .الإحصائيةىذه النتائج دالة مف الناحية  أف إلى بالإضافة، (%80.55) نسبة مرتفعة

 
 .المبحوثين تجاه بعد الاستقلالية إجاباتتحميل ومناقشة  الفرع الثالث:
انفراد العينة  العينة تجاه بعد الاستقلالية تـ ترتيب وتنسيؽ إجابات أفرادتجاه علاقة لمعرفة 

 في الجدوؿ الموالي:
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 .الاستقلاليةتجاه فقرات بعد تحميل إجابات المبحوثين (: 22، 4الجدول رقم )

sig t sig 
الاتجاه 

 عامال
 الترتيب

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
 رقمال رةــــقــــفـــال

 النسبة النسبة النسبة النسبة النسبة

 0,91 3,79 4 مرتفع .000 49,70 75,89
القرارات تتميز الإدارة التنفيذية بحرية الاعتراض عمى  33,0 59,0 36,0 13,0 0,0

 المصادمة لمقوانيف والأنظمة والتعميمات.
62 

0,0 9,2 25,5 41,8 23,4 

 0,92 3,87 5 مرتفع .000 49,90 77,30
إقرار نظاـ المكافآت والبدلات لمعماؿ يخضع لمجنة  35,0 66,0 28,0 10,0 2,0

 مختصة شعارىا النزاىة والكفاءة.
63 

1,4 7,1 19,9 46,8 24,8 

 0,89 4,15 2 مرتفع .000 55,61 82,98
المدقؽ الداخمي لو الحؽ في اتخاذ القرارات مف غير أي  57,0 56,0 22,0 4,0 2,0

 لأي  جية كانت.و انصياع ضغط أ
64 

1,4 2,8 15,6 39,7 40,4 

 0,78 4,02 3 مرتفع .000 61,30 80,43
فصمة لأغراض التدقيؽ الداخمي الييئة تمتمؾ وحدة من 38,0 73,0 26,0 3,0 1,0

 يتمتع أعضائيا بالاستقلالية.
65 

0,7 2,1 18,4 51,8 27,0 

85,39 58,33 000. 
مرتفع 
 جدا

1 4,27 0,87 

كؿ أبعاد  ؼ الإسلامية ليا القدرة عمى تحقيؽالمصار  67,0 54,0 12,0 7,0 1,0
الحوكمة المالية لأنيا تعمؿ عمى التوافؽ بيف الشريعة 

 لتشريعات الحكومية.وا
66 

0,7 5,0 8,5 38,3 47,5 

80,40 
النسبة 
  الاجمالية

 مرتفع
الاتجاه 

 العام
 امــــــعــــط الــــوســــتــــمـــــال 0,87 4,02
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 ي:الجدوؿ السابؽ يمكف استنتاج ما يم إلىبالرجوع 
القدرة عمى تحقيؽ كؿ أبعاد  الإسلامية"لممصارؼ  الأولىالمرتبة  :(66الفقرة رقم ) احتمت -

الحوكمة المالية لأنيا تعمؿ عمى التوافؽ بيف الشريعة والتشريعات الحكومية"، بانحراؼ معياري 
( بدرجة مرتفع جدا، كما 4.27( ومتوسط حسابي )1قؿ مف )أ لأنو( وىو منخفض نسبيا 0.87)
ف أ( ىذا يدؿ عمى اقتناع مفردات العينة ب%85.39العينة ) أفراد لإجاباتف الوزف االنسبي أ

الحوكمة المالية في حالة توفر شرط  أبعادليا القدرة العالية عمى تحقيؽ كؿ  الإسلاميةالمصارؼ 
ىذه  فأوالتشريعات الحكومية في مجالات الصيرفة المختمفة، كما  الإسلاميةالتوافؽ بيف الشريعة 

قؿ مف القيمة أ( T-TESTف القيمة الاحتمالية لاختبار )أب الإحصائيةالنتيجة دالة مف الناحية 
 (، وفيما يمي عرض لتحميؿ فقرات ىذا البعد مرتبة تنازليا حسب الوسط الحسابي.0.05الحرجة )

الوزف  (، كما بمغ0.89المعياري ) انحرافيا( و 4.15بمغ وسطيا الحسابي ) :(64الفقرة رقم ) -
(، 0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%82.98النسبي ليذه الفقرة )

 مما يدؿ عمى ضرورة منح الاستقلالية التامة لممدقؽ الداخمي في اتخاذ القرارات.
(، كما بمغ الوزف 0.78المعياري ) انحرافيا( و 4.02بمغ وسطيا الحسابي ) :(65الفقرة رقم ) -

 (،0.05( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة )0.00( ومستوى معنوية )%80.43ليذه الفقرة )النسبي 
 أعضائياالتدقيؽ الداخمي يتمتع  لأغراضأي أف المؤسسة تمتمؾ وحدة خاصة ومنفصمة 

 بالاستقلالية.
(، كما بمغ الوزف 0.91المعياري ) انحرافيا( و 3.79بمغ وسطيا الحسابي ) :(62الفقرة رقم ) -

 (،0.05مف القيمة الحرجة )( وىي أقؿ 0.00( ومستوى معنوية )%75.89ليذه الفقرة )النسبي 
 والأنظمةالتنفيذية ليا حرية الاعتراض عمى القرارات المناقضة لمقوانيف  الإدارة أف إلىيشير وىذا 

 والتعميمات.
مختصة بادلات لمعماؿ يخضع لمجنة منظاـ المكافئات وال إقرار" :(63لفقرة رقم )ا احتمت -

( وىي قيمة منخفضة نسبيا تدؿ 0.92بانحراؼ معياري ) الأخيرةالمرتبة شعارىا الكفاءة والنزاىة"، 
( بدرجة 3.87العينة تجاه ىذه الفقرة وبمتوسط حسابي ) أفرادعمى عدـ وجود تشتت كبير في نظر 
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مة المحسوبة ف القيلأ إحصائية( وىي نسبة عالية ومعنوية %77.30مرتفعة، وبمغ الوزف النسبي )
 (.1.96وىي أكبر مف القيمة المجدولة )( T- TEST=49.90)لاختبار

( بدرجة 4.02قيمة ) ")الاستقلالية"الخامس  بشكؿ عاـ فقد بمغ الوسط الحسابي في البعد
الذي يدؿ عمى وجود درجة عالية مف الاستقلالية لمجاف الخاصة بالرقابة والتدقيؽ مف  الأمرمرتفعة 

قؿ مف أوىي  (0.87، بمغ الانحراؼ المعياري الكمي ليذا المحور )الأخرىتنفيذية جية والمجاف ال
نسبة  أفالمبحوثيف تجاه فقرات ىذا البعد، كما  إجاباتوبالتالي عدـ وجود تشتت كبير في  (1)

ىذه النتائج  أف إلىبالإضافة (، %80.40موافقة المبحوثيف عمى فقرات ىذا البعد نسبة مرتفعة )
 .الإحصائيةلناحية دالة مف ا
 

 .المطمب الرابع: تحميل نتائج الدراسة القياسية ومناقشة الفرضيات
ة الفرضيات المدرجة في الدراسة وقد انطمؽ اليدؼ مف ىذا المطمب ىو التأكد مف مدى صح  

فرضيات رئيسية سيتـ التأكد مف صحتيا بشكؿ فردي، حيث تـ التحقؽ  أربعةىذا البحث بناء عمى 
ؽ في دراسة الدراسة بشكؿ عاـ ثـ التعم   بإشكاليةالمتعمقة  الأولىفرضية الرئيسية ة المف صح  

 فرضيات فرعية. إلىمف خلاؿ تقسيميا  والرابعة الثالثة، الفرضيات الثانية
   : : اختبار الفرضية الرئيسية الأولىالفرع الأول

  
نحدارية لالاؿ تقدير العلاقة اة الفرضية الرئيسية الأولى مف عدمو مف خصح   اختباريتـ س

طريقة المربعات  باستخداـالبسيطة بيف محور الإبداع المالي ومحور الحوكمة المالية، وذلؾ 
 الصغرى العادية، وتنص الفرضية عمى التالي:

 الأولى الرئيسية الفرضية :   
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإبداع عمى الحوكمة   

 .سة بنؾ البركة الجزائرالمالية في مؤس
العادية ىو أنيا أفضؿ  الصغرى طريقة المربعات باستخداـواليدؼ مف تقدير نموذج الدراسة  

الفرضية محؿ البحث، كما أف التقدير وفؽ ىذه الطريقة يمكف مف حساب معاملات  لاختبارطريقة 
، ثـ القياس الدقيؽ لأثر والتحديد وكذا التأكد مف خطية العلاقة بيف متغيرات الدراسة الارتباط

 الإبداع المالي عمى الحوكمة المالية.
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 :البسيط وقياس القدرة التفسيرية لمنموذج الارتباطحساب معامؿ  -
يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل )للإبداع المالي( والمتغير : (23، 4جدول رقم )

 .التابع لمحوكمة المالية

 النموذج
معامل الارتباط 

 نلبيرسو
 معامل التحديد

معامل التحديد 
 المصحح

الانحراف المعياري 
 التقدير لأخطاء

1 ,765a ,585 ,582 ,31108 
a. Predictors: (Constant)الإبػػػداع المالي , 

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
المالي والحوكمة  لإبداعار أف معامؿ الارتباط الخطي بيف )ظي أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 

قيمة معامؿ التحديد بينيما، وكما أف  وقوي إيجابيأي أف ىناؾ ارتباط ( 76%)ىو  (المالية
(r2=0.58أي )  ( لمحور الحوكمة %59) مرتفعة نسبياالمالي  لإبداعالمحور أف القدرة التفسيرية

( وىذا يدؿ عمى %50)مف  ىا أكبرعمى اعتبار  الإحصائيةنسبة مقبولة من الناحية المالية وىي 
( %41)النسبة المتبقية  أف، في حيف المالي لو أثر معتبر عمى متغير الحوكمة المالية الإبداع أف

 في ىامش الخطأ. في النموذج ولكنيا مدرجة فيي عوامؿ أخرى غير مدرجة
 لدراسة العلاقة بيف المتغيرات: (ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادي  اختبار -

 .يوضح تحميل التباين للانحدار (:24، 4) الجدول رقم
 متوسط

 المربعات
 مربعات
 البواقي

 النموذج Sig F درجة الحرية

18,980 18,980 1 0,000b 196,136 الانحدار 
 البواقي   139 13,451 097, 1

 المجموع   140 32,430 
a. Dependent Variable:  الحوكمة 

b. Predictors: (Constant),  الإبػػػداع 
 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :لمصدرا
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تحميؿ تبايف خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط الانحدار  أعلاهيوضح الجدوؿ 
 ، وبناء" يلائـ المعطيات المقدمةالمعطيات وفرضيتو الصفرية التي تنص عمى أف "خط الانحدار لا

وىي دالة مف الناحية               الإحصائيةعمى نتائج الاختبار بمغت قيمة فيشر 
وىي أقؿ                 لإحصائيةالقيمة الاحتمالية ليذه ا أفعمى اعتبار  الإحصائية

نقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى وجود علاقة خطية ( وبالتالي 0.05) مف القيمة الحرجة
 .بين الحوكمة المالية والابداع المالي

 
 لنموذج القياسي المقدر لأثر الإبداع المالي عمى الحوكمة المالية:ا -

 .قيمة معاملات خط الانحدار :(25، 4جدول رقم)ال

 النموذج
B 

 تالمعمما
 الانحراف المعياري للأخطاء

T  إحصائية
 ستودنت

 
sig 
 

1 
 106, 1,627 262, 427, الثابت

الإبـــداع 
 المالي

,886 ,063 14,005 ,000 

a. Dependent Variable:  الحوكمة المالية 
 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر

المالي والحوكمة المالية  الإبداعوكممخص لكؿ ما سبؽ ظير أف معامؿ الارتباط الخطي بيف 
 ANOVA رختبانتائج تحميؿ التبايف لا أف إلى بالإضافة ارتباط قوي بينيماأي ىناؾ ( 0.76)ىو
وقيمتيا   = 196.13F-statistic ف قيمةلأالعلاقة بيف المتغيريف ىي علاقة خطية وىذا  أفيف تب

، بين المتغيرين إحصائيةتوجد علاقة خطية ذات دلالة  أخرىوبعبارة ( 0.05) قؿ مفأالاحتمالية 
ف المتغير المستقؿ يساىـ في تفسير تغيرات إوبالتالي ف (R2= 0.59) معامؿ التحديد أفكما 

 .لـ تدرج في النموذج أخرىوالنسبة الباقية عوامؿ ( %59) لمتغير التابع بنسبةا
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 ف قيمةلأ إحصائياالنموذج المقدر )الميؿ( معنوية  معممة أف مف جية ثانية نلاحظ
sig=0.00 (0.05)مف  أقؿستودنت وىي  لإحصائية . 

 الإحصائيةناحية مقبول من الوكنتيجة لكؿ ما سبؽ ذكره فالنموذج المقدـ محؿ الدراسة 
ينفي الفرضية الذي  الأمر التابع المستقل والمتغير بوجود أثر لممتغيروبالتالي يمكف القوؿ 

 α ≥ 0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ألا يوجد " ف:أالقائمة ب الأولىالرئيسة 
في  الامالي يمعب دورا فع  فالإبداع ال، "للإبداع المالي عمى الحوكمة المالية في بنؾ البركة الجزائر

 وكمة المالية لمبنؾ محؿ الدراسة.ضماف تطبيؽ الح
 

   : الثانية الرئيسية : اختبار الفرضيةالثاني الفرع
  

ة الفرضية الرئيسية الثانية مف عدمو مف خلاؿ تقدير العلاقة الانحدارية صح   اختبارسيتـ 
 الإعلاـز في الكفاءات، تكنولوجيا قمة )التمي  بيف أبعاد محور الإبداع المالي كمتغيرات مست

، التوفيؽ بيف الشريعة والتشريع، التوافؽ بيف السياسات والتشريعات ةابتكاريخمؽ أدوات  والاتصاؿ،
طريقة المربعات الصغرى العادية،  باستخداـالحكومية( ومحور الحوكمة المالية كمتغير تابع، وذلؾ 

 يمي: وتنص الفرضية عمى ما
 

   : الثانية الرئيسية ضيةالفر 
   

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع المالي عمى أبعاد الحوكمة المالية في بنؾ البركة الجزائر.
  .فرضيات فرعية خمسة إلىىذه الفرضية تـ تقسيميا  ولاختبار

      الأولى الفرعية الفرضية -
 αمستوى المعنوية ثر ذو دلالة إحصائية عند ألا يوجد  : 

 ز في الكفاءات عمى الحوكمة المالية في بنؾ البركة الجزائر.لبعد التمي    0.05 ≤
      الثانية الفرعية الفرضية -

 αثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةألا يوجد  : 
 الجزائر.لبعد تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ عمى الحوكمة المالية في بنؾ البركة   0.05 ≤

     : ةالثالث الفرعية الفرضية -
 αثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةألا يوجد   

 لبعد خمؽ أدوات ابتكارية عمى الحوكمة المالية في بنؾ البركة الجزائر.  0.05 ≤
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     : ةالرابع الفرعية الفرضية -
 αنويةثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعألا يوجد   

 لبعد التوفيؽ بيف الشريعة والتشريع عمى الحوكمة المالية في بنؾ البركة الجزائر.  0.05 ≤
     : ةالخامس الفرعية الفرضية -

 ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةألا يوجد   
α ≥ 0.05 لبعد التوفيؽ بيف التشريعات والسياسات الحكومية عمى الحوكمة المالية في 

 بنؾ البركة الجزائر.
نموذج الانحدار المتعدد في تقدير ولتسييؿ تحميؿ ومناقشة فرضيات الدراسة تـ تمخيص نتائج 

  الجدوؿ التالي:
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 .المالي عمى الحوكمة المالية الإبداع(: نموذج الانحدار المتعدد لأكثر أبعاد 26، 4الجدول رقم )

 R R2 R2 تحميل تباين الانحدار

adj 
 مماتمعنوية المع

 معممات
 النموذج

 النماذج
المتغيرات 
 المستقمة

 المتغير التابع

39.35 
F- 

STAT 
0,77 0,59 0,57 

1.28 T-stat 
   a  الثابت

 
 
 
 
 

الحوكمة 
 المالية
(Y) 
 
 

0.20 Sig 

0.00 SIG 
2.99 T-stat 

 1b X(1)الميؿ 
0.00 Sig 

 

1.60 T-stat 
 2b X(2)الميؿ 

0.11 Sig 
2.97 T-stat 

 3bالميؿ 
X(3) 

0.00 Sig 
3.89 T-stat 

 4bالميؿ 
0.00 Sig 
1.43 T-stat 

 5b X(4)الميؿ 
0.15 Sig 

 المتعدد الانحدارالخطية لنموذج  ةالمعادل
Y= 0.37+0.20X1+0.09X2+0.23X3+0.25X4+0.09X5 النموذج الأول 

 .SPSS / V24لباحث بناء عمى مخرجات مف إعداد ا :المصدر
 :العلاقة الارتباطية وجودة توفيق النموذج -

ظير أف معامؿ الارتباط الخطي بيف أبعاد الإبداع المالي والحوكمة  أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 
والمتغير  الأبعادوقوي بين ىذه  ىناك ارتباط إيجابيأي أف ( 77%)المالية بشكؿ منفرد ىو

( أي أف القدرة r2=0.59قيمة معامؿ التحديد )أف  إلى بالإضافة ،لمالية()الحوكمة ا التابع
( لمحور الحوكمة المالية وىي نسبة مقبولة مف %59التفسيرية ليذا النموذج مرتفعة نسبيا )

المالي  الإبداعأبعاد  أف( وىذا يدؿ عمى %50)مف  أكبر أنياعمى اعتبار  الإحصائيةالناحية 
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ف النسبة المتبقية أمعتبرة عمى متغير الحوكمة المالية، في حيف  بصورة تؤثربشكؿ منفرد 
 في ىامش الخطأ. في النموذج ولكنيا مدرجة ( فيي عوامؿ أخرى غير مدرجة41%)
 

 :والحوكمة المالية المالي الخمسة الابتداعبين أبعاد  اختبار العلاقة الخطية -
             يشر الاحصائيةبمغت قيمة ف ANOVA) ) عمى نتائج الاختبار وبناء      

     حصاءة القيمة الاحتمالية ليذه الإ أفار وىي دالة مف الناحية الاحصائية عمى اعتب

وبالتالي نقبل الفرضية البديمة والتي ، (0.05) وىي أقؿ مف القيمة الحرجة           
 .د الابداع الماليتنص عمى وجود علاقة خطية بين الحوكمة المالية وأبعا

 
 :معنوية معممات النموذج -

 أفحيث  الإحصائيةمعممة الثابت دالة مف الناحية  أفالجدوؿ السابؽ يظير  إلىبالرجوع 
وىي أكبر مف القيمة الحرجة  (0.20)ستودنت تساوي  لإحصائيةالقيمة الاحتمالية الخاصة 

 .ائيةحصالإمف الناحية  ي مدلولأليس ليا (، وىذه المعممة 0.05)
 

( دالة مف الناحية X1المعممة مرتبطة ببعد التميز في الكفاءات ) أفأظيرت نتائج التقدير 
وىي ( 0.00) ستودنت تساوي لإحصائيةالقيمة الاحتمالية الخاصة  أفعمى اعتبار  الإحصائية

، حصائيةالإي مدلوؿ مف الناحية أ(، وىذه المعممة ليس ليا 0.05أقؿ مف القيمة الحرجة )
( والتوفيؽ بيف الشريعة X3المعممتيف المرتبطتيف ببعدي خمؽ أدوات ابتكارية ) أفإلى  ضافةبالإ

قيمتيما الاحتمالية الخاصة  أف، عمى اعتبار الإحصائية( دالتيف مف الناحية X4والتشريع )
 .(0.05)( عمى التوالي أقؿ مف القيمة الحرجة 0.00؛ 0.00) ستودنت بإحصائية

( والتوفيؽ X2والاتصاؿ ) الإعلاـالمرتبطة ببعدي تكنولوجيا  المعممات فإومف جية ثانية ف
القيـ  أفعمى اعتبار  الإحصائيةمن الناحية  غير دالة( X5بيف السياسات والتشريعات الحكومية )

كبر مف أ(، 0.15 ؛0.11الخاصة بمعممتيف عمى التوالي ) أفستودنت  لإحصائيةالاحتمالية 
 .(0.05)القيمة الحرجة 
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التكرارية والتوفيؽ  الأدواتف كؿ مف بعد التميز في الكفاءات وخمؽ إبناء عمى ما سبؽ فو 
، في حيف عمى الحوكمة المالية الإحصائيةثر معنوي من الناحية أكان ليا بيف الشريعة والتشريع 

 عمى الحوكمة المالية. التأثيرفي  إحصائي مدلول أيلم يكن ليما البعديف الثاني والخامس  أف
مف الناحية الاقتصادية وسيتـ في  فالنموذج مقبولالسابقة،  الإحصائيكخلاصة لنتائج التحميؿ و 

 المرحمة التالية مناقشة كؿ فرضية عمى حدى.
 

 الفرعية: مناقشة الفرضيات -
 الموضحة في الخطوة السابقة يمكف تسجيؿ النتائج التالية: الإحصائيبالرجوع الى نتائج التحميؿ 

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ألا يوجد  القائمة: الأولى لفرعيةا رفض الفرضية  -1
البركة  لبعد التميز في الكفاءات عمى الحوكمة المالية في بنؾ α ≥ 0.05المعنوية 
ف توفر الكفاءات في المؤسسة مف أىـ عناصر إفراد عينة الدراسة فأ، فحسب آراء الجزائر
الة، أي أف البنؾ ممزـ في الية صارمة وفع  المالي التي تضمف تحقيؽ حوكمة م الإبداع

ذي مف خلالو يمكف وال الأولىيعتمد عمى معيار الكفاءة بالدرجة  أفسياستو التوظيفية 
يجابي عمى إبيف الموظفيف، والتي تؤثر بشكؿ  الإبداعيةمف المنافسة  ضماف مستوى عاؿ

 .إليياعمى النتائج المتوصؿ  الحوكمة المالية في المؤسسة بناء
 

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ألا يوجد  قبول الفرضية الفرعية الثانية القائمة:  -2
البركة  والاتصاؿ عمى الحوكمة المالية في بنؾ الإعلاـلبعد تكنولوجيا  α ≥ 0.05المعنوية
ف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لا تؤثر عمى إعمى النتائج التقنية ف وبناء ،الجزائر

أف الحوكمة  أوليماة في البنؾ محؿ الدراسة ويمكف تفسير ذلؾ مف زاويتيف الحوكمة المالي
بقدر ما  البركة الجزائر توفر تكنولوجيا عالية في بنؾ إلىداخمي لا يحتاج  إداريأسموب 
ية الرقابية التي تكفؿ مستوى القانون وائح التنظيميةوالم   الإجراءاتتطوير وتنظيـ  إلىيحتاج 

، ومف زاوية ثانية وبالنظر لمياـ والكفاءات بشكؿ مدروس وعاؿوزيع امف الشفافية وت عاؿ
والاتصاؿ ويظير أف مستوى استخداـ  الإعلاـالمبحوثيف تجاه بعد تكنولوجيا  إجابات إلى
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ف أحيث  ،التكنولوجيا في الجزائر يعرؼ نوعا مف التأخر بالمقارنة مع غالبية دوؿ العالـ
لات الكلاسيكية بشكؿ أكبر مف اعتماده عمى التكنولوجيا لى المعامإالعميؿ الجزائري يتجو 

 محؿ الدراسة.الحديثة للاستفادة مف الخدمات التي يقدميا البنؾ 
 

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ألا يوجد رفض الفرضية الفرعية الثالثة والقائمة:   -3
البركة  نؾلبعد خمؽ أدوات ابتكارية عمى الحوكمة المالية في ب α ≥ 0.05المعنوية
ف خمؽ أدوات مالية إف (14، 4)نتائج التوضيح المبينة في الجدوؿ  إلى، بالرجوع الجزائر

عمى الحوكمة المالية حيث أف تنوع وتعدد  إيجابايؤثر  الإسلاميةابتكارية تتوافؽ والشريعة 
المالية في المؤسسة يعد ضرورة حتمية في تمبية كؿ الاحتياجات التمويمية في  الأدوات

لسوؽ المحمية مما يعود عمى نسبة استحواذ البنؾ عمى السوؽ المحمية في المنافسة والقدرة ا
 أصحابمف الربحية لكؿ  واع المنافسة، ما يضمف مستوى عاؿعمى مجابية كؿ أن
 .المصالح في البنؾ

 
ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ألا يوجد  رفض الفرضية الفرعية الرابعة القائمة:  -4

 لبعد التوفيؽ بيف الشريعة والتشريع عمى الحوكمة المالية في بنؾ α ≥ 0.05 المعنوية
التشريعية الوضعية  والأحكاـ الإسلامية، أي أف التوفيؽ بيف أحكاـ الشريعة البركة الجزائر
 .يجابي في تحقيؽ الحوكمة الماليةإيؤثر بشكؿ 

 
لة إحصائية عند مستوى ثر ذو دلاألا يوجد  قبول الفرضية الفرعية الخامسة القائمة:  -5

لبعد التوفيؽ بيف التشريعات والسياسات الحكومية عمى الحوكمة  α ≥ 0.05 المعنوية
طار القانوني لمحكومة والذي يفرضيا لإف اأ اعتبارعمى  ،البركة الجزائر المالية في بنؾ

ناء منظومة يمثؿ المبنة الأساسية لبالبنؾ المركزي عمى البنوؾ التجارية والإسلامية وغيرىا، 
الية في النشاط الرقابي سواء داخؿ غدارة البنؾ أو مبنية عمى أساس حوكمة شفافة وذات فع  

 .الجزائر مف خلاؿ مراقبة البنؾ المركزي لمختمؼ نشاطات بنؾ البركة
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   : الثالثة الرئيسية : اختبار الفرضيةالثالث الفرع
  

أىمية  حوؿ ف ببنؾ البركة الجزائريالعاممإدراؾ  في لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
 .الإبداع المالي في المؤسسة
 ثلاث فرضيات فرعية وىي: إلىوتتفرع ىذه الفرضية 

في توجيات آراء  α ≥ 0.05عند مستوى المعنوية  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -
 ؛ف...(المتغيرات الشخصية )الجنس، الس إلىالمالي تعزى  الإبداععينة الدراسة نحو 

في توجيات آراء  α ≥ 0.05عند مستوى المعنوية  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -
المتغيرات الشخصية )المستوى العممي،  إلىالمالي تعزى  الإبداععينة الدراسة نحو 

 ؛التخصص...(
في توجيات آراء  α ≥ 0.05عند مستوى المعنوية  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -

 .المتغيرات الشخصية )نوع العمؿ، الخبرة...( إلىالمالي تعزى  الإبداعنحو عينة الدراسة 
 
 :الأولىمناقشة الفرضية الفرعية   -1

يـ وجنسيـ، تـ العينة طبقا لاختلاؼ سن   أفراد إجاباتفي  إحصائيةلاختبار وجود فروؽ ذات دلالة 
 الجدوؿ التالي:( والنتائج موضحة في one way ANOVA) الأحادياستخداـ تحميؿ التبايف 

العينة  أفرادلدراسة الفروقات في اتجاىات  الأحادي(: نتائج تحميل التباين 27، 4الجدول رقم )
 المالي يعزي لمتغيري السن والجنس. الإبداعنحو 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

 الــــــجــــــنــــــس

بيف 
 المجموعات

13,987 48 0,291 1,356 0,106 

خارج 
 المجموعات

19,772 92 0,215 
  

 140 33,759 الاجمالي
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 ــــــنالـــــــس  

بيف 
 المجموعات

65,637 48 1,367 1,159 0,269 

خارج 
 المجموعات

108,547 92 1,180 
  

 140 174,184 الاجمالي
   

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
( 5%)ة عند مستوى المعنوي إحصائيةذات دلالة  عدم وجود فروق أعلاهؿ الجدوؿ يتضح مف خلا

اختلاؼ الجنس وسف  إلىتعزى  البركة الجزائر المالي في بنؾ للإبداعفي نظر المبحوثيف 
ف تساوي عمى المبحوث، حيث أف القيـ الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغيري الجنس والس  

 قبول فرضية العدموعميو تـ ( 0.05) ( وىي أكبر مف القيمة الحرجة0.269 ؛0.106) الترتيب
المالي تعزى  الإبداعفروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمحور  عدم وجودالتي تنص عمى 

باختلاؼ أعمارىـ ف كؿ مفردات العينة أالسف، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بمتغيري الجنس و  إلى
يعد  الإبداعيةفي مؤسستيـ وتحفيز المبادرات  ذو أىمية كبيرةالمالي  اعالإبدف أوأجناسيـ يروف ب

 مف الضروريات لتطوير المؤسسة وضماف استمراريتيا.
 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:  -2

العينة  أفرادلدراسة الفروقات في اتجاىات  الأحادي(: نتائج تحميل التباين 28، 4الجدول رقم )
 .والتخصص العممي الأكاديميالمستوى زي لمتغيري المالي يع الإبداعنحو 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

  الــمـــســتـوى
 الأكــــاديـــــمــــي

 

بيف 
 المجموعات

69,981 48 1,458 1,601 ,027 

خارج 
 المجموعات

83,764 92 ,910 
  

 140 153,745 الاجمالي
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الــتــخـصـص 
 ـمـمـيالـع

بيف 
 المجموعات

164,159 48 3,420 1,129 ,306 

خارج 
 المجموعات

278,792 92 3,030 
  

 140 442,950 الاجمالي
   

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
 

ذات دلالة  وجود فروقات الأحادي المبينة في الجدوؿ السابؽأظيرت نتائج اختبار تحميؿ التبايف 
القيمة  أفالمالي تبعا لمتغير المستوى العممي، حيث  للإبداعفي نظر المبحوثيف  ائيةإحص

( وىي أقؿ مف القيمة 0.027فيشر الخاصة باختبار تحميؿ التبايف تساوي ) لإحصائيةالاحتمالية 
ليذا الاختبار والتي تنص عمى وجود فروقات  قبول الفرضية البديمةوبالتالي  (،0.05)الحرجة 

محؿ الدراسة، ويمكف تفسير  قبول الفرضية الفرعية الثانيةمتغير المستولى العممي، وبالتالي تبعا ل
لممبحوث يرفع مف وعيو في  الأكاديميف ارتفاع المستوى أه النتيجة حسب وجية نظر الباحث بىذ

ظيميا تن أو إدارياالمالي في المؤسسة في جميع النواحي سواءً  الإبداعيمعبو  أفالدور الذي يمكف 
لى إف للإبداع المالي تعزى في نظرة المبحوثي رفض فرضية وجود فروقاتفي حيف تـ  أو ماليًا.

 (.0.05للاختبار أكبر مف القيمة الحرجة ) الاحتماليةف القيمة متغير التخصص العممي، لأ
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 مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة:  -3
العينة  أفرادلدراسة الفروقات في اتجاىات  الأحادي(: نتائج تحميل التباين 29، 4الجدول رقم )

 .سنوات الخبرة المالي يعزي لمتغير الإبداعنحو 

 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig 

سنوات 
 الخبرة

بيف 
 المجموعات

72,731 50 1,455 1,29 0.378 

خارج 
 المجموعات

101,453 90 1,127 
  

 140 174,184 الاجمالي
   

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :درالمص
 

 أفراد إجاباتفي  إحصائيةاختبار وجود فروؽ ذات دلالة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبيف نتائج 
 one way) الأحاديالعينة طبقا لاختلاؼ الوظيفة وسنوات الخبرة، تـ استخداـ تحميؿ التبايف 

ANOVA عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  دم وجود فروقع( حيث اتضح مف خلاؿ الاختبار
اختلاؼ  إلىتعزى  البركة الجزائر المالي في بنؾ للإبداع( في نظر المبحوثيف 5%)ة المعنوي

سنوات الخبرة تساوي  سنوات الخبرة، حيث أف القيـ الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغير
باختبار  فرضية العدم الخاصة قبولتم  وعميو ،(0.05)مف القيمة الحرجة  أكبر( وىي 0.37)

ر وجود فروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمحو عدـ التي تنص عمى  الأحاديتحميؿ التبايف 
ف اختلاؼ وظيفة أخبرة، ويمكف تفسير ىذه النتيجة بسنوات ال متغير إلىالمالي تعزى  الإبداع

البركة  في بنؾ المالي الإبداعيما يخص المبحوث وعدد سنوات خبرتو لا تؤثر عمى وجية نظره ف
 .الجزائر
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   : : اختبار الفرضية الرئيسية الرابعةالفرع الرابع
  

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في توجيات آراء عينة الدراسة نحو أىمية الحوكمة 
 .في بنؾ البركة الجزائر المالية

بكؿ جوانب الفرضية الرئيسية  للإحاطةرعية فرضيات ف ثلاثة إلىوتـ تقسيـ ىذه الفرضية  
 :ومناقشتيا بشكؿ أكثر دقة

 في توجيات آراء α ≥ 0.05عند مستوى المعنوية  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -
 ؛المتغيرات الشخصية )الجنس، السف...( إلىعينة الدراسة نحو الحوكمة المالية تعزى 

 في توجيات آراء α ≥ 0.05عند مستوى المعنوية  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -    
المتغيرات الشخصية )المستوى العممي،  إلىعينة الدراسة نحو الحوكمة المالية تعزى 

 ؛التخصص...(
في توجيات آراء  α ≥ 0.05عند مستوى المعنوية  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -

 .الخبرة...()رات الشخصية المتغي إلىعينة الدراسة نحو الحوكمة المالية تعزى 
 :الأولىمناقشة الفرضية الفرعية   -1

يـ وجنسيـ، تـ العينة طبقا لاختلاؼ سن   أفراد إجاباتفي  إحصائيةلاختبار وجود فروؽ ذات دلالة 
 ( والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي:one way ANOVA) الأحادياستخداـ تحميؿ التبايف 

العينة  أفرادلدراسة الفروقات في اتجاىات  الأحاديل التباين (: نتائج تحمي35، 4الجدول رقم ) 
 ن والجنس.المالي يعزي لمتغيري الس   الإبداعنحو 

  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

 ســـنـــجـــال

بيف 
 المجموعات

11,25 50 0,225 0,9 0,654 

خارج 
 المجموعات

22,509 90 0,25 
  

 140 33,759 الإجمالي
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 ــــــنالـــــــس  

بيف 
 المجموعات

72,731 50 1,455 1,29 0,146 

خارج 
 المجموعات

101,453 90 1,127 
  

 140 174,184 الإجمالي
   

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
( 5%)ة المعنوي عند مستوى إحصائيةذات دلالة  عدم وجود فروق أعلاهيتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

اختلاؼ الجنس وسف  إلىتعزى  البركة الجزائر في نظر المبحوثيف لمحوكمة المالية في بنؾ
ف تساوي عمى المبحوث، حيث أف القيـ الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغيري الجنس والس  

التي  العدمتم قبول فرضية وعميو  (،0.05) ( وىي أكبر مف القيمة الحرجة0.14 ؛0.65) الترتيب
 إلىتنص عمى عدـ وجود فروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمحور الحوكمة المالية تعزى 

البركة  في نظر المبحوثيف لمحوكمة المالية لبنؾ لا توجد فروقاتف، وبالتالي متغيري الجنس والس  
 .جنسو أوسف المبحوث  إلىتعزى  الجزائر

 
 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:  -2

 أفرادلدراسة الفروقات في اتجاىات  حاديالأ(: نتائج تحميل التباين 31،4الجدول رقم )
 .والتخصص العممي الأكاديميالمستوى المالي يعزي لمتغيري  الإبداعالعينة نحو 

  
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F Sig. 

  ـوىـــتـالــمـــسـ
 الأكــــاديـــــمــــي

بيف 
 جموعاتالم

55,777 50 1,116 1,025 0,452 

خارج 
 المجموعات

97,967 90 1,089 
  

 140 153,745 الإجمالي
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ـص ــالــتــخـص
 يــمـمــــعـال

بيف 
 المجموعات

149,388 50 2,988 0,916 0,627 

خارج 
 المجموعات

293,562 90 3,262 
  

 140 442,95 الإجمالي
   

 .SPSS / V24بناء عمى مخرجات مف إعداد الباحث  :المصدر
 أفراد إجاباتفي  إحصائيةاختبار وجود فروؽ ذات دلالة مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه الذي يبيف نتائج 

 one way) الأحاديالعينة طبقا لاختلاؼ الوظيفة وسنوات الخبرة، تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
ANOVA عند مستوى  إحصائيةة ذات دلال عدم وجود فروق( حيث اتضح مف خلاؿ الاختبار

اختلاؼ  إلىتعزى  البركة الجزائر ( في نظر المبحوثيف الحوكمة المالية في بنؾ5%)ة المعنوي
والتخصص العممي، حيث أف القيـ الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر  الأكاديميالمستوى 

وىي أكبر ( 0.62 ؛0.45) والتخصص العممي تساوي عمى الترتيب الأكاديميلمتغيري المستوى 
التي  الأحاديالخاصة باختبار تحميؿ التبايف  قبول فرضية العدموعميو ( 0.05) مف القيمة الحرجة

 إلىتنص عمى عدـ وجود فروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمتغير الحوكمة المالية تعزى 
لاؼ المستوى ف اختأوالتخصص العممي، ويمكف تفسير ىذه النتيجة ب الأكاديميمتغيري المستوى 

 ثيف لمحوكمة المالية مف وجية نظرنا.عمى نظر المبحو  لا يؤثروالتخصص العممي  الأكاديمي
 مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة:  -3

العينة  أفرادلدراسة الفروقات في اتجاىات  الأحادي(: نتائج تحميل التباين 32، 4الجدول رقم )
 الخبرة. المالي يعزي لمتغير الإبداعنحو 

  
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

F Sig. 

 ســــنـــوات
 الــخـــبـرة

 0,018 1,663 1,722 50 86,09 بيف المجموعات

 1,035 90 93,158 خارج المجموعات
  

 140 179,248 الاجمالي
   

 .SPSS / V24مف إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  المصدر
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ة عند مستوى المعنوي إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  أعلاهيتضح مف خلاؿ الجدوؿ 

لى اختلاؼ سنوات إتعزى  البركة الجزائر ( في نظر المبحوثيف لمحوكمة المالية في بنؾ%5)
سنوات الخبرة تساوي عمى  الخبرة، حيث أف القيـ الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغير

التي تنص  وعميو تم رفض فرضية العدم(، 0.05) ( وىي أقؿ مف القيمة الحرجة0.01) الترتيب
سنوات  متغير إلىعمى وجود فروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمحور الحوكمة المالية تعزى 

 إلىتعزى  البركة الجزائر في نظر المبحوثيف لمحوكمة المالية لبنؾ لا توجد فروقاتالخبرة، وبالتالي 
 .الوظيفة وسنوات الخبرة
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 :فصلال خلاصة
إسقاط ما تـ باشتمؿ ىذا الفصؿ عمى الدراسة التطبيقية بجميع جوانبيا النظرية والتقنية وذلؾ 

وقد  ،البركة الجزائر عمى مجتمع الدراسة والمتمثؿ في بنؾ الأولى ةتناولو في الفصوؿ الثلاث
 عالإبدامجموعة مف النتائج تخص العلاقة بيف متغيري  إلىمف خلاؿ ىذه الدراسة  ناتوصم

لمدراسة  الأوليةلجمع البيانات  كأداةوالحوكمة المالييف وفي سبيؿ ذلؾ تـ استخداـ الاستبياف 
 وتوزيعو. إعدادهوصؼ لكؿ جوانب المنيجية في عممية  إلى بالإضافة
لدى مفردات عينة  من الوعي وجود مستوى عال إلى خلاصة عامة ليذا الفصؿ توصمناوك
 الإعلاـالكفاءة في التميز، تكنولوجيا لمالي بأبعاده الخمس )ا الإبداعكؿ مف  لأىميةالدراسة 

والتوفيؽ بيف السياسات والتشريعات  ابتكارية، التوفيؽ بيف الشريعة والتشريع أدواتوالاتصاؿ، خمؽ 
 وأخيراوالشفافية، المسائمة، المسؤولية، العدالة  الإفصاح، وأبعاد الحوكمة المالية الخمس )الحكومية(
 فقرات الاستبياف. ؿ  عمى ج   بالأغمبيةموافقة حيث تـ تسجيؿ  ،ة(الاستقلالي

المالي عمى مستويات  للإبداع إحصائياوجود أثر طردي معنوي  إلىكما خمصت الدراسة 
 أثر طردي معنويفقد تـ تسجيؿ  أكثر، وبشكؿ مفصؿ البركة الجزائر الحوكمة المالية لبنؾ

خمؽ أدوات ابتكارية(، في و توفيؽ بيف الشريعة والتشريع )التميز في الكفاءات، ال لأبعاد إحصائيا
لم يكن والاتصاؿ، التوفيؽ بيف التشريعات والسياسات الحكومية(  الإعلاـ)تكنولوجيا  حيف أف بعدي

 عمى الحوكمة المالية. ليما أثر معنوي



 

 

 



 خاتمة عامة

 
052 

 

 :الخاتمة العامة

)ماىيتو، لإبداع المالي الإطار المفاىيمي للقد تناولت ىذه الدراسة في فصميا الأول عموما 
 البيئية التنظيمية أىميتو، والمتغيرات ، مستوياتو، أنواعو،والاصطلاحيالمغوي مفيومو، التعريف 

ثم مدخل إلى  الابتكارية،المالية والأدوات المالية، المشاريع  الابتكاراتزة لو، الحوافز، أنواع المحف  
التي من خلاليا يمكن إيجاد اليندسة المالية التقميدية والإسلامية وعلاقتيا بالمؤسسات المالية( 

، كرة وجديدةت  ب  أدوات وآليات مالية م   حمول إبداعية لمشاكل التمويل عن طريق تصميم وتطوير
ل في نقل ومواجية  المخاطر المالية سي  المعمول بيا، ىاتو الأدوات ت   مختمفة عن الأدوات التقميدية

 ضيح الجانب النظريلتو  ه الخطواتىذكل  .مما يؤدي إلى توفير السيولة في السوق الثانوي
 .بشكل عام والإبداع المالي بشكل خاص للإبداع

، اعتمادا عمى المالية لمحوكمة والمفاىيمي النظري طارتناولنا في الفصل الثاني الإ ثم
أىدافيا، مزاياىا،  خصائصيا، ، بالإشارة إلى جممة منالغويا واصطلاح النظريات المفسرة ليا

. ىذا إجمالا، وعقب والمنظرين م الباحثينظعوامل ظيورىا، زيادة عمى ذلك تقسيماتيا في نظر مع
، مبادئيا ألياتياكذا و  داخمية،الخارجية وال دات الحوكمةنياء الجانب المفاىيمي تم التطرق إلى محد  إ

المرتكزات عمى اختلاف أنواعيا. كما شممت دراسة ىذا الفصل إلى إعطاء الضوء عمى وقواعدىا 
الأخلاقيات، المساءلة مع ضبط التي تتمثل في  والمحاور الأساسية ومعايير جودة تطبيق الحوكمة

ة بالسوق إلى تكوين كفاءات مرتبط إدارة المخاطر وكذا دراسة مستوى الإفصاح المالي الذي يؤدي
استراتيجي في تى إلا بالتحكم في معايير جودة تطبيق الحوكمة كأساس المالي، وىذا لا يتأ

 تطمبات تأسيس حوكمة رشيدة لممؤسسات بمختمف أنواعيا.المؤسسات المالية وتماشيا مع م  
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تجميات علاقة الإبداع المالي بالحوكمة في المؤسسات  إلى تطرقنا أما في الفصل الثالث
 .الافتراضيةوالعملات الإلكترونية مثل النقود  المالية مع عرض بعض جوانب الإبداع المالي

واقع الابداع المالي في المؤسسات المالية والمصرفية،  الإشارة إلىزيادة عمى ذلك قمنا ب
من المفيوم والنشأة، FinTech مالية استعراض لمنقود الافتراضية ومستحدثات التكنولوجية الو 

حجم الاستثمار في التكنولوجية مع التطرق ل، لمتكنولوجيا المالية أنواع المنتجات ر  ك  ذ   إلىوصولا 
تكنولوجية تثمينا لممفاىيم الجديدة لاقعيا و تشخيص حالة و اعتمادا عمى  ،خدماتياواستظيارا لالمالية 

 المالية الاسلامية.

الخدمات المالية التكنولوجية في البنوك الإسلامية ومعظم التحديات تسميط الأضواء عمى  مع
  .تماشيا مع العولمة الاقتصادية التي تواجييا

وفي الأخير لقد شمل الفصل الرابع عمى الدراسة التطبيقية بجميع جوانبيا النظرية والتقنية 
والمتمثل في بنك  ولى عمى عينة مجتمع الدراسةوذلك بإسقاط ما تم تناولو في الفصول الثلاثة الأ

، وقد توصمنا من خلال ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج تخص العلاقة بين البركة الجزائر
قمنا باستخدام استبيان كأداة لجمع  المالية ولتحقيق ذلك المتغيرين، الإبداع المالي والحوكمة

 وصف لكل جوانب المنيجية في عممية إعداده وتوزيعو عمىالبيانات الأولية لمدراسة بالإضافة إلى 
عبر كامل ولايات التراب  فروع بنك البركة الجزائربجميع راسة دمع الأفراد عينة مجتمجموعة 

 وكالة. 31الوطني وعددىا 

لدى مفردات عينة  وجود مستوى عال من الوعيوكخلاصة عامة ليذا الفصل لاحظنا 
)الكفاءة في التميز، تكنولوجيا  الدراسة الخاصة بأىمية كل من الإبداع المالي بأبعاده الخمس

الإعلام والاتصال، خمق أدوات ابتكارية، التوفيق بين الشريعة والتشريع وكذلك التوفيق بين 
)الإفصاح والشفافية،  أبعاد الحوكمة المالية الخمسكذا السياسات والتشريعات الحكومية(، و 

عمى كل فقرات  تسجيل موافقة بالأغمبية تمحيث  ،المسائمة، المسؤولية، العدالة وأخيرا الاستقلالية(
 الاستبيان.
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عمى مستويات  وجود أثر طردي معنوي إحصائيا للإبداع الماليكما خمصت الدراسة إلى 
أثر طردي معنوي ، وبشكل مفصل أكثر فقد تم تسجيل لبنك البركة الجزائر كمة الماليةالحو 

 بين الشريعة والتشريع وخمق أدواتبمختمف أبعاده )التميز في الكفاءات، التوفيق إحصائيا 
)تكنولوجيا الإعلام والاتصال، التوفيق بين التشريعات والسياسات  البعدينابتكارية(، بينما أن 

 عمى الحوكمة المالية. لم يكن لهما أثر معنويالحكومية( 

 :تحميل نتائج الدراسة القياسية ومناقشة الفرضيات 
وانطمقت  ،درجة في الدراسةمدى صحة الفرضيات الم   اليدف من ىذا التحميل ىو التأكد من

تم التأكد من صحتيا بشكل فردي، حيث تم التحقق فرضيات رئيسية  أربعةة بناء عمى ىذه الدراس
ثم قمنا بالتعمق في  ،من صحة الفرضية الرئيسية الأولى المتعمقة بإشكالية الدراسة بشكل عام

 من خلال تقسيميا إلى فرضيات فرعية. والرابعة الثالثة، دراسة الفرضيات الثانية
 

 الأولى الرئيسية اختبار الفرضية :     
تم اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى من عدمو من خلال تقدير العلاقة الانحدارية           

البسيطة بين محور الإبداع المالي ومحور الحوكمة المالية، وذلك باستخدام طريقة المربعات 
 الصغرى العادية، وتنص الفرضية عمى ما يمي:

 
 تأثير ذو دلالة إحصائية للإبداع عمى الحوكمة لا يوجد      : الأولى الرئيسية الفرضية

 ؛المالية في مؤسسة بنك البركة الجزائر

طريقة المربعات العادية ىو أنيا أفضل  باستخدامواليدف من تقدير نموذج الدراسة     
طريقة لاختبار الفرضية محل البحث، كما أن التقدير وفق ىذه الطريقة يمكن من حساب معاملات 

بين متغيرات الدراسة، ثم القياس الدقيق لأثر ذا التأكد من خطية العلاقة تحديد وكوال الارتباط
 داع المالي عمى الحوكمة المالية.الإب
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 :البسيط وقياس القدرة التفسيرية لمنموذج الارتباطحساب معامل  -
المالي( والمتغير يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل )للإبداع : (32، 4جدول رقم )

 .التابع لمحوكمة المالية

 النموذج
معامل الارتباط 

 لبيرسون
 معامل التحديد

معامل التحديد 
 المصحح

الانحراف المعياري 
 التقدير لأخطاء

1 ,765a ,585 ,582 ,31108 
a. Predictors: (Constant)الإبـــداع المالي , 

 .SPSS / V24من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
لإبداع المالي والحوكمة ار أن معامل الارتباط الخطي بين )ظي أعلاهمن خلال الجدول 

قيمة معامل التحديد بينيما، وكما أن  وقوي إيجابيأي أن ىناك ارتباط ( 67%)ىو  (المالية
(r2=0.58أي )  ( لمحور الحوكمة %95) مرتفعة نسبياالمالي  لإبداعالمحور أن القدرة التفسيرية

( وىذا يدل عمى %95)من  ىا أكبرعمى اعتبار  الإحصائيةنسبة مقبولة من الناحية المالية وىي 
( %14)النسبة المتبقية  أن، في حين المالي له أثر معتبر عمى متغير الحوكمة المالية الإبداع أن

 في ىامش الخطأ. في النموذج ولكنيا مدرجة فيي عوامل أخرى غير مدرجة
 لدراسة العلاقة بين المتغيرات: (ANOVA)تحميل التباين الأحادي  اختبار -

 .(: يوضح تحميل التباين للانحدار34، 4) الجدول رقم
 متوسط

 المربعات
 مربعات
 البواقي

 النموذج Sig F درجة الحرية

18,980 18,980 1 5,000b 196,136 الانحدار 
 البواقي   139 13,451 097, 1

 المجموع   140 32,430 
a. Dependent Variable:  الحوكمة 

b. Predictors: (Constant),  الإبـــداع 
 .SPSS / V24من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر
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تحميل تباين خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط الانحدار  أعلاهيوضح الجدول 
 ، وبناء" يلائم المعطيات المقدمةالمعطيات وفرضيتو الصفرية التي تنص عمى أن "خط الانحدار لا

وىي دالة من الناحية              الإحصائية عمى نتائج الاختبار بمغت قيمة فيشر 
وىي أقل                 لإحصائيةالقيمة الاحتمالية ليذه ا أنعمى اعتبار  الإحصائية

نقبل الفرضية البديمة والتي تنص عمى وجود علاقة خطية ( وبالتالي 5.59) من القيمة الحرجة
 .بين الحوكمة المالية والابداع المالي

 
 النموذج القياسي المقدر لأثر الإبداع المالي عمى الحوكمة المالية: -

 .قيمة معاملات خط الانحدار :(32، 4جدول رقم)ال

 النموذج
B 

 تالمعمما
 الانحراف المعياري للأخطاء

T  إحصائية
 ستودنت

 
sig 
 

1 
 106, 1,627 262, 427, الثابت

الإبـــداع 
 المالي

,886 ,063 14,005 ,000 

a. Dependent Variable:  الحوكمة المالية 
 .SPSS / V24من إعداد الباحث بناء عمى مخرجات  :المصدر

 
المالي والحوكمة المالية  الإبداعوكممخص لكل ما سبق ظير أن معامل الارتباط الخطي بين 

 ANOVA رختبانتائج تحميل التباين لا أن إلى بالإضافة ارتباط قوي بينهماأي ىناك ( 5.67)ىو
وقيمتيا   = 457.41F-statistic ن قيمةلأالعلاقة بين المتغيرين ىي علاقة خطية وىذا  أنتبين 

، بين المتغيرين إحصائيةتوجد علاقة خطية ذات دلالة  أخرىوبعبارة ( 0.05) قل منأالاحتمالية 
ن المتغير المستقل يساىم في تفسير تغيرات إوبالتالي ف (R2= 0.59) معامل التحديد أنكما 

 .لم تدرج في النموذج أخرىوالنسبة الباقية عوامل ( %95) المتغير التابع بنسبة
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 ن قيمةلأ إحصائيا)الميل( معنوية  النموذج المقدر معممة أن من جية ثانية نلاحظ
sig=0.00 (0.05)من  أقلستودنت وىي  لإحصائية . 

 الإحصائيةمقبول من الناحية وكنتيجة لكل ما سبق ذكره فالنموذج المقدم محل الدراسة 
ينفي الفرضية الذي  الأمر التابع المستقل والمتغير بوجود أثر لممتغيروبالتالي يمكن القول 

 α ≥ 0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ألا يوجد " ن:أالقائمة ب الأولىالرئيسة 
في  الافالإبداع المالي يمعب دورا فع  ، "للإبداع المالي عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر

 وكمة المالية لمبنك محل الدراسة.ضمان تطبيق الح

 
 ثانيةال الرئيسية اختبار الفرضية :     

 الثانية الرئيسية الفرضية :      
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع المالي عمى أبعاد الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر.

 ؛يميا إلى خمسة فرضيات فرعيةتقس ولإختبار ىذه الفرضية تم
 لالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا يوجد أثر ذو د:        الأولى الفرعية الفرضية -

 ≥ 0.05 α  .لبعد التميز في الكفاءات عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر 
     يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةلا :        الثانية الفرعية الفرضية -

≥ 0.05 α الجزائر ى الحوكمة المالية في بنك البركةلبعد تكنولوجيا الاعلام والاتصال عم. 
      لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية       : الثالثة الفرعية الفرضية -

 ≥ 0.05 α  عمى الحوكمة المالية في بنك البركة الجزائر. لبعد خمق أدوات ابتكارية 
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية       : الرابعة الفرعية الفرضية -

0.05 α ≥ الجزائر ة المالية في بنك البركةلبعد التوفيق بين الشريعة والتشريع عمى الحوكم 
  ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةألا يوجد        : الخامسة الفرعية الفرضية -

≥ 0.05 α  لبعد التوفيق بين التشريعات والسياسات الحكومية عمى الحوكمة المالية في بنك
 البركة الجزائر.
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 اختبار العلاقة الخطية بين أبعاد الإبداع المالي الخمسة والحوكمة المالية: 
وىي             بمغت قيمة فيشر الاحصائية (ANOVA)  عمى نتائج الاختبار وبناء

     عمى اعتبار أن القيمة الاحتمالية ليذه الإحصاءة  دالة من الناحية الاحصائية

والتي تنص  نقبل الفرضية البديمة، وبالتالي )5.59وىي أقل من القيمة الحرجة )           
 وأبعاد الابداع المالي.عمى وجود علاقة خطية بين الحوكمة المالية 

 
 :معنوية معممات النموذج 

بالرجوع إلى الجدول السابق يظير أن معممة الثابت دالة من الناحية الإحصائية حيث أن 
وىي أكبر من القيمة الحرجة  5..5القيمة الاحتمالية الخاصة لإحصائية ستودنت تساوي 

 الاقتصادية.ي مدلول من الناحية أ(، وىذه المعممة ليس ليا 5.59)
( دالة من الناحية X1)أظيرت نتائج التقدير أن المعممة مرتبطة ببعد التميز في الكفاءات 

وىي أقل  5.55عمى اعتبار أن القيمة الاحتمالية الخاصة لإحصائية ستودنت تساوي  الإحصائية
بالإضافة  ية،حصائي مدلول من الناحية الاأ(، وىذه المعممة ليس ليا 5.59من القيمة الحرجة )

والتوفيق بين الشريعة والتشريع  (X3)إلى أن المعممتين المرتبطتين ببعدي خمق أدوات ابتكارية 
(X4دالتين من الناحية الإحصائية ) عمى اعتبار أن قيمتيما الاحتمالية الخاصة بإحصائية ،

 .(5.59) ( عمى التوالي أقل من القيمة الحرجة5.55؛ 5.55ستودنت )

( والتوفيق X2مات المرتبطة ببعدي تكنولوجيا الإعلام والاتصال )ن المعمومن جية ثانية فإ
عمى اعتبار أن القيم  غير دالة من الناحية الإحصائية( X5بين السياسات والتشريعات الحكومية )

كبر من القيمة أ(، 5.49 ؛5.44الاحتمالية لإحصائية ستودنت الخاصة بمعممتين عمى التوالي )
 .(5.59) الحرجة

ز في الكفاءات وخمق الأدوات التكرارية والتوفيق وبناء عمى ما سبق فإن كل من بعد التمي  
عمى الحوكمة المالية، في حين  معنوي من الناحية الإحصائيةثر أا مبين الشريعة والتشريع كان لي
 .في التأثير عمى الحوكمة المالية لم يكن لهما أي مدلول إحصائيأن البعدين الثاني والخامس 
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 حصائيةموذج مقبول من الناحية الافالنوكخلاصة لنتائج التحميل الإحصائي السابقة، 
 وسيتم في المرحمة التالية مناقشة كل فرضية عمى حدى.

 الفرعية: تامناقشة الفرضي 

 لى نتائج التحميل الإحصائي الموضحة في الخطوة السابقة يمكن تسجيل النتائج التالية:إبالرجوع 

     الأولى القائمة الفرعية الفرضية رفض  -1
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  : 

لبعد التميز في الكفاءات عمى الحوكمة المالية في بنك   α ≥ 0.05مستوى المعنوية 
من أهم في المؤسسة  توفر الكفاءاتن فراد عينة الدراسة فإأفحسب آراء  البركة الجزائر،

مزم الة، أي أن البنك م  قيق حوكمة مالية صارمة وفع  التي تضمن تح عناصر الإبداع المالي
ذي من خلالو يمكن في سياستو التوظيفية أن يعتمد عمى معيار الكفاءة بالدرجة الأولى وال

عمى  تؤثر بشكل إيجابيبين الموظفين، والتي  من المنافسة الإبداعية عالضمان مستوى 
عمى النتائج المتوصل إلييا سمفا وىذا حسب النتائج  الحوكمة المالية في المؤسسة بناء

 المتحصل عمييا.
     قبول الفرضية الفرعية الثانية القائمة  -3

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  : 
الية في لبعد تكنولوجيا الإعلام والاتصال عمى الحوكمة الم α ≥ 0.05 مستوى المعنوية

 لا تؤثرقنية فإن تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى النتائج الت وبناء، بنك البركة الجزائر
عمى الحوكمة المالية في البنك محل الدراسة ويمكن تفسير ذلك من زاويتين، أوليما أن 

إلى توفر تكنولوجيا عالية في بنك البركة الجزائر  لا يحتاجالحوكمة أسموب إداري داخمي 
ية الرقابية التي تكفل ح التنظيمية القانونوائبقدر ما يحتاج إلى تطوير وتنظيم الإجراءات والم  

، ومن زاوية ثانية لميام والكفاءات بشكل مدروس وعالفافية وتوزيع امن الش   مستوى عال
وبالنظر إلى أجوبة المبحوثين اتجاه بعد تكنولوجيا الإعلام والاتصال يظير أن مستوى 

عالم، ارنة مع غالبية دول البالمق نوعا من التأخراستخدام التكنولوجيا في الجزائر يعرف 
من اعتماده عمى  بشكل أكبر جه إلى المعاملات الكلاسيكيةيت  ن العميل الجزائري حيث أ

 ميا البنك محل الدراسة.التكنولوجيا الحديثة للاستفادة من الخدمات التي يقد  
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     رفض الفرضية الفرعية الثالثة والقائمة  -2
نو لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند أب : 

لبعد خمق أدوات ابتكارية عمى الحوكمة المالية في بنك  α ≥ 0.05 مستوى المعنوية
البركة الجزائر، بالرجوع إلى النتائج المتوصل إلييا فإن خمق أدوات مالية ابتكارية تتوافق 

عمى الحوكمة المالية، حيث أن تنوع وتعدد الأدوات المالية  يؤثر إيجاباوالشريعة الإسلامية 
لتمبية كل الاحتياجات التمويمية في السوق المحمية مما  ضرورة حتميةة يعد في المؤسس

يعود عمى نسبة استحواذ البنك عمى السوق المحمية في المنافسة والقدرة عمى مواجية كل 
 لكل أصحاب المصالح في البنك. من الربحية عالواع المنافسة، ما يضمن مستوى أن

     ئمةرفض الفرضية الفرعية الرابعة القا  -4
: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند  

ة المالية في لبعد التوفيق بين الشريعة والتشريع عمى الحوكم α ≥ 0.05 مستوى المعنوية
، أي أن التوفيق بين أحكام الشريعة الإسلامية والأحكام التشريعية بنك البركة الجزائر

 في تحقيق الحوكمة المالية. يجابيإيؤثر بشكل الوضعية 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند          الفرضية الفرعية الخامسة القائمة قبول  -2

لبعد التوفيق بين التشريعات والسياسات الحكومية عمى  α ≥ 0.05 مستوى المعنوية
ن الاطار القانوني لمحكومة والذي أعمى اعتبار  ،ة المالية في بنك البركة الجزائرالحوكم

 المبنة الأساسية، يمثل ...التجارية والإسلامية وغيرىايفرضيا البنك المركزي عمى البنوك 
الية في النشاط الرقابي سواء داخل افة وذات فع  لبناء منظومة مبنية عمى أساس حوكمة شف  

 .مختمف نشاطات بنك البركة الجزائرالبنك أو من خلال مراقبة البنك المركزي ل
 
 لثةثاال الرئيسية اختبار الفرضية :     

 الثالثة الرئيسية الفرضية :     
أىمية  حول ن ببنك البركة الجزائريإدراك العامم في فروق ذات دلالة إحصائيةلا توجد 

 ؛الإبداع المالي في المؤسسة
 وتتفرع ىذه الفرضية إلى ثلاث فرضيات فرعية وىي:



 خاتمة عامة

 
052 

في توجيات  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   -1
إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، آراء عينة الدراسة نحو الإبداع المالي تعزى 

 .السن...(

في توجيات آراء  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  -3
عينة الدراسة نحو الإبداع المالي تعزى إلى المتغيرات الشخصية )المستوى العممي، 

 .التخصص...(
في توجيات آراء  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  -2

عينة الدراسة نحو الإبداع المالي تعزى إلى المتغيرات الشخصية )نوع العمل، 
 .الخبرة...(

 

 الفرعية: تامناقشة الفرضي 

 مناقشة الفرضية الفرعية الأولى:  -1
لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة طبقا لاختلاف سنيم وجنسيم، تم 

 .(one way ANOVAاستخدام تحميل التباين الأحادي )

ة عند مستوى المعنوي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةيتضح من خلال دراستنا  
تعزى إلى اختلاف الجنس وسن  اع المالي في بنك البركة الجزائر( في نظر المبحوثين للإبد%5)

ى المبحوث، حيث أن القيم الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغيري الجنس والسن تساوي عم
 تم قبول فرضية العدموعميو (، 5.59) ( وىي أكبر من القيمة الحرجة75..5 ؛5.457الترتيب )

التي تنص عمى عدم وجود فروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمحور الإبداع المالي تعزى 
إلى متغيري الجنس والسن، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن كل مفردات العينة باختلاف أعمارىم 

في مؤسستيم وتحفيز المبادرات الإبداعية يعد  الإبداع المالي ذو أهمية كبيرةوأجناسيم يرون بأن 
 من الضروريات لتطوير المؤسسة وضمان استمراريتيا وديمومتيا.
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 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:  -3

نظر في  وجود فروقات ذات دلالة إحصائيةأظيرت نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي 
المبحوثين للإبداع المالي تبعا لمتغير المستوى العممي، حيث أن القيمة الاحتمالية لإحصائية فيشر 

قبول وبالتالي  5.59( وىي أقل من القيمة الحرجة 5.5.6الخاصة باختبار تحميل التباين تساوي )
ى العممي، و وجود فروقات تبعا لمتغير المست ليذا الاختبار والتي تنص عمى الفرضية البديمة

نا تفسير ىذه النتيجة حسب وجية نظر  محل الدراسة، ويمكن قبول الفرضية الفرعية الثانيةوبالتالي 
بأن ارتفاع المستوى الأكاديمي لممبحوث يرفع من وعيو في الدور الذي يمكن أن يمعبو الإبداع 

تم رفض فرضية في حين المالي في المؤسسة في جميع النواحي سواءً إداريا أو تنظيميا أو ماليًا. 
في نظرة المبحوثين للإبداع المالي تعزى إلى متغير التخصص العممي، لأن القيمة وجود فروقات 

 (.5.59الاحتمالية للاختبار أكبر من القيمة الحرجة )
 

 مناقشة الفرضية الفرعية الثالثة:  -2
إجابات أفراد العينة في  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةمن خلال نتائج الاختبار لا حظنا 
( one way ANOVA)م استخدام تحميل التباين الأحاديطبقا لاختلاف الوظيفة وسنوات الخبرة، ت

ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  عدم وجود فروقحيث اتضح من خلال الاختبار 
سنوات تعزى إلى اختلاف  اع المالي في بنك البركة الجزائر( في نظر المبحوثين للإبد9)%

( 5.16الخبرة، حيث أن القيم الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغير سنوات الخبرة تساوي )
الخاصة باختبار تحميل  تم قبول فرضية العدموعميو  ،(5.59وىي أكبر من القيمة الحرجة )

بداع التباين الأحادي التي تنص عمى عدم وجود فروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمحور الإ
المالي تعزى إلى متغير سنوات الخبرة، ويمكن تفسير ىذه النتيجة بأن اختلاف وظيفة المبحوث 

 .الجزائرعمى وجية نظره فيما يخص الإبداع المالي في بنك البركة  لا تؤثروعدد سنوات خبرتو 
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 الرابعة  الرئيسية الفرضية اختبار:     
 رابعةال الرئيسية الفرضية :     

دلالة إحصائية في توجيات آراء عينة الدراسة نحو لا توجد فروق ذات تنص الفرضية عمى: 
 في بنك البركة الجزائر. أىمية الحوكمة المالية

وتم تقسيم ىذه الفرضية إلى ثلاثة فرضيات فرعية للإحاطة بكل جوانب الفرضية الرئيسية 
 ومناقشتيا بشكل أكثر دقة:

في توجيات آراء  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   -1
 .، السن...()الجنسعينة الدراسة نحو الحوكمة المالية تعزى إلى المتغيرات الشخصية 

في توجيات آراء  α ≥ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   -3
العممي،  )المستوىعينة الدراسة نحو الحوكمة المالية تعزى إلى المتغيرات الشخصية 

 .التخصص...(

في توجيات آراء  α ≥ 0.05 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا  -2
 .عينة الدراسة نحو الحوكمة المالية تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الخبرة...(

 الفرعية: تامناقشة الفرضي 

 مناقشة الفرضية الفرعية الأولى:  -1
 لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة طبقا لاختلاف سنيم

 .(one way ANOVAوجنسيم، تم استخدام تحميل التباين الأحادي )
عند مستوى  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية الدراسةيتضح من خلال الجدول 

تعزى إلى اختلاف  ة المالية في بنك البركة الجزائر( في نظر المبحوثين لمحوكم5%)ة المعنوي
الجنس وسن المبحوث، حيث أن القيم الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغيري الجنس والسن 

تم قبول وعميو  (،5.59) ( وىي أكبر من القيمة الحرجة5.41 ؛5.79) تساوي عمى الترتيب
حوكمة التي تنص عمى عدم وجود فروقات في آراء مفردات العينة بالنسبة لمحور ال فرضية العدم
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كمة في نظر المبحوثين لمحو  لا توجد فروقاتالمالية تعزى إلى متغيري الجنس والسن، وبالتالي 
 تعزى إلى سن المبحوث أو جنسو. المالية لبنك البركة الجزائر

 مناقشة الفرضية الفرعية الثانية:  -3
طبقا اختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة من خلال نتائج 

( one way ANOVAلاختلاف الوظيفة وسنوات الخبرة، تم استخدام تحميل التباين الأحادي )
ة عند مستوى المعنوي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةحيث اتضح من خلال الاختبار 

تعزى إلى اختلاف المستوى  ة المالية في بنك البركة الجزائر( في نظر المبحوثين الحوكم%5)
والتخصص العممي، حيث أن القيم الاحتمالية الخاصة بإحصائية فيشر لمتغيري الأكاديمي 

( وىي أكبر من القيمة .5.7؛5.19) المستوى الأكاديمي والتخصص العممي تساوي عمى الترتيب
الخاصة باختبار تحميل التباين الأحادي التي تنص  تم قبول فرضية العدموعميو  ،(5.59) الحرجة

ي آراء مفردات العينة بالنسبة لمتغير الحوكمة المالية تعزى إلى متغيري عمى عدم وجود فروقات ف
ن اختلاف المستوى الأكاديمي أالمستوى الأكاديمي والتخصص العممي، ويمكن تفسير ىذه النتيجة ب

 والتخصص العممي لا يؤثر عمى نظر المبحوثين لمحوكمة المالية من وجية نظرنا.

 ثة:مناقشة الفرضية الفرعية الثال  -2
( في نظر المبحوثين 5%)ة يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوي

لى اختلاف سنوات الخبرة، حيث أن القيم الاحتمالية إتعزى  ة المالية في بنك البركة الجزائرلمحوكم
( وىي أقل من القيمة 5.54) الخاصة بإحصائية فيشر لمتغير سنوات الخبرة تساوي عمى الترتيب

التي تنص عمى وجود فروقات في آراء مفردات  تم رفض فرضية العدموعميو  ،(5.59) الحرجة
في  لا توجد فروقاتسنوات الخبرة، وبالتالي  العينة بالنسبة لمحور الحوكمة المالية تعزى إلى متغير

 تعزى إلى الوظيفة وسنوات الخبرة. كمة المالية لبنك البركة الجزائرنظر المبحوثين لمحو 
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 وقد أسفرت الدراسة إلى النتائج التالية:   تائج:الن 
لابد أن تربى عميها  عقمية، وثقافة قابمة لمنموالحوكمة قبل أن تكون نظاما عمميا ىي   -1

 اشد في أبيى صوره.خ نظام الحكم الر  ، وقد جاء الإسلام ليرس  الأجيال
 .الابداعالتأثير و ، لمقابميةقوم إلا بعقمية تكتسب البناء النظامي الحوكمي لا يمكن أن ي  -3
تبني نجاح النظام الحوكمي في بعض البمدان لا يعني بالضرورة نجاحيا في بمد آخر   -2

بجميع  العقمية، البيئة، الامكانياتمثلا: الجزائر فلا نغفل عن ركائز النجاح الثلاثة: 
 أنواعيا وصورىا.

وبالخصوص في تفعيل أىمية ا في البنوك الجزائرية يعتبر الإبداع المالي عنصرا ميم    -4
 ودور التكنولوجيات الحديثة.

 يرورة نظام الأداء المالي في البنوك الجزائرية.صيسمح الإبداع المالي بتطوير   -2
العلاقة الموجودة بين الإبداع المالي والحوكمة المالية تساىم في تسيير أمثل لمبنوك   -6

 الجزائرية وبالتالي يكون ليذه العلاقة أثر إيجابي.
الية عالية لمبنوك ، ىي أدات ضرورية وأساسية لمنيوض بفع  FinTech التكنولوجيا المالية  -7

 اىنة.والمصارف الجزائرية لمواكبة التطورات الر  
الة لمتعامل بالمال من حيث عمميات مبتكرة ذات طبيعة فع   :ىي اليندسة المالية الإسلامية  -8

 .الإسلاميةالشريعة  ضيوتتفالإدارة والتنمية وفق ما 
الشريعة  يئعتبر قديمة وو جدت مبكرا منذ مجاليندسة المالية من حيث المفيوم ت  -9

 .الإسلامية، ولكن المصطمح حديث
ىناك دور بارز وأثر واضح لميندسة المالية الإسلامية في العمل المصرفي، إلا أنو  -11

دم والتطور لمواكبة العمل المصرفي الإسلامي في البدايات، والمطموب منو التق لا يزال
  .التطورات الاقتصادية الجديدة

إن مقدرة المصارف الإسلامية عمى تحقيق الاستفادة من اليندسة المالية في مجال  -11
أعماليا يرتبط بالبيئة التي تعمل فييا ىذه المصارف، وغالبا ما تكون عممية المرابحة ىي 

 النشاط الرئيس لممصارف الإسلامية.
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 :التوصيات 
 خلال ما عرضناه يمكن ذكر التوصيات التالية: ومن

ينبغي عمى البنوك الجزائرية مواكبة التطورات الحالية في ما يخص المتغيرات الخاصة   -1
 بالإبداع المالي.

إدراج الحوكمة المالية كوسيمة تمكن البنوك الجزائرية من تحسين أدائيا كباقي البنوك   -3
 العالمية.

لحوكمة وأىمية العلاقة الموجودة بين الإبداع المالي واالأخذ بعين الاعتبار دور   -2
 يرورة واستقرار البنوك الجزائرية في ىذا الجانب.صالمالية من أجل ضمان 

تحسين أداء الأفراد العاممين في البنوك الجزائرية عن طريق إرساء فكرة مبادئ وأىمية   -4
 الإبداع المالي كوسيمة حديثة تطور مياراتيم.

ال القطاع البنكي والمصرفي الجزائري  في ميدان الحوكمة المالية ت وعم  تكوين إطارا  -2
 وذلك من خلال تبادل الخبرات مع البنوك الرائدة عالميا.

بدور البنوك الجزائرية في إرساء ثقافة الإبداع والحوكمة المالية  الاىتمامالحرص عمى   -6
 ائر.كضمانات مستقبمية لمنيوض بالقطاع البنكي والمصرفي في الجز 
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عفيفي ىلال عبد الفتاح، العلاقة بين تطبيق حوكمة الشركات ومستوى الإفصاح الاختياري في التقارير السنوية:  -117

، ص: 2008، مصر، 30(، المجمد 1دراسة اختيارية في البيئة المصرية، مجمة البحوث التجارية، جامعة الزقازيق، العدد )
429. 
فلاح الزعبي و ماجد عبد العزيز الجريري، دور وأىمية الإبداع المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية  عمي -118

الاقتصادية في مؤسسات المال والأعمال الأردنية، بحث عممي مقدم إلى المؤتمر العممي الخامس لكمية العموم الإدارية 
 .04م، ص: 2007والمالية في جامعة فيلادلفيا، 

فضمي، العوامل المؤثرة عمى دور المدير كوكيل إبداع: دراسة تحميمية ميدانية في دولة الكويت، فضل صباح ال -119
 . يمكن الرجوع لمرابط التالي:2003مجمة جامعة الممك سعود العموم الإدارية، 

2009 ،http://doc.abhatoo.net.ma/IMG/doc/27_juin_7.doc. 
دارة الموارد البشرية، المفيوم والنظريات المفسرة لمحوافز في المنظمات، ينور بوز فيروز  -111 ، 6، المجمدمجمة التنمية وا 
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 Frame and White 2004).لممراجعة ) ذكره سبق رجعم -111
 المنظمات: كيف ننمي الإبداع الإداري في منظماتنا؟، مقالة عمى موقع وحدة المعرف.ليمى الياشم، الإبداع في  -112
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 .04، ص: 11/12/2005مستقبمية، طرابمس، يوم  رؤىتجارب و  -التنمية الاقتصادية 
 112الإنترنت(  ى)عم No 2, 2012 ISSN: 1309-8055، 4قتصاد والدراسات المالية المجمد مجمة الا -114

 الصناعية.

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/357
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مصطفى حسن بسيوني السعدني، الشفافية والإفصاح في إطار حوكمة الشركات، ندوة حوكمة الشركات العامة  -115
، ص: 2016لإدارية القاىرة ,مصر، ، المنظمة العربية لمتنمية ا2016والخاصة من أجل الإصلاح الاقتصادي والييكمي 

152. 
 م.2017لمنظمات المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،ا ود أبو بكر، التنظيم الإداري فيمصطفى لزم -116
التجارية وعموم التسيير، جامعة ، سلامية، كمية العموم الاقتصاديةنان عمي موسى، منتجات اليندسة المالية الإ -117
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نرمين أبو العطا، حوكمة الشركات سبيل التقدم مع إلقاء الضوء عمي التجربة المصرية، مركز المشروعات الدولية  -118

 .05، ص: 2003الخاصة، غرفة التجارة الأمريكية، واشنطن، 
 .269م، العدد 2002يز، فن إدارة المخاطر، مجمة البورصات المصرية، جويمية ز نشأت عبد الع -119
نصر الدين بن نذير، مصطفى بداوي، رأس المال الفكري كمدخل لتعزيز الإبداع وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة،  -121

التجارية وعموم  ،صاديةإدارة وقياس رأس المال الفكري في المنظمات الحديثة، كمية العموم الاقت "الممتقى الدولي حول
 .09، ص: 2008 ديسمبر 2/3التسيير، جامعة البميدة، 

نعمة، نجم، المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية في دول التعاون الخميجي، الواقع والتحديات، مجمة القادسية  -121
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 .04، ص: 2014الإدارية، القاىرة، 
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 .31، ص: 2006التجارية وعموم التسيير، جامعة سعد دحمب، البميدة، الجزائر، 
الشاممة في ظل قيادة إبداعية دراسة حالة بنك البركة، أطروحة  ودةسعود، متطمبات تطبيق إدارة الجربيع الم -127

، 2013/2014الجزائر، ة محمد خيضر بسكرة،التجارية وعموم التسيير، جامع ،دكتوراه منشورة، كمية العموم الاقتصادية
 .163ص: 
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زمة المالية العالمية الراىنة واقع وآفاق دراسة حالة بنك البركة لألام، البنوك الإسلامية في خضم اطبيبل عبد الس -128
، ص: 2009/2010، 3التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، كمية العموم الاقتصادية، الجزائر، رسالة ماجيستير منشورة
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منشورة، كمية طراد فارس، منياج الإبداع وتأثيره عمى نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ماجستير غير  -129

 .03 ، ص:2006/2007التجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوقرة بومرداس، ، العموم الاقتصادية
 -1999بورصة الجزائر لمفترة )فيروز رجال، أثر الإفصاح المالي عمى كفاءة الأسواق المالية: دراسة حالة  -131
الجزائر،  -، قالمة 1945ماي  8(، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية التجارية وعموم التسيير، جامعة 2003
 .16 :، ص2004
التجارية وعموم ، جستير، كمية العموم الاقتصاديةذكرة ماقصاص فتيحة، حوكمة المؤسسات العائمية في الجزائر، م -131

 .47التسيير، جامعة أبوبكر بمقايد، تممسان. بتصرف، ص: 
مال، دور اليندسة المالية في تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية، رسالة ماجستير، كمية العموم ألعمش  -132

 .2011جامعة سطيف،  التجارية وعموم التسيير، الاقتصادية،
معرفة لمديري المدارس الثانوية في تنمية الإبداع لدى معممي محافظة ىدى محمد عبد الله المشارفة، دور إدارة ال -133

 .17، ص: 2012غزة، مذكرة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة،  
 

134-  TCHIKO Faouzi, ANALYSE DES CRISES DES PAYS EMERGENTS -proposition 
d’un modèle explicatif-, Thèse de doctorat, faculté des sciences Economiques et de 
Gestion, Université Abou bakr Belkaid, Tlemcen, 2010. En 1994, la crise mexicaine 
annonce la première véritable crise d’un pays émergents. Elle a eu des effets 
dévastateurs sur les pays de la région. En deuxième semestre de l’année 1997, la 
crise financière asiatique s’est propagée de la Thaïlande aux autres pays de la région. 
Plus récemment, la crise russe en août 1998, la crise brésilienne en janvier 1999, la 
crise turque en 2000 et la crise d’Argentine en 2001 se sont, aussi, manifestées en 
produisant des conséquences néfastes sur les économies de ces pays. 
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 ة.ـــيـــدولـــات الـــدوريـــم والـــاجـــعـــمـــرابعا: ال 
 

تعدُّ الدراسات التي تناولت موضوع الابتكارات المالية في البنوك قمية جدا بالمغة العربية، ومع ذلك، توصمنا من  -135
 خلال البحث المستمر إلى بعض الدراسات التي تدور حول ىذا الموضوع أىميا: 

يوضح فيو الباحث طبيعة الإبداع من دراسة عبد الكريم قندوز، بعنوان "الابتكار المالي مدخل إلى اليندسة المالية"،  -
خلال جميع أشكالو المحتممة، فقد يتجسد في فكرة جديدة، أو خدمة جديدة، أو ممارسة إدارية أو تنظيمية جديدة، أو عممية 
 جديدة، أو طريقة تسويقية جديدة، أو طريقة جدية لتنظيم مكان العمل أو علاقات خارجية جديدة، أو غيرىا. ويركز في

عمى نظريات الابتكار المالي، والاىتمام بجانب الطمب عمى الابتكارات المالية، حيث يقدم الباحث أمثمة عديدة حول  راستود
 الابتكارات المالية خاصة في الجانب المتعمق بالنشاط المصرفي.

 ذكر ما يمي:أما الدراسات الأجنبية فيي كثيرة تتناول الابتكار المالي من زوايا مختمفة، ومن ىذه الدراسات ن

واقــع الابتكــارات الماليــة فــي البنــوك: البنــوك العموميــة الجزائريــة أنموذجــا، جامعــة الشــييد حمــو لخضــر، الــوادي، الجزائــر،  -
 .89، ص: قتصاديةامجمة رؤى  ،2017، ديسمبر 2، العدد 7المجمد

 Technological Change, Financial Innovation, and»التغير التكنولوجي، الابتكار المالي والانتشار البنكي:  -
«Diffusion in Banking   وتناقش ىذه الورقة البحثية التغير التكنولوجي والابتكار المالي الذي شيدتو المصارف

التجارية عمى مدى السنوات الخمسة والعشرون الماضية. في البداية تصف الورقة دور النظام المالي في الاقتصاد، وكيف 
الخمسة عية. وتوصمت الدراسة إلى أن السنوات من الرفاىية الاجتماأيمكن لمتغير التكنولوجي والابتكار المالي أن يحسن 

فترة تغير جوىري من حيث المنتجات والخدمات المصرفية وتكنولوجيات الإنتاج، وعلاوة  عتبرتاوالعشرين الأخيرة لطالما 
ما يترتب  دمي ومتبني الابتكارات المالية و عمى ذلك، ففي الوقت الذي خُصص فيو الكثير من الجيد لفيم خصائص مستخ

عمى ذلك من آثار عمى الرفاىية، ماتزال المعمومات التي  تدور حول كيفية تطوير الابتكارات المالية في بادئ الأمر 
 شحيحة جدا. 

لابتكارات المالية من خلال ا رقة الدراسات التجريبية في مجالالدراسات التجريبية للابتكار المالي واستعرضت ىذه الو  -
. وقد 2000 إلى أن أربعة وعشرين دراسة فقط كانت تجريبية إلى غاية سنة انوصل الباحثاعتماد معايير شاممة، حيث ت

لية وكذا المقارنة بينيا. وحث لابتكارات الماا ن فييا سبب قمة الدراسات التجريبية في مجالان تخمينات يفسر اقدم الباحث
 لمالية، وكذا جعل المعمومات المعاينة متاحة لمباحثين.ان عمى إيجاد  آليات لمتحكم المالي تتولى معاينة الابتكارات االباحث

الابتكار المالي ىو إنشاء أدوات  : ? What is the financial innovationما ىو الابتكار المالي:  -136
 وتكنولوجيات ومؤسسات وأسواق مالية جديدة. 

والتطوير بالإضافة إلى عرض ىذه كما ىو الحال في التقنيات الأخرى، يشمل الابتكار في التمويل وظائف البحث 
المنتجات أو الخدمات الجديدة ونشرىا وتبنييا. في مجال التمويل، عمى وجو الخصوص، يتضمن الابتكار تكييف المنتجات 

 والمفاىيم الموجودة والارتجال فييا.
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ا عمى زيادة يمكن تصنيف أقطاب التنافسية في مجموعة كبيرة من المجموعات، عمى الرغم من أنيا تركز حاليً  -137
القدرة التنافسية ليؤلاء الأعضاء من خلال دعم الابتكار من خلال مشاريع البحث أو التدريب في شراكة، وتظير النتائج 

أن جميع أقطاب التنافسية كانت قادرة عمى توليد عدد كبير من  2006-2005الأولى التي تم الحصول عمييا خلال الفترة 
ت، ومع ذلك، فإن الميزانيات الوطنية جعمت من الممكن فقط تمويل جزء منيا، عمى الرغم من المشاريع البحثية في الشراكا

أن السمطات المحمية والإقميمية قد رأت دورىا كممولين مشتركين يزداد مقارنة بالخصوصيات الأولى. ىذا يجب أن يؤدي 
 إلى أقطاب تنافسية. ينظر إلى:

Sophie BOUTILLIER, Dimitri UZUNIDIS, Mars 2015, La gouvernance de l’innovation 
marchée et organisations, L’Harmatan, PP: 95. 

بحسب تعريف "مجمس الاستقرار المالي" ىي ابتكارات مالية باستخدام التكنولوجيا يمكنيا  التكنولوجيا المالية: -138
عمى الأسواق والمؤسسات المالية وعمى  ثر ممموسأاستحداث نماذج عمل وتطبيقات أو عمميات أو منتجات جديدة ليا 

 تقديم الخدمات المالية.

  ©Galyna  ،غالينا أزارينكوفا،  2018آزارينكوفا، إريناشكودينا، بوريس سامورودوف، ماكسيم بابينكو، إرينا أو نيشينكو
 SHEIالتعميمي والعممي في دكتوراه في الاقتصاد، أستاذة، رئيسة قسم العموم المالية والمصرفية والتأمين، معيد خاركيف 

"الجامعة المصرفية"، أوكرانيا. إريناشكودينا، دكتوراه في الاقتصاد، أستاذة مساعدة، أستاذة في قسم الأعمال والاقتصاد 
الدوليين، جامعة إن. كارازينخاركيف الوطنية، أوكرانيا. بوريس سامورودوف، دكتور في الاقتصاد، أستاذ، مدير معيد 

"الجامعة المصرفية"،  SHEI"الجامعة المصرفية"، أوكرانيا. د. ماكسيم بابنكو طالب،  SHEIمي والعممي في خاركيف التعمي
، العملات FinTech"الجامعة المصرفية"، أوكرانيا. الاقتصاد الرقمي،  SHEIأوكرانيا. إرينا أو نيشينكو، دكتوراه طالب، 

ىذه مقالة مفتوحة ، .JEL Classification: G15; E44 ;G10المشفرة، الفقاعات الاقتصادية الكممات الرئيسية 
، التي تسمح Creative Commons Attribution 4.0 International licenseالوصول، موزعة بموجب شروط 

بإعادة الاستخدام غير المقيد والتوزيع والاستنساخ في أي متوسطة، شريطة أن يتم الاستشياد بالعمل الأصمي بشكل 
 2018، 4، الإصدار 15إدارة الاستثمار والابتكارات المالية، المجمد  230صحيح. 

http://dx.doi.org/10.21511/imfi.15(4).2018.19. 

يُذكر أنو في منتصف ونياية السبعينيات والتي منيا تعويم أسعار الصرف والتغير في السياسات النقدية من   -139
لقاعدة النقدية، وكذلك رفع الحواجز أمام تدفقات رأس المال عبر الحدود استيداف استقرار أسعار الفائدة إلى استيداف نمو ا

الجغرافية والسياسية والتطور اليائل في سرعة الاتصال والانتقال. وقد شكمت التقمبات الكبيرة وغير المتوقعة خطرا كبيرا 
وابتكار أدوات مالية تمكنيا  عمى مؤسسات الأعمال إذ ىدد وجودىا وعرضيا للإفلاس. لذلك نشطت المؤسسات في تطوير

وىذا النشاط أي الابتكار والتطوير للأدوات والعمميات التمويمية ىو ما يعرف  من إدارة ىذه المخاطر أو التحوط منيا...
 .04باليندسة المالية.  أنظر: قندوز، اليندسة المالية الإسلامية، ص: 

دبي البحرين، بنك البحرين الإسلامي، مصرف بنك فيصل المصري، المصرف الإسلامي الدولي )مصر(، بنك  -141
قطر البحرين، بنك البركة البحرين، البنك الإسلامي لغرب السودان، بنك البركة الموريتاني، بنك التضامن السوداني. انظر: 

 .93ناصر، أصول المصرفية الاسلامية وقضايا التشغيل، ص: 
 .88المغة الانجمزية، أكاديميا، ص: ، لدارسة Oxford wordpowerقاموس أكسفورد الحديث،  -141
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كثر المصطمحات تقاربا مع حوكمة الشركات أمغة العربية، ولكن من مرادف متفق عميو في ال ىلإلم يتم التوصل  -142
الشركة،  ىمجتمعة، ضبط الشركة، والسيطرة عمدارة الحكم المشترك، التحكم المؤسسي، الإىي حاكمية الشركة، الت
نتشر العديد من المصطمحات التي تقاربيا، ومن المقرر استخدام كممة حوكمة الشركات كمرادف ل والمشاركة الحكومية، وا

Governance Corporate. 
مقياس ليكارت: وىو مقياس يعبر عن ردود تدل عمى درجة الموافقة أو الاعتراض في أراء أفراد عينة الدراسة  -143

 حول كل الفقرات التي تناوليا الاستبيان.

 4من خلال حساب طول الفترة وىي عبارة عن حاصل قسمة  06عمى المستويات في الجدول رقم يتم الحصول 
 5إلى  4مسافة، من  4إلى  3مسافة، من  3إلى  2مسافة، من  2إلى 1عدد المسافات )من  4حيث تمثل  5عمى 

 .0.8ينتج طول الفترة ويساوي  5عمى  4تمثل عدد الاختبارات، وعند قسمة  5مسافة(، و 

 و مقياس لقياس صدق وثبات الاستبيانات، أي الاتساق الداخمي بين فقرات الاستبيان.iلفا كرونباخ: أ -144
 

  :ة.ـــيـــمـــرســـر الـــاريـــقـــتـــد والـــرائـــجــالخامسا 
 

 .11: 2006الأمم المتحدة،  -145
، 06، ص: 2009 محمد السراجي، الحوكمة في مواجية أزماتنا الاقتصادية، جريدة اليمن، أفريل -146

algomhoriah.net. 
 وثائق ومطويات مقدمة من طرف مدير بنك  البركة الجزائر، فرع وىران. -147

 

  :ة.ـــيـــرونـــتـــكـــع الإلـــواقـــمـــالسادسا 
 

الشركات عمى فجوة التوقعات في بيئة الممارسة المينية  إبراىيم السيد المميجي، دراسة واختبار تأثير آليات حوكمة -148
 .www.faculty.ksu.edu.sa/72669/Publicationsفي مصر، عن موقع: 

 .www.jsc-gov.joالإفصاح، عن موقع:  -149
 .15/06/2020 الاطلاعمرجع سبق ذكره تاريخ  Solaris bankلرقمي البنك ا -151
 https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782الموقع الالكتروني أرقام عمى الرابط:  -151

 .31/05/2020تاريخ الاطلاع: 
 .18/03/2020، تاريخ الاطلاع: https://www.aljazeera.netالموقع الالكتروني لمجزيرة، عمى الرابط:  -152
 .16/03/2020: ، تاريخ الاطلاعhttps://bitcoin.org/ar/faqالموقع الإلكتروني لمعممة، عمى الرابط:  -153
 .16/03/2020، تاريخ الاطلاع /https://edinarcoin.comالموقع الإلكتروني لمعممة، عمى الرابط:  -154

http://www.algomhoriah.net/
http://www.algomhoriah.net/
http://www.faculty.ksu.edu.sa/72669/Publications
http://www.jsc-gov.jo/
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/9/27/%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%84%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://bitcoin.org/ar/faq
https://edinarcoin.com/


 قائمة المراجع

 
276 

 .16/03/2020، تاريخ الاطلاع /https://feathercoin.comالموقع الإلكتروني لمعممة، عمى الرابط:  -155
 .16/03/2020، تاريخ الاطلاع https://litecoin.com/en/listingالموقع الإلكتروني لمعممة، عمى الرابط:  -156
 .16/03/2020، تاريخ الاطلاع /https://www.namecoin.orgالموقع الإلكتروني لمعممة، عمى الرابط:  -157
 .16/03/2020، تاريخ الاطلاع /https://www.peercoin.netالموقع الإلكتروني لمعممة، عمى الرابط:  -158
 .16/03/2020، تاريخ الاطلاع /http://novacoin.orgالموقع الإلكتروني لمعممة، عمى الرابط: -159
 .Dictionary | Definition of Dictionary by Merriam-Websterأنظر إلى الموقع الإلكتروني:  -161
، متوفر عمى الرابط التالي: 2019نوفمبر  25الدولية الصادر بتاريخ  HCEتقرير مؤسسة  -161

https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene ، تاريخ
 .01/06/2020الاطلاع: 

جراءات الإفصاح -162 ، عن موقع: 2002جويمية  70 )أ(، سوق المال: الإفصاح، ورقة مرجعية حول سياسات وا 
www.alwatan.com. 

 ه. 1439ذو الحجة فالح بن سالم السحمة، نظرية الوكالة و المساىمين، موقع تجارة الرياض،  -163
  قندوز، ضعف اليندسة المالية تحد يواجو المؤسسات المالية الإسلامية، -164

https://sites.google.com/site/aaguendouz/project-
updates/dfalhndstealmalytethdywajhalmwssatalmalytealaslamyte 

ماجد شوقي، حوكمة الشركات، سيمة المنال بالنسبة للأسواق المتقدمة، صعبة المنال بالنسبة للأسواق الناشئة،  -165
 .www-cip-egypt.orgعن موقع: 

ور المعمومات المحاسبية في ترشيد قرارات الاستثمار في سوق عمان للأوراق المالية: دراسة محي الدين حمزة، د -166
 .147، ص: 2007سوريا،  -، دمشق23(، مجمد 1تطبيقية، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، العدد)

تاريخ الاطلاع:  solarisbank.Pr.co، عمى الرابط:Solaris bankموقع الالكتروني لمبنك الرقمي  -167
15/06/2020. 

، عن موقع: 2002أوت  25ناصر بن أحمد غيث، أسواق الأوراق المالية: الكفاءة والشفافية،  -168
www.albayan.co.ae. 

  

https://feathercoin.com/
https://litecoin.com/en/listing
https://www.namecoin.org/
https://www.peercoin.net/
http://novacoin.org/
https://r.search.yahoo.com/_ylt=A0geK.GXRWdbQVIAJy1XNyoA;_ylu=X3oDMTBydWNmY2MwBGNvbG8DYmYxBHBvcwM0BHZ0aWQDBHNlYwNzcg--/RV=2/RE=1533523479/RO=10/RU=https%3a%2f%2fwww.merriam-webster.com%2fdictionary%2fdictionary/RK=2/RS=d.ZirWiaXbRjd5S74FtIpcBNfas-
https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene
https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene
http://www.alwatan.com/
http://www.alwatan.com/
https://solarisbank.pr.co/188722-solarisbank-wins-digital-powerhouse-carnext-com-for-full-online-financing-solution-for-used-cars
http://www.albayan.co.ae/
http://www.albayan.co.ae/


 قائمة المراجع

 
277 

 الأجنبية: اتبالمغ المراجع                             
Bibliography:   
169-“About Revolut,” Revolut, accessed January 5, 2019, https://www.revolut.com/it/about. 
170- agency theory", Business Dictionary, Retrieved 8-3-2017. Edited. 
171- “Agency Theory", Investopedia, Retrieved 8-3-2017. Edite بتصرف. 
172- “Annual Report 2014, Deutsche Bundesbank, PP: 53. 
173- Benamraoui Abdelhafid, The effects of Globalisation of financial services on banking 
industry and stock market: An Algerian case study, University of Greenwich, Business 
school, 2003, PP: 60. 
174- Boris Vallee and Yao Zeng, “Marketplace Lending: A New Banking Paradigm?, ” 
Working Paper (Harvard Business School, January 2018), 
https://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/18- 067_1d1e7469-3a75-46a0-9520-
bddbfda0b2b9.pdf. 
175- Brief. Richard P, The accountants responsibility historical perspective, the Accounting 
Review April 1975, PP: 268. 
176- Calvin Bowen Taylor (December 28, 1857 – May 31, 1932) was an American banker, 
politician, lawyer, and educator. He served on the town council of and as mayor of Berlin, 
Maryland, served two terms in the Maryland House of Delegates, and founded a banking 
company bearing his name that continues to exist in eastern Maryland and Delaware. 
177- Claude Blanche Allègre; Anne Élisabeth Andréassian, Gestion des Ressources 
Humaines: Valeur de L'immatériel, De Boeck s.a, Bruxelles, 1ère édition, 2008, PP: 182. 
178- D. Bardin (2006). 
179- Dan Kadlec, “Why Millennials Resist Any Kind of Insurance,” Money (Time Inc, August 
27, 2014), http://time.com/money/3178364/millennials-insurance-why-resist-coverage/. 
180- Daniel Schreiber, “Lemonade Sets a New World Record,” Lemonade Inc, January 1, 
2017, https://www. lemonade.com/blog/lemonade-sets-new-world-record/. 
181- DE L'ENTREP  ET DÉVELOPPEMENT  FINANCIER  Elie Cohen 
RISETECHNOLOGICAL CHANGE, FINANCIAL INNOVATION, AND DIFFUSION IN 
BANKING W. Scott Frame* & Lawrence J. White, PP: 06. 

https://www.revolut.com/it/about
https://en.wikipedia.org/wiki/Bank
https://en.wikipedia.org/wiki/Politician
https://en.wikipedia.org/wiki/Lawyer
https://en.wikipedia.org/wiki/Teacher
https://en.wikipedia.org/wiki/Berlin,_Maryland
https://en.wikipedia.org/wiki/Berlin,_Maryland
https://en.wikipedia.org/wiki/Maryland_House_of_Delegates
http://time.com/money/3178364/millennials-insurance-why-resist-coverage/


 قائمة المراجع

 
278 

182- Drucker, Peter, 1999, Knowledge-worker Productivity: The Biggest Challenge, 
California Management Review, Vol, 41, No.2, PP: 79-94. 
183- Duffy, Jan, 2000, Knowledge Management: To Be or Not to Be? Information 
Management Journal 19, Vol. 34, Issue 1, PP: 64-67. 
184- EBA Opinion on "virtual currencies", European Banking Authority, 4 July 2014, PP: 11. 
185- Engert. W, & Fung, B. S. C. (01 December 2017), Central Bank Digital Currency: 
Motivations and Implications. Bank of Canada: www.bankofcanada.ca. 
186- EUROPEAN COMMISSION Directorate-General for Education and Culture and media 
MEDIA Programme and media literacy CREATIVE EUROPE PROGRAMME THE 
CULTURAL AND CREATIVE SECTORS LOAN GUARANTEE FACILITY, PP: 04. 
187- European Commission, “Payment Services Directive and Interchange Fees Regulation: 
Frequently Asked Questions,” July 24, 2013, http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-
13-719_it.htm. 
188- Fama E.T, Efficient Capital Markets, a review of theory and empirical work, journal of 
Finance, May 1970, PP: 383. 
189- Fin CEN Continues to Face Challenges with Money Services Businesses, Department 
of the Treasury, November 10, 2015, PP: 17. 
190- Frame, W. Scott; White, Lawrence J, Technological change, financial innovation, and 
diffusion in banking, Working Paper, Federal Reserve Bank of Atlanta, No-10. 2009. 
191- Frederic Colin, La gestion des ressources humaines dans la function publique, 
Gualino, France, 2016, PP: 77. 
192- Gérard. Paris economica.1999, koenig. 
193- “Global Payments: Expansive Growth, Targeted Opportunities,” accessed January 5, 
2019. 
194- Hazik Mohamed and Hassnian Ali, Blockchain, Fintech, and Islamic Finance, Building 
the Future in the New Islamic Digital Economy, Walter de GruyterInc, Boston/Berlin, 2019, 
PP: 13. 
195- Hirshleifer. Financial Management/1993.PP: 145-160. 
196- “Homepage,” Nest, accessed January 20, 2019, https://nest.com/insurance-partners/. 
  

http://www.bankofcanada.ca/
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_it.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-719_it.htm
https://nest.com/insurance-partners/


 قائمة المراجع

 
279 

197- “How Vitality Works,” Vitality Group, accessed January 5, 2019, 
https://www.vitalitygroup.com/ how-vitality-works/. 
198- https://www.arabnews.com/node/1636091/business-economy. 
199- https://www.gfmag.com/magazine/february-2019/next-islamic-fintech. 
200- https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htmReceived 18 June 2014; revised 22 
July 2014; accepted 5 August 2014Open Journal of Business and Management, 2014, 2, 
261-274 Published Online October 2014 in SciRes. ttp://www.scirp.org/journal/ojbm 
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2014.24031. 
201- https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htmReceived 18 June 2014; revised 22 
July 2014; accepted 5 August 2014Open Journal of Business and Management, 2014, 2, 
261-274 Published Online October 2014 in SciRes. ttp://www.scirp.org/journal/ojbm 
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2014.24031. 
202- James Cook, “UK Fintech Start-up Revolut Reaches 2 Million Users Save,” The 
Telegraph, June 7, 2018, https://www.telegraph.co.uk/technology/2018/06/07/uk-fintech-
start-up-revolut-reaches2-million-users/. 
203- John Schindler, “Fintech and financical innovation: drivers and Depth, Finance and 
economics discussion series, septembre 2017, PP: 02. 
204- King, William R. 2000, Playing An Integral Rol in Knowledge Management, Information 
System Management Vol. 17 Issue.4, PP: 59-61. 
205- Linking Innovations with Productivity in a Nigeria Banking Firm: What roles for ICT? 
Management 2012, 2(5): 204-213 DOI: 10.5923/j.mm.20120205.09 , Omotoso K. O., 
Dada A. D. , Adelowo C.M. , Siyanbola W. O. 
206- Marc Niederkorn, Phil Bruno, Grace Hou, Florent Istace, Sukriti Bansal, “Global 
Payments 2015: A Healthy Industry Confronts Disruption” (McKinsey & Company, October 
2015), 
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insight
s/how%20the%20payments%20industry%20is%20being%20disrupted/global_payments_201
5_a_healthy_industry_ confronts_disruption.ashx. 
207- March 25, 2014 Bank of Japan The Bank of Japan's Strategic Priorities for Fiscal 
2014-2018 The Bank's Organizational Principles. 

https://www.arabnews.com/node/1636091/business-economy
https://www.gfmag.com/magazine/february-2019/next-islamic-fintech
https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htm
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2014.24031
https://www.scirp.org/html/1-1530075_48768.htm
http://dx.doi.org/10.4236/ojbm.2014.24031
https://www.telegraph.co.uk/technology/2018/06/07/uk-fintech-start-up-revolut-reaches2-million-users/
https://www.telegraph.co.uk/technology/2018/06/07/uk-fintech-start-up-revolut-reaches2-million-users/


 قائمة المراجع

 
280 

208- Marco Paukert, Claudia Niederée, Matthias Hemmje, knowmedge in innovation 
process, encyclopedia of knowledge management, schwartz, UK, PP: 345. 
209- Michel Amiel; Francis Bonnet; Joseph Jacobs, Management de L'administration, De 
Boeck & Larcier s. a, Bruxelles, 2ème édition, 1998, PP: 61. 
210- “N26 Black,” N26, accessed January 5, 2019, https://n26.com/en-de/black. 
211- Oscar Williams-Grut, “Hot Foreign Exchange App Revolut Burned through £7 Million 
Fuelling Its Growth Last Year,” Business Insider, June 27, 2017, 
http://uk.businessinsider.com/fintech-revolut2016-accounts-loss-revenue-2017-6?IR=T. 
212- PIERRE Vernimmen, PASCAL Quiry, YANN Le fur (2011). Finance d’entreprise. 
DALLOZ, PP: 966-975. 
213- Rachel Green, “Global Merchant Card Acceptance Grew 13% in 2017,” Business 
Insider, December 2018, https://www.businessinsider.com/global-merchant-card-
acceptance-growing-2018-12. 
214- Rapport Written by Alex Hamilton, on 15/06/2020, Fintech Futures, online link: 
https://www.fintechfutures.com/, Accessed 15 June 2020. 
215- Reuters Editorial, “Cash Still King: Swedish Central Bank Urges Lawmakers to Protect 
Cash Payments,” U.S., February 26, 2018, https://www.reuters.com/article/sweden-
cenbank-cash-idUSL8N1QG79Y. 
216- Rob Galaski R. Jesse McWaters, “Beyond Fintech: A Pragmatic Assessment of 
Disruptive Potential in Financial Services” (World Economic Forum, August 2017), 
http://www3.weforum.org/docs/Beyond_FintechA_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_Pot
ential_in_Financial_Services.pdf. 
217- Robert C. Gericke… Op-cit… PP: 22-23. 
218- Ryan Browne, “Fintech Start-up Revolut Grabs 2 Million Users and Plans to Launch 
Commission-Free Trading Service,” CNBC (CNBC Europe, April 25, 2018), 
https://www.cnbc.com/2018/06/07/revoluthas-2-million-users-to-launch-commission-
free-trading-service.html. 
219- Solvell, Orjan, Goran Lindqvist and Christian H.M. Ketels, The Cluster initiative Green 
book. Ivory Tower AB, Stockholm, Sweden, 2003 (Prepared for the 6th Annual Conference 
of the Competitiveness Institute (TCI), Gothenburg, Sweden, September 2003. 

https://n26.com/en-de/black
http://uk.businessinsider.com/fintech-revolut2016-accounts-loss-revenue-2017-6?IR=T
https://www.businessinsider.com/global-merchant-card-acceptance-growing-2018-12
https://www.businessinsider.com/global-merchant-card-acceptance-growing-2018-12
https://www.fintechfutures.com/author/hamiltona/
https://www.fintechfutures.com/author/hamiltona/
https://www.fintechfutures.com/
https://www.reuters.com/article/sweden-cenbank-cash-idUSL8N1QG79Y
https://www.reuters.com/article/sweden-cenbank-cash-idUSL8N1QG79Y
http://www3.weforum.org/docs/Beyond_FintechA_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_Potential_in_Financial_Services.pdf
http://www3.weforum.org/docs/Beyond_FintechA_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_Potential_in_Financial_Services.pdf
http://www3.weforum.org/docs/Beyond_FintechA_Pragmatic_Assessment_of_Disruptive_Potential_in_Financial_Services.pdf
https://www.cnbc.com/2018/06/07/revoluthas-2-million-users-to-launch-commission-free-trading-service.html
https://www.cnbc.com/2018/06/07/revoluthas-2-million-users-to-launch-commission-free-trading-service.html


 قائمة المراجع

 
281 

220- Sophie BOUTILLIER, Dimitri UZUNIDIS, Mars 2015, La gouvernance de l’innovation 
marchée et organisations, L’Harmatan, PP: 09. 
221- THE NATURE AND FINANCING OF INNOVATIVE ENTERPRISES1-15Amabile, T. 
M.  (1977). Effects of extrinsic constraint on creativity (Doctoral Dissertation). Stanford 
University, CA.Amabile, T. M. (1996). Creativity in context. Boulder, CO: Westview Press 
Inc. 
222- “The Top 20 Reasons Startups Fail” (CB Insights, February 2, 2018), 
https://www.cbinsights.com/ research/startup-failure-reasons-top/. 
223- The trimplement Team, “What Challenges Are Fintech Startups Facing Today,” 
Medium, May 28, 2017,https://medium.com/trimplement/what-challenges-are-fintech-
startups-facing-today-6e2efef8ecb4. 
224- Thierry Picq, “Ressources humaines: Les fondamentaux”, L’essentiel du management 
par les meilleurs professeurs, Eyrolles, Paris, 2008, PP: 339. 
225- Tina Wadhwa, “One of the Hottest Investment Styles Might Be ‘Financially Unviable,’” 
Business Insider, July 14, 2016, https://www.businessinsider.com/robo-advisors-may-be-
financially-unviable-2016-7?IR=T. 
226- “Value Added by Private Industries: Finance, Insurance, Real Estate, Rental, and 
Leasing: Finance and Insurance as a Percentage of GDP (VAPGDPFI),” Federal Reserve 
Bank of St Louis, accessed January 5, 2019, https://fred.stlouisfed.org/series/VAPGDPFI. 
227- Vejacka, Martin, Basic concepts about virtual currencies, Journal of Economy, 
Business and finance, 2017, PP: 01-02. 
228- Virtual Currencies and Beyond: Initial Considerations, International Monetary Fund, 
January 2016, PP: 07. 
229- Virtual Currency Schemes, European Central Bank, October 2012, PP: 13, Virtual 
Currency Schemes-a further analysis, European Central Bank, February 2015, PP: 04. 
230- Voir D. Uzunidis (dir.), l’innovation et l’économie contemporaine, Espaces cognitifs et 
territoriaux, col. Economie, société, région, de Boeck, Bruxelles, 2004. PP: 07. 
231- “Who Are You Calling a ‘challenger Bank’?,” PWC, accessed January 5, 2019, 
https://www.pwc.co.uk/ industries/banking-capital-markets/insights/challenger-banks.html. 
232- Wikipedia. Lencyclopedie libre. Economie des organisations. 

https://www.businessinsider.com/robo-advisors-may-be-financially-unviable-2016-7?IR=T
https://www.businessinsider.com/robo-advisors-may-be-financially-unviable-2016-7?IR=T
https://fred.stlouisfed.org/series/VAPGDPFI


 قائمة المراجع

 
282 

 
233- “Will Sweden Become the First Nation to Go Cash-Free?,” NBC News, accessed 
January 5, 2019, https://www.nbcnews.com/mach/science/will-sweden-become-first-
country-go-cash-free-ncna809811. 
234- “World Payments Report 2018,” World Payments Report (blog), October 04, 2018, 
https://worldpaymentsreport.com/resources/world-payments-report-2018/. 
235- Yuan. K. chou & Martin S. Chin, Financial Innovations and Technological Innovations 
as Twin Engines of economie Growth, University of Melbourne, Australia, January 09/2004, 
PP: 109. 

https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/global-
payments-expansive-growthtargeted-opportunities. 

https://www.nbcnews.com/mach/science/will-sweden-become-first-country-go-cash-free-ncna809811
https://www.nbcnews.com/mach/science/will-sweden-become-first-country-go-cash-free-ncna809811
https://worldpaymentsreport.com/resources/world-payments-report-2018/


 

 

 



283 
 

 

 

ـــمـــلاحــــقال  



1 
 

 الجزائر - معسكر - مصطفى اسطنبوليجامعة 
  العلوم التجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية

 قسم: العلوم الاقتصادية
 بنك البركة / وكالة رقم: :المؤسسةسم إ

 
 انـــــــــيـــــــبـــــــحــــــــسالإ                            

 صافي أحمد الباحث: :معلىمات شخصية

 الجزابز. -معصىز -جامعت مصطفى اشطمبىلي  جخصص ماليت المؤشصت، طالب دهخىراه الصىت الزابعت،  -

 ....وبعد.جحيت طيبت 

  ....أخي الفاطل  .... الفاطلتأختي 

 بزواجه،الصلام عليىم و رحمت الله حعالى و 

حيث إهىا هلىم  ،الإجابت التي جدىاشب مع وجهت هظزهم اخخيار و  الاشخبيانٌشزفىا أن هدعىهم للمشارهت في حعبئت 

 . "ةــــــــســـــؤســــــمـــــلـــة لـــــيــــــالـــــــمــــة الـــــمــــــىكـــــــحــــــداع و الـــــ"الب: بعىىانبئعداد أطزوحت دهخىراه 

 ٌ ، دور البداع المالي وعلاقحه بالحىكمة المالية في المصارف السلامية وصعى مً خلاٌ هذه الدراشت التي جدور حى

 وأثزهما في جحليم الخىميت المصخدامت، وهذا الخعزف على مدي التزام مؤشصاث اللطاع المصزفي بمبادا الحىهمت. 

 .ت ٌصاهم في جحليم غاًت هذا البحثبدكت ومىطىعي اهاث اليافيت والمطلىبتإن حزصىم على جلدًم البي

 .بمثابت ملياس ٌعخمد لأغزاض البحث العلمي الاشخمارةو حعد هذه 

مت الأثز البالغ في مصاهدة مصعاها هحى جحليم الغاًت العلميت الميشىدة، وإهىا على ثلت جامت  شخاابخىمل إن   الىزٍ

 جزونها مىاشبت، شدصاهم بشيل هبيروعىاًت وإبداء أي ملاحظاث  الاشخبيان بدكتًت في حعبئت بأن مشارهخىم الجد  

 .في جحليم أهداف هذه الدراشت

ت جامت و لأغزاض البحث العلمي ل غير.  ..و هؤهد لىم أن المعلىماث و الإجاباث التي شخلدمىنها شىف حصخخدم بصزٍ

 .و جشاكم الله كل خيرشاكزين لكم حسن جعاوهكم                                            

 مً إعداد الباحث: صافي أحمد

 جحذ إشزاف: الدهخىر صفيح صادق 

 :ملاحظات عامة

 .في الحلل الذي ًمثل وجهت هظزهم (x) ًزجى وطع علامت -1

 .كصيرة أمام الميان المخصص لها تًزجى هخابت إًااب  -2

 الاشخمارةو بالخالي عدم صلاحيت  الاشخبيانجزن أي شؤاٌ دون إجابت ٌعني عدم الخمىً مً المىاصلت في جصفح  إن -3

 .للخحليل، لذلً ًزجى مىىم الخأهد مً الإجابت على جميع الأشئلت

 .الخىاصل مع الباحث مً أجل الإجابت على أشئلخىم و اشخفصاراجىم الخاصت بالشخمارة ًمىىىم -4

 0553324764/  0661207163جف: ركم الها

Email: safi.ahmed@univ-mascara.dz 
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 ( حول الإجابة التي تراىا مناسبة.xضع علامة )الرجاء و 

 الخصائص الديموغرافية الأول: المحور
 (       )ذكــــر                            س:ـجــــــنـــــــــــال -1  

        (       )أنــــثــــــى                                               

 
 

   ن:ــــــســـــــال -2
 (       ) سنة   25أقل من  
 (       ) سنة                35إلى  25من  
 (       ) سنة    45إلى  36من  
 (       ) سنة 55إلى  46من  
 (       ) سنة فأكثر                      55 

   وى ـتــســـمــال -3
 ي:ــــمـــــاديــــالأك

  

 (       ) ليسانس 
 (       ) ماستر 
 (       ) ماجستير 
 (       ) دكتوراه 
 (       )............................. حددىا لطفا –أخرى  

   ي:ـمـلـعـص الـصـخــتــال -4
 الموارد البشريةتسيير  

 وبنوك مالية
(       ) 
(       ) 

 (       ) ةـــــبــــاســـــحـــــم 
 (       )                     / قانون إدارة الأعمال 
 (       )............................. حددىا لطفا –غير ذلك 

 
 (       )                         نائب مدير/ مدير  و:ـمارسـل الذي تــمــعــال -5

 (       ) / مقتصد محاسب 
 (       )                      / مراقب مدقق حسابات 
 (       ) مصلحة التوطين 
 (       ) متصرف/ مفتش  
 (       )............................. حددىا لطفا –غير ذلك 

   رة:ـبـــخــوات الـــنــــس -6
 (       ) سنوات 05أقل من  
 (       ) سنوات سنة 10إلى أقل من 05من  
 (       ) سنة 15إلى  أقل من  10من  
 (       )............................. سنة فأكثر 20إلى  15من  
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 .و الهندسة الماليةالمالي الإبداع  :نيالمحور الثا

رقم 
 يـــــــــــــانــــــــــبـــــــــــــال السؤال

 إجابات أفراد العينة
 موافق

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

  ]الأصالة و البعد عن التقليد[ ــز فـي الــكــفــاءة الاقــتــصــاديــةــالــتــمــي  
      .في الهندسة المالية يركن رئيس الإبداع 65

66 
المجال أمام العمال باقتراح أفكار جديدة خاصة بالإبداع المالي فتح 

 .خطوة ايجابية لتحقيق الجودة وفق المعايير العالمية
     

      .ولد للهندسة المالية و الحوكمةمىناك تلازم بين الإبداع ال 67

       .يساىم في تقوية العلاقة بين الحوكمة والإبداع الداخليالتدقيق  68

06 
تحسين مهارات الموظفين عامل مهم في خلق أصناف الإبداعات في 

 .عملية الصناعة المالية
     

00 
أو انعدام الهندسة المالية وجود سلبيات ومخاطر دليل على ضعف 

  .للمؤسسة
     

01 
صورة إنتاج وعرض منتجات وخدمات في الأسواق المالية بطرق منظمة 

  من صور الإبداع.
     

 تــــكــــنــــولــــوجــــيـــــا الإعــــلام و الإتــــصـــــال
بين مختلف المستويات الإدارية داخليا  الاتصالاتقنوات  عةتوس 13

      .بداع التواصلييعد إ وخارجيا

 استعمالىناك عصرنة ومواكبة البنك التطورات العالمية من حيث  14
      واستغلال التكنولوجيا الحديثة.

إلى  عن المعاملات الورقية التقليدية والتحول الاستغناءبإمكان البنك  15
      المعاملات الإلكترونية والرقمنة.

فتح شبكة تواصلية بين جميع طبقات المجتمع قصد معرفة الحاجيات  16
      وصياغة عقود مناسبة لها.

بع ظهور الموزع بابيك عاد قليلا توافد الزبائن والمتعاملين على الش   17
      الآلي للنقود.

 ع                   ــــــريـــــشــــتــــة و الـــــعــــريــــشــــن الـــيـــق بـــيـــوفــــتــــال
07 

المصاريف الإسلامية لها القدرة على تحقيق الهندسة المالية لأن 
 .ب في الإبداعالشريعة ترغ  

     

      .أدوات مالية جديدة ذات صبغة إسلامية ابتكار 08

16 
تعزيز المصاريف الإسلامية علاقتها بالدراسات العلمية والمجامع 

   .ابتكار أدوات مالية جديدة ذات صبغة إسلاميةالفقهية طريق 
     

10 
استغلال صندوق الزكاة في الاستثمار المصرفي الإسلامي نوع من أنواع 

   .القائمة على الإبداعالهندسة المالية 
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11 
لا يمكن أن تحقق المصاريف الإسلامية قفزة نوعية إلا بحوكمة وإبداع 

   .مالي مدروس
     

12 
الدورات التكوينية في البلدان ذات التجارب الرائدة في ميدان الصيرفة 

 .يساعد في تطوير الهندسة المالية للمصاريف المالية الإسلامية
     

13 
للحاجيات المجتمعية  إحصاءىيئية استطلاعية تقوم بعملية  إنشاء

 .ومحاولة تكييف عقود مالية استثمارية وفق القواعد الشرعية
     

14 
بإمكان المصاريف الإسلامية في الجزائر أن تلعب دورا بارزا في 

   .التخلص من التضخم المالي
     

 ــــق أدوات ابـــــتـــــكـــــاريــــة    ــــــلــخـ
       .تعد الشبابيك التشاركية صورة من صور الإبداع المالي 15

      .المنتجات و المشتقات المالية صورة من صور الإبداع المالي 16

17 
ال في تنشيط وتعزيز الإبداع يجابي ومؤشر فع  إسوي مؤثر العامل الن  

 .المالي بكل صوره
     

        .على الإبداع المالي تشكل صناعة مالية عالميةالحوكمة المالية القائمة  18

      .المكافأة المعنوية لها أثر في تحسين الإبداع المالي 26

20 
الحوكمة المالية مع الإبداع آلية ناجعة لحماية العملات من تعتبر 

 .التلاعب
     

      .المالية تسد منافذ الفساد المالي وتحقق الاستقرار المالي الحوكمة 21

 الــــتـــوافــــق بــيــن الـــســـيــــاســـات و الــــتــــشـــــريعــــات الــــحـــــكـــــومــــيـــــة  

22 
التحكم في إدارة المخاطر يدفع بانتعاش الإبداع المالي في المؤسسة 

 .المالية
     

23 
يرورة نظام يعرقل س اتساع الاقتصاد الموازي في الأسواق الجزائرية

 .الحوكمة المالية ويقضي على روح الإبداع
     

       .ىناك علاقة وطيدة بين الحوكمة المالية و التوطين البنكي 24

       .الإسلاميةللجباية دور بارز في نجاح الهندسة المالية في المصاريف  25

      .للاستثمارالإعفاءات الضريبية نوع من أنواع الإبداع الإستجلابي  26

 
 .مبادئ الحوكمة المالية المحور الثالث:

رقم 
 السؤال

 يـــــــــــــانــــــــــبـــــــــــــال
 إجابات أفراد العينة

 موافق
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 ةـــــــيـــــافـــــفـــــشــــــاح والــــــصـــــالإف
      .أداة مهمة و ضرورية  بالنسبة للمؤسسة الحوكمة المالية 38
      .في عمل المؤسسة طريق إلى تحقيق الأىداف وضوح الرؤية 39
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40 
 متاحة وىيلمؤسسة ل واضحة على أىداف إستراتيجية تقوم ىناك

 .للجميع
     

41 
 والمحددة النشاط الحاكمة لأوجو وائحالل   والتنظيمية  وجود القواعد

 المستويات على كافة بصورة واضحة والمسؤوليات للصلاحيات
 .تعني حوكمة رشيدة التنظيمية

     

42 
 وحدود الإجراءات ويفرق يبين عملي يحدد الوظائف دليل وجود

 .الاختصاصات
     

43 
تقديم و  تواجد قانون في المؤسسة يقوم على ضبط التعويضات

 .العاملين لدى معروف الإدارة تعتمده المكافآت
     

44 
 العلاقة ذات بالمعلومات المصالح أصحاب دعم الهيئة على تعمل

  .المحدد منالز   في ومنتظمة دورية بصفة والتعليمات بالقوانين
     

45 
 مع علاقاتها عنالمؤسسة دورية و بصفة مستمرة من  إعداد تقارير

الجمعيات، و  الدول، أجهزة، المتعاملين: )مثل المصالح أصحاب
 (.والنقابات، والاتحادات

     

46 
 عنها الصادرة التقارير ضمن بصورة واضحة مستمرةالمؤسسة  تعلن

 ووسائل في المؤسسة العمال ورفاىة أمن وسلامة على المحافظة أىمية
 .ذلك تحقيق

     

 ةـــــاءلـــــســـــمـــــال

47 
 للمواقف القرارات المناسبة تحديد في الايجابي المؤثر الدورلو  المدير

     .بالتسيير الإداري و المتعلقة  الخاصة
     

48 
وجود لوائح منظمة تحدد مسؤوليات كل عامل في المؤسسة 

 .والإجراءات الرادعة حال عدم الانضباط بها
     

49 
 المسؤولياتيحدد  إداري في المؤسسة المالية ىرم ضرورة وجود
  تحقيقا للمساءلة. وصلاحيات

     

50 
عن  التنفيذية الإدارة مساءلةفي  أصحاب المصالح يمتلكون الحق

 التصرفات العشوائية المخالفة للقانون صغيرة كانت أو كبيرة. 
     

51 
مثل:  ،عاجلة إجراءات المالية بالتسريع في اتخاذ المؤسسةتلتزم 

 .قات .....(الخرو  لمعالجة التعويضات أو)
     

 ةــــــيــــــؤولـــــــســـــــمــــــال

52 
 التحتية البنية تقويةو  البيئة تحسين المؤسسة دورا بارزا في تلعب

  .للاقتصاد الوطني
     

53 
إقامة دورات تكوينية وأيام دراسية للعاملين من المهمات التي تحرص 

 عليها ىيئة المؤسسة المالية.
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54 
 الحديثة المعلوماتتنوير الموظفين ب على المؤسسة المالية تحرص ىيئة

 منها و العامة.  الخاصة
     

      .بو الموظفين جميع والتزام الأخلاقيات دليل تطبيق 55
        للعمال. لإجازاتكل ا  نحالمؤسسة حريصة على م 56

57 
عد عقد مؤتمرات لتطوير مستوى العمال والتي ت تحرص المؤسسة على

   مقياس مهم في الترقية المهنية.
     

 ةــــــدالــــــعــــــال

58 
وفق عدالة تقوم  المؤسسة إدارة مهمة مهميوتقي وترقيتهم الموظفين تعيين

 ومقاييس مضبوطة. عادلة لوائح ميظأساسا على تن
     

59 
 حال بعيدة عن المصالح الشخصية بالعدالة تتصفشروط واضحة  ىناك

  .التدريبية للدورات الموظفين ترشيح
     

       عقوبات رادعة في استغلال المنصب للمصالح الشخصيةلوائح صارمة و  60

       .دون تمييز المصالح أصحابلكل  المعلومات العدالة في توفير 61

62 
 عن بعيدة الصادرة من إدارة المؤسسة تمتاز بالعدل القرارات طبيعة
 مصلحة في محتملة تعارضات أي منع يكفل تضمن ماو  زالتحي  

 . الأخرى الأطراف

     

63 
 المصالح أصحاب جميع مع هاتعاملالتوازن ميزة الإدارة الرشيدة في 

 دون تمييز.
     

        .لمكافئاتفي توزيع ا  عادلة قوانين ىناك 64

 ةــــــيـــــلالـــــقــــــتــــــالاس

65 
 على القرارات المصادمة الاعتراض التنفيذية بحرية الإدارة تتميز

   والتعليمات. للقوانين والأنظمة
     

66 
 مختصة شعارىا يخضع للجنة للعمال والبدلات إقرار نظام المكافآت

 .والكفاءة النزاىة
     

67 
 أو القرارات من غير أي ضغط الداخلي لو الحق في اتخاذ المدقق
 كانت.جهة   للأي   انصياع

     

68 
 أعضائها يتمتع الداخلي التدقيق لأغراض منفصلة تمتلك وحدة الهيئة

  .بالاستقلالية
     

          
 على المساعدة والمساهمة في          

ً
 .إهجاس هذا البحثأرجىا قبىل خالص ثحياثنا وثقديزها،،، وشكزا
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 SPSS / V24مخرجات 

 .لفا كرومباخ للأبعاد لأبعاد ومحاور الدراسةأ(: معامل 20الممحق رقم )

 المعامل الكمي:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,958 66 

 

 المحور الأول: 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,908 34 

 

 البعد الأول:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,646 7 

 

 البعد الثاني:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,682 6 

 البعد الثالث:
   

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,757 8 
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 البعد الرابع:
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,830 7 

 

 البعد الخامس:
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,741 6 

 

 المحور الثاني: 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,946 32 

 

 البعد الأول:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,860 9 

 

 البعد الثاني:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,703 5 

 

 البعد الثالث:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,749 6 
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 البعد الرابع:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,884 7 

 

 البعد الخامس:
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,786 5 

 
 .(: الانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية لكل فقرات الاستبيان20الممحق رقم )

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ٌّز أجل من رئٌسً ركن الإبداع  التم

 .المنافسٌن على للبنك والرٌادة

141 4,6454 ,56233 

 أفكار باقتراح العمال أمام المجال فتح

 اٌجابٌة خطوة المالً بالإبداع خاصة جدٌدة

 .العالمٌة المعاٌٌر وفق الجودة لتحقٌق

141 4,2270 ,72080 

 و الإبداعٌة عملائه مقترحات البنك ٌتقبل

 .تنفٌذها على ٌحرص

141 3,8794 ,74138 

 بٌن العلاقة تقوٌة فً ٌساهم الداخلً التدقٌق

 .والإبداع الحوكمة

141 4,2837 ,73023 

 فً مهم عامل الموظفٌن مهارات تحسٌن

 الصناعة عملٌة فً الإبداعات أصناف خلق

 .المالٌة

141 4,3972 ,78266 

 انعدام على دلٌل ومخاطر سلبٌات وجود

 .للمإسسة المالً  الإبداع

141 3,5674 1,06439 

 فً وخدمات منتجات وعرض إنتاج

 من صورة منظمة بطرق المالٌة الأسواق

 .الإبداع صور

141 4,2908 ,80657 

 مختلف بٌن الاتصالات قنوات توسعة

 ٌعد وخارجٌا داخلٌا الإدارٌة المستوٌات

 .التواصلً إبداع

141 4,3262 ,75116 
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 التطورات البنك ومواكبة عصرنة هناك

 واستغلال استعمال حٌث من العالمٌة

 الأنترنٌت):مثل الحدٌثة التكنولوجٌا

 .(والإكسترانت

141 4,1702 ,81027 

 عن إرشادٌة لوحات البنك لدى ٌتوفر

 لاطلاع الأسهم وأسعار الصرف أسعار

 .علٌها العملاء

141 3,9645 ,85700 

 المعاملات عن الاستغناء البنك بإمكان

 المعاملات إلى والتحول التقلٌدٌة الورقٌة

 .والرقمنة الإلكترونٌة

141 3,8014 1,00157 

 طبقات جمٌع بٌن تواصلٌة شبكة فتح

 وصٌاغة الحاجٌات معرفة قصد المجتمع

 .لها مناسبة عقود

141 3,8794 ,84916 

 الشّبابٌك على والمتعاملٌن الزبائن توافد

 للنقود الآلً الموزع ظهور بعد قلٌلا عاد

 .الناطق والبنك

141 2,9504 1,28356 

 صور من صورة التشاركٌة الشبابٌك تعد

 .المالً الإبداع

141 4,1844 ,92275 

 من صورة المالٌة المشتقات و المنتجات

 .المالً الإبداع صور

141 4,2766 ,82900 

 فعّال ومإشر إٌجابً مإثر النّسوي العامل 

 بكل المالً الإبداع وتعزٌز تنشٌط فً

 .صوره

141 3,8227 ,95082 

 الحوكمة قواعد على القائم المالً الإبداع

 .عالمٌة مالٌة صناعة ٌشكل المالٌة

141 4,2128 ,75412 

 على إٌجابً أثر لها المعنوٌة المكافؤة

 .المالً الإبداع تحسٌن

141 4,4043 ,74622 

 التجارب ذات البلدان فً التكوٌنٌة الدورات

 فً ٌساعد الصٌرفة مٌدان فً الرائدة

 الإبداع على الإطارات كفاءة تطوٌر

 .والإبتكار

141 4,5674 ,56448 

 المالً الفساد منافذ تسد المالٌة الحوكمة

 .المالً الاستقرار وتحقق

141 4,1277 ,74499 

 الجزائر فً الإسلامٌة المصارٌف بإمكان

 من التخلص فً بارزا دورا تلعب أن

 .المالً التضخم

141 4,1277 ,81811 

 الشرٌعٌة أحكام بتطبٌق البنك ٌلتزم

 .إبداعً باجتهاد الإسلامٌة

141 4,1631 ,98288 

 الإسلامٌة المالٌة المإسسة أنشطة تتوافق

 .الشرعٌة الأحكام مع

141 4,1348 ,88010 
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 علاقتها الإسلامٌة المصارٌف تعزٌز

 طرٌق الفقهٌة والمجامع العلمٌة بالدراسات

 صبغة ذات جدٌدة مالٌة أدوات ابتكار

 .إسلامٌة

141 4,3050 ,78325 

 الاستثمار فً الزكاة صندوق استغلال

 الإبداع أنواع من نوع الإسلامً المصرفً

 .المالً القطاع فً

141 4,2482 ,83799 

 الإسلامٌة المصارٌف تحقق أن ٌمكن لا

 مالً وإبداع بحوكمة إلا نوعٌة قفزة

 .مدروس

141 4,1277 ,80046 

 ناجعة آلٌة المالٌة والحوكمة الإبداع ٌعد

 .التلاعب من العملات لحماٌة

141 4,2057 ,76081 

 إحصاء بعملٌة تقوم استطلاعٌة هٌئة إنشاء

 عقود تكٌٌف ومحاولة المجتمعٌة للحاجٌات

 .الشرعٌة القواعد وفق استثمارٌة مالٌة

141 4,3262 ,73189 

 بانتعاش ٌدفع المخاطر إدارة فً التحكم

 .المالٌة المإسسة فً المالً الإبداع

141 4,2837 ,76836 

 الأسواق فً الموازي الاقتصاد اتساع

 الحوكمة نظام سٌرورة ٌعرقل الجزائرٌة

 .الإبداع روح على وٌقضً المالٌة

141 3,6454 ,93453 

 و المالٌة الحوكمة بٌن وطٌدة علاقة هناك

 .البنكً التوطٌن

141 4,1064 ,80801 

 بالإبداع للنهوض فعّال دور للجباٌة

 .الإسلامٌة المصارٌف فً والإبتكار

141 3,9078 ,92505 

 الإبداع أنواع من نوع الضرٌبٌة الإعفاءات

 .للاستثمار الإستجلابً

141 4,3404 ,82661 

 على القدرة لها الإسلامٌة المصارٌف

 تعمل لأنها المالً الإبداع أبعاد كل  تحقٌق

 والتشرٌعات الشرٌعة بٌن التوافق على

 .الحكومٌة

141 4,3901 ,73458 

  ضرورٌة و مهمة أداة المالٌة الحوكمة

 .للمإسسة بالنسبة

141 4,4610 ,68157 

 طرٌق المإسسة عمل فً الرإٌة وضوح

 .الأهداف تحقٌق إلى

141 4,4468 ,67003 

 واضحة أهداف على تقوم إستراتٌجٌة هناك

 .للجمٌع متاحة وهً للمإسسة

141 4,0426 ,86083 

 الحاكمة اللوّائح و التنظٌمٌة القواعد وجود

 للصلاحٌات والمحددة النشاط لأوجه

 كافة على واضحة بصورة والمسإولٌات

 المستوٌات

141 4,0071 ,82372 
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 وٌفرق الوظائف ٌحدد عملً دلٌل وجود

 .الاختصاصات وحدود الإجراءات ٌبٌن

141 4,0426 ,68528 

 ضبط على ٌقوم المإسسة فً قانون تواجد

 تعتمده المكافآت تقدٌم و التعوٌضات

 .العاملٌن لدى معروف الإدارة

141 3,9504 ,78673 

 المصالح أصحاب دعم على الهٌئة تعمل

 بالقوانٌن العلاقة ذات بالمعلومات

 فً ومنتظمة دورٌة بصفة والتعلٌمات

 .المحدد الزّمن

141 3,9858 ,81928 

 من مستمرة بصفة و دورٌة تقارٌر إعداد

 أصحاب مع علاقاتها عن المإسسة

 الدول، أجهزة المتعاملٌن،) :مثل المصالح

 .(والاتحادات والنقابات، والجمعٌات،

141 4,0355 ,83162 

 مستمرة واضحة بصورة المإسسة تعلن

 أهمٌة عنها الصادرة التقارٌر ضمن

 العمال ورفاهة وسلامة أمن على المحافظة

 .ذلك تحقٌق ووسائل المإسسة فً

141 3,9787 ,78802 

 تحدٌد فً المإثر الاٌجابً الدور له المدٌر

 و  الخاصة للمواقف المناسبة القرارات

 .الإداري بالتسٌٌر المتعلقة

141 3,9645 ,77838 

 كل مسإولٌات تحدد منظمة لوائح وجود

 الرادعة والإجراءات المإسسة فً عامل

 .بها الانضباط عدم حال

141 4,0780 ,63326 

 المإسسة فً إداري هرم وجود ضرورة

 وصلاحٌات المسإولٌات ٌحدد المالٌة

 .للمساءلة تحقٌقا

141 4,2340 ,70344 

 فً الحق ٌمتلكون المصالح أصحاب

 التصرفات عن التنفٌذٌة الإدارة مساءلة

 .بها المعمول للقوانٌن المخالفة العشوائٌة

141 3,6028 ,86089 

 اتخاذ فً بالتسرٌع المالٌة المإسسة تلتزم

 أو التعوٌضات) :مثل عاجلة، إجراءات

 .(..... الخروقات لمعالجة

141 3,9149 ,67071 

 تحسٌن فً بارزا دورا المإسسة تلعب

 للاقتصاد التحتٌة البنٌة وتقوٌة البٌئة

 .الوطنً

141 4,1773 ,69983 

 للعاملٌن دراسٌة وأٌام تكوٌنٌة دورات إقامة

 هٌئة علٌها تحرص التً المهمات من

 .المالٌة المإسسة

141 4,3759 ,77955 
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 تنوٌر على تحرص المالٌة المإسسة هٌئة

  الخاصة الحدٌثة بالمعلومات الموظفٌن

 .العامة و منها

141 4,1206 ,67056 

 جمٌع والتزام الأخلاقٌات دلٌل تطبٌق

 .به الموظفٌن

141 4,1773 ,65774 

 الإجازات كل منح على حرٌصة المإسسة

 .للعمال

141 4,3050 ,67552 

 مإتمرات عقد على المإسسة تحرص

 مقٌاس تعد والتً العمال مستوى لتطوٌر

 .المهنٌة الترقٌة فً مهم

141 4,1773 ,76796 

 مهمة وتقٌٌمهم وترقٌتهم الموظفٌن تعٌٌن

 على أساسا تقوم عدالة وفق المإسسة إدارة

 .مضبوطة ومقاٌٌس عادلة لوائح تنظٌم

141 4,0355 ,86529 

 بعٌدة بالعدالة تتصف واضحة شروط هناك

 ترشٌح حال الشخصٌة المصالح عن

 .التدرٌبٌة للدورات الموظفٌن

141 3,9433 ,74425 

 فً رادعة وعقوبات صارمة لوائح

 الشخصٌة للمصالح المنصب استغلال

141 4,1844 ,78924 

 أصحاب لكل المعلومات توفٌر فً العدالة

 .تمٌٌز دون المصالح

141 4,0780 ,90294 

 إدارة من الصادرة القرارات طبٌعة

ٌّز عن بعٌدة بالعدل تمتاز المإسسة  التح

 تعارضات أي منع ٌكفل ما وتضمن

 . الأخرى الأطراف مصلحة فً محتملة

141 3,9504 ,83944 

 تعاملها فً الرشٌدة الإدارة مٌزة التوازن

 .تمٌٌز دون المصالح أصحاب جمٌع مع

141 4,0496 ,80468 

 89703, 3,9504 141 .المكافئات توزٌع فً  عادلة قوانٌن هناك

 الاعتراض بحرٌة التنفٌذٌة الإدارة تتمٌز

 والأنظمة للقوانٌن المصادمة القرارات على

 .والتعلٌمات

141 3,7943 ,90647 

 للعمال والبدلات المكافآت نظام إقرار

 النزاهة شعارها مختصة للجنة ٌخضع

 .والكفاءة

141 3,8652 ,91978 

 القرارات اتخاذ فً الحق له الداخلً المدقق

 جهة للأيّّ انصٌاع أو ضغط أي غٌر من

 .كانت

141 4,1489 ,88589 

 لأغراض منفصلة وحدة تمتلك الهٌئة

 أعضائها ٌتمتع الداخلً التدقٌق

 .بالاستقلالٌة

141 4,0213 ,77890 
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 على القدرة لها الإسلامٌة المصارٌف

 لأنها المالٌة الحوكمة أبعاد كل  تحقٌق

 الشرٌعة بٌن التوافق على تعمل

 .الحكومٌة والتشرٌعات

141 4,2695 ,86915 

Valid N (listwise) 141   

 

 

 .مصفوفة الارتباطات (:20) الممحق رقم
Correlations 

 الحوكمة  

ّوّضرورٌةّّبالنسبةّللمإسسة.الحوكمةّالمالٌةّأداةّمهمةّ Pearson 
Correlation 

,671
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

 Pearson وضوحّالرإٌةّفًّعملّالمإسسةّطرٌقّإلىّتحقٌقّالأهداف.
Correlation 

,482
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

ّهناكّإستراتٌجٌةّتقومّعلىّأهدافّواضحةّللمإسسةّوهً
 متاحةّللجمٌع.

Pearson 
Correlation 

,651
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

وجودّالقواعدّالتنظٌمٌةّوّاللوّائحّالحاكمةّلأوجهّالنشاطّ
والمحددةّللصلاحٌاتّوالمسإولٌاتّبصورةّواضحةّعلىّ
 كافةّالمستوٌات

Pearson 
Correlation 

,527
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

دلٌلّعملًٌّحددّالوظائفّوٌفرقٌّبٌنّالإجراءاتّّوجود
 وحدودّالاختصاصات.

Pearson 
Correlation 

,614
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

تواجدّقانونّفًّالمإسسةٌّقومّعلىّضبطّالتعوٌضاتّوّتقدٌمّ
 المكافآتّتعتمدهّالإدارةّمعروفّلدىّالعاملٌن.

Pearson 
Correlation 

,642
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

تعملّالهٌئةّعلىّدعمّأصحابّالمصالحّبالمعلوماتّذاتّ
العلاقةّبالقوانٌنّوالتعلٌماتّبصفةّدورٌةّومنتظمةّفًّالزّمنّ
 المحدد.

Pearson 
Correlation 

,628
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 
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إعدادّتقارٌرّدورٌةّوّبصفةّمستمرةّمنّالمإسسةّعنّ
معّأصحابّالمصالحّمثل:ّ)المتعاملٌن،ّأجهزةّّعلاقاتها

 الدول،ّوالجمعٌات،ّوالنقابات،ّوالاتحادات(.

Pearson 
Correlation 

,640
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

المإسسةّبصورةّواضحةّمستمرةّضمنّالتقارٌرّّتعلن
الصادرةّعنهاّأهمٌةّالمحافظةّعلىّأمنّوسلامةّورفاهةّ
 العمالّفًّالمإسسةّووسائلّتحقٌقّذلك.

Pearson 
Correlation 

,631
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

المدٌرّلهّالدورّالاٌجابًّالمإثرّفًّتحدٌدّالقراراتّالمناسبةّ
 الخاصةّّوّالمتعلقةّبالتسٌٌرّالإداري.للمواقفّ

Pearson 
Correlation 

,423
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

وجودّلوائحّمنظمةّتحددّمسإولٌاتّكلّعاملّفًّالمإسسةّ
 والإجراءاتّالرادعةّحالّعدمّالانضباطّبها.

Pearson 
Correlation 

,595
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

وجودّهرمّإداريّفًّالمإسسةّالمالٌةٌّحددّضرورةّ
 المسإولٌاتّوصلاحٌاتّتحقٌقاّللمساءلة.

Pearson 
Correlation 

,618
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

أصحابّالمصالحٌّمتلكونّالحقّفًّمساءلةّالإدارةّالتنفٌذٌةّ
 عنّالتصرفاتّالعشوائٌةّالمخالفةّللقوانٌنّالمعمولّبها.

Pearson 
Correlation 

,455
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

تلتزمّالمإسسةّالمالٌةّبالتسرٌعّفًّاتخاذّإجراءاتّعاجلة،ّ
 مثل:ّ)التعوٌضاتّأوّلمعالجةّالخروقاتّ.....(.

Pearson 
Correlation 

,584
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

وتقوٌةّالبنٌةّتلعبّالمإسسةّدوراّبارزاّفًّتحسٌنّالبٌئةّ
 التحتٌةّللاقتصادّالوطنً.

Pearson 
Correlation 

,567
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

إقامةّدوراتّتكوٌنٌةّوأٌامّدراسٌةّللعاملٌنّمنّالمهماتّالتًّ
 تحرصّعلٌهاّهٌئةّالمإسسةّالمالٌة.

Pearson 
Correlation 

,645
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

هٌئةّالمإسسةّالمالٌةّتحرصّعلىّتنوٌرّالموظفٌنّ
 بالمعلوماتّالحدٌثةّالخاصةّّمنهاّوّالعامة.

Pearson 
Correlation 

,517
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

 Pearson تطبٌقّدلٌلّالأخلاقٌاتّوالتزامّجمٌعّالموظفٌنّبه.
Correlation 

,522
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 
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N 141 

 Pearson المإسسةّحرٌصةّعلىّمنحّكلّالإجازاتّللعمال.
Correlation 

,551
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

تحرصّالمإسسةّعلىّعقدّمإتمراتّلتطوٌرّمستوىّالعمالّ
 والتًّتعدّمقٌاسّمهمّفًّالترقٌةّالمهنٌة.

Pearson 
Correlation 

,595
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

الموظفٌنّوترقٌتهمّوتقٌٌمهمّمهمةّإدارةّالمإسسةّوفقّّتعٌٌن
 عدالةّتقومّأساساّعلىّتنظٌمّلوائحّعادلةّومقاٌٌسّمضبوطة.

Pearson 
Correlation 

,688
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

هناكّشروطّواضحةّتتصفّبالعدالةّبعٌدةّعنّالمصالحّ
 ترشٌحّالموظفٌنّللدوراتّالتدرٌبٌة.ّالشخصٌةّحال

Pearson 
Correlation 

,668
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

لوائحّصارمةّوعقوباتّرادعةّفًّاستغلالّالمنصبّ
 للمصالحّالشخصٌة

Pearson 
Correlation 

,707
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

المصالحّدونّالعدالةّفًّتوفٌرّالمعلوماتّلكلّأصحابّ
 تمٌٌز.

Pearson 
Correlation 

,683
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

طبٌعةّالقراراتّالصادرةّمنّإدارةّالمإسسةّتمتازّبالعدلّ
ٌّزّوتضمنّماٌّكفلّمنعّأيّتعارضاتّمحتملةّ بعٌدةّعنّالتح
 فًّمصلحةّالأطرافّالأخرىّ.

Pearson 
Correlation 

,681
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

التوازنّمٌزةّالإدارةّالرشٌدةّفًّتعاملهاّمعّجمٌعّأصحابّ
 المصالحّدونّتمٌٌز.

Pearson 
Correlation 

,619
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

 Pearson هناكّقوانٌنّعادلةّّفًّتوزٌعّالمكافئات.
Correlation 

,685
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

الإدارةّالتنفٌذٌةّبحرٌةّالاعتراضّعلىّالقراراتّتتمٌزّ
 المصادمةّللقوانٌنّوالأنظمةّوالتعلٌمات.

Pearson 
Correlation 

,538
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

إقرارّنظامّالمكافآتّوالبدلاتّللعمالٌّخضعّللجنةّمختصةّ
 شعارهاّالنزاهةّوالكفاءة.

Pearson 
Correlation 

,733
**
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Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

المدققّالداخلًّلهّالحقّفًّاتخاذّالقراراتّمنّغٌرّأيّضغطّ
 أوّانصٌاعّللأيّّجهةّكانت.

Pearson 
Correlation 

,680
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

الهٌئةّتمتلكّوحدةّمنفصلةّلأغراضّالتدقٌقّالداخلًٌّتمتعّ
 أعضائهاّبالاستقلالٌة.

Pearson 
Correlation 

,632
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

المصارٌفّالإسلامٌةّلهاّالقدرةّعلىّتحقٌقّّكلّأبعادّ
الحوكمةّالمالٌةّلأنهاّتعملّعلىّالتوافقّبٌنّالشرٌعةّ
 والتشرٌعاتّالحكومٌة.

Pearson 
Correlation 

,671
**
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 

N 141 

 Pearson الحوكمة
Correlation 

1 

Sig. (2-
tailed) 

  

N 141 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

.(: إختبارات ستودنت20الممحق رقم )  
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  ضرورٌة و مهمة أداة المالٌة الحوكمة

 .للمإسسة بالنسبة

77,719 140 ,000 4,46099 4,3475 4,5745 

 المإسسة عمل فً الرإٌة وضوح

 .الأهداف تحقٌق إلى طرٌق

78,807 140 ,000 4,44681 4,3353 4,5584 

 أهداف على تقوم إستراتٌجٌة هناك

 .للجمٌع متاحة وهً للمإسسة واضحة

55,763 140 ,000 4,04255 3,8992 4,1859 

 اللوّائح و التنظٌمٌة القواعد وجود

 والمحددة النشاط لأوجه الحاكمة

 بصورة والمسإولٌات للصلاحٌات

 المستوٌات كافة على واضحة

57,764 140 ,000 4,00709 3,8699 4,1442 
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 الوظائف ٌحدد عملً دلٌل وجود

 وحدود الإجراءات ٌبٌن وٌفرق

 .الاختصاصات

70,049 140 ,000 4,04255 3,9285 4,1567 

 على ٌقوم المإسسة فً قانون تواجد

 المكافآت تقدٌم و التعوٌضات ضبط

 .العاملٌن لدى معروف الإدارة تعتمده

59,624 140 ,000 3,95035 3,8194 4,0813 

 أصحاب دعم على الهٌئة تعمل

 العلاقة ذات بالمعلومات المصالح

 دورٌة بصفة والتعلٌمات بالقوانٌن

 .المحدد الزّمن فً ومنتظمة

57,769 140 ,000 3,98582 3,8494 4,1222 

 مستمرة بصفة و دورٌة تقارٌر إعداد

 أصحاب مع علاقاتها عن المإسسة من

 أجهزة المتعاملٌن،) :مثل المصالح

 والنقابات، والجمعٌات، الدول،

 .(والاتحادات

57,621 140 ,000 4,03546 3,8970 4,1739 

 واضحة بصورة المإسسة تعلن

 عنها الصادرة التقارٌر ضمن مستمرة

 وسلامة أمن على المحافظة أهمٌة

 ووسائل المإسسة فً العمال ورفاهة

 .ذلك تحقٌق

59,954 140 ,000 3,97872 3,8475 4,1099 

 فً المإثر الاٌجابً الدور له المدٌر

 للمواقف المناسبة القرارات تحدٌد

 .الإداري بالتسٌٌر المتعلقة و  الخاصة

60,480 140 ,000 3,96454 3,8349 4,0941 

 مسإولٌات تحدد منظمة لوائح وجود

 والإجراءات المإسسة فً عامل كل

 .بها الانضباط عدم حال الرادعة

76,468 140 ,000 4,07801 3,9726 4,1835 

 فً إداري هرم وجود ضرورة

 المسإولٌات ٌحدد المالٌة المإسسة

 .للمساءلة تحقٌقا وصلاحٌات

71,472 140 ,000 4,23404 4,1169 4,3512 

 فً الحق ٌمتلكون المصالح أصحاب

 التصرفات عن التنفٌذٌة الإدارة مساءلة

 المعمول للقوانٌن المخالفة العشوائٌة

 .بها

49,694 140 ,000 3,60284 3,4595 3,7462 

 فً بالتسرٌع المالٌة المإسسة تلتزم

 :مثل عاجلة، إجراءات اتخاذ

 الخروقات لمعالجة أو التعوٌضات)

.....). 

69,310 140 ,000 3,91489 3,8032 4,0266 

 تحسٌن فً بارزا دورا المإسسة تلعب

 للاقتصاد التحتٌة البنٌة وتقوٌة البٌئة

 .الوطنً

70,878 140 ,000 4,17730 4,0608 4,2938 
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 دراسٌة وأٌام تكوٌنٌة دورات إقامة

 تحرص التً المهمات من للعاملٌن

 .المالٌة المإسسة هٌئة علٌها

66,655 140 ,000 4,37589 4,2461 4,5057 

 على تحرص المالٌة المإسسة هٌئة

 الحدٌثة بالمعلومات الموظفٌن تنوٌر

 .العامة و منها  الخاصة

72,968 140 ,000 4,12057 4,0089 4,2322 

 جمٌع والتزام الأخلاقٌات دلٌل تطبٌق

 .به الموظفٌن

75,414 140 ,000 4,17730 4,0678 4,2868 

 كل منح على حرٌصة المإسسة

 .للعمال الإجازات

75,673 140 ,000 4,30496 4,1925 4,4174 

 مإتمرات عقد على المإسسة تحرص

 تعد والتً العمال مستوى لتطوٌر

 .المهنٌة الترقٌة فً مهم مقٌاس

64,590 140 ,000 4,17730 4,0494 4,3052 

 وتقٌٌمهم وترقٌتهم الموظفٌن تعٌٌن

 تقوم عدالة وفق المإسسة إدارة مهمة

 ومقاٌٌس عادلة لوائح تنظٌم على أساسا

 .مضبوطة

55,378 140 ,000 4,03546 3,8914 4,1795 

 بالعدالة تتصف واضحة شروط هناك

 حال الشخصٌة المصالح عن بعٌدة

 .التدرٌبٌة للدورات الموظفٌن ترشٌح

62,914 140 ,000 3,94326 3,8193 4,0672 

 فً رادعة وعقوبات صارمة لوائح

 الشخصٌة للمصالح المنصب استغلال

62,956 140 ,000 4,18440 4,0530 4,3158 

 لكل المعلومات توفٌر فً العدالة

 .تمٌٌز دون المصالح أصحاب

53,629 140 ,000 4,07801 3,9277 4,2284 

 إدارة من الصادرة القرارات طبٌعة

 عن بعٌدة بالعدل تمتاز المإسسة

ٌّز  أي منع ٌكفل ما وتضمن التح

 مصلحة فً محتملة تعارضات

 . الأخرى الأطراف

55,880 140 ,000 3,95035 3,8106 4,0901 

 فً الرشٌدة الإدارة مٌزة التوازن

 المصالح أصحاب جمٌع مع تعاملها

 .تمٌٌز دون

59,759 140 ,000 4,04965 3,9157 4,1836 

 توزٌع فً  عادلة قوانٌن هناك

 .المكافئات

52,292 140 ,000 3,95035 3,8010 4,0997 

 بحرٌة التنفٌذٌة الإدارة تتمٌز

 المصادمة القرارات على الاعتراض

 .والتعلٌمات والأنظمة للقوانٌن

49,704 140 ,000 3,79433 3,6434 3,9453 

 للعمال والبدلات المكافآت نظام إقرار

 النزاهة شعارها مختصة للجنة ٌخضع

 .والكفاءة

49,900 140 ,000 3,86525 3,7121 4,0184 
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 اتخاذ فً الحق له الداخلً المدقق

 أو ضغط أي غٌر من القرارات

 .كانت جهة للأيّّ انصٌاع

55,612 140 ,000 4,14894 4,0014 4,2964 

 لأغراض منفصلة وحدة تمتلك الهٌئة

 أعضائها ٌتمتع الداخلً التدقٌق

 .بالاستقلالٌة

61,304 140 ,000 4,02128 3,8916 4,1510 

 على القدرة لها الإسلامٌة المصارٌف

 لأنها المالٌة الحوكمة أبعاد كل  تحقٌق

 الشرٌعة بٌن التوافق على تعمل

 .الحكومٌة والتشرٌعات

58,330 140 ,000 4,26950 4,1248 4,4142 

 

 .(: اختبار التوزيع الطبيعي لمحور الابداع20الممحق رقم )
 

Explore 
Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 141 %0,0 0 %100,0 141 الإبـــداع

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 788, 141 957, 200, 141 158, الإبـــداع

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمحور الحوكمة: 
 

Explore 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 141 %0,0 0 %100,0 141 الحوكمة
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 264, 141 869, 200, 141 269, الحوكمة

a. Lilliefors Significance Correction 

 
 

 

تجاه محور الابداع ا(: اختبار تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروقات 20الممحق رقم )
 .المالي

Oneway ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 13,987 48 ,291 1,356 ,106 الــــــجــــــنــــــس

Within Groups 19,772 92 ,215   

Total 33,759 140    

 Between Groups 65,637 48 1,367 1,159 ,269 الـــــــســــــن

Within Groups 108,547 92 1,180   

Total 174,184 140    

 Between Groups 69,981 48 1,458 1,601 ,027 الأكــــادٌـــــمــــً    الــمـــســتـوى

Within Groups 83,764 92 ,910   

Total 153,745 140    

 Between Groups 164,159 48 3,420 1,129 ,306 الـعـلـمـً الــتــخـصـص

Within Groups 278,792 92 3,030   

Total 442,950 140    

 Between Groups 529,239 48 11,026 ,863 ,710 تـمارسـه الذي الــعــمــل

Within Groups 1176,081 92 12,783   

Total 1705,319 140    

 Between Groups 64,393 48 1,342 1,075 ,378 الــخـــبـرة ســــنـــوات

Within Groups 114,856 92 1,248   

Total 179,248 140    
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 .تجاه محور الحوكمة الماليةا(: اختبار تحميل التباين الأحادي لدراسة الفروقات 20الممحق رقم )

 

Oneway ANOVA 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 11,250 50 ,225 ,900 ,654 الــــــجــــــنــــــس

Within Groups 22,509 90 ,250   

Total 33,759 140    

 Between Groups 72,731 50 1,455 1,290 ,146 الـــــــســــــن

Within Groups 101,453 90 1,127   

Total 174,184 140    

 Between Groups 55,777 50 1,116 1,025 ,452 الأكــــادٌـــــمــــً    الــمـــســتـوى

Within Groups 97,967 90 1,089   

Total 153,745 140    

 Between Groups 149,388 50 2,988 ,916 ,627 الـعـلـمـً الــتــخـصـص

Within Groups 293,562 90 3,262   

Total 442,950 140    

 Between Groups 778,360 50 15,567 1,511 ,044 تـمارسـه الذي الــعــمــل

Within Groups 926,959 90 10,300   

Total 1705,319 140    

 Between Groups 86,090 50 1,722 1,663 ,018 الــخـــبـرة ســــنـــوات

Within Groups 93,158 90 1,035   

Total 179,248 140    

 

 .(: نموذج الانحدار البسيط لمعلاقة بين محوري الابداع المالي والحوكمة المالية20الممحق رقم )
 

Regression 
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

الإبـــداع 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الحوكمة 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,765
a
 ,585 ,582 ,31108 

a. Predictors: (Constant), الإبـــداع 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18,980 1 18,980 196,136 ,000
b
 

Residual 13,451 139 ,097   

Total 32,430 140    

a. Dependent Variable: الحوكمة 

b. Predictors: (Constant), الإبـــداع 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,427 ,262  1,627 ,106 

 000, 14,005 765, 063, 886, الإبـــداع

a. Dependent Variable: الحوكمة 

 

 

(: نموذج الانحدار البسيط لمعلاقة بين أبعاد الابداع المالي ومحور الحوكمة 02الممحق رقم )
 .المالية

 
 

Regression 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 x5, x1, x2, x4, x3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الحوكمة 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,770
a
 ,593 ,578 ,31265 

a. Predictors: (Constant), x5, x1, x2, x4, x3 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19,234 5 3,847 39,354 ,000
b
 

Residual 13,196 135 ,098   

Total 32,430 140    

a. Dependent Variable: الحوكمة 

b. Predictors: (Constant), x5, x1, x2, x4, x3 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant)   ,371 ,289  1,285 ,201 

x1 ,204 ,068 ,188 2,995 ,003 

x2 ,099 ,061 ,120 1,607 ,110 

x3 ,237 ,080 ,239 2,970 ,004 

x4 ,255 ,065 ,309 3,898 ,000 

x5 ,099 ,069 ,113 1,432 ,154 

a. Dependent Variable: الحوكمة 
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    RESEAU BANQUE AL BARAKA D'ALGERIE   

Agence 
Code 

Agence 
Domiciliation Tel/Fax 

KHETTABI 101 9 RUE EMIR EL KHATTABI, ALGER CENTRE 
021/64.36.65/67/78/
80  FAX/ 
021/64.36.79 

BIR KHADEM 

102 

32 RUE DES TROIS FRERES DJILLALI, BIR KHADEM, 
ALGER 

021/54.20.51/52_ 
mob: 0671 575 094-
0661 925 218 0661 
924 558  0661 900 
272/273 FAX/ 
021/54.38.65 

ROUIBA 
103 

LOTISSEMENT CADAT N°82 ROUIBA, ALGER 
 021/81.17.16/13 
FAX/021/81.16.73  

CHERAGA 
104 

13 RUE ABANE RAMDANE, CHERAGA, ALGER 
021/36.77.85/78   
FAX/021/36.85.08 

EL HARRACH 105 25 RUE HAMIDDOUCHE AHMED EL HARRACH, ALGER 

021/83.19.51   
/021.83.44.74. 
0770.65.49.46 
FAX/021/83.25.80 

KOUBA 106 35 RUE DES FRERES ABDESLAMI, KOUBA 
023.60.12.76/77/79/
80/81 
Fax : 023.60.12.78 

BAB EZZOUAR 
107 

cité Rabia Tahar, villa n°10 BIS, BAB EZZOUAR  
021/20.78.00  /02     
FAX/021/20.78.98 

STAOUALI 
108 

54 Rue GACI AMAR STAOUALI ALGER 
023/39,19,42/43/44/
45 FAX/023/39,19,40 

BLIDA 110 02 Bd LARBI TEBESSI , BLIDA 
025/30.71.22/25       
FAX/025.30.71.23 

TIZI OUZOU 111 
05 Boulevard  STITI Ali – Tizi-Ouzou 

026/20.94.80/82/83       
FAX/026/20.94.75 

TLEMCEN 201 567 LES DAHLIAS KIFFANE TLEMCEN 
043/41.21.64/73  
FAX/043,41,21.72 

ORAN 202 
32 RUE DES FRERES NIATI, LE PLATEAUX, ORAN 

041/40.20.07/13/49  
FAX/041.40.78.24 

ORAN II 203 lot n° 17 Ilot 26 des sièges Zhun USTO ORAN    041 82 27 24/ 25/26  
 FAX : 041 82 27 27  

SIDI BEL ABBES 204 
N°4, ANGLE Rue BOUMBOUM Mohamed, Route des 
AMARNAS SIDI BEL ABBES 

STD 
0661.900.813/048/75
,59,52/76/82 LD 
048/75,59,86  FAX 
048/75,59,85 

CHLEF 205 
à l'angle de la Rue de la résistance et de la rue 
AZZOUN Abdelkader-CHLEF 

027.79.93.22/23/24  
  FAX 027.79.93.26 

MOSTAGHANEM 206 Zhun III, cooperative EL MORDJANE, Ilot 
F06/F01Commune et Wilaya MOSTAGHANEM 

045/30.97.10  
FAX/045.30.97.11 

GHARDAIA   II 302 
PLACE AL ANDALOUS, GHARDAIA 

TEL 029/23,12,42/43 
FAX/029.23,12,44 
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Laghouat 303 Cite Ben Sahnoun, Ilot n° 8 Section 156 commune 
et daira de Laghouat.  

029.11.64.35/36/38  
FAX029/11.64.33 

ElOued 304 Cité EL Asnam -EL OUED 

TEL 032 11 58 36/37                                           
fax032  11 58 62 
LD 032 11 58 35  

BISKRA 305 n 06 Boulevard EL Emir Abdelkader- BISKRA tel 033 53 07 
89/90/92/94  fax 033 
53 07 88 

SETIF 401 41 AVENUE SAID BOUKHRISSA, SETIF 

tel 036 74 31 86/87   
FAX 036 74 31 84 

CONSTANTINE 402 

05 AVENUE MOKHTAR DAKHLI, CONSTANTINE  TEL 031 92 30 45 - 
031 92 12 57               
FAX 031 92 30 47 

BATNA 403 

18 RUE BEN BADIS, BATNA 

033/85.20.23 - 
80,23,10/26 -
81,53,00  07 70  65 
49 57   
FAX/033/85.32.75 

ANNABA 404 
CENTRE DES AFFAIRES "EL DJOUHARA", 9 AVENUE 
DE L'ALN, ANNABA 

Tel : 
038/44.98.84/85 
FAX/038/44.96.09 

Bordj Bou Arreridj 405 Rue du 1er Novembre 1954, Cité El Djebbas Bordj 
Bou Arreridj 

035.69.05.01/02/03/
06  FAX/035.69.05.04 

CONSTANTINE II 406 

N° 9 CITE SAADA LOT DES FRERES DJAGHDJADH, EX 
BEAU SEJOUR SIDI MABROUK 

031/61.36.07 et 
031/61.48.76  
FAX/031/62.22.80 

BEJAIA 407 14 Rue Harif Taoues Ex Cité Toubal commune de 
BEJAIA 

034.12.98.10/12.98.

11/12.98.08 
FAX/034.12.98.06 

SETIF   II 408 
COOP,BOUTALEB LOT N°9 CITE FINANCIERE BEL 
AIR, SETIF 

036/51 42 01/5142 
51  FAX/036-51 42 87 

SKIKDA 409 
62 RUE BOUKADOUM, SKIKDA 

038/76.53.41  
FAX/038/76.53.44 

AIN M'LILA 410 
ZHUN, à proximité de la cité des 750 logements C/ 
de AIN M'LILA  W/ d'OUM EL-BOUAGHI 

032.50 66 20    
032.50.65.97/98/99    
032 50.66.00             
FAX : 032 50.66.21          

M'SILA 411 HAI GHALIA LAID ,98/104 LOGEMENTS,MSILA 
 035 34 53 
81/82/83/84/85, FAX 
035 34 53 86      
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 D'ALGERIE BARAKA AL BANQUE RESEAU 

 Agence El-Khettabi 1019, rue Emir El-Khettabi,  Alger Centre – Alger Alger Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 21 64 36 65 / 67 Fax: 213 (0) 21 64 36 79Email: 101khettabi@albaraka-

bank.com     /   2 km  Directions. 

 Agence Kouba 10635 rue des frére Abdessalami (la croix), KOUBA Alger Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 23 60 12 76/77/79/80/81 Fax: 213 (0) 23 60 12 

78Email: 106kouba@albaraka-bank.com    /  3.5 km  Directions. 

 Agence Birkhadem 10232 rue des trois frères Djillali, Birkhadem – Alger alger Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 21 54 20 51/52 Fax: 213 (0) 21 44 74 02 Email: 102birkhadem@albaraka-

bank.com      /  3.9 km  Directions. 

 Agence El Harrach 10525, Rue Hamidouche Ahmed, El Harrach Alger Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 21 83 19 51 Fax: 213 (0) 21 83 25 80  Email: 105elharrach@albaraka-

bank.com      /  8.7 km Directions. 

 Agence Bab Ezzouar 107cité Rabia Tahar, villa n° 10 bis Bab Ezzouar. Alger Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 21 20 78 00 /01/02  Fax: 213 (0) 21 20 77 98 

Email: 107BABEZZOUAR@albaraka-bank.com     /  11.3 km  Directions. 

 Agence STAOUELI 10854 Rue GACI AMAR Staoueli Alger Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 23 39 19 42/43/44/45  Fax: 213 (0) 39 19 40    / 15.4 km  Directions. 

 Agence Rouiba 103Lotissement CADAT, Villa n°82, Rouiba –Alger alger algérie. 

Téléphone: 213 (0) 21 81 17 13 / 16  Fax: 213 (0) 21 81 16 73 

Email: 103rouiba@albarakabank.com    / 19.4 km  Directions. 

tel:213021643665/67
mailto:101khettabi@albaraka-bank.com
mailto:101khettabi@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213023601276/77/79/80/81
mailto:106kouba@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213021542051/52
mailto:102birkhadem@albaraka-bank.com
mailto:102birkhadem@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213021831951
mailto:105elharrach@albaraka-bank.com
mailto:105elharrach@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213021207800/01/02
mailto:107BABEZZOUAR@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213023391942/43/44/45
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213021811713/16
mailto:103rouiba@albarakabank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
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 Agence Blida 11002 Boulevard Larbi Tebessi Blida Blida Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 25 30 71 25 / 22  Fax: 213 (0) 25 30 71 23  Email: 110blida@albaraka-

bank.com    / 37 km  Directions. 

 Agence Constantine 40609 Cité  SAADA, lot des frère DJAGHDJADH. Sidi Mabrouk 

Constantine Constantine Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 31 61 36 07 / 61 48 76  Fax: 213 (0) 31 62 22 80 Email:  

406constantine@albaraka-bank.com    / 84.6 km  Directions. 

 Agence Tizi-Ouzou 11105 Boulevard Stiti Ali, Tizi Ouezou Tizi-Ouzou Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 26 20 94 80/82/83  Fax: 213 (0) 26 20 94 75 

Email: 111tiziouzou@albaraka-bank.com   /  87.2 km  Directions. 

 Agence Chlef 205 Rue de la résistance,  Chlef Précision: Angle de la Rue de la résistance 

et de la rue Abdelkader Azzoune Chlef Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 27 79 93 22 /23 /24 Fax: 213 (0) 27 79 93 26  / 167.3 km  Directions. 

 Agence  M’SILA 411 Hai Ghalia Laid, 98/104  Logements M'SILA Algérie. 

Téléphone: 213(0)35 34 53 81/ 82/ 83/ 84/ 85  Fax: 213(0)35 34 53 86  /179 km Directions. 

 Agence Bejaia 40714  Rue Harfi Taoues,  Ex cité Tobal Bejaia Algérie. 

Téléphone: +213 (0) 34 12 98 08/10/11 Fax: +213 (0) 34 12 98 06  / 179.3 km Directions. 

 Agence Sétif 40141 avenue  said  Boukharissa setif Sétif Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 36 74 31 86/87 Fax: 213 (0) 36 74 31 84   /  218 km  Directions. 

 Agence Sétif 408 Cooperative Boutaleb, Lot n°9, Cité financiere  BEL AIR Sétif Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 36 51 42 01/51 Fax: 213 (0) 36 51 42 87  /  219.2 km  Directions. 

 

tel:213025307125/22
mailto:110blida@albaraka-bank.com
mailto:110blida@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213031613607/614876
mailto:406constantine@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213026209480/82/83
mailto:111tiziouzou@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213027799322/23/24
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213035345381/82/83/84/85
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:+21334129808/10/11
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213036743186/87
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213036514201/51
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI


 لاحق الم

 
5 

 Agence Mostaganem 206 Zone urbaine 3, ilot N° F06/F0 Mostaganem Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 45 30 97 10  Fax: 213 (0) 44 30 97 18   / 282.7 km  Directions. 

 Agence  Batna 40318 rue  Ben-Badis,  Batna Batna Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 33 85 20 23  Fax: 213 (0) 33 85 32 75 Email: 403batna@albaraka-bank.com  

/  310 km  Directions. 

 Agence Constantine 40205, Avenue MOKHTAR DAKHLI, Constantine Constantine 

Algérie.   Téléphone: 213 (0) 31 92 30 45/46/48  Fax: 213 (0) 3192 30 47 

Email: 402constantine@albaraka-bank.com   /  319.7 km  Directions. 

 Agence Biskra 3056 Boulevard Emir Abdelkader Biskra Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 33 53 07 89 /90/94/92  Fax: 213 (0)33 53 07 88  /  320.4 km  Directions. 

 Agence Ain M’lila 410Zone urbaine de Ain M'lila à proximité de la cité des 750 logement 

Ain M'lila Algérie. 

Téléphone: 213(0)32 50 66 20 / 65 97 /98/99  Fax:213(0)32 50 66 21 / 323.6 km Directions 

 Agence Laghouat 303Cite ben sahnoun lot n°008 section 156 commune et daira de 

laghouat Laghouat Algérie 

Téléphone: 213 (0) 29 11 64 35/36/38 Fax: 213 (0) 35 92 66 66  /  328.9 km Directions. 

 Agence Skikda 40962 rue Bachir Boukadoum, Skikda Skikda Algérie. 

Téléphone: 038 76 53 40/41 Fax: 038 76 53 44  Email: 409skikda@albaraka-bank.com 

342.8 km  Directions. 

 Agence Oran 203Zone des sièges N°17 Ilot N°26 Oran Oran Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 41 82 27 24/25/26 Fax: 213 (0) 41 82 27 27 Email: 203oran@albaraka-

bank.com   /  348.5 km  Directions. 

tel:213045309710
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213033852023
mailto:403batna@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213031923045/46/48
mailto:402constantine@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213033530789/90/94/92
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213032506620/6597/98/99
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213029116435/36/38
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:038765340/41
mailto:409skikda@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213041822724/25/26
mailto:203oran@albaraka-bank.com
mailto:203oran@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
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 Agence Oran 20232 rue des frères Niati le plateau, Oran Oran Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 41 40 20 07 / 13/ 49 Fax: 213 (0) 41 40 78 24 Email: 202oran@albaraka-

bank.com   /  352.2 km Directions. 

 Agence Sidi Bel Abbes 204N4 Angle Rue Bouboum Mohamed, Boulevard Amranas Sidi 

Bel Abbes Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 48 75 59 52/76/82 Fax: 213 (0) 48 75 59 85  /  375.6 km Directions. 

 Agence Annaba 404Centre d’Affaires « El-Djouhara », 9 avenue de l’ALN, Annaba Annaba 

Algérie.  Téléphone: 213 (0) 38 44 98 85/ Fax: 213 (0) 3844 96 09 

Email: 404annaba@albaraka-bank.com   418.4 km  Directions. 

 Agence Tlemcen 201567 Les Dahlia Kiffane, Tlemcen Tlemcen Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 43 41 21 64 / 73 Fax: 213 (0) 43 41 21 72 Email: 201tlemcen@albaraka-

bank.com   /  446.6 km Directions. 

 Agence Ghardaïa 302 Place el Andalous, Ghardaïa Précision : Rue Emir Abdelkader, 

Ghardaia Ghardaïa Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 29 23 12 42/ 43 Fax: 213 (0) 29 23 12 44  /  477.8 km Directions. 

 Agence El Oued 304Cité El Asnam El Oued El Oued Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 32 11 58 36/37 Fax: 213 (0) 32 11 58 62  /  511.6 km Directions. 

 Bordj-Bouarriridj 405Rue 1er Novembre 1954, cité el djebess, Bordj Bou Arreridj Bordj-

Bouarriridj Algérie. 

Téléphone: 213 (0) 35 69 05 01/02/03 Fax: 213 (0) 35 69 05/04  Email: 405bba@albaraka-

bank.com   /   539.5 km  Directions. 

tel:213041402007/13/49
mailto:202oran@albaraka-bank.com
mailto:202oran@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213048755952/76/82
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213038449885/
mailto:404annaba@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213043412164/73
mailto:201tlemcen@albaraka-bank.com
mailto:201tlemcen@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213029231242/43
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213032115836/37
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI
tel:213035690501/02/03
mailto:405bba@albaraka-bank.com
mailto:405bba@albaraka-bank.com
https://www.albaraka-bank.com/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9/?lang=ar&fbclid=IwAR1Fvxw1oHovZYtztnUmyNw1Gy2qKF9SaRNqXha6nzomkJ1-uBdWTkD86oI


Fit-lstimâa Fit-lstimâa
Service d'écoute client

ôb- H. 'i-o-ell ôiJ,ao e" ,_h"lgrll ,s.rJl pfijÂr
: p-oll .nL Jlr"illl+ n €lo.l-r{tto u

0661 900 832

:,..!li.ll ;lgiell 4k çryS,rrill +# JLrl.! Sl

< fil-istimaa@albarakalbank.com >

uÉrr-oiJlgJl ujll dl-o olti,o ,< 6la.irrrr.rllo > ô.o:i

30 9 4 ocluJl ô+li,J,Jl oo+p: 30 9 B o<|,^rJl .ro

.Jlgjjl 1es ôàlo:

Désormais vous pouvez joindre notre service

client < Fil-lstimâa > en composant le :

0661 900 832

ou en nous envoyant un E-mail à I'adresse:

<<f i l-isti maa @albaraka-ba n k. com >>

Notre service < Fil-lstimâa r>, reste à votre

écoute du dimanche au jeudi, de gh30 à 16h30.

a
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 الممخص بالمغة العربية:
 

عند رلحقكمة المرلاة قذلك من ختلال مجمقعة من الدلالات الاحصرئاة قعلايتو االإاداع  دقرختتارر قيارس لاىذه الدراسة يدف ت
ثم فصل  ،الحقكمةق  الإاداعان لركني الدراسة القارساة نظرا مانفصكرن لااد من تختصاص  قلتحقاق ذلك، α ≥ 0.05 مستقى المعنقاة

اإسقرط مر تم تنرقلو في الفصقل الثلاثة الأقلى عمى  اع جقاناير النظراة قالتقناة قىذااجم د شممت الدراسة، قلقنجمي فاو العلاية اانيمر
ارلإضرفة إلى ، قلاة لمدراسةاستاارن كأداة لجمع الاارنرت الأ احاث يمنر اتقزاع، قالمتمثل في انك الاركة الجزائر نة مجتمع الدراسةعا

قعددىر  عار كرمل قلاارت التراب القطني مجمقعة فرقع انك الاركة الجزائر قصف لكل جقانب المنيجاة في عمماة إعداده قتقزاعو عمى
 .SPSS / V24من أجل اختتارر الفرضارت يمنر ارستختدام ارنرمج قكرلة. ق  13

الذي لو أثر ذق دلالة إحصرئاة عند مستقى اأاعرده الختمس، ق لإاداع ا رتفرضامجااة عمى  اجرااةإ نترئجقيد أثمرت الدراسة 
ي التقفاق اان ف هأثر في ختمق أدقات ااتكرراة،  هالاتصرل، أثر تكنقلقجاة الإعلام ق  التمااز في الكفرءات، :للأاعرد الترلاة α ≥ 0.05المعنقاة 
 .الجزائر الحقكمة المرلاة في انك الاركةعمى قالتقافق اان السارسرت قالتشراعرت الحكقماة  التشراع،الشراعة ق 

 ؛ المنتجرت المرلاة.انك الاركة الجزائرالأداء المرلي؛ الحقكمة المرلاة؛  الإاداع المرلي؛الكممات المفتاحية: 
 

Abstract: 
This study aims to test and measure the role of creativity and its relationship to financial governance 

through a set of statistical indications at the level of significance α ≥ 0.05, and to achieve this it was necessary to 
allocate two theoretical chapters to the pillars of the standard study creativity and governance, then separate the 
two sons in which the relationship between them was included, and the study included all Its theoretical and 
technical aspects, and this is by dropping what was addressed in the first three chapters to the sample of the 
study population represented by Al Baraka Bank Algeria, so that we distributed a questionnaire as a tool to collect 
the primary data for the study, in addition to a description of all aspects of the methodology in the process of 
preparing it and distributing it to the group of Al Baraka Bank Algeria branches across the whole The 31 states of 
the national territory. In order to test the hypotheses, we used SPSS V24. 

The study yielded positive results, responding to the assumptions of creativity in its five dimensions, which 
has a statistically significant effect at the level of significance α 0.05 for the following dimensions: discrimination 
in competencies, information and communication technology, its effect on creating innovative tools, and its effect 
on reconciling between Sharia and legislation, And consistency between government policies and legislation on 
financial governance at Al Baraka Bank Algeria. 
key words: Financial creativity; Financial governance; Financial performance; Al Baraka Bank Algeria; Financial 
products. 
 
Le résumé: 

Cette étude vise à tester et mesurer le rôle de la créativité et sa relation à la gouvernance financière à 
travers un ensemble d'indications statistiques au niveau de signification α ≥ 0,05, et pour y parvenir il a fallu 
allouer deux chapitres théoriques aux piliers de l'étude standard créativité et gouvernance, puis séparer les deux 
fils dans lesquels la relation entre eux était incluse, et l'étude a inclus tous Ses aspects théoriques et techniques, 
et ceci en abandonnant ce qui a été abordé dans les trois premiers chapitres à l'échantillon de la population de 
l'étude représentée par Al Baraka Bank Algérie, afin que nous ayons distribué un questionnaire comme outil de 
collecte des données primaires pour l'étude, en plus d'une description de tous les aspects de la méthodologie 
dans le processus de préparation et de distribution au groupe d'agences Al Baraka Bank Algérie sur l'ensemble 
Les 31 états du territoire national. Afin de tester les hypothèses, nous avons utilisé SPSS V24. 

L'étude a donné des résultats positifs, répondant aux hypothèses de créativité dans ses cinq dimensions, 
qui a un effet statistiquement significatif au niveau de signification α 0,05 pour les dimensions suivantes: 
discrimination dans les compétences, les technologies de l'information et de la communication, son effet sur la 
création d'outils innovants, et son effet sur la conciliation entre la charia et la législation, Et la cohérence entre les 
politiques gouvernementales et la législation sur la gouvernance financière à Al Baraka Bank Algérie. 
Les mots clés : Créativité financière; Gouvernance financière; Performance financière; Al Baraka Bank Algérie; 
Produits financiers. 
 


