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 شكر:ت 

بطبيعه  طاه م  ه    لى توفيقه  إتماه ه ههال طروحر وه     عاللهنشكر      

 ليه   رروههو دبيهه ة يشهكر طماهه     يشههكر الله فهر طمشههكر م و هه    ة 

 طلمشرف  على هاط طمعمل فشكرط متشجيعك حوطم   اين طم حضير نلعمل.

شكرط روعض ء لجا  طلما قش  على قبولهم   وضورهم يوه طلما قش  خطوضه  

 طمضيوف طمكرطه.

شكرط م و      طلمسؤ م على طم خطص طمبر فيسهور ت ه رف فيطهل ط ف 

 إ نسى هه طمبر فيسههور رهه  عبههو كان له  قههك مبههير عههلى اواطراهه  ط رط  لهها

 طلجيلالي ط ف كانت له بطم  طم حفيز على طماج ح  طم ق ه.

إ اونى   مهر طرو ه تاة ط  ه   ه فيوط ج تهوفي هذ ج ههاط طمعمهل  طقطه  

 . عسكر  ع   بج رريس قسم طمعلوه الافيتماعي فري  بوقرص ط ل وربا مر 

مهافس طمعطهبا بالمرله  ط ل ور ر  عطهتمان عبه  الله طلم خطهص ج عه  ط

 طلج  عذ تيب دة.

 شكرط رو       طروب  ع شو طحم  على توفي  ت  طمقيم .

بالمسههؤ مين ببةيهه   ططب هه طءطشههكر م  هه   هه هم ج طتم هه طاف بالمعلو هه ت 

، طلمرل  - عسكر-رفك   تحويل طماف يات  عسكر ،طلمؤ س  طمعمو ي  ماقل،

 - عسكر-يئ ،   ري  طمب - عسكر-طم قني لمع لج  طماف يات

شكرط مع رلتي، روض ق ئي  م      هم ج  س ع تي   س ن تي.  طمشكر 

   مك    طنس هم م طمشكر مكم جميع .  بأو ائهملم    ط مرهم 
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 طتمه طء:    

 

 

 

 

 

 

 

 

 لك اومي، لك وبيبا اوبي، لك  حني   م طمع رلة. 

مكم اونتم      ن او  م باسم ، خ ض      هرتم على تعليمذ  نا 

 حفومتي  مكم اونتم    إ اوعرفكم ثمرة بحث  توطضع  عله  تكون ف تح  روعامكم. 

 طه ف مكم هاط طمعمل
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 ملخص الأطروحة:

اظتهذؿذ هزه الاؾشوخت دساظت اظخىشاؿُت ؤولى مً هىعها لىُـُت معاهمت العلىم العلىهُت         

ت  جم اظخعشاع الجاهب الىكشي االإخمثل في اعماٌ  بدُث العمىمُتفي جدلُم الـعالُت الؤداسٍ

Richard Thaler  خىٌ  ظىت 40وان زمشة ضشاع دام  الزي العلىويبىاثه لأظاظُاث الاكخطاد و

 Herbertٌخعمُم مـهىم العللاهُت المخذودة الاكخطادي ل وعانالاؿتراع الخاؾئ لعللاهُت الا

Simon  جـعحر  وDaniel Khanman  وAmos Tversky   ٌلعمل الىكام االإعشفي لذي الـشد . اعما

Richard Thaler  معSunstein C الاحخماعُت االإـعشة لخذور العجض و اهم العىامل الىـعُت  خذدث

اكتراخه لخىضُاث في اؾاس ظُاظاث و  ،العذًذ مً المجالاث الاكخطادًت خاضت المجاٌ العمىميفي 

ُت الالصخُذ لخدلُم الـعالُت حعشؾ ب عمىمُت حعخمذ على جىحُه الاؿشاد هدى العلىن

 '.nudgeالىهض'

ت و االإىغىع  بةظلاؽ كمىا في الذساظت الخؿبُلُت في مداولت جلُُم العُاظاث العمىمُت الجضاثشٍ

ل الىـاًاث االإجزلُت و ما ش مجاٌ حمع، اعخمذها االإىهج الاظخلشاجي في الخلُُم اعخمادا ، بههااسؿع و جدىٍ

 اقهشث الىخاثج .بدُث واهذ الذساظت مدلُت بىلاًت مععىش على االإلابلت و االإلاسهت للىضىٌ الى الىخاثج

بهها الا انها الىـاًاث االإجزلُت و ما شلُت الىهض في عملُت حمع ااالى اهه هىان ظُاظاث حعخمذ في شيلها 

لا جإخز االإىهج الاحشاجي الصخُذ و هزا ما ًلف خاحضا امام هجاخها و العبب ساحع الى ػُاب البِئت 

ا للُام مثل هزه العُاظاث.   االإلاثمت ظىآءا مادًا او بششٍ

تاالإعشفي زالاكخطادي. العللاهُت المخذودة. الخدح وعاناليلماث االإـخاخُت: الا . . الـعالُت الاداسٍ

ت الىهض'  الاكخطاد العلىويالعُاظاث العمىمُت. علم الىـغ . '.nudgeالابىٍت اللُبحرالُت، هكشٍ
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Résumé de thèse: 

        Cette  thèse de Doctorat  propose une étude exploratoire sur la contribution des 

sciences comportementales à l’efficacité administrative des politiques publiques. Sur le 

plan  théorique nous avons mobilisé une synthèse des travaux du Prix Nobel d’économie 

2017  Richard Thaler et sa construction des fondements de l’économie 

comportementale. Sa contribution  est le fruit de 40 ans de recherche sur la  supposition 

erronée de la rationalité de l’homme économique pour approfondir  le concept de 

rationalité limitée d’Herbert Simon et l’interprétation de Daniel Khanman et Amos 

Tversky  du système cognitif de l’individu. Les travaux de Richard.T  associé à  Sunstein C 

ont reconnu les facteurs psychologiques et sociaux les plus importants qui expliquent le 

déficit dans de nombreux domaines économiques, notamment dans  la sphère publique. 

Ses recommandations sont très prisées dans le contexte des politiques publiques 

incitant les individus à se comporter correctement pour atteindre l’efficacité (nudge). 

        Dans  l’étude empirique nous avons adapté  notre sujet à l’évaluation des politiques 

publiques algériennes en matière de collecte et transfert des déchets ménagers. 

L’approche inductive a été choisie pour évaluer ces politiques à travers la méthode des 

entretiens et la comparaison. Notre étude de cas a concerné la wilaya de Mascara. Les 

résultats ont montré qu’il existe des politiques adoptées sous la forme de NUDGE dans 

le processus de collecte des DMA mais n’adopte pas l’approche procédurale correcte et 

cela constitue un obstacle à son succès et en l’absence d’un environnement approprié 

matériellement ou  humainement pour mener à bien de telles politiques. 

Mots clés : homo oeconomicus, rationalité limitée, Biais cognitif, Efficacité 

administrative, paternalisme libertarien , nudge  , politiques publiques. Psychologie, 

économie comportementale,  
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 ؿهشط المخخىٍاث

ٌ ،الأشياٌ  كاثمت الطىس،  و االإلاخم الجذاو

 .كاثمت المخخطشاث
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اث الا٢خهاص الٗمىمي لؿُاؾاث الٗمىمُتاصعاؾت  جضزل  الىبك٩ل زام  ؾُٗا في هُا١ بدىر و هٓغٍ

اه للمؿخُٟضًً مً هظه الؿُاؾاث  وطل٪ بخد٤ُ٣جد٤ُ٣ ٞٗالُتها  خ٣ل ٦بحر  ٌٗخبرج٩لٟت، اط وبإ٢ل الغٞ

مً احل   " مهما ٧ان هىٖها ثمسغحا"زاعحُت ٌكمل ؤًًا ٦ُُٟت الغص ٖلى ٞكل الأؾىا١ بؿبب ٖىامل 

ومىه ٞان الا٢خهاص الٗمىمي ًىؾ٘ مً حم٘ وجىػَ٘ ٖاثضاث الخ٩ىمت بلى ى2 جدضًض الؿُاؾاث االإثل

٤ هُئاجه  بصاعاجه وماؾؿاجه2 ،الاهخمام ب٨ُُٟت الخضزل الخ٩ىمي ؾىاء ا٢خهاصًا ؤو احخماُٖا ًٖ َغٍ

الٗضًض مً االإكا٧ل الىاججت ًٖ مجمىٖت مً  قمل صعاؾت لظل٪ هجض مجا٫ الا٢خهاص الٗمىمي 

اثالتي و  الاٞغاص الازخلالاث الا٢خهاصًت ٧ان وعائها ؾلى٧اث  بلى  جخُىع ٖبر الؼمً جم مٗالجتها بٗضة هٓغٍ

ؾىاء باليؿبت للضولت ممثلت في  نىإ ال٣غاع٢ام باخثى الخُاع الؿلى٧ي بدؿلُِ الًىء ٖلى ٣ٞض  12خض الآن

ً بازخلاٝ المجالاث  الٗمىمُت بصاعاتها الٗمىمُت ؤو  الأٞغاص ٦مؿخ٣بلحن لهظه ال٣غاعاث و هُئاتها  مؿدىحرً

االإ٣غعون ٞان  ال٣غاع اخخمالاثال٨ٟغة اهه في مغخلت ج٣ُُم و  ه،يخاثج ال٣غاع االإخسظ و اخخمالاث جد٣ُ٣ب

ؤن  بطصي بلى هخاثج و اخخمالاث لهى٘ ال٣غاع لا ج٩ىن مٗغوٞت ٖلى الٛالب ،٩ًىهىن طاجُىن مما ًا 

ىان الا٢خهاصًحن لا ًم٨ً جدبٗها مً زلا٫ صالت واخضة والهضٝ مً ٧ل  طل٪   زهىنُاث ؾلى٥ اٖلأ

ل الىخاثج بلى مؿخىي الغيا  ُت لهى٘ ال٣غاع 2باجدىٍ  خخمالاث ج٩ىن ؤ٦ثر مىيىٖ

ملُت  الٗضًض  هااجساطه مهما ٧اهذ الجهت الهاصعة ٖىه ْاهغة م٣ٗضة جضزل ٞي مً االإٗغوٝ ؤن  ال٣غاع وٖ

ت الا٢خهاصًت  مً الٗملُاث الا٢خهاصًت باٖخباعه ؾلى٥ ا٢خهاصي، ٣ٞض ؤقاع االإىهج الخ٣لُضي ؤي الىٓغٍ

ٞاالإؿتهل٪ ٩ًىن ٣ٖلاوي بخد٤ُ٣ ؤ٢ص ى مىٟٗت  ،٣ٖلاهُحن في اجساط ٢غاعاتهمٞغاص ال٨لاؾ٨ُُت ٖلى ؤن الأ 

ىخج بخد٤ُ٣ ؤ٢ص ى عبذ، ؤما الضولت ممثلت في ماؾؿاتها وبصاعاتها مٟاصها جد٤ُ٣ الٟٗالُت الا٢خهاصًت واالإ

وبالخالي الاؾخجابت االإثلى لهظه بإ٢ل ج٩لٟت و٧ل طل٪ ًخى٠٢ ٖلى ؾلى٥ الٟغص، ٦ُُٟت اجساطه ل٣غاعاجه 

 2الؿُاؾاث

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت ٖلى زباث همىطج  ل ؤ٢غث الىٓغٍ لؿلى٧اث الأٞغاص نالر ل٩ل ػمان لى٢ذ َىٍ

ًإزظ ٢غاعاجه ب٣ٗلاهُت جامت لخُٗٓم l’homooeconomicus"2" الا٢خهاصي  وؿانبالإوم٩ان ٌٗغٝ 

٤ جًُٟلاث مدضوصة م٘ الؼمً و مً زم ٞالٟغص ٢ مً قانها اصع ٖلى اجساط ٢غاعاث مثالُت مىٟٗخه ًٖ َغٍ

ؤن حؿاهم في ٞٗالُت االإاؾؿاث و الؤصاعاث الٗمىمُت االإ٣ضمت للخضماث ، بلا ؤن ْهىع مؿلمت ال٣ٗلاهُت 

الا٢خهاصي ٦ؿُا١ ؤزغ م٘ مغوع الؼمً صٞٗذ بٌٗ الا٢خهاصًحن بلى الخ٣غب مً  لإوؿانلالمخضوصة 

                                                           
1
Gareth D. Myles . (5995), public economics, printed in the United Kingdom at  University Press, Cambridge 

Library of Congress Cataloguing in Publication data, USA, p3. 
2
Marysia Ogrodnik. (2055), « Apports de la psychologie à l’analyse économique des comportements 

Addictifs », Revue française d'économie, p 17. 
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ما٫  ابِىا خضوصبٌٗ الٗلىم الاحخماُٖت و زهىنا ٖلم الىٟـ الاحخماعي و االإٗغفي اللظان  لٖ

و ؤنبدا مخ٩املان لضعاؾت ال٣غاعاث الٟغصًت التي ؤصث بلى ازخلالاث ا٢خهاصًت  ال٨لاؾ٨ُُحن الا٢خهاصًحن

 ٧2اهذ هدُجتها ٖضم جد٤ُ٣ الٟٗالُت 

ؿغث ب٩ىنها ؾلى٧اث هاحمال٣غاعاث ال هظه بدُث ٧اهذ  ت ًٖ ال٣ٗلاهُت المخضوصة ٟغصًت ٚحر ٣ٖلاهُت وٞ

في م٣ا٫ له "الىمىطج الؿلى٧ي للازخُاع ال٣ٗلاوي"، ٧اهذ 1202ؾىت  HerbertSimonبه  هظا ما ا٢غللٟغص 

 12ال٣ٗلاهُت المخضوصة جم بؾىاصها بلى خ٣ل ٖلىم اجساط ال٣غاع احضًغة بالظ٦غ ٞبٗض زمؿحن ٖام

ب مىظ ٖكغٍان  ب بحن ٖلم الىٟـ الاحخماعي واالإٗغفي ٦ٗلىم ؾلى٦ُت والا٢خهاص باٖخماص الخجغٍ ً الخ٣غٍ

 ٖاما ؤنبذ بضًلا خ٣ُ٣ُا للىماطج الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت التي هي مؿخمضة مً خؿاب االإىٟٗت االإخى٢ٗت 

 Michelحؿائلاث  ؤًًا هجض في ؾُا١ ٞلؿٟي 22ٗغٝ بالا٢خهاص الؿلى٧يخضًث ٌ وكىء جُاع مما ؤصي بلى 

Foucault  ٣ت جىُٟظ الؿلُت ؾىت ُت هي ٖامل ٞٗا٫ في ب٢غاعه ب٩ىن ال٣اٖضة الاحخماٖو  1200خى٫ َغٍ

هى الأهمُت االإتزاًضة لل٣اٖضة الاحخماُٖت ٖلى خؿاب و “bio-pouvoir” مهُلرْهغ اط  ،جىُٟظ الؿلُت

 ،تلى الؿلى٥ الصخُذ لخد٤ُ٣ الٟٗالُالىٓام ال٣اهىوي، و طل٪ بسل٤ َغ١ ٚحر ملؼمت لخدٟحز الأٞغاص ٖ

ت ٠ُ٦ اخض امخضاصاث م٣اعباث الا٢خه ما٫ الؿُاؾت الٗامت  ؤن جدضص اص الؿلى٧ي حؿمذ لىا بمٗغٞ لٖ

م٣اعبت خ٩ىمت الؿلى٧اث ٦دل ؤو امخُاػ لخُٟٗل الخىُٓم الا٢خهاصي
32 

خباع  ٧ل مً الؿلى٥ ال٣ٗلاوي و اللا٣ٖلاوي لخُٟٗل الخضزل الخ٩ىمي             بدُث لابض مً الازظ بٗحن اٖلا

ا في هظا الخُاع الجضًض هي ؤن الأٞغاص و ما ًبرع طل٪   4ؤي الؿلى٥ الخ٣ُ٣ي للٟغص  الٟغيُت الأ٦ثر قُىٖ

وجم ا٦دكاٝ طل٪ بالاؾدىاص بلى  مًخإزغون حضا بخدحزاث ججٗلهم ٩ًىهىن ٚحر ٣ٖلاهُحن في اجساط ٢غاعاته

في ما ًسو   Amos Teversky و Daniel Kahnemanlحنالٗاالإ مً ٢بل 5بٌٗ البدىر في ٖلم الىٟـ

حاء ُٞه ؤن الىاؽ ٌٗخمضون ٖلى الاؾخضلا٫ و  1202ال٣غاعاث في خالت ٖضم ال٣ُحن في م٣ا٫ لهما ؾىت اجساط 

                                                           
1
Massimo Balducci. (2009), « L'influence de Administrative behavior de H. Simon sur l'étude des organisations 

et sur la théorie du Public choice », Revue française d'administration publique (n° 131), p. 541-554.DOI 
10.3917/rfap.131.0541,p543. 
2
 Schmidt Christian. (2006), Psychologie cognitive et analyse des décisions économiques. In: Revue française 

d'économie, volume 20,n°3. pp. 3-51; dois : 10.3406/recto.2006.1576,p3. 
3
 Sophie Dubuisson- Quellier. (2057), Le gouvernement des conduites comme modalité d’intervention de l’état 

sur les marchés, livre GOUVERNER LES CONDUITES, paris, p65. 
4
 Elissa Savourey&Cass Sunstien.(5102),Intégrer les sciences comportementales dans les politiques 

publiques,Journal le Monde, jeudi 12 novembre 2015 ,p7. 
5
Emmanuel Flachaire, Eurqua Guillaume. (2005), Une approche comportementale de l’évaluation contingente, 

Maison des Sciences Économiques, 106-112 boulevard de L'Hôpital, 75647 Paris Cedex 13 , ISSN : 1624-
0340Equipe Universitaire de Recherche en Economie Quantitative - UMR 8594, OEP.77 ,p9 . 
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ُت في اجساط ، و هظا ما ًازغ ؾلبا ٖلى 1التي ٚالبا ما ج٩ىن صون االإؿخىي الأمثلو  ال٣غاعاث و جدحزاث مٗغٞ

 2وب الأٞغاص م٘ الؤصاعاث الٗمىمُتججا

، خُث  Sunstein  Cass و Richard Thaler ٧ل مً الباخثحن  0212بلى  .022في الٟترة االإمخضة مً        

غص ٢ام الأو٫ باخث ا٢خهاصي في حامٗت ق٩ُاٚى و الثاوي باخث ا با٦دكاٝ في ال٣اهىن في حامٗت هاعٞ

٣ًابلها باللٛت و ما    « le paternalisme libertarien»مهُلر ا٢خهاصي حضًض ٌٗغٝ باللٛت الٟغوؿُت 

ت اللُبحرالُت ؤؾاؾها ؤن الٟغص لا ٣ًىم بازخُاعاث ٣ٖلاهُت  ٖلى خؿب ال٣ُمت الا٢خهاصًت  الٗغبُت الأبىٍ

ت ت  للمؿاٖضة في نى٘ ال٣غاع حٗغٝ بالإهجلحزً ذ  « THE NUDGE»للأقُاء ، ؤصي طل٪ بلى وي٘ هٓغٍ ٖغٞ

ت الى٦ؼ بمٗنى الخدٟحز لب٣ًُابلها بالٗغ  و ما « COUP DE POUCE »ؤزحرا بالٟغوؿُت  خصخُذ ت هٓغٍ

ُت التي ج٩ىن ٖاث٤ لاجساط ال٣غاع ت ٖلى ؤؾاؽ حُٛحر  الخدحزاث االإٗغٞ لضي الٟغص ، حٗمل هظه الىٓغٍ

 الؿلى٥ و لِـ اهخ٣اص ازخُاع الأٞغاص ، بدُث جهبذ الازخُاعاث ؤ٦ثر ؤزلا٢ُت و مىاؾبت للا٢خهاص2

ت زه  2في ٞغوؿا ٦بحرةىنا في الضو٫ الاهجلىؾ٨ؿىهُت و بهٟت م٘ مغوع الؿىىاث  جم حٗمُم هظه الىٓغٍ

٢ض قملذ ؾُاؾت الخدٟحز الٗضًض مً الؤصاعاث بازخلاٝ مجا٫ ٖملها  و  زم اهدكغث في الٗضًض مً الضو2٫

ت   ا٫ الهخي و جمثلذ هظه المجالاث في ٦ُُٟت نى٘ ال٣غاع االإالي ، المجو ؾُٗا وعاء جد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ

( في الٗضًض مً الضو٫ و ٧ان ٧NUDGESلها مجالاث قهضث الٗضًض مً ججاعب الى٦ؼ) ،ِئتالخٟاّ ٖلى الب

ت لخل٪ الهُئاث ؤو الؤصاعاث ال٣اثمت اصة الٟٗالُت الؤصاعٍ  بالإياٞت بلى جدضر الغثِـ ٖليها، لها صوع ٦بحر في ػٍ

٩ي الؿاب٤ ت الىاٖمت ٢انضا بظل٪ ؾُاؾت  Obama الامغٍ و مالها مً  NUDGESًٖ ما ٌؿمى بالبىٍ

بًجابُاث في جد٤ُ٣ ٞٗالُت االإاؾؿاث و الؤصاعاث و ختى الؿُاؾاث الٗمىمُت و اٖخباعها ٖلى خؿب ما 

٢ا٫ ٞلؿٟت لخ٩ىمت حضًضة حؿعى بلى خث الأٞغاص ٖلى ٢غاعاث مُٗىت الإى٘ ٢ضع الؤم٩ان ٖىا٢ب ال٠ًٗ 

٤ٍ اللٗب ٖليها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ البكغي الظي ًاصي بهم بلى اجساط ٢غاعاث جخٗاعى م٘ مهالخهم ؤو ًٖ َغ 

ىبت احخماُٖا2  مغٚ

االإلؼمت بلى خ٩ىمت الؿلى٧اث في الٗضًض  ثالاؾتراجُجُاو بهظه االإ٣اعبت اهخ٣لذ الخ٩ىمت مً َاب٘                  

ما٫ الٗمىمُت مً احل جىحُه الؿلى٧اث الٟغصًت لا ج٣ُُضها  لخد٤ُ٣ الهالر الٗام  مً مجالاث اٖلأ

، الاخخباؽ الخغاعي، ٩اٞدت يض الؿمىتاالإ٧ با٢ل ج٩لٟت   الا٢خهاصًت  ض مً الازخلالاثبًجاص خل للٗضًو 

 32الؤٞغاٍ في مضًىهُت االإىاًَ للؿلُاث الٗامت ؤو العجؼ في الخامحن الاحخماعي

                                                           
1
Aleberto Almanno, Alessandro spina. (2013), nudging legally on the cheks and balances of behavioral 

regulation, working paper, OCDO, Paris , ,pp1_6. 
2
Direction de la prospective et du dialogue public,( juin2015),les nudges du concept a la mise en 

œuvre ,rapport de marianne  chouteau-FRV100 ,Lyon ,p3. 
3
 Sophie Dubuisson- Quellier. (2017), op .cite, pp444-455. 
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غ ٨ٞغة ؾُاؾت الى٦ؼ   ٤ مً َغٝ ؤًًا جم جُىٍ ت مً الخبراء  kanter TNSٞغٍ و الظي ًخ٩ىن مً مجمىٖ

بدُث له  0210"  في « TNS Behaviour CHangeالٟغوؿُحن لخهىا الخُىعاث الؿاب٣ت في همىطج اؾمه 

ٖىامل ٌٗخمض زماهُت مدضصاث للؿلى٥ جسخل٠ مً  ٌٗخبر  ٦ىمىطج ٖامهٟـ ٨ٞغة ؾُاؾت الى٦ؼ بلا اهه 

اهه مخبنى مً َغٝ ؤ٦ثر  هظا الىمىطج و ما ًمحز ،لؿلى٧يو ٖىامل الا٢خهاص ا اؤهثروبىلىحُٖىامل   هٟؿُت

 12ٞٗالت و صاثمت ؾُاؾاثمً زماهىن صولت بهضٝ نى٘ 

زههذ الأماهت الٗامت للخ٩ىمت مً احل التي ٟٞي هظا الؿُا١ هجض ٖضة ججاعب ٦خجغبت ٞغوؿا      

دؿحن الٗملُاث ٖهغهت ال٣ُإ الٗمىمي زهىنا في مجا٫ جدهُل الًغاثب و بهٟت ا٦بر في مجا٫ ج

ت بسهىم زضمت االإغض ى في االإاؾؿاث  ٠  الاؾدكٟاثُت،الؤصاعٍ و ؤًًا هىا٥ حمُٗت حض مهمت للخٗغٍ

ًىٓمها ال٣اهىن الٟغوس ي لها هضٝ ٚحر عبخي جم   nudge franceجدذ اؾم     »    « nudgeبؿُاؾت الى٦ؼ'

ؼ ججاعب في ٞغوؿا لهىإ ال٣غاع في  0210ماعؽ  13بوكائها في   المجا٫ الٗمىمي2لخٗؼٍ

٨ُت االإخدضة جم بيٟاء الُاب٘ الخىُٓمي بىي٘ م٨خب الكاون الخىُٓمُت           في  OIRAفي الىلاًاث الأمغٍ

و طل٪ باؾخسضام الا٢خهاص الؿلى٧ي في   ، 0210-0222مً   Cass Sunsteinالبِذ الأبٌُ بغثاؾت  

خُث ٢ام بخإؾِـ م٨خب زام  0211ؾىت  ٧Obamaاهذ ؤو٫ مباصعة للغثِـ ، اط الٗضًض مً الخىُٓماث

٦ثر الخجاعب في مجا٫ ؾُاؾت ٧اهذ ؤو  2مؿاهمت الٗلىم الؿلى٦ُت في ٖمل الؤصاعاث لخد٤ُ٣ الٟٗالُتًىٓم 

اصة مضزغاتهم الى٦ؼ ٟحن هدى مسُِ الاصزاع في مغخلت الخٗا٢ض لؼٍ و  باصت الأمغ مً احل جىحُه االإىْ

 2الاؾخٟاصة منها ٣٦غوى للهالر الٗام

٠ بؿُاؾت الى٦ؼ و همىطج حُٛحر الؿلى٥  :شيالُتالؤ  .1 ٧ل ما ؾب٤ ط٦غه ٧ان خاٞؼا و ٖاملا مهما للخٗغٍ

"TNS "Behaviour CHange ومداولت ٗمىمُتال ُاؾاثؿلا جد٤ُ٣ ٞٗالُتله مً ؤهمُت ٦بحرة في  الإا ،

ما بطا اٖخمضث هظا  بههااالبُئُت في الجؼاثغ و بالًبِ حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق  ج٣ُُم الؿُاؾاث

 االإجزلُت و ما بصاعة الىٟاًاثو٢٘ ازخُاعها ٖلى مجا٫  2ق٩لها او الىىٕ مً الؿُاؾاث الؿلى٦ُت بمًمىنها

اهم مغخلت و هي حم٘ الىٟاًاث ٖلى االإؿخىي المخلي )ولاًت مٗؿ٨غ( التي انبدذ تهضص  قبهها زهىنا في

 لغواثذ ال٨غيهت و حكىه مىٓغ المخُِ الٗمغاوي2البِئت زهىنا جغا٦م ال٣مامت في الكىاعٕ ، اهُلا١ ا

 هٓام الجم٘ الظي مؿاولُت االإىاًَ ام ٖضم ٞاٖلُتلىٟاًاث، لالٗكىاجي  الغمي ؾلى٥ ٟؿحرداولت جبم

 2المخخهت ٗمىمُتالجهاث ال جًٗه

 

                                                           
1
 Emmanuel Riviere. (2016), Influences comportementales : les 8 dimensions structurantes du changement de 

comportement, France, p1. 
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ت هل  هىا و مً زم اسجإًىا معالجت الؤشيالُت الخالُت: ن خىىمت العلىواث لخدلُم الـعالُت الؤداسٍ

ت في   ؟  و ما شابهها حعُحر حمع ،سؿع و هلل الىـاًاث االإجزلُت مجاٌالعمىمُت الجضاثشٍ

ُت ٦ما ًلي:لى الم الؤق٩الُت مً زلا٫ الؤحابت ٖببغاػ مٗو جم    ؤعب٘ ؤؾئلت ٞغٖ

 نل بحن الا٢خهاص و االإ٣اعبت الؿلى٦ُت؟2ى ُٞما ج٨مً خل٣ت ال -

ت الٗمىمُت؟2 -  ما هي ؤهم مدضصاث ؾلى٥ الٟغص  التي جازغ ٖلى الٟٗالُت الؤصاعٍ

 ما هي خ٩ىمت الؿلى٧اث؟2 -

هل حٗخمض هظه الأزحرة  "وTNS Behaviour Change  " و  همىطج« nudgesفي ما جخمثل ؾُاؾت الى٦ؼ -

تا بهها٦ؿُاؾت لترقُض ؾلى٥ االإىاًَ في مجا٫ حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق في  لخد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ

 ؟الجؼاثغ

 ؿشغُاث الذساظت: .2

 ؾلى٥ الٟغص ؾىاء ٧ان ازخُاعا او ٢غاعا له ازغ ٖلى ٞٗالُت بغامج الؤصاعاث الٗمىمُت2 :1ؾ 

  ٞاٖل لخدؿحن ٞٗالُت الؤصاعاث االإىاَىحن ؤمغ حض هام و  ٞهم مدضصاث ؾلى٥: 2ؾ

 الٗمىمُت2

 ت في مجا٫ حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت: اٖخماص الؤصاعاث الٗمىمُت 3ؾ  و ماقابهها الجؼاثغٍ

 Leبنلاخاث  ٖضًضة مً قانها جغقُض ؾلى٥ الٟغص لا حٗغٝ في اؾمها بؿُاؾت الى٦ؼ"

Nudge  او همىطج "TNS Behaviour Change 2ل٨نها جمثلها في بَاع  خ٩ىمت الؿلى٧اث 

 ٖضم ٞهم االإىهج الؤحغاجي لخُب٤ُ الؿُاؾاث الؿلى٦ُت ًازغ ؾلبا ٖلى جد٤ُ٣ ٞٗالُتها2  :4ؾ 

ت للم٣اعبت الؿلى٦ُت في الا٢خهاص: ؤهمُت الذساظت .3 ت الخضوص الىٓغٍ الى٢ىٝ ٖلى ؤهم و  ،ج٨مً في مٗغٞ

ت و ج٣ُُم ما و  ،لإبغاػ مضي ؤهمُتها الخجاعب التي جم جبىيها في هظا المجا٫ الؤصاعاث  ذبطا جبيمداولت مٗغٞ

ت  هظه االإ٣اعبت لخدؿحن ٞٗالُتها في بَاع حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت ل٩ىن هظا االإىيىٕ الٗمىمُت الجؼاثغٍ

حض مهم في الى٢ذ الخالي مً خُث ج٩ال٠ُ حؿُحره االإغجٟٗت م٣ابل ه٣و ٞٗالُخه االإترحمت في الىا٢٘ 

 الخالي 2

ُت  لم ٨ًً ازخُاعها لهظاؤظباب اخخُاس االإىغىع:  .4 خباعاث مىيىٖ االإىيىٕ مدل الهضٞت وبهما لٖا

 جمثلذ في:

تٖضم جد٤ُ٣ الٟٗالُت  12 م مً جبني الٗضًض مً البرامج  الؤصاعٍ في الٗضًض مً المجالاث بالغٚ

 الؿُاؾاث الٗمىمُت2و 
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اٖلُتها في الٗضًض مً  02 اث ونُٟت في الا٢خهاص وٞ االإ٩اهت التي ؤنبدذ جدخلها الٗلىم الؿلى٦ُت ٦ىٓغٍ

 المجالاث2

 خضازت االإىيىٕ 2 32

غ ؤصخاب ال٣غاع الٗمىمي بما ًم٨ً ؤن  02 مداولت بزغاء الضعاؾاث االإخسههت في هظا المجا٫ لخىىٍ

قبهها  الٗمىمُت بهٟت ٖامت و حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما الؿُاؾاثًغح٘ بالإًجاب ٖلى جُٟٗل 

 بهٟت زانت2

 2 االإؿخضامت  ه مً ع٧اثؼ جد٤ُ٣ الخىمُتؤهمُت مجا٫ حؿُحر الىٟاًاث ٖبر الٗالم و اٖخباع  02

مً البضًهي ؤن َبُٗت االإىيىٕ هي التي جدضص االإىهج  الأدواث االإعخخذمت: مىهج الذساظت و .6

ؾخ٣غاجي و الا ص في صعاؾدىا االإىهج اٖخما و مىه ؾِخم الىاحب بجباٖه ٢هض الؤخاَت بإهم حىاهبه،

ج٩ىن الخ٣ُ٣ت مبيُت مً َغٝ الٟاٖلحن الهاصٝ بلى ٞهم الىا٢٘ في بَاع احخماعي بىاجي ؤًً 

 الاحخماُٖحن االإٗىُحن، بلى الخض الظي ٩ًىن ُٞه بدثىا اؾخ٨كاُٞا 2

،لهظا   1ب٩ىن االإىهج االإخب٘ مبرعا اط ًخم اؾخسضامه في مؿاثل احخماُٖت جخًمً ؤؾئلت جبضؤ ب٠ُ٨ و الإاطا

ت التي جخمحز بجم٘ االإٗلىماث٧اهذ  ُت با الٟغصًخإزغ  خى٫ ٠ُ٦ الضعاؾت الىٓغٍ في  اوجغحمتهلخدحزاث االإٗغٞ

 TNS Behaviourو همىطج  اججاه الؤصاعاث الٗمىمُت وج٣ُُم اٖخماص هظه الأزحرة لؿُاؾت الى٦ؼ ؾلى٧اجه

Change 2ت الٗمىمُت ُت لخد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ  ٦دل لخصخُذ هظه الخدحزاث االإٗغٞ

" ل٩ىنها مىاؾبت une étude de cas extrêmeحض مخٗم٣ت" اٖخماصها ٖلى مىهج صعاؾت خالت ٦ما جم 

بُت مً َغٝ  الباخثىن،  مً زلا٫ لظا  للبدىر الاؾخ٨كاُٞت ٞهي حؿمذ بدىٓحر آلُاث ملاخٓت ججغٍ

بهها و جإزحرها ٖلى البِئت و طل٪ بالخُغ١ اق ٖغى مكا٧ل ججمُ٘ الىٟاًاث االإجزلُت و ما صعاؾت الخالت ؾِخم

الؿُاؾاث االإغ٦ؼة و ن الٟغ١ بحن الؿُاؾاث ال٣ضًمت المخضصة للأهٓمت مداولت جبُاو بلى الآلُاث االإؿخسضمت 

بخهاثُاث مؿخٗملحن في طل٪ جدلُل بُاهاث و ، )ؾُاؾت الى٦ؼ(ا٩ًىلىجي ٖلى حُٛحر الؿلى٥ الٛحر 

و آلُت الى٦ؼ )الازخُاع االإُٗاعي  TNSىمىطج حُٛحر الؿلى٥ ٣ُُم البرامج االإٗخمضة م٣اعهت بمضٖمحن ٖملىا بخ

٤ االإ٣ابلت م٘ مجمىٖت مً الٟاٖلحن في هظه  و جإَحر االإٗلىمت(، اٖخماصا ٖلى آعاء جم الخهى٫ ٖليها ًٖ َغٍ

ت  مً ال٣ًُت  ؾلى٥ ا٩ًىلىجي صاثم2 ٛغؽ بجدؿحن زضمت حم٘ الىٟاًاث و احل الىنى٫ بلى ٞٗالُت بصاعٍ

                                                           
1
 Mireille balais& Stéphane Martineau. (2007), L’analyse inductive générale :description d’une démarche 

visant à donner un sens à des données brutes,Quebec,pp3-5. 
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الغؾمُت ، بالإياٞت بلى  ما المجلاث و االإىا٢٘  االإ٣الاث، ،اٖخمضها ٖلى ال٨خب مهاصع حم٘ؤما ُٞما ًسو 

اع الىٓغي للضعاؾت و مداولت االإ٣اعهت بما هى مىحىص في الىا٢٘ مً زلا٫ صعاؾت الخالت  وحضهاه في اَلؤ

٤ االإ٣ابلت غ و ؤزغي ؤولُت ؤؾاؾُت جم ججمُٗها ًٖ َغٍ ت مجمٗت بخ٣اعٍ  2اٖخماصا ٖلى مٗلىماث زاهىٍ

ت جم ج٣ؿُم هظه الضعاؾت بلى ؤعب البدث: جلعُماث.7 ٗت ٞهى٫، الٟهلحن الأو٫ والثاوي للضعاؾت الىٓغٍ

ً للضعاؾت الخُب٣ُُت2  ؤما الٟهلحن الأزحرً

بلى  ُغ١ يكىء االإ٣اعبت الؿلى٦ُت في الا٢خهاص مً زلا٫ الخلجىاولىا م٣ضمت زم في الٟهل الأو٫ جُغ٢ىا 

وجبُان مدضوصًتها مً زلا٫ "  homoeconomicusالا٢خهاصي " للاوؿان جدلُل ال٣ٗلاهُت الخامت 

و بٗضها ؾلُىا ،homo-sapians )احخماعي(الٗلميالاهخ٣اصاث االإىحهت لها زم جُغ٢ىا الى وكاة الاوؿان 

بيالاالًىء ٖلى  و انهُىا الٟهل  ٦د٣ل حض مهم في الا٢خهاص في الؿىىاث الازحرة، ٢خهاص الخجغٍ

ُت ٦ٗىاث٤ لمثلُه ال٣غاع2ب  الخدحزاث االإٗغٞ

الا٢خهاص الؿلى٧ي،  ماهُت بلى ُٞه جُغ٢ىا،  الا٢خهاص الؿلى٧ي و خ٩ىمت الؿلى٥جًمً الثاوي  ؤما الٟهل

ت الى٦ؼ و همىطج حُٛحر الؿلى٥"   خبُان ٦ُُٟت ٖمل خ٩ىمت ل، ٧ل هظا  " TNS Behaviour Changeهٓغٍ

 الٗمىمي2جىيُذ الأزغ الاًجابي لاهتهاج االإ٣اعبت الؿلى٦ُت في مجا٫ جُٟٗل الخضزل و الؿلى٧اث 

 TNSؤما الٟهل الثالث ٞخُغ٢ىا بلى ٖغى ؤهم الخجاعب الضولُت ُٞما ًسو ؾُاؾت الى٦ؼ و همىطج 

Behaviour Change  في مجالاث مسخلٟت لخإَحر ؾلى٧اث الأٞغاص هدى جد٤ُ٣ الٟٗالُت واالإ٣اعهت بحن هظه

االإٗني بالخجغبت و مً زم  الخجاعب، و ٧اهذ الضو٫ مسخاعة خؿب ْهىع االإ٣اعبت و ؤًًا المجا٫ الٗمىمي

 ٧اهذ لل٣ُاٖاث الخؿاؾت ٧الصخت و البِئت مجا٫ ٦بحر في الضعاؾت2

بضعاؾت جُب٣ُُت ج٣ىم ٖلى حم٘ البُاهاث و االإٗلىماث مً الؤصاعاث  ٢مىاو في الٟهل الغاب٘ و الأزحر       

ْاهغة الٗهغ في الٗضًض  مً  التي هيو  بهها اق الٗمىمُت االإؿاولت ًٖ مجا٫ حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما

٤ ج٣ُُم  هاخدلُلو طل٪ ب ،الضو٫  الؿُاؾاث التي جىي٘ ٦دل لترقُض ؾلى٥ االإىاَىحن بما ًخماش ى ًٖ َغٍ

تو م٘ جُٟٗل هظه الؿُاؾاث  ُت و ؤزغها ٖلى  اط بِىا  ،بالخالي جد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ ؤهم الخدحزاث االإٗغٞ

ي  وهل ًخم  اؾخٗما٫ ؾُاؾاث و٦ؼ حٗخمض في ويٗها ٖلى همىطج الؿلى٥ الؿلبي االإخمثل في الغمي الٗكىاج

TNS وهىهي صعاؾدىا بساجمت  ًخًمنها ا٢تراح همىطج للألُت الى٦ؼ لخُٛحر الؿلى٥ هدى ؾلى٥ ا٩ًىلىجي صاثم

 2ج٩ىن ٞيها الؤحابت ٖلى ٞغيُاث الضعاؾت و بٌٗ الخىنُاث
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 جمهُذ:

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت     ت الازخُاع ال٣ٗلاوي جٟترى اهه ؤمام حٗضص الخًُٟلاث  ٞان خؿب الىٓغٍ هٓغٍ

جٟترى حُٗٓم « homooeconomicus »لازخُاع ما ٞان ال٣ٗلاهُت و االإهلخت الظاجُت للغحل الا٢خهاصي 

خماص ٖلى ٖلم هظا مً حهت، و  االإىٟٗت الظاجُت بي للا٢خهاص بالٖا مً حهت ؤزغي ٞان صزى٫ االإىهج الخجغٍ

ت الازخُاع ال٣ٗلاوي اصي الى اهخ٣اصالإٗغفي الىٟـ الاحخماعي وا ما ؤصي بلى م ،الاٞتراياث التي بىِذ ٖليها هٓغٍ

ُت االإاصًت بلى بٖا٢ت   ٞٗالُتْهىع اهخ٣اص ل٣ٗلاهُت الغحل الا٢خهاصي بٓهىع ما ٌٗغٝ بالخدحزاث االإٗغٞ

 ما ٌٗغٝ يمً الخُىع  هظا ًىضعج و الظي بضوعه ًازغ ٖلى ٞٗالُت ال٣غاعاث الٗامت2اجساط ال٣غاع الٟغصي 

 لا٢خهاص2لاالإ٣اعبت الؿلى٦ُت ب

و مىه ؾيخُغ١ في هظا الٟهل بلى وكىء هظه الأزحرة بخبُان ٦ُُٟت الاهخ٣ا٫ مً ٞغيُت الغحل        

ت الا٢خهاصًت ال٨لاؾ٨ُُت  الإبدث الأو٫ ، في في االا٢خهاصي بلى وحىص الغحل الاحخماعي باليؿبت لبىاء الىٓغٍ

بي ٦دل٣ت حض مهمت في هظا الخٛحر  بةصزاله لٗلم الا٢خهاص خحز االإبدث الثاوي ه خُغ١ بلى الا٢خهاص الخجغٍ

ب و ٞ٪ الابهام ًٖ الٗضًض مً الٓىاهغ الا٢خهاصًت ؤما في االإبدث الثالث ٩ُٞىن  مدخىاه قغح الخجغٍ

ُت ٦ٗاث٤ لمثلُ وحىص خٗل٣ت م بحن جدحزاثازخلاٞها  ط٦غ الازخُاع لضي الٟغص و تالخدحزاث االإٗغٞ

 بالصخهُت و ازغي م٨دؿبت مً البِئت الخاعحُت2
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 .جدلُل االإلاسبت العلىهُت في الاكخطاد:1

 :homo sapiensالعلمي  وعان" بلى   الا homoeconomicusالاكخطادي " وعان.الاهخلاٌ مً الا1.1

 :«homoeconomicus» الاكخطادي وعان.الا1.1.1

 ماهُت الشحل الاكخطادي:1.1.1.1

٣ًهض بالغحل الا٢خهاصي ؤو الدكاع٧ي هى ٧ل ٞغص الاكخطادي: وعان.مـهىم الا1.1.1.1.1

اه مم٨ً ٌؿعى بلى وٍضعى بالدكاع٧ي ل٩ىهه ٌٗخمض ٖلى همىطج ا٢خهاصي  ،جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى عٞ

م مً ال٣ُىص التي ًىاحهها الٟغص، ومً  مكتر٥ ؤؾاؾه جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى مىٟٗت مم٨ىت" بالغٚ

للخٗبحر ًٖ الؿلى٥ البكغي بحن الا٢خهاصًحن وؾاص ؤًًا في  زمت ٌٗخبر الىمىطج الؿاثض

 12الٗلىم الاحخماُٖت الأزغي مً زلا٫ ما ٌؿمى بىٓغٍت الازخُاع ال٣ٗلاوي

 بالٗىصة بلى:"  homo economicusًم٨ً ٞهم هظا االإٟهىم "

  ٌؤعماjohn Stuart Mill:  خُث ، .1.0في مٗالجخه لبٌٗ الدؿائلاث في الا٢خهاص الؿُاس ي ؾىت

الاكخطاد العُاس ي لا ٌعالج الـشد بؿبُعخه بل بعذ حعذًله مً ؾشؾ الذولت، ولا ختى مً ظلىهه « ٦خب

داخل المجخمع وبهما حعخلره واثً ًشػب في امخلان الثروة وله اللذسة على جدذًذ ؤمثل الؿشق للخطىٌ 

هي ججشد الـشد مً العاؾـت على هزه الأخحرة، ؿالذولت جخيبإ بالكىاهش الاحخماعُت التي جدلم الثروة ؿ

الىـىس مً العمل والشػبت في  يوؤي داؿع ؤو مدـض باظخثىاء جلً االإبادت التي جشػب في الثروة ؤلا وه

ادة الخيلـت  . » الخمخع مما ًادي بلا صٍ

ت الٟغصًت ؤي الخإ٦ُض ٖلى الٟغص في خض طاجه ولِـ ٖلى الىٓام  ٢Millام  بىن٠ المجخم٘ ٖلى ؤؾاؽ الجزٖ

 الاحخماعي ًٞلا ًٖ الؤوؿان الُبُعي و٢ض اٖخمض االإبضؤًً الخالُحن:

 2لخامتال٣ٗلاهُت ا -

 االإهلخت االإاصًت الظاجُت2 -

م مً ؤن ٨ٞغة الغحل الا٢خهاصي ٧اهذ  ً بلا اهه ٢ض جم جب Millٌٖلى الغٚ ىيها مً ٢بل الٗضًض مً االإ٨ٟغٍ

 ٢22بله

                                                           
1
Jérôme Gautié, (2007), « L'économie à ses frontières (sociologie, psychologie), Quelques pistes », Revue 

économique  (Vol. 58), p. 927-939. DOI 10.3917/reco.584.0927,  pp933-934. 
2
Steven D. Levitt & John A,( 2008),Homo economicus Evolves Author(s):. List Source: Science , New Series, Vol. 

319, No. 5865 (Feb. 15,), pp. 909-910 Published by: American Association for the Advancement of Science 
Stable URL: http://www.jstor.org/stable/20053364 Accessed: 18-07-2016 21:21 UTC,p909. 
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 :قهض مهُلر  اهخلاد ؿىشة حىن ظدُىاسث مُلhomooeconomicus   ؤهمُت ٦بحرة في نُاٚت

اث الا٢خهاصًت بلا اهه حٗغى لٗضة اهخ٣اصاث مً َغٝ مىخ٣ضي  سُت  Millالىٓغٍ في االإضعؾت الخاعٍ

(Persky,1995) خُث ٧ان اهخ٣اصهم ل٩ىن ؤن ،Mill  خباع الجاهب الٗاَٟي لُبُٗت لم ًإزظ بٗحن اٖلا

بإهه  Homoeconomicusون٠   ( J.K.Ingram)ما ًخٗل٤ بالاهخ٣اص الثاوي،  وفي 12الٟغص في ويٗه للىمىطج

ؤي ان الاوؿان ًم٨ً ان ًخازغ  "االإاٌ ًطىع الخُىان "٢ض جم زٌٟ بوؿاهُت الٟغص و ٢ض ا٢غ بان 

ت الٟغصًت و ٞغيُاث  مٗخمضا في طل٪ ٖلى  ،بالٗضًض مً الٗىامل مً بُنها الٗىامل االإاصًت مىهجُت الجزٖ

 مضعؾت "الأهاهُت"  2 ببلى ما ٌؿمى حٗىص التي َبُٗت الأها الؤوؿاوي 

خب الظاث ًم٨ً ؤن ًيخج  ( هجض اهخ٣اص زالث، مً هاخُت ؤزغي ٣ًى٫ ؤن1020) ماهذؿُلؤًًا في ؤ٩ٞاع 

ىب ٞيها وبهظا االإٗنى ماهضُٞل ًهبذ ؾاب٤ لآصم ؾمُث لخد٣ُ٣ه في َبُٗت وؤؾباب "زغوة  هخاثج ٚحر مغٚ

جهبذ هاقئت ٖلى  و جإزغه بكٗىعه ( في جٟؿحر جىحه الٟغص الإؿاعاث الٗمل بإهاهُت طاجُت1000الأمم" )

 للٗضًض مً البدىر ي لِؿذ حضًضة بل اؾخمغاع الا٢خهاص وؿان2وفي الىا٢٘ ٨ٞغة الا2الهُٗض المجخمعي

ض   مً الىماطج الأ٦ثر هٟىطا  homoeconomicusللإوؿان واٖخماصه لىمىطج     مُلل٨ً ججغٍ
ً
حٗله واخضا

 في الٗلىم الاحخماُٖت2

مً َغٝ  12ؤو٫ همىطج ٧ان في ؤوازغ ال٣غن  :الاكخطادي وعانالا .همىرج2.1.1.1.1

بلى بضيهُاث   Millؤ٩ٞاع  ،خُث  ٢امىا بهُاٚت Jevonsو   Walras ،Mengerالخضًحن

ؤنبدذ ُٞما بٗض ؤؾاؽ الاٞتراياث الا٢خهاصًت  وجم اؾخسضام الغٍايُاث لازخباع جل٪ 

 2عؾمُا في الا٢خهاص -الا٢خهاص الجؼجيمً زم وكىء و –الٟغيُاث 

ىان الا٢خهاصًحن ؾى               مؿتهل٨حن، مىخجحن اوالضولت ممثلت في ءا ٧اهىا او٧ان مك٩ل الازخُاع ٖىض اٖلأ

ت مً الؤحغاءاث  ماؾؿاتها هي ت مً الاخخمالاث  Aمجمىٖ ت مً الىخاثج  Sلمجمىٖ ومً زم جد٤ُ٣ مجمىٖ

C2ومً زم ٞان هىا٥ ٖلا٢ت وخُضة بحن الأٞٗا٫ ؤو  و هظه الؤحغاءاث والىخاثج جخى٠٢ ٖلى الاخخمالاث

ث الىضعة لضي الغحل الا٢خهاصي ْهغ  ك٩لالإ مىا٦بتم و الؤحغاءاث والىخاثج، وم٘ جُىع الا٢خهاص ٦ٗل

                                                           
1
Carlos Rodriguez. Jan and Irene Van Staveren .( 2009), homo economicus, Handbook of Economics &Ethics, 

may,p1 
2
 Alexis Garapin  . ( 2009), « Rapprocher l'Homo Oeconomicus de l'Homo Sapiens. Vers une théorie des jeux 

réaliste et prédictive des comportements humains  », Revue d'économie politique (Vol. 119), p. 1-40. DOI 
10.3917/redp.191.0001,p4. 
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ت مً الخًُٟلاث ه هىا٦خهىعاث ٌٗخمض ٖليها خُث هجض ؤن الٟغص ل وجازظ  Cالمخضصة لىخاثج  Pمجمىٖ

 :1ب٣ٗلاهُت مً َغٝ الٟغص مً زلا٫ اجساط ال٣غاع هجض لها الخهاثو الخالُت

م مً وحىص جًُٟلاث لضي الٟغص بدُث في بٌٗ  الخيامل:-1 خُث هىا٥ ج٩امل بحن الىخاثج ٖلى الغٚ

 ٦لاهما  هدُجخان مخ٩املخان بلا اهه مً االإم٨ً ؤن ًٟغ١ الٟغص بُنهما في الازخُاعc12و  c0الأخُان 

c2مًٟل ًٖ c0بطا مً الُبُعي ؤن ج٩ىن c2مًٟل ًٖ c1وc1مًٟل ًٖ c0بدُث بطا ٧اهذ  الخعذي:-0
2
2 

٣ت ٣ٖلاهُت بدُث ٌٗخبر نى٘ ال٣غاع بخسمحن جًُٟلاث  لها ٖلا٢ت بإٞٗا٫ التي   جاصي  Pالازخُاع ٩ًىن بُغٍ

٤ صالت االإىٟٗت و التي جبحن هي الأزغي الازخُاع الأمثل بخد٤٣  بلى هخاثج مثالُت ، و٧ل طل٪ ًمثل ًٖ َغٍ

غ االإٗلىماث خى٫ ال خًُٟلاث االإىحىصة اما في خالت ؤ٢ص ى مىٟٗت للغحل الا٢خهاصي، هظا في خالت جىٞ

غ االإٗلىمت ٣ٞض ا٢غ ٧ل مً  ضٖ ٖلى ؤن الازخُاع الأمثل هى الظي  Von-Neumann & Morgensternم جىٞ

ت ٖلى ؤنها جدضص ٦مُت الخًُٟلاث الإىيىٕ ما مً احل ازخُاع  3ٌٗٓم االإىٟٗت االإخى٢ٗت و حٗغٝ هظه الىٓغٍ

 لضالت ؤعباح ًم٨ً جد٣٣يهاCi  2 بىدُجت Uiحض مدضص، لحل هظا ٞهي جدضص مىٟٗت 

 :بدُث مىٟٗت الازخُاع المخضصة هي مجمىٕ مىاٞ٘ ٧ل هدُجت لازخُاع ما ٦ما ًلي 

∑   (  )     
0

 2 

مىاحهت الإىايُ٘ ٖضًضة ٞان المخخاعة منها هي التي جد٤٣ ؤ٢ص ى مىٟٗت، ٞمً االإؿخدُل ؤن هجض 

حن لهما هٟـ االإىٟٗت، ل٨ً مً احل الخٟاّ ٖلى  -ؤ٢ص ى عبذ –بم٩اهُت وحىص ازخُاع ٣ٖلاوي مىيىٖ

 ٞان صالت االإىٟٗت لابض مً ؤن جدترم ٖضة ه٣اٍ:

o 2ً  لابض مً م٣اعهت االإىاٞ٘ بحن زُاعٍ

o 2الخًُٟلاث ج٩ىن مخٗضًت 

o 2بياٞت زُاعاث بضًلت لا حٛحر الخًُٟلاث التي ؤوكئذ بالٟٗل 

o  لهما هٟـ الىخاثج، الاخخمالاث والأعباح ً ٞان الازخلاٝ بُنهم هي في خالت الأزظ بسُاعٍ

 االإىٟٗت االإخى٢ٗت ولِؿذ الىخاثج2

                                                           
1
 Roger Guesnerie. (2011 ) ,« Rationalité économique et anticipations rationnelles », Idées économiques et 

sociales /3 (N° 165), p. 7-14. DOI 10.3917 /idee.165.0007, p7. 
2
Carlos Rodriguez. Jan and Irene Van Staveren, op,cit ,pp4-5. 
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٣ًغ بإهه ًم٨ً جدضًض االإىٟٗت النهاثُت ل٩ل VonNeumann–Morgensternم٘ هظه ال٣ُىص ٞان االإىٓغ  

 21ازخُاع وج٩ىن ٢هىي وبالخالي بنضاع ٢غاع نهاجي

ت الاخخُاس العللاوي:3.1.1.1.1 اث الازخُاع ال٣ٗلاوي .هكشٍ بالاٞتراى الظي ٣ًى٫ ؤن البكغ جغج٨ؼ هٓغٍ

بىىن ؤٞٗالهم ٖلي ما ًغون اهه ؤ٦ثر الىؾاثل ٞٗالُت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞهم2 في ٖالم هاصع االإىاعص  ٣ٖلاهُىن وٍ

ٞان طل٪ ٌٗني الىػن االإؿخمغ لخُاعاث الىؾاثل في م٣ابل زُاعاث الٛاًاث زم الازخُاع مً بُنها ومً هىا 

 2حاء االإهُلر الازخُاع ال٣ٗلاوي2

م٨ً الخٗبحر ًٖ هظا االإىٓىع باالإلاخٓت         اث مغجبِ في الٛالب بٗلم الا٢خهاص وٍ هظا الىىٕ مً الىٓغٍ

2 هظا لا ٌٗني ؤن ٢ًاًا الا٢خهاص الخ٣لُضًت مثل الؤهخاج  » هىان زمً ليل ش يء وليل ش يء زمىه« الٗاصًت  

٠ُ وبُ٘ البًاج٘ هي الخ٣اث٤ الىخُضة واالإهمت لخٟؿحر الؿلى٥   االاحخماعي، بالخغي ٣ًترح مىٓغو الخىْ

٣ت لٟهم ال٨ثحر مً ؾلى٥ الىاؽ ججاه بًٗهم البٌٗ هي ؤن هىٓغ  الازخُاع ال٣ٗلاوي ؤن ؤًٞل َغٍ

 لولئ٪ الىاؽ ٖلي ؤنهم مخسظي ٢غاع ٣ٖلاهُحن في ٖالم ًخمحز بالىضعة2

ت الازخُاع ال٣ٗلاوي )             ( هي ؤن ؤهماٍ الؿلى٥ في Rational Choice Theoryال٨ٟغة الأؾاؾُت في هٓغٍ

اصة االإىٟٗت ،الٟاثضة وج٣لُو الخؿاثغ  المجخم٘ ح٨ٗـ الازخُاعاث التي ٣ًىم بها الأٞغاص في ؾٗيهم لؼٍ

اثضة ؤهىإ مسخلٟت مً  وبالخالي الخ٩لٟت، بمٗني آزغ ًخسظ الىاؽ ٢غاعاتهم خى٫ ؤٞٗالهم بم٣اعهت ج٩لٟت وٞ

 صازل المجخم٘ هدُجت لخل٪ الازخُاعاث2 زُاعاث الٟٗل لظل٪ جىمى ؤهماٍ الؿلى٥ 

ت الازخُاع ال٣ٗلاوي جغ٦ؼ ٖلي الٟاٖلحن الظًً ًىٓغ بليهم ٖلى ؤن لهم م٣انض مدضصة وان  ومىه هٓغٍ

ت بد٣ُ٣ت ؤن  اًاث مُٗىت يمً زُاعاث مدضصة، تهخم هظه الىٓغٍ ؤٞٗالهم تهضٝ بلي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ وٚ

جم م٘ الدؿلؿل الهغمي لخُاعاجه ٦ما ؤهه ٌؿعى بلي الٟغص ٣ًىم بإٞٗاله مً احل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ جيس

ت الازخُاع ال٣ٗلاوي بضؤث بالتر٦حز ٖلى  جد٤ُ٣ ا٦بر ٢ضع مً االإىاٞ٘ والٟىاثض2 م مً ؤن هٓغٍ لى  الغٚ وٖ

حن مً ال٣ُىص ٖلي ازخُاعه:   م٣انض الٟغص ل٨نها حكحر بلي هىٖ

 غة في االإىاعص ٌؿخُُٗىن جد٤ُ٣ الىىٕ الأو٫ مً ال٣ُىص ًخمثل في هضعة االإىاعص ومىه الظًً ل هم وٞ

ؤهضاٞهم بؿهىلت ؤما الظًً لهم مىاعص ا٢ل ؤو مً هم بضون مىاعص بَلا٢ا ٩ًىن جد٤ُ٣ الأهضاٝ باليؿبت 

لى ٖلا٢ت بىضعة االإىاعص مؿإلت ج٩لٟت الٟغنت ٞٗىض الؿعي مً احل  لهم نٗبا بن لم ٨ًً مؿخدُلا، وٖ

                                                           
1
 Karl Cardinal Lehmann& Eveque de Mayence,( 2008),la part d’ombre de «l’homo oeconomicus de la 

nécessité d’une éthique de gestion intégrative et utile à la vie, l’académie Catholique ,p6. 
2
 Herbert A.Simon. (1978),  rational decision-making in business organizations, journal of economic sciences 

USA, pp343-344. 
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ذ جد٤ُ٣ الهضٝ الظي ًلُه في جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن ٢ض ًىٓغ الغحل الا٢خهاصي  بلي ج٩لٟت بم٩اهُت جٟىٍ

 الترجِب مً خُث الجاطبُت2

  ،الىىٕ الثاوي مً ال٣ُىص ًخمثل في االإاؾؿاث والهُئاث ال٣اثمت ٖلى جىُٓم خُاة الٟغص في قتى المجالاث

ٗاث الاحخماٖ خمثل في مسخل٠ ال٣ىاهحن والدكغَ ُت بدُث هظا الىىٕ مً ال٣ُىص ٌؿخمغ َُلت خُاة الٟغص وٍ

هظا الىىٕ مً ال٣ُىص ٌٗمل ٖلى ج٤ًُِ الخُاعاث االإخاخت للغحل الا٢خهاصي وبالخالي مغصوص ؤٞٗاله
1 2 

ت الازخُاع ال٣ٗلاوي ٞالولي جخٗل٤ بألُت  بياٞت بلى ما ج٣ضم هىال٪ ٢ًِخان ج٨دؿبان ؤهمُت زانت في هٓغٍ

ت مً الأٞٗا٫ الٟغصًت جخدض لخ٩ىن زُاع ح ماعي ؤما ال٣ًُت الثاهُت هي ؤهمُت الخجمُ٘ خُث ؤن مجمىٖ

ُت االإٗلىماث  االإٗلىماث في مؿالت اجساط الخُاعاث ال٣ٗلاهُت، ٣ٞض ؤنبذ مً االإؿلم به ؤن ٦مُت وهىٖ

 صعحت ٖالُت مً الخٛحر وان هظا الخٛحر ًماعؽ جإزحرا ٖم٣ُا ٖلي زُاعاث الٟاٖلحن2   ىاالإخاخت ٖل

غي   ؤن جٟؿحر الازخُاعي ال٣ٗلاوي ال٩اٝ للٟٗل ٩ًىن بىاءه ٦ما ًلي:  وٍ

باث  -  باٞتراى االإٗخ٣ضاث2 الٟغصًجب ؤن ًىضر ؤن الٟٗل هى الىؾُلت الىخُضة والأمثل لخد٤ُ٣ عٚ

 الٟٗل ٩ًىن ٣ٖلاهُا بطا اؾخىفي زلازت قغوٍ هي: -

باث الٟغص باٞتراى  - اٖخ٣اصاجه ًٖ الٗلا٢ت بحن ؤن ٩ًىن الٟٗل هى الىؾُلت الأًٞل لخد٤ُ٣ عٚ

 الٛاًت والىؾُلت والأمىع الىا٢ُٗت الأزغي2

خ٣اصاث الأمثل باٞتراى ؤن االإٗلىماث االإخىٞغة للٟغص - خ٣اصاث هٟؿها ًجب ؤن ج٩ىن اٖلا  ،زابختاٖلا

خ٣اصاث ًجب ؤن لا حكىه بالزُاء الىاججت ًٖ مٗالجت االإٗلىماث ؤو جل٪ الىاججت ًٖ  وهظه اٖلا

 ُت2الخدحزاث الضاٞٗ

٦مُت االإٗلىماث ؤو بمٗني ؤص١ ٦مُت االإىاعص التي ؤه٣ٟذ في الخهى٫ ٖلي االإٗلىماث ًجب ؤن ج٩ىن  -

باٞتراى الاٖخ٣اص االإؿب٤ للٟغص ًٖ خؿاباث الغبذ والخؿاعة لٗملُت الخهى٫ ٖلي  ثلىهي ؤًًا االإ

 22االإٗلىماث وؤهمُت ال٣غاع باليؿبت له

ت الازخُاع ال٣ٗلاوي  اما بالخدضر ٖلى الازخُاعاث الجماُٖت     ؤو ٖلى الهُٗض الاحخماعي ٧ىحه ؤزغ لىٓغٍ

اه اه ٖلى حُٗٓم الغٞ ذ مً  ُتحٗمل ا٢خهاصًاث الغٞ مً زلا٫ جسهُو االإىاعص وجد٤ُ٣ الٟٗالُت التي ٖغٞ

ذ بإمثلُه    Paretoَغٝ الٗالم الا٢خهاصي  غٞ و التي جضلي اهه مً االإؿخدُل ؤن جدؿحن خالت  Paretoوٖ

ؿخمض مبضؤ  لى اٞتراى ؤن مً همىطج الؿى١ الخغةPareto 2ٞغص ما ج٩ىن صون جٟا٢م خالت ٞغص آزغ2 وَ  وٖ

                                                           
1
 Alexis Tsoukias. (2002), de la théorie de la décision à l’aide à la décision, pp5-6. 

2
Groupe de la banque mondiale. (2015), pensée, société et comportement, rapport sur le développement dans 

le monde, p5. 
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ت في ببغام مٗاملاث في الؿى١، ل ، ٩ًىن ل٩ل مكاع٥ في الؿى١ الخغٍ ت الخهغٝ ت الازخُاع وخغٍ لأٞغاص خغٍ

ت جًمً ؤن ٧ل مٗاملت في الؿى١ ؾىٝ جمثل جدؿىا في ٦ٟاءة ؤو ؤن ٣ًغع ٖضم ال٣ُام بظل٪،  هظه الخغٍ

Pareto 2٪لى الى٣ٌُ مً طل  وٖ

 homo sapiensالعلمي  وعان.وشىء مطؿلح الا2.1.1

 الاكخطادي: وعانللاRichard H. Thaler.جدلُل 1.2.1.1

 " ؤنhomoeconomicusالا٢خهاصي وؿانفي جدلُله للا r RichardH.Thaleؤهم ما جُغ١ بلُه            

 وهظا ما ًاصي بلى وي٘ جيبااث زاَئت ،الخى٢ٗاث الا٢خهاصًت ٩٦ل  ٖضم اؾخٗمالها لٗلم الىٟـفي  الخلل

ؾلى٥ و همىطج واخض ٞبُبٗه  ان ًدضص لهخُث ان الٟغص و الظي هى مدل الضعاؾت الا٢خهاصًت لا ًم٨ً 

ِ بالخمني وهىا ًم٨ً ؤن ه٣ى٫ اهه لا يهمه الهالر الٗام و له ج٨ٟحر مغجب مثلا له ٖضة ممحزاث ٞهى مخٟاثل

، و ٦ظل٪ ما ًجٗل الأمغ ؤ٦ثر اي التي ًخمنى جد٣ُ٣ها بهما هضٝ ؤي ٞغص هى الىنى٫ بلى ال٨ٟغة االإخىبئ بها

ض المخاَغة بالخيبااث اياٞت الى ازغ الؤحمإ الخاَئ و هى  ت بالىٟـ هظا ما ًؼٍ زُىعة الث٣ت االإٟغَ

خ٣اص ؤن ت  اٖلا باٖخ٣اصها بٗض عؾىر مٗلىماث لضًىا ؤن  اط ٩ًىن الىاؽ ٨ًٟغون مثلىا ج٣ابلها لٗىت االإٗغٞ

ها2  الجمُ٘ ٌٗغٞ

 وؿانصخُدت واهه لم ًخٛحر جماما، بني ؾلى٥ الا اٞتراياثومً زم ٞان الا٢خهاص ٩٦ل لم ٨ًً مبني ٖلى 

الا٢خهاصي ٖلى ٞغيِخحن الأولى اهه ًىلى البضاثل في ازخُاعاجه بهىعة زُُت و الثاهُت هي الخٗضي في 

البضاثل ٖلى خؿب مىٟٗخه ،هظان الٟغيِخان حٗغيخا للى٣ض و ٧ان مهضع الٗضًض مً الأ٩ٞاع التي اصث بلى 

 :  1في الاٞتراياث الا٢خهاصًت الٗلمي وؿانيغوعة اٖخماص الا

ً بصزا٫ الٗضًض مً الٗلىم الاحخماُٖت في الا٢خهاص مما ؤصي  ل٣ض قهض هه٠ 12 ال٣غن الٗكغٍ

ت ؤوحه الدكابه وه٣اٍ ال٣ىة  بالا٢خهاصًحن بلى االإ٣اعهت بحن الٗضًض مً الىماطج والخٗم٤ ٞيها الإٗغٞ

 ً وال٠ًٗ هظا ما ؤصي بلى ا٦دكاٝ ؤن الغحل الا٢خهاصي ط٧ائه مدضوص م٣اعهت بإط٧ى االإىٓغٍ

 HE2الظًً ٢امىا بىي٘ الىماطج الا٢خهاصًت منها همىطج الا٢خهاصًحن 

ت الا٢خهاصًت بىيٗها لىمىطج الغحل الا٢خهاصي ؤن الٟغص ٣ًىم بدل االإك٩ل  02 جٟترى الىٓغٍ

ت وهى ًخإزغ بٗىامل البِئت  باجساطه لل٣غاع مً الىهلت الأولى، ول٨ىه ٢اصع ٖلى جصخُذ الخُإ بؿغٖ

هىا هجض همىطححن همىطج بؿُِ ؾهل لا ٌؿخد٤ الخٗلم االإىحىص ُٞه بمىا٠٢ ٖضًضة وبالخالي ٞ

 مً احل اجساط ال٣غاع و همىطج مغ٦ب حض نٗب ًدخاج بلى الخٗلم لاجساط ال٣غاع2

                                                           
1
Roger Guesnerie.(2011), « Rationalité économique et anticipations rationnelles  », Idées économiques et 

sociales (N° 165), p. 7-14. DOI  10.3917/idee.165.0007, p7.  
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مً  HEو مً زم جدضًض همىطج  ال٨لاؾ٨ُُحنبن ما صعؽ مً هىٕ بكغي مً َغٝ الا٢خهاصًحن  32

 ولى في وي٘ ٢غاعاتهمحهت ٚحر مخجاوـ بدُث هجض هىا٥ ؤٞغاص ٣ٖلاهُحن ناثبحن للمغة الأ 

ت و  " ٞهم quasi-rational“ حنهىا٥ ما ٌؿمى بإقباه ال٣ٗلاهُومً حهت ازغي ٍمخاػون بالؿغٖ

 12 ٚحر صخُذ الخضعب لاجساط ٢غاعا مٗحن و اٖخبروا م٣ُٗحن ا٢خهاصًا و هظا و ًدخاحىن بلى الخٗلم 

٤ ما ٌٗغٝ ن الا٢خهاصًحن ؾُضعؾىن الؤصعا٥ االإٗغفي ؤ Richard H. Thalerعؤي  02 وطل٪ ًٖ َغٍ

ت ٦ُُٟت اجساط ال٣غاع في ْل الٓغوٝ الٛحر ٖاصًت  بال٣ٗلاهُت المخضوصة والتي جٟخذ المجا٫ الإٗغٞ

وبةُٖاء ؤهمُت بلى الٗىامل الىٟؿُت وصوعها في الازخُاع مثل الخضؽ وحاطبِخه في نى٘ ال٣غاع 

صي بلى ٢غاعا ا ظا٦غة الٟغص جحٗخبر خ٨مت هٟؿُت مهمت لابض مً الخُغ١ لها، ؤًًا هىا٥ جدحزاث ب

 ؾيئ و بالخالي هخاثج ؾِئت2

اث الىمىطحُت والتي حٗخمض في ؤؾاؾها ٖلى ال٣ٗلاهُت وبالخالي الازخُاع  02 لابض مً الخٟغ٢ت بحن الىٓغٍ

اث الىنُٟت المخضص للازخُاع الخ٣ُ٣ي و هظا ما جم جدضًضه مً َغٝ ٖلماء  ةال٣ٗلاوي والىٓغٍ

اث الىنُٟت التي حُٗي ؤهمُت لجمُ٘ ؾلى٧اث الأٞغاص الخ٣ُ٣ُت ؤ٦ضوا ٖلى ؤهمُت و الىٟـ  الىٓغٍ

 صون اٞتراى2

الاهخمام االإتزاًض باالإكاٖغ لضي الغحل الا٢خهاصي م٘ مغوع الى٢ذ ؾُاصي بلى ؤزظهم بٗحن  02

حن الا٢خهاصًحن و ٢ض اٖخمض طل٪ مً ٢بل الٗضًض مً الا٢خهاصًحن خباع مً َغٝ االإىٓغٍ  22اٖلا

جبحن و ب٩ل بؿاَت ؤن الغحل الا٢خهاصي ما هى  RichardH.Thalerالؿخت التي ا٢غ بها  ٞتراياثهظه الا   

الا خالت مُٗىت  للغحل الاحخماعي  الٗلمي و جبضو مى٣ُُت، و طل٪ بالتر٦حز ٖلى الىماطج الا٢خهاصًت 

ت للىماطج و الىنُٟت االإبيُت ٖلى جهىعاث ؤ٦ثر وا٢ُٗت للٗملاء الا٢خهاصًحن جىؾ٘ خخما ال٣ىة ال خٟؿحرً

مً بحن اخض الأؾباب االإاصًت بلى اٖخماص الا٢خهاص ٖلى الىماطج الخ٣لُضًت التي حٗخمض ٖلى ال٣ٗلاهُت 

االإٟتريت ل٩ىنها ؾهلت م٣اعهت  بالىماطج الؿلى٦ُت التي  ج٣ترب مً ال٣ٗلاهُت و جغاعي الكٗىع االإٗغفي 

 الؤوؿاوي 2 

                                                           
1
 Richard H.Thaler. (2000), from homo economicus to homo sapiens , journal of economic perspectives, volume 

14,N1, ,pp134-140. 
2
 Delphine Van Hoorebeke. (2007.), contagionné mo-décisionnelle : projet d’étude par économie 

expérimentale ,CIRANO, Montréal,  
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ت الؤدمان العللي في اجخار2.2.1.1  Myrphyو Beckerاللشاس:  .هكشٍ

هىا٥ بٌٗ الخجاعب الا٢خهاصًت ؤصث بلى جبُان ه٣اٍ ال٠ًٗ في همىطج الغحل الا٢خهاصي واٖخبرث   

٧اهخ٣اص صازلي ؤما الاهخ٣اصاث الخاعحُت ٩ٞاهذ مً َغٝ الٗلىم الاحخماُٖت جدضًضا في اٞتراياث ؤن 

 2  1لم ًىلي اهخماما لضوع االإكاٖغ لضي الٟغص في اجساط ال٣غاع HEهمىطج 

ل٣ض ٢ام الا٢خهاصًىن و لٟترة في ويٗهم لىماطج ؾلى٧اث الأٞغاص صاثما بخ٣لُو االإكاٖغ و طل٪ جدذ 

هاب  اٞتراى اؾخ٣غاع الخًُٟلاث جدذ ما ٌؿمى بال٣ٗلاهُت الخامت، بلا ؤن بٌٗ البدىر في ٖلم اٖلأ

ع له ٖلا٢ت ٦بحرة بةخؿاؽ الٟغص ، ٖلى خؿب بٌٗ الا٢خهاصًحن ؤن الأخاؾِـ ؤ٦ضث ؤن نى٘ ال٣غا

الىضم، زُبت الأمل، مكاٖغ مخى٢ٗت )الخىٝ ،الأمل( و مكاٖغ ج٩ىن بالخٟاٖل ،جى٣ؿم بلى مكاٖغ الٛحرة

ً )الٛحرة( هاهُ٪ ًٖ االإكاٖغ الاحخماُٖت و ٧لها جضزل في همظحت  مثلا ػمىُت لازخُاعاجىا  م٘ ما ٞٗله الآزغٍ

ضون في اؾتهلا٦هم ًىما بٗض ًىم للإقبإ مكاٖغهم التي ًدؿىن بها في خحن  هجض ؤن مؿتهل٩ي المخضعاث ًؼٍ

اة طل٪ االإضمً ٖلى المخضعاث ًخإزغ بٟٗل طل٪ و ًترحم هظا الخإزغ في   هجض االإضزً ٖىض ؾماٖه بىٞ

ا مىه ٖلى صخخه2 ض مً السجاثغ زىٞ  ازخُاعاجه باؾتهلا٥ االإؼٍ

ت الؤصم ٧ان لها جغخُب ٦بحر  ..12في  Myrphyو  Becker( التي جم ا٦دكاٞها مً َغٝ TARان ال٣ٗلي )هٓغٍ

خماص  مً َغٝ الا٢خهاصًحن لنها ٢ضمذ ْاهغة جدضًض الؿلى٥ و هي الؤصمان و التي حكغخه في م٩ىهحن: اٖلا

خماص ٨ٌٗـ ٞٗل االإؿتهل٪ الخال ٘ االإىٟٗت والخٗىص واللظان ٌٗخبران ٣٦ىجحن مخٗا٦ؿخحن بدُث اٖلا ي لغٞ

الخضًت للاؾتهلا٥ االإؿخ٣بلي لاؾتهلا٥ وخضة مً ؾلٗت االإضمىت و ٖليها ٞان الكٗىع باؾتهلا٥ وخضة 

٘ م٘ الى٢ذ، ؤما الخٗىص ُٞبحن ؤن ؤزاع اؾتهلا٥ ؾلٗت مضمً ٖليها ٣ًل خؿب ٦مُت الؿلٗت  بياُٞت ًغٞ

 22خؿب مؿخىي الؤصمان االإؿتهل٨ت بهُٛت ؤزغي ٞان ال٨مُت االإؿتهل٨ت مً َغٝ االإضمً ج٩ىن 

Becker  وMurphy  غ همىطج لخُٗٓم مىٟٗتهم في مجمىٕ صوعاث الخُاة ٖلى ؤؾاؽ  للأٞغاص٢امىا بخُىٍ

مً حهت ؤزغي ٞغيُت ال٣ٗلاهُت  32ؤن المخؼون ًبحن ازغ الاؾتهلا٥ في ٞترة مًذ ٖلى الاؾتهلا٥ الخالي

ت الؤصمان ال٣ٗلاوي حُٗي للأٞغاص ٢ضعة الخ٣ُُم الصخُذ لاخخمالاث الخٗىص  الخامت ٖلى ؤؾاؽ هٓغٍ

ت مً الأخضار االإم٨ىت، االإٗالجت الخ٣ُ٣ُت لهظه الخ٣ضًغاث جٟترى ٖضم وحىص ؤي ج٩لٟت2  لمجمىٖ

                                                           
1
 West de savoir.( 2055), l’économie comportementale, metwtow,p11. 

2
Marysia Ogrodnik. (2055), « Apports de la psychologie à l’analyse économique des comportements adductifs  

», Revue française d'économie /4 (Volume XXX), pp 19-23. 
3
 Sophie Massin. (2011), « La notion d'addiction en économie : La théorie du choix rationnel à l'épreuve », 

Revue d'économie politique (Vol. 121), p. 713-750. DOI 10.3917/redp.215.0713,  p726. 
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لٟغص في اجساط ال٣غاع مً ال٣ٗلاهُت الخامت بلى ال٣ٗلاهُت ٦ثرث الدؿائلاث خى٫ عصوص الأٞٗا٫ باليؿبت ل           

في ما ًسو الأهٓمت Kahnemanبالإصمان لُهل الأمغ بلى جضزل ٖلم الىٟـ لخٟؿحر طل٪ خُث ا٢غ

ُت للٟغص ؤن الٗىن الا٢خهاصي ٌؿخٗمل هٓامحن لاجساط االإى٠٢ ؤو ال٣غاع  12االإٗغٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Daniel Khaneman. (2003), maps of bounded rationality: psychology for behavioral economics  , the American 

economic review ,december,p1450-1451. 



                       :  جدلُل االإلاسبت العلىهُت في الاكخطاد                                                                   الـطل الأوٌ

 

 
39 

 

 Daniel Khanman): الأهكمت االإعشؿُت على خعب 1الشيل سكم (

 
  .Kahneman, D., & Frederick, S. (2002) حعاظدىادا بلى االإش  باخثتاالإطذس: مً بعذاد ال

Representativeness revisited: Attribute substitution in intuitive judgment.  In T. Gilovich, 

D. Griffin, & D. Kahneman (Eds.), Heuristics and biases: The psychology of intuitive 

judgment.  New York: Cambridge University Press,p52.. 

ُت ٞمثلا باليؿبت للىٓام االإٗغفي 1مً احل جىيُذ ما جم ط٦غه في الك٩ل ع٢م)  ( االإخٗل٤ بالهٓمت االإٗغٞ

ٗت ) ( ؤو مٗالجت االإكا٧ل الُىمُت في الٗمل، ؤما 3يغب3الأو٫ ٦مثا٫ ٣ًىم بدؿاب الٗملُاث الؿغَ

( ؤو اجساط ٢غاع مً احل الؿٟغ بلى بلض بُٗض هظا .1يغب  .1ٗبت )٣ُٞىم بالٗملُاث اله الىٓام الثاوي

بؿيئ 

معلعل 

مشاكب 

ضعب 

الخىم باللاعذة 

 مشن 

مداًذ 

الىٓام 

2االإٗغفي   
ع  ظشَ

 مىاصي 

الي 

ظهل 

جشابؿي 

 بؿيئ

 الخعلم

عاؾـي 

 ػالبا االإعخعمل في اجخار اللشاساث

الىكام 
1االإعشفي   
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٦مثا٫ و٢ض ؤ٦ض ٖلماء الىٟـ ؤن الؤوؿان ٌؿخٗمل الىٓام الأو٫ لاجساط ٢غاعاجه في مسخل٠ المجالاث بما في 

طل٪ ال٣غاعاث الا٢خهاصًت
12 

٘ ، آلي ، بُي        ء الخٗلم ، ٖاَٟي 22الخ  هظا ما و بما ؤن الىٓام االإٗغفي الأو٫ له الخهاثو الخالُت: ؾغَ

ًجٗله ٖغيت للٗضًض مً الٗىامل التي جإزغ ؾلبا ٖلى اجساط ال٣غاع ٧االإكاٖغ ، الخدحزاث الخضؽ، 

الازخهاع ال٣ٗلي 222الخ، ٧ل طل٪ ًاصي بلى اللا٣ٖلاهُت بن صر الخٗبحر في اجساط ال٣غاع مما ًازغ ؾلبا ٖلى 

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت و بَلا٢ها الٗامت لان الؿلى٥ االإو االإىٟٗت الصخهُت  ىخٓغ هى الظي جخبىاه الىٓغٍ

في خحن اهه لابض مً  Homoeconomicusهمظحت ما ٖغٝ بالغحل الا٢خهاصي  و الٗىان لل٣ٗلاهُت الخامت 

 homo sapiens2عئٍت الٟغص ٖلى اهه عحل احخماعي ٖلمي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Daniel Khaneman, (2003),op.cit, pp1450-1451. 
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 .الاكخطاد الخجشٍ ي:2.1

 الخجشٍ ي:.ماهُت الاكخطاد 1.2.1

بُت ٧اهذ الإضة َىٍلت وؾُلت االإلاخٓت  :.مـهىم الخجشٍب في الاكخطاد1.1.2.1 الُغ٣ٍت الخجغٍ

٣ت بلى زل٤ بِئت مؿُُغ ٖليها  بُت و جمحز الٗلىم الؿلى٦ُت بدُث تهضٝ هظه الُغٍ الخجغٍ

بُت وجٟؿحر الىخاثج  12لخمثُل الؿلى٥ الا٢خهاصي وج٣ىم ٖلى االإلاخٓت الخجغٍ

ما٫ االإ٣ضمت            بي في الؿىىاث التي جلذ الخغب الٗاالإُت الثاهُت، و مً بحن ؤهم اٖلأ ْهغ الا٢خهاص الخجغٍ

ت اللٗبت و الؿلى٥ »في    OskerMorgensternو  JohnVonNeumanفي جل٪ الٟترة ؤٖما٫  هٓغٍ

ت ذ ٢بل طل٪، ؤًًا ويٗ 1200 -1200الا٢خهاصي في الٟترة مً   Saint  ٢ًتمىاجضعى "  هٓغٍ

Petersbourg ٝا٦دكٟذ مً َغ "Nicholas Bernoulli  ب ٖىض .103في 2ومً حاهب جُب٤ُ الخجغٍ

ٖلى الٓىاهغ الا٢خهاصًت مً زلا٫ ٞخذ الىٟؿاهُحن  ذالىٟؿاهُحن لم ج٨ً مٟاحإة لان الخجاعب الأولى ٧اه

لىٟـ مً احل جد٤ُ٣ ومً زم جًُٟ الا٢خهاصًىن لًغوعة الخ٣غب مً ٖلماء ا ،الٗمل في ٖلم ال٣غاع

 هضٝ صعاؾت الخضوص بحن الٗلمحن زانت في مجا٫ نى٘ ال٣غاع2

بي في الا٢خهاص  في هظا الخٟاٖل ال٣اثم بحن ٖلم الىٟـ والا٢خهاص ٌكغح بالخٟهُل وكىء الؿُا١ الخجغٍ

ؿلى٧اث ل ؾمدذ بمٗالجت في بَاع حضًض 1202وبالزو في الخضازت التي قهضها الا٢خهاص الجؼجي في 

 22ٖىان الا٢خهاصًحن والظي وحض ؤنل هظا اليكىءالأ 

 بُت بي ٌٗخبر مً ابغػ الخُىعاث االإىهجُت في الا٢خهاص باٖخماصه ٖلى َغ١ ججغٍ ، في  3الا٢خهاص الخجغٍ

ب في الا٢خهاص خُث ٦خب Paul Samuelsonؾىىاث الثماهِىاث ؤ٦ض   :ٖلى يغوعة الخجغٍ

الىُمُاثُحن ؤو البُىلىحُحن و لىً  هدً مثل علماء  لا وعخؿُع ان هدلم ججاسب معُؿش عليها مثل " 

  2الـلً هلىم جدذًذا باالإلاخكت"

ب في الا٢خهاص ل٩ىهه ٖلم هٓغي جُب٣ُي          و ٢ض ؤ٦ض ال٨ثحر مً الا٢خهاصًحن ٖلى ٖضم ال٣ُام بالخجغٍ

ً بي ؤؾاؽ الٗضًض مً الا٢خهاصًحن االإٗانغٍ  Arielمثل  4بلا ؤن الأمىع حٛحرث و ؤنبذ الا٢خهاص الخجغٍ

Rubinstein  بي لِـ مجغص خضًث و بهمو بي الظي ا٢غ ؤن هجاح الا٢خهاص الخجغٍ صزل اا الا٢خهاص الخجغٍ

                                                           
1
 Nicolas Jacquemet, Olivier L 'Haridon, Isabelle Vialle.( 2054), Marcher du  travail, évaluation et l’économie 

expérimentale, Revue Française d'Economie, Association Française d'Economie, , XXIX (1), pp.189-
226..cairn.info,01082352>, p2. 
2
 Daniel Serra. (2052), un aperçu historique de l’économie expérimentale :des origines aux évolutions 

récentes ,Laboratoire Montpelliérain d’Economie Théorique et Appliquée, document de recherche, P4. 
3
Nicolas Jacquemet, Olivier L'Haridon & Pierre Morin. (2053), l’Economie expérimentale et comportements : 

introduction. Revue Française d'Economie, pp.197, p1. 
4
 Emmanuel Petit. (2053) l’expérimentation en économie : méthode et principes, Montesquieu, p7. 
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ت نى٘  الٗضًض مً الخُٛحراث في ب في الا٢خهاص و ٧اهذ هٓغٍ الا٢خهاص، و ٢ض حٗضصث مجالاث الخجغٍ

 12ال٣غاع ؤ٦ثر المجالاث االإٗخمضة له

ت مً      بي مً زلا٫ بم٩اهُت ازخباع بٌٗ الٟغيُاث ؤو الخيبااث الىٓغٍ ٦ما ٌؿاهم الا٢خهاص الخجغٍ

ىان الا٢خهاصًحن في جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ م٣اعهت ب حهت وبٌٗ الخٛحراث خ٩ال٠ُ المخضصة الفي بِئت اٖلأ

 خؿب االإىاهج الخ٣لُضًت مً حهت ازغي2

بي هى مىهجُت حؿخٗمل الٟغيُاث االإٗممت في صعاؾت الؿلى٥ الا٢خهاصي وطل٪        ٞالا٢خهاص الخجغٍ

مىما جخم في مسبر وج٩ىن خى٫ الؿلى٥ االإلاخٔ ٖىيا ًٖ  بازخباع صخت الدؿائلاث الا٢خهاصًت وٖ

طل٪ بضعاؾت و  ،الؿلى٥ االإٟترى بةصماج ٖىامل ؾلى٦ُت و هٟؿُت جضزل و جإزغ ٖلى ال٣غاعاث الا٢خهاصًت

اث ٖلم الىٟـ التي جضعؽ ٖملُت الازخُاع لضي الٟغص و الٗىامل االإازغة ٖلُه و التي لم ًخُغ١ لها في  هٓغٍ

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت   22لها ؤهمُت ٦بحرة في ٖملُت نى٘ ال٣غاع الإاالىٓغٍ

 .خلل الاكخطاد الخجشٍ ي:2.1.2.1

بُ ب هي م٣اعهت ُٖىت ججغٍ ت م٘ ُٖىت للمغا٢بت، الىمىطج الأنلي هى ازخباع صواء ال٨ٟغة الأؾاؾُت للخجغٍ

ب هي مً جإزظ الضواء الأنلي في خحن الٟئت االإغا٢بت جإزظ  ٣ت ٖلاج حضًضة، ُٞٗىت الخجغٍ حضًض ؤو َغٍ

٣خان لًمان ؤن ازخلاٝ االإلاخٓاث بحن الُٗيخحن ٌٗىصان بلى از ؤما في  32ع الٗلاجاصواء بضًل هىا٥ َغٍ

المخخبر، في الأو٫ جم حُٗحن ٖكىاجي لىه٠ الأٞغاص خُث َب٤ ٖليهم الٗلاج الىؾِ الخُىي ؤو في 

والىه٠ الآزغ ج٣بلىا الضواء الىهمي، في الخالت الثاهُت ٢امى بالخجغبت في بِئت مغا٢بت مً احل نىاٖت 

٣خحن لها بًجابُاث وخضوص بدُث الخجغبت في المخبر ) ( حؿب٤ vitro-inخالت بكغوٍ خ٣ُ٣ُت و٧لخا الُغٍ

 (in vivo2مىما الخجغبت في االإُضان )ٖ

ت للخجغبت في المخبر ومً زم بزغاحها للمُضان        ٢ام الا٢خهاصًىن بمخابٗت مى٤ُ الخُىع ؤي بُٖاء الأولىٍ

بي ججؿُضا لل٨ٟغة الؿاب٣ت  42وحٗخبر الخجغبت في المخبر هي الأولى والأ٦ثر ؤهمُت في خ٣ل الا٢خهاص الخجغٍ

بُىن بالٗضًض مً الؤحغاءاث الأ٦ثر قُىٖا ٧اؾخٗمالهم مسبر زام باالإىايُ٘ الخجغٍ ٢ام الا٢خهاصًىن 

                                                           
1
 Nicolas Eber& Marc Williger.( 2052), l’économie expérimentale, La Découverte  ,paris , ,p3. 

2
Paul de cicita, andrew Macdonald et André downs. (2055), contribution de l’économie comportementale a 

l’étude d’impact de la régulation et des politiques, Note d’information sur les politiques,gouvernement du 
canada , P3. 
3
Arno Riedl.(2010), Behavioral and Experimental Economics Do Inform Public Policy : Source:FinanzArchiv / 

Public Finance Analysis , Vol. 66, No1. , pp. 65-95 Published by:Mohr Siebeck GmbH& Co. KG Stable URL: 

http://www.jstor.org/stable/40913246 Accessed: 03-06-2016 20:25 UTC,pp67-68. 
4
Cedric Lesage. (2000), L’EXPERIMENTATION DE LABORATOIRE EN SCIENCES DE GESTION. DE 5`eme congress  

de L’AFC, France. 
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ب مىنى٫ بكب٨ت بٖلام ؤلي مً احل الؿماح بمغا٢بت الاجهالاث بحن االإىايُ٘ وخٟٔ  االإٗىُت بالخجغٍ

جُا  ٣ت قاملت2 المجغب ٌسجل ال٣غاعاث االإخسظة في االإىايُ٘ االإٗالجت والأعباح المخ٣٣ت جضعٍ االإُُٗاث بُغٍ

٣ِـ ج٣ضم الخجغبت، ٧ل هظه االإُُٗاث الإىاحهت الٟغيُاث التي ًخم ازخباعها ومً ؤهم ما ًم٨ً ؤن  12وٍ

بي ما ًلي:  ًخمحز به خ٣ل الا٢خهاص الخجغٍ

ت آو ؤ٦ثر جدضًضا لصخت ٞغيُت ؾلى٥ مٗحن2جالخجغبت، لابض مً ؤن  12 بي لىٓغٍ  دىي ازخباع ججغٍ

اض ي بدُث ٌؿمذ بالبدث ًٖ مٗاعٝ حضًضة2ًجغي الاؾخٗما٫ ؤ٦ثر مغوهت مً الىمىطج  02  الغٍ

 ًيص ئ مؿاٖضة زانت في ال٣غاع الا٢خهاصي ًٖ البدث في مدا٧اة ٖمل الؿى2١ 32

ُاث بُضاٚىحُت حُضة لٟخذ المجا٫  02 بي للا٢خهاص ًخُلب هىٖ باليؿبت للأؾاجظة الخُب٤ُ الخجغٍ

 22ؤمام ج٣ضًم الُالب لىماطج ا٢خهاصًت ملخهت

بي  ت اللٗبت، الا٢خهاص ًٟغى الا٢خهاص الخجغٍ مىاهجه في خ٣ى٫ ؤزغي للخدلُل الا٢خهاصي مثل هٓغٍ

ت الا٢خهاصًت  32الٗمىمي والا٢خهاص الهىاعي 222الخ، و٧ل طل٪ مً زلا٫ ازخباع الىٓغٍ

 .ؤهذاؾ الاكخطاد الخجشٍ ي:2.2.1

ب في الا٢خهاص واهم الى٣اٍ التي لابض مً الخُغ١ لها ختى ه٣ى٫ ؤهىا بهضص  ت مىهجُت الخجغٍ بٗض مٗغٞ

بي؟  ت ما الٛاًت ؤو الأهضاٝ التي وعاء الا٢خهاص الخجغٍ  2ججغبت ا٢خهاصًت هإحي الآن الإٗغٞ

ت، زل٤ مٗا٧الآحيا٢غ الٗضًض مً الا٢خهاصًحن ؤن هىا٥ ٖمىما زلار ؤهضاٝ  عٝ حضًضة : ازخباع هٓغٍ

 2(0مبِىت في الك٩ل ع٢م) وزالثا وؤزحرا االإؿاٖضة في نى٘ ال٣غاع
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 ): ؤهذاؾ الاكخطاد الخجشٍ ي2الشيل سكم(

 

 ,Rodolphe Buda. (2007)op.cite,p34   ت بالاعخماد على االإشحعباخثاالإطذس: مً بعذاد ال

ت:1.2.2.1 ٣ت مداٞٓت ٖلى  .اخخباس الىكشٍ ب هى ال٣ضعة ٖلى بهخاج و بُغٍ الهضٝ الأو٫ و الأؾاس ي للخجغٍ

ت  حر الكغوٍ االإلاثمت، و ازخباع هماطج هٓغٍ ت االإغاص ازخباعها بكغٍ مغا٢بت المخُِ لخىٞ ٞغيُاث الىٓغٍ

خماص ٖلى اث االإىاٞؿت، بالٖا ت االإغاص ازخباعها  و الخ٣ُ٣ت  هى الكىٍ الٟانل للىٓغٍ الخضازل بحن الىٓغٍ

 12التي ًخىنل بلى جىيُدها

ت مما .بهخاج معاسؾ حذًذة: 2.2.2.1 ت االإٗالجت ج٩ىن ٚحر مبيُت ٖلى ٞغيُاث ٢ىٍ في بٌٗ الخالاث الىٓغٍ

ت باؾخٗما٫ االإىهج الاؾخ٣غ  ب ٖامل مهم لخدؿحن ٞهم الٓىاهغ االإٗالجت جدذ هظه الىٓغٍ اجي ًهبذ الخجغٍ

-وهظا هجضه ٦ثحرا في ٖلم الىٟـ، في خحن ٣ًابلها في الا٢خهاص مىهج ٖلمي ؤو بالخغي مىهج ٞغض ي

                                                           
1
Garapin A.(2009), Rapprocher l’Homo Oeconomicus de l’Homo Sapiens. Vers une théorie des jeux réaliste et 

prédictive des comportements humains, Revue d'économie politique, Volume 119, p. 1-40.p2 

 الاكخطاد الخجشٍ ي

االإعاعذة في ضىع 
 اللشاس

خلم معاسؾ 
 حذًذة

ت  اخخباس هكشٍ
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( ومً زم الٗمل باالإىهج ؤلاؾخيخاجي لدك٨ُل الٟغيُاث مً زلا٫ hypothético-déductiveاؾخيخاجي)

بُت2  االإلاخٓاث الخجغٍ

ت ٖلى مُُٗاث و  ٣ت ما ٚحر ٖلمُت ٞهظا ٨ٖـ بٌٗ الا٢خهاصًحن ٣ًترخىن ؤن ٖىض جإؾِـ هٓغٍ بُغٍ

 الخ٣ُ٣ت2

ت مما جإزظ الباخثحن بلى اٞتراى  بي في بٌٗ الأخُان جخٗاعى م٘ الخى٢ٗاث الىٓغٍ هخاثج الا٢خهاص الخجغٍ

ىان الا٢خهاصًحن2 ىان الا٢خهاصًحن مثل اوٗضام الخُإ في ٢غاع اٖلأ  هماطج حضًضة لؿلى٥ اٖلأ

لثالث هى ٌٗىص للهضٝ االإُٗاعي للٗلىم الا٢خهاصًت ٖامت الهضٝ ا .االإعاعذة في ضىع اللشاس:3.2.2.1

ب ًىحر ناو٘ ال٣غاع بي زانت بدُث الخجغٍ ٧ان ؤو٫ مً هبه لاؾخٗما٫ Charles Plott ، والا٢خهاص الخجغٍ

بي ٧إصاة للمؿاٖضة في نى٘ ال٣غاع ،ُٞما بٗض ؤ٦ض مً َغٝ اخض الباخثحن الا٢خهاصًحن  الا٢خهاص الخجغٍ

بي لٛاًت االإؿاٖضة و جدؿحن ٞٗالُت الأؾىا١ الضازلُت للُب في الىلاًاث االإخدضة ٖلى ؤهمُت االإىهج  الخجغٍ

٨ُت )ٖملُت قغاء بٌٗ الأحهؼة الُبُت(2  الأمغٍ

بي وي٘ للإحابت ٖلى ًخم جدضًض وه٨ظا  هُا٧ل حضًضة للؿى١ ًخم ازخباعها ٢بل جُب٣ُها، الا٢خهاص الخجغٍ

ماؾؿاث زانت مثا٫ ًٖ طل٪ مغا٦ؼ البدث مً احل  الٗضًض مً الأؾئلت التي جم َغخها مً َغٝ

٤ االإٗلىماث في الأؾىا١  صعاؾت حك٨ُل الأؾٗاع، الخمهحن الاؾتراجُجي وبحغاءاث الخٟاوى ًٖ َغٍ

بالإياٞت بلى ججاعب في ٦ُُٟت الاؾدثماع
12 

 .جؿىس الاكخطاد الخجشٍ ي: 3.2.1

بي ٣ٖب الخغ :1960. ججاسب كبل 1.3.2.1 ٧ان هدُجت ججم٘  الاولى ب الٗاالإُتوكإ الا٢خهاص الخجغٍ

بُت ما٫ الخجغٍ ت مً االإباصعاث التي ْهغث في ٖضة مجالاث، ٧اهذ اٖلأ -proto" الاولُت مجمىٖ

expérimentaux ٨ُت وهىا٥ لماء الا٢خهاص اٚلبها في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ " مً َغٝ ٖلماء الىٟـ وٖ

 بٌٗ االإباصعاث في اعوٍا بالخدضًض ؤالإاهُا2

 Thurstone (1231ٌٗخبر واخض مً ؤهم ٖلماء الىٟـ في ٖهغه )، وهى ؤو٫ مً ؤحغي ججغبت ٖلى

 Henryالازخُاعاث الٟغصًت بةَاع مدضوص في ق٩ُاٚى  ؤنهاها في مىا٢كاث م٘ ػمُله "الخبحر الا٢خهاصي"  

Schultz ،خُث اٖخبر  ووكغ ٖمل عاثض في الخ٣ضًغاث الؤخهاثُت لضالت الُلبThurstone  ن مٟهىم ؤ

بي ،خُث ٧ان  ت الا٢خهاص الجؼجي لا جمل٪ في الىا٢٘ ؤي ؤؾاؽ ججغٍ مىدنى الخًُٟلاث  االإؿخسضمت في هٓغٍ

                                                           
1
 Claude Montmarquette. (2010) « L'économie expérimentale au service des politiques publiques : exemple 

des politiques de l'éducation  », Idées économiques et sociales (N° 161), p. 24-28. DOI 
10.3917/idée.161.0024,p25. 
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ت الازخُاعاث  بُت الإىدىُاث الخًُٟلاث الٟغصًت بةزًإ الٟغص بلى مجمىٖ لضًه ٨ٞغة لمخاولت "مغوهت" ججغٍ

 الثىاثُت بحن حك٨ُلاث مسخلٟت مً الؿل٘ ؤو الخضمت2

 بي في صعاؾت ٖملُت نى٘ ال٣غاع في ؾاهخا مىه٩ُا بىلاًت  ؤو٫ جٓاهغة ٖلمُت م٨غؾت للىهج الخجغٍ

ت مً الباخثحن مً  ٧1200الُٟىعهُا ٖام  ، ووكغث هخاثج ؤٖما٫ هظه الخل٣ت حامعت مِشُؼانبمجمىٖ

لماء الا٢خهاص ٫  لماء الىٟـ وٖ ايُاث وٖ ً، قاع٥ ٞيها ٖلماء الغٍ لت بٗض قهغٍ    RANDالضعاؾُت الُىٍ

Corporation  غ الؿُاؾت و ٖل .120في  جإؾِؿهاالتي جم ٩ي باٖخماص مخىىٍ لُاث اجساط ال٣غاع للجِل الامغٍ

 Davis (1200 2)وThrall, Coombsالبدث الخُب٣ُي، جم وكغه مً ٢بل 

ت اللٗبت  بُت مٗالجت الإكا٧ل نى٘ ال٣غاع الٟغصي بىٓغٍ ت ؤ٦ثر منها ججغٍ ما٫ هٓغٍ ٧اهذ مٗٓم هظه اٖلأ

بيهظا الخ ٣ت ٚحر مباقغة صوع مدٟؼ في ْهىع الا٢خهاص الخجغٍ  12ضر لٗب بُغٍ

  :في ٖضص ٢لُل مً الجامٗاث ؤو مغا٦ؼ البدىر 
ً
بُت مىحىصة ؤنلا في الىلاًاث االإخدضة، البدىر الخجغٍ

اعص، وماؾؿت عاهض في ؾاهخا مىه٩ُا، حامٗت بيؿلٟاهُا، حامٗت مِكُٛان، وحامٗت ؾخاهٟىعص  حامٗت هاعٞ

 ٧الُٟىعهُا في بحر٦لي، بىعصو، ٧اعهُجي2وحامٗت 

اعص  الخبحر الا٢خهاصي الهىاعي الخجاعب الأولى في الأؾىا١  احغي ،  Edward Chamberlinفي حامٗت هاعٞ

بُا مبخ٨غ، بهضٝ جىيُذ  ازخلالاث هٓام الأؾىا١ الخىاٞؿُت )  Chamberlinخُث جسُل بغوجى٧ىلا ججغٍ

2( م٘ َلابه وهى الأو٫ مً ٢ام بب1948  ىاء ؾى١ االإىاٞؿت ال٩املت في بخضي الٛغٝ

 ٦بحرا( بُيذ ازخلاٝ  00ؤن هخاثج الخجغبت )  Chamberlinلاخٔ   
ً
ؾى١ ازخبرها م٘ الأؾٗاع جسخل٠ ازخلاٞا

ت الا٢خهاصًت ال٣ضًمت  بدُث الؿٗغ االإخىؾِ  ت االإىاٞؿت ال٩املت  في الىٓغٍ ه هٓغٍ ًٖ الخىاػن الظي حٗغٞ

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت و ال٨مُت االإخباصلت ؤ٢ل مً اال٨مُت للمٗاملاث ٧ان ؤٖلى مما  ٧ان مخى٢ٗا بالىٓغٍ

ت الخانت باالإىاٞؿت  ت االإىاٞؿت الخامت، خُث وحض االإلاخٓاث جخ٤ٟ م٘ الىٓغٍ التي جيبإ بها ٖلى خؿب هٓغٍ

ت2   الاخخ٩اعٍ

  ،الؤخهاجي ٢ام في و٢ذ لاخ٤Frederik Mosteller   اعص ؤو٫ ججغبت  للازخُاعاث الخ٣ُ٣ُت في حامٗت هاعٞ

ت بالمخاَغ، اؾخجابت لى٣ض خاص لخجغبت    Friedmanو Wallis(  مً َغٝ 1231) Thurstoneفي  بِئت مدٟىٞ

و٧ان مىهج هظه الضعاؾت  (، بذجت ؤن الازخُاعاث االإُلىبت في االإىايُ٘  ٧اهذ اٞترايُت بدخت12002ؾىت )

ت بالمخاَغ وفي خالت ٖضم  1231ؾىت  Thurstoneا٢غب ب٨ثحر لضعاؾت  م مً ؤن ال٣غاعاث مدٟىٞ ٖلى الغٚ

 الخإ٦ض2

                                                           
1
 Daniel Serra. (2012), op.cit., pp753-755. 
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  في ججغبتMosteller  وNogee (1201 في مىاحهت الُاههِب الإٗالجت االإؿاثل االإالُت،  ٧اهذ بما،)

حراث في هدُجت للخُٛ مؿالت ٧ل االإكاع٦ت ؤو لا في الُاههِب والأؾلىب هى ملاخٓت ال٣غاعاث االإخسظة خؿب

بُا وؤن الخى٢ٗاث حؿدىض  مىهو   اخخمالاث الٟىػ  مً االإم٨ً بىاء صوا٫ االإىٟٗت  للأٖىان الا٢خهاصًحن  ججغٍ

بُت الإاًى ) ( ، مً االإم٨ً ختى في خالت الخإ٦ض "الخماؽ" 1200ٖلى هظه الضوا٫ ، بُض ؤن صعاؾت ججغٍ

ت االإىٟٗت الترجُبُت  ، في الىا٢٘ الخًُٟلاث االإخٗضًت في بٌٗ االإىايُ٘، في اهتها٥ لىاخضة مً بضي هُاث هٓغٍ

 ٧John Nashان الهضٝ مً هظا الٗمل الغاثض لازخباع ٢ضعة الخيبا الإٟهىم الخىاػن ٚحر الدكاع٧ي ٦ما جسُله 

٢ام بإو٫  ججغبت في ال٣غاعاث الٟغصًت في بِئت ٚحر   Daniel Ellsberg( 1201،بً٘ ؾىىاث في و٢ذ لاخ٤ )

 ما٦ضة2 

حٗهض بالخٗاون م٘ الخبحر   Siegel entreprend، في حامٗت بيؿلٟاهُا َبِب هٟؿاوي في الى٢ذ هٟؿه

ججاعب مبخ٨غة في مؿإلت الخٟاوى بكإن خالاث الاخخ٩اع الثىاجي  Lawrence Fourakerالا٢خهاصي 

بُا  في ٖلم الىٟـ الاحخماعي لٗلاج هظه االإؿاثل  واخخ٩اع ال٣لت، م٘ ٨ٞغة اؾخسضام االإهاعاث التي زبذ ججغٍ

ت الا٢خهاصًت 2  االإهمت االإخٗل٣ت بالىٓغٍ

ت ا  Ward Edwards اياٞت الى اهسغاٍ بي  مخٗل٤ بىٓغٍ الإىٟٗت االإخى٢ٗت  في حامٗت مِكُٛان، في ٖمل ججغٍ

 خاؾما ٖلى واخض مً َلابه 
ً
ت ال٣غاع "الؿلى٦ُت"، هظا الىٟؿاوي ازغ جإزحرا ،  Amos Tverskyوزل٤  هٓغٍ

 12الظي ؤنبذ مً عواص 'الا٢خهاص الؿلى٧ي' ُٞما بٗض

اصي مخسهو ( زبحر ا٢خه1202) Austin Hoggattو Berkeleyفي الى٢ذ هٟؿه، في حامٗت ٧الُٟىعهُا،  

ؤو٫ مسخبر  ىالخجاعب الأولى في ؤؾىا١ اخخ٩اع ال٣لت في هٟـ الى٢ذ بنب ٢امفي ٖملُاث المخا٧اة بالخاؾىب، 

بي2 لام الآلي في الا٢خهاص الخجغٍ  لإصزا٫ اٖلؤ

  ،بي في الىلاًاث االإخدضة في الخمؿِىاث الظي هٟظوا  Vernon Smithمً بحن حمُ٘ عواص الا٢خهاص الخجغٍ

٦ما عخبذ الىلاًاث االإخدضة  ى في الأؾىا١ الخىاٞؿُت في مىخه٠ الخمؿِىاث في حامٗت بىعصو،ؤبدازه الأول

ت مً البدىر االإخٗضصة الخسههاث في ٖلم الىٟـ االإىٓماث2  بمٗهض ٧اعهُجي للخ٨ىىلىحُا مجمىٖ

بي ؤؾاؾا ٦مهضع للإلهام  Herbert Simonؤًًا        ٣ت ٚحر مباقغة ٖلى وكإة الا٢خهاص الخجغٍ ؤزغ بُغٍ

بُت م٨غؾت لضعاؾت ٖىامل "ال٣ٗلاهُت المخضوصة" في ٖملُت نى٘ ال٣غاع2 ما٫ الخجغٍ  لبٌٗ اٖلأ

مؿاٖضون في حامٗت  Reinhard Seltenو Heinz Sauermannفي ؤالإاهُا نهاًت الخمؿِىاث ٧ان ٧ل مً  

بُت ٖلى ٢ًاًا الخٟاوى وؤؾىا١ اخخ٩اع ال٣لت في مىار ٖضم ال٣ُحن،هظه ٞغاه٨ٟىعث ٢امى  ا بضعاؾاث ججغٍ

                                                           
1
Nicolas Jacquemet, Olivier L 'Haridon,(2013),(, op,cit,p8 
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بي بدُث  ت عبما حٗض  الىخضة الأولى في الٗالم بك٩ل صاثم مسهو للبدث في الا٢خهاص الخجغٍ المجمىٖ

بُت2 غ ا٢خهاص الخ٣ىُاث الخجغٍ  ًغ٦ؼ ٖلى جُىٍ

بي ٖلُىا ؤن هظ٦غ ؤزحرا بدضر باعػ للخجاعب التي محزث وكى ٣ضمفي هظا الاؾخٗغاى االإ ء الا٢خهاص الخجغٍ

ه اجساط ال٣غاع في الا٢خهاص بط جم جىُٓمه مً َغٝ    ٢1200ام في ؤوعوبا في ٖام  في ماجمغ ٧ان مىيىٖ

Maurice  Allais  ـ بدًىع حمُ٘ الأزهاثُحن الغثِؿحن للمكاع٦ت في االإاجمغ الظي مً قإهه ؤن في باعَ

ت االإىٟٗت االإخى٢ٗت ٨ًAllaisك٠ ًٖ مٟاع٢ت   12التي ؤنبدذ ؤ٦ثر قهغة مً هٓغٍ

الخجاعب الؿاب٣ت ع٦ؼث ٖلى زلازت مىايُ٘ واؾٗت الىُا١ ختى ؤًامىا هظه: ال٣غاعاث الٟغصًت ؾىاء في خالت 

ت بالمخاَغ ؤو في خالت ٖضم ال٣ُحن هظا مً حهت، اما مً حهت ؤزغي ال٣غاعاث في خالت  ال٣ُحن، بِئت مدٟىٞ

 في صعاؾت خالاث الاخخ٩اع الخٟاٖل بحن ٖ
ً
ضص نٛحر مً الى٦لاء في ق٩ل ؤلٗاب ؾىاء نغاخت ؤو يمىا

 الثىاجي ؤو اخخ٩اع ال٣لت 2 

في  حامٗت بىعصو بٗض هجاخه في ؾخاهٟىعص بضؤ  Smith vernou مغة ؤزغي : 1960ججاسب بعذ  .2.3.2.1

ب في الا٢خهاص، ووٞغ  بىي٘ في الى٢ذ هٟؿه ؾلؿلت مً مىهج مىٓم للكغوٍ التي جًمً ؤهمُت الخجغٍ

الىضواث خى٫ ججاعب في الؿى١ ول٨ً ؤًًا خى٫ الازخُاع  الٟغصي ؤو باليؿبت للجماٖت في ق٩ل ؤلٗاب، و 

، حىبا بلى حىب م٘ الٗضًض مً الؼملاء هٓم مٗهض للخ٨ىىلىحُا في 1200و  1200في ٖام 

Pittsburgh 2بي ت ؤٖما٫ ؤولُت في الا٢خهاص الخجغٍ  ٦بضاًت لمجمىٖ

و "مجلت الا٢خهاص الؿُاس ي م٣الاث  Econometricaالمجلاث الغثِؿُت و هي   وكغثل نهاًت الؿخِىاث، ٢ب

بُىن الأواثل وكغوا ؤٖمالهم في مجلاث  باؾخسضام هظا الأؾلىب الجضًض في الخد٣ُ٣اث الا٢خهاصًت، الخجغٍ

 ؤو مجلاث ٖلم الىٟـ ما ٌٗاص٫ ٖكغة مً االإ٣الاث االإي
ً
 كىعة ؾىىٍا2ا٢خهاصًت مخسههت حضا

ؤو٫ مسخبر  ؤًً اوكإ d’Arizonللاهًمام بلى حامٗت  Massachusettsحامٗت  Smith، ٚاصع 1200في ٖام 

Economic Science Laborator  2 

  في ؤالإاهُا، وبالىٓغ بلى الخٗاون بحنSelten وHoggatt  بي ب٣ُام ٖلا٢اث خ٣ُ٣ُت َىع الا٢خهاص الخجغٍ

بُىن الأمحر٦ُحن ختى ؤواثل  ما٫ خى٫ ٢ًاًا ال٣غاعاث والألٗاب، بما في 12.2sم٘ الخجغٍ ، و٧ان مٗٓم اٖلأ

ما٫ ٨ٞغة "ال٣ٗلاهُت المخضوصة " مىحهت ؤؾاؾا هدى صعاؾت  طل٪ مكا٧ل الخٟاوى، ؤؾاؽ هظه اٖلأ

 الٗملُاث الؿلى٦ُت2

                                                           
1
 Daniel Serra.(2012). opt.cit,pp764-765. 
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  1950مىخه٠في ٞغوؿا، في ، Maurice  Allais  ًٖ اهخم مغة ؤزغي باالإىٟٗت االإخى٢ٗت2 ومً زم مؿاولا

بُىن الظًً عسخىا مً زلا٫ بوكاء ماؾؿت  ً والخجغٍ حك٨ُل مجخم٘ مخٗضص الخسههاث مً االإىٓغٍ

غ هماطج بضًلت للٟاثضة االإخى٢ٗت، مؿخىخاة في و االإىٟٗت  ًاء بضءوا في جُىٍ مساَغ المجخم٘ ، وبٌٗ اٖلأ

بُت2م  ٗٓمها بالصلت الخجغٍ

له جإزحر ٦بحر ٖلى جُىع  الإا ٧انمً بحن ؤق٩ا٫ الخٗاون التي ولضث في الؿبُٗىاث، واخض منهم ٌؿخد٤ الظ٦غ 

بي في الثماهِىاث، مىظ  ٖام   Daniel Kahnemanبخٗاون م٘   AmosTversky، بضؤ 1202الا٢خهاص الخجغٍ

ت في ٢ًاًا الخ٨م ونى٘ ال٣ غاع  لضي الٟغص، وجىؾُ٘ هُا١ هظا الخٗاون بً٘ ؾىىاث في في الجامٗت الٗبرً

اعة للجامٗت  ت  "ؤوعَٛىن  "و٢ذ لاخ٤ بؼٍ م٘ ؾاثغ ٖلماء الىٟـ خى٫ ٞغيُت ٣ٖلاهُت البكغ في الىٓغٍ

،بٗض 1الا٢خهاصًت، مما ؤصي بلى ٞهل حؼجي للمجخم٘ بىلاصة 'الا٢خهاص الؿلى٧ي' ٖكغ ؾىىاث ُٞما بٗض

بي ؤ٦ثر مً  لت لا٢خهاص الخجغٍ ىٍ ٣ت نٗبت وَ ولاصة ٚحر مىٓمت ومخٗضصة الخسههاث للٛاًت، مؿحرة بُغٍ

لخ٩ىن مىي٘ جغخُب في الخُاع  حاهؼة 1202ٖلم الىٟـ مً زلا٫ بىاء مباصت مىهجُت ؤؾاؾُت في ؤوازغ 

 الا٢خهاصي2
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 الاكخطادي:.الخدحزاث االإعشؿُت هعىاثم لأخز اللشاس 3.1

 : . علم الىـغ االإعشفي والعلىن1.3.1

ً في الٗلاج الىٟس ي هما  الٗلاج االإٗغفي الؿلى٧ي ٦ما جض٫ ٖلُه حؿمُخه عاح٘ في ؤنله بلى مُضاهُحن مخمحزً

ُت2 ت االإٗغٞ ت الؿلى٦ُت والىٓغٍ  الىٓغٍ

ت العلىهُت:1.1.3.1 ت الؿلى٦ُت ٌٗىص« Behavioral Theory » .الىكشٍ بلى ؾىىاث  بن وكىء الىٓغٍ

و٧اهذ ه٣ُت الأؾاؽ اهُلا١ الٗلاج االإٗغفي الؿلى٧ي ُٞما بٗض، ل٨ً الؿلى٦ُت هٟؿها جمخض  1202و 1202

ل2 ش ٢بلي َىٍ سه اهُلا٢ها بلى الٗالم واَؿىن ٖام  لخاعٍ ضة بالظي ٢ام  1213ٌٗىص جاعٍ يكغ مىيىٕ بجغٍ

مً زلا٫ "الاقغاٍ   Pavlovجدذ ٖىىان" ٖلم الىٟـ خؿب الىٓغة الؿلى٦ُت" و مً يمنها ؤٖما٫ 

 Skinner( و ٦ظا هماطج "الاقغاٍ االإثحر" ٫ 1200ال٨لاؾ٩ُي" )الؿلى٥ اللابعاصي االإثاع مً َغٝ االإىبه 

ؼ آو بَٟاء الؿلى٥ الؤعاصي مً زلا٫ جدبٗه   (2 .123)حٗؼٍ

و جغ٦ؼ الؿلى٦ُت ٖلى ملاخٓت الؿلى٥ الخاعجي و بهمالها للٗملُاث ال٣ٗلُت الضازلُت و م٘ جُىع     

ت الؿلى٦ُت و جغ٦حز ٖلى ملاخٓت الؿلى٥ الخاعجي و بهمالها للٗملُاث ال٣ٗلُت الضازلُت وم٘ جُىع  الىٓغٍ

ت الؿلى٦ُت ٢ام المخخهىن بالٗضًض مً المجهىصاث لخُب٤ُ ؤٖمالهم في  Glassمجا٫ الٗلاج الىٟس ي  الىٓغٍ

&arnkoff1992  2 

ومً زلا٫ هظه الأمثلت االإبرػة اؾخسضم "صان لابـ" بخ٨غاع االإ٣هىص للؿلى٧اث و٦ظا الٗلاج باالإى٨ٗـ 

ي مً زلا٫ االإماعؾت االإباقغة للؿلى٥ في مىا٠٢ زانت ، ٦ظل٪ ْهىع بٌٗ الأؾالُب مثل  الكغَ

ما٫ ال بالإياٞتالخد٨م في ال٣ل٤  ب Skinnerتي ٢ام بها الى اٖلأ في بصاعة الؿلى٥ بالخضعٍ
12 

ت االإعشؿُت: 2.1.3.1 خي الإ٩ىهاث الٗلاج االإٗغفي الؿلى٧ي  « cognitive théory ».الىكشٍ بن الدؿلؿل الخاعٍ

ٌٗىص بلى الٟلؿٟت وبٗضها بلى ٖلم الىٟـ باٖخباعه ٖلما اؾخ٣ل خضًثا ًٖ الٟلؿٟت، ٞالخهىع الأؾاس ي في 

هى ؤن هٓغة الٟغص للٗالم مً خىله ج٩ىن خؿب الخبراث التي ا٦دؿبها في خُاجه ٧ان   ٖلم الىٟـ االإٗغفي

٣ي مثل ؤٞلاَىن  الظي ؤُٖى مٟهىم لٗالم االإثل خُث ٧ان ًغي اهه مىحىص  ،مثحره الخ٨ٟحر الٟلؿٟي الؤٚغٍ

 بحن ال٣ٗل و ما هى م٣ضم ٦د٣ُ٣ت في هظا الٗالم2

٦ما ؤن الٟلاؾٟت في ال٣غن الؿاب٘ والثامً بىى هٓغتهم ًٖ الٗالم مً زلا٫ ؤن ال٨ٟغة ال٣اثلت             

مً زلا٫ مٟهىمه "اهإ ؤ٨ٞغ بطا ؤها مىحىص" و  Descartes" و هظا ما جىنل بلُه العلل ًدذد الىكاجع"

 العلل ًطىع الؿبُعت"." ٨ٞKanteغة 

                                                           
1

 .30-29، ص صDGRSDT(،تميين فعالية العلاج الوعرفي السلوكي في علاج الاضطرابات الٌفسية ،دار الٌشر 2009،) كلثىم بالويهىب
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ُت ٦غص ٞٗل ٖلى الىٓغة ال٣ًُت لٗلم الىٟـ الؿلى٧ي ؤما ٖلم الىٟـ الخضًث ٞجاءث       م٣اعباث مٗغٞ

ُت الضازلُت ٣ٞض اٖترى  ٖلى مباصت  1202ؾىت  bandouraالتي لم حُٗي ؤهمُت للٗملُاث االإٗغٞ

 الؿلى٦ُت ال٨لاؾ٨ُُت و ؤقاع بلى ؤهمُت الٗملُاث الضازلُت في حُٛحر و حٗضًل الؿلى2٥

ؤي ؤن الأ٩ٞاع جخد٨م في االإكاٖغ 'العلاج العللاوي الاهـعالي' حاء ب  Albert Ellis’sمً حهخه               

ُت الخضًثت2 ت االإٗغٞ  والأخاؾِـ و ٌٗخبر هظا االإٟهىم الظي حاء به ؤنل ٢ُام الىٓغٍ

خحن:3.1.3.1 بضؤث ؤهىإ ؤزغي مً الٗلاج االإٗغفي في الٓهىع جمؼج بحن حؼثُاث الٗلاج  .الذمج بحن الىكشٍ

ًخًمً ؤؾلىب الخُُٗم  1202ٗغفي ؾلى٧ي ْهغ بٗض مىخه٠ مالؿلى٧ي و االإٗغفي بدُث ؤو٫ حٗضًل  

ب ال٣ٗل الٟغصي ٖلى ج٣لُض االإهاعاث و مً زم جُب٣ُها مً احل  الإىاحهت ال٣ل٤ االإؿخ٣بلي بدُث ًخم جضعٍ

 ٠ زاعجي2مىاحهت مى٢

ىب ٞيها مثل ج٣ىُت بٖاصة بىاء  ُت ٧ان لها الًٟل ال٨بحر في ٖلاج الؿلى٧اث ٚحر االإغٚ هظه االإ٣اعبت االإٗغٞ

الىٓام االإٗغفي التي ًخٗلم منها الخد٨م في الأخ٩ام الضازلُت ؤي الأ٩ٞاع بٗضها ٌُٗض الخدلُل ال٣ٗلاوي لهظه 

ب2  الأ٩ٞاع مً زلا٫ ج٨غاع الؿلى٥ ؤو الخضعٍ

حن و مً زم بلى هى ُت مخُىعة ٖلى زُحن مخىاػٍ ا ًبضو ؤن ٧ل الُغ١ الٗلاحُت الؿلى٦ُت واالإ٣اعباث االإٗغٞ

اهضماحهما لِك٨لا ما ٌٗغٝ بالٗلاج االإٗغفي الؿلى٧ي الخضًث ٞٗىضما ًاصي الخٛحر االإٗغفي بلى الخٛحر في 

ُت ا  12لؿلى٦ُتالؿلى٥ اليكاٍ و الخٛظًت ال٨ٗؿُت هي ؤؾاؽ ٞهم الٟغص للٗملُاث االإٗغٞ

ب  teachingومً زم ٞان الٗلاج االإٗغفي الؿلى٧ي هى ٖملُت حٗلُم ؼ الؿلى٧اث coaching، جضعٍ ،و حٗؼٍ

ُت والاهٟٗالاث التي جغجبِ  الؤًجابُت بدُث ٌؿاٖض الأٞغاص في الخٗغٝ ٖلى الأهماٍ واالإٗخ٣ضاث االإٗغٞ

ؤزغ بالإًجاب في ؤ٩ٞاع الٗضًض مً ٦ما يهخم بالخٟاٖلاث ٠ُ٦ ه٨ٟغ، وكٗغ، وهخهغٝ وهظا ما  بالؿلى2٥

الباخثحن الا٢خهاصًحن الظًً ؾٗى ُٞما بٗض بمداولت اهُبا١ ما جم مٗالجخه في ٖلم الىٟـ االإٗغفي ٖلى 

٣ت الا٢خهاصًت  ىان الا٢خهاصًحن التي جاصي بلى ازخلالاث ا٢خهاصًت ًهٗب خلها بالُغٍ ؾلى٧اث اٖلأ

 ال٨لاؾ٨ُُت2

ُت للٟغص ؤن الٗىن الا٢خهاصي    Khanman ا٢غ . الخدحزاث االإعشؿُت:2.3.1 في ما ًسو الأهٓمت االإٗغٞ

ٌؿخٗمل هٓامحن لاجساط االإى٠٢ آو ال٣غاع ، و ؤقاع بلى ؤن الخيؿ٤ُ بحن الىٓامحن ًاصي بلى مىاهج ا٦دكاٝ 

ُت ج٩ىن ٦ٗىاث٤ لمثلُه ال٣غاع  خٟاّ ٖلى الىمى ال٣ٗلي لا ًخٗل٤ بالخ٣ضم زُىةل2ل2جاصي بلى جدحزاث مٗغٞ

بسُىة، ٞإٚلب الى٢ذ ًدضر الىمى الصخص ي مً زلا٫ ال٣ٟؼ، هىا جخجؿض بٌٗ ؤؾىؤ الازخهاعاث 
                                                           
1
Lioba Wrth & Feitz Strack, JensForster,(2002),certainty and uncertainty:the two faces of the hindsight bias, 

organizational behavior and human decision processes,p323. 
2
 Jean-Paul Codol, (1988),« Qu'est-ce que le cognitif ?  », Hermès, La Revue 1988/3 (n° 3), p. 172-178.p173. 
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ضه  ُت( وهي الأقُاء التي ح٣ُٗىا ًٖ عئٍت الخٛحر الظي هغٍ حكىه وا٢ٗىا خُث الظهىُت ) جضعى الخدحزاث االإٗغٞ

ت2 وجسبرها بإن ه٣غع في مضة َىٍلت خحن ٩ًىن ٖلُىا ؤن وؿغٕ   الؿغٖ

ط٦غها ؤن الىٓام االإٗغفي الأو٫ هى االإؿاو٫ ًٖ اجساط مٗٓم ال٣غاعاث و ؾمي ؤًًا بال٣ٗل ؾب٤ و ؤن 

البضًهي بلا ؤنها ٚالبا ما ج٩ىن هظه ال٣غاعاث مىخجت لزُاء جتزامً م٘ الىٓام االإٗغفي الثاوي لخبُان هظا 

 (ما ؾب٤ ط٦غه32ًىضر الغؾم البُاوي في الك٩ل ع٢م )

 جمثُل الخدحز االإعشفي): ًىضح 3الشيل سكم (

 

 

 

                            

 

 

 

 

 tpeesperance2010.e-monsite.com/pages/iii-les-illusions-d-optique.htmlاالإطذس: 

، الآن لى ؤزظها ٢ُٗخحن مً الىع١ ؿٟليًبضو ؤَى٫ مً الخِ ال ٗلىي ( آن الخِ ال3ًىضر الك٩ل ع٢م )

اه٠" ٖلىو  حؼء الخِ الؿٟلي ؾىٝ ه٨دك٠ آن ٦لا الخُحن لهما هٟـ  اؾخسضمىاها لخُُٛت "الؼٖ

  2(٦0ما هى مىضر في الك٩ل ع٢م) الُى٫ 

 ):جإهُذ وحىد الخدحز االإعشفي4الشيل سكم (

 
 tpeesperance2010.e-monsite.com/pages/iii-les-illusions-d-optique.html االإطذس:
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هٟـ الُى٫ ل٨ً الىٓام االإٗغفي الأو٫ ؤو ما ال٣ٗل ٌٗغٝ ؤن الخُىٍ لها ( هجض ان 0خؿب الك٩ل ع٢م) 

و هي ؤن  Kahneman، هظه الٓاهغة ا٦دكٟها (3الك٩ل ع٢م) ٌؿمى بال٣ٗل البضًهي ًغاهما مسخلٟان

ُت جىجم ًٖ و البكغ في ٦ثحر مً الأخُان ٩ًىهىن ٖغيت للىهم االإٗغفي  هى ما ٌٗغٝ باؾم الخدحزاث االإٗغٞ

 2 ٣ٖ1لُت اؾخسضام الاؾخضلا٫ ؤو هدُجت ازخهاعاث

ُت في ٚالب الأمغ جاصي  هدى ٢غاع ٚحر مىيىعي الخُىة الأولى  بالاٞغاصالخدحز االإٗغفي بطا هى ٖملُت مٗغٞ

 (0ع٢م) و هبحن طل٪ في الك٩ل، ال٣غاع  لمثلُههي ط ؤن هخُغ١ بلى الخدحزاث بازخلاٞها و التي ج٩ىن ٖغيت 

                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
،  ص 3(، التوويل السلوكي و دورٍ في المرارات الوالية ،همال في هجلة بابل للعلوم الإًساًية، العدد 2054،) الجبىريههدي عطية هىحي 

 .789-788ص
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 ):ؤهىاع الخدحزاث الذاخلت في عملُت ضىع اللشاس05الشيل سكم (     

 

 Gérard Charreaux, (2005), « Pour une gouvernance d'entrepriseاالإطذس:

«comportementale » Une réflexion exploratoire...  », Revue française de gestion (no 

238,p219.-157.215238. DOI 10.3166/rfg.-157), p. 215 

 "biais"التحٌز

 "biais émotionnele"التحٌز العاطفً

اللشاس 

 :الجماعي

 ,جدحز الخاهذ

 ,االإعخلذاث

 جششُذ

الخعلم  ,

 .الخ...الجماعي

 
 

 

 

 

اللشاس 

 :الـشدي

الادمان،الجشع

الىـىس مً  ،

 الخعاثش،

الخـىحر 

 السخشي،

 الامثلُت،

الثلت 

الضاثذة،الخدحز 

 .لىغع الشاهً

 "biais cognitive"التحٌز المعرفً

 اللشاس الجماعي

 ,االإعخلذاث

العلىن 

 الجماعي،

ظلىن 
 اللؿُع،

الخؿبُم 

 العللاوي

 :اللشاس الـشدي

جدحز الشظى، 

جدحز الخزس، 

جدحز 

االإعخلذاث ، 

جدحز الخمثُل، 

 جدحز الخىؿش
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 بالإياٞت الى جل٣يهامً بحن الخدحزاث الأ٦ثر ؤهمُت والتي لها ؤزغ ٦بحر ٖلى اجساط ال٣غاع ومً زم الازخُاع        

 اهخمام ٦بحر ٣ٖب بصماج االإ٣اعبت الؿلى٦ُت في الا٢خهاص ما ؾِخم الخُغ١ بلُه ُٞما ًلي:

والظي له ؤهمُت ٦بحرة في اجساط ال٣غاع بدُث ًخإزغ هظا الخدحز «:Biais d’ancrage» شظى.جدحز ال1.2.3.1

مخسظ ال٣غاع بؿُا١ ٖغى االإٗلىمت الأؾاؾُت في ما ًسو االإك٩ل االإُغوح، هظه االإٗلىمت الأؾاؾُت ًم٨ً 

ىان الا٢خهاصًحن ٣ًىمىن  ؤن ج٩ىن مً مهضع ال٣ٗلاهُت ٦ما ًم٨ً ؤن ج٩ىن ولُضة للا٣ٖلاهُت، ل٨ً اٖلأ

 بىي٘ ؤخ٩امهم ٖلى خؿب االإ
ً
ٗلىمت الأؾاؾُت الأولى التي جغس ى في الىٓام االإٗغفي للٟغص الأو٫ لِـ صاثما

 الأًٞل، ل٨ً في ٣ٖىلىا ٞةن ؤو٫ حؼء مٗلىماث وؿخىٖبه له جإزحر زام2

ٖىض ”( الؤعؾاء“الؤعؾاء االإٗغفي الاهدُاػي هى مُلىا للاٖخماص بكضة ٖلى الاهُباٖاث الأولُت )ؤو مٗلىماث 

ُت اجساطها ال٣غاع بدُث  12ه٨ٟغ بيؿبُت بضلا مً االإىيىٖ

ؤػلب اللشاساث التي وعخلذ ؤهىا هلىم بها بعلل ضاؾ، هي في الىاكع مخدىم بها مً كبل اخخطاساجىا ” 

 ”العللُت.

٢ض ًبضو هظا ؤ٢غب الإؿإلت ٖكىاثُت، ل٨ً زظ في اٖخباع٥ جإزحر االإٗلىمت الأولى التي حُٗى ل٪ ٢بل    

 بكإن مىيىٖاث االإؿخ٣بل
ً
 22اجساط٥ لل٣غاع ٞالص يء الأو٫ الظي هخٗلمه ًلىن ٦ُُٟت ج٨ٟحرها صاثما

ال٣غاع( ٣ًضع في  ٌٗني ؤن اخخما٫ الخضر)اجساط«:biais de Représentativité»جدحز الخمثُل 2.2.3.1

زهاثو المجخم٘ و ؤن الأٞغاص ًخسظون و ٦ثحر مً الأخُان مً زلا٫ مضي حكابه بحن زهاثو الخضر 

٢غاعاتهم خى٫ مىيىٕ ما بىاءا ٖلى اعجباٍ االإٗلىماث االإخاخت بسهاثو المجخم٘ ال٨لي ٩ٞلما ٧ان البضًل 

 ٘ الاخخمالاث الأزغي مم٨ىت2مكابها في زهاثهه للمجخم٘ ٧لما و٢٘ ٖلُه الازخُاع ٖلما ؤن حمُ

ًىلض هظا الخدحز ج٣ُُم اخخما٫ خضر مٗحن لِـ باليؿبت للمٗلىماث و٢ىاهحن الاخخما٫ التي جد٤٣ الخضر 

2ً ٣ت ؤزغي ٦ُُٟت جمثُله ؤ٦ثر باليؿبت للأٞغاص الآزغٍ  و بهما في جمثُله في خض طاجه وبُغٍ

جدضًض هظا الىىٕ مً الخدحز بدُث ٌٗمل الٟغص هٟهم ؤن الٗضًض مً الآلُاث ال٣ٗلُت جلٗب صوع ٦بحر في  

ُت لضًه للمىايُ٘ والؤحغاءاث مثلا لضًىا خضزحن   Bو Aٖلى اجساط ال٣غاع ٖلى خؿب جمثُل الآلُاث االإٗغٞ

ٞان الٟغص ًإزظ الخضزحن مٗا  Bؤو  Aبطا ٧ان اخخما٫ خضور الٟٗلحن مٗا ؤ٦بر مً اخخما٫ خضور الخضر 

ُت للٟغص2  الإا لهم مً صعحت جمثُل ٦بحرة في الالُاث االإٗغٞ

                                                           
1
 Michel Kaestner, (2005), prévisions de résultat et réactions : étude de deux sous-réactios sous l’angle du biais 

d’ancrage, Investors’ versus Analysts’ Anchoring, pp6-14. 
2
Emmanuel Flachaire and Guillaume Hollard, (2006), Une approche comportementale de l'évaluation 

contingente): Source:   Revue économique, Vol. 57, No. 2), pp. 315-329,p319. 
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مً حهت ؤزغي ٞان جدحز الخمثُل ؤو الخإَحر للمٗلىمت ًبحن ؤن لِـ للأٖىان الا٢خهاصًحن هٟـ الؿلى٥ في 

تى ٧اهذ الٗباعاث االإمثلت اجساط ال٣غاع في مىاحهت لىٟـ االإك٩ل االإبحن بٗباعاث مسخلٟت  و لها جإزحر بًجابي م

 للخضر بًجابُت)اعباح( و ال٨ٗـ صخُذ)الخؿاثغ(2

م٨ً جبُان هظا الخدحز في الخمثُل البُاوي الخالي:  وٍ

 ): مىدنى ًـعش ازش جدحز الخمثُل(الخإزش باالإعلىمت االإعشوغت) في اجخار اللشاس6الشيل سكم (

 )plaisirالشغا(                                                                                  

 

 

 

 شغاال                                         

  

                                                             الشبذ في الاخخُاس                                        جدلُم          

)                                                                                           اكل ؿاكل سغا(           )gain( -الاسباح-

 )perteالخعاسة(

وحىد خعاثش حشاء                                                                                                                                     

 الاخخُاس

 خاؾشة في الاخخُاس حعىع (الم                                                           جىىن المخاؾشة هبحرة لخجىب الخعاثش   

بػعف الشاخت و عمىما جىىن الخعاثش مجمعت                                                                                 

 الاسباح )

 اما الاسباح جىى ن مىدششة الإىاضلت جلذًشها مع الىكذ 

 

 

عذم الشاخت                                                                                                                                                   

 في جضاًذ

 )inconfort(عذم الشاخت                                                                                

 ,Emmanuel Flachaire and Guillaume Hollard االإطذس: مً بعذاد الباخثت اعخمادا على االإشحع

(2006),op .cit,p23 
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( ًدبحن لىا ؤن ٢ُمت االإٗلىمت في ٖغى االإك٩ل االإغاص مىه اجساط ٢غاع ما لها ؤهمُت 0مً الك٩ل ع٢م)الخدلُل: 

 12لازخُاع ما٦بحرة في جدضًض هدُجت ال٣غاع االإخسظ 

ؤي ؤن الٗىن الا٢خهاصي ًخإزغ باالإٗلىماث التي ًخل٣اها ؤزىاء َغح االإك٩لت ؤو الازخُاع ٟٞي خالت ما بطا 

٧اهذ االإٗلىماث بًجابُت ٞدخما ؾِخإزغ بهظه الأزحرة و ٩ًىن ؾلى٦ه بًجابُا في اجساط ال٣غاع اما في خالت ما 

٣ت ٖغ  يها ًازغ طل٪ ؾلبُا مما ًيخج ٖىه ؾلى٥ ؾلبي في اجساط بطا ٧اهذ االإٗلىماث االإ٣ضمت ؾلبُت في َغٍ

و مىه ٞالٗىن الا٢خهاصي ًخإزغ باالإٗلىماث التي جمثل خاصزت لخبني الؿلى٥ م٘ مغوع الى٢ذ  ًهبذ  ال٣غاع

 ٧2ل ما ٌكبه هظه الخاصزت له هٟـ الؿلى٥

ً ؾىت  :biais de disponibilité.جدحز الخىؿش 3.2.3.1 غ وهىا ٣ًىم جم ا٦دكاٞه مىظ ٖكغٍ وهى جدحز الخىٞ

ُت للخؿاب بلى آلُت خ٨م بؿُُت، هظا الخدحز  الأٞغاص بخ٣ُُم الأخضار مً زلا٫ جسٌُٟ الٗملُت االإٗغٞ

غ بخ٨غاع  ىضما ًغجبِ الخىٞ ٩ىن ال٣غاع امثلي بطا ما ٧اهذ االإٗلىماث مخىٞغة لضًىا وٖ بُا2وٍ جم ازخباعه ججغٍ

 ٣ُا2الخضر في الىا٢٘ ٩ًىن ج٣ضًغ الاخخما٫ ص٢

ؤ٦ثر ما ًمثل هظا الخدحز هى جدحز البروػ)الٓهىع( و جدحز الألٟت ٖلى خا٫ ما ، ؤما باليؿبت للخدحز الأو٫       

ٞىٗني به جل٪ الىدُجت التي هي وعاء الاهدباه المخضوص الإخسظ ال٣غاع و الظي ًغ٦ؼ ٖلى ما هى ْاهغ صون ٢غاءة 

خدحز الألٟت و هى ؤن الأٞغاص بُبٗهم ًمُلىن مابحن الؿُىع ؤي ما هى ٚحر ْاهغ، ؤما باليؿبت ل

ىهاث ٣ًىمىن ببىائها في خُاتهم مً زلا٫ ججاعبهم  لؿِىاعٍ
22 

ُت والتي  .جدحزاث ؤخشي مخعللت بصخطُت اخز اللشاس:3.3.1 بالإياٞت بلى ما ؾب٤ ط٦غه مً جدحزاث مٗغٞ

ىان الا٢خهاصًحن هجض ماله جإزحر هى  الأزغ في ؤمثلُه، بدُث جلٗب شخهُت لها ؤزغ في اجساط ال٣غاع ٖىض اٖلأ

ُما ًلي مجمىٖت مً الخدحزاث التي جخٗل٤ بمخسظ ال٣غاع في خض طاجه2  االإ٣غع صوعا هاما في طل٪، وٞ

االإ٣هىص بها الؤعاصة المخضوصة للأٞغاص بدُث الٗضًض منهم .الؤسادة المخذودة والأهاهُت المخذودة: 1.3.3.1

مثلا في مجا٫ الصخت صاثما بطا وانل االإضزً اؾتهلا٦ه للسجاثغ ٣ًىمىن باجساط ٢غاعاث ٨ٖـ مىٟٗتهم، 

ض مً هلا٥ صخخه وبالخالي ٨ٖـ مىٟٗخه ول٩ىن بعاصجه مدضوصة ٞهى ٚحر ٢اصع ٖلى ب٣ًاٝ  ٞهظا ًؼٍ

 اؾتهلا٥ هظا االإىخىج2

                                                           
1
Christophe barraud&Luc Paugam, elements de finance comportementale ,daufphine université ,paris,pp9-10. 

2
Marc Deschamps, Samuel Ferey. (2012), « Economie comportementale et politique de concurrence. Une 

étude du cas français  », Revue française d'économie (Volume XXVII), p. 81-114. DOI 10.3917/rfe.124.0081,p98. 
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ؤما ُٞما ًسو الأهاهُت المخضوصة جٟؿغ ب٩ىن ؤن الأٞغاص ًإزظون ٢غاعاث ٖلى خؿب ما ًغوهه مهم    

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت وبحن و  ؤزلاقي باليؿبت لهم صون مغاٖاة الأٞغاص الظًً خىلهم وهظا ما ٖاب الىٓغٍ

 12وحىص ما ٌؿمى باللا٣ٖلاهُت بن صر الخٗبحر

" و٢ض ٖغٝ الاهدباه attensionالاهخمام ٖىض الٟغص هى ولُض الاهدباه" .جدحز الاهدباه والثلت الضاثذة:2.3.3.1

 ٖلى اهه:لضي ٖلماء الىٟـ 

هى ٖملُت ازخُاع جىُٟظًت لخضر )اجساط ال٣غاع( بازخُاع بٌٗ الخبراث الخؿُت الخاعحُت ؤو  ؤولا:     

 الضازلُت والتر٦حز ٞيها الإٗالجتها2

ٖملُت قٗىعٍت الأنل جخمثل في جغ٦حز الىعي ؤو الكٗىع في مثحر مٗحن صون ٚحره مً االإثحراث الأزغي  زاهُا:    

م٨ً لٗملُت الاهدباه ؤن جهبذ ٖملُت ؤجىماج٨ُُت في  ثما جخم مٗالجخه وٍ والاهدباه بلُه ٖلى هدى اهخ٣اجي عٍ

ت و ه ٨ظا ًم٨ً جٟؿحر اهدباه الأٞغاص في خالت االإماعؾت االإ٨ثٟت لبٌٗ االإثحراث و االإىا٠٢ ختى جهبذ مإلىٞ

٢غاعاث مُٗىت خؿابا ٖلى ٢غاعاث ؤزغي 
22 

٣ت الخ٨غاع وهظا ما ٚغؽ لضيهم ز٣ت  الأٞغاص ٣ًٗىن في ؤزُاء لان الىخاثج التي حٗىصوا جد٣ُ٣ها ٧اهذ بُغٍ

ً ختى وان ٧اهىا طوي زبرة وبالخالي الخإزحر ٖل ى ٢غاعاث ػاثضة بلى خض ؤن حٗلتهم ٌؿخٛىىن ًٖ ؤعاء الآزغٍ

 االإخسظة بالٗضًض مً الأزُاء2

٣ًهض بها الخالت التي ٩ًىن ٞيها مخسظ ال٣غاع ٖلى صعاًت ٧املت  .جدحز الخـائٌ ؤو الخإهُذ:3.3.3.1

باالإؿخ٣بل، و بن ٧ان هظا الاٞتراى هٓغي بدُث لا ًخ٤ٟ م٘ الىا٢٘ ل٨ً هى م٣بى٫ ل٩ىهه ًبؿِ جدلُل 

مً هخاثج ال٣غاع  الأخُان ٩ًىن مخسظ ال٣غاع في هظه الخالت مخإ٦ض٦ثحر مً و ا و ٖملُت اجساطه في  ال٣غاع

غ  جإ٦ضه بخد٤ُ٣  االإخسظ و هىا الؤق٩ا٫ في ؤمثلُه ال٣غاع االإبني ٖلى جى٢ٗاث الٟغص و ًغج٨ؼ هىا االإ٣غع في جبرً

ؤ٢ص ى الأعباح و اصوي ج٩لٟت
32 

خؿاؾُت ٦بحرة هدُجت الخٛحراث الؿلبُت ٌٗني طل٪ ؤن الأٞغاص لهم .الىـىس مً الخؿش او الخعاسة: 4.3.3.1

اصة في الثروة ٣ًبلىن ٖلُه  لثرواتهم م٣اعهت بالخٛحراث الاًجابُت2 ؤي في خالت ال٣غاع الظي ًغون ؤن وعاثه ػٍ

ت  وال٣غاعاث التي في اخخمالاث الخؿاعة ؤ٦ثر مً الغبذ ًىٟغون منها و هظا ٢ض ًازغ ؾلبا لهه لا ًم٨ً مٗغٞ

 جسو ال٣غاع و ٦م مً ٢غاع ًٓهغ اهه مغبذ بلا اهه في الخ٣ُ٣ت ٨ٖـ طل٪2 حمُ٘ االإٗلىماث التي

                                                           
1
Gérard Charreaux. (2009),droit et gouvernance :l’apport du courant comportemental ,FARGO ,centre de 

recherche en finance ,architecture et gouvernance des organisations, cahier du FARGO n 1091001 ,p7. 
2

 .345-344،علن الٌفس الوعرفي، دار الشروق للٌشر،عواى ، ص ص د. رافع النصير زغلىل و د. عواد عبد الرحين السغلىل
3

 .529، هرجع سابك،صد.حسين بلعجىز
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الٟٗل بدُث  الخدحز للىي٘ الغاهً ٣ًىم ٖلى:«Le biais de statu quo» .جدحز للىغع الشاه5.3.3.1ً

ٌؿخمغ الأٞغاص في زُاع واخض والظي مً االإٟغوى اهه ًدخمل الخُٛحر، وهىا ًم٨ً التر٦حز ٖلى ْىاهغ التي 

ىان الا٢خهاصًحن2 ًخم  ٞيها بؾ٣اٍ الخًُٟلاث خؿب الخُاعاث التي ًدضصها اٖلأ

ُت حض مهمت في ٢اهىن االإىاٞؿت  زهىنا في ال٣ُاؽ ؤًً ٩ًىن مً  والخدحز للىي٘ الغاهً ٌٗمل بالُت مٗغٞ

الهٗب جىػَ٘ الأصواع بحن مىاٞؿحن حضًضًً بدُث جً٘ الىخاثج الا٢خهاصًت ال٨لاؾ٨ُُت جدذ الدؿائ٫ 

 12ًلٗب صوع الخاحؼ ؤمام صزى٫ مىاٞؿحن حضص ما ٌٗغٝ بالخاحؼ االإٗغفي le statu quoلان 

خ٣اصها الخاَئ ؤن :«Fallacy of Composition» .مؼالؿت الخىى6.3.3.1ًٍ ٗخبر هظا الخدحز جمثُلا لٖا وَ

خ٣اص االإؿلم به ؤن الجؼء له هٟـ ممحزاث ال٩ل و  ما ًازغ ما ًهض١ ٖلى الجؼء ًهض١ ٖلى ال٩ل ، مً اٖلا

ُخه  ٣ت جىُٓم ال٩ل الظي ًخ٩ىن مً ٖضة ؤحؼاء جازغ في هىٖ في هظا الأزحر ًازغ في ال٩ل ٟٞي الٛالب بن َغٍ

 2 2ب٣ىة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Marc Deschamps, Samuel Ferey,(2012), « Economie comportementale et politique de concurrence. Une 

étude du cas français  », Revue française d'économie 2012/4 (Volume XXVII), p. 81-114. DOI 
10.3917/rfe.124.0081,pp94-100. 

2
 .345، ًفس الورجع السابك، صد. رافع النصير زغلىل و د. عواد عبد الرحين السغلىل
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مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غه ٞان ؤهم ما ًم٨ً اؾخسلانه ؤن الاهخمام بالجاهب الىٟس ي الاحخماعي  خلاضت:

ٌٗغٝ باالإ٣اعبت الؿلى٦ُت  اهُىي جدذ مااالإٗغفي للٟغص في الا٢خهاص زل٤ مىٗغج حض مهم في هظا الأزحر و 

 homo»و التي لٗبذ صوعا هاما في جٟؿحر ٖضة ازخلالاث ا٢خهاصًت ٧ان وعاءها ٢غاع الغحل الا٢خهاصي 

economicus »و طل٪ في الٗضًض مً مجالاث الا٢خهاص. 

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت والتي جٟؿغ ؾلى٥ الٟغص ٖلى اهه ٣ٖلاوي ٣ًىم ٖلى  خُث جم ازخباع الىٓغٍ

(  الٛاًت منها هي جد٤ُ٣ ؤ٢ص ى مىٟٗت، و ٧ان الا٢خهاص homo economicusاٞتراياث زابخت )همىطج 

بي الخل لازخباع هظه الاٞتراياث ، بٖاصة جٟؿحرها و اؾخيخاج مٗاعٝ حضًضة ٧اهذ ؤهمها   و ؤؾاؾها  الخجغٍ

٧ان لابض ؤن الٟغص احخماعي بُبٗه له ٖىامل جدض مً عقضه و جازغ ٖلى ؤمثلُه ٢غاعاجه ، و في هظا الؿُا١ 

ت التي جغ٦ؼ ٖلى ؤن الٟغص ٣ٖلاوي بالاٞتراى بلى الىماطج الا٢خهاصًت  مً الاهخ٣ا٫ مً الىماطج االإُٗاعٍ

 homo  » ء الا٢خهاصًحن ٧ىنهم احخماُٖحن ٖلمُحنالىنُٟت االإبيُت ٖلى جهىعاث ؤ٦ثر وا٢ُٗت للٗملا

sapiens » 

٩ي و ٢ض ؤياٝ بلى هظا  المجا٫ ا٦دكاٞاث ُٞما ًسو  1202ؾىت  Daniel Khanmen ٖالم الىٟـ الأمغٍ

٘ جل٣اجي و هى االإؿاو٫ ًٖ اجساط ال٣غاعاث و هٓام بُيء ٌٗخمض  الىٓام االإٗغفي و اػصواحُخه بلى هٓام ؾغَ

ٖلى التر٦حز ٌؿخسضم في الخالاث الهٗبت مما ؤصي بلى ٦ك٠ الٛمىى خى٫ ال٣غاعاث التي ًخسظها الأٞغاص  

ُت جخد٨م في وزهىنا جل٪ التي ج٩ىن في ٚالب  الأخُان يض مىٟٗت هم ، و هظا عاح٘ بلى وحىص ٖىامل مٗغٞ

ُت  ، «« Biais d’ancrage ، ؤهمها جدحز الؤعؾاء « biais cognitives »نى٘ ال٣غاع حٗغٝ بالخدحزاث االإٗغٞ

غ«« biais de Représentativitéجدحز الخمثُل  ٧ل هظه الخٛحراث ،  « biais de disponibilité »و جدحز الخىٞ

 2ٌٗغٝ باالإ٣اعبت الؿلى٦ُت و التي لها ؤهمُت ٦بحرة في الى٢ذ الغاهً في الا٢خهاص جىضعج يمً ما
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 جمهُذ:  2

ه٣ُت البضت باليؿبت لٓهىع الا٢خهاص  Herbert Simon 1202اٖخبرث ال٣ٗلاهُت المخضوصة مً َغٝ           

ت الاخخمالاث ل  هبا٦دكاٞ Daniel Khanman  1202الؿلى٧ي بلى حاهب الخ٣ضم الظي ؤخغػه الٗالم  ىٓغٍ

صعاؾخه و الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ ٧ل في ؾُا١ ٖملُت نى٘ ال٣غاع و التي حٗض ؾلى٥ ا٢خهاصي لابض مً 

٢ض جم جبني هظا الأزحر في بَاع جُٟٗل و الا٢خهاص الؿلى٧ي ٧اهذ ؤؾاؾُاث ْهىع  خُىعاث، هظه الٞٗالُخه

ت في الٗامت  بما ٌٗغٝ بؿُاؾت الى٦ؼ و الؿُاؾاث  التي اٖخبرث خل٣ت حض مهمت لخد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ

 الٗضًض مً مجالاث الؿُاؾت الٗامت2

الأو٫ و اؾخٗغاى ٧ل مً لا٢خهاص الؿلى٧ي في االإبدث لهظا االإىُل٤ اعجإًىا بلى الخُغ١ مً            

ت  االإٗلىماث الخالُت لخىيُذ الاهخ٣ا٫ مً ال٣ٗلاهُت الخامت بلى ال٣ٗلاهُت المخضوصة ٦ى٣ُت ؤولى، هٓغٍ

الاخخمالاث و الا٢خهاص الٗهبي في مجا٫ نى٘ ال٣غاع، جبُان ماهُت الا٢خهاص الؿلى٧ي مً مٟهىم  مباصت و 

ث الثالث  ٞخُغ٢ىا بلى جُب٣ُاث الا٢خهاص الؿلى٧ي ٖلى ؤما باليؿبت للمبد ٦مبدث زاوي2 ٖىامل الخإؾِـ

الؿُاؾاث الٗمىمُت  او ما ٌٗغٝ بد٩ىمت الؿلى٥ بالخُغ١ بلى الخإؾِـ الىٓغي لؿُاؾت الى٦ؼ التي جم 

، ط٦غ ؤهم االإىاهج االإخبٗت جدذ بَاعها، ونىلا الى ؤقهغ .022ؾىت  Richard Thalerا٦دكاٞها مً َغٝ 

جبُان مٟاصها ٦ؿُاؾت ٖمىمُت مً َغٝ الخ٩ىماث لخُٟٗل الؤصاعاث و " TNS Behavior Changeهمىطج "

 الٗمىمُت2
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 .الاكخطاد العلىوي و خىىمت العلىن2

 .الاكخطاد العلىوي:1.2

  . الاهخلاٌ مً العللاهُت الخامت بلى العللاهُت المخذودة:1..21

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت للازخُاع  هى ُت الخامت ٦ما جم ط٦غها ؾاب٣ا، و ال٣ٗلاوي ٖلى ال٣ٗلاهاٖخمضث الىٓغٍ

ُت ٌؿعى بظل٪ بلى جد٣  ٢ص ى٤ُ ؤؤن االإخسظ لل٣غاع مهما ٧ان مجا٫ اجساطه لل٣غاع ٞهى ًخمحز باالإىيىٖ

طل٪ بمغاحٗت ازخُاعاجه ٖلى ؤؾاؽ جل٪ و واًًا ٞهى ٢اصع ٖلى مٗالجت االإٗلىمت في ؤي و٢ذ  ٟٗتمى

 االإٗلىمت2

طل٪ ى٥ الظي ًد٤٣ ؤخؿً هدُجت مم٨ىت و االإمثل ل٣ٗلاهُت مخسظ ال٣غاع هى جدضًض الؿل الهضٝ الىخُض و

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًتٖلى ؤؾاؽ مٗاًحر ٖضًضة ٧اهذ مدضصة و  م٘  جم اهخ٣اص هظه الازحرة، ٤ٞ الىٓغٍ

٤ الا٢خهاص الؿلى٧ي في ْل الاهخ٣ا٫ مً  ْهىع ازخلالاث و اؾخيخاج مٗاًحر ٖضًضة جم جبىيها ًٖ َغٍ

 ال٣ٗلاهُت ال٩املت بلى ال٣ٗلاهُت المخضوصة و في ما ًلي جبُان طل٪:

ال٣ٗلاهُت الخامت هي الٟغيُت  ":la rationalité substanstielle ". جدلُل العللاهُت الخامت1.1.1.2

بإًٞل الُغ١ االإاصًت بلى ؤًٞل الىخاثج، ماؾؿت   ى لبىاء الىمىطج ال٨لاؾ٩ُي للازخُاع ؤو نى٘ ال٣غاعالأول

ُت هٓغا  م مً وحىص الأهاهُت و الٗغا٢ُل  لضي الٟغص و بالخالي حٗض ٣ٖلاهُت ْغٞ ٖلى االإىٟٗت الٟغصًت بالغٚ

ُت ٖىضما  للهضٝ المخضص و مً زم و بدؿب االإى٤ُ الاؾخيخاجي ٞالؿلى٥ ٣ٖلاوي مً الىاخُت االإىيىٖ

في هظا  ٩ًىن مىاؾب لخد٤ُ٣ الأهضاٝ المخضصة يمً الخضوص التي جٟغيها ْغوٝ و مٗى٢اث مُٗىت2

الؿُا١ هجض بُئخحن باليؿبت لخدضًض ال٣ٗلاهُت البِئت الخاعحُت و البِئت الضازلُت، بط حٗض الأولى بالبِئت 

ُت لل٣ُام بهى٘ ال٣غاع ؤما الثاهُت ٞخٗض   12البِئت الظاجُت الخانت بهاو٘ ال٣غاع في خض طاجهاالإىيىٖ

ت الاخخمالاث االإخٗل٣ت بالٟٗل وهخاثجه و هي مدضصة           ُت ممثلت في مجمىٖ ج٩ىن المخضصاث االإىيىٖ

مؿب٣ا ٢بل خضور ال٣غاع في بَاع ال٣ٗلاهُت الخامت،  ؤما المخضصاث الظاجُت  و في هٟـ الؿُا١ ٞهي جخٗل٤ 

و هي مدضصة مؿب٣ا و مٗغوٞت مً َغٝ الٟغص و جسو االإٗلىمت ، االإٗخ٣ضاث و الازخُاعاث بالبِئت الظاجُت 

 االإم٨ىت2

ل٨ً االإؿخ٣بل في بٌٗ الأخُان ٩ًىن في خالت ٚحر ما٦ضة و بالخالي ٞالٟغص ٌٗغى بلى ججاهل الخالت و 

هىا خ٣ُ٣ت  الٟغص  لا و   ،٩ٍىن الٟغص ٖلى صعاًت باالإؿخ٣بل ؾىاء  في خالت مساَغة ؤو خالت مامىتو االإٗىُت 

جد٣ُ٣ه ل٨ىه ٖلى صعاًت جامت ب٣اثمت الأخضار االإم٨ىت، في االإ٣ابل جد٤ُ٣ مً  ٌٗغٝ الٟٗل الظي لابض 

                                                           
1
 Sophie Béjean,Fabienne Midy et Christine Peyron, la (1999),rationalité simoinienne :interprétations et 

enjeux épistémologiques, document de travail, laboratoire d’analyse et de techniques économiques,France,pp5-6. 
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ً و الخضر ٩ًىن مؿخ٣ل ًٖ ٢غاعا ىان الا٢خهاصًحن الآزغٍ خباع ث اٖلأ ل٨ً لابض مً الأزظ بٗحن اٖلا

ت بالُٗىب  و بالخالي ،االإٗلىماث االإخٗل٣ت بخ٩ال٠ُ البدث ًٖ االإٗلىمت و ُٚابها ٩ًىن الٟغص ٖلى مٗغٞ

الٟغص ٖلى صعاًت بالخالاث  ٧ان٩ًىن االإؿخ٣بل في خالت المخاَغة بط  هوالى٣اثو ٧املت و جامت، في خحن اه

 12االإم٨ىت بلا اهه لا ٌٗلم وؿبت الخد٤٣ ل٩ل خالت

ُت مدضوصة باليؿبت لا            ا ؤو طاجُا ٣ٖلاوي طو ٢ضعاث مٗغٞ جدلُلها و  ،ؾخ٣با٫ االإٗلىماثالٟغص حىهغٍ

غها ؾىاء ٧اهذ ص٣ُ٢ت ؤو مدخملت، و حٗخبر الخًُٟلاث الٟغصًت هي الأزغي ممثلت للبِئت الظاجُت للٟغص  جُىٍ

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت لل٣غاع  لا تهخم  بخ٩ىًٍ  و ج٩ىن مدضصة مً ٢بل و ٚحر ٢ابلت للخُٛحر ، الىٓغٍ

ى مغجبِ بضيهُا باالإىٟٗت الٟغصًت و الخًُٟلاث الٟغصًت مٟتريت هتهخم بما  الخًُٟلاث و مدخىاها بل 

 بهىعة بؿُُت، و صوع االإٗلىمت ٌٗخبر  ٦مخٛحر اؾتراجُجي و مدٟؼ لاجساط ال٣غاع2

  ُت مدضوصة  لٗلاج باليؿبت لمخضصاث البِئت الضازلُت  ٞان الٟغص صاثما ًٟترى ٢ضعاث مٗغٞ

بها ، و مً زم ٞان مُٗاع اجساط ال٣غاع هى الخؿاب او بٗباعة بالخالي جدضًض الخًُٟلاث و جغجُو االإٗلىمت  

ؤزغي هى ؤمثلُت الىدُجت ؤي هخاثج ال٣غاع مً زلا٫ حُٗٓم الضالت الٟغصًت بخد٤ُ٣ االإىٟٗت الصخهُت 

 جدذ ٢ُىص مخجاوؿت صازلُت 2

 (21)الجضو٫ ع٢م ْل ال٣ٗلاهُت الخامت  في ما ًلي جلخُو ؤهم االإٗاًحر حٛحر بِئت الازخُاع او  ال٣غاع في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .000-002(،الودخل لٌظرية المرار، دبواى الوطبوعات الجاهعية، الجسائر،ص ص0202حسيي بالعجوز،) 
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 ):االإخؼحراث المخذدة للبِئت اجخار اللشاس في قل العللاهُت الخامت.1الجذوٌ سكم(

 معلذة بعُؿت الطـت

 الخاهذ: معخلشة

ًىحض ٖضص ٢لُل مً الٗىامل و االإازغاث في  12

 بِئت اجساط ال٣غاع2

 جدكابه الٗىامل و االإازغاث 2 02

حٛحر مثل جب٣ى الٗىامل و االإازغاث صون  32

 ال٣غاع الغوجُني2

 المخاؾشة:

ًىحض ٖض ٦بحر مً االإازغاث  12

 و الٗىامل في بِئت ال٣غاع

لا جدكابه الٗىامل و  02

 االإازغاث2

جب٣ى الٗىامل و االإازغاث  .3

 هٟؿها 

 بحن المخاؾشة و عذم الخإهذ: مخؼحرة

ًىحض ٖضص ٢لُل مً الٗىامل و االإازغاث في  12

 بِئت ال٣غاع2 

االإازغاث الى خض ما م٘ جدكابه الٗىامل و  02

 بًٗها2

 جخٛحر الٗىامل و االإازغاث بهىعة مؿخمغة2 32

 عذم الخإهذ:

ًىحض ٖضص ٦بحر مً  12

 االإازغاث و الٗىامل

لا جدكابه الٗىامل و  02

 االإازغاث 2

جخٛحر الٗىامل و االإازغاث  32

بهىعة مؿخمغة مثل 

 ال٣غاعاث الاؾتراججُت

 .114، مشحع ظابم،ص2010االإطذس: خعحن بلعجىص، 

ت و االإٗغوٞت بالخامت لم ج٨ً قاملت و وا٢ُٗت ٞخٗغيذ للى٣ض مً  - هظه الٟغيُت ؤي ال٣ٗلاهُت الجىهغٍ

ٗذ بٌٗ الٟغيُاث الخانت بالبِئت االإىيىُٖت و الظاجُت لل٣غاع ،  احل جمثُل خالاث ؤزغي ومً زم عٞ

ىم و ٚني  لُٓهغ لضًىا مهُلر ؤزغ هى ٞغيُت ال٣ٗلاهُت المخضوصة التي ؤُٖذ بَاع مٟهل ، مٟه

 12لل٣ٗلاهُت الٟغصًت

-  

                                                           
1
 Roger Guesnerie,(2011), « Rationalité économique et anticipations rationnelles », Idées économiques et 

sociales (N° 165), p. 7-14.DOI 10.3917/idee.165.0007,p7. 
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 la rationalité limite.العللاهُت المخذودة:2.1.1.2

 الظًً و  :  َىع هظا االإٟهىم  مً ٢بل الٗالم هغبغث ؾمىن مـهىم  العللاهُت المخذودة ً بٌٗ االإىٓغٍ

غوٍ و التي جٟؿغ الك Williamsonؾٗى بلى همظحت و اؾخٗما٫ ٞغيُت ال٣ٗلاهُت الٛحر الخامت ؤمثا٫ 

٘ ٞغيُت االإٗاعٝ ال٩املت ًٖ االإؿخ٣بل و التي حٛحر حؼثُا البِئت  الخ٣ُ٣ُت لهى٘ ال٣غاع الٟغصي  و بالخالي عٞ

الظاجُت لاجساط ال٣غاع و مً زم مدضوصًت الخؿاب ٖىض الأٞغاص و الظي ًدض البِئت الضازلُت الخانت بالٟغص 

 في خض طاجه2 

مٟهىم لل٣ٗلاهُت  بدُث ا٢غ ؤن ال٣ٗلاهُت المخضوصة هي وخضها مً بخدضبض  1200ؾىت  ٢Simonام              

٢ام بدك٨ُل  1200جٟؿغ الؿلى٥ الا٢خهاصي و التي جٟؿغ بمدضوصًت االإٗلىماث لضي الٟغص، خُث في 

ا٢غ بىحىص  ، خُثة الٟغصمبضؤ ال٣ٗلاهُت المخضوصة و الظي ًغجبِ بهٗىبت خالاث الازخُاع و ٖلا٢تها ب٣ضع 

ت ٣ٖلاوي الإٗالجت االإٗلىمت، و ماعي عحل احخ  ٢la rationalitéض ٢ام بالخٟغ٢ت بحن ال٣ٗلاهُت الجىهغٍ

substantielle  التي ا٢غ بها الا٢خهاصًىن  و ال٣ٗلاهُت الؤحغاثُت  la rationalité procédurale  التي ا٢غ بها

 12ٖلماء الىٟـ 

بالخالي اؾ٣ِ  ٖغٝ ب٣ٗلاهُت الخضؽ، و ٢ضم قغح حضًض لل٣ٗلاهُت المخضوصة و الظي   Simon 12.3في    

ت  SIMONالًىء ٖلى صوع الٗملُاث الخضؾُت في نى٘ ال٣غاع، خُث في ؤٖما٫ ٦ثحرة  اْهغ هٓغٍ

ت الجىهغٍ طل٪ لٗضم ٢ضعتها ٖلى بىاء ت االإخبىاة مً َغٝ الا٢خهاصًحن و ال٣ٗلاهُت الؤحغاثُت ٦بضًل للىٓغٍ

ت ؤخاصًت للازخُاع ال٣ٗلاوي، بلا اهه م حن مىحىص هٓغٍ ً وحهت هٓغ المخللحن الا٢خهاصًحن ٞان ٦لا الىىٖ

ت في خالاث اجساط ال٣غاع البؿُُت )خالت الخإ٦ض(و هجض ال٣ٗلاهُت الؤحغاثُت  بدُث هجض ال٣ٗلاهُت الجىهغٍ

 في الخالاث االإ٣ٗضة)ٖضم الخإ٦ض(2

ُت هي ال٣ٗلاهُت االإحؿمُت ؤزغي لل٣ٗلاهُت المخضوصة و   SIMONؤُٖى                  la rationalité »ىيىٖ

omnisciente ou objective » ًو ٞؿغث آهظا٥ بمدضوصًت االإٗاعٝ لضي الٟغص ، ٣ٞض ٞؿغ الؿلى٥ م،

و هي خ٣ُ٣ت جم  حهت هٓغ ونُٟت و عؤي بىحىص ُٖىب في الىماطج الا٢خهاصًت ال٨لاؾ٨ُُت للازخُاع،

غ ؤو  هُت ؾىاء مً خُث الاهخمام ؤو الخٞالخُغ١ بليها ؾاب٣ا جمثلذ في  ؤن الٟغص ٌٗاوي مً ٢ُىص مٗغ 

مدضوصًت الظا٦غة ٞهىا٥ ما ًم٨ً ججاوػه و مٗالجخه و هىا٥ ما لا ًم٨ً طل٪، و الىٓغة الأؾاؾُت لىحىص 

ُت بك٩ل ٦بحر ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع  بخ٣ُٗض البِئت التي ًخسظ  ال٣ٗلاهُت المخضوصة هى جإزحر ال٣ُىص االإٗغٞ

 الخ٣ُُم ج٩ىن نٗبتٞيها ال٣غاع، ٖملُت 

                                                           
1
 Quinet Catherine. (1994),Herbert Simon et la rationalité. In: Revue française d'économie, volume 9, n°1. pp. 

133-181. 
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باث(2و  الخ٣ُٗض  في اجساط ال٣غاع   ) للخإزغ باالإٗخ٣ضاث و الغٚ

 :ما ًلي حٗضاص زلار هماطج في همارج الاخخُاس في قل العللاهُت المخذودة . 

٧إو٫ همىطج لل٣ٗلاهُت ،  modèle à contrainte computationnel همىرج اللُىد الخعابُت" -

ُا مم٨ىت ؤو لا،    المخضوصة مبني ٖلى ه٣ض خؿابي للخمحز بحن ٞغيُاث هماطج الازخُاعاث التي ج٩ىن مٗغٞ

ٞاالإُٗاع االإؿخسضم لىي٘ الازخُاع هى الخ٣ُٗض االإٗغفي باليؿبت الإخسظه ٞهىا٥ ازخلاٝ بحن الأٞغاص في 

غفي هى ٦ٟاءاتهم و ٢ضعاتهم و هظا ما ًازغ في ٖملُت اجساط ال٣غاع و بالخالي الٟغص الأ٢ل ٖغيت للخ٣ُُض االإٗ

 مً ٣ًىم بالازخُاع2

٦ىمىطج زاوي حٗخمض ٖلى جباًً "، modèle de choix stochastiqueهمىرج الاخخُاساث العشىاثُت' -

االإىاٞ٘ مً ٞغص بلى ؤزغ و بالخالي ٞالٟغص ٣ً٘ في ؤزُاء ج٣لل مً مىٟٗخه بؿبب ازخُاعه ل٣غاع اؾدىاص 

الىماطج ٌٗاب ٦ثحرا لهه لا ٌؿدىض بلى ون٠ لىدُجخه الاًجابُت باليؿبت لٟغص ؤزغ و هظا الىىٕ مً 

ُت الإخسظ ال٣غاع2  الٗملُت االإٗغٞ

" ، ٧إزغ همىطج للازخُاع في ْل ال٣ٗلاهُت المخضوصة  « modeles procéduraux همارج بحشاثُت، -

للٟغص وهى الأ٦ثر قُىٖا  ٞهي جٟؿغ الازخُاعاث مً وحهت هٓغ الاؾخضلا٫ االإٗغفي، و ؤ٦ثر ما ٌٗغٝ 

و مبضؤه بؿُِ وؾهل خُث  1200في   H .SIMONالظي ناٚه  "satisficingهمىطج "حغاجي ٦ىمىطج ب

لابض مً ٞدو ٧ل الؤحغاءاث االإم٨ىت للازخُاع زم جغجب الازخُاعاث االإم٨ىت و مً زم جدضًض الازخُاع  

الظي ًد٤٣ ؤ٦ثر وؿبت مً الغيا و طل٪ باٖخماص مٗاًحر مغجبت مً هاخُت الأهمُت في ٧ل زُاع مً 

الخُاعاث الؿاب٣ت
12 

ت الاخخمالاث ودخىٌ مجاٌ علم الاعطاب2.1.2  .هكشٍ

ت الاخخمالاث "  1.2.1.2 ت جضعؽ ٖملُت  : " Daniel Kahneman  وAmos tversky. هكشٍ هي هٓغٍ

اجساط ال٣غاع في خالت الخُغ ٦ؿلى٥ ا٢خهاصي و هي واخضة مً المجالاث التي ًلٗب ٞيها الا٢خهاص 

بي صوعا هاما مً  وطل٪ بٟهم  Amos tverskyو  Daniel Kahnemanباهخمام الٗاالإحن  1202الخجغٍ

َبُٗت االإىا٠٢ االإخسظة في خالت المخاَغ بكغح خ٣ُ٣ت الؿلى٧اث الٟغصًت في خالت ٖضم ال٣ُحن ؤي 

ت االإىٟٗت االإخى٢ٗت 2  وحىص زُغ في و٢ذ حض ٢هحر و جد٤ُ٣ جدضًاث لىٓغٍ

                                                           
1
 Mikael Cozic, la rationalité limitée, rapport ENS&IHPST . 
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ت الاخخمالاث- ت  هٟؿُت للازخُاع في خالت المخاَغة، خُث جم صمج ٖلم الىٟـ  ؤظاط  هكشٍ ، هي هٓغٍ

٣ت لٟهم ؤًٞل ل٨ُُٟت اجساط ال٣غاعاث في الٗضًض مً المجالاث بط هىا٥ الاو  ٢خهاص و ًُب٤ هظه الُغٍ

 الٗضًض مً ال٣غاعاث المخخلٟت 2 في جدلُلبٌٗ الؿماث االإكتر٦ت التي ًم٨ً ؤن حؿاٖض 

اٍ بدلى٫ الؿبُٗىاث ٦ك٠ ًٖ الٗضًض مً الخالاث الكاطة المخخلٟت في نى٘ ال٣غاع و هي ه٣           

لم جخُاب٤ ٞيها ؾلى٧اث الأٞغاص ُٞما بُنها و م٘ هماطج الازخُاع ال٣ٗلاوي، و ٧اهذ هظه الخالاث الكاطة 

ت لخٟؿحر جدحزاث الأٞغاص بدُث ٧ان الدؿائ٫ الإاطا اجسظوا ٢غاعاث حُضة  م٣ىٗت خُث لم جىحض ؤي هٓغٍ

ؾىت   " Daniel Kahneman  وAmos tversk،و مً زم حاء ٧ل مً "   1و ؤزغي ؾِئت في ؾُا١ واخض 

ت مً  1202 لُيكغا ٖملهما في هظا المجا٫ بخبُان  الخدحزاث في ٦ُُٟت اجساط ال٣غاعاث بحن مجمىٖ

ً خُث صعؽ ازخُاعاتهم في خالت الأعباح  في خالت الخؿاعة، و جىنلا الباخثحن بلى ؤن الأٞغاص واالإ٣امغٍ

 خاثج التي جد٤٣ بخإ٦ض٣ً2للىن مً الىخاثج التي جد٤٣ مً الاخخما٫ ٦م٣اعهت بالى

ت الا٢خهاصًت خؿب ما ا٢غ به ٧ل مً  ت الاخخمالاث في مٗالجتها ًٖ الىٓغٍ  Danielو جسخل٠ هٓغٍ

Kahneman وAmos tversk :بما ًلي 

الخ٨م و الخ٣ضم في نى٘ ال٣غاع لا ًخٗل٣ان بمٗلىماث البِئت الخاعحُت و بهما ٖلى خؿب نُاٚتها  -

 ال٣غاع و هىا جضزل ؤهمُت جإَحر االإٗلىماث في ٞٗالُت ال٣غاع2بٖاصة ٞهمها مً ٢بل مخسظ و 

اجساط ال٣غاع لضي الأٞغاص لا ٩ًىن خؿب الخالاث النهاثُت وبهما ٖلى خؿب مؿاهمت هظا ال٣غاع في  -

اهُت2 اصة الثروة والغٞ  ػٍ

ت مً حغاء ٖلى ؾبُل االإثا٫ في خالت اجساط ٢غاع ما ًىٟغ مً المخاَغ بطا ٧ان لم ًدهل ٖلى مىٟٗ ٞالٟغص

اجساطه لهظا ال٣غاع مً ٢بل في خحن ال٨ٗـ لى لم ٨ًً له مىٟٗت مىه ٞهىا الامغ ًسخل٠، و مً هظا االإىٓىع 

حُٛحر الى٣اٍ االإغحُٗت ؤي زلُٟت اجساط ال٣غاع و االإمثلت في االإٗلىماث االإ٣ضمت  و لخُٛحر الؿلى٥ لابض مً

ُت زهىنا في ما ًسو االإ٩اؾب و الخؿاثغ ٦ما جم جىيُده مً  2.(جدحز الخمثُل" "٢بل)الخدحزاث االإٗغٞ

ُٞخٗل٤ بٗملُت  ،  « heuristiques de Jugement  » ؤما في ما ًسو مىاهج الخ٨م ٖلى الاخخمالاث      

ت االإىٟٗت االإخى٢ٗت جٟترى ؤن الأٞغاص ٣ٖلاهُىن جدذ  ت مً الاخخمالاث  خُث ؤن هٓغٍ الخ٨م بحن مجمىٖ

 Amosو  Kahnemanلخالي لا ٣ًٗىن في ؤي زُا ؤزىاء الخ٣ُُم ، بلا ؤن ؤٖما٫ االإٗالجت الخامت للمٗلىمت و با

tversky ٌٗغى الٟغص بلى ؤزُاء  بُيذ ؤن الأٞغاص ٌؿخٗملىن الاؾخضلا٫ للخ٨م في الاخخمالاث و هظا ما

                                                           
1
 Scott Huettel, (2014), Behavioral Economics: when psychology and economics collide, published by the 

GREAT COURSES, ‘corporate headquarters’, VIRGINIA, pp16-17. 
2
 Christian Gollier et al. (2003), « Daniel Kahneman et l'analyse de la décision face au risque», Revue 

d'économie politique (Vol. 113), p. 295-307. DOI 10.3917/redp.133.0295,p299. 
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٣ها هى ٖضم وحىص همىطج  مٗترٝ به لخدضًض  مخٗضصة في الخ٨م، ما ت و الى٢ىٝ في َغٍ ٌُٗب هظه الىٓغٍ

ً  ٖلى جدلُل ؾلى٥  الى٣اٍ االإغحُٗت و طل٪ لان ٖلماء الىٟـ  ٨ٖـ الا٢خهاصًىن  ُٞٗمل هالاء الأزحرً

ت مً الأٞغاص2 الٟغص في خحن الأولىن ٣ًىمىن بكغح هخاثج الخٟاٖلاث  1.بحن مجمىٖ

 مً بحن ؤهم الخلُٟاث التي ؤصث بلى بصماج ؤ٩ٞاع ٖلم: الاكخطاد العط ي و اجخار اللشاس .2.2.1.2

هاب في الا٢خهاص جل٪ الأزحرة التي جخٗل٤ بٗملُت نى٘ ال٣غاع ، ؤي ٧ل الٗملُاث الٗهبُت التي جإزغ  اٖلأ

 ٖلى الٟغص في ازخُاعاجه ٧الاحي:

 : مً بحن ؤهم المجالاث التي ؾاهمذ في بىاء الا٢خهاص الٗهبي ٖلم الأخُاء و الظي ٧ان مهضع االإطذس الأوٌ

في الا٢خهاص الخُىي اؾدىاصا بلى مٟهىم  1.22ؾىت  Veblenالهام للا٢خهاص الؿلى٧ي زهىنا ؤٖما٫ 

هاب التي حؿخسضم الىٓغ بُىلىجي لضعاؾت الؿلى٥ البكغي  جُىعي ٍت ، و مً بحن ؤهم م٣الاث ٖلم اٖلأ

بٗىىان " ؤؾاؽ ٖهبي لخ٣ضًغ 1220ؾىت   Kent Connoverو  Peter Shizgalالا٢خهاصًت مً َغٝ 

ت االإىٟٗت  االإىٟٗت"  ًداو٫ قغح ؾلى٥ الٟئران بٗض ٖملُت جدٟحز صازل الجمجمت للخ٠ُ٨ م٘ هٓغٍ

 االإخى٢ٗت2

االإغح٘ الغؾمي للا٢خهاص الٗهبي خى٫ الخيكُِ الضماغي  1222في  Glimcherو  Plattو مً زم ٧ان م٣ا٫ 

"ٌ و الظي ٌٗنى به الخلاًا  "système de récompenseٖىض ال٣غصة ُٞما ًسو هٓام الخٗىٍ

" االإؿاولت و بهٟت َبُُٗت les nerones dopaminergiques de l’aire tegmentale ventraleالٗهبُت"

ىاَٟ باجىا، ملظاجىا  وٖ  22ىاٖلى عٚ

م مً الٗضًض مً الٗىاث٤ التي جهضي لها  االإطذس الثاوي: ٌٗخبر هظا الٗلم ج٣ضم مهم في الا٢خهاص بالغٚ

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت  زلا٫ ٞترة جُىعه ل٩ىهه ٨ًك٠ ًٖ الٗضًض مً الى٣اٍ التي ٞيها ه٣ض للىٓغٍ

ًٍ ٧ل خؿب جدلُله و لٗل زهىنا في ٖملُت نى٘ ال٣غاع ، و ٢ض ٖمل في هظا المجا٫ الٗضًض مً االإىٓغ 

و ٢ض ٢اما هظان الأزحران بخإؾِـ مجخم٘ للباخثحن في ٖلم    Camerer  George Lwozenstein  ؤهمهم

في بُدؿبرٙ  1220الا٢خهاص الٗهبي بٗض ٣ٖض الٗضًض مً االإاجمغاث االإخٗضصة الخسههاث ؤولها ٧ان في 

و الآن ج٣ىم ٖلى الؤقغاٝ ٖلى ماجمغ ٖالمي جدذ بقغاٞهما، بلا ؤن جم جإؾِـ حمُٗت الا٢خهاص الٗهبي 

غ الٗضًض مً المجالاث باؾخٗما٫ ٖلم الا٢خهاص  ٨ُت ٧ل ٖام و طل٪ بٛغى جُىٍ في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 الٗهبي2

                                                           
1
 Jeremy clift , (2009),portrait d’un économiste atypique Daniel Kahneman ,  journale finances et 

développement,P6. 
2
 communication du CNRS, (2006), Cerveau: comment s’active notre système de récompense ?, ,paris, ,21 :11, 

http://www2.cnrs.fr/presse/communique/886.htm . 

http://www2.cnrs.fr/presse/communique/886.htm
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خُث ٖمل  1220-1220ومً هىا ٧اهذ الاهُلا٢ت مً جدلُلا ث ٖلم الىٟـ للؿلى٥ البكغي في الٟترة 

هغإ الظي خضر خى٫ َبُٗت صالت االإىٟٗت و بالًبِ في ما ًسو نٗىبت الا٢خهاص الٗهبي في مجا٫ ال

 ٢Jevonsُاؽ الٗىا٠َ و االإكاٖغ بالاؾخضلا٫ بمٗالم ٖلم الىٟـ، و لٗل ؤهم ما اٖخمض ٖلُه ؤٖما٫ 

"ؤها ؤجغصص في ال٣ى٫ بان الغحا٫ لِـ لضيهم وؾاثل ال٣ُاؽ  الظي ؤهاع هظا المجا٫ مىظ ػمً بُٗض بم٣ىلخه:

الإكاٖغ ال٣لب، لان لها ؤزاع ٦مُت لابض مً ج٣ُمها لىخم٨ً مً م٣اعهتها"االإباقغ 
1   

هاب،                    ٖلم الأخُاء، ٖلم الىٟـ  و مً زم ٌٗغٝ ٖلم الا٢خهاص الٗهبي بى٣ُت ج٣اَ٘ ٖلم اٖلأ

 0212و 0222والا٢خهاص خُث جم مٗالجت الٗضًض مً االإ٣الاث لهظا االإٟهىم زهىنا في الٟترة االإمخضة بحن 

لخٟؿحر ٢ًُت اؾتهلا٥ ؾلٗت مُٗىت و  ٧0220اهذ اهم االإ٣الاث في   وهظا لهمُخه في ٖملُت نى٘ ال٣غاع

 (12ًلي مسُِ مٗبر ًٖ طل٪)الهىعة ع٢م و في ما ،  2باصمان

 ): جىضح هُـُت اجخار اللشاس في العلىم العلىهُت.1الطىسة سكم(

 
 Peter Bossaerts and Carsten Murawski. (2015).From behavioral economicstoاالإطذس:

neuroeconomics to decision neuroscience :the ascent of biology in research on human 

decision making ,Published by Elsevier ltd,USA,p40. 

                                                           
1
 Pelloux Benjamin, Rullière Jean-Louis, Van Winden Frans.(2009), La neuroéconomie dans l’agenda de 

l’économie comportementale. In: Revue française d'économie, volume 23, n°4,. pp. 3-36; 

http://www.persee.fr/doc/rfeco_0769-0479_2009_num_23_4_1705,p8-9. 
2
 Paul Seabright.(2056).Les incitations économiques finissent par s’émousser, Journal Le Monde vendredi 5 

février 2016,p7. 
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هاب)الضماٙ( و ٖلم ، ي ) الجُىاث(هىا٥ ٖلا٢ت بحن ما هى بُىلىحي (1ع٢م) مً الهىعة      اٖلأ

الا٢خهاصي( في جدضًض الؿلى٥ ؤي جدضًض الازخُاعاث، و مً زم جغجبِ الخًُٟلاث  الاوؿانالا٢خهاص)

"الهىضو١ الأزًغ" ، ؤما  ال٩اثً الخي البُىلىجي بدُث ًمثل الا٢خهاصًت بسُاعاث الضماٙ و الجُىاث

ماٙ و الجُىاث "الهىضو١ الأػع١" ، و م٣اعبت الا٢خهاص الٗهبي ٞخضلي ؤن الخًُٟلاث جخإزغ بسهاثو الض

في هظا الؿُا١ و بالجم٘ بحن المخضصاث الؿاب٣ت ٞان جغ٦ُب الىمىطج الا٢خهاصي ًخدضص بالهىضو٢حن و 

٤ ججغبت خ٣ً  مدلى٫ للخث ٖلى الخُٛحر الؿلى٧ي مً البِئت الخاعحُت   ٢L-DOPAض جم جإ٦ُضه ًٖ َغٍ

زم لم جٟؿغ الؿلى٧اث بالىماطج الخ٣لُضًت ال٨لاؾ٨ُُت و بحن  ٩ٞاهذ الاؾخجابت لهظا االإىبه الخاعجي، و مً

 ٣لُضي ؤبٗاص مهمت لخدضًض الؿلى2٥وحىص ه٣و في الخىٓحر  و بالخالي اٞخ٣اع الىمىطج الا٢خهاصي الخ

هاب و  اجساط ال٣غاع  في ما ًلي: ٖملُت و ًم٨ً جلخُو الٗلا٢ت بُحن ٖلم اٖلا

ذ للٗملُت التي ًخم بها جدؿحن همىطج الازخُاع الا٢خهاصي مً زلا 12 ٫ وي٘ همىطج نغٍ

ت ٢ُاؾُت مثل  ت الاٞترايُت الا٢خهاصًت بىٓغٍ ٌ الىٓغٍ الازخُاع ؤي نى٘ ال٣غاع وطل٪ بخٗىٍ

٤ الغهحن االإٛىاَِس ي ؤو بخدب٘ عصة الٟٗل ٧إ٦ثر وا٢ُٗت2  ٢ُاؽ وكاٍ الضماٙ ًٖ َغٍ

اعاث)الا٢خهاصًت( وي٘ هماطج للآلُاث الٗهبُت البُىلىحُت االإؿاولت ًٖ اجساط الخُ 02

 وبؾىاصها بلى اَغ الىمظحت ال٣اثمت في الا٢خهاص2

وحىص عئي مً ٖلم الىٟـ واهضماحها في الا٢خهاص لبىاء مباصت الا٢خهاص الؿلى٧ي خى٫ ٖملُت            

الا٢خهاصي ؤصي بلى الضزى٫ في بدىر ؾلى٦ُت لاجساط ال٣غاع ؤؾٟغث ًٖ ؤهمُت ٖلم  اجساط ال٣غاع

هاب في هظ ه الٗملُت ل٩ىنها جخٗل٤ بيكاٍ الضماٙ ، خُث ؤن الباخثحن الا٢خهاصًحن ال٨لاؾ٨ُُحن اٖلأ

ت ٦ُُٟت ٖمله بالخالي اٞتراى ٞغيُاث زابخت جغج٨ؼ ٖليها و  اٖخبروا الضماٙ نىضو١ اؾىص لا ًم٨ً مٗغٞ

لى الالخٟاث بلى بلا ؤن الخُىعاث التي ونل بليها الا٢خهاص الؿلى٧ي في هظا المجا٫ امخض ب ،ٖملُت نى٘ ال٣غاع

هاب في جٟؿحر وكاٍ الضماٙ و في ما ًلي جبُان لهم الغوابِ بحن ٖلم  الخُىعاث التي ونل بليها ٖلم اٖلأ

هاب و الا٢خهاص الؿلى٧ي ُٞما ًسو ٖملُت نى٘ ال٣غاع، و الاهخماماث الخالُت لٗلماء الىٟـ بٗلم  اٖلأ

هاب مؿذ خضوص ٖلم الا٢خهاص ومً ؤهم الُغ١ التي جم  اهتهاحها ما ًلي: اٖلأ

  :ٌٗض الضماٙ الأصاة الٗلمُت الأ٦ثر اهخماما ٧إصاة ٖلمُت ٖهبُت و حٗخمض ٖملُت جطىٍش الذماغ

ت الثاهُت  خحن بخضاها جدىي ؤشخام مهمتهم الخجغبت و المجمىٖ غه ٖلى االإ٣اعهت بحن مجمىٖ جهىٍ

غ  غ و ٌٗض الخهىٍ غ ٞيها ٢بل الخجغبت ، و هىا٥ الٗضًض مً الُغ١ للخهىٍ للم٣اعهت و ٩ًىن الخهىٍ
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ٛىاَِس ي مً ؤهم الُغ١ التي حؿخسضم ٖلى البكغ بدُث جغا٢ب اليكاٍ الٗهبي بالغهحن االإ

 مباقغة2

  ،غ الضماٙ، خُث ًخم بصعاج ؤ٢ُاب نٛحرة في كُاط الخلاًا العطبُت واخضة مً ج٣ىُاث جهىٍ

٣ت ٖلى بٌٗ  الضماٙ ل٣ُاؽ ٢ضعة الخلاًا الٗهبُت ٖلى الاؾخجابت للمىبهاث و ؤؾٟغث هظه الُغٍ

ب ٖلى الخُىاهاث الثضًت التي حكمل الىخاثج االإظه لت التي لها نلت بالا٢خهاص، خُث ًخم الخجغٍ

٦بضًل للإوؿان و طل٪ الإا حؿٟغ ٖىه هظه  1الىخضاث الٗهبُت االإغجبُت بالٗىا٠َ الاحخماُٖت

٣ت مً بجلاٝ للخلاًا الٗهبُت  .الُغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Colin Camerer, George Loewenstein ,and Drazen Prelec.(2005). neuroeconomics :how neuroscience can 

inform economics, journal of economic literature ,Vol/XlII,pp9-64,pp12-13. 
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 .ماهُت الاكخطاد العلىوي:2.2

٤ به  وهىا ًم٨ً جبُان مٟهىم الا٢خهاص الؿلى٧ي و٧ل ما ًخٗل٤    ٖلم  ،الاؾخضلا٫ بٗلم الىٟـًٖ َغٍ

 الٗلىم الؿلى٦ُت 2و الاحخمإ 

ًخمثل هظا الأزحر في المجا٫ الظي ًبدث في ال٨ُُٟت الأخؿً لضعاؾت : ماهُت الاكخطاد العلىوي .1.2.2

ى جبُان مدضوصًت الىماطج االإبيُت ٖلى ؤؾاؽ ال٣ٗلاهُت، الآلُاث الا٢خهاصًت ٞهى جُاع ا٢خهاصي ٌؿعى بل

، خُث ا٢غ اٚلب الباخثحن الؤعاصة و االإىٟٗت الصخهُت و جدلُل جُب٣ُاتها ٖلى اجساط ال٣غاعاث الا٢خهاصًت

ىان الا٢خهاصًحن ٣ًىمىن باجساط ٢غاعاث مبيُت ٖلى ال٣ٗلاهُت بلا ؤنها  الٟاٖلحن في هظا الخُاع ٖلى ؤن اٖلأ

ى االإضي البُٗض لِؿذ في نالر مىٟٗتهم الصخهُت  لهظا ا٢غ الا٢خهاص الؿلى٧ي ٖلى مداولت جهبذ ٖل

الخيؿ٤ُ بحن الؿلى٥ االإلاخٔ و الاٞتراياث االإخى٢ٗت في الىماطج الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت ؤي االإبيُت ٖلى 

 12ؤؾاؽ ال٣ٗلاهُت

 Colinبن وكغ الخ٣ضم الظي خ٣٣ه الا٢خهاص الؿلى٧ي مً ٢بل الٗضًض مً الباخثحن مً بُنهم          

Camerer  ًٌٗخبر صلُل ٖلى هجاح الا٢خهاص الؿلى٧ي و ٢ض جم جىُٓم الا٢خهاص الؿلى٧ي بٗض الٗضًض م

اث الا٢خهاصًت الخ بي وطل٪ بازخباع الىٓغٍ  ٣22لُضًتالخجاعب التي جم صعاؾتها في ْل الا٢خهاص الخجغٍ

 الا٢خهاص الؿلى٧ي ٖلى الىدى الخالي:Colin Camererون٠

"الاكخطاد العلىوي ٌعمل على جدعحن خلُلت الاكخطاد باظخعماٌ علم الىـغ العلىوي و رلً 

 بةعادة جىخُذها على شيل وضـاث"

٤ الأٞغاص واالإاؾؿاث، ٞان ٖلم الىٟـ الظي و   لان الا٢خهاص هى الٗلم الظي يهخم بخىػَ٘ االإىاعص ًٖ َغٍ

ًضعؽ الؿلى٥ البكغي لابض مً ؤن ٌٗمل ٖلى بهاعة الا٢خهاص وهظا ما ؾعى بلُه الا٢خهاص الؿلى٧ي مً 

نها لا حٗالج الؿلى٥ مً َغٝ الا٢خهاص ال٨لاؾ٩ُي والتي ازبذ ؤ هازلا٫ ازخباع الىماطج التي جم ويٗ

ايُت للمٗاصلاث واالإخٛحراث الا٢خهاصًت2  الخ٣ُ٣ي للٟغص، وطل٪ م٘ الخٟاّ ٖلى الهبٛت الغٍ

لم الىٟـ بابطا الا٢خهاص الؿلى٧ي  ٤ هى جىخُض للا٢خهاص وٖ ب بضلا مً الخىل٠ُ ًٖ َغٍ ؾخسضام الخجغٍ

٤ البهحرة الىٟ ؿُت، و٢ض قهضث الٗلا٢ت بحن ٖلم الخ٨ٟحر ال٣بلي في الا٢خهاص والظي بحن ه٣هه ًٖ َغٍ

                                                           
1
 Paul de civita, Andrew Mac Donald et André Downs. (2011). Contribution de l’économie comportementale 

à l’étude d’impact de la réglementation et des politiques, projet de recherche sur les politiques, Gouvernement du 

Canada, p2. 
2
 Wolfgang Pesendorfer.(2006). Behavioral Economics Comes of Age: A Review Essay on "Advances in 

Behavioral Economics" Source: Journal of Economic Literature , Vol. 44, No. 3 (Sep., 2006), pp. 712-721 

Published by: American Economic Association Stable ,pp712-713. 
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اث ٖلم الىٟـ حٗخمض  ايُت وهٓغٍ الىٟـ والا٢خهاص ٖضة نغاٖاث ل٩ىن الا٢خهاص ٌٗخمض ٖلى نُٜ عٍ

 ٖلى الخىٓحر ٞل٩ل الٗلمحن مىهج زام2

ً جىلى   الخاثؼ ٖلى حاثؼة هىبل في مجا٫ الا٢خهاص٦Herbert Simonظل٪ في الخمؿِىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

اث التي حٗالج ؾلى٥ الأٞغاص في الا٢خهاص ب الا٢خهاصىىٍغ جصوعا هاما في  ٗلم الىٟـ و ا٢غ بان الىٓغٍ

ُت ٖىض البكغ ٦ما جم "العللاهُت المخذودة" ا٢غ بىحىص و  ،ؤؾاؾها الخىاعػمُاث االإبيُت ٖلى آلُاث مٗغٞ

ش الا٢خهاص زانت في مجا٫ اجساط و ط٦غها ؾاب٣ا  ال٣غاعاث التي ؤخضزذ مىٗغج هاما و مخٛحرا في جاعٍ

٢ض ْهغث في ما بٗض الٗضًض مً الا٦دكاٞاث ػاصث الا٢خهاص زغاء مً ٢بل باخثحن مثل و  ،الا٢خهاصًت

AmosTversky, Daniel  Kahneman   و ٚالبا ما ٧ان البدث ٖلى ؤؾاؽ الأؾـ الىٟؿُت للٟغص و جإزغه

ُت المخخلٟت2  بالخدحزاث االإٗغٞ

ت الا٢خهاصًت بالؾـ الىٟؿُت للٟغصو هظا ما ًداو٫ الا٢خهاص الؿلى٧ي الىنى٫ ب لُه و هى عبِ الىٓغٍ
1 ،

ٗخبر مً ؤهم ٞتراث جُىع الا٢خهاص  0220في  Daniel Kahnemannاط خهل الٗالم  حاثؼة هىبل  وَ

 الؿلى٧ي2

( هجاخا ٦بحرا في جىز٤ُ الازخلالاث التي ؾببها الىمىطج ال٣ٗلاوي BEمً حهت خ٤٣ الا٢خهاص الؿلى٧ي )

الؿُاؾاث و و ٖضم ٞاٖلُت  ٣خه االإىٟٗت االإخى٢ٗت و جًُٟلاث الأٞغاص االإٗا٦ؿت الإىٟٗتهم،٧الٟكل الظي خ٣

ت الا٢خهاصًت بما  ٧اهذ مداولت صمج ماالؤصاعاث الٗمىمُت، و  جىنل بلُه الا٢خهاص الؿلى٧ي في الىٓغٍ

٤ الخجغٍب  ٢ض ل٣ُذ نٗىباث جمثلذ في:، و بملاخٓت الؿلى٥ الكاط ؤو ًٖ َغٍ

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت البخت2بْهاع الخدلُل ا 12 بي ؤصي بلى ٖضم حضوي الىٓغٍ  لخجغٍ

غ الخُب٣ُاث2 02 ت االإخىنل بليها وبالخالي نٗىبت جُىٍ  ٖضم جماؾ٪ الىٓغٍ

 22مً الهٗب الخ٨م ٖلى ؤي ج٣ضم ما لم هٟهم ؤنى٫ الؿلى٥ االإضعوؽ 32

الإبني ٖلى الؤهخاج لا ٖلى ومً حهت ؤزغي ٞان الا٢خهاص الؿلى٧ي هى الأزغ ٣ًىم ٖلى الخدلُل الا٢خهاصي ا

الاٞتراى بدُث ٌٗالج ؤؾاؾا ٦ُُٟت الازخُاع الٟغصي ؤو ٦ُُٟت نى٘ ال٣غاع بالجم٘ بحن الا٢خهاص والٗلىم 

 12الؿلى٦ُت

                                                           
1
 Camerer.C.(2016).Behavioral Economics: Reunifying Psychology and Economics:Proceedings of the 

National Academy of Sciences of the United States of America , Vol. 96, No. 19 (Sep. 14, 1999), pp. 10575-

10577 Published by: National Academy of Sciences Stable URL: http://www.jstor.org/stable/48792 Accessed: 

03-06- 20:17 UTC,p10575. 

2
Jessica L. Cohen&William.T. Dickens. (2002). A Foundation for Behavioral Economics ,Source: The 

American Economic Review , Vol. 92, No. 2, Papers and Proceedings of the One Hundred Fourteenth Annual 

Meeting of the American Economic Association, pp. 335-338 . 
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و   Richard H. Thalerقهض  الا٢خهاص الؿلى٧ي ٖضة جُىعاث بياٞت بلى ما ؾب٤ ط٦غه خُث ٢ام الباخث 

Cass Sunstein   بُت ، ؤخضزذ ٤ االإىاهج الخجغٍ بمخابٗت البدث لضعاؾت الؿلى٧اث الا٢خهاصًت ًٖ َغٍ

، ١ ؾىاء للؿل٘ ؤو الأؾىا١ االإالُتٖمل الأؾىا في الٗضًض مً المجالاث مثل: .022هظه الأزحرة زىعة ؾىت 

بُت االإىٓمت الهىاُٖت، جدلُل الازخُاع الاؾتهلا٧ي و الاصزاع ، ؤًًا الؿُاؾت او  ا٢خهاص الٗمل لًغٍ

ٖلى حاثؼة هىبل   Richard H. Thalerخُث ٧اهذ بضاًت البدث ، بلا ؤن جدهل  2البُئُت و في مجا٫ الصخت

ت في ٖملُت مً احل ٢ُامه بإٖماله خى٫ الآلُاث الىٟؿُت و الاحخماُٖ 0210ا٦خىبغ 2في الا٢خهاص في 

ًو للمؿتهل٨حن   اجساط ال٣غاع باليؿبت  3االإؿدثمغٍ

 الاكخطاد العلىوي: .عىامل جإظِغ2.2.2

 Emotions »     .االإشاعش1.2.2.2

لت لم يهخمىا بٗامل مكاٖغ الٟغص في همظحت ؾلى٦ه  ل٩ىن ازخُاعاجه مدضصة في ْل  الا٢خهاصًحن ولٟترة َىٍ

ت للمكاٖغ في جدضًض الازخُاعاثال٣ٗلاهُت الخامت و هظا ما ًىٟي وحىص ؤي ؾبب ٌُٗي الأول ، في خحن ؤن ىٍ

ما٫ في ُضة بال٣ضعة ٖلى الؤخؿاؽ خُث ؤن  بٌٗ اٖلأ هاب ؤ٦ضث ؤن اجساط ال٣غاع له ٖلا٢ت وَ ٖلم اٖلأ

الٗضًض مً الازخُاعاث جخى٠٢  في هٟٗها ٖلى ٢ىة الؤخؿاؽ لضي الٟغص و في بٌٗ الأخُان حٗخبر ٦خدحز 

ٖملىا اط هظا ما قض اهخمام الا٢خهاصًحن  مٗغفي ًاصي بالٟغص بلى اجساط ٢غاعاث لا حٗىص ٖلُه باالإىٟٗت و

 42ٖلى جهي٠ُ مكاٖغ الٟغص لدؿهُل جدضًض الؿلى٥ االإىخٓغ في الٗضًض مً الخالاث

جلٗب االإكاٖغ صوع واضر في ؾلى٧اث ٖضًضة زهىنا جل٪ الىاقئت ًٖ الخدٟحز و طل٪ مً زلا٫ 

غة لضي الٟغص و التي جاصي به بلى اجساط ٢غاع ٚالبا ما ٩ًىن بٗض الؤخؿاؽ به، ٦ما  جلٗب االإٗلىماث االإخىٞ

االإكاٖغ في ال٨ثحر مً الأخُان صوعا هاما في اؾخدًاع ال٣ٗلاهُت لضي الٟغص لاجساط ال٣غاع الؿلُم ، بلا اهه 

في الٗضًض مً االإغاث الخجاعب التي ٨ًدؿبها الٟغص جهبذ ٖاصة له بدُث في ْل ْغوٝ مكابهت ًإزظ 

ُت(2الؿلى٥ االإٗخاص و بالخالي جازغ ٖلُه في اجساط ٢غاعاجه) الخدحزاث   االإٗغٞ

                                                                                                                                                                                     
1
 Gordon R. Foxall. (2016). The Behavioral Economics of Consumption: Introduction to the Special Issue, 

Source: Managerial and Decision Economics , Vol. 21, No. 3/4, , pp. 93-94,p93. 
2
Marie-Claire Villeval. (2017). l’économie comportementale-une nouvelle approche des comportements 

individuels et des phénomènes sociaux, Journée de rencontre secondaire-supérieur Loire, Université Jean 

Monnet de Saint-Etienne . 
3
 Le noble d’économie attribué à Richard Thaler, théoricien de la finance comportementale, 9octobre 

2017,11H53, http://www.lemonde.fr/prix-nobel/article/2017/10/09/le-prix-nobel-d-economie-2017-est-attribue-

a-l-americain-richard-thaler-pour-ses-travaux-sur-la-finance-comportementale_5198274_1772031.html  
4Marysia Ogrodnik.(2015). « Apports de la psychologie à l’analyse économique des comportements addictifs », 
Revue française d'économie  (Volume XXX), p. 17-54, pp25-26. 

http://www.lemonde.fr/prix-nobel/article/2017/10/09/le-prix-nobel-d-economie-2017-est-attribue-a-l-americain-richard-thaler-pour-ses-travaux-sur-la-finance-comportementale_5198274_1772031.html
http://www.lemonde.fr/prix-nobel/article/2017/10/09/le-prix-nobel-d-economie-2017-est-attribue-a-l-americain-richard-thaler-pour-ses-travaux-sur-la-finance-comportementale_5198274_1772031.html
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الأخاؾِـ لضي الٟغص لها ٖضة مهاصع عبما ج٩ىن مهاصع حؿضًت ٧الخدحزاث و  ٖمىما االإكاٖغ         

جازغ ٖلُه في اجساط ٢غاعاجه مما  او الخدحزاث االإ٨دؿبت مً االإىا٠٢ البُىلىحُت والتي عاسخت لضي الٟغص

ومً زم ٞان االإكاٖغ والأخاؾِـ  ،جاصي به للخغوج ًٖ ال٣ٗلاهُت وطل٪ بٗضم جد٣ُ٣ه للمىٟٗت االإغحىة

٤ االإىا٠٢ ؤو جل٪ التي ج٩ىن لضي الٟغص بالُٟغة ؤي بُىلىحُت ٧لها لها ؤؾاؽ في  ؾىاء االإ٨دؿبت ًٖ َغٍ

اث الا٢خهاص الؿلى٧ي بخبُان ازغ االإكاٖغ في ٖملُت اجساط ال٣غاع لضي الٟغص2 غ هٓغٍ في هظا الؿُا١ جم  جُىٍ

ما٫ م٘ لؿلى٦ُت الا٢خهاصًت و التي ؤ٦ضث ٖلى ؤهمُت الىمظحت الا٢خهاصًت ا الاؾدثماع في الٗضًض مً اٖلأ

 12االإكاٖغ ل٩ىنها حض مهمت لخبني ؾلى٧اث احخماُٖت اًجابُتب الاهخمام

هاب ؤن ٖملُت الاؾخجابت لضي الٟغص  هي ٖباعة ًٖ  ُت و ٖلىم اٖلأ و ٢ض بُيذ ؤبدار في الٗلىم االإٗغٞ

ُت االإ زهىنا الٗاَٟت، خُث هظه الىيىح و  ،الٟهم ،خمثلت في الاهدباهجضازل ٦بحر بحن  االإ٩ىهاث االإٗغٞ

ُت الأزغي اط في اٚلب الأخُان في خالت اجساط  الأزحرة لها جإزحر مباقغ ٖلى الظا٦غة ٨ٖـ االإ٩ىهاث االإٗغٞ

 2 2مى٠٢ ما  ًخم جظ٦غ الأخضار التي لها هٟـ الخ٩اٞا الٗاَٟي

الىٟـ وطل٪ مً زلا٫ صعاؾت ؾلى٧اث البكغ خُث اعج٨ؼ جُىع ٖلم : . الخؿىس في علم الىـغ2.2.2.2

بي ٞان الا٢خهاص الؿلى٧ي حاء وجُىع للإحابت ٖلى مدضوصًت  ٖلى الخ٣ضم الظي خ٣٣ه ٖلم الىٟـ الخجغٍ

 الا٢خهاص الخ٣لُضي االإبني ٖلى ال٣ٗلاهُت الٟغصًت2

لت ٧ان هضٝ الا٢خهاص هى بىاء همىطج للؿلى٧اث الٟغصًت نالر       في حمُ٘ الأخىا٫ و جىنلىا بلى الإضة َىٍ

همىطج الغحل الا٢خهاصي، ل٨ً م٘ الى٢ذ لم ٌٗض هظا الىمىطج نالر ل٩ل م٩ان و ػمان ٦ما ؾب٤ و اقغها 

بلُه ، هظا ما اؾخضعى الىٓغ و الدؿائ٫ ٖلى الؿلى٥ الا٢خهاصي مً حمُ٘ الجىاهب و ٧ان لٗلم الىٟـ 

بدُث ؾاهم ٖلم الىٟـ االإٗغفي الؿلى٧ي بالٗىانغ حؼء مً خُثُاث االإكاع٦ت في الىنى٫ بلى الخل ، 

 المخضصة للؿلى٥ البكغي ٦ما ًلي:

ُت و التي هي ٖباعة ًٖ ؤ٩ٞاع  ُت ٌٗنى بها بٌٗ ؤؾـ البيُاث و الٗملُاث االإٗغٞ الٗىانغ و التر٦ُبت االإٗغٞ

ت2  اجىماج٨ُُت، اٞتراياث يمىُت ومٗخ٣ضاث حىهغٍ

                                                           
1
Romain Jourdheuil, Emmanuel Petit.(2015). « Émotions morales et comportement prosocial : Une revue de la 

littérature  », Revue d'économie politique (Vol. 125), p. 499-525. DOI 10.3917/redp.254.0499,p520. 
2
 Olivier Oullier, Sarah Sauneron.(2010. nouvelles approches de la prévention en santé publique »l’apport des 

sciences comportementales, cognitives et des neurosciences, centre d’analyse stratégiques de la direction de 
l’information légale et administrative, paris,p68 
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ُت ٢هحرة االإضي خُث جٓهغ للىحىص بضون ج٨ٟحر،  هياجىماجُىُت ؤؿياس  - ٖباعة ًٖ ؤخضار مٗغٞ

٧اؾخجابت ؤو عص ٞٗل ٖلى ؤخضار و مثحراث زاعحُت بط ٌٗض هظا الىىٕ مً الأ٩ٞاع ٖلى ٖلا٢ت ؤًًا 

 بٗاصاث الخ٨ٟحر ٧ىنها حؿاٖض الٟغص ؤن ًٟهم ؤن ٖاصاث ج٨ٟحره مكابهت لٗاصاث ؾلى٦ه2

خُث هىا٥ بٌٗ الؿلى٧اث جدضر بٌٗ الىخاثج)الكٗىع باالإخٗت  ، هي ٖباعة ًٖ ؤ٩ٞاعالخىكعاث -

ؤو الأس ى(، ٞالخى٢ٗاث الٟٗالت و التي حٗبر ًٖ ٞٗالُت الظاث حٗىص بلى الخ٣ُُماث الٟغصًت في 

ال٣ضعة ٖلى الاهجاػ بىجاح زانت في ٦ُُٟت الخٗامل في خالاث الخُغ، خُث اٖخ٣اص الٟغص اهه ٢اصع 

ًدخمل حضا ؤن ًلتزم بهظا الؿلى٥ و هظا ما ًضٖم جى٢ٗاث ٞٗالت في ٖلى ؤصاء ؾلى٥ مٗحن بىجاح 

ٞٗالُت الظاث  ةص في مىاحهت ؾلى٦ه بط حٗخبر اصاع االإؿخ٣بل، خُث لها جإزحر ٦بحر ٖىضما ًبضؤ الٟغ 

 للٟغص لها صوع ٦بحر ٖلى الأصاء االإىجؼ خؿب ؤبدار في ٖلم الىٟـ2

ُت التي حؿالخلُُماث،  - خمغ في ج٣ُُم ال٣ُمت ؤو االإٗنى خى٫ ٠ُ٦ ًىٓغ هي ٖباعة ًٖ ٖملُاث مٗغٞ

الٟغص بلى اؾخجاباجه ؤو عصوص ؤٞٗاله م٣اعهت م٘ باقي الاؾخجاباث ، و ٚالبا ما ج٩ىن الخ٣ُُماث 

ُت مكىهت هدُجت لزُاء الخ٨ٟحر، و ٌٗخبر الخٗغٝ ٖلى ؤزُاء الخ٨ٟحر ٖىهغا حض باعػ في  االإٗغٞ

ٌ ًم٨ىه ؤن ٌٗخبر هٟؿه ٚحر نالر و الٗلاج االإٗغفي ٞمثلا ج٣ُُم ٞغص م٨خئب  حٗغى لخبرة الغٞ

 هظا ما ٌٗخبر زُا مٗغفي لضي الٟغص2

ج٨مً في الخٟؿحر الٟغصي بالدؿائ٫ ٠ُ٦ ًدضر ش يء مٗحن ؤو جٟؿحره  ؤو الؼضو،الاظىاداث  -

ت الٛؼو في جٟؿحر ٠ُ٦ ًٟؿغ الٟغص مهضع مكا٧له  لىخاثج ؾلى٧اث مُٗىت و جيب٘ ؤهمُت هٓغٍ

 جاخاجه ٞةما ؤن ًغحٗه لىٟؿه آو لمخضصاث زاعحُت2الخُاجُت ؤو ه

لت االإضي ٧الاٞتراياث الًمىُت  ،الاؿتراغاث الػمىُت والاعخلاداث - بن الٗملُاث ال٣ٗلُت َىٍ

ت في الىعي الٟغصي م٣اعهت بال٩ٞاع الأوجىماج٨ُت هظه خ٣اصاث الأؾاؾُت هي ا٢ل جىُٓما و اٖلاو  حاهؼٍ

حؿاٖض في جدضًض الٗملُاث ال٣ٗلُت ٖلى االإضي ، اط خ٣غاع٣ٗلُت هي ؤ٦ثر نلابت واؾالٗملُاث ال

خ٣اصاث ؤن ج٩ىن قب٨ت مىٓمت للأ٩ٞاع  ال٣هحر  بدُث ًم٨ً للاٞتراياث الًمىُت و اٖلا

 الأوجىماج٨ُت للٟغص2

لت االإضي ٌؿخسضمها الٟغص للخ٨م ؤو ج٣ُُم االإىا٠٢  االإعخلذاث، - ُت َىٍ      ٖباعة ًٖ ٖملُاث مٗغٞ

   وجإ٦ض ؤبدار ؤن حُٛحر االإٗخ٣ضاث الأؾاؾُت حٗض ه٣ُت الأؾاؽ في الٗلاج االإٗغفي بدُث ًم٨ً ؤن    

ىب ُٞه2   بها  ًازغ   ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص هدى الاججاه االإغٚ
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ُت ؤن الٗملُت الٗلاحُت جبضآ بمؿاٖضة الٟغص ٖلى جدضًض و     مً زم جىنلذ ال٨ثحر مً الأؾالُب االإٗغٞ

ُت االإكىهت زم الخىحه بلى االإٗخ٣ضاث الأؾاؾُت الًمىُت، و مً زم حٗخبر بٖاصة الأ٩ٞاع الأوجىماج٨ ُت، االإٗغٞ

٣ت الأؾاؾُت و  « cognitive restructuring » البىاء االإٗغفي الخ٣ىُت االإؿخسضمت في حُٛحر الٗملُاث الُغٍ

ُت  صازلُت ؤو زاعحُت البيُاث ٚحر الخ٨ُُٟت و ٌٗخبر الخضًث الظاحي الىاجج ًٖ مخٛحراث ؾىاء و االإٗغٞ

اصة البىاء االإٗغفي الظي ًخًمً ػعٕ الأ٩ٞاع الاًجابُت، االإىاحهت، حُٛحر وحهت هٓغ، بالإياٞت بلى   ٣ت لٖإ َغٍ

ب ٖلى  ب ٖلى   ،صاعة و الخد٨م في االإؼاجالؤ ؤؾالُب ؤزغي ٧الخمغن ٖلى مهاعاث خل االإك٨لاث، الخضعٍ الخضعٍ

 12خ٣لُل مً الٟجُٗتالى٣ض ال٣ٗلاوي و الاؾخجابت ال٣ٗلاهُت، ال

ؤخض ؤهضاٝ الا٢خهاص الؿلى٧ي هى ا٢تراح بضاثل لىماطج نى٘ ال٣غاع  .مبادت الاكخطاد العلىوي:3.2.2

٢اثمت ٖلى ؤؾـ هٟؿُت  ٦غص للاٞتراياث ال٣ٗلاهُت، بدُث حٗخمض هظه الأزحرة ٖلى مباصت اؾخضعى طل٪ 

ت الا٢خهاصًت لان ج٩ىن  ؾببا ل٣ُام الا٢خهاص الؿلى٧ي، مؿذ هظه االإباصت  ازخلا٫ ؤعب٘ ه٣اٍ في الىٓغٍ

 مىضخت في ما ًلي:

ت :« Expected Utility Theory » .االإىـعت االإخىكعت"1.3.2.2 ؤن الأٞغاص ٣ًىمىن  (EU)جضلي هظه الىٓغٍ

ت مً الاخخمالاث xiىٟٗت في خالت الخُغ بترحُذ االإىٟٗت مً المخغحاث )االإبخ٣ُُم  و هىا   (pi)( بمجمىٖ

ت االإىٟٗت االإخى٢ٗت ، هجض ان اؾاؽ الدؿائ٫ ؤًً هي الضالت  التي ٢اؾذ المخغحاث  ؤن الأٞغاص  اٞتراىهٓغٍ

 ال٣غاعاث الصخهُت 2 تؤؾاؽ هٓغٍحٗخبر  و مً زم ًضمجىن زُاعاتهم يمً زغوتهم ال٩لُت

ت وهىو             ت الاخخمالا  ما ٢ض جم وي٘ بضًل ؾلى٧ي لهظه الىٓغٍ ث التي جضمج محزاث مٗاًحر ٌٗغٝ بىٓغٍ

ت االإىٟٗت االإخى٢ٗت، بدُث ج٠ُُ٨ الأٞغاص ُٗبهٟؿُت مً قانها ؤن ح ٩ًىن خؿب زبراتهم  لازخُاعاتهم هٓغٍ

و اخخمالاتهم الٛحر زُُت2 ؤي ؤن الخ٠ُُ٨ ٌٗني ؤن االإىاٞ٘ جدضص مً زلا٫ الأعباح و الخؿاثغ بضلا مً 

 22 (r)الثروة الؤحمالُت 

ًٟغ٢ىن بحن الؿلى٥ في خالت الأعباح والؿلى٥ في خالت الخؿاثغ، في خالت صعاؾاث الٗضًض مً البدىر 

ت لهظه الخؿاثغ-"زؿاثغ  في بٌٗ االإغاث الاٞغاص ول٨ً ،هٟىع" الخؿاثغ م٨غوهت مغجحن مً الأعباح االإؿاوٍ

ت بالخُغً ماًم٨ً ؤن ٣ًىم به هى ه٣ُت  ؤًٞل ل٩ىنهاٌؿٗىن للمغاهىاث  اط سخاعون ٢غاعاث مدٟىٞ

عباح هىا هجض لخٗاص٫ ؤي الىنى٫ بلى ه٣ُت مغحُٗت في خحن ًخجىبىن الخُغ في خالاث ج٩ىن ملُئت بالا ا

 "ؤزغ الخسمحن"2

                                                           
1
 .43-43ص ص هرجع سابك،.(0222),كلثىم بلويهىب 

2
Shabnam  Mousavi& Reza Kheirandish .(2014). non-expected utility theory and behavioral findings, college 

of business,gerorgia,pp2-3. 



 الاكخطاد العلىوي و خىىمت العلىن                           الـطل الثاوي:                        

 

 
79 

 

الىٟىع مً الخؿاثغ ًم٨ً ؤن ٌكغح الازخلاٝ بحن ؤؾٗاع الكغاء والبُ٘ للؿل٘ الٛحر بضًلت بدُث الٟغص 

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت ًجب ؤن ، ؤما في ت بضًلت ٖلى ؤن ٌكتري ؾلٗت م٨ملتٌؿعى بلى قغاء ؾلٗ الىٓغٍ

بت مً بًٗها الب2ٌٗ  ج٩ىن هظه الأؾٗاع ٢غٍ

ت االإىٟٗت االإخى٢ٗت الأٞغاص ًدضصون المخغج المخخمل مً ز ما ، الا٫ اخخمالاتهم ُٞما ًسو ٢غاع مافي هٓغٍ

ل ٚحر زُي لاخخما٫  ت الاخخمالاث الأٞغاص ًٟتريىن هدُجت خؿب وػن ال٣غاع ؤي جدىٍ  الىدُجت2في هٓغٍ

الٗضًض مً الخُاعاث الا٢خهاصًت حُٗي ج٩ال٠ُ " Exponential Discounting ".الخطم الآس ي2.3.2.2

ت االإىاٞ٘ االإترجبت ًٖ هظه  وؤعباح جسخل٠ خؿب و٢ذ اجساطها، ومً احل نى٘ زُاع لابض مً مٗغٞ

ُت جلخو في "الخهم الخ٩ال٠ُ والأعباح االإؿخ٣بلُت في هٟـ الى٢ذ الخ٣ُُم ال٣ٗلاوي لىخاثج االإؿخ٣بل

ت  بدُث ٩ًىن بمٗض٫ مخىا٢و باليؿبت للؼمً الآس ي" الظي له صوع مهم في الخيبا خؿب الىٓغٍ

ؿغ هظا الأزحر مً ٢بل الا٢خهاص الؿلى٧ي الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت  1، بلا اهه هى الأزغ حٗغى للازخلا٫  وٞ

 11$ في 112$ في ؤؾبىٕ في خحن ًًٟلىن 112$ في ًىم مً 122ٞمثلا هجض الىاؽ ًمُلىن بلى ازخُاع ٢ُمت 

ً ًىُىي ٖلى الاهخٓاع الإضة ؤؾبىٕ  12$ في 122ؤؾبىٕ بضلا مً  م مً ؤن ٦لا مً الخُاعٍ ؤؾابُ٘ ٖلى الغٚ

اصة االإىٟٗت ، و مً هظا االإىُل٤ ٞان نى٘ ال٣غاع الٟغصي لا ًضزل ُٞه  ٣ِٞ الخ٩ال٠ُ و الأعباح و  بهما لؼٍ

 ٖىامل ؤزغي احخماُٖت و هٟؿُت خضصها و ٞؿغها الا٢خهاص الؿلى٧ي2

ت الا٢خهاصًت جٟترى اهخمام :"Social Utilities ".االإىاؿع الاحخماعُت3.3.2.2 مٗٓم جُب٣ُاث الىٓغٍ

م٨ً ؤن ٩ًىن هىا٥ م ً وٍ ىاٞ٘ احخماُٖت في خالت الأٞغاص بثرواتهم ولً ٌؿاٖضوا ؤو ٣ًىمىا بةًظاء الآزغٍ

، ًت االإبخٛاة و خؿب اصزاعه الى٣ضيجدهُل االإىٟٗت للأٞغاص االإكاع٦حن في طل٪ ٧ل خؿب مىاٞٗه الٟغص

ٖىيا ًٖ جد٤ُ٣ االإهلخت  ول٨ً في الى٢ذ الخالي هجض الٗضًض مً الأٞغاص ًدبىن مهالخهم الصخهُت

ُت ٞبإهاهُه ًىداػ بلى جد٤ُ٣ ما ًىٟٗه و لى ٧ان ٖلى  الٗامت و طل٪ ل٩ىن الٟغص مد٩ىم بخدحزاجه االإٗغٞ

ً هظا مً حهت2  خؿاب الآزغٍ

مً حهت ؤزغي ٞدؿب الازخلالاث التي خضزذ في الٗضًض مً الازخُاعاث الٟغصًت و ال٣غاعاث المخخلٟت و    

ٖضم ٢ضعة الخدلُل الا٢خهاصي الخ٣لُضي ٖلى  جٟؿحرها ،  بُيذ البدىر الؿلى٦ُت ؤن الٗضًض مً الأٞغاص 

 زغون بمٗاًحر احخماُٖت في اجساط ٢غاعاتهم ٧االإ٣اعهت ُٞما بُنهم2ًخإ

                                                           
1
 Orlando Gomes, Alexandra Ferreira-lopes &Tiago Neves Sequeira.(2012).exponential discounting bais, 

working paper, business research unie, instituo universitario de lisboa, BRUOIUL, 1649-126 Lisbon-

Portugal,pp3-5. 
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ٞالخىاػن  هالٗضًض مً الا٢خهاصًحن ال٨لاؾ٨ُُحن صعؾىا الخىاػن، ومى:Equilibrium »    .الخىاصن 4.3.2.2

ت الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت في الؿى١   الاؾتراجُجُتٌٗني ؤن الٗغى ًلبي الُلب في خحن في لٗبت  خؿب الىٓغٍ

مثلى، ؤما ٖلى الهُٗض الٟغصي ٞان الٟغص ًى٤ٟ في خضوص  ٌٗني ؤن حمُ٘ الى٦لاء ًسخاعون اؾتراجُجُاث

د٤٣ ؤ٢ص ى مىٟٗت باجساط ٢غاعاجه2   الضزل وٍ

ب هى ؤن ال٣ٗلاهُت الا٢خهاصًت جسخاع ٦دالت ٦ٟاة          الخإؾِـ الىٟس ي للمٗاًحر الؿلى٦ُت والٛغٍ

لى ٨ٖٟٗا٫لازخُاع الؿلى٥ ال لت مً الُغ١ التي جاصي بلى ؤي ، وٖ ـ هظه الاٞتراياث هجض ٢اثمت َىٍ

٣ت التي جم بها نى٘ الازخُاع هظه الخٛحراث جضلي بان  2مىٟٗت حٗخمض ٖلى ٦ُُٟت ون٠ الأقُاء ؤو ٖلى َغٍ

 حُٛحر الاخخمالاث ان ل٩ىن لخُٗٓم الٟاثضة،  و لِـ بالًغوعة جاصيًخم بىائها،  في ازخُاع ما الخًُٟلاث

 12ؤزىاء نى٘ ال٣غاع ة٣ٞا لخٛحر االإٗلىماث االإىحىصو  ٩ًىن 

ت الا٢خهاصًت ال٨لاؾ٨ُُت اهُلا٢ا مما جم ٖغيه بلى الىٓغ  ي طل٪ؤص مً ازخلالاث في اٞتراياث الىٓغٍ

بي وهظا ما ٞؿغه الا٢خهاص الؿلى٧ي بٗض الٗضًض مً االإغاخل ، و ًم٨ً  ٤ الا٢خهاص الخجغٍ ٞيها ًٖ َغٍ

 حملها في زلار ٖىانغ:

الا٢خهاص الؿلى٧ي اهخم باالإخٛحراث التي جضزل في جٟؿحر الؿلى٧اث الا٢خهاصًت التي لم ًخُغ١  12

 بليها الخدلُل الا٢خهاصي الخ٣لُضي2

ت الا٢خهاصًت ٦ما جُغ٢ىا لها ؾاب٤ بسهىم  02 الا٢خهاص الؿلى٧ي يهخم بالاهخ٣اصاث االإىحهت للىٓغٍ

 الاحخماُٖت2الخهم الآس ي، االإىاٞ٘  االإىٟٗت االإخى٢ٗت،

باقخٛا٫ الا٢خهاص الؿلى٧ي بإهم الٗىامل التي  يؤصبن التر٦حز ٖلى الأزُاء في ٖملُت نى٘ ال٣غاع  32

ُت لضي الٟغص بةصزا٫ ٖلم الىٟـ في الا٢خهاص2  حؿببذ في طل٪ و بصعاحها في الخدحزاث االإٗغٞ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
Camerer, C. (1999). Behavioral Economics: Reunifying Psychology and Economics. Proceedings of the 

National Academy of Sciences of the United States of America, 96(19), 10575-10577. Retrieved from 

http://www.jstor.org.www.sndl1.arn.dz/stable/48792 pp10575-10577. 

http://www.jstor.org.www.sndl1.arn.dz/stable/48792
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ت الىهض:3.2  «la théorie de nudge» .خىىمت العلىن وهكشٍ

ت:وشىء .1.3.2  الىكشٍ

٧إؾاؽ ":le paternalisme libertarienؤظاط هكشي لعُاظت الىهض " الأبىٍت اللُلرالُت .1.1.3.2

الا٢خهاص و  هٓغي حٗخمض ؾُاؾت الى٦ؼ ٖلى ؤٖما٫ ا٢ترخها الا٢خهاص الؿلى٧ي و التي جغبِ بحن ٖلم الىٟـ

ت اللُبرالُت و هظا ما جُغ١ له ٧ل مً  بالتر٦حز ٖلى جدلُل ٣ٖلاهُت الٟغص ؤصث بلى ْهىع مظهب ٌٗغٝ بالبىٍ

Thaler et Sunstein  ت  بىي٘ االإٓهغ االإؿالم الٛحر المجبر في مجا٫   .022في و اللظان عاحٗا مٟهىم الأبىٍ

ت الازخُاع للخضزل مً احل الخُٛحر  2  خغٍ

ت  ال      غ ؤًٞل     John Stuart Millلُبرالُت ٫ هظا االإظهب مؿخىحى مً الأبىٍ و الظي ٧ان هضٞه جُىٍ

ت الٟغصًت، و ٢ض ا٢غ  ؤن الأبىٍت اللُبرالُت هي "مداولت جىل٠ُ بحن الٗمل الأبىي   0211ؾىت  Fereyللجزٖ

جدحزاث ٌٗاوي منها الٟاٖلىن في المجخم٘ و اخترام مً زلا٫ اؾخٗما٫ مىاهج ا٦دكاٝ  و للؿلُت الٗامت 

اث الغؾمُت للازخُاع" ،  اتهم في الخغٍ مً مبضؤ ؤن  الأٞغاص لهم ٣ٖلاهُت مدضوصة و لا ًم٨ً اؾدُٗاب جهغٞ

 Homo oeconomicus 2بَاع  همىطج الغحل الا٢خهاصي 

خباع و ب Thaler et Sunsteinو مً زم         االإٗنى المجاػي" البؿُِ ال٣اجل " ا٢ترخىا الأزظ بٗحن اٖلا

ُت االإازغة ٖلى  ت مً الخدحزاث االإٗغٞ ال٣ٗلاهُت المخضوصة ،االإكاٖغ، ؤزُاء في الخ٨م و طل٪ بخدضًض مجمىٖ

غ ، جدحز الخمثُل و الث٣ت الؼاثضة و ه٣و الخظع و التي ج٣ىص و ٢غاع الٟغص  ج٣ُُمها ٦خدحز الؤعؾاء، جدحز الخىٞ

 12الٟغص بلى الخُإ ؤو الُٗل

، ٧ان لابض مً اٖخماص الؿلُت في ويٗها ُبىن للخىاٞؼ لا للأمغ والؤحباعومً باب ؤن البكغ ٌؿخج

الضٞ٘ بهم هدى الازخُاعاث الجُضة بىي٘ الىُت في جصخُذ ه٣اٍ ي٠ٗ البكغ و للؿُاؾاث الٗامت  خؿً 

٤ ؾُاؾت الى٦ؼ"  politique de nudge"22هىضؾت للازخُاع  ًٖ َغٍ

في ما ًسو صٖه ٌٗمل مً حاهب    Milton Fridmanمإزىطة مً ؤ٩ٞاع  Thaler et Sunsteinان ٨ٞغة           

لت ال٨ؿاص ًٖ ُٞما ًسو الخضزل في الا٢خهاص لخل مك٩ John Maynard Keynesمً حاهب ؤزغ ٨ٞغة  و 

٤ ؾُاؾاث مسخلٟت، و  التي جم ويٗها مً َغٝ الغثِـ " و New dealؿُاؾت االإؿماة"المً زم ٧اهذ َغٍ

٩ي  هي الازغي مغحٗا  بط اْهغ الخؼب الضًم٣غاَي 1202الإىاحهت الأػمت ؾىت    Franklin Rooseveltالأمغٍ

ؤن الخضزل ًسضم ٞئت ٖلى خؿاب ٞئت ؤزغي مً الٟاٖلحن في الؿى١ و حاصلىا بٗضم جضزل الخ٩ىمت 

                                                           
1
 Isebelle Robert, A.-S. B. nudges environnementaux et norme sociale "une analuse controversée des discours 

des consomateurs. roubaix, france: Institut du Marketing et du Management de la distribution,pp3-4. 
2
 Richard Thaler.(2017),Nobel :un « coup de pouce » à Richard Thaler,Cahier du «  Monde » N22626 daté 

Mercredi octore2017,p4. 
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ت الازخُاع، و ل٩ ت الازخُاع بةٖاصة  مً زم جم اهتهاجىنها ٢امذ بدهغ خغٍ ؾُاؾت الى٦ؼ للمداٞٓت ٖلى خغٍ

 Thaler et Sunsteinفي زُاب له اهُلا٢ا مً ٨ٞغة    Barack Obamaجإهُل صوع الضولت، و هظا ما ؤ٦ضه 

 12ؤن الخغم في الؿلُت لا ٨ًمً في بىاء صولت ا٦بر و بهما في صولت ٢اثمت ٖلى ؾُاؾاث ؤ٦ثر ٞٗالُت

 ":le nudgeو العلمي للىهض " .االإـهىم الاضؿلاحي2.1.3.2

" مغاصٝ ل٩لمت الى٦ؼ او الضٞ٘ الل٠ُُ م٣غون بًغوعة وحىص الاهدباه ، nudgeحٗخبر ٧لمت"الاضؿلاحي: -

ضة ؤن 1202ؤنل ال٩لمت لِـ مٗغوٞا و ل٨ً ؤهم ْهىع لها ٧ان في  ت  nudge، هىا٥ حجج ماٍ مغبىَ

ؤي   « nugga »" و بالٌؿلىضًت حٗني « to jostleالخىاوب"" الجروٍجُت و التي حٗني nyggje" " اوnuggeب٩لمت"

ضًت" و ٧ان  1222و ٢ض اؾخسضم هظا االإهُلر مىظ   « att knuffa« " ؤوpuffa tillالخضلُ٪ و اللٛت الؿىٍ

اؾخسضامه في اعجٟإ ٦ما هى ممثل في االإىدىُاث االإبِىت في الهىع ؤصهاه
2: 

 في الأدب الاهجلحزي  nudge): جؿىس قهىس مطؿلح 2الطىسة سكم( 

 
 في الأدب الأالإاوي nudge): جؿىس قهىس مطؿلح 3الطىسة سكم(

 
 

                                                           
1
 Planel, N. (2009). nudge,la véritable révolution d'Obama? amérique, Amérique: Sens Bublic. 

2
 Therese Lindahl& britt stikvoort.(2015),nudging-the new black in environmental policy?,FORES,suede,p12. 
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 في الأدب الـشوس ي nudge): جؿىس قهىس مطؿلح 4الطىسة سكم(

 
ت الى٦ؼ " االإـهىم العلمي الاكخطادي: - " هدُجت للخُىع االإؿخمغ للا٢خهاص le nudgeحٗخبر هٓغٍ

هاب وختى ال٣اهىن، و٢ض الؿلى٧ي خُث عبُذ الا٢خهاص ب٩ل مً  لم اٖلأ ُت وٖ ٖلم الىٟـ، الٗلىم االإٗغٞ

ت ٖضة ٖىامل خحز الاهخمام مثل االإكاٖغ، مٗاًحر احخماُٖت، م٣اومت الخُٛحر والخٗىص  ويٗذ هظه الىٓغٍ

 ؤي االإضاومت222الخ ٖلى ؤؾاؽ ؤنها جازغ في ٖملُت نى٘ ال٣غاع ٖىض الٟغص2

جدذ   .022في ٦خابهما ٖام  Thaler et Sunsteinىما و جُب٣ُا الٗاالإحن ٧ان ؤو٫ مً جُغ١ بليها مٟه            

اها   "Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness "ٖىىان  و ٢ض ٖغٞ

٣ت الهاصثت و با٢ل الخ٩ال٠ُ  ٖلى انها هىضؾت للازخُاع لخُٛحر ؾلى٥ مٗحن صون خٓغ اي ازخُاع االإهم بالُغٍ

ها الا٢خهاصي  ماؾـ حمُٗت الى٦ؼ في ٞغوؿا "الى٦ؼ ًم٨ً جغحمخه بؿُاؾت   Eric Singlerو ٢ض ٖغٞ

للضٞ٘ ؤو بقاعة هاصثت لدصجُ٘ الأٞغاص هدى جبني ؾلى٥ ٞٗا٫ لهم ، للمجخم٘ و لل٩ى٦ب ٩٦ل ، هظا هى 

 12جابُت ٦بحرةًٞٗالُت ؾُاؾت الى٦ؼ ٞٗل بؿُِ بأزاع ا

ا٫ ٧اؾتراجُجُت ٖمىمُت ؾىاء مً َغٝ الضولت ؤو الؤصاعاث و االإاؾؿاث ؤما ٖلى خؿب صوعها الٟٗ      

ُت مً احل الضٞ٘ الل٠ُُ للمىاَىحن هدى الازخُاعاث الجُضة و  االإمثلت لها ٞهي حٗخمض ٖلى الخدحزاث االإٗغٞ

ت مابحن الىػ  بالخالي ال٣غاع الأمثل و بخ٩ال٠ُ ا٢ل، اعاث بدُث ا٢غ عثِـ مكغوٕ في الٗلىم الؿلى٦ُت بمضًغٍ

حؿاٖض الاصاعاث  (بٟغوؿا اهه ًم٨ً للٗلىم الؿلى٦ُت "ؾُاؾت الى٦ؼ" انDITPو الخُٛحر الٗمىمي)

٤ خضًث الؿلُت لا ًٟهم مً  الٗمىمُت في جُٟٗل الخىانل بحن الاصاعة و االإىاًَ لان الخىانل ًٖ َغٍ

                                                           
1
 Richard Panquiault.(2015), Le Bulletin de ILEC,NUDGE, politique et marché, mensuel n451 ,p2. 
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الاؾخجابت االإثلى َغٝ اٚلبُت الٗامت و مً زم ًًمً الاو٩ٗاؽ الاًجابي للؿُاؾاث الٗمىمُت بًمان 

 12للمىاَىحن ؾىاء مؿخسضمحن او مؿخُٟضًً

ت ٖضة هجاخاث في المجا٫ الٗمىمي في الٗضًض مً الضو٫ ٧الىلاًاث االإخدضة و  ٢ض قهضث هظه الىٓغٍ

٨ُتالأم ُاهُت، و و   غٍ ازخلٟذ مجالاث الخُب٤ُ ٞكملذ الخدهُل الجباجي  ا٢خهاص الُا٢ت و االإمل٨ت البرً

ت و حهت ؤزغي ٧االبدث ًٖ الٗمل ، مً  آلُاث جُب٣ُها ٞىجض الضهماع٥ ٢امذ ن الاهخمام ػاثضا بهظه الىٓغٍ

٤ مً الباخثحن مسخهحن في ٖلىم الؿلى٥  جدذ ٖىىان  الظي ٌٗمل في و  «I NUDGE YOU»بخسهُو ٞغٍ

 22حؼء مىه في مجا٫ الصخت و خ٤٣ هخاثج حض مهمت 

ها الٗضًض مً الباخثحن في مجا٫ الٗلىم الؿلى٦ُو  ٤ ٢ض ٖغٞ ٠ االإضًغ الٗام لٟغٍ  BVAت و جى٢ٟىا ٖىض حٗغٍ

 الظي ا٢غ: Éric Singlerماؾـ حمُٗت الى٦ؼ بٟغوؿا و 

 ٘ٞ٣ت هاصثت مً احل حصجُ٘ الأٞغاص ٖلى جبني  "الى٦ؼ ًم٨ً جغحمخه ٖلى اهه بٖاهت للض ؤي  َغٍ

 ؾلى٥ مٗحن مغبذ لهالاء الأٞغاص، للمجخم٘ و لل٩ى٦ب ٩٦ل"

  ت ٨ٖـ ت في الازخُاع للأٞغاص في بَاع هىضؾت للخُاعاث مبضؤ هظه الىٓغٍ ال٣اهىن خُث ًتر٥ الخغٍ

اهُت للٟغص2  لخد٤ُ٣ الغٞ

 ٣ت ٚحر ٣ٖلاهُت في ازخُاعاجه ُت للٟغص التي جازغ بُغٍ ت الى٦ؼ ٖلى الخدحزاث االإٗغٞ جغج٨ؼ هٓغٍ
32 

ت الىهض:3.1.3.2 ُت بما ؤن ؾُاؾت الى٦ؼ حؿعى بلى جصخُذ الخدح .الىهج الؤحشاجي لىكشٍ زاث االإٗغٞ

االإىحىصة لضي الأٞغاص ٖىض اجساطهم ل٣غاعاتهم، و طل٪ لخُُٛت الخإزحر الؿلبي لهظه الخدحزاث ٖلى جد٤ُ٣ 

االإىٟٗت مً ال٣غاع االإخسظ ؾىاء ٧اهذ هظه الأزحرة باليؿبت للٟغص في خض طاجه ؤو باليؿبت للمىٟٗت الٗامت ، 

في  في ؤي مجا٫ مً مجالاث الخضزل الخ٩ىمي ممثلاجد٤٣ ٞٗالُت الى٦ؼ االإىخهجت  وبالخالي ج٩ىن ؾُاؾت

و جدضًضه لؿخت بحغاءاث لىي٘ ؾُاؾت 4اؾدىاصا بلى ججغبت الاجداص الأوعوبي هُئاجه و بصاعاجه المخخلٟت ،

 :5و٦ؼ جم اؾخيخاج االإغاخل الخالُت

ظي هظه االإغخلت الأولى في وي٘ ؾُاؾت الى٦ؼ بدُث، ًخم ملاخٓت الؿلى٥ ال حٗض جدذًذ العلىن: 12

ٌؿبب الازخلا٫ و الظي لم ًخم جٟؿحره بالآلُاث الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت، و طل٪ بالخُغ١ بلى جدلُل البِئت 

                                                           
1
 Benoit Floc’h.(2019).les pouvoirs publics prennent la « phobie administrative »au pied de lettre, journal le 

monde samedi 10aout2019,France,p8. 
2
Dossier de presse. (2015), NUDGE CHALLENGE CLIMAT. 

3
Richard Panquiault,(2015), op .cit,p2. 

4
 EUROPEAN BRANDS ASSOCIATION.(2016),Nudging For Good Toolkit,UE,p16. 

5
 (.05الملحك رلم) 



 الاكخطاد العلىوي و خىىمت العلىن                           الـطل الثاوي:                        

 

 
85 

 

ت االإؿاولت ًٖ مٗالجت هظا  ت ؤي الهُئاث الؤصاعٍ التي  َغح ٞيها الؿلى٥  و ؤهم ما ًم٨ً جدضًضه مٗغٞ

 الؿلى2٥

ت معالجت مُذاهُت:  02 جدضًض االإك٩لت التي حؿبب ٞيها هظا الؿلى٥ و في بَاع جُٟٗل الؿُاؾاث الؤصاعٍ

ت ٖمىمُت في مجا٫ ما، و ٣ًىم بها و  جد٤ُ٣ الٟٗالُت ٞان االإك٩لت في الٛالب هي ٖضم ٞٗالُت ؾُاؾاث بصاعٍ

ض مً مهىُحن مخسههىن في اجساط ال٣غاع الٗام مً باب الُغح او الاؾدكاعة، و في هظه االإغخلت الٗضً

ت هضٞها جُٟٗل الخضزل الخ٩ىمي في الٗضًض مً المجالاث2  الضو٫ لها هُئاث مسخهت بصاعٍ

مً زم الى٢ىٝ ٖلى ؤهم ث التي ٢ض ًخٗغى لها الأٞغاص ، و و طل٪ بالخُغ١ بلى االإ٣ُٗا معالجت الأؿشاد: 32

ُت التي ًم٨ً ؤن جضزل في ضًض االإىهج االإخب٘ مً مً احل جدٖملُت نى٘ ال٣غاع ؤو الازخُاع ،  الخدحزاث االإٗغٞ

ُت للضٞ٘  يمً االإىاهج الخمؿت لؿُاؾت الى٦ؼ و التي حٗمل ٖلى جصخُذ ما لضي الأٞغاص مً جدحزاث مٗغٞ

 بهم هدى الازخُاع الأًٞل 2

ب في االإُذان: 02 ت  الخجشٍ هىا بٗض جدضًض االإىهج االإخب٘ ج٣ىم الؤصاعة بخُب٤ُ ٖلى الُٗىت المخخاعة ؤي مجمىٖ

ً  مً الأٞغاص االإٗىُحن ت والٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها وجضوٍ بمجا٫ مٗحن مً احل ٢ُاؽ الأزغ ٖلى الٟٗالُت الؤصاعٍ

 الٗىامل االإؿاٖضة والتي ٢ض ج٩ىن ٖاث٣ا2

جدضًض ٖىامل الىجاح وجدضًض الى٣اثو التي ًم٨ً جضاع٦ها والٗمل ٖلى الخُب٤ُ ٖلى مؿخىي  الخعمُم: 02

ال٨ثحر مً الأخُان ج٣ىُنها ختى جدؿم ؤ٦ثر ٦بحر ؤو بهٟت ٖامت ؤي حٗمُمها في المجا٫ المخخو وفي 

ت باالإهضا٢ُت و بالخالي يمان جد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ
12 

ت:2.3.2  .مىاهج الىكشٍ

هى ٖباعة  ًٖ ٢اٖضة ج٣ضًم الازخُاع للٟغص ٢بل ":LE CHOIX PAR DEFAUT. الاخخُاس االإعُاسي"1.2.3.2

خضوصة للٟغص ، ٞٗضم ٖلمه بال٣غاع الظي ًغح٘ له اجساطه لل٣غاع و ج٩ىن طا ٞٗالُت في خالت ال٣ٗلاهُت الم

بالىٟ٘ ًجٗله ًىضٞ٘ هدى الازخُاع االإُٗاعي و مً زم لً ج٩ىن هىا٥ ٞٗالُت لهظا االإىهج في خالت ال٣ٗلاهُت 

 الخامت للٟغص ؤي ٖلمه بالازخُاع الأمثل2

ٞمثلا هجض في االإاؾؿاث ٣ًىمىن ٞالازخُاع االإُٗاعي ٌٗض الازخُاع الأ٦ثر ٖاثضا باليؿبت للٟغص في مجا٫ ما 

" و هظا مً احل خث الٗما٫ ٖلى recto-versoزل٠ '-بًبِ مُٗاعي لُابٗت الأوعا١ ٖلى  زضمت وحه

ا٢خهاص الىع١ و الخبر و ا٦دؿاب ؾلى٥ مدترم للبِئت، و للمىهج الازخُاع االإُٗاعي ٩ًىن في ال٣غاعاث 

                                                           
1
 Eric Singler. (2016), nudge me tender : comment concevoir des nudges efficaces, ed :BVA ,France ,p11. 
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2ٞالازخُاع االإُٗاعي هى مىهج 1ه م٘ مغوع الى٢ذالؼمىُت ؤي مخٗل٤ بالؼمً بدُث ًم٨ً ؤن ٣ًٟض ٞٗالُخ

اع ًخإزغ باالإٗلىماث و ٦ُُٟت ٖغيها2  ل٠ُُ للضٞ٘ بالٞغاص هدى الازخُاع الأمثل ، ٞالٟغص في هظا اَلؤ

ًاء زهو مى٢٘ لظل٪ مً احل به٣اط ؤشخام ٩ًىهىن بداحت لخل٪  مثلا في خالت الخث ٖلى الخبرٕ بالٖ

ًاء  و هىا حٗخبر هظه الٗ لخث الىاؽ هدى طل٪ ٧ان لابض ت و٦ؼ للضٞ٘ بالشخام  للخبرٕ  و ملُت ؾُاؾاٖلأ

خباع الخ٩لٟت الىٟؿُت التي ًدـ بها الٟغص  خباع مٗاًحر احخماُٖت ، ٞدتى هإزظ بٗحن اٖلا مً الأزظ بٗحن اٖلا

ى الخبرٕ في مغخلت الكباب ٖىض صزىله االإى٢٘ و ًجض الخضًث ًٖ الخبرٕ و هى في ؤوج قبابه ٚحرث الٗباعة بل

ًاء في خالت الخىاصر  و هظا ما حن في ٞغوؿا، و هظا ٌٗىص بٟٗالُت  بالٖ ٘ وؿبت االإخبرٖ ٧ان له اًجابُت في عٞ

 22ؾُاؾاث الٗمىمُت في مجا٫ الصخت

 ):ظُاظت وهض لخـعُل ظُاظاث الخـاف على الصخت العامت.7الشيل سكم(

 
 ,Marie Claire Villeval.(2016). économie comportementale et nudges, GATE االإطذس:

ًاء بُالبي عزؿت الؿُا٢ت و قهض طل٪                ٨ُت جم عبِ ٖباعة الخبرٕ بالٖ ؤما في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

حن مً  ،  الازخُاع االإُٗاعي ل٩ىهه ؾُاؾت  3 %02بلى %.3هجاخا في  اخض الىلاًاث و اعجٟٗذ وؿبت االإخبرٖ

                                                           
1
 Ministere de la transition écologique et solidaire,Les nudges verts,le jeudi 7 février 2019, 

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/nudges-verts ,20:33,Le 28-03-2019. 
2
 Astrid Hopfensitz(2015),les nudges :un appui aux changements  radicaus de comportments, millenaire3,Grand 

Lyon,France. 
3
 Darren Moseley &Gregory Valatin.(2014). Behavioral policy »nudges » to encourage woodland creation for 

climate change mitigation , Forestry commission,p4. 

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/nudges-verts
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الازخُاع و هى ٌؿتهضٝ الأشخام الظًً لهم ٣ٖلاهُت مدضوصة في الازخُاع في الٗضًض مً  و٦ؼ لخبؿُِ

ًاء الظي اهخهجخه  االإؿاثل ٦ما ؾب٤ الظ٦غ ، و في هظا المجا٫ االإبحن في الك٩ل و الخام بالخبرٕ بالٖ

ثذ الخىُٓمُت الٗضًض مً الضو٫ و ٧اهذ ٞغوؿا الىاجخت في طل٪ لا٢تران هظه الؿُاؾت بال٣اهىن  ، ٧اللىا

ت و الٗلاج و هظا ما ٌكٗغ الأٞغاص بالمان و بالخالي  ٖضم الىٟىع مً  الخانت بدىُٓم الاؾخٟاصة مً الأصوٍ

 12الخؿاثغ و الخىٝ مً الازخُاع االإُٗاعي بالكٗىع بالًمان و الأمان مً َغٝ ال٣اهىن 

ٖغى االإٗلىماث االإخٗل٣ت باجساط  : ًخم مً زلا٫ « le ou-cadrage ,framing » .جاؾحر الاخخُاساث2.2.3.2

ال٣غاع بك٩ل الظي ًازغ في الٟغص لإجبإ الؿلى٥ الجُض، و هٓغا للخجاعب الٗضًض في هظا الىهج  ٞان الٗملُت 

الأ٦ثر ٞٗالُت في ٖغى االإٗلىمت هي ا٢تران الازخُاع بما ٢ض  ًسؿغه ؤو ًغبده الٟغص في خالت ازخُاعه للخُاع 

غ2  االإاَ

، خُث ٖملا  12.1ؾىت   Kahnemanو  ٢Tverskyام به ٧ل مً الٗاالإحن  به الاؾدكهاصا٦بر مثا٫ ًم٨ً 

ُاهُت اط  ٖلى صعاؾت اؾخبُان جم ج٣ضًمه لُٗىت مً  الُلاب في حامٗت ؾخاهٟىعص و حامٗت ٧ىلىمبُا البرً

َلب منهم الازخُاع بحن بغامج م٣ترخت الإ٩اٞدت مغى ؤؾُىي ٚحر ٖاصي ، و مً زم صعاؾت ازغ الخإَحر و 

 (20ع٢م) ٖغى االإٗلىمت ٖلى ٢غاع الُلبت ٦ما هى مىضر في الك٩ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Samuel Ferey, Yannick Gabuthy, Nicolas Jacquemet.(2013). L’apport de l’économie expérimentale 

Dans l’élaboration des politiques publiques. Revue Française d’Economie, Association Française 

D’Économie, 28 (2), pp.155-194. <halshs-00879205>,p11. 
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و  Tverskyالاخخُاس "بشان مشيل الخطذي للمشع الأظُىي   حر جاؾ):ؤوٌ ججشبت 08( سكم  الشيل

Kahneman   1981ظىت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإطذس :مً اعذاد الباخثت اعخمادا على االإشاحع

جم ٖغى  0ٞان ٖغى االإٗلىماث ٧ان في بَاع اًجابي في خحن باليؿبت للمك٩لت  1باليؿبت للمك٩لت 

 022شخو و مىث  022، بدُث في ٧لخا الخالخحن ًخم به٣اط  Aاالإٗلىماث بةَاع ؾلبي باليؿبت للبرهامج 

الهىعة الآجُت جبحن  شخو ٞمً الٗاصي مهما ٧ان لً ٩ًىن ازخلاٝ في الخًُٟلاث االإٗلىت في االإك٩لخحن 2   

 (:  0هخاثج الضعاؾت في الهىعة ع٢م )

٨ُتالىلاًاث االإخدضة  ؤنجسُل  شخو،جم  600ٚحر ٖاصي و الظي مً االإخى٢٘ ان ٣ًخل  ؤؾُىي حؿخٗض لخٟص ي مغى  الأمغٍ

 الخ٣ُُم الٗلمي لىخاثج البرامج ٦ماًلي: ؤنا٢تراح بغهامجحن بضًلحن الإ٩اٞدت هظا االإغى و اٞترى 

 )N=152:(1مشيلت 

 شخو 600ؾِخم به٣اط  1/3ٞان اخخما٫   Bشخو     و بطا جم اٖخماص بغهامج  200ٞان   Aبطا جم ازخُاع البرهامج 

 لً ًخم به٣اط و لا شخو2 2/3ؾِخم به٣اطه                                                      م٘ اخخما٫         

  اي مً اللرهامجحن ظخخخاس مً بحن الازىحن؟

 )N=155(2مشيلت 

 اخخما٫ مىتهم   2/3اهه لً ًمىث اخض  و  1/3ٞمً المخخمل   B(D)بطا جم اٖخماص              ٞؿِخم  A(C) بطا جم اٖخماص بغهامج 

 -شخو 600 -                                              شخو 400مىث 
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ب مىهج جاؾحر االإعلىمت للخطذي للمشع الاظُىي 5الطىسة سكم(  ): هخاثج ججشٍ

 االإطذس:مً بعذاد الؿالبت اعخمادا على االإشاحع

 022ؤي به٣اط   ٧Aاهذ للبرهامج  %00( ٞان الازخُاعاث بيؿبت  1باليؿبت للمك٩لت ) الىخاثج: جدلُل  

 022 اه٣اط  المخٟىٝ بالمخاَغ خُث ًخم Bمً الازخُاعاث للبرهامج   %.0شخو ٖلى وحه ال٣ُحن، في خحن 

 شخو بخى2٘٢

 %.0شخو ًمىث، و  022ت االإا٦ضة ٫ ًسخاعون الىدُج %00( خضر جدى٫ ٦بحر بدُث 0ك٩لت) ؤما االإ

 االإىث 2شخو ٣ِٞ في جى٢٘  022ؤي  ل٣بى٫ الازخُاع المخٟىٝ بالخُغ

االإٗلىمت و الخإ٦ُض ٖلى الجاهب الاًجابي  صوع هام في المجا٫ الٗام لًمان ٞٗالُت  لخإَحرو مً زم ٧ان 

ت الؿُاؾاث الؤصاعٍ
12 

الٗضًض مً الخجاعب ٧اهذ هاجخت للضٞ٘ بالٞغاص االإؿتهضٞحن بلى جإؾحر الاخخُاس اعخمادا على الخعاسة: -

ؼ الصخت  غ  بالقٗت الخُاع الجُض، ٟٞي مجا٫ حٗؼٍ ٢ض جم ال٣ُام بخجغبت لخدٟحز اليؿاء بلى ال٣ُام بخهىٍ

 للثضي2

لل٣ُام بالخهىٍغ، ٞخم ٖغى ٞضًى ب  %02امغؤة مً اللىاحي خهلً ٖلى ا٢ل مً  133خُث جم اؾخضٖاء 

غ بالقٗت الؿُيُت  بط جم ج٣ؿُمهم بلى خالخحن ٖكىاثُا ، الخالت الأولى 10 ان الثضي و الخهىٍ ص ًٖ ؾغَ

                                                           
1
 Arno Riedl,(2010),Behavioral and Experimental Economics Do Inform Public Policy ,FinanzArchiv / Public 

Finance Analysis, Vol. 66, No. 1,pp. 65-95 ,URL: http://www.jstor.org/stable/40913246,pp71-73. 
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غ  الثضي »ة ٞضًى ٌؿمى مكاهض غ االإامىحغافي" و الظي ٧ان ٖغيا ما٦ضا ٖلى ٞىاثض جهىٍ ٞىاثض الخهىٍ

غ الكٗاعي للثضي" م٘ التر٦حز ٖلى الخ٩ال٠ُ و بالقٗت  الكغٍِ الأزغ بٗىىان مساَغ بهما٫ الخهىٍ

بت الي ؿاء  في االإغجٟٗت و المخاَغ التي ًم٨ً ؤن جهِب هالاء اليؿاء، بٗض ٞترة مً طل٪ وحض اهه عٚ

غ بالقٗت لم جخإزغ في الخالخحن و لها هٟـ اليؿبت في خحن بٗض ٖام  مً اليؿاء اللىاحي قاهضن %00الخهىٍ

غ ،م٣اعهت ب  مً اليؿاء اللىاحي قاهضن  %0110الُٟضًى الظي ًبحن الخؿاثغ باليؿبت للمغؤة ٢مً بالخهىٍ

 .اليسخت م٨خىبت

ؿُاؾت الٗامت في مجا٫ ما لا ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض ٖلى االإٗالجت و مً مما ؾب٤ ٞان  الخٗلُماث الخ٨مُلُت لل   

مً زم مخل٣يها)االإىاَىحن بهٟت ٖامت( و  لم ٨ًً جإَحر االإٗلىمت في خضوص مٗخ٣ضاث الصخُدت للمٗلىمت ما

٣ت التي ج٣ضم بها االإٗلىمت لها صوع ٦بحر في  جد٤ُ٣ ٞٗالُت الؤصاعة االإؿاولت ًٖ ج٣ضًم الؿُاؾت ٞالُغٍ
12 

هى الأزغ وؾُلت مخبٗت في ج٣ضًم االإٗلىمت لخُٟٗل ؾُاؾت مُٗىت  ٞمً الإعاًحر الاحخماعُت، اعخماد ا -

ً اجىا ؤي  االإٗمى٫ به و االإا٦ض في صعاؾاث في ٖلم الىٟـ و الاحخمإ ؤن ؾلى٧اث الآزغٍ ًازغون في جهغٞ

ُاهُت في مجا٫  صٞ٘ الًغاثب ، ٣ٞض  ٢اؾلى٧اجىا، و  مذ الؤصاعاث االإالُت ٢ض جم  حسجُل ججغبت االإمل٨ت البرً

ش صٞ٘ الًغاثب في البر٢ُاث االإغؾلت للمىاَىحن  ُاهُت بالإقاعة بلى وؿبت االإىاَىحن المخترمحن لخاعٍ البرً

ً ًٖ الضٞ٘  و ٢ض ٧اهذ الىخاثج بالٟٗل اًجابُت و اعجٟ٘ مٗض٫ جدهُل الًغاثب في الى٢ذ  االإخإزغٍ

٣ت و ٧اهذ الىخاثج هي الأزغي اًجابُتالمخضص، ؤًًا في مجا٫ ا٢خهاصًاث الُا٢ت جم اٖخماص ه  22ٟـ الُغٍ

بن ج٣ضًم الٗضًض مً الازخُاعاث للٟغص ًضزله : « la limitation de choix ».جدذًذ الاخخُاساث 3.2.3.2

ُت مثل الىٟىع مً الخىىَ٘ الاعجبا٥ و مً زم ٞان ٖملُت جدضًض الازخُاعاث  في الٗضًض مً الخدحزاث االإٗغٞ

 الضزى٫ في جدحزاث مً قانها ؤن جازغ ٖلُه ؾلبا2ججىبه الخإزغ و 

ت:4.2.3.2 حٗخبر هي : « les périodes de réflexion obligatoire » . ؿتراث االإشاحعت و الخـىحر الؤحباسٍ

الأزغي مىهج ٞٗا٫ في جُٟٗل الؿُاؾاث بدُث حٗمل ٖلى مداعبت الدؿغٕ في الازخُاع و بُٖاء مهلت للخ٨ٟحر 

ت ال٩املت للٟغص و ججىب الى٢ىٕ في هضمه بٗض ٞترة مً اجساط ال٣غاع و هظا ٧له مً احل ب ُٖاء الخغٍ

االإضعوؽ، و هظا ما هى ممثل في ٞتراث الاوسخاب ل٣اهىن االإؿتهل٪ و ٢اهىن الأؾغة و الُلا١ وؤًًا في بَاع 

ل٣هحرة مٗاملاث ا٢خهاصًت ٖضًضة و ًبضو ؤن الأؾاؽ االإى٣ُي مً طل٪ هى خماًت الأٞغاص مً الخُاعاث ا

 ًسخاعها2 ملكٗىع بالىضم ؾىاء ازخاعها ؤو  لالأحل التي ًم٨ً ؤن ًىجغ ٖنها ا

                                                           
1
 Samuel Ferey et al, (2013),« L'apport de l'économie expérimentale dans l'élaboration des politiques publiques 

», Revue française d'économie 2013/2 (Volume XXVIII), p. 155-194. DOI 10.3917/rfe.132.0155,p166. 
2
 Dimitri Greimers,(2015),NUDGE :la démocratie du coup de pouce, centre permanent pour la citoyenneté et la 

participation, Bruxelles, pp5-7. 
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مىهج ؤزغ مً مىاهج ؾُاؾت الى٦ؼ :« les règles d’autocontrainte ».كىاعذ الخلُُذ الزاحي 5.2.3.2

 ٩ًىن ٞٗا٫ في خالاث ي٠ٗ الٗىن الا٢خهاصي الالتزام بسُت ٖمل مؿخ٣بلُت بدُث ٣ًىم هظا االإىهج

بخُٟٗل ؾُاؾاث و اؾتراجُجُاث مؿخ٣بلُت ، ؤزبدذ صعاؾت ٞغوؿُت ؤن مىذ ٢ىاؾم للخهى٫ ٖلى الؿماص 

حن في بَاع اؾتراجُجُت للضٖم ؤلٟلاحي ،له ٞٗالُت ٦بحرة في الؿُاؾاث الٟلاخُت ؤ٦ثر  في االإؿخ٣بل للمؼاعٖ

ٞٗا٫ في بَاع و ،و ٌٗخبر هظا االإىهج حض مهم  1 %02مً اهسٟاى ؾٗغ الأؾمضة بيؿبت   %02مً 

 اؾتراجُجُاث جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت2

ت الىهض وألُت لخـعُل العُاظاث العمىمُت:3.3.2  .هكشٍ

٧ل ًىم حٗمل االإاؾؿاث و الؤصاعاث الٗمىمُت ٖلى .ششوؽ ظُاظت الىهض هعُاظت عمىمُت:1.3.3.2

ا و مؿب٣ا هضٞها هى  ن خُاة االإىاَىحن مً ٧ل جد٤ُ٣ الٟٗالُت مً زلا٫ جدؿحاجساط ال٣غاعاث التي هٓغٍ

بٛغؽ الؿلى٧اث الاًجابُت و التي حٗىص ٖليهم بالىٟ٘  مهما ٧ان المجا٫ : الصخت، الخٗلُم،  الجىاهب 

 فيمً زم جىحض جدضًاث عثِؿُت لإ٢ىإ نىإ ال٣غاع الٗام و  الا٢خهاص و ختى جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت2

ث باؾخسضام مىاهج الى٦ؼ ٦ؿُاؾت ٖمىمُت لابض مً الأزظ بها لخد٤ُ٣ الٟٗالُت، و الؤصاعاث  و االإاؾؿا

 ًلي: ًم٨ً خهغها في ما

هى ؤن ًٟهم الؿُاؾُىن و ال٣اثمىن ٖلى الا٢خهاص ؤن ما ًغوهه مً ؾلى٧اث، ًجب ؤن ٌٗاص الىٓغ  :ؤولا- 

 اث جخٛحر باؾخمغاع ،بك٩ل مسخل٠ لن البِئاث والؿلى٧ ٞيها باالإٗاملت

و٢ض حؿخٛغ١  لا ًم٨ً جد٤ُ٣ الأصلت الٗلمُت ٖلى ٞٗالُت الؤنلاخاث بحن ٖكُت وضخاها، :زاهُا-

 الؤنلاخاث بٌٗ الى٢ذ ،

جسُل ؤه٪ االإؿاو٫ ًٖ اجساط ال٣غاع ٞان الٟكل في بٌٗ ال٣غاعاث ٌؿخضعي الىٓغ ٞيها و بالخالي  زالثا،- 

بض مً جد٤ُ٣ حُٛحر ؾلى٥ االإىاَىحن ج٩ىن ٖغيت الإىاٞؿحن ًمؿىن مىٟٗخ٪ الصخهُت و مً زم ٧ان لا 

مً ؤصخاب ال٣غاع باؾخٗما٫ ؾُاؾاث الى٦ؼ  ختى هخم٨ً مً جىُٟظ وج٣ُُم الؿُاؾاث الٗامت و ٞٗالُتها 

 .2مً زلا٫ الٗلىم الؿلى٦ُت

 

 

 

 

                                                           
1
 Samuel Ferey, Yannick Gabuthy, Nicolas Jacquemet.(2013), op.cit,pp13-14. 

2
 Olivier Oullier,(2015),les nudges :nouveaux leviers des politiques publiques,millenaire3,Grand Lyon,France. 
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 )OCDEالاكخطادًت( ): اهدشاس ظُاظت الىهض في مىكمت الخعاون و الخىمُت09الشيل سكم(

 
 Samson, A. (Ed.)(2017). The Behavioral Economics Guide 2017 (with an االإطذس:

. http://www.behavioraleconomics.comintroduction by Cass Sunstein) Retrieved from 

,p68. 

ت )االإمل٨ت ( هلاخٔ ؤن ججمُ٘ الضعاؾاث ٧اهذ 22مً الك٩ل ع٢م)- با مً الضو٫ الىا٣َت بالإهجلحزً ج٣غٍ

٨ُت و هُىػلىضا( بالإياٞت بلى الضو٫ الأوعوبُت ٧اهذ حُضة و  اؾترالُا، االإخدضة ٦ىضا، الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

لؿُاؾاث ااٖخبرث ؾُاؾت الى٦ؼ وؾُلت حضًضة لخد٤ُ٣ ٞٗالُت  باليؿبت للضو٫ الىامُت2 %12ا٢ل مً 

ت بلى  المجالاث مثل المخاٞٓت ٖلى البِئت، الٗامت في الٗضًض مً بي، الؿلامت االإغوعٍ جدؿحن الامخثا٫ الًغٍ

ُاهُت، الىلاًاث االإخدضة  ٚحر طل٪، وجم جبىيها مً ٢بل البلضان الاهجلىؾ٨ؿىهُت مثل الخ٩ىمت البرً

٨ُت، اؾترالُا و ٚحرها2  ي:و ؤهم ما ؾاٖض ٖلى اهدكاع هظه االإ٣اعبت اٖخماصها ٖلى ما ًل الأمغٍ

الٗضًض مً الؿُاؾاث الٗمىمُت لم جد٤٣ ٞٗالُتها بؿبب ح٣ٗضها و بالخالي جدحز والؤكىاع،  البعاؾت-

خ٣اص بٗضم قٟاُٞت الضولت و هظا ما ًاصي بهم بلى ٖضم الاؾخجابت لهظه الؿُاؾاث ، لظا  الأٞغاص  بلى  اٖلا

٤ ؾُاؾت  الى٦ؼ ٧اهذ هاجخت ،ل٩ىنها ال٨ثحر مً الخجاعب في مجا٫ جُٟٗل الؿُاؾاث الٗامت ًٖ َغٍ

بؿُُت و قٟاٞت هظا ما ًؼعٕ الؿهىلت لضي الأٞغاص في الاؾدُٗاب و زل٤ الث٣ت في ال٣اثمحن ٖلى الؿُاؾاث 

 وبالخالي جدضًض االإىاٞ٘ و الخ٩ال٠ُ مً حغاء الاؾخجابت 2

الؤ٢ىإ الظي  ؤما باليؿبت للإ٢ىإ، ٞىجض ؤن هجاح ؾُاؾاث ال٣ُإ الخام حٗخمض بيؿبت ٦بحرة ٖلى      

٤ ، لظا ٞؿُاؾت الى٦ؼ هي في ؤنلها مغجبُت  حسخغ له الٗضًض مً البرامج االإ٩لٟت  ٧الضٖاًت و الدؿىٍ

٤  بدُث جخضزل ٞيها ٦ُُٟت ون٠ الؿُاؾت و جدضًض الخٗامل مٗها لخد٤ُ٣ ؤ٢ص ى االإىٟٗت و ا٢ل  بالدؿىٍ

حن)الؤصاعة الٗمىمُت ال٣اثمت ٖلى الؿُاؾت،   الٟغص االإخل٣ي لها(2ج٩لٟت ل٩ل مً الُغٞ

http://www.behavioraleconomics.com/
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٤ الخطمُم، - خباع الخهمُم الض٤ُ٢ للؿُاؾت و البرامج الخ٩ىمُت ًٖ َغٍ لابض مً الأزظ بٗحن اٖلا

ضاصاث الاٞترايُت ، ٠ُ٦ ًم٨ً جٟؿحرها مً ٢بل الٗملاء  الخسمحن في ٦مُت االإباصعة االإم٨ىت ، ما هي اٖلؤ

حن البحرو٢غاَُحن الظًً  االإ٣هىصًً، و مً زم ججىب الى٢ىٕ في ؤزُاء مثل التي و٢٘ ٞيها بٌٗ الؤصاعٍ

ًًٗىن البرامج اهُلا٢ا مً ؾلى٧اتهم و مهلختهم الصخهُت مؿدىضًً ٖلى ٢ىة ال٣اهىن و الظي ؤًًا 

ت الؿلى٥ الخ٤ُ٣ لهم  12ًخم ويٗه خؿب ؾلى٥ اٞتراض ي للٗامت صون مٗغٞ

ً ما ٩ًىهىن بهضص ازظ خُث ؤن الأٞغاص خؿاؾىن للإقاعاث التي ًخل٣ىنها ٖ هىذظت الاخخُاساث،-

٢غاعاتهم بدُث هجض مثلا حٛل٠ُ بُض الباب هظا ًغقض ٖلى الضٞ٘ مً جل٪ ال٣ُٗت المخمُت لٟخذ الباب 

م مً الجهل بالاججاه بلى اهه ًاصي بلى ٞخذ الباب ؾىاء بالضازل ؤو سخبه هدى الخاعج، لظا ٞان جإَحر  بالغٚ

لجُض باليؿبت له و الظي ج٣ىم به الؿلُت الٗمىمُت الازخُاع و هىضؾخه ٌؿهل ٖلى الٟغص ازظ ال٣غاع ا

ممثلت في بصاعاتها التي جهضع ؾُاؾاث مً احل جد٤ُ٣ ٞٗالُتها بةعقاص الأٞغاص هدى جد٤ُ٣ مىاٞٗهم 

الصخهُت و الخٗاون ٖلى  االإىٟٗت الٗامت و التي مً بُنها الخ٣لُل مً الخ٩ال٠ُ و هى نلب الٟٗالُت 

ت الٗمىمُت الؤصاعٍ
22 

ت الاخخُاساث، -       خُث مً احل جد٤ُ٣ حىصة في ؾُاؾت الى٦ؼ حٗخمض ٖلى لابذ مً الخـاف على خشٍ

ت الازخُاع و ًخى٠٢ طل٪ ٖلى  الٗمل الأزلاقي الظي جخبىاه هظه الؿُاؾت مً  زلا٫ اؾدبٗاص المخاوٝ  خغٍ

ت مً الازخُاعاث ٧ل طل٪ ًدض مً ال خإزغ بازخُاعاث التي جضزل في الازخُاع بالإياٞت بلى بُٖاء مجمىٖ

 ٖضًضة ًم٨ً ؤن جاصي  بلى ٖضم مغصوصًت الازخُاع الإخسظه 2

ت في الازخُاع لِؿذ مُل٣ت بل ج٣ترن بىحىص جضزل خ٩ىمي و ل٨ً وحىص الخضزل في  بالإياٞت بلى ؤن الخغٍ

ت و  ،اعاث بضاٞ٘ الؤعقاص لا الؤ٦غاهوي٘ الازخُ ت الٟغص بل في بَاع ما ؾب٤ ط٦غه ؤي الأبىٍ مً زم لا ًمـ بدغٍ

ت ؤصعي بى٢٘ الازخُاعاث المخضصة  و اللُبرالُت  ل٩ىن االإؿاو٫ ٖلى وي٘ الازخُاع  االإىخ٣اة مً يمً مجمىٖ

مً الازخُاعاث  التي ًم٨ً ؤن حكىف ٨ٞغ الٟغص و هظا ٌٗىص ؾلبا ٖلى ازخُاعاجه ٦ما هى مىضر في الك٩ل 

 32(12ع٢م ) الخالي

 

 

                                                           
1
 Marianne Bertrand,(2016), Behavioral  Economics and Marketing in Aid of Decision Making among the 

Poor, Sendhil Mullainathan and Eldar Shafir, Journal of Public Policy & Marketing, American Marketing 

Association, http://www.jstor.org/stable/30000522,Vol. 25, No. 1, pp. 8-23,pp18-21. 
2
 Darwin ,(2015),le paternalisme libertarien et l’architecture du choix,   

https://jeanneemard.wordpress.com/2015/03/30/le-paternalisme-libertarien-et-larchitecture-du-choix/ 
3
 Yashar Saghai, (2017),salvaging the concept of nudge,feature article , Published by group.bmj.com ,pp488-

489. 
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 ):ششوؽ ظُاظت الىهض10الشيل سكم(

 

                                                                ت.االإطذس:       مً بعذاد الباخث

اٖخبرث ؾُاؾت الى٦ؼ مىهجا حض ممخاػ بةصماج الٗلىم  :ؤهىاع ظُاظت الىهض هعُاظت عمىمُت. 2.3.3.2

ٞغاص مً ٖىامل الٗمىمي مً زلا٫ جبُان الٗىامل الضازلت في جدضًض ؾلى٥ الأ  الؿلى٦ُت في الا٢خهاص

ُت و  ت ًٖ هٟؿُت ،مٗغٞ ماصًت الظي ٧ان له جإزحر اًجابي في الؿىىاث الأزحرة ٖلى جد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ

٤ جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخ٩ىمت االإغحىة و ج٣لُو الخ٩ال٠ُ، خُث ٧ان ؤو٫ مىا٢كت صعوؽ مً الا٢خهاص  َغٍ

 ى٧ي و اعجباَه بالؿُاؾاث الٗامت في مٗهض بغو٦جز في مجا٫ الًغاثب ، الصخت 222الخ2الؿل

٤ الٗلىم الاحخماُٖت و الؿلى٦ُت و٢٘ الغثِـ  اوباما ؤمغ جىُٟظ بكان  و في هٟـ الٟترة بٗض بوكاء ٞغٍ

ؼ ؾُاؾاث الى٦ؼ، ٩ي بك٩ل ؤًٞل ؤي حٗؼٍ ؤَل٤ ٦ما  اؾخسضام الغئي الؿلى٦ُت لخضمت الكٗب الأمغٍ

ت" "  و جخمثل مهمتها في new Global insights initiativeالبى٪ الضولي مباصعة ٖلى هُا١ صولي بالإهجلحزً

تراٝ بُبُٗتها و مؿاٖضة الخ٩ىماث في جُب٤ُ  ازخباع الغئي الؿلى٦ُت في جُٟٗل الؿُاؾاث الٗامت م٘ اٖلا

 الخ٨مُلُت للخضزلاث الا٢خهاصًت الخ٣لُضًت2

 (112ع٢م)الى٦ؼ في مجالاث مسخلٟت ؤهمها ما جم جبُاهه في الك٩ل و ٢ض اؾخٗملذ ؾُاؾت 

 

سياسة 
 الوكز

 البعاؾت

 عذم وحىد كُىد

 بذون اهشاه

 الاخخُاساث

جدذًذ الاخخُاس 

 الامثل
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 ):عذد خالاث بدماج العلىم العلىهُت في العُاظاث العمىمُت11الشيل سكم(

 
Source : OCDE,(2017),Behavioural Insights and Public Policy: Lessons from 

Around the World. 

لٗامت هى الجاهب اؾخٗما٫ الٗلىم الؿلى٦ُت في الؿُاؾاث الىخٔ ؤن ؤهم ما جساٞه الخ٩ىماث ٖلى 

ت الازخُاع، بلا اهه مً زلا٫ الك٩ل هلاخٔ ؤن مىٓمت الخٗاون بالأزلاقي و طل٪  مٗا٦ؿت مبضؤ خغٍ

ؾت الى٦ؼ في  الٗضًض مً والخىمُت الا٢خهاصًت  ٢ض بُيذ ٨ٖـ طل٪ مً زلا٫ جبني صولها لؿُا

 2المجالاث

خهاثُاث ؤن اؾخسضام الٗلىم الؿلى٦ُت ٧ان لخدؿحن الؿُاؾاث الٗامت و الالتزام الا و ختى الآن ؤقاعث 

بها ٢هض جد٤ُ٣ ٞٗالُتها و طل٪ بخُب٣ُها ٖلى الاؾتراجُجُاث الأولى مً وي٘ الؿُاؾت بكغٍ حُٛحر 

٤ الٗىانغ الىا٢ُٗت للؿلى٥  ال٣ٗلُت مً َغٝ الهُئاث الٗامت االإؿاولت ٖلى خل االإكا٧ل االإ٣ٗضة في َغٍ

ىم2  الٟٗلي و لِـ ٣ِٞ الؿلى٥ االإغحى آو االإؼٖ

و الآن ٞان ج٣ضم بصماج الٗلىم الؿلى٦ُت مً َغٝ الهُئاث الٗامت ؤنبذ حؼء لا ًخجؼؤ منها لظا لابض      

ى٘ ال٣غاع بل صاثما حؿعى بلى االإٗالجت نٖليها هي الأزغي ؤن جخٟاصي الٗىصة و الاؾخضلا٫ بالخبراث في 

 12ُتالٟىعٍت لخد٤ُ٣ الٟٗال

  ":ظُاظت الىهض االإىخذةles nudges units" ٤ البهاثغ الؿلى٦ُت باالإمل٨ت هى ٖباعة ًٖ ٞغٍ

ُاهُت، بخضي االإىٓماث التي جخهضع البدث و الخُب٤ُ الؿلى٧ي في الؿُاؾاث الٗامت و ٢ض ٢ام  البرً

" ب٨خابت ٦خاب خى٫ ؾُاؾت الى٦ؼ  ٧ان خلا لإه٣اط الدؿُحر االإالي David Halpernاالإؿمى"  BITعثِـ 

                                                           
1
 Faisal nairu,Filippo cavassni,(2017),la montée en puissance des insights comportementaux dans les politiques 

publiques, guide de l’économie comportementale ,France,p164. 
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اهُت االإىاَىحن ، مً حهت ؤزغي جم جىُٓم ماجمغ في  ُاهُت و خؿً صخت و عٞ الٗام في االإمل٨ت البرً

ٟه مً ٢بل ٧ل مً   Richardو الٗالم  Amos Tverskyو  Daniel Kahnemanلىضن و ٢ض جم حكغٍ

Thaler  ُ٦ُُٟت جدؿحن ٖملُت نى٘ ال٣غاع في االإىٓماث الخ٩ىمُت و ؤ٦ض ٖلى ؤن و ٧ان ؤهم االإىاي ٘

٤ االإهلخت الٗامت لخد٤ُ٣ الٟٗالُت ً االإؿاولحن لابض مً ٢ُامهم بالخُٛحر وٞ االإؿدكاعٍ
12 

 "ظُاظت الىهض الخػشاءles nudges verts": هي ٖباعة ًٖ وؾاثل في الأنل مؿخىخاة مً ٖلم

ىان الا٢خهاصًحن هدى ؾلى٥ بُئي  بخُٛحر بَاع ٖغى الىٟـ جم اؾخسضامها مً احل حُٛ حر ؾلى٥ اٖلأ

في   Thaler et Sunsteinالازخُاعاث صون االإؿاؽ بالخُاعاث االإم٨ىت و لا الخىاٞؼ الا٢خهاصًت، ٦خاب 

الضولي   AMSTERDAMهى الظي ٖمم االإٟهىم خُث ابخضؤث بغؾم طباباث في االإغاخٌُ في مُاع  .022

(و الظي زٌٟ المخغحاث الؿلبُت للٟىض١ في ما ًسو ج٩ال٠ُ 0ضر في االإلخ٤ ع٢م بهىلىضا )٦ما هى مى 

و هظا ما ٨ٌٗـ قٗبُت االإٟهىم بدُث حٗض ٨ٞغة بؿُُت ، مغثُت و بهٟت  %2.الخى٠ُٓ بلى خىالي 

 22ممخٗت بالإياٞت بلى ؤنها ٚحر م٩لٟت و هظا هى الأهم مً الىاخُت الا٢خهاصًت للٟىض١

وضخىا ؤن ٞٗالُت الٗضًض  :" behaviour change TNSو همىرج حؼُحر العلىن"'ظُاظت الىهض .3.3.3.2

مهما ازخل٠ مجا٫ جُب٣ُها مبيُت ٖلى حُٛحر ؾلى٥ مخل٣يها  ثالاؾتراجُجُامً الؿُاؾاث الٗمىمُت ؤو 

ت مً و ل٨ً ختى ٩ًىن الخُٛحر خ٣ُ٣ي و  او مؿخسضما ؾىاءا ٧ان مىاَىا، صاثم لابض مً ٞهم مجمىٖ

اللا٣ٖلاهُت التي جخ٣ضم ؤي ازخُاع  لجٗل الؿلى٥ ؤ٦ثر مثالُت، لظل٪ ٢امذ قغ٦ت و المخضصاث ال٣ٗلاهُت 

KANTAR TNS 3  ت مً الخبراء الٟغوؿُحن  ٌٗىص ٢ُامها بلى ؾىىاث الؿخِىاث مً ال٣غن و التي هي مجمىٖ

 ٤ ٤ TNSاالإاض ي ، ٖمل ٞغٍ صولت  و طل٪ باالإؿاٖضة في نى٘ ال٣غاع  2.م٘ ؤ٦ثر مً  في مجا٫ ؤبدار الدؿىٍ

 42صٖم جُٟٗل اؾتراجُجُاث الخىمُتو 

" لخُٛحر الؿلى٥ بٗض جدضًض زماهُت ؤبٗاص للخإزحر ٖلى الؿلى٥  TNS Behaviour Changeجم وي٘ همىطج" 

اث ) اع الأػع١  "A (  بدُث"A,B,Cمدضصة في زلار مجمىٖ ت الٗىامل الىٟؿُت ًمثلها اَلا حٗض مجمىٖ

ت الٗىامل الاهثربىلىحُت)الٗهبُت( ممثلت بةَاع اػع١ و  Bالضا٦ً،  ت ٖىامل الا٢خهاص  Cمجمىٖ مجمىٖ

اع الأخمغ ٦ما هى مىضر في الك٩ل االإبحن في الهىعة ع٢م)  (202الؿلى٧ي ممثلت بالَإ

 

                                                           
1
 Alain. Samson, (2016). Behavioral economics in perspective. In A. Samson (Ed.), The Behavioral Economics 

Guide 2016 (with an introduction by Gerd Gigerenzer) (pp. [nn]-[nn]). Retrieved from 

http://www.behavioraleconomics.com.p14. 
2
 (.0الولحك رلن) 

3
 (.3الملحك رلم) 

4
 www.tns-sofres.com   

http://www.tns-sofres.com/
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م )  :الأبعاد االإازشة على ال06الطىسة سكم(  KANTAR TNSعلىن خعب ؿشٍ

 .Emmanuel Riviere.(2016), op.cit,p5االإطذس:

 ( ٦ما ًلي:20و ٢ضجم جىيُذ الأبٗاص الثماهُت االإبِىت في الهىعة ع٢م)

ُب ):couts-bbénéficesعاثذ(-.جيلـت1 ؾلى٥ الٟغص ًخإزغ بما ٢ض ًغبده و ًسؿغه، لظا ٟٞي خالت الترٚ

ىب ُٞه وفي في ؾلى٥ مٗحن لابض مً جىيُذ  الٟىاثض االإىجغة ٖىه والخُغ الظي ًهاخب الؿلى٥ الٛحر مغٚ

ىب ُٞه و ما ؾِخم  خالت  الترهُب في ؾلى٥ مٗحن لابض مً ط٦غ الخ٩ال٠ُ االإىجغة ًٖ جبني الؿلى٥ االإغٚ

 .زؿغاهه حغاء بجباٖه

ؾلى٦ه ؤو لا و بطا بٗض ؤؾاس ي مً احل ٞهم ما بطا ٧ان الٟغص ًسمً في حُٛحر ): l’éfficacité.الـعالُت(2

حن مً الٟٗالُت ٞٗالُت الاؾخجابت بدُث لابض مً اٖخ٣اص الأٞغاص  ٧ان هىا٥ مهلخت وعاء طل٪، و هىا٥ هىٖ

ان الؿلى٥ المخبب ُٞه مً َغٝ الؿُاؾاث الٗمىمُت ًد٤٣  الأهضاٝ االإؿُغة ٖلى الهُٗضًً الجماعي 

 ت حُٛحر الؿلى2٥و هىا٥ ٞٗالُت طاجُت بدُث ا٢خىإ الٟغص مً ٞٗالُ الٟغصيو 

ُت ال٣ىاهحن خى٫ مك٩لت مُٗىت وؤنها ٖاصلت في ): la légitimité.الششعُت(3 بدُث هل ٌكٗغ الٟغص بكغٖ

ُتها2 ٗاث لًمان الاؾخجابت لكغٖ  الخُب٤ُ؟  لظا لابض مً الىيىح في وي٘ الدكغَ

٘ مىه في ؤخؿً ش يء لا  ٌٗض ،هي صعحت الالتزام بالؿلى٥ االإ٣ترح): la moralité( ُت. الأخلاك4 بض مً الغٞ

٤ ؤؾئلت خى٫ ما بطا ٧ان الؿلى٥ االإ٣ترح ٌٗاعى االإباصت الأزلا٢ُت  م٨ً ٢ُاؾه ًٖ َغٍ بٌٗ الخالاث وٍ

٣ت الأ٦ثر ٞٗالُت في و للٟغص؟   الخُب2٤ُبُٖاء المجا٫ للمكاع٦ت بما هى ؤزلاقي ٌؿاٖض في بًجاص الُغٍ

(: ٦ما جم جىيُدها ٧إخض مىاهج ؾُاؾت الى٦ؼ لها صاٞ٘ les normes socialesحخماعُت (عاًحر الا االإ. 5

 ٦بحر في بىاء ؾلى٥ حضًض ؤو حُٛحر ؾلى٥ خالي ل٩ىن الىاؽ ًخإزغون بأعاء الأ٢غباء والٗاصاث والخ٣الُض2 
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لابض مً صعاؾت المخُِ او البِئت بخدضًض ما ٌصج٘ ٖلى جبني ؾلى٥ مٗحن و ما  ):le contexte.العُاق(0

٣ت ٤ٌُٗ طل٪ و حٗض ه ظه الٗملُت اخض الخ٣ىُاث الؤحغاثُت لؿُاؾت الى٦ؼ و التي مً زلالها جدضص الُغٍ

 الأ٦ثر ٞٗالُت2

جازغ ٖلى الخُٛحر  في الؿلى٥ بما بالدؿهُل ؤو ال٨بذ، ل٩ىنها ججٗل  ):les a priori(خيام االإعبلت.الا 7

ت و لِـ صاثما ب٣ٗلاهُت و ٢ض جم وي٘ مجالاث جُب٣ُُت لخص خُذ هظه الأزحرة ٦ما ؾب٤ الٟغص ًد٨م بؿغٖ

 و بن عؤًىا في ؾُاؾت الى٦ؼ2

لا ٣ًىمىن الأٞغاص صاثما بالغبِ بحن ما ًٟٗلىهه و ٖاصاتهم، ٞهم هظه ): les habitudes.العاداث(8

 12جدلُلها ٢ض ًاصي بلى حُٛحرها بما هى ؤًٞلو الٗاصاث 

ٖملُت ٞٗالت م٩ىهت مً ؤعب٘  تاؾتراجُجُجدلُل هظه المخضصاث الثماهُت االإازغة ٖلى الؿلى٥ ؾاٖض في بىاء 

ٖملُاث  ٦ىمىطج ؤجُذ لهاوعي ال٣غاع الٗمىمي مً احل حُٛحر ؾلى٥ االإىاَىحن بما ًخماش ى م٘ جد٤ُ٣ 

 ٞٗالُت الؿُاؾاث االإىخهجت ٦ما هى مىضر في الهىعة الخالُت:

 TNS Behaviour Change):  همىرج 07الطىسة سكم(

 
 .Emmanuel Riviere.(2016), op.cit,p14 االإطذس:

 

                                                           
1
 www.tns-sofres.com  

http://www.tns-sofres.com/
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 هلاخٔ ؤن الىمىطج ًخ٩ىن مً ؤعب٘  اطعٕ حكُٛلُت ٦ما ًلي: (20ع٢م ) مً الهىعة

لام Eduquer.الخعلُم"1 ٤ اٖلؤ ُت( بخ٨ُ٨ٟها ًٖ َغٍ ٤ جصخُذ الأ٩ٞاع الخاَئت)الخدحزاث االإٗغٞ " ًٖ َغٍ

ُت2و   الخىٖ

٤ بقغا٥ الأٞغاص  مً زلا٫ جد "persuader.الخث"0 ٟحزهم ٖلى حُٛحر مٗخ٣ضاتهم و مىا٢ٟهم و ًٖ َغٍ

 ب٢ىاٖهم بان ال٣ًُت االإضعوؾت مً ؤولىٍاتهم2

بُت)الخىاٞؼ و   "controler.االإشاكبت"3 وي٘ آلُاث االإغا٢بت مً َغٝ الؿلُت الٗمىمُت ٧الخضابحر الًغٍ

ٗاث و اللىاثذ الخىُٓمُت(  12ال٣ٗىباث(و ٚحر الًغبُت )الدكغَ

٤ اؾخٗما٫ "، الconcevoirٗالخطمُم"02 مل ٖلى البِئت ختى جخىا٤ٞ م٘ الؿلى٥ االإغاص جبيُه ًٖ َغٍ

ت الى٦ؼ2  حمُ٘ مىاهج هٓغٍ

ٌٗخمض ٧ل مً الخٗلُم و الخث ٖلى جضزلاث والُاث اجهالُت ؤما االإغا٢بت و الخهمُم ٞخٗخمض ٖلى  

 ت ؤو بٖاصة ه٩ُلت البِئت االإٗىُت2ُالخضزلاث الٗمىمُت و ه٩ُل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 : Emmanuel Riviere.(2016), op. cit, p14 



 الاكخطاد العلىوي و خىىمت العلىن                           الـطل الثاوي:                        

 

 
100 

 

مً زلا٫ ما ؾب٤ ٢مىا بالخُغ١ بلى جدلُل  ْهىع الا٢خهاص الؿلى٧ي ابخضاء مً بْهاع ُٖىب  خلاضت:

و  في ازخُاعاجه الٗامل البكغي م٩ُاه٩ُي ٖلى اؾاؽ انفي مجا٫ نى٘ ال٣غاع لضي الٟغص  ال٣ٗلاهُت الخامت

وصة جى٣و ؤن الٟغص شخو م٣ٗض ًخإزغ بٗىامل هٟؿُت و ًخمحز ب٣ضعاث مدض وحض هظا مىهج زاَئ خُث

في جدلُله لل٣ٗلاهُت المخضوصة في ٖملُت  1202هظا ما جدضر ٖىه الباخث هغبذ ؾمىن ؾىت هِخه و مً ٣ٖلا 

 الازخُاع و جإزحرها ٖلى ؤمثلُه ؾلى٥ الٟغص2

 وكغبٗض   1202ؾىت   " Daniel Kahneman  وAmos tverskلُإحي في ما بٗض ٧ل مً الٗاالإحن "          

ُت في ٦ُُٟت اجساط ال٣غاعاث زهىنا في خالت المخاَغة و  ٖملهما في هظا المجا٫ بخبُان ازغ  الخدحزاث  االإٗغٞ

التي حُٗي الٗضًض مً الاخخمالاث ، اط ٩ًىن الاخخما٫ المخخاع الأ٦ثر و٢ٗا في الخإزحر ٖلى الٟغص و ٖضم ال٣ُحن 

ت الاخخمالا  ت بىٓغٍ ٖهاب و صوعه  في ٖملُت نى٘ ال٣غاع زهىنا ٖلم الأ  زم ا٦دكاٞاث، ثو ؾمُذ الىٓغٍ

في الا٢خهاص الخُىي اؾدىاصا بلى مٟهىم جُىعي بُىلىجي لضعاؾت الؿلى٥  1.22ؾىت  Veblenؤٖما٫ 

ت و  البكغي جمثُلا لٗلم الأهثروبىلىحُا2 هاب التي حؿخسضم الىٓغٍ مً بحن ؤهم م٣الاث ٖلم اٖلأ

بٗىىان " ؤؾاؽ ٖهبي لخ٣ضًغ 1220ؾىت   Kent Connoverو  Peter Shizgalالا٢خهاصًت مً َغٝ 

٤االإىٟٗت"  الظي ٧ان له و٢٘ في ما بٗض بخدضًض آلُاث للمؿاٖضة في صعاؾت نى٘ ال٣غاع لضي البكغ   ًٖ َغٍ

٤ الغهحن  ت ٢ُاؾُت مثل ٢ُاؽ وكاٍ الضماٙ ًٖ َغٍ ت الاٞترايُت الا٢خهاصًت بىٓغٍ ٌ الىٓغٍ حٗىٍ

ثر وا٢ُٗت، و وي٘ هماطج للآلُاث الٗهبُت البُىلىحُت االإؿاولت ًٖ االإٛىاَِس ي ؤو بخدب٘ عصة الٟٗل ٧إ٦

اجساط الخُاعاث)الا٢خهاصًت( وبؾىاصها بلى اَغ الىمظحت ال٣اثمت في الا٢خهاص ٧ل هظه الخُىعاث ؾاٖضث 

 ٖلى بىاء الا٢خهاص الؿلى٧ي و جدضًض مباصثه2

اجه بهضٝ جدؿحن و مً زم ٧ان الا٢خهاص الؿلى٧ي صعاؾت لٗملُت نى٘ ال٣غاع الٟغص ي في حمُ٘ مؿخىٍ

اؾخمغ الخُىع بلى ؤن ،االإىٟٗت مً وعاء هظا الخُاع ؤو ال٣غاع بضعاؾت حمُ٘ الٗىامل الىٟؿُت و الٗهبُت 

ؾُاؾت حضًضة جضعى ؾُاؾت الى٦ؼ و التي حؿخسضم مً  .022في  Thaler et Sunsteinا٦دك٠ الٗاالإحن  

مً الُغ١ الخ٣لُضًت، ج٩ىن هظه الؿُاؾت مبيُت ٖلى  َغٝ الؿلُاث الٗمىمُت لخىُٓم الؿلى٧اث بضلا

ت اللُبحرالُت  ؤي اٖخماص ؤؾالُب لُُٟت للضٞ٘ باالإىاَىحن هدى الؿلى٥ الأخؿً لهم بخد٤ُ٣ مىٟٗتهم  الأبىٍ

جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة و الأهم االإخمثلت في  ٗالُت باليؿبت للؿلُاث الٗمىمُت مً حهت، و المخ٤٣ للٟ

 2٠ُالخ٩ال با٢لٞيها 

في بَاع هظه الؿُاؾت هىا٥ زمؿت مىاهج مخبٗت مىهج الازخُاع االإُٗاعي لصخاب ال٣ٗلاهُت المخضوصة في  

هى  الأ٦ثر اؾخٗمالا مً َغٝ الضو٫ بالإياٞت بلى مىهج حر االإٗلىماث الخانت بالخُاعاث و ؤمغ ما ،جإَ
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ت، ؾُاؾت الخ٣ُُض الظاحي ٧لها مىو ٞتراث االإغاحٗت  ُت لضي الخ٨ٟحر  الؤحباعٍ اهج لخصخُذ الخدحزاث االإٗغٞ

 الٟغص بٛغى جد٤ُ٣ الٟٗالُت 2

٤  TNS Behaviour Changeو لىٟـ الٛغى جم وي٘ همىطج لخُٛحر الؿلى٥ ؾمي       TNSمً َغٝ ٞغٍ

 هى الأزغ  همىطج ؾلى٧ي مبني ٖلى ٧ل ما ًازغ  في الؿلى٥  مً احل يمان ٞٗالُت الخٛحر2 0210في ٖام 
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 جمهُذ:

خُٟٗررل الؿُاؾرراث الٗمىمُررت ٖررً لفرري مجررا٫ بصمرراج الٗلررىم الؿررلى٦ُت  عاثررضةحٗخبررر الررضو٫ الاهجلىؾا٦ؿررىهُت  

رر٤ ؾُاؾررت الررى٦ؼ الٗضًررض مررً االإاؾؿرراث  اءاوكررٖررؼػ طلرر٪ بض ، و ٢ررTNS behaviour changeو همررىطج  َغٍ

 الا٢خهراصي مرً احرل حُٛحرر ؾرلى٧اث االإرىاَىحن هدرى الؿرلى٥ ؾُاؾرت الرى٦ؼؿراولت ٖرً جىٓرُم االإالٗمىمُرت 

٣ررت الخ٣لُضًررت االإبيُررت ٖلررى جدلُررل ؾررلى٥ الأٞررغاص باٖخبرراعه عحررل ا٢خهرراصي، و  ، ٦دررل بررضًلالأًٞررل ٖررً الُغٍ

٨ُررت الضولررت الؿررربا٢ت فرري طلرر٪ ل٩ررىن نرراخب ال٨ٟرررغة  باخرررث   Richard Thalerحٗخبررر الىلاًرراث االإخدررضة الأمغٍ

٩رري خُررث ٢ررام  ُاؾرراث لؿُاؾررت الررى٦ؼ بةصمرراج الٗلررىم الؿررلى٦ُت فرري الؿبررالخُغ١   0212-.022فرري الٟترررة امغٍ

ررت، جليهررا ٧ررل مررً ٞغوؿررا و  الٗمىمُررت وطلرر٪ بٟهررم الؿررلى٥ الصررخُذ للأٞررغاص مررً احررل جد٣ُرر٤ الٟٗالُررت الؤصاعٍ

ُاهُا و الٗضًض  مً الضو٫ الأزغي2 بغٍ

حررررة و مغ٦رررؼة فررري مجرررالاث مخ٣اعبرررت و اٚلبهرررا ٧اهرررذ فررري مجرررا٫ الؿُاؾررراث البُئُرررت       ٧رررل هرررظه الخجررراعب ٧اهرررذ وٞ

ي ؤُٖرررى ومًرررت ٦بحررررة للخىحررره هدرررى ؾُاؾرررت الرررى٦ؼ مرررً زرررلا٫ ججغبرررت امؿرررترصام باٖخباعهرررا المجرررا٫ الأو٫ الرررظ

)ٖانمت هىلىضا( واالإخمثلت في عؾم طبابت  في مباو٫ الغحا٫ باالإُاع ممرا ؤصي بلرى زٟرٌ ه٣ٟراث  الخىُٓر٠ بلرى 

ؾُاؾررررررراث الاصزررررررراع و الخ٣اٖرررررررض، و لرررررررظل٪ الؿُاؾررررررراث الصرررررررخُت، و ٧ ، بالإيررررررراٞت بلرررررررى مجرررررررالاث ؤزرررررررغي   2%.

 لهظه الخجاعب الضولُت بخبُان مبضؤها 1مجالها و ؤهم الىخاثج االإخىنل بليها2ؾيخُغ١ 
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 خىىمت العلىن:.ججاسب دولُت لخؿبُم 3

 في مجاٌ جـعُل العُاظاث البُئُت: .1.3

ىُت:1.1.3 ٨ُت االإخدضة جم بيٟاء الُاب٘ الخىُٓمي بىير٘  . ججشبت الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ في الىلاًاث الأمغٍ

طلرررر٪ و   0210-0222مررررً   Cass Sunsteinفرررري البِررررذ الأبررررٌُ بغثاؾررررت   OIRA1م٨خررررب الكرررراون الخىُٓمُررررت 

 0211ؾررىت  Obamaباؾررخسضام الا٢خهرراص الؿررلى٧ي فرري  الٗضًررض مررً الخىُٓمرراث و ٧اهررذ ؤو٫ مبرراصعة للررغثِـ 

زررام بىنرر٠ مؿرراهمت الٗلررىم الؿررلى٦ُت فرري ٖمررل الؤصاعاث لخد٣ُرر٤ الٟٗالُررت و  خُررث ٢ررام بخإؾررِـ م٨خررب

براصت الأمرغ مرً احرل جىحُره االإرىاَىحن هدرى مسُرِ الاصزراع فري  ٧اهرذ ؤ٦ثرر الخجراعب فري مجرا٫ ؾُاؾرت الرى٦ؼ 

ٟحن بالإيررراٞت بلرررى مجرررالاث ؤزرررغي بمرررا ٞيهرررا المجرررا٫ البُئررري  و ُٞمرررا ًلررري ررراصة مرررضزغاث االإرررىْ  مغخلرررت الخٗا٢رررض لؼٍ

 جىيُذ لهم الخجاعب2

 Home Electricity Reportsظُاظت وهض لخـؼ اظخعماٌ الىهشباء: .1.1.1.3

مررً احررل الخٟرراّ ٖلررى الُا٢ررت ٦مررىعص و الخسُٟرر٠ مررً الأزُرراع الىاحمررت ٖررً الاؾررخٗما٫ االإٟررغٍ لهررا و         

٨ُرررررت ؾُاؾرررررت الرررررى٦ؼ و بالًررررربِ مرررررىهج  الرررررظي لررررره ؤزررررراع ؾرررررلبُت ٖلرررررى البِئرررررت اٖخمرررررضث الىلاًررررراث االإخدرررررضة الأمغٍ

غ جبلرررررٜ ٞيهرررررا االإرررررىاًَ وؿررررربت  خمررررراص ٖلرررررى االإٗررررراًحر الاحخماُٖرررررت خُرررررث ٢امرررررذ الؤصاعاث االإٗىُرررررت بةعؾرررررا٫ ج٣ررررراعٍ اٖلا

حجم البِذ بدُث الهٟدت الأولرى ٞيهرا م٣اعهرت مر٘ الجحرران و عهت بجحراهه الظًً ًمخل٩ىن هٟـ اؾتهلا٦ه م٣ا

رررررراصة ؤو ه٣هرررررران م٣اعهرررررر ت بالؿررررررىت الترررررري  حؿررررررب٤ جلرررررر٪ الٟترررررررة ، ٦مررررررا جىيرررررر٘ الخلُٟررررررت ٞيهررررررا م٣ررررررضاع الاؾررررررتهلا٥ ػٍ

مرر٘ ويرر٘ م٣ررضاع االإ٩اٞرراة  ملاخٓرراث جسررو م٩اٞررإة ٧ررل مررً ٩ًررىن الأو٫ فرري الخسٟررٌُ مررً اؾررخٗما٫ ال٨هغبرراء

 الهررىعة٦مرا هرى مىضرر فري  energy starو حصرج٘ ٖلرى اؾرخٗما٫ الآلاث االإجزلُرت االإ٣خهرضة لل٨هغبراء بالرضولاع 

 (2.2ع٢م)
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ش 08الطىسة سكم (  HER): جلشٍ
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 .022مرراًى 2مرراعؽ و 10بررحن  ( ٞاهرره فرري الٟترررة االإمخررضة مررا.2هررى مبررحن فرري الهررىعة ع٢ررم ) مثررل مررا الىخــاثج:   

ررررغ  الإررررا ٣ًرررراعب  ررررل  1ؤؾررررغة بدلررررى٫  30222ؤعؾررررلذ قررررغ٦ت ال٨هغبرررراء ؤو٫ ج٣غٍ ررررل ٧رررران   10و بدلررررى٫  %03ابغٍ ابغٍ

رررت للمغا٢برررت قرررملذ 3بكررر٩ل ؾرررىىي و ٖبرررر ٞترررراث) 00% ؤؾرررغة ، جرررم حُٗرررحن  02222اقرررهغ( ، و هىرررا٥ مجمىٖ

ُرررت هاججرررت ٖرررً  م٣اعهرررت الأؾرررغ الأؾرررغ ٖلرررى خؿرررب حجرررم االإجرررز٫ و خؿرررب حجرررم الٗاثلرررت  لخٟررراصي جدحرررزاث مٗغٞ

رراصة الخىانررل بررحن  ًبًٗررهم الرربٌٗ و الترري ج٣رر٠ ٦ٗرراث٤ ؤمررام جد٣ُرر٤ ٞٗالُررت هررظه الؿُاؾررت ، باٖخ٣رراص ؤن ػٍ

الىرراؽ بررىٟـ الخهرراثو الاحخماُٖررت ًرراصي بلررى هجرراح الخجغبررت و بالخررالي جسٟررٌُ ا٦بررر للاؾررخٗما٫ الُا٢ررت ، 

حر  %0ى بلرررر %1ؤصي طلرررر٪ بلررررى اهسٟرررراى الاؾررررتهلا٥ مررررً  ملُررررىن ٦ُلررررى واٍ فرررري الؿرررراٖت  112ؤي مررررا ٌٗرررراص٫ جررررىٞ

ا 2  ؾىىٍ

في هٟـ المجا٫ و جإ٦ُضا ٖلى ؤن الخىاٞؼ الاحخماُٖت لها ازغ ٦بحر في جىحُه الؿلى٥ هجض خملرت ٧الُٟىعهُرا  -

لامُررررت لٗررررام  ررررؼ الخٟررررٔ الخُررررىعي بٗررررض اه٣ُررررإ ال٨هغبرررراء فرررري ٖررررام  0221اٖلؤ و جررررم  0221و ؤواثررررل  0222لخٗؼٍ

 12هدُجت لظل٪ %0ؾتهلا٥ بؿان صٌٛى بيؿبت اهسٟاى الا 

 .ججشبت اخترام المخُـ(البِئت) واخخُاس معُاسي:2.1.1.3

غ الأوعا١   تحٗرررض اؾرررتراجُجُ- ٣رررت جهرررىٍ ؾرررهلت للرررضٞ٘ برررالٞغاص هدرررى الؿرررلى٥ الا٩ًىلرررىجي مرررً زرررلا٫ حٗمرررُم َغٍ

٨ُرررررت  Rutgersمٗرررررت فررررري بصاعة حا اًجابُرررررت برررررالىحهحن مرررررغة واخرررررضة ٧ازخُررررراع مُٗررررراعي و ٢رررررض ٧اهرررررذ الىدُجرررررت الأمغٍ

حر ؤ٦ثررر مررً ؾرربٗت ملاًررحن مررً الأوعا١ فرري ٞهررل صعاسرر ي واخررض مررا ٌٗرراص٫ جمثلرذ فرري  شررجغة ، بالإيرراٞت  002جررىٞ

 بلى ؾُاؾت الغؾاثل الال٨تروهُت بضلا مً الخٗامل بالىع١ و هي الأزغي ٧ان لها ازغ اًجابي ٖلى الا٢خهاص 2

٣ٞرررض ٖملرررذ خ٩ىمرررت  ًٍرررها بالخ٣اثرررب الهرررض٣ًت للبِئرررت،حٗى ؤًًرررا الخرررض مرررً الأ٦ُررراؽ البلاؾرررد٨ُُت بهرررضٝ -

بت ٖلررى ٧ررل مررً ٌؿررخٗمل ٦ررِـ بلاؾررد٩ُي ؾرراٖض هررظا الؤحررغاء  0212فرري ؾررىت  خُررث  واقررىًُ ٖلررى ٞررغى يررغٍ

-0222مررررً الخ٣اثررررب الترررري ٖثررررر ٖليهررررا فرررري نهررررغ بىجىمررررا٥ زررررلا٫ الخىُٓرررر٠ الؿررررىىي لٗررررام  %00ٖلررررى اهسٟرررراى 

و  1ؤًًرررا فررري ٧الُٟىعهُرررا  هىرررا٥ مكرررغوٕ ٞرررغى ٢ررراهىن خٓرررغ جىػَررر٘ الأ٦ُررراؽ البلاؾرررد٨ُُت فررري المخرررلاث0212

بت ٖلى الأ٦ُاؽ الىع٢ُت2  ٞغى يغٍ

رررر٤ االإٗرررراًحر الاحخماُٖررررت ٢ررررام ب- ررررؼ الؿررررلى٥ الا٩ًىلررررىجي ٖررررً َغٍ ٗررررٌ البرررراخثىن بخجغبررررت عاثررررضة فرررري ؤًًررررا لخٗؼٍ

رت   la verneمضًىرت  غ الىٟاًراث خُرث جرم وير٘ ٖبراعاث ٖلرى براب مجمىٖ فري ٧الُٟىعهُرا بسهرىم بٖراصة جرضوٍ

غ الىٟاًرررراث االإجزلُررررت و ٦مُررررت االإررررىاص االإٗرررراص  مررررً الأؾررررغ لإبلاٚهررررم ٖررررً ٖررررضص الجحررررران االإكرررراع٦حن فرررري ٖملُررررت جررررضوٍ

                                                           
1
 Dora L .Costa &Matthew E.Kahn.(2013).op.cit,p284. 
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رراصة حجررم ا غها ٞؿرراهمذ هررظه الٗملُررت فرري ػٍ غ بيؿرربت جررضوٍ بالإيرراٞت بلررى صوام الؿررلى٥ الإررضة ؤعبرر٘   %12لخررضوٍ

م مً الخى٠٢ ًٖ ٦خابت الٗباعة زلا٫ الأؾبىٕ الأو٫  ؤؾابُ٘ بالغٚ
12 

ت ؿشوعا: .2.1.3  ججشٍ

مررررً احررررل ٖهررررغهت ال٣ُررررإ  للخ٩ىمررررت فرررري ٞغوؿررررا هرررري الأزررررغي لهررررا ججرررراعب ٖضًررررضة و زههررررذ  الأماهررررت الٗامررررت

رت بسهرىم  الٗمىمي زهىنا في مجا٫ جدهُل الًغاثب و بهٟت ا٦بر في مجا٫ جدؿرحن الٗملُراث الؤصاعٍ

ر٠ بؿُاؾرت الرى٦ؼ' 2صرخُتزضمرت االإغضر ى فري االإاؾؿراث ال     « nudgeوؤًًرا هىرا٥ حمُٗرت حرض مهمرت للخٗغٍ

لهررا هررضٝ ٚحررر عبخرري، جررم بوكررائها فرري  1221ًىٓمهررا ال٣رراهىن الٟغوسرر ي ؾررىت   nudge france 2جدررذ اؾررم     »

رؼ ججراعب فري ٞغوؿرا لهرىإ  3مرً َرغٝ ؾرخت ؤشرخام 0210ماعؽ  13 مرً برحن جُلٗراث الجمُٗرت االإهمرت حٗؼٍ

ال٣رغاع فري المجرا٫ الٗمرىمي و باليؿربت لجمُر٘ االإرىاَىحن الٟغوؿرُحن لخد٣ُر٤ االإىٟٗرت الٗامرت مرً زرلا٫ جىٓرُم 

مرا٫ ا " و la nudge challenge paris 2024لتري حؿرعى بليهرا مكرغوٕ "مراجمغاث و وكرغ م٣رالاث و مرً ؤهرم اٖلأ

لخهررمُم  0210هررى ٖبرراعة ٖررً مؿرراب٣ت مٟخىخررت للُلاب)مررً صعحررت الب٩الىعٍررا و مررا ٌٗاصلهررا( مررً بضاًررت ٖررام 

ؤ٩ٞرراع  خررى٫ ؾُاؾرراث و٦ررؼ جررضٞ٘ برراالإىاَىحن بلررى اجسرراط ؾررلى٧اث مؿرراولت ا٩ًىلىحُررا و ًررخم الازخُرراع مررً بررحن 

٘ للم م ؤصرررررخابها و البرررررضت فررررري هرررررظه االإكررررراعَ كرررررغوٕ  الأخؿرررررً مرررررً خُرررررث الخُب٤ُ،الخ٩رررررال٠ُ و الىخررررراثج لخ٨رررررغٍ

 42جُب٣ُها

 0222جم جبني ؾُاؾت الى٦ؼ ٧ألُت لخُٟٗل الؿُاؾاث الٗامت للمداٞٓت ٖلرى البِئرت و بهرٟت عؾرمُت ؾرىت    

٢برل المجخمر٘ و مرً  َٗخبر هظا المجا٫ ؤو٫ مُضان لخُبُر٤ هرظه الآلُرت فري ٞغوؿرا خُرث ل٣ري اهخمامرا ٦بحررا مرًو 

الٗلرىم  جفي اَراع انرلاح الضولرت بغهرامج لا صمرا Emmanuel Macronاًًا هجض اَلا١ الغثِـ  ٢بل الؿلُت

و مرً برحن هرظه الؿُاؾراث االإٗىُرت مرا ًلري:   DITPبمؿراٖضة  0213الؿلى٦ُت في ؾب٘ ؾُاؾاث ٖمىمُرت ؾرىت 

رررررررت؟ ٠ُ٦ ًم٨رررررررً الرررررررضٞ٘ بررررررراالإىاَىحن ٦ُررررررر٠ ًم٨رررررررً صٞررررررر٘ االإرررررررىاَىحن لخٟرررررررٌ اؾرررررررتهلا٦هم للمًررررررراصاث الخُىٍ

 52لاؾخٗما٫ وؾاثل الخضٞئت الهض٣ًت للبِئت؟222الخ

 في ما ًلي ؤهم الخجاعب التي جم اٖخماصها لخد٤ُ٣ ٞٗالُت الؿُاؾاث البُئُت2  

 

                                                           
1
 Centre d’analyse stratégique.(2011). Nudges Verts :de nouvelles incitations pour des comportements 

écologiques,LA NOTE D’ANALYSE ,France,pp4-6. 
2
 (.5الملحك رلم) 

3
 (.6الملحك رلم) 

4
 Conférance-débat”Nudge in france”.(2017),comment les décideurs publics et les entreprises peuvent mettre 

les sciences comportementales au service du bien commun ?,nudge in France, 
http://www.nudgeinfrance.events/#conferences. 
5
Benoit Floc’H.(2059).l’etat se met aux sciences comportementales par « l’incitation douce »,le gouvernement 

cherche à concevoir des politiques sans contraintes ni sanctions, journal Le Monde, samedi 10 Aout 2019,p8.  
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 ":  station velo’v à Lyonججشبت مدؿت الذساحاث ".1.2.1.3

  :فررري بَررراع  الخ٣لُرررل مرررً الخلرررىر الهرررىاجي  فررري ٞغوؿرررا و بالخدضًرررض بمضًىرررت الخجشبـــتLyon  ٢امرررذ الخ٩ىمرررت ،

رررررت، ال٩رررررل ٖلرررررى اجٟرررررا١ اهررررره مكرررررغوٕ حُرررررض ب يؿررررربت البرررررا٢تراح اؾرررررخٗما٫ االإىرررررخٓم  للمرررررىاَىحن الرررررضعاحاث الُضوٍ

، و هرررى فررري الهررىاء  م٣اعهرررت باؾررخٗما٫ الؿرررُاعاث مررً حهرررت co2للصررخت ٞاؾرررخٗما٫ الررضعاحاث ٣ًلرررل مررً وحرررىص 

ايرررت للجؿرررم مرررً حهرررت ؤزرررغي بلا اهررره  فررري االإ٣ابرررل هجرررض جدحرررز مٗغفررري فررري مرررا ًسرررو ج٩رررال٠ُ قرررغاء  ٖبررراعة ٖرررً عٍ

ٖرررً ٦ُُٟرررت جرررامحن الرررضعاحاث مرررً الؿرررغ٢ت و هرررظه  تالضعاحرررت و نرررُاهتها و جدحرررز الىٟرررىع مرررً الخؿررراثغ  الىاحمررر

 بهٟت مىخٓمت للضعاحت2الٗىامل الأزحرة مً قانها ؤن جىٟغ االإىاَىحن مً ؤن ًهبدىا مؿخٗملحن و 

ٖملرذ الضولررت ٖلررى الررضٞ٘ اللُُرر٠ للمررىاَىحن هدررى ازخُرراع  الاؾررخٗما٫ االإىررخٓم للررضعاحاث و طلرر٪ ٖررً            

٤ بوكاء مدُاث الغ٦ً)الهىعة ع٢م  غ ٖلرى ؤصواث للهرُاهت و  لىخراث ع٢مُرت  1َغٍ ( زانت بالضعاحاث جخىٞ

ُبُرررررررت هدرررررررى الازخُررررررراع ل٨ُُٟرررررررت الخى٣رررررررل ٖبرررررررر االإؿررررررراعاث المخخهرررررررت، و طلررررررر٪ بُغ  رررررررت و ل٨رررررررً جغٚ ٣ٍرررررررت ٚحرررررررر بحباعٍ

الأخؿً)اؾخٗما٫ الضعاحت بضلا مً الؿُاعة( بةصزا٫ الٟغص في خحرز مثرالي بىراءا ٖلرى جدحزاجره و التري مرً ؤهمهرا 

رررراصة الخ٩ررررال٠ُ الازخُرررراع  ٦مررررىهج   جررررإَحرو بالخررررالي اٖخمرررراص مررررىهج  ،فرررري هررررظه الخالررررت الخررررىٝ مررررً الخؿرررراثغ و ػٍ

لؿُاؾت الى٦ؼ للخٟاّ ٖلى البِئت مً الخلىر الهىاجي و مً حهت ؤزغي حؿرهُل الخى٣رل بخ٣لُرل الاػصخرام ،فري 

 الخParis،Bordeaux 2222ما بٗض جم حٗمُم الخجغبت في ٧ل مً مضًىت 

 ):جىضح مدؿت سهً الذسحاث للذؿع باالإىاؾىحن هدى اظخعمالها بمذًىت لُىن.09الطىسة سكم(

 

Source :Centre d’analyse stratégique,(2011),Nudges Verts :de nouvelles incitations pour 

des comportementsécologiques,LA NOTE D’ANALYSE ,France,p5. 

  Co2ٖلى  وي٘ هرظه الخجغبرت ٦درل ٞٗرا٫ مرً قراهه ؤن ًرى٣و وؿربت  ٖملذ الؿلُاث الٟغوؿُت : خدلُلال

٣رت اٖخمرضث مدُرت مجهرؼة ب٩رل مرً ؤ٢ٟرا٫ ؤمىُرت  ومً جٟاصي الخلىر الهرىاجي البُئري ، و لخُٟٗرل هرظه الُغٍ
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خبررراع جدحرررز االإرررىاَىحن و االإخمثرررل فررري الىٟرررىع مرررً الخؿررراثغ، لرررىٟـ و  يرررض الؿرررغ٢ت و بالخرررالي ؤزرررظث بٗرررحن اٖلا

ررغث ٧ررل بٖررضاصاث الهررُاهت و الخهررلُذ باليؿرربت الإؿررخٗملي الررضعاحاث زمررً و هىررا  و بٟٗررل  بررضون و  الٛرغى وٞ

غجره الؿرلُاث  وهرظا مرا ؤن االإىاًَ له هٟىع مً الخؿراثغ و ل٣رض جرم الخرامحن ٖليهرا و ٧ىهره ًمُرل بلرى الأعبراح وٞ

مررً زررلا٫ الخررضماث الخ٨مُلُررت الإؿررخٗملي الررضعحاث ؤصي برراالإىاَىحن بلررى الاؾررخجابت الٟٗالررت لهررظه الؿُاؾررت 

 في الٗضًض مً ولاًاث ٞغوؿا2

 :Nudge challenge 2015ججشبت .2.2.1.3.

رؼ الٗضًرض مر ر٤ حٗؼٍ خرض ً الؿرلى٧اث التري لهرا ٖلا٢رت برظل٪ ٧الفي مجا٫ الخٟاّ ٖلى البِئرت و مىاعصهرا ٖرً َغٍ

حر الُا٢ررررت222الخ، قرررراع٥ ؤ٦ثررررر مررررً   022مررررً الؤٞررررغاٍ فرررري اؾررررخٗما٫ ؤوعا١ االإؿررررخٗملت فرررري صوعاث االإُرررراه، و جررررىٞ

 مرً احرل ا٢ترراح ججراعب للرى٦ؼ Nudge challenge 1َالرب مرً الجامٗراث الٟغوؿرُت و الأحىبُرت فري مؿراب٣ت

ررررؼ الؿررررلى٥ الا٩ًىلررررىجي ٘ مررررً َرررررغٝ الخبررررراء صٌؿررررمبر  لخٗؼٍ الخرررررابٗحن  0210خُرررررث جررررم ازخُرررراع ٖكرررررغة مكرررراعَ

بالكررغا٦ت مرر٘   BVAو مٗهررض   Nudge Franceو حمُٗررت  SGMAPللأماهررت الٗامررت لٗهررغهت الٗمررل الٗمررىمي 

٘ الأولى: ٢ت2 في ماالخىمُت االإؿخضامت و الُا وػاعة البِئت،  ًلي ملخو لثلار مكاعَ

ُاهُا ، الهضٝ مً الخجغبت هى الخ٣لُو مً ًٞرلاث الُٗرام فري االإُراٖم  12 جم بُٖاء الجاثؼة ال٨بري  لبرً

و التررري ٣ًرررضع ٞيهرررا مٗرررض٫ هٟاًررراث  Saint Paul’s Girls حامٗرررتالجامُٗرررت و بالًررربِ ٧اهرررذ الخجغبرررت فررري 

٦رٜ فري الؿرىت ، جرم اٖخمراص لىخرت ويرٗذ  10.22ٌٗراص٫  ٧لرٜ ٧رل ًرىم مرا 02الُٗام التي ًرخسلو منهرا ب

ٗررام جررم الخىيررُذ ٖليهررا هٟاًرراث  فري االإُٗررم و فرري ؤمررا٦ً ًمررغ منهرا الُالررب ٢بررل ؤن ٌؿررخُٟض مررً زضمرت اَلؤ

ررر٤ هرررظا الخُٛحررر ٗرررام الُلبرررت ، ٞٗرررً َغٍ ر البؿرررُِ و الرررظي ٖمرررل ٖلرررى جدؿرررِـ الُلبرررت الُرررىم الؿررراب٤ لَإ

الٗضًررررض مررررً الخُٛحررررراث  ،جررررم اؾررررخيخاج ان٦ررررٜ  02بمؿرررراولُت الخبررررظًغ و مررررً زررررم جررررم ج٣لررررُو ال٨مُررررت بلررررى 

 الؿلى٦ُت حٗخمض ٖلى االإٗاًحر الاحخماُٖت هظا ما جم جد٨ُمه مً َغٝ اللجىت2

، الهررضٝ هررى م٩اٞدررت   Parisبالٗانررمت  Business Schoolاالإكررغوٕ الثرراوي  ٞغوسرر ي ٢امررذ برره حامٗررت  02

هررررررضع الخبررررررز ، خُررررررث ؤن هررررررظا االإكرررررر٩ل ؤؾرررررراؽ حٗصرررررر ي مكرررررر٩لت هٟاًرررررراث الُٗررررررام فرررررري االإُرررررراٖم االإضعؾررررررُت 

ررررراصة االإؿرررراٞت الىٟؿرررررُت برررررحن   والجامٗرررراث بدُرررررث ٌٗررررض مؿررررربب للاخخبرررراؽ الخرررررغاعي، ٧اهررررذ ال٨ٟرررررغة هرررري ػٍ

٣ت ٚحر مباقرغة و طلر٪ بىير٘ ؾر٨حن لل خ٣ُُر٘ الخبرز بجاهرب االإؿتهل٪ و الخبز مً زلا٫ جدؿِؿه بُغٍ

ؾلت الخبز ختى ًخم٨ً الُالب مً ازظ ما ًدخاحه ٣ِٞ و ٞٗلا ٧اهذ هخراثج اًجابُرت باهسٟراى بيؿربت 

                                                           
1
 (.7الملحك رلم) 
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مررررً هٟاًرررراث الخبررررز و ٧رررران عؤي اللجىررررت ب٩ررررىن ؤهررررم حُٛحررررر للخٟرررراّ ٖلررررى البِئررررت ٩ًررررىن بالخررررإزحر ٖلررررى  10%

 الؿلى٥ الٛظاجي ل٩ىهه مهم حضا2

ررر٤ جررراب٘ الإٗهرررض الرررضماٙ و الخبرررل الكرررى٧ي ، خُرررث فررري ٧رررل  َرررغٝ مرررًاالإكرررغوٕ الثالرررث ؤًًرررا ٞغوسررر ي  32 ٞغٍ

اعة بلى صوعاث االإُاه ٌؿتهل٪ الٟغص ما مٗضلره مرً  وع٢راث مرً وع١ االإؿرخٗمل فري هرظه الأمرا٦ً  .الرى0ػٍ

إزحر ٖلررى بػالررت الٛابرراث لنهررا مهررضع الهررى٘ لررظا ا٢ترررح وع٢ررت فرري الؿررىت و هررظا لرره جرر ٫02.20 ٌٗرراص مررا

 2 1 لخدؿِـلىٕ في ؤما٦ً الاؾخٗما٫ وي٘ ٖباعاث جمض نلت باالإىي

 :Nudge challenge Paris 2024ججشبت.3.2.1.3

التري و  nudge franceؤَل٣رذ حمُٗرت  0210ٖرام  Nudge challengeبٗض هجاح الخجغبت الأولى جدذ قٗاع 

 Nudge challenge Parisٖمررضث ٖلررى بَررلا١ مكررغوٕ ؤزررغ ؾررمي ججغبررت SGMAPحٗررض ًٖررىا صازررلا فرري 

ر٤ للرضٖىة التري وحهرذ  100و طل٪ لخهمُم ؾُاؾاث و٦ؼ  حٗؼػ الؿلى٥ الا٩ًىلىجي ، اؾرخجاب  2024 ٞغٍ

لىيرررر٘ جدررررضي بررررحن    SGMAPلىررررضاء الجمُٗررررت  بالكررررغا٦ت مرررر٘  0210بلررررى االإررررضاعؽ الٟغوؿررررُت فرررري ؾرررربخمبر 

 االإكاع٦حن2

ُت بال٣ُرام برضوعاث مرً احر ٤، الاجهالاث والٗلىم االإٗغٞ ل جىنرُل ال٨ٟرغة و٢بل طل٪ ٢امذ مضاعؽ الدؿىٍ

مبر  ٗهم ؤمرررام هُئررررت مررررً الخبرررراء فرررري هررررىٞ للٟرررغ١ االإكرررراع٦ت، و بٗررررضها حررراءث هررررظه الأزحرررررة للرررضٞإ ٖررررً مكرررراعَ

ج و ؤصعحذ في مسُِ الخىمُت، جم ازخُراع  0210 ٘ هالذ الخخىٍ ٘ مرً  .و ٢ض جم ازخُاع زماهُت مكاعَ مكراعَ

 .2مكغوٕ احخاػوا الازخباع النهاجي 10ؤنل 

٘ الأولى:ما ًلي ؤهم زلا  في  ر مكاعَ

الهرررضٝ هرررى  الخ٣لُرررل مرررً  AgroParis Techٞغوسررر ي مرررً َرررغٝ مضعؾرررت   Pop&Goاالإكرررغوٕ الأو٫  12

اؾخٗما٫ الؿُاعة  و طل٪  مً زلا٫ بعؾا٫ هىاٞظ ٞجاثُت و بقٗاعاث ٖلى الهاج٠ الظ٧ي للؼاثرغ فري 

مٗلىمرررررت مغاخلرررره الغثِؿرررررُت مرررررً عخلخررررره ممرررررا ًضٞٗررررره بلررررى اؾرررررخسضام وؾررررراثل الى٣رررررل الٗرررررام و بُٖررررراء 

ً فرري الاؾررخٗما٫ و صاثمررا اٖخمرراص مررىهج االإٗرراًحر الاحخماُٖررت ٩ًررىن فرري الهررضاعة و  االإ٣اعهررت بررحن الؼاثررغٍ

 طل٪ الإا له مً جإزحر اًجابي في حُٛحر الؿلى2٥

                                                           
1
 Portail dela Modernisation de l’Action Publique.(2055),Nudge Challenge climat :les dix « coups de 

pouce »lauréats, http://www.modernisation.gouv.fr/les-services-publics-se-simplifient-et-innovent/par-la-co-
construction/nudge-challenge-climat-dix-coups-de-pouce-en-faveur-du-climat ,19:26,10-07-2018. 

2
 (.9الملحك رلم) 

http://www.modernisation.gouv.fr/les-services-publics-se-simplifient-et-innovent/par-la-co-construction/nudge-challenge-climat-dix-coups-de-pouce-en-faveur-du-climat
http://www.modernisation.gouv.fr/les-services-publics-se-simplifient-et-innovent/par-la-co-construction/nudge-challenge-climat-dix-coups-de-pouce-en-faveur-du-climat
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و الهررضٝ هررى الخ٣لُررل مررً الخررىاصر الترري جرراصي بدُرراة الأٞررغاص فرري االإترررو    Step by Stepمكررغوٕ   02

االإتررررو لإعقررراص االإؿرررخسضمحن هدرررى الرررضعج جٟاصًرررا للؿرررلالم االإخدغ٦رررت بىيررر٘ ؤزررراع لإ٢رررضام فررري مدُررراث 

 بالاياٞت الى ٧ىنها ججغبت مؿاهمت في الخ٣ٟاّ ٖلى صخت االإىاَىحن2

ر٤   nudge team6مكرغوٕ  32 رت الاوالإبُرت ٖرً َغٍ الهرضٝ مىره هرى ٖرضم اؾرخجزاٝ االإرىعص االإراجي فري ال٣غٍ

ايُحن و٢ذ ا٢ل و لخدؿِـ  .1ٖلى عوح الخىاٞـ وي٘ حهاػ  جى٢ُذ  ل٣ُط ي الغٍ

 ججاسب لذوٌ ؤخشي:.3.1.3

ؿاهُـــــا: .1.3.1.3 جإؾرررررِـ  جرررررم بيرررررٟاء الهرررررُٛت االإاؾؿررررراجُت ٖلرررررى ؾُاؾرررررت الرررررى٦ؼ جدرررررذ اؾرررررمججشبـــــت بشٍ

ر٤ ٌؿرمى  فري م٨خرب مجلرـ الرىػعاء باالإمل٨رت االإخدرضة   behavioural Insights Team"BIT»الؿرلى٦ُت فري ٞغٍ

غ الخررررررضزلاث  خُررررررث ٧لرررررر٠، 0212فرررررري ٖررررررام  رررررر٤ للٗمررررررل ٦ىررررررىٕ مررررررً الاؾدكرررررراعاث الضازلُررررررت لخُررررررىٍ هررررررظا الٟغٍ

ررررؼ الؿُاؾررررت  الخٗاوهُررررت مرررر٘ الؤصاعاث الخ٩ىمُررررت  الى٧ررررالاث و ال٣ُررررإ الخررررام و ٧اهررررذ ؤهررررم المجررررالاث فرررري حٗؼٍ

 22الصخُت، الاؾتهلا٥، و الامخثا٫ للًغاثب

االإىبٗرررررث ٖرررررً  Co2خسٟرررررٌُ ٦رررررظل٪ المجرررررا٫ البُئررررري هرررررى الأزرررررغ خطررررر ي ب٣ؿرررررم مرررررً الخُبُررررر٤، ٟٞررررري مداولرررررت ل

ُررررراوي ؾرررررىاء فررررري الؤهررررراعة، الخضٞئرررررت ؤو  اؾرررررخٗما٫ االإٟرررررغٍ للُا٢رررررت و جغقرررررُض اؾرررررتهلا٦ها مرررررً ٢برررررل االإرررررىاًَ البرً

ُاهُا بلى اؾخٗما٫ الٗرضاصاث الظ٦ُرت و التري مرً االإرغجر ؤن جرضزل خحرز الخىُٟرظ  اؾخٗمالاث ؤزغي ٖمضث بغٍ

٣رررررت جب٣رررررى ٚحرررررر مدخمررررررل  0212فررررري ؾرررررىت  جإزحرهرررررا الاًجرررررابي و االإخى٢ررررر٘ مرررررً ٢برررررل الؿررررررلُاث ، بلا ؤن هرررررظه الُغٍ

ُاهُت 2  البرً

ُرراوي- ُاهُررت المخخهررت فرري جىحُرره ؾررلى٥ االإررىاًَ البرً فرري مجررا٫ الخ٣لُررل مررً الىٟاًرراث  ٖمررضث الؿررلُاث البرً

فررري لىرررضن ًىمُرررا ب  Saint Paul’s Girls’Shoolفررري المخرررُِ الجرررامعي، خُرررث ٣ًرررضع  هٟاًررراث الأ٧رررل فررري حامٗرررت 

٦رررٜ فررري الٗرررام و لخصرررخُذ ؾرررلى٥ الُلبرررت الرررظي اهجرررغ ٖىررره هرررظا الؤقررر٩ا٫ و مداولرررت  ٦10.22رررٜ مرررا ٌٗررراص٫ 02

ررت مررً الُلبررت  الترري ًدؿرربب ٞيهررا  ويرر٘ لاٞخرراث جررظ٦غ بالىٟاًرراث  الخ٣لررُو مررً الخبررظًغ الٛررظاجي ٢امررذ مجمىٖ

الخجغبررت الترري جررم الاقررترا٥ بهررا فرري مؿرراب٣ت  الُلبررت و ؤن  لهررا ازررغ فرري الخ٣لررُو مررً الدجررم االإسررجل ؾرراب٣ا و هرري

nudge chalange 2015 2و الخهى٫ ٖلى وؾام ٧ىنها ؤخؿً ججغبت 

                                                           
1
Portail dela Modernisation de l’Action Publique.(2016),Nudge Challenge Paris 2024 : les 8 coups de pouce 

verts et citoyens lauréats, http://www.modernisation.gouv.fr/la-semaine-de-linnovation-publique/revivez-la-
semaine-de-linnovation-publique-2016/nudge-challenge-paris-2024-8-coups-de-pouce-verts-et-citoyens-
laureats ,18:57,10-07-2018. 
2
 Oksana Mont &Matthias Lehner, Eva Heiskanen ,(2014), Nudging:A tool for sustainable behavior,report 

6643,Swedish Environmental Protection Agency,Sweden,p34?. 

http://www.modernisation.gouv.fr/la-semaine-de-linnovation-publique/revivez-la-semaine-de-linnovation-publique-2016/nudge-challenge-paris-2024-8-coups-de-pouce-verts-et-citoyens-laureats
http://www.modernisation.gouv.fr/la-semaine-de-linnovation-publique/revivez-la-semaine-de-linnovation-publique-2016/nudge-challenge-paris-2024-8-coups-de-pouce-verts-et-citoyens-laureats
http://www.modernisation.gouv.fr/la-semaine-de-linnovation-publique/revivez-la-semaine-de-linnovation-publique-2016/nudge-challenge-paris-2024-8-coups-de-pouce-verts-et-citoyens-laureats
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برررضلا مرررً بوكرراء وخرررضة خ٩ىمُرررت ٞلهرررا مىٓمررت زررراعج الخ٩ىمرررت جرررضٖم اؾرررخسضام ججشبــت الـــذهماسن: .2.3.1.3

مرً مٗهرض الٗلرىم ،  ؾُاؾت الى٦ؼ في الؿُاؾاث الٗمىمُت و هي مىٓمت خ٩ىمُت ٚحر عبدُت وكرإث بمبراصعة

( فررري حامٗرررت عوؾررر٨ُلض و حامٗرررت حىرررىب الرررضهماع٥ ، اخرررض ؤهرررم االإؿررراهماث مرررً ISSPالمجخمررر٘ و الؿُاؾرررت )

رر٤  هرى مكررغوٕ مضًىرت ٧ىبنهرراًٚ للخرض مررً الىٟاًراث ، ؤْهررغث الخجراعب اهسٟايررا   I Nudge Youَرغٝ ٞغٍ

مررررً هٟاًرررراث الكررررىاعٕ مررررً زررررلا٫ جُبُرررر٤ آزرررراع  الأ٢ررررضام الخًررررغاء ٖلررررى الكررررىاعٕ االإاصًررررت بلررررى   %00بيؿرررربت 

رررؼ ال٣رررُم الاحخماُٖرررت نرررىاص٤ً الىٟاًررراث ممرررا حٗرررل ال٣مامرررت ؤ٦ثرررر برررغوػا و ٖمرررل ٖلرررى حٗؼٍ
، ٦مرررا ؾررراهم هرررظا 1

رررررر٤ فرررررري بوكرررررراء قررررررب٨ت مررررررً البرررررراخثحن بُحن و نرررررراوعي الؿُاؾرررررراث االإهخمررررررحن باؾررررررخسضام الٗلررررررىم  الٟغٍ الخجررررررغٍ

ؼ اؾخسضام الٗلىم الؿلى٦ُت في نى٘ الؿُاؾاث الؿلى٦ُت ٦ما ًىٓم وعقاث ٖمل و صواعاث خى٫ حٗؼٍ
22 

رررت مرررً الُلبرررت فررري  02113جرررم جُبُررر٤ هرررظه الآلُرررت بهرررٟت ٦بحررررة خُرررث فررري  Copenhagueفررري مضًىرررت   - مجمىٖ

ر٤ مٗرحن و لا   Roskildeحامٗت  ً فري َغٍ خٓرىا ٦رم مرً ٢امىا بضعاؾت جمثلذ في ج٣ؿُم الخلىي ٖلى الؿراثغٍ

لٟررت جررم عميهررا ٖلررى الأعى خؿررب مؿرراع االإصرر ي ٞىيررٗذ فرري االإضًىررت ؤ٢ررضام زًررغاء فرري ؤعبرر٘ ؤعو٢ررت ًررضلىن  اٚلأ

مررً الىٟاًرراث  %00الأٞررغاص بلررى م٩رران جىاحررض ال٣مامررت و خ٣ُ٣ررت ٧اهررذ الخجغبررت هاجخررت و جررم جسٟررٌُ وؿرربت 

 ٖلى الأعى و هظا ما شج٘ الؿلى٥ البُئي االإؿاو٫ 2

ررؼ وصٖررم ؾُاؾررت  جــروٍج:ججشبــت ال.3.3.1.3 حكرربه ججغبررت الررضهماع٥ ل٨نهررا مىٓمررت مؿررخ٣لت حٗمررل ٖلررى حٗؼٍ

حؿررررعى الررررى جد٣ُرررر٤ الخىمُررررت االإؿررررخضامت مررررً زررررلا٫ حُٛحررررر الؿررررلى٥ زهىنررررا فرررري  GreeNudgeالررررى٦ؼ جررررضعى 

رررغ برررحن ُٞررره هجررراح ججغبرررت  مجرررا٫ ج٣لرررُو الىٟاًررراث والخٟررراّ ٖلرررى البِئرررت خُرررث ؤنرررضعث هرررظه االإىٓمرررت ج٣غٍ

2 4مضًىرررت 13الجرررروٍج فررري ج٣رررضًم ؾُاؾرررت و٦رررؼ ٞٗالرررت للخٟررراّ ٖلرررى البِئرررت و ٧ررران هىرررا٥ الرررغبِ برررحن ؤ٦ثرررر مرررً 

لٗضًض مرً الخجراعب فري مجرا٫ الخ٣لُرل مرً الٛراػاث االإىبٗثرت مرً وؾراثل الى٣رل ٞٗمرضث ٖلرى ٧اهذ للجروٍج او 

نرررررى٘ الؿرررررُاعة ال٨هغباثُرررررت و ؤنررررربدذ لرررررضيها ا٦برررررر مهرررررى٘ للؿرررررُاعاث ال٨هغباثُرررررت، ٦مرررررا ٖملرررررذ ٖلرررررى ٞرررررغى 

 52الًغاثب الإؿخٗملي البنى الخدخُت

 

 

                                                           
1
 (.50الملحك رلم) 

2
 Anna Breman, (2006), op.cit,p37. 

3
 Ministére de la Transition écologique et solidaire.(2017),DES (GREEN)NUDGES POUR COMPORTENTS PLUS  

ECORESPONSABLES , http://b2020generation.com/des-green-nudges-pour-des-comportements-plus-
ecoresponsables ,19:24,11-07-2018. 
4
 Anna Breman, (2006), op.cit,p38. 

5
 Can we « nudge »our cities into becoming smart?.(2018), https://www.norway.no/en/india/norway-

india/news-and-events/new-delhi/news/can-we-nudge-our-cities-into-becoming-smart/ ,18-07-2018,00:31. 

http://b2020generation.com/des-green-nudges-pour-des-comportements-plus-ecoresponsables
http://b2020generation.com/des-green-nudges-pour-des-comportements-plus-ecoresponsables
https://www.norway.no/en/india/norway-india/news-and-events/new-delhi/news/can-we-nudge-our-cities-into-becoming-smart/
https://www.norway.no/en/india/norway-india/news-and-events/new-delhi/news/can-we-nudge-our-cities-into-becoming-smart/
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 اظاث المخاؿكت على الصخت العامت:في مجاٌ جـعُل ظُ .2.3

ىُت:.1.2.3  ججشبت الىلاًاث االإخدذة الأمشٍ

 بعؼ االإششوباث: للخللُل مً .1.1.2.4

-  ٌ ٨ُررررت ٖلررررى اؾررررخسضام ؾُاؾرررراث الررررى٦ؼ للخررررض مررررً ال٨دررررى٫ : شــــشب الىدــــى ٖملررررذ الىلاًرررراث االإخدررررضة الأمغٍ

خٟاْا ٖلى الصخت الٗامت و طل٪ لاهدكاعه في الجامٗراث ، ٩ٞاهرذ خمرلاث االإٗراًحر الاحخماُٖرت ؤ٦ثرر اهدكراعا 

رر٤  1220ٖررام  ذ حامٗررت اعػوهررا فرري جصررخُذ الؤصعا٥ الخرراَئ الإ٣ررضاع الكررغب بررحن الُررلاب ٖررً َغٍ خُررث قررغٖ

ىرررا و هرررظا مرررا ؤصي بلرررى زٟرررٌ وؿررربت الكرررغب و بم٣رررضاع ملخرررىّ مرررً وخترررى الخرررضًث ٖاليكرررغاث و االإلهررر٣اث 

 122.12الى1220

ررررل  مررررً بررررحن شـــشب الطــــىدا- الأؾرررباب االإاصًررررت للؿررررمىت والررررظي بررررضوعه ًٟرررغى ؤٖبرررراء ؤي ج٩لٟررررت زُحرررررة للخمىٍ

اهررررراث ٖلرررررى االإكرررررغوباث وػٍررررراصة الًرررررغاثب ٖلرررررى  الٗرررررام خٟاْرررررا ٖلرررررى الصرررررخت الٗامرررررت، ٣ٞرررررض ٢امرررررذ ب٣ُررررر٘ اٖلؤ

 22الكغ٧اث االإىخجت بسهىم الًغع االإترجب ًٖ الاؾتهلا٥

٨ُررررت ؤًًررررا فرررري مجررررا٫ الؿررررلامت االإغو  الخــــذ مــــً خــــىادر االإــــشوس : .2.1.2.3 ررررت ٢امررررذ الىلاًرررراث االإخدررررضة الأمغٍ عٍ

ت الؿُاعة التي جمغ بجاهبها جظ٦حرا و جيبيها للؿاث٣حن2  بىي٘ لاٞخاث ٦بحرة ًخم ٖغى ؾغٖ

ٌٗرررراص٫  و هررررى مرررا 0220ؾرررىت فررري  ٢00برررل ؾررررً مخررررىفي  112222 قررررهضث ٞغوؿرررا خرررىالي  :ججشبـــت ؿشوعـــا.2.2.3

ُاث 01% ُراث ؤ٦ثرر اعجٟاٖرا فري ٞغوؿرا م٣اعهرت بالاجدراص الأوعوبري ، و ٢رض  مً مجمل الىٞ خُرث ٌٗرض مٗرض٫ الىٞ

رررت بالمخررراَغ مؿررراولت ٖرررً خرررىالي  ُررراث  %.3ونرررلذ الضعاؾررراث ؤن ؾرررلى٧اث االإرررىاَىحن المخٟىٞ مرررً هرررظه الىٞ

ُرراث بمرررا بدمررلاث للٟدرررو و ج٣ٟررض الأٞرررغاص آو الٗمرررل  وجىنررلىا بلا اهررره ًم٨ررً ججىرررب حررؼء ٦بحرررر مررً هرررظه الىٞ

ان مرررً ؤ٦ثرررر ال٣ًررراًا التررري قرررٛلذ خحرررز ٖلررر ررراة و حٗرررض الؿرررمىت، الخبرررٜ، الؿرررغَ ى حُٛحرررر الؿرررلى٧اث االإاصًرررت للىٞ

 الؿُاؾت الٗمىمُت للخٟاّ ٖلى الصخت الٗامت هظا مً حهت2

ؤمررا مررً حهررت ؤزررغي ٞرران هررظه الآٞرراث لهررا ٖبررئ ا٢خهرراصي مررالي خُررث فرري مجررا٫ الخررامحن ٖلررى الأمررغاى زهررو 

راصة بم٣رضاع  0220ملُاع واعو في ٖام  1010 اًت مغض ى الؿ٨غي خُث ٧اهرذ ػٍ و  0220بلرى  0221مرً  %2.لغٖ

ملُراع اعو  010مرً ه٣ٟراث الخرامحن الهرخي و ج٣رضع الخ٩رال٠ُ الُبُرت االإباقرغة بؿربب البضاهرت  %2هى ما ًمثرل 

 00بلررى  0220مرً الى٣ٟراث الصرخُت ، ؤمرا باليؿربت للخرضزحن ٞبلٛرذ الخ٩لٟرت الصرخُت فري  %110ؤي مرا ٌٗراص٫ 

 لهظا ٧ان لابض مً اهتهاج ؾُاؾاث و٢اثُت للخ٣لُل مً الخ٩الPIB2٠ُ مً %3120ملُاع اوعو ؤي ما ٌٗاص٫ 

                                                           
1
 Cabinet office.(2010),Applying behavioural insight to health, the cabinet office behavioral insights team,Ref: 

403936/1210,LONDON,p15. 
2
 Briqn Galle.(2014),Tax command—or nudge? Evaluating the new regulation, texas law review, (Vol.92:837), 

USA, p885. 
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 و في ما ًلي ؤهم ؾُاؾاث الى٦ؼ لخد٤ُ٣ ٞاٖلُت الؿُاؾاث المخاٞٓت ٖلى الصخت الٗامت2

ً الؿرىت  في مجاٌ مداسبت العمىت لذي االإـىاؾىحن:.1.2.2.3 لرى االإايرُت ٖل٣رض ٖمرضث ٞغوؿرا زرلا٫ الٗكرغٍ

و ًم٨رً  ٖىرض البرالٛحن %10،0الُىم بلى مداعبت الؿمىت في بَاع الخٟاّ ٖلى الصخت الٗامت و التي اعجٟٗذ 

ؤي مررا ٌٗرراص٫ ؤ٦ثررر مررً شررخو فرري زمؿررت ؤشررخام و ٢ررض ا٢ررغ  0200بدلررى٫ ٖررام  %00ؤن ًهرل االإٗررض٫ هدررى 

ىهاث ٖلررررى االإررررضي ال٣هررررح ر فرررري اعجٟررررإ، ؤمررررا ؾُاؾرررراث الا٢خهرررراصًحن ٖلررررى خؿررررب الأويررررإ ؤن حمُرررر٘ الؿررررِىاعٍ

 الى٢اًت الؤعاصًت و الاؾدبا٢ُت ج٩ىن ٞٗالت ٦ما هى مبحن في الهىعة الخالُت: 

 2025-1997):جبحن معذٌ العمىت على خعب العُاظاث االإخبعت خلاٌ الـترة 10الطىسة(

 

 Olivier Oullier, Sarah Sauneron.(2010), nouvelles approches de la prévention en santéاالإطذس:

publique »l’apport des sciences comportementales, cognitives et des neurosciences, centre 

d’analyse stratégiques de la direction de l’information légale et administrative, paris, P124. 

ى12ع٢رررم) مرررً زرررلا٫ الهرررىعةالخدلُــل:  بررراٞتراى اؾرررخمغاع الؿرررمىت برررىٟـ مٗرررض٫  1( هلاخرررٔ ؤن الؿرررِىاعٍ

و هررى مررا ٌٗرراص٫ واخررض مررً ٧ررل زمؿررت 0200لررضي البررالٛحن فرري ٖررام  %00ؾُهررل بلررى  1220الاهدكرراع مىررظ 

ى  و الرررظي لا ًإزرررظ مٗرررض٫ الاهدكررراع الأو٫ و بهمرررا ملاخٓرررت الٓررراهغة م٣اعهرررت  0ؤشرررخام وباليؿررربت للؿرررِىاعٍ

٨ُت( ٞاالإخى٢٘ ؤن عب٘ الؿ٩ان الٟغوؿُحن ًم٨رً ؤن ٩ًىهرىن برضًىحن  بالضو٫ الأزغي)الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ى في هظه الٟترة ُرت و بالًربِ ؾُاؾراث  3مً الؼمً ، ؤما باليؿبت للؿِىاعٍ و الظي  ًمثرل ؾُاؾراث جُىٖ

م٣اعهرررت بالؿُاؾررراث التررري  %.1الى٢اًرررت الُمىخرررت والٟٗالرررت هررري الأ٦ثرررر  ٞٗالُرررت بيؿررربت جسٟرررٌُ ج٣رررضع ب 

ررررىي بةُٖرررراء االإٗلىمرررراث ال٩اُٞررررت و اٖخمرررراص مىرررراهج ؾررررب٣ذ ل٩ىنهررررا حٗمررررل ٖلررررى الجاهررررب الخدؿِسرررر ي،  الخىٖ

ررررضٖم ؾُاؾرررراث  بخ٩لٟررررت ا٢ررررل، و بخررررضار الأزررررغ تخىنررررُل االإٗلىمرررراالإبيُررررت ٖلررررى الى٢اًررررت ل ت الررررى٦ؼؾُاؾرررر وٍ
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عي ٌٗررؼػ الصرخت الٗامررت "مؿدكرٟى، الى٢اًرت ،ب٢لرُم" و ًخًررمً ال٣رراهىن  ،صررخت مغضرر ى ويرر٘ بَراع حكررغَ

اصة الىػن ٦خابا الإ٩اٞدت ايُغاباث الؿلى٥ الٛظاجي جدذ ٖىىان الى٢اًت مً الؿمىت و ػٍ
12 

 في مجاٌ مداسبت الخذخحن:.2.2.2.3

INPES  ررؼ بعقرراصاث الصررخت الٗامررت الترري خررضصتها ماؾؿررت ٖامررت جدررذ بقررغاٝ وػاعة الصررخت حٗمررل ٖلررى حٗؼٍ

ررراة فررري ٞغوؿرررا بمجمرررىٕ  الرررىػاعة و ًىرررضعج جدتهرررا مجرررا٫ الخبرررٜ و ًغ٦رررؼ ٖلرررى هرررظا الجاهرررب لهررره الؿررربب الأو٫ للىٞ

 2جخٗل٤ بالخضزحن الٛحر مباقغ 0222بلى  3222مخىفي ٧ل ؾىت منهم خىالي  02222

رؼ الاؾرتراجُجُاث االإبيُرت ٖلرى االإٗراًحر الاحخماُٖرت  مرً زرلا٫ حٗرل الخبررٜ ؤهرم مرا  ٢امرذ بره هرظه االإاؾؿرت حٗؼٍ

ىبررا ُٞرره احخماُٖررا و ٢ررض جررم التر٦حررز ٖلررى زررلار مجررالاث: الخىضًررض بمسرراَغ الخررضزحن حررغاء  ٚحررر م٣بررىلا و لا مغٚ

اٖخماصهرا مرً ٢برل الٗضًرض مرً  الاؾتهلا٥ ومساَغ هاججت ًٖ الخلاٖب فري نرىاٖخه و ٢رض ؤزبدرذ ٞٗالُتهرا و جرم

 الضو2٫

" خُرررررث جرررررم بصعاج االإ٩ىهررررراث الؿرررررامت لرررررضزان Révélationجرررررم بَرررررلا١ خملرررررت جدرررررذ ٖىىان"الرررررىحي  0220فررررري  -

السرررجاثغ زرررم بثرررذ هرررظه الخملرررت ٦غؾرررالت بقرررٗاع للمؿرررتهل٨حن"جم الٗثرررىع ٖلرررى آزررراع ؾرررُاهُض الهُرررضعوححن 

ض مرً االإٗلىمراث ًغجرى الاجهرا٫ ٖلرى الرغ٢م)222( مجاهرا،  ،الؼثب٤ و الؿِخىن والامىهُا في مىخج اؾتهلا٧ي الإؼٍ

فرري طلررر٪ االإؿررراء سرررجلذ االإاؾؿرررت ؤ٦ثررر مرررً ملُرررىن م٩االإرررت، ل٩رررىن اٖخمرراص هرررظه الخملرررت ٖلرررى جدحرررز الأٞرررغاص 

 للىٟىع مً الخؿاثغ صون الؤحباع و هى اخض ؤٖمضة ؾُاؾاث الى٦ؼ2

الًررغع و ع٦ررؼث االإاؾؿررت ٖلررى  خملررت ؤزررغي هررضٞها هررى جىنررُل عؾررالت ؤن سررجاعة واخررضة  جدررضر 0220فرري  -

ملُررىن لُا٧رل مررً َررغٝ ؾررم٪ ال٣ررغف ٧22222ررل شررخو لرره  002ٖباعة"٧رل شررخو لرره خررٔ وخُررض مررً بررحن 

الخررٔ مررغة  للىجرراة فرري ازىررحن مررً ضررخاًا الخررضزحن" مررً بررحن ازىررحن مررً االإررضزىحن ٦مررا هررى مبررحن فرري الهررىعة 

 (112ع٢م )

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Olivier Oullier, Sarah Sauneron.(2010),op.cit,p124. 
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 ):خملت للخذ مً الخذخحن11الطىسة سكم(

 بالاعخماد على االإشاحع باخثتمً بعذاد الاالإطذس  -

حن"  0220فررري  - و خملرررت بٗىرررىان "ججرررظب قرررغ٧اث الخبرررٜ ٖمرررا٫ قرررباب لُدلرررىا مدرررل الٗمرررا٫ االإرررضزىحن االإخرررىٞ

 "لا جذع الخبؽ ًلشس لً".ض نىاٖت الخبٜ جدذ قٗاع ي جم جبني خملت .022

٘ للخ جم خًغ الخضزحن في الأما٦ً الٗامت ٢اهىهُا 2006في  -  ض مً الخضزحن2وجم الدكغَ

الُررىم صلُرل ٖلررى ٞٗالُررت  %32فرري الؿرخِىاث هررظا الررغ٢م اهسٟرٌ بلررى  %02بطا وبٗرض بلررىٙ وؿربت االإررضزىحن 

 12هظه الؿُاؾاث جدذ قٗاع الى٢اًت

 "Plan  cancer 2014-2020"في مجاٌ مداسبت العشؾان:.3.2.2.3

ان ٧ررررل ٖررررام فرررري ٞغوؿررررا مررررا ٌٗرررراص٫  300222خررررىالي   عحررررل و  022222شررررخو لهررررم حصررررخُو بمررررغى الؿررررغَ

راصة ال٨ثاٞرت الؿر٩اهُت  100222 امغؤة ، هظه الؤخهاثُاث جًاٖٟذ في الثلازرحن ؾرىت الأزحررة و طلر٪ بؿربب ػٍ

راة ،  ان و الىٞ ررت ٖررضم جدؿررحن الٗررلاج، ؾررلى٧اث االإررىاَىحمرً اهررم الاؾررباب االإاصًررت الررى مررغى الؿررغَ ن المخٟىٞ

ؤًًررا هٓررام الخُرراة و خالررت المخررُِ الررظي هدررً ُٞرره، فرري هررظا الؿررُا١ ٖملررذ (2222بالمخاَغ)الخضزحن،الكررغب،

م مرررً هرررظه الؤحرررغاءاث   ٞغوؿرررا ٖلرررى ويررر٘ بحرررغاءاث للٗرررلاج مرررً قرررانها ؤن جدرررض مرررً هرررظا االإرررغى بلا اهررره و برررالغٚ

م البدرث بلرى ؤن ا٦دكر٠ اهره ًم٨رً وؿراء ، و لهرظا جر 03222عحرا٫ و  0222.ًمىجىن ٧ل ؾىت ٞريهم  10.222

اة بطا جم وي٘ هٓام و٢اجي ٞغصي ؤو حماعي2 2222.ججىب    وٞ

ان  مرر٘ ؤعاء الكررغ٧اء  Jean-Paul Vernantمررً َررغٝ البروِٞؿررىع  0212-0210جررم الخدًررحر لمخُررِ الؿررغَ

رت الرى٦ؼ ان ٖلى االإؿخىي الٟغصي ؤو الجماعي ٌٗخمض ٖلرى هٓغٍ االإٗىُحن بمداعبت مغى الؿغَ
اٖخمرض فري  و٢رض.2

ان ٧الخرض مرً الخرضزحن،  هظا البرهامج الٗضًض مً ؾُاؾاث الى٦ؼ في مجا٫ الخض مرً الأؾرباب االإاصًرت للؿرغَ

ان الثضي 222الخ2  الى٢اًت مً ؾغَ

                                                           
1
 Olivier Oullier, Sarah Sauneron.(2010),op.cit,p82-83. 

2
 Institut National Du Cancer,(2015),rapport de plan cancer2014-2019,France, p8-10  
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  :ججاسب لذوٌ ؤخشي .3.2.3

حٗض هظه الخجغبت مً بحن الخجاعب التي جبيرذ مرً َرغٝ الٗضًرض مرً الرضو٫  ججشبت الخلرع بالأعػاء:.1.3.2.3

ض، ررت ٖمىمُررت مررً بُنها)الؿررىٍ  ؤالإاهُررا، بىلىهُررا، هىلىررضا، للمداٞٓررت ٖلررى الصررخت الٗامررت فرري بَرراع ؾُاؾررت بصاعٍ

اهُررا، ًرراء  بغَ الآزرراع االإترجبررت ٖرررً االإررغى و جبُرران الٟرراع١ برررحن  بخررإَحرالبرحٛررا٫، ٞغوؿررا( ، ٞخىٓررُم الخبررررٕ بالٖ

في الٗضًرض مرً البلرضان و جرم االإ٣اعهرت برحن بغهرامجحن الأو٫ ٌٗخمرض  ٖلى الاٞغاص  الخُاة و االإىث ٧ان لها و٢٘ ٦بحر

ًررررراء مرررررا لرررررم ٣ًرررررغون ب٨ٗرررررـ طلررررر٪  رررررىن بالٖ رررررت  ؤي ؤن الأٞرررررغاص مخبرٖ اهتهررررراج ؾُاؾرررررت  ؤيٖلرررررى ازخُررررراعاث مُٗاعٍ

دت ؤي لابررض مررً الدسررجُل فرري البرهررامج  الى٦ؼ)الازخُرراع االإُٗرراعي( ، ؤمررا البرهررامج الثرراوي ٞالازخُرراعاث ج٩ررىن نررغٍ

ا ٞٗلُ  2ا و بلا لً ٌٗخبروا مخبرٖ

٫ مررً َررغٝ ، بدُررث جررم اٖخمرراص الىٓررام الأو ذ للىخرراثج البرهررامجحن فرري ٧ررل صولررتًلرري هىررا٥ جىيررُ فرري مرراالىخــاثج: 

ض، البرحٛا٫، بىلىضا، الُىهان، ُاهُرا، هىلىرضا و  1بلج٩ُا، اؾترالُا ،ٞغوؿا ٧ل مً الؿىٍ 2ؤما الرضو٫ ؤالإاهُرا ، بغٍ

 (102ع٢م)امج الثاوي ٦ما هى مىضر في الك٩ل الضهماع٥ جم اٖخماصهم للبره

 ): جبني ظُاظت الخلرع بالأعػاء هعُاظت وهض في مجاٌ الخـاف على الصخت العامت12الشيل سكم(

.  في العذًذ مً الذوٌ

 

خماص ٖلى االإغاح٘ اخثتلباالإهضع: مً بٖضاص ا بالٖا  

                                                           
1
 Arno Riedl .(2010), Behavioral and Experimental Economics Do Inform Public Policy, Finanz Archiv / Public 

Finance Analysis, Vol. 66, No. 1 (March 2010), pp. 65-95,Published by: Mohr Siebeck GmbH & Co. KG 
Accessed: 03-06-2016 20:25 UTC,pp84-86. 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

 الصرٌحة /نسبة الموافقة من طرف المواطنٌن المعٌارٌة

نسبة الموافمة من طرف المواطنين 
 الصريحة /المعيارية



 جؿبُم خىىمت العلىنججاسب دولُت في                                                  الـطل الثالث:      

 

 
118 

 

رٕ برررررلؿُاؾرررررت الخ جإَحرهرررررامرررررً زرررررلا٫ الكررررر٩ل ًخطرررررر ؤن الرررررضو٫ التررررري اٖخمرررررضث ؾُاؾرررررت الرررررى٦ؼ فررررري الخدلُـــــل: 

ر٤ مرىهج  الازخُراع االإُٗراعي" ًراء ٖرً َغٍ رت بلرى choix par défautبالٖ  %22"  اعجٟٗرذ هخراثج االإىا٣ٞرت االإُٗاعٍ

٣ررت الخ٣لُضًررت فرري ويرر٘ البرهررامج  مررً االإررىاَىحن ٦مغحرر٘ باليؿرربت لهررظه الررضو٫ ، ؤمررا الررضو٫ الترري اٖخمررضث الُغٍ

دت بيؿرب مخضهُرت ٞالرضهماع٥ ٧اهرذ فري خرضوص  دت مً االإرىاَىحن  ٧اهرذ االإىا٣ٞرت الهرغٍ بكغٍ االإىا٣ٞت الهغٍ

٣ررررت ويرررر٘ الؿُاؾررررت  الررررخ22 %00، هىلىررررضا فرررري خررررضوص  020% لهررررا ٖلا٢ررررت فرررري ٞٗالُتهررررا ، هررررظا مررررا ًٟؿررررغ برررران َغٍ

ًرررراء مرررر٘ التر٦حررررز ٖلررررى الٟررررغص و  ٦ُُٟررررت ججاوبرررره  خرررراَحر الؿُاؾررررت لهررررا و٢رررر٘ ٦بحررررر لٞاٖخمرررراص ؾُاؾررررت الخبرررررٕ بالٖ

م٣اعهررت بىيرر٘ الؿُاؾررت بهررٟت عؾررمُت و زهىنررا بٟررغى ال٣رراهىن، و هررظا مررا ًٟؿررغه الا٢خهرراص الؿررلى٧ي فرري 

خ برررراع لخد٣ُرررر٤  الؿررررلى٥ الأمثررررل و الررررظي ًسٟررررٌ مررررً قرررغخه لهررررم االإخٛحررررراث الترررري لابررررض مررررً ؤزررررظها بٗرررحن اٖلا

رراه للأٞررغاص المخخرراححن للأًٖرراء فرري الى٢ررذ االإىاؾررب و بالخررالي يررمان ٞٗالُررت  ج٩ررال٠ُ االإٗرراملاث و جد٣ُرر٤ الغٞ

 الؿُاؾت الصخُت االإؿُغة2
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 :ث ؤخشي مجالا  يجاسب ف. ج3.3

 جـعُل ظُاظاث الادخاس و الخؿىع: .1.3.3

 :THE SAVE MORE TOMORROWججشبت  .1.1.3.3

م مرررررً  ٨ُررررت قرررررهضث ْررررراهغة الاصزررررراع لررررضي االإرررررىاَىحن ه٣رررررو ٦بحررررر و جرررررضهىع برررررالغٚ فرررري الىلاًررررراث االإخدرررررضة الأمغٍ

رراه  رراصة مٗرض٫ الاصزرراع مر٘ مررغوع الخُرراة الإرا لرره مرً آزرراع اًجابُرت ٖلررى عٞ تهم آن الا٢خهرراصًىن ًىصرخىن بؼٍ مٗرغٞ

ػاص  مرً خرضة الأػمرت  ىسًٟت زهىنرا باعجٟرإ االإضًىهُرت مرااالإىاًَ بٗض الخ٣اٖض، لا جؼا٫ مٗضلاث الاصزاع م

 ٦ما هى مىضر في الك٩ل االإبحن في الهىعة الخالُت:  .022االإالُت 

 2008-1959مً  ): جبحن معذٌ االإذًىهُت و الادخاس للمعتهلىحن12الطىسة سكم(               

 

 Dean Karlan.(2009), Commited to Saving Using Behavioral Economics toاالإطذس:

motivate members,Fillene Ressarch Institue,USA,p1. 

( هلاخررٔ ؤن اعجٟررإ مٗررض٫ صًررىن الررغهً  ًغا٣ٞرره اهسٟرراى صًررىن .فرري الهررىعة ع٢ررم) مررً الهررىعة االإبِىررت ؤٖررلاه

مررىذ الٟررغم لزررظ صًررىن الررغهً  تاالإؿررتهل٪ و ل٨ررً ًررازغ ؾررلبا ٖلررى مٗررض٫ الاصزرراع  و مررً زررم ٧اهررذ اؾررتراجُجُ

جُررىعاث الا٢خهراص الؿررلى٧ي بُيرذ ؤن ه٣رو الاصزرراع عاحر٘ بلررى  ٚحرر حُرضة و جررازغ ؾرلبا ٖلررى مٗرض٫ الاصزراع  ،

٣رررت ج٣رررضًم الخرررضماث االإالُرررت رررت  َغٍ و جإزحرهرررا ٖلرررى الؼبرررىن  و مرررً زرررم جىنرررل الا٢خهررراصًحن  بلرررى يرررغوعة مٗغٞ
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ل٪ و بالخررررررالي اهتهررررراج الٗلررررررىم الؿرررررلى٦ُت لخررررررل الازررررررخلا٫ و الٗىامرررررل االإخد٨مررررررت فررررري ٢ررررررغاع الاصزررررراع لررررررضي االإؿرررررته

 SAVE MORE TOMORROW"12 بالًبِ ؾُاؾت الى٦ؼ مخمثلت في بغهامج ملاثم جدٟحزي "

بررىن فري الاصزراع بلا اهره لا ًمخل٩رىن الؤعاصة ٟحن الرظًً ًغٚ فري خرحن لهررم  الؿرلى٥ االإرضعوؽ هىرا هرى ؾرلى٥ االإرىْ

رراصة مررضزغاته بررت ٖىررض ؾرراالهم ٖررً ػٍ رراهُتهم وبالخررالي جررم ا٢تررراح بغهررامج الغٚ والررظي ٌكررمل  SMTم لخدؿررحن عٞ

 الخُت الخالُت:

رراصة ؤحررىعهم االإ٣ررغعة، بدُررث ج٩ررىن االإررضة بررحن  - رراصة مٗررضلاث مكرراع٦تهم ٢بررل ٞترررة مررً ػٍ ٟحن بؼٍ ًررخم ببررلٙا االإررىْ

ا لت هىٖ ش البضء َىٍ  ما2 الدسجُل و جاعٍ

رراصة مؿرراهمتهم فرري  - ٟررىن ٞؿررِخم ػٍ رراصة، خُررث هررظه بطا ؤهٓررم االإىْ الخُررت بررضءا مررً ؤو٫ قررُ٪ احررغ بٗررض الؼٍ

ٟحن للىٟىع مً الخؿاعة االإخهىعة في خالت زٌٟ الأحىع2  االإحزة جس٠ٟ جدحز االإىْ

ررراصة مجضولرررت خترررى ًهرررل ؤ٢صررر ى خرررض مدرررضص ؾررراب٣ا و هرررظا مرررا  - ررراصة ٖلرررى ٧رررل ػٍ ٌؿرررخمغ مٗرررض٫ الاقرررترا٥ فررري الؼٍ

 ًًمً بب٣اء الأشخام في الخُت2

رر٠ ؤن ً - ررت الازخُرراع فرري ويرر٘ ؾُاؾررت ًم٨رً للمىْ يسررخب فرري ؤي و٢ررذ مررً الخُررت و هررظا مررا ًٟؿررغه مبررضؤ خغٍ

ٟحن للخُت الى٦ؼ مما ًًمً اعجُاح االإىْ
22 

٨ُرت مخىؾرُت الدجرم زرم جرم حٗمُمره          جم اٖخمراص هرظه الخُرت ؤو البرهرامج لو٫ مرغة فري قرغ٦ت جهريُ٘  ؤمغٍ

ىسًٟرت و هرظا مرا ٧ران م٣ل٣را ل٩رىن ؤن الٗمرا٫ لرً في قغ٧اث ٖضًضة، خُث ٧اهذ حٗاوي مً مٗضلاث اصزراع م

ً الخىُٟرظًً ٖرً الاصزراع لهٟؿرهم ٞمرا  ًضزغوا ما الت  ؤهٟؿهم ٖىض الخ٣اٖض و ؤًًا ٖؼوٝ االإضًغٍ ٨ًٟي لٖإ

 بال٪ الٗما٫ الٗاصًحن2

ً   SMTلررررم ٨ًررررً هىررررا٥ ؾررررُُغة ٖلررررى جىُٟررررظ زُررررت  فرررري هررررظه الكررررغ٦ت ٞلجررررإث بلررررى مؿرررراٖضة اخررررض االإؿدكرررراعٍ

حن مكررررتر٥ ، وا٣ٞررررىا حمُٗررررا م٣ابلررررت  310و ٧رررران ٖررررضص االإكرررراع٦حن فرررري البرهررررامج  SMTلكررررغح زُررررت  الاؾرررردثماعٍ

حر االإىاؾررب للخُرراة و هررا٢ل الاؾدكرراعي مرر٘ ٧ررل  02الاؾدكرراعي ٖرراص  واخررض مررنهم خُررث جررم ج٣ررضًغ مٗررض٫ الخررىٞ

ررر٠ متررررصصا مرررً وؿررربت الؼ  ررراصة فررري االإرررضزغاث لهرررا ٢ُمرررت ا٢خهررراصًت ٦بحررررة ، ٞبرررضا ؤن االإىْ ررر٠ ؤن الؼٍ ٍررراصة فررري مىْ

حر ٞخم حؿ٣ُٟه بيؿبت   2 %0مٗض٫ الخىٞ

 

 

 
                                                           
1
 Dean Karlan.(2009),op.cit,p3. 

2
 Richard H .Thaler &Shlomo Benartzi ,(2001),Save More Tomorrow :Using Behavioral Economics to Increase 

Employee Saving , University of Chicago ,pp8-9. 
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 THE SAVE MORE TOMORROW ):ًبحن اظخجابت االإىقـحن للرهامج2جذوٌ سكم(ال

 العذد             االإىقـحن

 SMT عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذد االإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسهحن فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الخؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت كبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل اعخمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد خؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

 مــــــــــــــــــــــــــــً الاظدشــــــــــــــــــــــــــــاسي  عــــــــــــــــــــــــــــذد االإشــــــــــــــــــــــــــــاسهحن فــــــــــــــــــــــــــــي الخؿــــــــــــــــــــــــــــت الــــــــــــــــــــــــــــزًً اخخــــــــــــــــــــــــــــاسوا جللــــــــــــــــــــــــــــي جىضــــــــــــــــــــــــــــُت

 الإعدشــــــــــــــاس ا مــــــــــــــً ؾــــــــــــــشؾ االإشــــــــــــــاسهحن فــــــــــــــي الخؿــــــــــــــت الــــــــــــــزًً هـــــــــــــــزوا معــــــــــــــذٌ الادخــــــــــــــاس االإى ــــــــــــــ ى بــــــــــــــهعـــــــــــــذد 

 هبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذًل SMTعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذد االإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسهحن فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الخؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزًً جــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشع خؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

               SMT عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذد االإشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسهحن فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الخؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزًً كبلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىا خؿــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت

  بحن الأحش الأوٌ والثاوي  SMT عذد االإشاسهحن في الخؿت الزًً اخخاسوا الخشوج مً خؿت

 الثالـــــث  بـــــحن الشاجـــــب الثـــــاوي و SMT عـــــذد االإشـــــاسهحن فـــــي الخؿـــــت الـــــزًً اخخـــــاسوا الاوســـــخاب مـــــً خؿـــــت

                           ٌ االإشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاسهت الؤحمالُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت كبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل االإشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىسة معـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ

                                                                                        معـذٌ االإشـاسهت العامـت بعـذ ؿتـرة وححـزة مـً الىطـُدت 
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 ,Richard H .Thaler &Shlomo Benartzi ,(2001) ,op.cit,p23  الوصدر:

ٟحن و الررظي ٖررضصهم بٗررض الخدلُــل:  ، ٢ررض ازخلٟررذ  310ٖررغى المخُررِ مررً َررغٝ االإؿدكرراع االإررالي ٖلررى االإررىْ

ت و خؿررررب الجررررضو٫ ٢ررررض جررررم الاوسررررخاب  مررررً البرهررررامج ، بلا ؤن مٗررررض٫  الاؾررررخجابت خؿررررب الكررررغوٍ االإىيررررىٖ

فرررري خرررحن بٗررررض ج٣رررضًم الىهرررُدت و جىيررررُذ البرهرررامج ٢ررررضعث ب  %00االإكررراع٦ت ٢برررل ج٣ررررضًم الىهرررُدت ٢رررضع ب 

ررررت ختررررى ًخٟرررراصي الىٟررررىع و  و هررررظا 1%. رررر٠ بدغٍ مررررا ًٟؿررررغه ج٣ررررضًم مٗلىمرررراث و مررررً زررررم جرررراَحر الازخُرررراع للمىْ

ٟحن مهمرررا ازخلٟرررذ صعحررراتهم  %0ج٣رررضًم الاًجابُررراث مثرررل جدضًرررض مٗرررض٫ للاصزررراع  ب  فررري مخىررراو٫ حمُررر٘ االإرررىْ

ررر٠ ًخدحرررز للازخُررراع البر  ررراصة فررري الأحرررغ هرررظا مرررا ًجٗرررل االإىْ ررراصة االإ٣ترهرررت بالؼٍ هرررامج جدرررذ بَررراع بالإيررراٞت بلرررى الؼٍ

هررظا مررا ػاص االإكرراع٧ىن   ٖرراص ٢لررت  ، و ٢ررض لررىخٔ ؤن مٗٓررم االإكرراع٦حن بالبرهررامج التزمررىا برره مرراجد٣ُرر٤ الأعبرراح

 ؤ٦ثر مً زلازت ؤيٗاٝ مٗضلاث الاصزاع الخانت بهم2

ؾرلى٥ الٟرغص ًخماشر ى مر٘ الخدٟحرزاث   ؤنمرً االإٗرغوٝ :"Give More Tomorrow"  ججشبـت .2.1.3.3

٦مررا بِىرراه فرري ط٦غهررا لخدحررز الأٞررغاص للخُرراعاث الترري جد٣رر٤ ؤعبرراح ؤ٦ثررر  هٟررىعا مررً الخؿرراثغ، و فرري مررا ًلرري ازخبرراع 

ر٤ وير٘ بؾرتراججُت  مُالبرت  خُرث حٗخمرض ٖلرى،  "Give More Tomorrow"ؾرلى٥ الخبررٕ و طلر٪ ٖرً َغٍ

اصة مؿاهمتها و ٧ان لها و٢٘ ا٦برر مرً بؾرتراججُت"  ا بالالتزام  بؼٍ اث قهغٍ  Give Moreالجهاث االإاهدت للخبرٖ

Now". 

رت با٢ترانهرا بخد٣ُر٤ الهرالر الٗرام خترى ٩ًرىن هىرا٥  إزحر ٖلرى ٢رغاع الأٞرغاص  جرخُث جرم جهرمُم االإؿراهمت الخحرً

ررب ؤُٖررى زُرراع ٢ُمررت االإؿرراهمت مررً احررل جد٣ُرر٤ الهررل٩ررىن هررالاء لهررم جدحررز للإًثرراع  الر الٗررام، ؤزىرراء الخجغٍ

ت الخبرررٕ جٟاصًررا للإحبرراع لا مررً هاخُررت الى٢ررذ ؤو االإبلررٜ و ختررى االإررضة الترري  للٟررغص االإخبرررٕ بهررضٝ جد٣ُرر٤ اؾررخمغاعٍ
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 Give More" بٗبرراعة "Give More Tomorrow"٧اهررذ ٧ررل قهغبالإيرراٞت الررى الخُٛحررر فرري الٗبرراعة مررً  

Now". 
 ٖلاححن بن صر الخٗبحر:و ٧ان هىا٥ 

1. Give More Now  ، راصة  بم٩اهُرت٧اهرذ لرضً٪  بطاهُلرب مىر٪ و ب٩ىهر٪ مخبررٕ مرً احرل الخُٛحرر  ؤنهرىص ػٍ

 ؟2الآن مؿاهمخ٪

02 Give More Tomorrow اجر٪  بةم٩اهر٪ بطاو ب٩ىهر٪ مخبررٕ مرً احرل الخُٛحرر  وؿرإل٪ ؤن، هرىص راصة جبرٖ ػٍ

 2؟0220في بضاًت ًىاًغ 

ٞرران االإخهررل قرر٨غه ٖلررى الررضٖم الخررالي و بطا ٧رران مترررصص ًسبررره اهرره مهمررا ٧رران االإبلررٜ نررٛحرا بطا ٢ررا٫ االإخبرررٕ لا -

رراصة و  رراصة الخبرررٕ ُٞبلررٜ بإهرره ؾِؿررخ٣بل عؾررالت لخإ٦ُررض الؼٍ ؾرر٩ُىن ٢ُمررا و م٣ررضعا ، ؤمررا بطا واٞرر٤ االإخبرررٕ ٖلررى ػٍ

ش زم الك٨غ للماهذ في ٧لخا الخالخحن2  االإبلٜ ، و الخاعٍ

، جررررم جررررىػٖهم بدُررررث  1022ؾررررخضٖاء ٧اهررررذ الىخرررراثج اهرررره جررررم ا ررررت  003مخبرررررٕ فرررري  0.1و  GMNمررررنهم فرررري مجمىٖ

رررت  حن وا٣ٞرررىا ٖلرررى  %32، خُرررث جرررم الاجهرررا٫ ب 1130و برررظل٪ ٧ررران الٗرررضص الؤحمرررالي  GMTمجمىٖ مرررً االإخبررررٖ

ررراث  ررراتهم و٧ررران مخىؾرررِ الخبرٖ ررراصة جبرٖ ضًت) 02ػٍ ضًت حٗررراص٫  ٦122غوهرررت ؾرررىٍ ٩ررري(  ٦10غوهرررت ؾرررىٍ صولاع ؤمغٍ

اصة ب  ضًت في  بغهامج  122ل٨لا الؤؾتراججُخحن بلا اهه جم ج٨غاع ػٍ  GMN 2م٣اعهت ب  ٦GMTغوهت ؾىٍ

 GIVE MORE TOMORROWهخاثج ججشبت ): 13الطىسة سكم(

 Anna Breman,(2006),Give More Tomorrow :A Field Experiment onالوصددددر:

Intertemporal Choice in Charitable Giving,Job Market Paper. 

راصة ٧اهرذ ٦بحررة فري 13مرً الهرىعة ع٢رم): الخدلُل و  GMNم٣اعهرت ب  GMT( هلاخرٔ ؤن االإؿراهمت فري الؼٍ

راصة م %٢30ضعث ب  ٣رغون ب خهرت جغ٢ُرت للمراهدحن ٦بحررة فري البرهرامج الأو٫ و جٟؿرحرها ؤن مخىؾرِ الؼٍ
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رراصة اٖلرري ب  بالإيرراٞت بلررى ؤن  %11و مٗررض٫ التر٢ُررت ٢ررضع ب  %12م٣اعهررت بالثرراوي خُررث ٧رران مخىؾررِ الؼٍ

مبر  GMT خملت اصة عؤؽ الؿىت و هىرا٥ جدحرز الأٞرغاص بلرى الخبررٕ  0220بضؤث في ؤوازغ هىٞ ما ناصٝ الؼٍ

رت  حن ازغ اًجابي ٖلرى ججراوبهم مرا جرغ٥ لهرم خغٍ في هظا الى٢ذ مً ٧ل ؾىت، و مىه ٧ان الإىذ الى٢ذ للمخبرٖ

 12و٢ذ االإؿاهمت

 .جـعُل ظُاظاث الاظتهلان:2.3.3

ؼ ٖلرررى الٗلامررراث و الهرررضٝ منهرررا هرررى بهرررماث ٖضًرررضة لؿُاؾرررت الرررى٦ حررررة٧ررران لهرررظه الأزججشبـــت ؿشوعـــا:.1.2.3.3

 ًلي ؤهم هظه البهماث تهم و لل٩ى٦ب ٩٦ل و في ماؿتهل٪ ٖلى الازخُاعاث الجُضة لصخمؿاٖضة االإ

 ):ظُاظاث وهض لترشُذ ظلىن االإىاؾً الـشوس ي14الطىسة سكم(

 
 ,Eric Singler.(2016), Nudge me tender: comment concevoir des nudges efficaces :االإطذس

France, p4- 

 REINVENTERبالإيررراٞت بلرررى ججغبتهرررا الؿررراُٖت بلرررى جدؿرررحن االإىررراْغ الٗمغاهُرررت فررري ٞغوؿرررا جدرررذ قرررٗاع " -

PARIS ٩ٞاهررذ ؾُاؾررت ، " l’immeuble NUDGE  و الررظي حٗمررل ٖلررى جغقررُض ازخُرراع الٟغوؿررُحن

                                                           
1
 Anna Breman, (2006),op.cit,p18-29. 
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رراههم فرري الؿرر٨ً و جٟرراصي  دررت و الٗكررىاثُت الخهررمُم و للمكررغوٕ الأمثررل لخد٣ُرر٤ عٞ الؿرر٩اهاث الٛحررر مغٍ

 2الخ٩ال٠ُ بإ٢ل

ررؼ زررلار ؾررلى٧اث ، حصررجُ٘ الؿررلى٧اث الهررض٣ًت للبِئررت و طلرر٪ بةوكرراء       و فرري بَرراع هررظا االإكررغوٕ جررم حٗؼٍ

رؼ الٗرِل االإكررتر٥  راه الٟررغصي للؿر٩ان فري مؿرا٦نهم و ؤزحرررا  حٗؼٍ رؼ الغٞ ؾرُذ مكرتر٥ ًدرىي خض٣ًررت، حٗؼٍ

اهُرررررررت االإكرررررررت رررررررت ، و الغٞ ر٦ت فررررررري االإبنرررررررى، خُرررررررث ٢رررررررام ٖلرررررررى هرررررررظا االإكرررررررغوٕ ٧رررررررل مرررررررً و٧الرررررررت للهىضؾرررررررت االإٗماعٍ

مخسههرررىن فررري البِئرررت والخىمُرررت االإؿرررخضامت و زبرررراء فررري مجرررا٫ ال٨هغبررراء و مرررً زرررم ٧اهرررذ الؿررر٨ىاث جدرررىي 

٣رت ًت ، بالإياٞت بلى خضازت ٦بحرة فري الاؾرخٗمالاث االإجزلُرت مغٞ  ٖلى بهاعة َبُُٗت مً زلا٫ الىىاٞظ الٗغٍ

هي الأزغي بةقاعاث و٦ؼ لترقُض الٟغص للاؾخٗما٫ الصخُذ
12 

، خُرث 0222َب٣ذ الٗلىم الؿرلى٦ُت لو٫ مرغة فري ؾُاؾرت االإؿرتهل٪ ٖرام  ججشبت الاجداد الأوسوبي:.2.2.3.3

ررررت  ٧رررران ؤو٫ هررررو ٢رررراهىوي للاجدرررراص الأوعوبرررري فرررري مجررررا٫ الاؾررررتهلا٥ ًررررضٖم ٢ررررىة الازخُرررراع االإُٗرررراعي ، ٧اهررررذ االإضًغٍ

الٗامرررت لصرررخت االإؿرررتهل٨حن ؤو٫ مرررً اهخهجرررذ الرررغئي الؿررررلى٦ُت فررري ويررر٘ ٢رررىاهحن خماًرررت االإؿرررتهل٪، خُرررث فرررري 

رررررت ٦ُُٟرررررت بدرررررث االإؿرررررتهل٨حن ٖرررررً االإٗلىمررررراث و ٦ُُٟرررررت ازخُررررراعهم ٍرررررآحغ  0212 ذ صعاؾرررررت ؾرررررلى٦ُت ٦بحررررررة الإٗغٞ

الإىخجرررررراث الاؾررررررردثماع بالخجؼثررررررت و مرررررررً زررررررلا٫ ؾلؿرررررررلت مرررررررً الخجرررررراعب لهرررررررظه الؤصاعة ٖبررررررر الاهترهرررررررذ وحرررررررضث آن 

ت الجُضة ٞٗمضث بلى وير٘ زمؿرت زُراعاث ٣ٞر ِ االإؿتهل٩ىن ًجضون نٗىبت في جدضًض الخُاعاث الاؾدثماعٍ

 2 2بالإياٞت بلى جاَحرها ٢اهىهُا

 .جـعُل ظُاظاث جدطُل الػشاثب :3.3.3

ؿاهُــا: 1.3.3.3 ُاهُررا .ججشبــت بشٍ مررً احررل جدهررُل الًررغاثب باؾررخسضام ؾُاؾررت الررى٦ؼ بالًرربِ ٖملررذ بغٍ

ؤشررخام مررً ؤنررل ٖكررغة مررً هررظه االإى٣ُررت" فرري ٞرراجىعة  2االإٗرراًحر الاحخماُٖررت خُررث جررم ويرر٘ ٖبرراعة"جم صٞرر٘ 

بت  ُراهُحن بد٣ُ٣رت ؤن ؤحٗراب صاٞعري  0211خُث في ٖام الًغٍ رت مرً صاٞعري الًرغاثب البرً جم جرظ٦حر مجمىٖ

 مً عؾىم صاٞعي الًغاثب و مً زم ٧ان الخدهُل ٦بحر حضا 2 %22الًغاثب ٧اهذ 

ملُررىن صولاع مررً  00ملُررىن صولاع مررً الًررغاثب ال٣اثمررت و  002و ٢ررضعث الخ٩ىمررت ؤن بةم٩انهررا حمرر٘ ؤ٦ثررر مررً 

 32(13لتي اج٣ٟذ لخدهُلها ٦ما هى مبحن في الك٩ل ع٢م)الأمىا٫ ا

 

 

                                                           
1
 Eric Singler.(2016), op.cit,p5-11. 

2
 Anna Breman, (2006),op.cit,p36. 

3
 Mark Egan,(2013),Making Inroads, options politiques,p15. 
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ؿاهُا ):جبحن هخاثج ججشبت الىهض 13سكم( الشيل  لخدطُل الػشاثب في بشٍ

 

 cabinet office Behavioral insights team.(2012),applying behavioural insights: االإطذس

to reduce fraud error and debt,crown copyright,UK,p23. 

رت ؤن الغؾرالت ال٣هرحرة االإٗخمرضة ٖلرى  اصة الخإزحر ؤ٦ثر، زهىنرا بٗرض مٗغٞ ججغي الآن ججاعب بياُٞت لؼٍ

 ط٦غ ٖضص مً االإؿضصًً للضًىن ؤًٞل مً زُاب الخد٨م و الؤحباع2 

ت في اظترالُا:2.3.3.3  .جدطُل غشاثب الششواث الخجاسٍ

رراصة مٗررض٫ ٖررضم صٞرر٘ الًررغاثب  مررً َررغٝ الكررغ٧اث الاؾررترالُت  و الررظي ؾرراٖض             قررهضث اؾررترالُا ػٍ

رراصة ٞررغم التهررغب مررً الررضٖٞ٘ررل هررظه الأزحرررة  غ لنهررم فرري ٦ثحررر مررً الأخُرران ًسًررٗىن  ػٍ ؤو ه٣ررو الخ٣رراعٍ

بي  ٖرررررً ال٣ُرررررام بمٗررررراملاتهم  و هدُجرررررت لرررررظل٪ لا ًرررررخم ال٨كررررر٠ بلا ٖرررررً حرررررؼء يرررررئُل مرررررً  للخهرررررم الًرررررغٍ

رت مؿرتهضٞت الا  بي  وبما ؤنها حؿاهم بيؿبت ٦بحررة فري الؤًرغاصاث الخ٩ىمُرت ٞةنهرا حكر٩ل مجمىٖ مخثا٫ الًغٍ

٣ت ؾُاؾت الى٦ؼ 2 بي الؤعاصي ؤي ًٖ َغٍ  طاث نلت ٦بحرة للخضزلاث التي تهضٝ للامخثا٫ الًغٍ

ىُررررررت الاؾررررررترالُت               لخ٣ُررررررُم بٗررررررٌ و مررررررً زررررررم ٌٗمررررررل االإ٨خررررررب الاؾررررررترالي للًررررررغاثب مرررررر٘ الجامٗررررررت الىَ

رررررت  رررررذ ٖلرررررى ُٖىرررررت لخدضًرررررض الأزرررررغ و ٧اهرررررذ الُٗىرررررت مجمىٖ بي خُرررررث ؤحغٍ الخرررررضزلاث ٖلرررررى الامخثرررررا٫ الًرررررغٍ
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بي الصرخُذ ٣ٞرض جخل٣رى الكرغ٧اث عؾرالت شخهرُت مرً االإ٨خرب الاؾرترالي  الكغ٧اث التي جضٞ٘ االإبلٜ الًرغٍ

 ( جُلب منها مغاحٗت بُان وكاٍ ؤٖمالهاATO2للًغاثب)

لخُٛحررررراث ٖلررررى هررررظه الغؾررررالت ٖلررررى مٗررررضلاث اؾررررخجابت صاٞعرررري الًررررغاثب و جررررم ٧رررران الهررررضٝ هررررى ازخبرررراع ا  

حن، اٖخمررررراص مٗررررراًحر احخماُٖرررررت بخُٛحرررررر ٖىرررررىان  رررررض االإؿرررررخد٤ لؾررررربىٖ ازخبررررراع ؤعبررررر٘ جرررررضزلاث: جمضًرررررض االإىٖ

بت العـــلع و الخـــذماث'الغؾرررالت مرررً " بت بلررررى  جدخــــاج بلـــى مشاحعـــت مؿالبــــت اظـــترداد غــــشٍ "هكـــام الػــــشٍ

، حُٛحرررررررررر لرررررررررىن ال٨خابرررررررررت مرررررررررً الأػع١ للبرج٣رررررررررالي  ًـعلـــــــــىن الصـــــــــ يء الصـــــــــخُذ"لـــــــــذًىا ٌعمـــــــــل لان الىـــــــــاط 

اث المخهىمت مً الًرغاثب للاؾرخجابت لًرمحرهم الاحخمراعي   للإلخاح،ببلٙا صاٞعي الًغاثب ًٖ الخبرٖ

 و ٧اهذ الىخاثج ٦ما هي مبِىت في الهىعة الخالُت:

ت في اظترالُا.):اهخـاع معذٌ عذم جدطُل الػشاثب للششواث 14سكم(الشيل   الخجاسٍ

 

 Fels,  Katja  &  Sinning,  Mathias,  (2017),  Nudging Businesses towards Tax :االإطـذس

Compliance,  Austaxpolicy: Tax and Transfer Policy Blog,  7 August 2017, Available 
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لرررررم ٨ًرررررً ؤي ازرررررغ مهرررررم مرررررً الخُٛحرررررراث الأعبٗرررررت الؿررررراب٣ت الرررررظ٦غ1 عبمرررررا ل٩رررررىن الخُٛحرررررر ٚحرررررر ٧رررررافي و لان   -     

ت الثاهُرررت و التررري ؾرررمُذ بالامخثرررا٫ الكرررغ٧اث والأٞرررغاص جسخلررر٠ وحهرررت الىٓرررغ بُنهمرررا لرررظا جرررم اٖخمررراص الخجغبررر

لإحررررغاء مداصزررررراث  ATOلالتزامرررراث نرررراخب الٗمرررررل ، بدُررررث ٣ًىمرررررىن مررررض٣٢ى الخؿرررراباث االإُرررررضاهُىن  ب

بت  ، االإؿرراٖضة فرري  رراصة الررىعي بإهمُررت الًررغٍ الررضٞ٘ باهخٓررام مرر٘ صاٞعرري الًررغاثب فرري الكررغ٧اث مررً زررلا٫ ػٍ

 وي٘ زُت ؾضاص مىاؾبت 2

حكرررحر الىخررراثج بلرررى ؤن حُٛحرررر االإبررراصت الخىحيهُرررت الضازلُرررت االإؿرررخسضمت مرررً ٢برررل مغاحعررري الًرررغاثب بلرررى     

صولاع ، و ٧اهررررررذ مٗالجررررررت زاهُررررررت فرررررري حُٛحررررررر  02222صولاع بلرررررى  133222الخ٣لُرررررل مررررررً االإبلررررررٜ االإؿررررررخد٤ مررررررً 

فرررري الكرررر٩ل ٦مررررا هررررى مىضررررر   %213بلررررى  %32الغؾرررراثل الىهررررُت ؤصي طلرررر٪ بلررررى الخ٣لُررررل فرررري االإٗررررض٫ مررررً 

 12(13الؿاب٣غ٢م)

 في المجاٌ العمىمي : TNS behaviour change. همىرج 4.3

الكغ٦ت االإؿاولت ٖرً الاؾدكراعة الٗمىمُرت فري الٗضًرض مرً المجرالاث مؿرخمضة مرً  KANTAR PUBLICهجض 

، بدُررث جسررضم ال٣ُررإ الٗررام االإىٓمرراث الخ٩ىمُررت و الٛحررر خ٩ىمُررت و ؤٖمالهررا الؿرراب٣ت فرري المجررا٫ الخررام

ُت الخضمت الٗمىمُت و الخىانل م٘ االإىاَىحن2  زهىنا ٧ل ما ًخٗل٤ بالؿُاؾت الٗامت لًمان هىٖ

رر٤  KANTAR PUBLICو ٖملررذ   للاؾررخٟاصة مررً الخجرراعب  KANTARٖلررى اجهررا٫ مرر٘ الكررغ٧اث الأزررغي لٟغٍ

 االإ٣ضمت ومداولت ج٨ُُٟها م٘ المجا٫ الٗام2

رر٤            لخُٟٗررل الؿُاؾرراث الٗامررت ٖاالإُررا بخىخُررضها ٧إٞررا١  ٧KANTAR PUBLICاهررذ مٗٓررم جررضزلاث ٞغٍ

مؿرررخ٣بلُت بىررراءا ٖلرررى ؤصواث ؤهمهرررا الخٗرررغٝ ٖلرررى عيرررا مؿرررخ٣بلي للخضمرررت الٗمىمُرررت، ٞهرررم جُرررىع المجخمررر٘ و 

 االإؿاٖضة ٖلى جدؿحن ٦ٟاءة الخضمت االإ٣ضمت2

صولرت  2. مً ؤهم ما جم ج٣ضًمه ٦ىمىطج جىُٟظي ل٦ثرر مرً  TNS Behaviour Changeلهظا ٌٗض همىطج 

ىب ٞيها  ٧22ةؾتراججُت ٞٗالت حٗمل ٖلى جصخُذ الؿلى٧اث الٛحر مغٚ

 

 

 

                                                           
1
 Fels,  Katja  &  Sinning,  Mathias,  (2017),  Nudging Businesses towards Tax Compliance,  Austaxpolicy: Tax 

and Transfer Policy Blog,  7 August 2017, Available from: http://www.austaxpolicy.com/nudging-businesses-
towards-tax-compliance/ 
2
 www.KANTAR.com 
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ررت مررً الخجرراعب الىاجخررت لؿُاؾررت  خلاضــت: مررً زررلا٫ مررا جُغ٢ىررا بلُرره فرري هررظا الٟهررل بمداولررت ط٦ررغ مجمىٖ

رررت مرررً الرررضو٫ فررري مجرررالاث مسخلٟرررت لخرررضزل الضولرررت مرررً احرررل جد٣ُررر٤ الهرررالر الٗرررام،  الرررى٦ؼ باليؿررربت لمجمىٖ

٣ت لهظه الؿُاؾت2خُث ٧ان   المجا٫ البُئي بضاًت مىٞ

ؼهرا و يرمان  ؼ في ٞغوؿا بكر٩ل ٦بحرر ٦اٖخمضث ؾُاؾت الى         ٖلرى الجاهرب االإاؾؿراحي هرظا مرا ؤصي بلرى حٗؼٍ

مررا٫ الخ٩ىمُررت  فرري ويرر٘ بررغامج لؿُاؾرراث الررى٦ؼ  ٞاٖلُتهررا ، مررً زررلا٫ جسهررُو الأماهررت الٗامررت لٗهررغهت اٖلأ

، بقغا٥  الجمهىع في بىائها ٧ىهه االإؿخ٣بل  لها مً زلا٫ وي٘ حىاثؼ لخؿرً بٛغى الخٗغ٠ٍ الأ٧اصًمي لها 

الأ٩ٞرراع  االإ٣ضمررت ، و مررا ػاص الأمررغ حضًررت و جٟرراٖلا وحررىص حمُٗرراث هاقررُت و مٗاوهررت للٗمررل الخ٩ررىمي فرري هررظا 

 التي ٧ان لها صوع ٦بحر و هام  France nudge 2المجا٫ ٦جمُٗت 

٨ُت هي الأزغي ٧اهذ لها هدُجت اًجابُت و الرضٖم فري طلر٪ جبنري الؿرلُت الخا٦مرت لهرظه  الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

٢ررام بخإؾررِـ م٨خررب زررام  الررظي 0211ؾررىت  Obamaلررغثِـ امبرراصعة الآلُررت مررً البضاًررت ، ٩ٞررإو٫ مررغة حٗررض 

وجسللرذ المجرالاث ابخرضاءا مرً الإىٟٗرت الٗامرت ، في ٖمل الؤصاعاث لخد٣ُر٤ ا بىن٠ مؿاهمت الٗلىم الؿلى٦ُت

حر و الخ٣اٖرررض للٗمرررا٫، و ٧ررران  مجرررا٫ الصرررخت ٞالبِئرررت بلرررى جغقرررُض الاؾرررتهلا٥ و خترررى مجرررا٫ ويررر٘ زُرررِ الخرررىٞ

٨ُت هي الأزغي هجاخا مد٣٣ا2  للخجغبت الأمغٍ

٨ُرررررت ٧ررررران لهرررررا  نرررررضي ٦بحرررررر فررررري الٗرررررالم و الؿررررربب عاحررررر٘ بلرررررى الرررررضٖم  ججغبرررررت ٞغوؿرررررا و الىلاًررررراث االإخدرررررضة الأمغٍ

ٗاتها ال٣اهىهُت ؤو وكاَاتها ، هظا الأزحر حٗل الٗضًض مرً الرضو٫ االإاؾؿ احي مً ٢بل الخ٩ىمت ؾىاء في حكغَ

ُاهُرررا ،  جخىحررره هدرررى جبنررري ؾُاؾرررت الرررى٦ؼ لمخاولرررت حُُٛرررت  جرررؼ الخرررضزلاث الخ٣لُضًرررت الٛحرررر ٞٗالرررت ٩ٞاهرررذ بغٍ

 مً المجالاث2 الجروٍج ، هىلىضا و الٗضًض مً الضو٫ الأزغي جيخهج هظه الؿُاؾت و في الٗضًض

 les normesو فري مجمرل الخجراعب االإرظ٧ىعة ٧اهرذ ؤهرم االإىراهج االإخبٗرت  حٗخمرض ٖلرى االإٗراًحر الاحخماُٖرت"         

sociales بخررإَحر ٗخبرراث ال"،لررىاثذ جىُٓمُررت زهىنررا فرري مجررا٫ الًررغاثب، االإىرر٘ فرري مجررا٫ الاؾررتهلا٥  جدضًررض

الٗكررررىاثُت الترررري لا جسررررضم الهررررالر الٟررررغصي و خترررررى  الؿرررررلى٧اث222الخ ، ٧ررررل هررررظا مررررً احررررل جدضًررررض االإٗلىمرررراث

 الهالر الٗام بالك٩ل ال٨بحر 2

        ٤ لخُٟٗل الؿُاؾاث   kantar publicفي المجا٫ الٗمىمي جدذ اؾم  TNSبالإياٞت بلى ما ٢ضمه ٞغٍ

الٗمىمُت بىيٗها لىمىطج اؾتراجُجي مد٤٣ للٟٗالُت مبني ٖلى ٧ل ماله جازحراث ٖلى الؿلى٥ مؿخٗملا في 

 طل٪ ؤصواث ؾُاؾت الى٦ؼ2



 

 

 

جلُــُم ظُاظـــت سؿــع ، حمـــع و " الذساظــت االإُذاهُـــتشابع:ال الـطــل
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ت لررضي حمُرر٘ صو٫  جمهُــذ:   لا جررؼا٫ بصاعة الىٟاًرراث االإجزلُررت جمثررل جدررضًا ٦بحرررا زهىنررا فرري االإىررا٤َ الخًرراعٍ

بيؿرربت ا٦بررر فرري البلررضان الىامُررت ،ٞررالجؼاثغ هرري الأزررغي واخررضة مررً بررحن هررظه الررضو٫  ٣ٞررض ؤصي اعجٟررإ و الٗررالم 

الىٟاًرراث و هررظا حررغاء اؾررتهلا٦ه ػٍرراصة ههررِب الٟررغص مررً الررضزل بلررى بهخرراج ٦مُرراث هاثلررت مررً و الىمررى الؿرر٩اوي 

الإىا٦بررررررت مخُلبرررررراث الخىمُررررررت زُحرررررررا للبِئررررررت ولصررررررخت الؤوؿرررررران، و  االإخىررررررىٕ و االإتزاًررررررض1 هررررررظا مررررررا ٌكرررررر٩ل تهضًررررررضا

ٗت و الا٢خهررررا للىٟاًرررراث االإجزلُررررت ؤن ٩ًررررىن جد٣ُرررر٤ الؤصاعة الٟٗالررررت الىمررررى الؿرررر٩اوي االإؿررررخمغ ًيبػرررري صًت الؿررررغَ

الأهرررم الخ٣لُرررل مرررً الخ٩رررال٠ُ الا٢خهررراصًت التررري هررري فررري و   ٗامرررتالصرررخت الو لرررضوعها الخاؾرررم فررري خماًرررت البِئرررت 

 اعجٟإ ٦بحر ُٞما ًسو حؿُحر هظه الىٟاًاث2

رت ٢امرذ بالٗضًرض مرً الاؾرتراجُجُاث لإصاعة ا  لىٟاًراث زهىنرا فري الى٢رذ الرغاهً لا  هىٟي ؤن الضولت الجؼاثغٍ

 و ماقررررابهها الىٟاًرررراث االإجزلُررررت حٗررررضاحررررل جد٣ُرررر٤ الخىمُررررت االإؿررررخضامت، و  طلرررر٪ لخىررررامي حهررررىص الخ٩ىمرررراث مررررًو 

م مرً  مدىعا هاما بلا ؤن االإبخػى هىا الى٢ىٝ ٖلى الأؾباب االإاصًت بلى  ُٚاب ٞٗالُرت الؤصاعاث االإؿراولت برالغٚ

ُررررىن َرررررً مرررررً بحمرررررالي مل 10المجهررررىصاث االإبظولرررررت ،خُرررررث بحمررررالي ٦مُرررررت الىٟاًررررراث االإجزلُررررت االإخىلرررررضة ج٣رررررضع ب 

٦رٜ فرري  312ىن َرً فري الؿرىت بمٗرض٫  مخىؾررِ بهخراج الٟرغص الجؼاثرغي ٫ ملُرر 03التري ج٣رضع ب الىٟاًراث ٩٦رل و 

 2 1 ٧0210ااخهُاءاث لؿىت  الؿىت

مرً الٗملُراث ابخرضاء مرً بهها  ؤو٫ زُىة لدؿُحرها و جخمثرل فري حملرت اما قهٓام حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت و ٌٗض 

حمٗهرررا، و خترررى جرررخم ٖملُرررت ه٣لهرررا بلرررى م٩ررران مٗالجتهرررا ،صون بخرررضار عواثرررذ، ٚبررراع ؤو يىيررراء ؤو الرررى بهخاحهرررا 

مرررً زرررم ٞٗملُررت الجمررر٘ حٗرررض مهمررت حرررضا و جمخررراػ هررظه الأزحررررة بإنهرررا طاث ج٩لٟررت ٖالُرررت حرررضا و جىررازغ فررري الكررىاعٕ 

 2 باليؿبت للضو٫ التي جد٤٣ ٞٗالُت في الدؿُحرمً الاهٟا١  %2.بلى  %02بحن  جتراوح ما

و فرري ٦ثحررر مررً الررضو٫ الىامُررت هجررض ٖملُررت الجمرر٘ حكررهض  جررؼا و ه٣هررا فرري ٞاٖلُررت الأؾررالُب االإخسررظة مررً ٢بررل 

ٞرررةطا برررضؤث مؿررراولُت  الىٓاٞرررت بؿرررلم جهررراٖضي مرررً البلرررضًاث ؤي الجماٖررراث  ،الٗضًرررض مرررً الجهررراث الٟاٖلرررت

ؤن مكرر٩ل جررغا٦م الىٟاًرراث هررى   لا هسمررً ،المخلُررت بلررى الضولررت الترري حٗمررل بررضوعها ٖلررى جيؿرر٤ُ ؤٖمررا٫ ٧ررل منهررا

بدُرث ًغمري فري الكراعٕ و فري ؤي م٩ران ٦مسرؼن لىٟاًاجره و مرً  ا،مً ٞٗل االإىاًَ الظي ؤنبذ ؾلى٦ه ٖكرىاثُ

الؿررررررلى٥ الٛحررررررر ِ و لخماًررررررت المخررررررُ لاؾررررررتراجُجُاثزررررررم ًهرررررربذ ٖىررررررضها ْاهغجرررررران مخىا٢ًررررررخان، اهتهرررررراج الضولررررررت 

 ا٩ًىلىجي للمىا2ًَ

و فرري هررظا الهررضص اعجإًىررا ؤن ج٩ررىن الضعاؾررت مدلُررت و بالًرربِ فرري ولاًررت مٗؿرر٨غ و الترري  حكررهض  جررؼ فرري           

م مررً ٧ررىن الىلاًررت اٖخمررضث الٗضًررض مررً الؤنررلاخاث اله٩ُلُررت و  حؿررُحر الىٟاًرراث االإجزلُررت فرري هررظه الٟترررة بررالغٚ
                                                           
1
 Farid Alilat,(2017),environnement :l’Algérie  a l’heure du Green power, jeune Afrique, 

https://www.jeuneafrique.com/mag/444811/societe/environnement-lalgerie-a-lheure-green-power/ 
,23 :30,19-09-2018. 

https://www.jeuneafrique.com/mag/444811/societe/environnement-lalgerie-a-lheure-green-power/
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رررت البِئررررت، وؾرررُلت للضعاؾررررت الخُب٣ُُرررت  دساظـــت الخالـــتالخىُٓمُرررت خُرررث اٖخمرررضها  و طلررر٪ بالخى٣رررل بلرررى 'مضًغٍ

ر٘ رت حمر٘ عٞ ، ; مضًغٍ رل الىٟاًراث،' 'البلضًرت')عثِـ المجلرـ الكرٗبي البلرضي و مغ٦رؼ الرغصم الخ٣نري برال٨غٍ جدىٍ

ً ٖلرى الآلُرراث االإىخهجرت لترقرُض ؾررلى٥ االإرىاًَ الرظي بررضوعه ٌؿراهم فري جُٟٗررل ٖمرل الؤصاعة الٗمىمُررت  مغ٦رؼٍ

'،  مٗخمررضًً instrument de nudgeا ٖلررى جبنرري ؤو ٖررضم جبنرري آلُررت الررى٦ؼ"لدؿررُحر الىٟاًرراث و ج٣ُُمهررا بىرراء

ني ،  بررررضءااالإررررىهج الاؾررررخ٣غاجي الخدلُلرررري  بررررالخُغ١ لإخهرررراثُاث خررررى٫ الٓرررراهغة  االإضعوؾررررت ٖلررررى االإؿررررخىي الررررىَ

خدلُلهرررا مرررً احرررل جبُررران ويرررُٗتها مرررً اؾرررخٗما٫ آلُرررت الرررى٦ؼ، زرررم الىخررراثج االإخىنرررل بليهرررا مررر٘ بضعاؾرررت الٖرررغى 

٢تراخررراث و جىنرررُاث بهرررضٝ صٖرررىة االإرررىاَىحن بلرررى جبنررري االإؿررراولُت االإكرررتر٦ت فررري بصاعة الىٟاًررراث االإجزلُرررت ويررر٘ ا

رت زهىنرا فري مجرا٫ حمر٘ الىٟاًراث باؾرخسضام ؾُاؾراث  ٦ًغوعة خخمُت لابض منها لخد٤ُ٣ الٟٗالُرت الؤصاعٍ

لٟرررررت صون بحبررررراعه،  مبرررررضئها الرررررضٞ٘ اللُُررررر٠ بررررراالإىاَىحن هدرررررى الؿرررررلى٥ الا٩ًىلرررررىجي الا٢خهررررراصي ؤي بإ٢رررررل ج٩

 اؾدكهاصا بٟٗالُتها التي عؤًىاها في ججاعب صولُت ؾاب٣ت2

 بهها:اش . جدلُل مـاهُمي للىـاًاث االإجزلُت و ما1.4

ٌٗض مٟهىم الىٟاًت واؾ٘ الىُا١ و ًسخل٠ مً االإٟهىم الٗام بلى مٟاهُم ؤزغي ا٢خهاصًت و ٢اهىهُت في ما   

ن ٌؿخضعي الخُغ١ لهم جهيُٟاث الىٟاًت، بصاعتها خالت الضو٫ ًلي جىيُذ لهظا االإٟهىم الظي مً قاهه ؤ

 الىامُت و مً زم الخُغ١ بلى خالت الجؼاثغ2

 . مـهىم الىـاًاث االإجزلُت و جطيُـها:1.1.4

 .مـهىم الىـاًت:1.1.1.4

 ٧لمت الىٟاًت في الٗضًض مً الخالاث صون جمُحز بحن زلار مهُلخاث ٦ما ًلي: حؿخٗمل

 هي ب٣اًا مىاص ٢ابلت للاؾترحإ ؤو لا، مترو٦ت هدُجت لٗملُت بهخاج ؤو اؾتهلاDéchet :(2٥الىـاًت( -

 هي هٟاًاث طاث مٓهغ م٣ؼػ جثحر الاقمئزاػOrdure:( 2اللمامت (   -

هي ب٣اًا مىاص هدُجت جضازل ٖضة ٖىامل ؤزىاء ٖملُت الخهيُ٘ ؤو الخدىٍل ؾىاءا ٧اهذ  الـػلت: -

 2 1الغحىٕ بلى االإٟهىم ال٣اهىويَبُُٗت ؤو لا  و بالخالي لابض مً 

ل و الاؾخٗما٫ التي ًخسلى ٖنها ناخبها و التي بُبُٗتها  بطا الىٟاًت هي ؤي ب٣اًا لٗملُاث الؤهخاج، الخدىٍ

ٟاث حض مهمت مثل:  جل٪ جيخج جإزحراث ياعة ٖلى الىٓم الا٩ًىلىحُت الُبُُٗت و هىا٥ حٗغٍ

                                                           
1
 Quonan Christian Yao-Kouassi.(2050),à  la recherche d’une synergie pour la gestion des déchets ménagers en 

cote d’ivoire cas du dustrict d’abidjan,these pour obtenir le titre de docteur de l’université du 
MAINE,France,p5. 
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جب هبظها ما٢خا، الباخث الٟغوس ي  البىً الذولي-    ها ٖلى ؤنها ش يء مخدغ٥ لِؿذ له ٞاثضة خالُا وٍ ٖغٞ

Bertolini Gérard  ها ٧الخالي:' الىٟاًت بطا لم ج٨ً االإغآة الٗا٦ؿت ٞٗلى المخخو في صعاؾت الىٟاًاث ٖغٞ

 12الأ٢ل هي او٩ٗاؽ للمجخم٘ ٞالىٟاًت ح٨ٗـ الث٣اٞت وال٣ُم'

ها ؤما في ما ًسو الىٟاًاث ا زبحر لضي هُئت الأمم االإخدضة في ٦خابه االإال٠  Robert Gilletالإجزلُت ٣ٞض ٖغٞ

لضعاؾت هٟاًاث الجؼاثغ بإنها ججم٘ ب٣اًا ٚحر مخجاوؿت مسخلٟت مىخجت  صازل البُىث ٦ًٟلاث الأ٧ل، 

ٗها مً َغٝ  ُت زانت ٞغصًت ٧اهذ ؤو حماُٖت لٛغى عٞ الجغاثض و ٧ل ما مً قاهه ؤن ًىي٘ في ؤوٖ

ُحن و الأقُاء االإخسلي ٖنها في مهال ر البلضًت بياٞت بلى هٟاًاث الؤصاعاث و الأؾىا١ و الخجاع و الخغٞ

 الأعنٟت2

٠ وػاعة البِئت والُا٢اث االإخجضصة هي الىٟاًاث الىاحمت ٖلى الأؾغ بلى حاهب هٟاًاث  لى خؿب حٗغٍ وٖ

ُت ؤو ؤوكُت ؤزغي التي و هٓغا الإ ت، الخغٞ ىانٟاتها و ال٨مُاث االإىخجت ًم٨ً الأوكُت الهىاُٖت، الخجاعٍ

 22صون ؤن ج٩ىن زايٗت لخ٣ىُت زانت"و  حمٗها مٗالجتها

ها في ال٣اهىن االإخٗل٤  بدؿُحر الىٟاًاث و مغا٢بتها  -10-10االإاعر في  12-21ؤما االإكغٕ الجؼاثغي ٣ٞض ٖغٞ

ه ؤو ٢هض الخسلو مىه ٖلى ؤنها ٧ل ماصة ؤو مىخىج ؤو ٧ل مى٣ى٫ ٣ًىم االإال٪ ؤو الخاثؼ بالخسلو مى 0221

الظي  12.0صٌؿمبر  10االإاعر في  .30-0.، ٦ما ا٢غ في االإغؾىم ع٢م  3ؤو ًلؼم بالخسلو مىه ؤو بةػالخه

ت في ماصجه ع٢م  ت 20ًدضص قغوٍ الىٓاٞت و حم٘ و مٗالجت الىٟاًاث الهلبت الخًغٍ 'الىٟاًاث الخًغٍ

 4(:3لدجم '٦ما هى مىضر في الجضو٫ الخالي ع٢م)الهلبت هي الًٟلاث االإجزلُت و ما ًمازلها في الىىٕ و ا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Sotamenou Joel, (2004), efficacité de la collecte des déchets ménagers et agriculture urbaine et périurbaine 

dans la ville de Yaoundé, université de Yaoundé, Cameroun, p19. 
2
Gestion de déchets ménagers dans les pays en développement1 21/08/20131http://www.institut-numerique.org/11-

gestion-de-dechets-menagers-dans-les-pays-en-developpement-521483aa7ad69,6-07-2018,16 :17h 
3
 Journal Officiel de la République Algérienne, N77, 15décembre 2001, chapitre 4,article 2,p8. 

4
مذكرة لنيل شهادة الماجستير -حالة مدينة الخروب-(،تصنيف النفايات الحضرية الصلبة و التنمية المستدامة في الجزائر2009بوفنارة فاطمة،) 

 .52في التهيئة الإلليمية،جامعة منتوري لسنطينة،ص
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(سكم ت الطلبت هىـاًاث مجزلُت03الجذوٌ  ):جطيُف الىـاًاث الخػشٍ

الىـاًاث 

ت الطلبت  الخػشٍ

 مثاٌ الىضف

هي حمُ٘ الىٟاًاث الهلبت االإىخجت مً  هـاًاث مجزلُت

َغٝ الؿ٩ان و االإىيىٖت ؾىاء في 

 مؼابل ٞغصًت او حماُٖت

ٗمت، االإُابش، ًٞلاث  الخٛل٠ُ، مىاص ب٣اًا اَلأ

 الجلض، اليؿُج، بلاؾدُ٪، ٧اعجىن، ؤوعا١،

 الغماص الخكب،

هٟاًاث مجزلُت التي لا ٌؿمذ حجمها  هـاًاث االإػاًلت

بجمٗها م٘ الىٟاًاث االإجزلُت بل جخُلب 

 حم٘ زام بها

بَاعاث ، و الأصواث  الخكب، مثل الأزار،

 ال٨هغومجزلُت2

 

 

اث، هٟاًاث مجزلُت جدخىي ٖلى مىاص زُحرة خؿحرةهـاًاث   ب٣اًا الانبٛت و االإُهغاث بُغٍ

(،5112بوفنارة فاطمة،) المرجع السابق  المصدر:من إعداد الباحثة اعتمادا على  

جهى٠ الىٟاًاث االإجزلُت خؿب مهضعها و خؿب َبُٗتها .جطيُـاث الىـاًاث االإجزلُت: 2.1.1.4

اثُت ٦ما ًلي:  الٟحزً

 مطذسها: خعب-1

، الٟىاص١ و هٟاًاث اث الىاججت ًٖ االإىاػ٫ و االإُاٖم٣ًهض بها جل٪ المخلٟهـاًاث خعب وشاؽ الؤوعان: -

ٗمت ،  الكىاعٕ ، و ؤزغي هاحمت ًٖ ب٣اًا حكُِض االإىاػ2٫ و جخمثل المخلٟاث الىاحمت ًٖ االإىاػ٫ ب٣اًا اَلأ

حمت ًٖ جغبُت الخُىاهاث في البِذ و ب٣اًا البلاؾدُ٪ و ختى الىع١ بالإياٞت بلى ًٞلاث الىاو الؼحاج 

ت مً وع١ و ؾل٘ مىتهُت الهلاخُت2  المخلاث الخجاعٍ

جل٪ الىاججت ًٖ ؤٖما٫ نىاُٖت ؤو ػعاُٖت هـاًاث الطىاعُت و الضساعُت االإشابهت للىـاًاث االإجزلُت:  -

ي الىٟاًاث الؼعاُٖت ؾىآءا ٧اهذ ضخمت ؤو ٢لُلت و التي مً قانها ؤن جًغ بالبِئت و خُاة الؤوؿان، ٟٞ

مثلا هجض االإىاص ال٨ُمُاثُت االإؿخٗملت في البُىث البلاؾد٨ُُت ، ٦ظل٪ ًٞلاث االإظابذ و االإؿالخ ٧لها مً 

 قانها ؤن جلىر بِئت الؤوؿان و بلخا١ الًغع به2

اثُت :-2  مً خُث ؾبُعتها الـحزً

ت ٢ابلت للخسمغ  ٦ب٣اًا هـاًاث مجزلُت عػىٍت و ػحر عػىٍت:  ٗمت و الىباجاث و ًٞلاث ٞالًٗىٍ اَلأ

ت هي جل٪ الٛحر ٢ابلت للخدلل مثل البلاؾدُ٪ و االإٗاصن و االإىاص الخام و هظا الىىٕ  الخُىاهاث و ٚحر ًٖىٍ

 ٌك٩ل زُغ ٦بحر ٖلى صخت الؤوؿان و البِئت
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تهـاًاث كابلت للخعـً وػحر كابلت للخعـً: - ت جخًٟٗ بؿغٖ  ٞخل٪ ال٣ابلت للخًٟٗ جدىي ٖلى مىاص ًٖىٍ

ا ومً زم  ٦بحرة م٘ مىاؾم اعجٟإ صعحت الخغاعة و جيخج عواثذ ٦غيهت جدؿبب في ج٩ازغ الخكغاث و الب٨ترً

 الأوبئت التي تهضص خُاة الؤوؿان و ختى الثروة الخُىاهُت و الىباجُت2

لاؾدُ٪ ؤما جل٪ الٛحر ٢ابلت للخًٟٗ هي الىٟاًاث االإجزلُت الهلبت  مثل ب٣اًا بىاء االإىاػ٫ ، الأزكاب و الب

 خُث ج٩ىن ب٨مُاث ٦بحرة ًهٗب الخسلو منها ٞدكىه االإىاْغ الُبُُٗت2

 .  حمع الىـاًاث االإجزلُت:3.1.1.4

حٗغٝ بصاعة الىٟاًاث في ٢امىؽ البِئت و الخىمُت االإؿخضامت ٖلى ؤنها مجمىٕ الٗملُاث و الىؾاثل التي 

غها ، اؾخٗاصتها ؤو الخ سلو منها ، ؤي حمُ٘ ٖملُاث الى٢اًت  حؿخٗمل للخض مً الىٟاًاث ، بٖاصة جضوٍ

ً  12الخجمُ٘ االإؿب٤ ؤو الخجمُ٘ و مً زم الى٣ل و ختى ٖملُاث الٟغػ ٞاالإٗالجت و مً زم الخسؼٍ

٠ ؤٖلاه ًدبحن ؤن مغخلت الخجمُ٘ هي مغخلت حض مهمت في بصاعة الىٟاًاث، بدُث بطا جمذ  مً زلا٫ الخٗغٍ

جلىر ًٖ الغمي الٗكىاجي للىٟاًت و ختى في ٖملُت  بىجاح ٧اهذ هىا٥ هٓاٞت للمدُِ و ججىب خضور

الٟغػ ٞبًٟل ججمُ٘ م٣غون بٟغػ ؤولي ج٩ىن ٞٗالُت في الٟغػ البٗضي ؤي الاهخ٣اجي و بالخالي ج٣لُو مٗض٫ 

 ج٩ال٠ُ بصاعة الىٟاًاث و جد٤ُ٣ ٞٗالُت2

 ما ًلي:  مً بحن ؤهم مغاخل حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت الهلبت 

مغخلت بخًاع الىٟاًاث مً م٩ان الؤهخاج بلى م٩ان الخضمت الٗامت ؤي بلى م٩ان  مشخلت ما كبل الجمع: .1

 ال٣مامت و ٖاصة ما ٩ًىن مً ٢بل الؿا٦ً ؤي االإىاًَ و مً ٢بل عحل ال٣مامت بلى م٩ان ججمُ٘ ٦بحر 

 مغ٦ؼ الٟغػ، و هى الخسلو مً الىٟاًاث بلى الىحهت االإىاؾبت ؾىاءا مدُت الى٣ل،مشخلت الجمع:  .2

الىٟاًاث، و الهضٝ مىه هى جسلُو المجخم٘ ؤو ناخب الىٟاًت منها بلى م٩انها االإىاؾب  بدُث في مضًٞ 

خالت ب٣اء هظه الىٟاًاث في م٩انها ًم٨ً ؤن جاصي بلى الدؿبب في اهدكاع عاثدت مًغة بصخت الؿ٩ان ؤو 

 عي الى٣اٍ الخالُت:ختى اهدكاع ؤمغاى ؤو ؤوبئت، مً حهت ؤزغي ٞان هٓام الجم٘ االإُب٤ لابض مً ؤن ًغا

 2الؿ٩ان الظًً ًخم زضمتهم-

 الُاب٘ الخًغي ؤو قبه الخًغي للمى٣ُت2-

 ال٨ثاٞت الؿ٩اهُت، َبُٗت خُاة الؿ٩ان، ممحزاث الٗمغان2-

 جىضر في ق٩لحن:و و الاؾخٗما٫ اللاخ٤ لها  م٩ان جىاحضهاًخم ازخُاع هٓام الجم٘ ٖلى خؿب 

                                                           
1
 Gestion des déchets est une définition du dictionnaire environnement et développement durable, 

https://www.dictionnaire-environnement.com/gestion_des_dechets_ID47.html ,13:09,01-09-2018. 

https://www.dictionnaire-environnement.com/gestion_des_dechets_ID47.html
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للظهاب بلى م٩ان الىٟاًاث وح٨ٗـ هظه الخالت وؿبت بقغا٥ هى الٗمل الخُىعي الجمع الخؿىعي: -

ت و بٖاصة  اج في م٩ان الخُاة و خماًت البِئت الخًغٍ الؿ٩ان بالخُىٕ وحؿمذ في االإ٣ام الأو٫ بخ٣لُل الؤػٖ

غه و مً زم ج٣لُو ج٩لٟت الؤػالت2 غ ما ًم٨ً جضوٍ  جضوٍ

ىصٖت مً ٢بل االإىخجحن ٖلى الُغ١ الٗامت، جىٓم البلضًت حم٘ الىٟاًاث االإالجمع مً الباب بلى الباب: -

 12 بىٕؤعب٘ مغاث في الأؾ بلى مغة

ٌٗخبر هظا االإٗض٫ مدل اهخمام في ج٣ُُم الأصاء الٟني لخضمت الجم٘ معذٌ حمع الىـاًاث االإجزلُت: -

في البلضان الهىاُٖت ، مً االإٗغوٝ اهه هىا٥ جٟاوث  %122في البلضان الىامُت و الظي ٣ًترب مً 

٦بحر في مٗض٫ الخُُٛت اٖخماصا ٖلى االإضن و الأخُاء التي ٣ًضمها ٟٞي بٌٗ الضو٫ الٗغبُت ٩ًىن 

ت بلا اهه هىا٥ الٗضًض مً الى٣اٍ في مٗض٫ الجم٘    %2.بلى  02الخدهُل مً  في االإىا٤َ الخًاعٍ

ٞمٗض٫ حم٘ الىٟاًاث لا ًمثل بالًغوعة اعجٟاٖه ٞٗالُت الؿىصاء و ؾىء في الدؿُحر و مىه 

 2الاصاعاث االإؿاولت

للخضًث ًٖ الىٟاًاث االإجزلُت و ماقاببها مدلُا لابض مً الخُغ١  .حعُحر خذمت الىـاًاث في الجضاثش:21.4.

ني و م٩اهت الجؼاثغ ٖاالإُا في هظا المجا٫ مً زلا٫ ماًلي:  لها ٖلى االإؿخىي الىَ

ت ٌؿخضعي ازخلاٝ .خالت الىـاًاث االإجزلُت في الذوٌ الىامُت: 1.2.1.4 بن ٖضم ججاوـ االإؿاخاث الخًغٍ

اث م٘ حم٘ مؿب٤ مً ٢بل  ٤ الخاوٍ هٓم الخجمُ٘ بحن الخجمُ٘ مً الباب للباب ؤو الجم٘ مً الخي ًٖ َغٍ

ت للٛاًت: الؿ٩ان و هدُجت لظل٪ ٞان مغ٦باث الجم٘ التي حؿخسضمها البلضًاث لجم٘ ال٣مامت مخىىٖ

٤ الضلاء ؤمام الباب ٩ًىن في  الكاخىاث، الجغاعاث ، و ٖغباث البٛل ؤو الظعإ، ٞىٓام الجم٘ ًٖ َغٍ

 االإىا٤َ الأ٦ثر جغجِبا ٧الُب٣اث الىؾُى و الٗلُا خُث ًم٨ً لهظه االإغ٦باث الىنى٫ بليها2

اصة هاصعا ما ٩ًىن مٗض٫ حم٘ الىٟاًاث ٦ٟا في الضو٫ الىامُت زهىنا م٘ اػصًاص م ٗض٫ الؿ٩ان و ػٍ

م اعجٟإ ج٩ال٠ُ الخدهُل  التي جتراوح بحن و خاحُاجه  مً بحمالي الؤهٟا١  %02بلى  %02اؾتهلا٧ا جه عٚ

 22زهىنا الىٟاًاث الهلبت ، و مً زم ٞهي باهٓت الثمً ختى في البلضًاث

ها في المجخم٘ ٞٗضم ٞاٖلُت زضماث الخجمُ٘ بهٟت ٖامت ٌٗىص لٗضة ؤؾباب ، اٚلب ؤؾبابها االإخدضر ٖن

بالى٢ذ الخالي ؾلى٥ ٖكىاجي لغمي الىٟاًاث و ٖضم الؤخؿاؽ باالإؿاولُت، بلا ؤن البى٪ الضولي ٞؿغ  

                                                           
1
 Hamza Cheniti.(2014),la gestion des déchets urbains solides :cas de la ville d’annaba,these pour obtenir le 

déplome de docteur 3
eme

 cycle, université Badji Mokhtar-Annaba, Faculté des Sciences de la terre 
,Département des Mines, pp27-33. 
2
 Delarue Jocelyne, Flipo Baptiste, Morizot Georges et Tiberghien Matthieu.(2012),Développement durable de 

la gestion des ordures ménagères et financements carbone :les conditions d’une mise en ouvre conjointe dans 
les pays en développement, DECHETS SCIENCES ET TECHNIQUES-REVUE FRANCOPHONE D4ECOLOGIE 
INDUSTRIELLE-N

0
62,p28. 
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٘ في ٢ُإ الىٟاًاث و مً زم في هٓام الجم٘ في البلضان الىامُت بلى ال٠ًٗ االإاؾؿاحي  ٖضم ٞاٖلُت االإكاعَ

م مً جىاحض ج٨ىىلىحُاث خضًثت ، و جم ؤي ي٠ٗ الدؿُحر و بالخالي ٖضم وحىص ٞٗالُت في ال٣ُإ با لغٚ

 الؤ٢غاع بما ًلي:

 لا ًم٨ً الاؾخٟاصة مً بٖاصة اؾخٗما٫ الىٟاًاث ب٨ٟاءة ما لم ًخم وي٘ ؤهٓمت حم٘ اهخ٣اثُت ٞٗالت2 -

ت َبُٗت الىٟاًاث و الؿماث المخلُت لها2  -  ٖضم ٦ٟاًت الخدلُلاث اللاػمت الإٗغٞ

ٗالت2ُٚاب ازخباعاث ٢بلُت  -  للاؾتراجُجُاث حؿُحر الىٟاًاث ختى ج٩ىن هاجخت وٞ

غ في مجا٫ الىٟاًاث لاعجباَها بٗضم جسهُو محزاهُت لظل٪ - ٖضم وحىص بغامج البدث و الخُىٍ
12 

ُرت جخٗلر٤  بن ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت  جخٛحر   - بٗضة ٖىامل حٛغاُٞت ، صًمٛغاُٞرت و ا٢خهراصًت و مرً زرم مٗغٞ

رررت ٦مُتهرررا و جُىعهرررا شررر يء لابرررض مىررره لاهتهررراج هٓرررام حؿرررُحر ًخىاٞررر٤ مررر٘ ٦مُرررت بؿرررلى٥ الغمررري الٗكرررىا جي ،ٞمٗغٞ

 2ٖلى البِئت الىٟاًاث لخد٤ُ٣ بصاعة ٞٗالت وبالخالي الخ٣لُل مً الخ٩ال٠ُ الا٢خهاصًت و الخٟاّ

 بهها في الجضاثش:ا. بؾاس الىـاًاث االإجزلُت و ما ش2.2.1.4

٣ُال٣اعة الؤ  حٗض صولت الجؼاثغ اخض صو٫ العُاق الجؼشافي، الاحخماعي و الاكخطادي: - جترب٘ ٖلى  تٞغٍ

 صخغاء قاؾٗت ٦م بالإياٞت بلى  10.2خل بدغي ب و جدىي ؤَى٫ ؾا   ٦0م 03.1001مؿاخت ج٣ضع ب

ملُىن في  10,6ملُىن وؿمت بٗض ؤن ٧ان  02مً الؤ٢لُم ٩٦ل ، ٖضص ؾ٩انها حٗضي  %0.ج٣ضع مؿاختها ب 

اصة ٖبر   % 1100و طل٪ بمٗض٫ همى ٢ضع ب  .022في  30و   1200 ا خُث ٧اهذ الخٟاوث في الؼٍ ؾىىٍ

 021022ؾىت في   0131.1002الؿىىاث بىٟـ االإٗض٫ بلى ؤن ونل ٖضص الؿ٩ان ب 

حن مً االإىاص   0220-1222مً  %00باليؿبت للجاهب الاؾتهلا٧ي ٣ٞض اعجٟ٘ الاؾتهلا٥ الأؾغي بلى  في هىٖ

ني للإخهاءاث بلٜ بهٟا١ الأؾغ ما ٣ًاعب   %30الاؾتهلا٦ُت الٛحر مٗمغة و االإٗمغة ، و خؿب الضًىان الىَ

 52,5%مً مجمىٕ الى٣ٟاث م٣اعهت ب  %00و ق٩ل الؤهٟا١ الأؾغي ٖلى االإىاص الٛظاثُت ما ٣ًاعب  PIBمً  

مٗض٫ الاؾتهلا٥ في جؼاًض و زهىنا في مجا٫ الؿل٘ و الخضماث  ًؼا٫ لاو بلى خض هظه الؿىت   ..12ٖام  

 32ملُاع صولاع  في الؿىت بحن ؾل٘ ٚظاثُت و ٚحر ٚظاثُت 02ونل بلى  

و   % 13,2ب  .021ؤما باليؿبت الإٗض٫ البُالت ٟٞي الؿىىاث الأزحرة هى في اعجٟإ مؿخمغ و ٢ضع في ؾىت 

اصة و هظا لٗضة ؤؾب  اب مً بُنها الأػمت االإالُت التي حكهضها الضولت في الى٢ذ الخالي2مً االإغجر له الؼٍ

                                                           
1
 Samira Ben Ammar.(2006),les enjeux de la caractérisation des déchets ménagers pour le choix de traitements 

adaptés dans les pays en développement, thèse pour obtenir le grade de docteur de l’institut national 
polytechnique de lorraine, université de Lorraine, pp30-34. 
2
 http://www.akhersaa-dz.com/2017/07/12  

3
www.ecostat-algeria.com  

http://www.akhersaa-dz.com/2017/07/12
http://www.ecostat-algeria.com/
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في مجا٫ الخسُُِ الؤ٢لُمي  0200خضصث الجؼاثغ ؤهضاٝ في ؾُا١ الخد٤ُ٣ بلى ٚاًت العُاق البُئي: -

ُت  اعج٩اػا ٖلى الىمى الا٢خهاصي، جد٤ُ٣ الٗضالت الاحخماُٖت و خماًت البِئت و يهضٝ بلى جدؿحن هىٖ

٤ الؤصاعة االإؿخضامت للىٟاًاث االإجزلُت و طل٪ بخ٣لُو ٦مُت الىٟاًاث  و الخس٠ُٟ مً ؤزاعها الخُاة بمىُ

حؿىض ٖلى بصماج الاؾخضامت في الخىمُت البُئُت و وي٘  0211-0221ٖلى البِئت وويٗذ اؾتراجُجُت مً 

ني للٗم اع جم وي٘ مسُِ وَ ل ٖلى البُئُت و ؾُاؾاث بُئُت ٞٗالت لخىُٓم المخغحاث البُئُت، في هظا اَلؤ

ُت خُاة االإىاًَ مً زلا٫ بصاعة مخ٩املت PNAE-DDالخىمُت االإؿخضامت) ( ؤهم ؤهضاٞه جدؿحن هىٖ

 للىٟاًاث البلضًت2

ني للإصاعة االإخ٩املت للىٟاًاث االإجزلُت) ( مً َغٝ PROGDEMخُث جم جىُٟظ بغهامجحن :البرهامج الىَ

م  بتر٦حزه  ٖلى مبضؤ الى٢اًت و الاختراػ، 0221ئت في الىػاعة الؿاب٣ت وػاعة التهُئت الؤ٢لُمُت و البِ مبضؤ حٛغٍ

جي  مؿترح٘، و ؤهم ما حاء به جُىٍغ زُِ بصاعة الىٟاًاث البلضًت،-االإلىر و مبضؤ  مىخج الخ٠ُُ٨ الخضعٍ

ُت2 بت حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت و الخىٖ ني لدؿُحر هٟاًاث  لًغٍ المخُِ الثاوي هى المخُِ الىَ

االإخٗل٤ بٗملُت حؿُحر مغا٢بت والخسلو مً الىٟاًاث  0221( االإيكإ ب٣اهىن صٌؿمبر PNAGDESالبلضًاث)

غ هظه الخُت بمؿاهمت االإٟىيُت الأوعوبُت والبى٪ الضولي2  جم جُىٍ

ىُت للبِئت بن ؤهم ؤهضاٝ ل: جدؿحن صخت و هىُٖت خُاة  الاؾتراجُجُت الىَ ٖلى االإضي االإخىؾِ و الُىٍ

غ، خماًت البِئت الٗاالإُت اصة بٖاصة الخضوٍ بالإياٞت بلى  االإىاَىحن، الخض مً الخؿاثغ الا٢خهاصًت و ػٍ

جمثلذ في يغوعة الخسُُِ لإصاعة مخ٩املت للىٟاًاث البلضًت مً خُث  (PNAGDES)ؤهضاٝ ؤزغي لبرهامج 

ر، ٞخذ مغا٦ؼ للغصم الخ٣ني ، الخسلو مً االإ٨باث الٗكىاثُت، الٟغػ الاهخ٣اجي ،ج٣لُل ل٣ضعة ٖلى الدؿُحا

 الىٟاًت مً االإهضع2

الؿُاؾاث الٗمىمُت االإغجبُت  بالىٟاًاث حؿدىض بلى الىٓاٞت الٗامت ، الاهخماماث العُاق اللاهىوي: 

ُٗت او الخىُٓمُت، الا٢خهاصًت البُئُت و الصخت الٟغصًت و حٗخمض ؾُاؾت الىٟاًت ٖلى زلار وؾاثل: ال دكغَ

2ً  ووؾاثل ؤزغي مخٗل٣ت بالخدؿِـ و الخ٩ىٍ

الجؼاثغ  باجٟا٢ُت باػ٫ للخض مً الىٟاًاث الخُغة و الخد٨م في جدغ٧اتها ٖبر الخضوص،  التزمذ .122في ماي 

ل   0220ُه و جم االإهاص٢ت ٖل 0220و٢ٗذ الجؼاثغ ٖلى بغوجى٧ى٫ ٦ُىجى الظي جمذ االإىا٣ٞت في  12.2اٞغٍ

و التي حصج٘ زٌٟ اهبٗازاث ٚاػاث االإؿببت للاخخباؽ الخغاعي و التي  0220و صزلذ خحز الخىُٟظ في 

 ٩ًىن مهضعها مً خغ١ الىٟاًت و ؤًًا جبسغ ٖهاعة الىٟاًت2
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ل    ٠ بمهام الجماٖاث المخلُت في مجا٫ ٍٗغ قمل الخ ٢1222اهىن البلضًت و الىلاًت االإاعر في اٞغٍ

 مً زم الىٟاًاث ، ٢اهىن الجماع٥ هى الأزغ له مجا٫ في جهضًغ و اؾتراص الىٟاًاث2و ُت الخضماث الٗمىم

ت االإخٗل٣ت بالىٟاًاث ناعمت بدُث مجمىٖت مً الىهىم جىٓم الخضمت الٗامت  هجض الؿُاؾت الجؼاثغٍ

ؿمبر االإخٗل٤ بدؿُحر و مغا٢بت زضمت الىٟاًاث و ٢بله ٢اهىن صٌ 0221للىٟاًاث بما ُٞه ٢اهىن صٌؿمبر 

ت خؿب حجم البلضًت ًٖ  12.0 الظي ًدضص قغوٍ جى٠ُٓ، حم٘ و مٗالجت الىٟاًاث الهلبت الخًغٍ

اث مخد٨م ٞيها ،مغا٢بت، والدؿمُض2 ٤ مٟغٚ ٤ ٖضص ؾ٩انها ، مٗالجت الىٟاًت ًٖ َغٍ  َغٍ

غ لجمُ٘ ؤهىإ الىٟاًاث و ٌٗحن البلضًت ٦هُئت مسخهت لًمان زضمت ٖ              مىمُت في هظا ال٣اهىن ماَ

غ مباصت الى٢اًت ج٣لُل الىٟاًت مً االإهضع، الٟغػ الاهخ٣اجي  و  الجم٘ و الخسلو مً الىٟاًاث و ًىٞ

ُت2  االإٗلىماث و الخىٖ

ىيي لدؿُحر الىٟاًاث الخانت)- ( و مسُِ بلضي لدؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما PNAGDESالمخُِ الىَ

لخىُٓم وكاٍ حم٘  12-22جبني مغؾىم جىُٟظي ع٢م( لًمان الؤصاعة الٟٗالت، جم SCGDMAقبهها )

 الىٟاًاث الخانت و ًدضص الأشخام الغاٚبحن في مماعؾت هظا اليكا2ٍ

ل اؾمه) 0220في  -Ecoحاء مغؾىم ؤزغ لخىُٓم هظا الجهاػ مً زلا٫ جدضًض الؤوكاء، الدكُٛل والخمىٍ

Jem12( خُث ًىٞغ قب٩اث الاؾترصاص خؿب االإاصة 

بت  بت ٖلى الأوكُت  00-21ٖلى االإلىر هجض ال٣اهىن بكان ٞغى الًغٍ الظي بمىحبه اوكاث يغٍ

بت مدلُت ٖلى الخسلو مً الىٟاًاث االإجزلُت )TAPDاالإلىزت)  02202( جم بٖاصة ج٣ُُمها في TEOM( و يغٍ

غ و اؾخضامت الؤ٢ااالإخٗل٤ بدؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق 0221ال٣اهىن الخ٨مُلي  لُم بهها يهضٝ بلى الخُىٍ

ت و الخىمُت االإخىاؾ٣ت للمضن و مباصت ٖامت لخماًت PATWالىلاجي ) (  الظي يهضٝ جىُٓم الُبُٗت الخًغٍ

 البِئت و جدؿُنها2

 20-20االإخٗل٤ بةوكاء مضن حضًضة خُث ؤزظث بصاعة الىٟاًاث مدىع مهم، ٢اهىن ع٢م  ٢0220اهىن _ماي 

ؼ الىٓاٞت االإخٗل٤ ب٨ُُٟت ج٣ؿُم االإضن و جدضًض ٖىانغ ؾُاؾت االإ ضًىت لخد٤ُ٣ الاؾخضامت مً بُنها حٗؼٍ

 و الصخت الٗامت2

ٟدكُت الٗامت االإمً احل الؿُُغة ٖلى هاجه الؿُاؾت االإخٗل٣ت بدؿُحر الىٟاًاث جم بوكاء ماؾؿاث ٧

ني للبِئت و الخىمُت االإؿخضامت)1220للبِئت في  ىُت للىٟاًاث في ONEDD، االإغنض الىَ (،الى٧الت الىَ

                                                           
1
 Hamza Cheniti.(2014),op.cite,p 34. 
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٘ و ه٣ل  CETمغ٦ؼ الغصم الخ٣ني)   جم بوكاء هُئاث االإٗالجت مثل 0220، في 0220 (،ماؾؿاث لجم٘ و عٞ

غEPIC 2الىٟاًاث  اصة الخضوٍ  و مغا٤ٞ لٖإ

لًمان الؿحر الخؿً لابض مً بهها: اش و ما  .الؤؾاس االإاظعاحي لإداسة خذمت الىـاًاث االإجزلُت3.2.1.4

ني،  الؤ٢لُمي و المخلي، و ًسخل٠ الدؿُحر مً صولت بلى ؤزغي مكاع٦ت ٖضة ٢ُاٖاث ؾىاء ٖلى االإؿخىي الىَ

ٌ ؤو الامخُاػ في ًلي جبُان طل٪ و هى مىضر في الك٩ل ع٢م  ما مً الؤصاعة االإباقغة لل٣ُإ الٗام  ؤو الخٟىٍ

(102) 
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 ):الؤؾاس االإاظعاحي لدعُحر الىـاًاث االإجزلُت و ما شبهها15الشيل سكم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ANDاعخمادا على معلىماث مً االإطذس: مً بعذاد الباخثت

 Mnistere del'Envirennement et Des Energies:وصاسة البِئت و الؿاكاث االإخجذدة

Reouvelables  

ت البِئت  البلضًت مضًغٍ
ماظعت حمع و سؿع 

:EPIC 

ماظعت الشدم 

 CE:الخلني

 L’agence:الىوالت الىؾىُت للىـاًاث

nationale des déchets(AND ( 

 المجخمع االإذوي

 االإىاؾً

 الـعالت لخذمت الىـاًاث االإجزلُت و ما الؤداسةوغع الاظتراججُاث و الخؿـ مً احل 

 بههااش

 ً
ِ الغؾالت م

ؿُ
جب

ًمان 
ث الٗلُا ل

الهُئا

الٟٗالُت
 

 االإعاعذة على جدلُم ؿعالُت الدعُحر
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هجض وػاعة البِئت و الُا٢اث االإخجضصة  هي االإؿاو٫ الأو٫ ٖلى الؿُاؾت  ا، خالُؤولا: على االإعخىي الىؾني 

، ٢بلها ٧اهذ حؿمى الىػاعة بىػاعة التهُئت الٗمغاهُت و البِئت و التي اوكاث في  0210البُئُت جم بوكائها في

ٟاًاث ، ٣ٞض ٧اهذ للىػاعة ُٞما ًسو الىٟاًاث ٖضة بغامج و مً مهامها جد٤ُ٣ الدؿُحر الأمثل للى1202

٤ بغامجها و ٢ىاهُنها و في هظا الؿُا١ جم زل٤ ماؾؿاث صاٖمت للدؿُحر :  ًٖ َغٍ

٤ االإغؾىم  L’agence nationale des déchets(AND)الىوالت الىؾىُت للىـاًاث:- جم بوكائها ًٖ َغٍ

ىُت الخام بدؿُحر الىٟاًاث مغا٢بتها و بػالتها، حٗخبر و٧ال 0220ماي02االإاعر في  100-20الخىُٟظي  ت وَ

 جىُٟظًت لضٖم الأخ٩ام الخىُٓمُت الخانت بالىٟاًاث مً مهامها:

ج٣ضًم االإؿاٖضة للجماٖاث المخلُت في مُضان حؿُحر الىٟاًاث ،مٗالجت االإُُٗاث و االإٗلىماث الخانت -

لام و االإكاع٦ت في جىُٟظها، و هي طاث َاب٘ ٖمىمي  بالىٟاًاث  و االإؿاهمت في بغامج الخدؿِـ و اٖلؤ

( ، في مجا٫ الضعاؾاث و الأبدار م٘ ؤَغاٝ ؤزغي، و الاهخمام بالخضمت الٗمىمُت EPICي ججاعي )نىاع

ؼ الأوكُت ُٞما ًسو الجم٘، الى٣ل واالإٗالجت،  بةُٖاء االإهمت للجماٖاث المخلُت لإصاعة الىٟاًاث بخٗؼٍ

مه بوكاء ماؾؿاث مكغوٕ بدث في الىٟاًاث، ؤًًا مً مها10بإ٦ثر مً  0220خُث ٢امذ الى٧الت في ٖام 

 مخسههت في  الجم٘ ، و ه٣ل و مٗالجت الىٟاًاث2

  l’Observatoire de l’environnement et duاالإشضذ الىؾني للبِئت و الخىمُت االإعخذامت: -

développement durable ل 3: جم بوكائه في ت ٖامت ) 0220ابغٍ ( EPICو هى ماؾؿت نىاُٖت ججاعٍ

ت في حٗاملاجه م٘ الضولت و الا جخمخ٘ بالصخهُت ال٣اهىهُت و  ؾخ٣لالُت االإالُت جُب٤ ٖلُه ال٣ىاهحن الؤصاعٍ

ت م٘ ؤَغاٝ زالثت ٣ت ججاعٍ ، مً مهامه حم٘ و جغجِب االإٗلىماث ماؾؿاث طاث َاب٘ ا٢خهاصي بُغٍ

لام له مسابغ حهىٍت2  البُئُت ٢هض بٖضاص ؤصواث اٖلؤ

ىاث البُئُت )م2و2ث2ب(           ني للخ٩ىٍ : ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ ججاعي و نىاعي جدذ االإٗهض الىَ

، 0220ؤوث  10االإاعر في  003-20وناًت الىػاعة االإ٩لٟت بالبِئت ر جم بوكائه بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي 

ل  11لر 100 -10االإخمم باالإغؾىم الخىُٟظي  اع االإاؾؿاحي لخىُٟظ الؿُاؾت  0210ؤٞغٍ ؼ اَلؤ مً ؤحل حٗؼٍ

ىُت والخىمُت   2 1 بإمغ وػاعي ” صوع البِئت  ” االإؿخضامت، وبوكاء ملاخ٤ حؿمىالبُئُت الىَ

بهها ٖلى االإؿخىي الجهىي ازضمت الؤصاعة الٗمىمُت للىٟاًاث االإجزلُت و ما قعلى االإعخىي الجهىي،  زاهُا:

اث البِئت الىلاثُت ، بدُث  ت للبِئت و مضًغٍ هي واخضة  االإـدشُاث الجهىٍتمً مؿاولُت االإٟدكُاث الجهىٍ

ت للضولت ، جم بوكائها بمىحب االإغؾىم ع٢م  مبر  000-..مً هُا٧ل اللامغ٦ؼٍ الهضٝ ..12االإاعر في هىٞ

                                                           
1
www.mree.gov.dz 
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اث  منها هى يمان الامخثا٫ لل٣ىاهحن و اللىاثذ الخىُٓمُت و البدث في الاهتها٧اث في هظا المجا٫، ؤما االإذًشٍ

االإخًمً بخضار مٟدكُت  1220ًىاًغ  00مً  02-20جم بوكائها بمىحب مغؾىم جىُٟظي  الىلاثُت للبِئت

ت  10/10/0223االإاعر في  23/020االإخمم للمغؾىم الخىُٟظي ع٢م و البِئت في الىلاًت االإٗض٫  : حٗخبر مضًغٍ

البِئت الىلاثُت هي الجهاػ الغثِس ي الخاب٘ للضولت في مجا٫ مغا٢بت جُب٤ُ ال٣ىاهحن و الخىُٓماث االإخٗل٣ت 

بهظه الهٟت ج٩ل٠ بثلار ؤوكُت الخيؿ٤ُ بحن هُئاث الضولت ،الىلاًت و و جخهل بها بدماًت البِئت ؤو التي 

البلضًاث لإوكاء البرامج للخٟاّ ٖلى البِئت، الؿُُغة ٖلى بنضاع الترازُو في مجا٫ البِئت ٖلى خؿب 

ؼ االإٗلىماث البُئُت، ُت ال٣ىاهحن ، ؤما االإٗلىماث ٣ُٞهض بها  حٗؼٍ  2 1الخٗلُم و بحغاءاث الخىٖ

في االإؿخىي المخلي و باليؿبت لهظه الضعاؾت ، حٗخبر البلضًاث االإؿاو٫ الأو٫ على االإعخىي المخلي:  زالثا:

٣ت مباقغة  و اٖلى  حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت جدذ وناًت وػاعة  لضازلُت و الجماٖاث المخلُت ؾىاء بُغٍ

٤ االإهالر الخابٗت لها بٗملُت الىٓاٞت  بما ٞيها حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت ؤو ٚحر  طل٪ بخ٨ٟل البلضًت ًٖ َغٍ

ٌ او ٣ٖىص م٘ ماؾؿاث ٖمىمُت و ؾِخم جبُان طل٪ في صعاؾدىا2 ٤ الخٟىٍ  مباقغة ًٖ َغٍ

 بهها في الجضاثش:ا.دساظت بخطاثُت لخؿىس الىـاًاث االإجزلُت وما ش3.1.4

رة وطل٪ عاح٘ بلى اػصًاص ٖضص قهضث ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت في الؿىىاث الأزحرة جؼاًض وبيؿبت ٦بح        

ْاهغة الخدًغ االإمحزة لهظا الٗهغ، و ٢ض حٗغيذ ْاهغة جؼاًض ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت ال٨ثحر مً و الؿ٩ان 

 الى٣ض في الضو٫ الىامُت و مً زم الجؼاثغ لٗضم حؿُحرها الٟٗا٫ لهظا ال٣ُا2ٕ

ىُت مً َغٝ الهُئاث  -  %0مً الؿ٩ان ًتر٦ؼون ٖلى  %0.خخهت جضلي ؤن المبن بٌٗ الؤخهاثُاث الىَ

ىُت و مً بحن هظه  ً مما ؤصي بلى الٗضًض مً االإكا٧ل مً بُنها ؾىء حؿُحر  االإىاعص الىَ مً ب٢لُم الىَ

و في ؤولى مغاخل الدؿُحر  2بهها و ٖضم ٞاٖلُت حؿُحرهاااالإك٨لاث هجض اػصًاص ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق

 ؤلا و هي مغخلت الجم2٘

بهها جخُىع بٟٗل الٗضًض مً الٗىامل ؾِخم الخُغ١ االؿُا١ ٞان ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت و ما قفي هظا 

 لهمها في ما ًلي:

ل٣ض جم الخُغ١ بلى زهاثو الىٟاًاث بهها في الجضاثش : اش و ما  .خطاثظ الىـاًاث االإجزلُت1.3.1.4

ت ممثلت  ت، و مىاص ٚحر ًٖىٍ في البلاؾدُ٪، مٗاصن مسخلٟت و ٖاصة ما االإجزلُت ب٩ىنها جخ٩ىن مً مىاص ًٖىٍ

 ًخم جهي٠ُ الخضًض لىخضه و الىٟاًاث الهامضة ٦مسلٟاث الهضم في االإىاػ٫ و الك٩ل الخالي ًىضر طل٪:

                                                           
1
 www.wilaya-alger.dz 

2
 Ain el Kheir.(2017),Gestion des déchets ménagers en Algérie, club des entrepreneurs belges et algériens 

,Belgique,p1. 



 جلُُم ظُاظت سؿع ، حمع و جدىبل الىـاًاث مً ظُاظت الىهض بىلاًت مععىش           شابعالـطل ال

 

 
143 

 

 ):2014-1983في الجضاثش ( و ماشابهها ):خطاثظ الىـاًاث االإجزلُت16الشيل سكم(

 

 مً الىوالت الىؾىُت للىـاًاث االإطذس :مً بعذاد الباخثت اعخمادا على مشاحع

ت جدىا٢و زلا٫ الٟترة)-          ( م٣اعهت 0210-12.3مً الك٩ل هلاخٔ ؤن وؿبت الىٟاًاث الًٗىٍ

ُت  ت مثل البلاؾدُ٪ الظي اعجٟ٘ في هظه الٟترة و بك٩ل ملخىّ و طل٪ لخٛحر  هىٖ بالىٟاًاث الٛحر الًٗىٍ

االإٗلبت و الجاهؼة  ، ؤما باليؿبت للىٟاًاث الهامضة و التي   الاؾتهلا٥ ٖىض االإىاًَ الجؼاثغي ب٨ثرة االإىخجاث

جمحزث بالخظبظب و هظا عاح٘ بلى وحىص االإغا٢بت مً اوٗضامها لضي الهُئاث ال٣اثمت ٖلى حؿُحر الىٟاًاث 

ً خؿب هىُٖت  االإجزلُت و ما قبهها، و جسخل٠ زهاثو الىٟاًاث االإجزلُت مً مى٣ُت بلى ؤزغي ٖبر الىَ

ؿ٩ان الكما٫ ًسخلٟىن في اؾتهلا٦هم ًٖ ؾ٩ان الصخغاء بٟٗل ٖىامل ٖضًضة مثل االإىار ، الاؾتهلا٥ ٞ

ٞضعحت الخغاعة جازغ ٖلى االإىخىحاث ٢بل اؾتهلا٦ها و بالخالي جخإزغ ازخُاعاث االإىاًَ للمىخىحاث االإؿتهل٨ت 

 و لىىٕ الأ٧ل ؤًًا2

 ٦ما  بهها في الجؼاثغ مً االإٗغوٝ ؤنها  في جؼاًض مؿخمغاؤما باليؿبت ل٨مُت الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق               

اصة ٖضص الؿ٩ان، جُىع االإؿخىي االإِٗص ي للمىاَىحن و  لضي الٗضًض مً الضو٫ بؿبب ٖضة ٖىامل منها ػٍ

اصة ال٣ضعة الكغاثُت222الخ2  بالخالي ػٍ

 باالإلُىن ًَ في الؿىت2ببها اًلي حضو٫ ًبحن ج٣ضًغ الخدهُل ال٨لي للىٟاًاث االإجزلُت و ما ق في ما
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-1994بهها في الجضاثش خلاٌ الـترة(ا):جلذًش الخدطُل الىلي للىـاًاث االإجزلُت و ما ش13الطىسة سكم(

2007( 

 

 Brahim Djemaci&Malika Ahmed.(2011),la gestion intégrée des déchets solidesاالإطذس:

en Algérie. contraintes et limites de sa mise en œuvre, document de travail  ,CIRIEC N0 

2011 -04,p26. 

خهاثُاث االإخىاحضة في الجضو٫ مٗبرة ًٖ ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت في الجؼاثغ م٘ الؤقاعة بلى الؤ  -

مً بحمالي ٦مُت  %03الأما٦ً التي لا ًم٨ً بخهائها هٓغا ل٩ىنها مىا٤َ مبٗثرة و ج٣ضع بيؿبت 

، مً الجضو٫ هلاخٔ  0220في  %.1اهسٟاى مؿخمغ بلى ٚاًت وؿبت هي في و  1220الىٟاًاث في ؾىت 

بهها  التي ًخم حمٗها ، اطا ٞٗملُت حؿُحر الىٟاًاث جخُىع م٘ ااعجٟإ في ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق

مغوع الؼمً و جُىع الآلُاث االإؿخسضمت في ٧ل مغة، في جدلُل للبى٪ الضولي اهه جم جد٤ُ٣ مٗض٫ 

في االإضن ال٨بحرة و الهضٝ االإغاص هى بلىٙ وؿبت  %20في االإضن االإخىؾُت و  %00جدهُل بيؿبت 

2ً 0202بدلى٫   122%  في حمُ٘ ؤهداء الىَ

  2,25بدُث جم اعجٟإ ال٨مُت مً  0220في   %00في الجؼاثغ اعجٟٗذ ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت الى              

باالإ٣ابل اعجٟإ ههِب  0220ملُىن ًَ في  10ى١ لُٟ 0022ملحن ًَ في  7,68بلى  12.2ملُىن ًَ في 

و هى  0220  ٦ٜ في ٖام 000و بلى  ٦0222ٜ في  100الى 12.2في اليؿمت في ٖام  ٦ٜ 132الٟغص في الؿىت مً 

ني ٢ضع ب    0210ملُىن ًَ في ؾىت  11الأزغ في جؼاًض مؿخمغ، و  ٦ٜ للصخو الىاخض  2.،2بمخىؾِ وَ

ض بيؿبت  اصة  بمٗض٫  ض٢و في الؿىت   %3ًؼٍ ت ػٍ ٦ٜ  للصخو الىاخض بمٗض٫  0,8قهضث االإىا٤َ الخًاعٍ
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ُٟت و التي ٧اهذ في خضوص  % 22بلى  0.حُُٛت الجم٘ مً  ٦ٜ للصخو الىاخض و  0,65م٣اعهت باالإىا٤َ الغٍ

 12%02بلى  00بمٗض٫ حُُٛت الجم٘ ب 

 االإخعللت بىمُت الىـاًاث االإجزلُت و ما شبهها:   االإخىكعت بعؼ الؤخطاثُاث2.3.1.4

ني لم حكهض اؾخ٣غاعا و             باليؿبت لإخهاثُاث االإخٗل٣ت بالىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها ٖلى االإؿخىي الىَ

ا، و ٦ما ط٦غها % 1,5ملُىن وؿمت  بمٗض٫ همى  39,5، خُنها بلٜ ٖضص الؿ٩ان  0210زباجا بلا في ٖام  ؾىىٍ

ىُا ما ٣ًاعب ؾاب٣ا ب ني ٢ضع ب    0210ملُىن ًَ في ؾىت  11لٛذ ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت وَ بمخىؾِ وَ

ض بيؿبت  2.،2 اصة  بمٗض٫   %٦3ٜ للصخو الىاخض ًؼٍ ت ػٍ  0,8في الؿىت، و ٢ض قهضث االإىا٤َ الخًاعٍ

ُٟت و التي % 22بلى  ٦.0ٜ  للصخو الىاخض بمٗض٫ حُُٛت الجم٘ مً  ٧اهذ في خضوص  م٣اعهت باالإىا٤َ الغٍ

 2%02بلى  ٦00ٜ للصخو الىاخض و بمٗض٫ حُُٛت الجم٘ ب  0,65

بلى ًىمىا هظا ٧اهذ الؤخهاثُاث مىٞغة ٖلى االإؿخىي المخلي  0210في الٟترة االإمخضة مً                   

ها بض٢ت)الٗانمت( و هظا ل٩ىن الجهاث االإٗىُت ؤ٦ثر ج٣غبا مً االإىاًَ و انض١ مٗالجت للىي٘ بخُب٣ُ

ني لدؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها ) ( و ٖلى هظا الأؾاؽ جم جى٢٘ بخهاثُاث PNGDEMللبرهامج الىَ

ىُت للىٟاًاث  ؾيخُغ١ لخدلُلها خؿب 0210في ؾىت  0232-0210زلا٫ الٟترة  مً َغٝ الى٧الت الىَ

 (2 10ِىت في الهىع الخالُت ع٢م )االإىدىُاث االإب

 2030-2014):جؿىس عذد العيان في الـترة االإمخذة مً 14الطىسة سكم(               

 

 .MEER&AND.(2017) ,Rapport sur la gestion des DMA dans la wilaya d’alger,p5االإطذس:

 

                                                           
1
 Brahim Djemaci&Malika Ahmed.(2011),la gestion intégrée des déchets solides en Algérie. contraintes et 

limites de sa mise en œuvre, document de travail  ,CIRIEC N
0
 2011 -04,p26. 
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 2030-جىكعاث لعىت):جؿىس همُت الىـاًاث االإجزلُت 15الطىسة سكم (

 

 MEER&AND.(2017),Rapport sur la gestion des DMA dans la wilaya d’alger,p6االإطذس:

ني و ختى المخلي    ٦ما هى مبحن في  الخدلُل: باليؿبت لٗضص الؿ٩ان ٞهى في جؼاًض مؿخمغ ٖلى االإؿخىي الىَ

ض مً وؿبت الؤهخاج و 0232-0210( االإىضخت لخُىع الؿ٩ان زلا٫ الٟترة 10الهىعة ع٢م) ، مما ًؼٍ

اصة في ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت ٦ما هى مىضر في الهىعة ع٢م ) ( زلا٫ 10الاؾتهلا٥  و بالخالي ػٍ

ملُىن ًَ في الؿىت و مً  ٦1,3ٜ في الُىم للصخو الىاخض ما ٌٗاص٫   0,95( بمٗض٫ 0232-0210الٟترة)

اصة ٦مُت الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها 2  االإغجر ػٍ

 .2030جىكعاثبهها خعب ؾبُعتها ا): جؿىس الىـاًاث االإجزلُت و ما ش16الطىسة سكم(

 

 MEER&AND.(2017),Rapport sur la gestion des DMA dans la wilaya d’alger,p7 االإهضع:
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 1,6ملُىن ؾا٦ً بمٗض٫  0ؾُٟى١ ٖضص الؿ٩ان وؿبت  0232( ؤن في ٖام 10ًخطر مً الهىعة) الخدلُل:

ا في % اصة في ال٨مُت و الهىعة ع٢م)10، ٣ًابلها في الهىعة ع٢م) ولاًت الجؼاثغ ؾىىٍ ُت 10( ػٍ ( ازخلاٝ هىٖ

الىٟاًاث االإجزلُت في ولاًت الجؼاثغ االإىخجت مً َغٝ الؿ٩ان ٦ما هى مىضر في الهىعة الخالُت بدُث 

ت  م٣اعهت بالؿىىاث الؿا ت بيؿبت ٦بحرة م٣اعهت باالإىاص الٛحر ًٖىٍ ب٣ت بط جدىا٢و ٦مُت الىٟاًاث الًٗىٍ

اصة في ماصة البلاؾدُ٪ و ماصة ال٨غجىن و هظا عاح٘  %02ج٣اعب ؤن ج٩ىن لهما هٟـ اليؿبت  ، اط ٧اهذ الؼٍ

 بلى حٛحر هىٕ الاؾتهلا٥ لضي االإىاًَ ب٨ثرة االإىاص الاؾتهلا٦ُت االإٗلبت2

 بهها في الجضاثشاش ): ؾبُعت الىـاًاث االإجزلُت و ما17الطىسة سكم(

 

 MEER&AND.(2017),opt.cit,p18االإطذس:

مما ؾب٤ اعجإًىا ؤن هىا٥ اعجٟإ  بهها في الجضاثش:ااالإجزلُت و ما ش.جدلُل ؿعالُت حعُحر الىـاًاث 3.3.1.4

غافي بالإياٞت بلى جىىٕ الاؾتهلا٥ لضي االإىاًَ م٘ مغوع الؼمً،  ٦بحر ليؿبت الىٟاًاث بؿبب الىمى الضًمىٚ

اصة و باٖخباع ٢ُإ  ت في مىاحهت لهظه الؼٍ الىٟاًاث مهضع للٗضًض مً الثرواث، حؿعى الضولت الجؼاثغٍ

ني اهخهجذ الٗضًض مً الاؾتراجُجُاث مثل البرهامج ا ظات الدؿُحر الٟٗا٫ لهظا ال٣ُإ لهحاهضة لمخاول لىَ

 لدؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت 

مً  %0خ٣ت وؿبت في هظا الؿُا١ ٢ضع الىي٘ البُئي الخغج مً خُث الخ٩ال٠ُ الىاججت ًٖ الأيغاع االإل  

،لهظا  ٢امذ الجؼاثغ بةوكاء  %1الىاجج المخلي الؤحمالي جضزل يمنها ٖضم ٞاٖلُت بصاعة الىٟاًاث بيؿبت 

ني مخ٩امل لإصاعة الىٟاًاث بمىحب ال٣اهىن  بكان بصاعة  0221صٌؿمبر10االإاعر في  12-21بغهامج وَ

٘ مً مٗض٫ حُُٛت الخضمت الٗامت  اع جم الخسُُِ للغٞ الىٟاًاث و مغا٢بتها و الخسلو منها ، في هظا اَلؤ

ني ، بىاء الىٟاًاث و مٗالجتها ؤما زاهُا ٞؿٗيها  لإصاعة  ٧103ان  لخجؿُض ٖملُت الٟغػ ب٩امل التراب الىَ

ٜ الىٟاًاث  بدُث ًخم اؾترصاص ما ًم٨ً اؾترصاصه مثل ال٨غجىن  مغ٦ؼ للغصم الخ٣ني و الظي ٌٗض م٩ان لخٟغَ

ت مغا٢بت بضلا مً الغمي الٗكىاجي الظي ًىجغ ٖىه  2.و الخضًض و َمغ ما لا ٌؿترص ، و ؤًًا وي٘  مٟغٚ
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مغ٦ؼ  ج٣ني  لغصم الىٟاًاث الهامضة جدذ بصاعة ماؾؿاث ٖمىمُت طاث َاب٘ ججاعي و  02و   ؤزُاع ٖضًضة

 (EPIC2نىاعي)

بهها ٢امذ الجؼاثغ ب٣ٗض اجٟا٢ُت م٘ بلج٩ُا خُث او في بَاع جُٟٗل بصاعة الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق          

" AGIDٟاعة ممل٨ت بلج٩ُا  بكان جىُٟظ مكغوٕ"٧اهذ الاجٟا٢ُت بحن وػاعة االإىاعص االإاثُت و البِئت ؾاب٣ا و ؾ

" بدُث ًمثل الجؼء الثاوي مً بغهامج الخٗاون Appui à la gestion intégrée des déchetsبالٟغوؿُت"

ت و االإمل٨ت البلج٨ُُت، خُذ جم مغاحٗت البرهامج في حىان  0210-0210  0210بحن الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

ش اهتهاثه في لخ٨ُُٟه م٘ الخىحهاث الجضًضة و ج ٖلى جىُٟظ البرهامج  AGID، ٌٗخمض 0212حىان 32دضًض جاعٍ

في ٢ُإ الىٟاًاث  و الظي ًخم بنهائه في ولاًت مٗؿ٨غ)م٩ان الضعاؾت(  و الىلاًاث   0220-0223الأو٫ 

عو ًخٗل٤ بةوكاء البني الخدخُت االإخمثلت في مغ٦ؼ و ا 2222222ٗباؽ و مؿخٛاهم( بخ٩لٟت المجاوعة)ؾُضي بل

 لغصم الخ٣ني  2ا

الهضٝ مً هظه الاجٟا٢ُت هي  هى الخ٣لُل مً الخؿاثغ الا٢خهاصًت و الآزاع الؿلبُت للىٟاًاث ٖلى          

البِئت مً زلا٫ االإؿاهمت في بصاعة مخ٩املت للىٟاًاث االإجزلُت زانت مً زلا٫ الخ٣لُو في الىٟاًاث مً 

ً م٣ بصاعة الىٟاًاث االإجزلُت و ما ضم للأٞغاص ال٣اثمحن ٖلى االإهضع و جُٟٗل الاؾترصاص، بالإياٞت بلى ج٩ىٍ

 هها2بقا

ب، 11222222بلى  ٢AGIDض اعجٟٗذ محزاهُت مكغوٕ            مؿاب٣اث222الخ(، للخا١ بك٩ل  ًىعو)الخضعٍ

ىُت  ت الخضماث م٘ الى٧الت الىَ ٣ت ٖملُت ؾِخم جامحن ج٣ىٍ ميسجم م٘ بغامج الخٗاون الأزغي، بُغٍ

ؾُضي بلٗباؽ و مؿخٛاهم(، لهظا  الجهاث الٟاٖلت المخلُت في الىلاًاث الثلار)مٗؿ٨غ،للىٟاًاث لضٖم 

٤ االإكغوٕ بىهغان بذجت ال٣غب للىلاًاث ال٣اثضة  12الٛغى جم جإؾِـ ٞغٍ

بٟٗل   %00مً زلا٫ ما جم الخُغ١ بلُه مً بخهاثُاث خُث جم اعجٟإ مٗض٫ حم٘ الىٟاًاث بلى        

الاؾتراجُجُاث االإُب٣ت بلا اهه مً االإلاخٔ مك٩ل جىازغ ال٣مامت و مسخل٠ الىٟاًاث االإجزلُت في الٗضًض مً 

٤ حًٟٗ الىٟاًاث و  ه االإىاْغ بالإياٞت بلى تهضًض صخت االإىاَىحن ًٖ َغٍ ً  مما ؤصي بلى حكىٍ عبىٕ الىَ

ت الخلل في ٖضم ٞاٖلُت حؿُحر اهدكاع الغواثذ في ٧ل م٩ان222الخ، في هظا الؿُا١ ٧ان الدؿ ائ٫ وحيها الإٗغٞ

 و هي مغخلت الجم٘  و ٦ُُٟت مٗالجخه ٦ما هى مىضر في الهىعة الاٟاًاث االإجزلُت في ؤولى مغاخله الى

 (1.2ع٢م)

                                                           
1
Ain el KHeir.(2017),Gestion des déchets ménagers en Algérie, Club des entrepreneurs belges et Algériens ,pp4-

8. 
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):مجمىعت مً الطىس جىضح بعؼ الىلاؽ العىداء للىـاًاث االإجزلُت و ما شبهها في 18الطىسة سكم(

 الجضاثش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ىُا ؤو مدلُا و االإمثل في الهىع ؤٖلاه ٩ًىن هىا الدؿائ٫ بطا                   مً زلا٫ الىا٢٘ االإٗاف ؾىاءا وَ

٧ان خ٣ُ٣ت بظلذ الضولت مجهىصاث ٦بحرة و مخٗضصة  ٞما جٟؿحر الىنى٫ بلى هظه الخالت ، مؿاولُت مً و 

 ًت مٗؿ٨غ٠ُ٦2 ًم٨ً ال٣ًاء ٖليها ٧ل طل٪ ؾِخم مٗالجخه في صعاؾدىا المخلُت بىلا 
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 . دساظت الخالت:2.4

 .اخخُاس  الخالت ووظاثل الذساظت:1.2.4

 .همىرج هكشي للذساظت:1.1.2.4

ت بط ؤن الؿلى٥ ًخإزغ بمدضصاث اؾخ٣غاء  جم جدضًض همىطج الضعاؾت مً زلا٫ -      جم   الضعاؾت الىٓغٍ

بي ٞٗلم الىٟـ  الخىنل بليها مً زلا٫ بصماج الٗلىم الؿلى٦ُت في الا٢خهاص ابخضاء مً الا٢خهاص الخجغٍ

االإٗغفي لُُٗي لىا الخُاع الخضًث االإؿمى بالا٢خهاص الؿلى٧ي، هظا الأزحر صعؽ مجالاث ٖضًضة مً الخضزل 

٤ آلُاث هامت جمثلذ في ؾ  TNSُاؾت الى٦ؼ و همىطج الٟٗا٫ للخ٩ىمت في المجا٫ الٗمىمي ًٖ َغٍ

Behaviour Change                    :٧إهم الخُىعاث الخانلت و مً زم ٧ان همىطج صعاؾدىا مبحن في المخُِ الخالي 

 ): همىرج هكشي لذساظت الخالت16الشيل سكم(

 

 .kanter tnsهمىرج مً بعذاد الباخثت اعخمادا على  االإطذس:

( مداولت جدضًض ؤهم االإازغاث التي  جاصي 10الىمىطج الىٓغي للضعاؾت االإبحن في الك٩ل ع٢م) ًضعؽ -

باالإىاًَ بلى جبني ؾلى٥ ٚحر ا٩ًىلىجي بال٣ُاؽ ٖلى مدضصاث الؿلى٥ التي  هي مؿخمضة مً زلار 

اث ٧الاحي: الا٢خهاص ،الأهثروبىلىحُا) ٖهبُت( و ٖلم الىٟـ  خؿب ما خضصه  ثٗملُاالمجمىٖ
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بي و ا٦دكاٞاث ٖلم  ٤TNS ٞغٍ بىاءا ٖلى الخُىعاث التي قهضها الا٢خهاص بٓهىع الا٢خهاص الخجغٍ

ُت ) ُت ((Daniel khanemen1879الىٟـ للأهٓمت االإٗغٞ ، و ا٦دكاٝ مضي جإزغ الٟغص بخدحزاث مٗغٞ

ل الى ٘ و جدىٍ ٟاًاث  مسخلٟت جضٞ٘ باالإىاًَ بلى جبني الؿلى٥ الٛحر ا٩ًىلىجي باليؿبت لٗملُت حم٘ عٞ

٤ ج٣ُُم الؿُاؾاث االإىخهجت لخُٟٗل هظه الخضمت و ٠ُ٦ ًخم  جصخُذ الؿلى٥  و طل٪ ًٖ َغٍ

ت م٩اهت هظه الؿُاؾاث  مً اخض االإىهجحن  الٛحر ا٩ًىلىجي بخدضًض االإؿاوو٫ ٖىه و بالخالي مٗغٞ

 TNS Behaviourالمخضصًً ٦ؿُاؾت الى٦ؼ)الازخُاع االإُٗاعي ؤو جإَحر االإٗلىماث( ؤو همىطج 

Change2 

ل٩ىن مجا٫ الضعاؾت ٌٗخمض ٖلى جُىع الؤم٩اهُاث اؾدكهاصا بالخجاعب الىاجخت التي ٢امذ بها اٚلب  -

الضو٫ االإخ٣ضمت)الٟهل الثالث( ٞٗملىا ٣ًخهغ ٖلى صعاؾت خالت مٗم٣ت  بخ٣ُُم و صعاؾت لؿُاؾاث 

ت االإىخهجت لخُٟٗل حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق ل٩ىن ٖضم ازخلاٝ الخُب٤ُ بهها  و االضولت الجؼاثغٍ

ني و المخلي و لدؿهُل الخهى٫ ٖلى الؤخهاثُاث و بُٖاء الضعاؾت ؤ٦ثر ٢ضع مً  حن الىَ بحن االإؿخىٍ

الصخت و الثباث جم ازخُاعها للمؿخىي المخلي و بالًبِ ولاًت مٗؿ٨غ، بط هداو٫ ؤن ه٣ُم ؾُاؾت 

 لاه اٖخماصا ٖلى بؾتراججُت بدث ٦ما ًلي:بهها مً الىمىطج االإىضر ؤٖاحؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق

الىاضر ؤن خالت بصاعة الىٟاًاث االإجزلُت و ما قببها بىلاًت مٗؿ٨غ و بالًبِ  مًاخخُاس الخالت: 12

ل الىٟاًاث في الٟترة االإمخضة مً  ٘ و جدىٍ بلى ًىمىا هظا  ٌٗض ٢ًُت حؿخد٤  0210ٖملُت حم٘ ،عٞ

ؿخىي الؤصاعي ؤو في المجخم٘ و االإث الاحخماُٖت ؾىاء ٖلى الضعاؾت ل٩ىنها زل٣ذ الٗضًض مً الخٟاٖلا 

 ه٣هض بظل٪ االإىاَىحن ٖلى مؿخىي بلضًت مٗؿ٨غ2

حكمل هظه ال٣ًُت ما ٌٗؼػها لخ٩ىن مدل صعاؾت و مً االإهم ط٦غ طل٪ ٦جؼء مً مىهج البدث مً           

٣ل مً البلضًت بلى حهت ٖمىمُت حهت ل٩ىنها جثحر حضلا ٦بحرا ٖلى مؿخىي بلضًت مٗؿ٨غ ل٩ىن الدؿُحر اهخ

ل، ا٢خهاصًت طاث َاب٘ نىاعي و ججاعي  و جضهىع زضمت الجم٘، ٘ و الخدىٍ و مً حهت ؤزغي ٧ىن  الغٞ

بلج٩ُي ماػا٫ ٢ُض الخىُٟظ و الخجغبت لخدؿحن حؿُحر الىٟاًاث -ولاًت مٗؿ٨غ جضزل يمً بغهامج حؼاثغي 

ىب ٞيها حؿخضعي الضعاؾت ا جبهها، هظان االإحزجان اوحضااالإجزلُت و ما ق الخلاٝ الظي ولض ؾلى٧اث ٚحر مغٚ

 بدؿب الخجاعب الؿاب٣ت2

االإخٗل٣ت  معؿُاث زاهىٍتجم ججمُ٘ االإٗلىماث و البُاهاث اللاػمت و التي جدباًً بحن  .ججمُع االإعؿُاث:2

اع االإاؾؿاحي مً ه٩ُل جىُٓمي و بَاع ٢اهىوي بالإي اٞت بلى باالإاؾؿت مدل الضعاؾت  و التي جًم اَلؤ

غ هظا مً حهت ؤما مً حهت ؤزغي  ٤ ج٣اعٍ ا و ماصًا جم الخىنل بليها ًٖ َغٍ ويُٗت االإاؾؿت مالُا ،بكغٍ
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٤ االإ٣ابلت و و  االإعؿُاث الأولُتجمثلذ  ٍم٨ً ال٣ى٫ ٖنها الأؾاؾُت في الضعاؾت و التي جم ا٦دؿابها ًٖ َغٍ

٘ و َغح الأؾئلت التي جم اؾخسغاحها مً االإُُٗاث الثاهىٍت التي ؤ ُٖخىا ٞهم ؤولي خى٫ ٖملُت حم٘ ،عٞ

 ٘ ل الىٟاًاث االإجزلُت ببلضًت مٗؿ٨غ  ،بط ؤن الأؾئلت ٧اهذ مىحهت بلى عئؾاء مهالر ماؾؿت حم٘، عٞ جدىٍ

ت جىُٓم الكاون الٗامت)م٨خب  ت البِئت، مضًغٍ و ه٣ل الىٟاًاث ، المجلـ الكٗبي البلضي ،مضًغٍ

ىت ال ٗمىمُت، ٞغ٢ت زبراء بلج٨ُحن مؿاولحن ٖلى الخٗاون البلج٩ُي الجمُٗاث(،مغ٦ؼ الغصم الخ٣ني، الخؼٍ

ت االإىاَىحن ،مخبٗحن في طل٪ الخضعج في االجؼاثغي للدؿُحر االإؿخضام للىٟاًاث االإجزلُت و ما ق بهها، مجمىٖ

غ في ٧ل مغة مً االإُُٗاث الثاهىٍت بلى ٚاًت الا٦خٟاء مً َغح الأؾئلت و   االإ٣ابلت و َغح الأؾئلت بدىىٍ

 ى٫ بلى ال٣ضع االإغاص2الىن

٣ت اؾخ٣غاثُت و اؾخ٨كاُٞت باالإغوع بثلار .جدلُل االإعؿُاث: 3 ًخم مٗالجت االإُُٗاث المجمٗت  بُغٍ

٣ت ؾغصًت للماؾؿت الٗمىمُت طاث الُاب٘ الهىاعي و الخجاعي  مغاخل بدُث ًخم ون٠ مٟهل بُغٍ

ل الىٟاًاث بالاهخمام ب٨ُُٟت الؤوكا ٘، حم٘ و جدىٍ ء الٗمل و االإهام، الىيُٗت الخالُت االإؿاوولت ًٖ عٞ

ا و ماصًا، زم الاهخ٣ا٫ بلى االإ٣اعهت بحن مكغوٖحن في بَاع الخٗاون البلج٩ُي الجؼاثغي لٟهم ؤهم  -مالُا، بكغٍ

ت)آلُت الى٦ؼ ؤو همىطج  tnsالآلُاث االإخد٨مت في هجاح ؤو ٞكل االإكغوٖحن في بَاع  ؾُاؾاث جدٟحزً

behavior change rهُئاث ال٣اثمت ٖلى الدؿُحر ؤو االإىاَىحن  و ؤزحرا الخغوج بالإحابت ٖلى ( ؾىآءا مً ال

 الٟغيُاث 2

٨ًمً الخدضي في ؤي بدث هىعي لًمان الض٢ت والجىصة بدُث حؿدىض  .ضلاخُت البدث(مطذاكُت):4

الىخاثج االإخىنل بليها بلى بدث مدؿ٤ و قٟاٝ، لظل٪ اجسظث الخُىاث الؿاب٣ت لًمان االإٗاًحر الأعبٗت 

  la ( و االإخمثلت في االإهضا٢ُت"1220) linclon & Gubaصخت البدث الىىعي االإ٣ترخت مً َغٝ ل

crédibilité "٢ابلُت الى٣ل،" la transférabilité" "ل،االإىزى٢ُت  la و الخإ٦ُض" "la fiabilité او الخدىٍ

confirmabilité"12 

باليؿبت الإهضا٢ُت البدث ؤي صعحت ص٢ت االإٗلىماث االإ٣ضمت و طل٪ مً زلا٫  الخىانل م٘ حمُٗت            

مٗؿ٨غ الخًغاء و التي مً بحن ؤًٖائها باخثحن في مجا٫ البِئت و الا٢خهاص و مكاع٦تهم الٟٗالت في جُٟٗل 

م الهٗىباث االإىحىص ة، ؤًًا اؾخسضام الٗضًض مً ٖملُت الجم٘ هظا ما ؾاٖضها ٖلى ٞهمىا لل٣ًُت عٚ

ت البِئت و البلضًت هظا ما  ل الىٟاًاث، مضًغٍ ٘ و جدىٍ غ مؿلمت مً ماؾؿت حم٘، عٞ االإهاصع مً بُنها ج٣اعٍ

                                                           
1
 Céline Pelletier&Ginette Pagé, Méthodologie” les critères de rigueur scientifique en recherché”, n68, 

université de canada,2002 ,P37-40. 
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ؾمذ بخدب٘ ال٣ًُت زلا٫ الٟترة االإضعوؾت بالإياٞت بلى  اؾخسضام الٗضًض مً اؾتراجُجُاث لخدلُل 

 EXECL2مج اؾخسضام بغهاو البُاهاث)الؿغص،الخدلُل الؼمني( 

ؤما باليؿبت ل٣ابلُت الى٣ل ؤي صعحت جُب٤ُ هخاثج البدث ٖلى خالاث ؤزغي  و االإؿخمضة مً زلا٫ -             

ؾغصها الخٟهُلي للمٗلىماث و جدلُلىا للبُاهاث جدُذ لل٣اعت بم٩اهُت بنضاع ٢ابلُت الى٣ل و الخ٨غاع 

بهها ًضٖم طل٪ و ًامً ار الىٟاًاث االإجزلُت و ما قختى جٟاٖل الهُئاث ال٣اثمت ٖلى حؿُحو المخخمل لضعاؾدىا 

 جإ٦ُض و مىزى٢ُت الضعاؾت ؤي الخ٣ُُم الىىعي للمىيىٕ مدل الضعاؾت2

 .جلذًم ميان الذساظت:2.1.2.4

٣ُا و التي حٗض مً  كما٫جم ازخُاعها لىلاًت مٗؿ٨غ  اخض ولاًاث الجؼاثغ ب .معُاس حؼشافي و دًمؼشافي:1 بٞغٍ

بحن ولاًاث الٛغب باليؿبت للجؼاثغ التي قهضث مكا٧ل ٖضًضة في مجا٫ حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و في هٟـ 

الى٢ذ مً بحن الىلاًاث االإؿخُٟضة مً الخىمُت في هظا المجا٫، و ازخُاعها للمؿخىي المخلي ل٩ىهه ؤ٦ثر 

 بٗت و بالخالي الضعاؾت 2  جىيُذ لهظا المجا٫ بالإياٞت بلى ؾهىلت االإخا

ما ٌٗاص٫  0ؾا٦ً في ٦م 023،3ب٨ثاٞت ؾ٩اهُت ٢ضعث ب  ٦0م 1020جترب٘ الىلاًت ٖلى مؿاخت ٢ضعها          

ا بلى  .0.220مً الٗضص الؤحمالي لؿ٩ان الجؼاثغ ٩٦ل)  0% بلضًت ؤ٦برها  00ؾا٦ً(، ج٣ؿم الىلاًت بصاعٍ

 مً الٗضص الؤحمالي للىلاًت)م٩ان الضعاؾت(،المخمضًت و ؾ2٤ُ %20بلضًت مٗؿ٨غ خُث ٣ًُنها 

جم ازخُاع بلضًت مٗؿ٨غ لىخضها م٩ان الضعاؾت و الؿبب عاح٘ لخىٞغ الؤخهاثُاث و االإخابٗت ٖليها ، 

بالإياٞت ل٩ىنها جمثل وؿبت ٦بحرة مً الؿ٩ان م٣اعهت بالبلضًاث الأزغي و حٗخبر ؤ٦ثر ملاثمت للخ٣ُُم ٧ىنها 

بٌٗ البرامج االإؿُغة في مجا٫ حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها ،بالإياٞت بلى ؤنها ؤ٦ثر جضزل في 

غاُٞا خُث جُىع ٖضص الؿ٩ان ٞيها ٦ما هى مىضر في الجضو٫ ع٢م)  (202البلضًاث همىا صًمىٚ

 2032):الخىكعاث الذًمؼشاؿُت على مذي 04الجذوٌ سكم(

 0230 0200 0200 0210 الؿىىاث

 161455 149136 137758 127247 ٖضص الؿ٩ان

  E .P.I.C Mascaraاالإطذس:

ؾا٦ً بمٗض٫  .11003ما ٌٗاص٫   0210ؾا٦ً و ؾىت ٢12.0.0اعب  .022ٖضص الؿ٩ان ؾىت  الخدلُل:

هظا االإٗض٫ هى االإٗخمض في خؿاب الخى٢ٗاث الضًمٛغاُٞت  %0( ٣ًضع ب TAAMالىمى االإخىؾِ و الؿىىي)

ٖلى  TAAMو الظي هى بٛحر بُٗض ًٖ %1،00ما ٣ًاعب  .022-.122زلا٫ ٞترة TAAMللىلاًت، بط خضص  

ني هظا ما ػاص ازخُاعها زباجا لبلضًت مٗؿ٨غ 2  االإؿخىي الىَ
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حٗض الخجاعة مً بحن االإهً الأ٦ثر مؼاولت  في البلضًت بٗضة َغ١  زهىنا في مجا٫ .الأوشؿت الاكخطادًت: 2

زهىنا  ت ؤو ٚحر طل٪، ٦ما ؤن للهىاٖت هي الأزغي مجا٫ واؾ٘االإىاص الاؾتهلا٦ُت ؾىاء ٚظاثُا ، ؤلبؿ

 باليؿبت لل٣ُإ الخام في مجا٫ الخٛل٠ُ البلاؾد٩ُي بيؿبت ٦بحرة بالإياٞت بلى ؤوكُت ؤزغي2

 ):2018-2011.همُت الىـاًاث االإجزلُت و ما شبهها لبلذًت مععىش(3

 

 EXCELاالإطذس: مً بعذاد الباخثت اعخمادا على بشهامج 

بلى  0211( ؤن ٦مُت الىٟاًاث بىلاًت مٗؿ٨غ  ٧اهذ في جؼاًض مؿخمغ مىظ 10ًخطر مً الك٩ل ع٢م)-       

ًَ ، ه٣و هظه ال٨مُت هى ما ًٟؿغ   830023,بلى  220668,51بط جدىا٢و ب٨مُت ٦بحرة مً   0210ٚاًت 

وحىص مٟاعٙ ٖكىاثُت و بىحىص  ال٣مامت في الٗضًض مً الأما٦ً و جىازغ الأوؾار هىا و هىا٥ هاهُ٪ ًٖ 

م مً جدضًث البنى الخدخُت لدؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها بة٢امت  بالخالي ٖضم ٞاٖلُت الجم٘ بالغٚ

ت  ماؾؿت حم٘ ،ه٣ل و جدىٍل الىٟاًاث و بالخالي جسهُو االإؿاولُت مً البلضًت بلى شخهُت مٗىىٍ

 مخسههت  2

االإخٗل٤ بدؿُحر الىٟاًاث  0221صٌؿمبر  10الهاصع في  12-21خؿب ٢اهىن ع٢م .وظاثل الذساظت: 3.1.2.4

،  30،00، ""،30، 02مً هاخُت ا لجم٘، االإغا٢بت و مٗالجتها ٟٞي بَاع حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت هجض االإاصة 

بهها  ٖلى االإؿخىي امً ال٣اهىن االإٗني  لابض مً جإؾِـ ه٩ُل بلضًت لدؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما ق 00،11

 2 لمخلي

بهها مً َغٝ ماؾؿت ولاثُت  امً زم ل٩ىن ولاًت مٗؿ٨غ جضزل في بَاع  حؿُحر  الىٟاًاث االإجزلُت و ما قو 

خماص ٖلى الخى٣ل بلى الهُئاث االإؿاولت بالىلاًت )بلضًت مٗؿ٨غ( زلا٫  طاث َاب٘ نىاعي و ججاعي جم اٖلا
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ت جىُٓم الكاون الٗامت0212-0211الٟترة ) ت البِئت،( ل٩ل مً الىلاًت ) مضًغٍ البلضًت، االإاؾؿت  ( ،مضًغٍ

ل الىٟاً ٘ و جدىٍ طل٪ مً احل ججمُ٘ البُاهاث اللاػمت و  اث االإجزلُت، مغ٦ؼ الغصم الخ٣ني2الٗمىمُت لجم٘، عٞ

ا، االإٗضاث و الأصواث اللاػمت لدؿُحر الىٟاًاث  و الخد٤٣ منها في ما ًسو ٦مُت الىٟاًاث المجمٗت قهغٍ

ت، في خحن التر٦حز ٖلى البرامج حر و االإجزلُت ،ه٣ٟاث الدؿُ االإضازُل المخ٣٣ت، ٧لها في بَاع مٗلىماث زاهىٍ

االإُب٣ت مً َغٝ الهُئاث االإٗىُت بدؿُحر  الىٟاًاث االإجزلُت مً احل حُٛحر الؿلى٥ بلى ؾلى٥ ٞٗا٫ ُٞما 

ل الىٟاًاث  2  ًسو مغخلت حم٘ ، ه٣ل و جدىٍ

 : .معلىماث ؤولُت خىٌ دساظت الخالت 2.2.4

 بهها لبلذًت مععىش:ا.الؤؾاس االإاظعاحي لدعُحر الىـاًاث االإجزلُت و ما ش1.2.2.4

ًخٗل٤ بالبلضًت، و  0211ًىهُى ؾىت  00االإىا٤ٞ  1030عحب ٖام  02ماعر في  12-11بٟٗل ٢اهىن ع٢م  -   

اث االإىاَىحن ، ٩ًل٠ عثِـ المجلـ الكٗبي البلضي20االإاصة  في ٖلى  مىه  في بَاع اخترام خ٣ى١ وخغٍ

٘ والخىُٓم   123االإاصة الخهىم  حؿهغ البلضًت بمؿاهمت االإهالر الخ٣ىُت للضولت ٖلى اخترام الدكغَ

، لهظا و االإٗمى٫ بهما االإخٗل٤ بدٟٔ الصخت و الىٓاٞت الٗمىمُت ،حم٘ الىٟاًاث الهلبت ،ه٣لها ومٗالجتها

االإؿاو٫ االإباقغ  خُث ٢بل  خؿب الؤخهاثُاث االإ٣ضمت لىا ٞان عثِـ المجلـ الكٗبي البلضي ٧ان هى

 ٧ان الدؿُحر مً َغٝ بلضًت مٗؿ٨غ  و في ما ًلي جىيُذ طل٪2  0210ؾىت 

.االإاظعت العمىمُت راث الؿابع الطىاعي و الخجاسي االإيلـت بدىكُف 'حمع ،سؿع و جدىٍل الىـاًاث: 1

االإخًمً بوكاء ماؾؿت ٖمىمُت ما بحن البلضًاث طاث الُاب٘  11-02الىلاجي   جم جإؾِؿها بٟٗل ال٣غاع

ش  ،بٗضها مضاولت المجلـ الكٗبي الىلاجي 0211حىان20الهىاعي و الخجاعي لدؿُحر و حم٘ الىٟاًاث بخاعٍ

االإخًمً بوكاء االإاؾؿت الٗمىمُت الىلاثُت طاث الُاب٘ الهىاعي و  0213-12-23االإاعر في  0213-12ع٢م 

الخجاعي م٩لٟت بدى٠ُٓ، حم٘ و ه٣ل الىٟاًاث لىلاًت مٗؿ٨غ و لخ٣ٗض الأمغ و نٗىبت جدضًض االإؿاولُاث 

االإخًمً بوكاء االإاؾؿت الٗمىمُت  0210-20-20جم بٗضها بنضاع ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في 

جزلُت لىلاًت الىلاثُت طاث الُاب٘ الهىاعي و الخجاعي م٩لٟت بدى٠ُٓ حم٘  و ه٣ل الىٟاًاث االإ

" ، باقترا٥ ٧ل مً وػاعة البِئت و التهُئت الٗمغاهُت، وػاعة EPW PROPREC MASCARA"مٗؿ٨غ

 الضازلُت و الجماٖاث المخلُت م٘ وػاعة االإالُت2

مً ؤهم مهامها م٩لٟت بدى٠ُٓ، حم٘ وه٣ل الىٟاًاث االإجزلُت لىلاًت مٗؿ٨غ بدُث ًدؿ٘ مجا٫ جضزلها        

ُت، قهضث االإاؾؿت ٖضة حٛحراث ؤهمها زل٤ صاثغة  13وخضاث و   0ىػٖت ٖبر بلضًت م 00لُُا٫  وخضة ٞغٖ

ش   00جى٠ُٓ ونُاهت االإؿاخاث الخًغاء و طل٪ ب٣غاع ناصع ًٖ مجلـ الؤصاعة والدؿُحر االإى٣ٗض بخاعٍ
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خُث ؤنبدذ االإاؾؿت جخ٨ٟل باالإؿاخاث الخًغاء و الىاٞىعاث الخابٗت لإ٢لُم ولاًت  0210ؤ٦خىبغ 

 غ2مٗؿ٨

ٖامل  02.بلضًت لىلاًت مٗؿ٨غ و م٣ؿمحن بلى  00ٖامل مىػٖحن ٖلى 1001ًبلٜ ٖضص مؿخسضمي االإاؾؿت 

ً مً َغٝ مضًغ ٖام،  021ب٣ٗض ٖمل مدضص االإضة و  غٍ صواثغ،  20ٖامل ب٣ٗض ٖمل ٚحر مدضص االإضة ماَ

ُت، ج٣ىم االإاؾؿت بدؿُحر خٓحرة ٖخاص جخ 13وخضاث عثِؿُت و 20مهلخت،  11  .01إل٠ مً وخضة ٞغٖ

ًَ، قاخىاث 10مغ٦بت مسخلٟت الك٩ل و الىىٕ بما ٞيها قاخىاث ياُٚت، قاخىاث زُاٝ، قاخىاث 

ج ؾٗت   ، حغاعاث، آلاث ال٨يـ االإ٩ُاه٩ُي و حغاٞاث 222 بلخ2     ³م 10بههغٍ

االإغخلت  جم ججمُ٘ ؤهم الأصواع التي ج٣ىم بها االإاؾؿت في الك٩ل  و ًب٣ى الضوع الأؾاس ي و االإهم هى ٞٗالُت

الأولى ؤلا وهي ٖملُت الجم٘ ؾىآءا بال٣ًاء ٖلى الى٣اٍ الؿىصاء و الخٟاّ ٖلى الىٓاٞت الٗامت ؤو الجم٘ 

الاهخ٣اجي ؤي الٟغػ مً االإهضع، باليؿبت لله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت لم ٌُٗى له ؤهمُت ٦بحرة م٣اعهت 

ت البِئت التي ًىٓم ه٩ُلها َب٣ا ل٣غاع وػاعي  االإاعر ف اث البِئت  0220ماي .0ي بمضًغٍ ًخًمً جىُٓم مضًغٍ

ت و الهىاُٖت و التي ًسهو ٞيها م٨خب جغ٢ُت وكاَاث حم٘ الىٟاًاث  بط بها مهلخت البِئت الخًغٍ

لام 2ااالإجزلُت و ما ق  بهها و م٨خب للخدؿِـ و اٖلؤ

لل و "بن مً ؤهم الأظباب الشثِعُت لعذم العحر الخعً الإاظعدىا و بالخالي جذهىس عملُت حمع،ه

")م٣ابلت م٘ جدىٍل الىـاًاث  هى  ظىء وغع الهُيل الخىكُمي و عذم جدذًذ ؤولىٍاث كُام االإاظعت

 )EPIC PROPREC MASCARA اخض بَاعاث ماؾؿت

و هظا في خض طاجه ًازغ ٖلى ٞٗالُت الؤصاعة مً زلا٫ ه٣و االإؿاولُت و الاهخمام باالإهلخت الٗامت        

ي ٢ض ًخىلض  ٖىه جد٤ُ٣ مهالر زانت و بهما٫ الأهضاٝ االإؿُغة مً ٢بل الىاجج ًٖ جدحز الأهاهُت الظ

 االإاؾؿت ل٩ىنها جخمخ٘ بالاؾخ٣لالُت االإالُت2

ل الىٟاًاث جم ا٢تراح ه٩ُلها مً َغٝ االإ٨خب الخ٣ني  في خحن االإاؾؿت الٗمىمُت لجم٘ ، ٘ و جدىٍ عٞ

 (1.1ع٢م) غاهُت بك٩ل ٖام في الك٩لبالىػاعة البِئت و التهُئت الٗم
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 EPIC PROPREC MASCARA):الهُيل الخىكُمي ٌ 18الشيل سكم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 االإطذس:مً بعذاد الباخثت اعخمادا على معلىماث ملذمت مً ؾشؾ االإاظعت.

٘ ( حٗخبر الضاثغة الخ٣ىُت.1مً الك٩ل ع٢م )  ، البِئت، الؤٖلام و الاجها٫ هي االإٗىُت بدىُٓم ٖملُت حم٘ عٞ

ل الىٟاًاث االإجزلُت في االإُضان َبٗا، في خحن حٗمل حمُ٘  االإهالر االإىحىصة في االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ و جدىٍ

 بهها2االدؿُحر الٟٗا٫ للىٟاًاث االإجزلُت و ما ق

بهها بلا ؤهىا ولـىا بمهام ابن اظم ماظعدىا هى ماظعت لجمع،هلل و جدىٍل الىـاًاث االإجزلُت و ما ش"

ؿعالُت مهمخىا ؤخشي وان مً شانها ؤن صادث في العبء االإالي ،االإادي و البششي مما ؤدي بىا بلى عذم 

 )EPIC PROPREC MASCARA )اخض بَاعاث ماؾؿتالأظاظُت و هي حعُحر الىـاًاث االإجزلُت"

ل الىٟاًاث و ل٨ً هىا٥  ٦ما ؾب٤ و ط٦غها ٞان صوع االإاؾؿت في الأنل هى حؿُحر حم٘،           ٘ و جدىٍ عٞ

ىاًت بالىاٞىعاة22الخ ، هي ( ٦خىُٓم االإؿاخاث الخًغاء و ال12ٗلها اصواع ؤزغي مبِىت في الك٩ل ع٢م)

بهها اما ق الأزغي لضيها جإزحر ؾلبي لا مً الىاخُت االإالُت و الٗملُت لدؿُحر ٖملُت حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت و

اصة الخ٩ال٠ُ وط  بنها٥ الٗما٫ و الٗخاص2و ل٪ بؼٍ

 

 مىخب الأمً الذاخلي الأماهت

داثشة العخاد و 

 الؤمذاداث

مطلخت 

 العخاد

مطلخت 

 الامذاداث

الخلىُت،البِئت ذاثشة ال

 الاعلام و الاجطاٌ

و سة داداثشة الا 

 االإالُت

مطلخت 

 الؤداسة

مطلخت الىظاثل 

 العامت

االإىاصعاث و مطلخت 

 الشاون اللاهىهُت

حعُحر االإىاسد  مطلخت

ت  البششٍ

االإطلخت 

 الخلىُت

مطلخت 

 الاجطاٌ

الىخذاث 

05   

مطلخت 

االإالُت و 

 المخاظبت

و سة داداثشة الا 

 االإالُت

مطلخت 

 الاهخاج

مطلخت 

 الخذاثم

 االإذًش العام
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 .EPW PROPREC MASCARA): مهام االإاظعت 19الشيل سكم(

 

 .EPIC PROPREC MASCARAاالإطذس:
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 .الىغعُت الؤخطاثُت للماظعت خالُا:2.2.2.4

2ؤهم ما ًم٨ً الخضًث ٖىه في االإاؾؿت هى الىيُٗت االإالُت مً ع٢م ؤٖمالها، الى٣ٟاث و االإضازُل، و ٢ض 1

 :.021 الى ٚاًت  0210هظه االإخٛحراث ايُغابا مً الؿىت قهضث

 ععىش.):جؿىس سكم ؤعماٌ ماظعت حمع،سؿع و جدىٍل الىـاًاث بم05الجذوٌ سكم(

 2019 2018 2017 2016 2015 العىت 

 - / 832096168,12 886632546,00 . سكم الأعماٌ

 EPIC PROPREC MASCARA االإطذس:

ل الىٟاًاث بىٓام الٟىجغة  - ٘ و جدىٍ حٗمل االإاؾؿت الٗمىمُت طاث الُاب٘ الهىاعي و الخجاعي لجم٘، عٞ

اع ال٣اهىوي للماؾؿت بدُث ٣ًضع  الؿٗغ الىخضوي للًُ الىاخض مً الىٟاًاث هظا ما حؿض في اَلؤ

 صج، بلا ؤن ما ًُب٤ في الىا٢٘ ؤن االإاؾؿت حؿخمض مضازُلها مً الؤٖاهاث الىلاثُت و البلضًت1002،22

 2لظا قهضها بٌٗ ال٣ُم الىا٢هت في الجضو٫ 

"حعخمذ االإاظعت مذاخُلها هىنها ماظعت اكخطادًت مً الؤعاهاث االإلذمت مً ؾشؾ البلذًت 

)م٣ابلت م٘ ًٖى ممثل  لمجلـ الؤصاعة للماؾؿت ؤوٌ و الىلاًت باعخباسها الجهت الىضُت"هممىٌ 

 االإٗىُت(

ذ مً االإاؾؿت االإٗىُت و خؿب الؤخهاثُاث االإ٣ضمت ؤن بلضًاث الىلاًت لا جضٞ٘ مؿخد٣اتها و  لهظا و بخهغٍ

ل االإاؾؿت مهضع  بلضًت مٗؿ٨غ مً بحن هظه الأزحرة بط حٗخبر هظه االإؿخد٣اث و التي ٌؿخٟاص منها في جمىٍ

ل االإاؾؿت ٞإي ه٣و بلى حاهب الؤٖاهاث الىلاثُت ٦ما هى مىضر ( هظا ما ًازغ 02في الك٩ل) مهم لخمىٍ

ت2   ؾلبا ٖلى ؾحر االإاؾؿت و بالخالي ه٣و في ع٢م ؤٖمالها و ختى ٞٗالُتها الؤصاعٍ

 

 .EXCELاالإطذس:مً بعذاد الباخثت اعخمادا على بشهامج                     
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 EPIC PREOPREC MASCARA مداخٌل(:20)الشكل رقم  

 اعانات البلدية 

 الاعانات الولاية
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صج في 0222222( هلاخٔ ؤن بٖاهاث الىلاًت زابخت زلا٫ الؿىىاث الثلازت و لا جخٗضي 02مً الك٩ل ع٢م)

صج، و مً زم ٞإي ه٣و في بٖاهاث البلضًت ًازغ ؾلبا ٖلى 8000000,00خحن بٖاهاث البلضًت جٟى١ مبلٜ 

( 01ا و الك٩ل ع٢م)محزاهُت االإاؾؿت و ٖملها، و زلا٫ هٟـ الٟترة ٞان ه٣ٟاث االإاؾؿت جٟى١ مضازُله

 ًبحن طل2٪

و في هظا الؿُا١ بغع لىا ٖضم ٞاٖلُت ٖملُت حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت بتهغب البلضًاث مً صٞ٘ ما ٖليهم 

٦مؿخد٣اث للماؾؿت و بالخالي هىا ًم٨ً الؤقاعة بلى ٖضم اهدباه الهُئاث ال٣اثمت ٖلى زل٤ هظه االإاؾؿت 

ٗىن بال٣ٗلاهُت المخضوصة و جدحزاث ٖضًضة مثل جدحز الأهاهُت بلى ؤن عئؾاء البلضًاث ؤشخام ٖاصًحن ًخمخ

االإخىلض ًٖ هؼٕ االإؿاولُت مً عثِـ البلضًت و جسهُو هُئت مؿخ٣لت لظل٪ ٧ىن مجا٫ الىٓاٞت له 

 محزاهُت ٦بحرة2

ت سػم الاجخاؾ الزي هخلاكاه مً ؾشؾ سئظاء البلذًاث  "وععى حاهذًً بلى جدلُم ؿعالُدىا الؤداسٍ

ت الذؿع متى  بعذم حعذًذ لت  اشاءو ؿىاجحرهم مخخبئحن خلف ما ٌعشؾ بالإعاهت و بالخالي خشٍ و بالؿشٍ

ذونها"  )PROPREC MASCARA)م٣ابلت م٘ اخض اَاعاث التي ًشٍ

   ٘ اهاث زهىنا بُٛاب الدكغَ و مً زم عثِـ البلضًت لً ًىا٤ٞ ٖلى هٓام الٟىجغة و ًمُل بلى هٓام اٖلؤ

ام ٖلى الضٞ٘ جدذ جإزحر جدحز الىٟىع مً الخؿاعة ؾىاءا مً َغٝ االإكغٕ في خض طاجه مً هضع االإا٫  بالإعٚ

 الٗام ؤو عثِـ البلضًت 2 

 

 .EXCELبشهامجاالإطذس: مً بعذاد الباخثت اعخمادا على 

2015
2016

2017

818914732 1122106249 
1004978860 

756891072 885315933 807354234,9 

ٌوضح نفقات و مداخٌل المؤسسة بالدٌنار (:21)الشكل رقم
 الجزائري

 المداخيل النفمات
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رررت و التررري جإزرررظ              جرررىػٕ ه٣ٟررراث ؤو ج٩رررال٠ُ االإاؾؿرررت ٖلرررى ه٣ٟررراث االإؿرررخسضمحن ممثلرررت فررري ال٨خلرررت الاحغٍ

اليؿبت ال٨بحرة مرً مجمرىٕ الى٣ٟراث و مرً زرم ؤي ه٣رو فري هرظه الأزحررة ًرازغ ٖلرى ٖمرل االإاؾؿرت و ٞٗالُتهرا، 

 2(00ع و ه٣ٟاث ؤزغي ٦ما هى مبحن في الك٩ل ع٢م)بالإياٞت بلى ه٣ٟاث الدؿُحر،ه٣ٟاث الٗخاص و الاؾدثما

 

 .EXCELاالإطذس:مً بعذاد الباخثت اعخمادا على بشهامج

عي االإخمثل بالخٗامل بالٟىجغة مً قاهه ؤن ًجٗل  -       مما ؾب٤ هلاخٔ ؤن ُٚاب جُب٤ُ الجاهب الدكغَ

 االإؿاولحن ًتهغبىن زل٠ هظا الأمغ اؾدكهاصا باالإ٣ابلت الخالُت: 

سئظاء البلذًاث الخعامل بالـىجشة جـعحره الىخُذ الىُت االإعبلت لهم في اظخؼلاٌ هكام "سؿؼ 

الؤعاهاث لطالخهم بما بةدخالىا في ؤصمت و مً زم عىدة الدعُحر بليهم ؤو  البلاء على هكام الؤعاهت و 

 PROPREC )م٣ابلت م٘ بَاع في ماؾؿتغمان بمياهُت التهشب مً الذؿع جدذ حجت عجض في االإحزاهُت"

MASCARA) 

اهاث البلضًت و التي هي ؤؾاؽ   و مً زم ٩ًىن جٟؿحرها بان االإؿاو٫ ٖلى االإاؾؿت ًخذجج بُٛاب صٞ٘ اٖلؤ

ل االإاؾؿت و بالخالي ًازغ ؾلبا ٖلى ٖملُت حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها ختى و بن ٧ان له خلى٫  جمىٍ

ي هى االإؿاو٫ الأو٫  ًبرع ٖضم الضٞ٘ بعجؼ في محزاهُت ؤزغي جدذ جإزحر اللامبالاة  ، و عثِـ البلضًت و الظ

البلضًت ٩٦ل مثلا  و بالخالي جهبذ اللجىء لل٣ًاء ؤما الؿلُت الىنُت و هي الىلاًت التي حؿدبٗض هظا الأمغ  

 في اٚلب الأخُان الإا لها مكا٧ل ٦بحرة 2

ً و  ٖامل مىػٖحن ٖلى مىٟظًً، 1010ٖضص الٗما٫ باالإاؾؿت ًٟى١   - بَاعاث ، و هى في جؼاًض  مضًغٍ

 (002( و ع٢م)03مؿخمغ ٦ما هى مىضر في الك٩ل ع٢م)

635035414,9 

827925410 

814622121 

 EPIC PROPREC MASCARA توزٌع نفقات(:22)الشكل رقم

2015 2016 2017
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 .EXCELاالإطذس:مً بعذاد الباخثت اعخمادا على بشهامج 

ًجهض  بلضًت هظا ٚحر ٧افي و بالخالي هى الأزغ مً قاهه ؤن .0ٖامل م٣ابل  1010هلاخٔ ؤن ٖضص الٗما٫ 

ت للماؾؿت االإخمثلت في الدؿُحر الٟٗا٫ للىٟاًاث  الٗما٫ و مً زم  ًازغ ؾلبا ٖلى جد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ

 االإجزلُت بالضعحت الأولى و بإ٢ل الخ٩ال2٠ُ 
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ُت الٗخاص و نلاخُخه في ما ًلي جبُان طل٪:- ل الىٟاًاث هىٖ ٘ و جدىٍ  بن مً ؤهم ما ًازغ ٖلى ٖملُت حم٘ عٞ

 سؿع و جدىبل الىـاًاث مععىش عخاد ماظعت حمع،):خالت 06الجذوٌ سكم(

هىع 

 الشاخىت

 شاخىت

 غاػؿت

شاخىت 

 بللاب

شاخىت 

 بخؿاؾ

شاخىت  حشاس

 ؾ15ً

عشبت  حشاؿت

 هيغ

شاخىت 

ج  بطهشٍ

ظُاسة  الخاؿلت

وصن 

 خـُف

كبل  

1990 

1 1 1 3 0 0 0 1 1 0 

1991-

2000 

0 2 3 23 0 0 0 0 0 0 

2001-

2010 

22 22 3 23  1 1 0 0 0 

2011-

2015 

76 12 3 7 4 3 3 2 0 12 

 12 1 3 4 4 4 56 10 37 99 المجمىع

 2 1 2 1 1 0 29 3 12 34 االإعؿل

 10 0 1 4 3 4 27 7 25 63 االإشخؼل

 -2018دٌعملر-االإطذس:مً بعذاد الباخثت اعخمادا على الؤخطاثُاث االإلذمت مً ؾشؾ االإاظعت

ؤي هىا٥ ٖخاص ٢ضًم و خؿب ما   0210بلى ٚاًت  1222( هلاخٔ ؤن الٗخاص مً 20مً الجضو٫ ع٢م)-

نغخذ به االإهلخت المخخهت بالٗخاص و الىؾاثل االإاصًت  لم ًخم قغاء الٗخاص بل ٧له مؿلم مً َغٝ 

ل الىٟاًاث  و ه ٘ و جدىٍ ى الأزغ  البلضًت ؤي اؾخٗما٫ ٖخاص مؿخٗمل مً ٢بل مً احل ال٣ُام بجم٘ عٞ

و الٗخاص االإكٛل  %02ما ًا٦ض طل٪ هى  ؤن وؿبت الٗخاص االإُٗل ج٣ضع ب و ًازغ ؾلبا ٖلى ٖمل االإاؾؿت 

ت في ْل هظه الخالت2%01هى   ، و مً زم ٠ُ٦ ؾخ٣ىم االإاؾؿت بيكاَاتها و الخٟاّ ٖلى ٞٗالُتها الؤصاعٍ

معذاث كذًمت في معكمها جدخاج بلى "بن ؤهم الأظباب اللاصمت الخالُت للماظعت جىؿشها على آلاث و 

 )PROPREC MASCARAم٣ابلت م٘ اخض اَاعاث ماؾؿت الطُاهت و ؤخشي مُئىط منها"(
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 بهها في مععىش:ا.جلُُم بعؼ الخجاسب االإىخهجت لخىكُم عملُت حمع الىـاًاث االإجزلُت و ما ش3.4

ها في الىلاًت ٧ىنها جضزل في  حٗخبر هظه الخجغبت الأولى": AGID-01 .ججشبت الجمع الاهخلاجي"1.3.4  مً هىٖ

بدُث ج٣ىم ٖلى مداولت الٟغػ مً االإهضع  زلا٫ ٖملُت الجم٘ لخٟاصي اهدكاع الغواثذ  AGIDبغهامج 

ججىب الغمي الٗكىاجي بُٟىت االإىاَىحن و مً زم الخ٣لُل مً الخ٩ال٠ُ، بدُث ًخم ٞغػ الىٟاًاث بلى  

ت)ال٣ابلت للخدلل ت ؤو االإؿما  حاهبحن الًٗىٍ ت في الخاوٍ ت الخًغاء و ٚحر الًٗىٍ بت( في الخاوٍ ة بالغَ

جم ال٣ُام بها بمىهج  الهٟغاء)ٚحر ال٣ابلت للخدلل ؤي الجاٞت( زانت البلاؾدُ٪ و ال٨غجىن الؼحاج و 22الخ،

٤ عؾىماث و زُماث للخدؿِـ ٦ما هى مبحن في  بي بط جم ازخُاع الُٗىت ،ال٣ُام بالخدؿِـ ًٖ َغٍ ججغٍ

( و مغا٢بت الىخاثج مً احل الخٗمُم و حٗخبر هظه الخجغبت  في بَاع   آلُت الى٦ؼ  بالًبِ 12الهىعة ع٢م)

"مً احل يمان الٟغػ مً االإهضع  و طل٪ بخُب٤ُ الا٢خهاص  le ou-cadrageمىهج جإَحر االإٗلىمت " 

بي)الخجغبت ٖلى الُٗىت، الخ٣ُُم بالىخاثج، الخٗمُم في خالت الاًجابُت( 2  الخجغٍ

 2016):وظاثل اللُام بخجشبت الـشص مً االإطذس  ببلذًت مععىش 19الطىسة(

ت البِئت لىلاًت مععىش.  االإطذس:مذًشٍ

٘ و ه٣ل الىٟاًاث  ٧اهذ في بَاع  خملت جدؿِـ  مىٓمت مً َغٝ ماؾؿت حم٘، الخجشبت:.1.1.3.4 عٞ

ت البِئت )حي ؾُض ت  ي ؾُٗض،االإجزلُت ٖلى مؿخىي زمؿت ؤخُاء عاثضة باقترا٥ ممثلحن مً مضًغٍ حي الكغَ
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ت مى٣ُت .مى٣ُت  ت مً الخجاع  و بٌٗ الؤصاعاث 10،الخي الؤصاعي حي الكغَ ( ، زلار ٞىاص١ ،و مجمىٖ

ت الخجاعة2 ت البِئت، بلضًت مٗؿ٨غ، ممثل صاثغة مٗؿ٨غ و مضًغٍ  الٗمىمُت و طل٪ بالخيؿ٤ُ م٘ مضًغٍ

باليؿبت للأخُاء،  0210-20-20بلى  0210-23-00ؤًام مً  20خملت الخدؿِـ صامذ الإضة العُىت الأولى: -

اث و الخدؿِـ الكٟىي بالخضًث م٘ االإىاَىحن  مً بحن وؾاثل الخدؿِـ االإؿخٗملت : االإله٣اث االإُىٍ

مً ٖاثلاث و الخجاع  بالإياٞت بلى حٗل٤ُ  عؾىماث
12 

 ):ؤهم جـاضُل ججشبت الجمع الاهخلاجي07الجذوٌ سكم(

حي العشكىب(حي  الأخُاء

 شع ي كذًم )

حي ظُذي 

ظعُذ(حي 

شع ي 

 حذًذ)

حي الششؾت 

مىؿلت 

(الحي 08

الاهثر جىكُما 

و لىحىده في 

 مىؿلت ممحزة)

 الحي الؤداسي 

(الـئت 

االإثلـت في 

 المجخمع)

حي الششؾت 

(حي 12مىؿلت

مثلف في 

 مىؿلت شعبُت)

 15 23 27 30 59 عذد العاثلاث

 80 62 125 155 300 عذد الأشخاص الىلي

ً ميان  الضاثشٍ

 الخدعِغ(مشاهلحن)

30 13 07 50 13 

ً ميان  الضاثشٍ

 الخدعِغ(ؤؾـاٌ)

58 60 20 17 28 

اث االإىصعت  40 48 34 49 56 عذد االإؿىٍ

 43 06 20 45 30 الشظىماث

 20 05 13 20 19 الخجاس  المخععىن 

 141 134 165 248 407  للمدععىن  يالعذدالؤحمال

 EPIC PROPREC MASCARA االإطذس:

( و مً زلا٫ صعاؾدىا جبحن لىا ؤن ازخُاع الأخُاء 20بىاءا ٖلى االإُُٗاث االإبِىت في الجضو٫ ع٢م)  -

اهُت بدُث ٌٗض حي الٗغ٢ىب حي قٗبي ٢ضًم م٣اعهت بخي  ٧ان ٖلى ؤؾاؽ الخضازت، الث٣اٞت و الغٞ

ت باالإىُ اهُت مً الأو٫، ؤما حي الكغَ ٣ت الثامىت ؾُضي ؾُٗض ٌٗض حي حضًض ؤًًا قٗبي و ل٨ً ؤٖلى عٞ
                                                           

1
 (.55الملحك رلم) 
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ٞهى حي ًًم ٞئت مهمت بالمجخم٘ ؤلا و هي الأمً و الظي ٌكمل ختى المجا٫ البُئي بالإياٞت بلى ٧ىن 

ت في االإى٣ُت  اهُت و الث٣اٞت في هٟـ الى٢ذ ،٣ًابلها حي الكغَ  10االإى٣ُت الثامىت ممحزة مً خُث الغٞ

اهُت مً الأولى بالإياٞت بلى الخي  ُا التي حٗض مى٣ُت قٗبُت ا٢ل عٞ الؤصاعي الظي ًًم الٟئت الأ٦ثر وٖ

 بالإصاعة و مضي ؾٗيها لخد٤ُ٣ ٞٗالُتها 2 

 ): جىغُذ وع ي لخجشبت الجمع الاهخلاجي(الخدعِغ)25سكم( الشيل

 

 EXCELاالإطذس: مً بعذاد الباخثت اعخمادا على بشهامج 

عذد الأؿشاد ؿبت ٫( ٞاهه بالي20مً الك٩ل االإىضر للإخهاثُاث االإبِىت في الجضو٫ ع٢م)الخدلُل: 

ؤ٦ثر مً الأخُاء الأزغي ًلُه حي ؾُضي ؾُٗض ب  020المخؿؿىن بيؿبت ٦بحرة في حي الٗغ٢ىب خُث بلٜ 

ت باالإى٣ُت  0.0 ت باالإى٣ُت  100ب  .زم حي  الكغَ ، جم 130زم الخي الؤصاعي ب 100شخو زم حي الكغَ

اث ٖ لى االإىاَىحن مً ٖاثلاث و ؤَٟا٫ و اؾخٗما٫ عؾىماث لكغح ٖملُت الٟغػ مً االإهضع  و جىػَ٘ مُىٍ

 مغاه٣حن و الخجاع االإخىاحضًً بالخُاء الخمؿت 2

"ؤػلبُت االإلبلحن على خُمت الخدعِغ هم ؤؾـاٌ و مشاهلحن بالإغاؿت بلى وعبت كلُلت مً الأشخاص   

 ")اخض ال٣اثمحن ٖلى الخجغبت(2البالؼحن

جدؿِؿُت ٖلى مؿخىي زلار ٞىاص١)الٟىض١ ٞىاص١ بىخىُٟت خُث جم جىُٓم خملت العُىت الثاهُت:  -

1وؾاثل 0210-20-00بلى  0210-20-10ال٨بحر، ٞىض١  الاؾخدمام، ٞىض١ بني ق٣غان( الٟترة مً 

 الخدؿِـ ممثلت في الجضو٫ الخالي:

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

 حي العرلوب

 حي سيدي سعيد

 08حي الشرطة منطمة 

 الحي الإداري

 12حي الشرطة المنطمة 
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 ):جىغُذ ججشبت الـشص مً االإطذس في الـىادق.08الجذوٌ سكم(

 ؿىذق الخماماث الـىذق الىبحر ؿىذق بني شلشان االإىكع

 04 06 06 االإؿىٍاث االإىصعت

العاملاث االإخىاحذًً 

 في الؼشؾ

09 09 03 

ش االإلذمت.  االإطذس: مً اعذاد الباخثت اعخمادا على الخلاسٍ

ً، بدُث ٖضص الأٞغاص االإخىاحضًً     جم ازخُاع هظه الٟىاص١ الثلار ٧ىنها الأ٦ثر ب٢بالا مً َغٝ الؼاثغٍ

في  20في الٟىض١ ال٨بحر و  20ق٣غان و  في ٞىض١ بني ٩ٞ20ان  بالٛغٝ ٧اهىا هم االإؿتهضٞحن مً الخجغبت

 ٞىض١ الخماماث2

جم الخدؿِـ   0210-20-12بٌٗ الؤصاعاث)لم ًخم ط٦غ الؤصاعاث االإٗىُت(، و طل٪ في  العُىت الثالثت:-

 بٗملُت حم٘ اهخ٣اجي للأوعا2١

 .هخاثج ججشبت الـشص مً االإطذس:2.1.3.4

 باليعبت للعُىت الأولى: -1

 -العُىت الاولى-):هخاثج ججشبت عملُت الجمع الاهخلاجي مً االإطذس09الجذوٌ سكم(

حي  االإىاكع

 العشكىب

حي الششؾت 

 12مىؿلت

الحي 

 الؤداسي 

حي ظُذي 

 ظعُذ

حي الششؾت 

 08االإىؿلت 

عذد العاثلاث التي 

 اظخجابذ

عذم  05 12 10

 الاظخجابت

 عذم الاظخجابت

اث خلـ  الىـاًاثخلـ  جم الـشص  خالت الخاوٍ

 الىـاًاث

- - 

 . EXCELاالإطذس:مً بعذاد الؿالبت اعخمادا على بشهامج                        

ؤخُاء ٖىيا ًٖ زمؿت ، بدُث الاؾخجابت ٧اهذ في حي الٗغ٢ىب بيؿبت ا٦بر  3جمذ الاؾخجابت في   -

ت باالإى٣ُت  مضة زلازت ؤًام ؤما الخي ٧اهذ  10مً الأخُاء الأزغي خُث صامذ ؤؾبىٕ في خحن حي الكغَ

ت في االإى٣ُت  لم ج٨ً بهم ؤي اؾخجابت  .الؤصاعي ٩ٞاهذ مضة ًىمحن و حي ؾُضي ؾُٗض و حي الكغَ

 (٦022ما هى مىضر في الهىعة ع٢م)

 ): ضىس جبحن هخاثج الخجشبت في الأخُاء.20الطىسة سكم(
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 EPIC PROPREC MASCARAاالإطذس: االإطلخت الخلىُت باالإاظعت 

 ٞلم ج٨ً ؤي اؾخجابت في الٟىاص١ الثلازت2   جم زلِ الىٟاًاثباليعبت لـىادق بىخىُـُت: -2

 هي الأزغي لم جبضي ؤي اؾخجابت هي الأزغي2باليعبت للادساث العمىمُت:-3

ل  -  ٘ و جدىٍ ت الإاؾؿت حم٘، عٞ و مً زم ٧اهذ زلانت هظه الخجغبت اهه لم جخد٤٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ

٤ الٟغػ مً االإهضع و بإ٢ل الخ٩ال٠ُ ،بل ٧اهذ ج٩ال٠ُ هظه الٗملُت ٖبئ ٖلى االإاؾؿت الىٟاًاث في جد٣ُ

ض مً ه٣ٟاتها و بالخالي لا ًم٨ً حٗمُمها  باليؿبت للأخُاء و الؤصاعاث بلا بٗض بٖاصة الىٓغ في ؤؾباب  جؼٍ

 ٞكلها ببلضًت مٗؿ٨غ ؤما الخجاع  ُٞم٨ً طل٪ ل٩ىنها هجخذ ٦ما عؤًىا ؾاب٣ا2

 .جلُُم الىخاثج خعب همىرج الذساظت:2.3.4

حٗض ججغبت الٟغػ مً االإهضع ؤو الجم٘ الاهخ٣اجي للىٟاًاث االإجزلُت التي جُغ٢ىا بليها خ٣ُ٣ت جدبنى مىهج   -

٤ الؤصاعي االإؿاو٫ ًٖ ويٗها بلى الضٞ٘ باالإىاَىحن بلى جبني ؾلى٥  ؾلى٧ي بدُث ٌؿعى مً زلالها الٟغٍ

ملُت الجم٘ و مً زم جضزل الخجغبت في بَاع ؾُاؾت الى٦ؼ  و بالًبِ مىهج مىٓم و ا٩ًىلىجي لخىُٓم ٖ
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" خؿب الخجاعب الضولُت الؿاب٣ت )الٟهل الثالث( ؾاٖحن به ٦ما LE OU-CADRAGEجإَحر االإٗلىمت'

 ط٦غها ؾاب٣ا بلى جد٤ُ٣ الٟٗالُت2

 ىطج ٞلى ؤجِىا بلى:ٖضم هجاح هظه الخجغبت عاح٘ لٗضم اخخىائها لمخضصاث الؿلى٥ االإبِىت في الىم-

، باليؿبت للؿُا١ المخذداث التي ًخبىاها الاكخطاد االإخمثلت في العُاق، البذاهت و العاداث.1.2.3.4

االإؿب٣ت لاما٦ً الخجغبت و جدضًض ما ًم٨ً ؤن  الظي َغخذ ُٞه هظه الخجغبت لم ًإزظ بالخؿبان الضعاؾت

ت مى٠٢   ٤ٌُٗ  ُٖىت الضعاؾت مً االإكاع٦ت في جىُٓم ٖمل بصاعة  هظه الأزحرة و ًٟكلها ،ٖلى الأ٢ل مٗغٞ

:"جم بخؿاسها بخجشبت ٖمىمُت  و بالًبِ حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها ما ًضٖم طل٪ ال٣ى٫ الخالي

ت البِئت و واهذ مهمخىا ؿلـ جىـُزها ختى العُىت االإذسوظت لم هلم طالـشص مً االإ ذس مً كبل مذًشٍ

ممثل االإعاولحن االإـىغىن لدعُحر الىـاًاث االإجزلُت و ما شبهها بالبلذًت"( بخعُُنها هدً بالشػم مً ؤهىا

 ).PROPREC MASCARA ماؾؿت

 1-الطىسة 

 
جمذ في وؾِ مجخمعي له اخ٩ام ٢بلُت ان االإؿاو٫ خ٣ُ٣ت الخجغبت  الاخ٩ام ال٣بلُت ؤما ُٞما ًسو  -       

ل الىٟاًاث ل٩ىنهً متهمحن  ٘ حم٘ و جدىٍ الاو٫ ًٖ الىي٘ هى الهُئاث االإٗىُت اي االإاؾؿت الٗمىمُت لغٞ

هظا ما ٧ان باليؿبت للأخُاء و  ؟حؿائ٫ الٟغص ما اؾخٟاصحي منهاو  بالؿلب بالؿغ٢ت الامىا٫ الٗامت  ماٖاص 

٣ت ؾهلت زحر مً صٞ٘ ٚغاماث مالُت ،ؤما باليؿبت الٟىاص١ في خحن الخجا ت بدُث َغٍ ع  ٧اهذ لهم جدٟحزً

٤ الؤصاعي مً الخدؿِـ حُٛحر ٖاصاث الغمي الٗكىاجي و الخلِ في  م مً مداولت الٟغٍ للٗاصاث  ٞبالغٚ

ىٟاًت مهما الىٟاًاث  بلا ؤهه لم ٨ًً هىا٥ حُٛحر ل٩ىن الأٞغاص مخإزغون حضا بخدحز الؤعؾاء االإخمثل في ٧ىن ال
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٧اهذ جىي٘ في ٦ِـ و في الٛالب اؾىص و جغمى و الؤصاعة هي االإٗىُت بها بٗض زغوحها مً االإجز٫، ٖؼػ جٟؿحرها 

ذ الخالي:  هظا الخهغٍ

اث جدعبا  "للذ كمىا بيامل الدعهُلاث التي مً شانها ؤن جىجح هزه الخجشبت بلى دسحت هضع ػؿاء الخاوٍ

 ).PROPREC MASCARA م٘ االإ٩ل٠ بالخمىًٍ بماؾؿت )م٣ابلتلىـىس االإىاؾىحن مً الىسخ"

٣ت البؿُُت ٣ٞض عؤًىا اهه جمذ اؾخجابت الإضة   و مً زم مً الهٗب جصخُذ هظا الؿلى٥ بمثل هظه الُغٍ

ؤؾبىٕ بؿبب ٢ىة الخدؿِـ في حي الٗغ٢ىب بلا ؤنها لم حؿخمغ لٗضم اؾخمغاع ٖملُت الخدؿِـ و ختى 

 االإغا٢بت 2

التي ًمىً ؤن جازش على رهً الأؿشاد و االإخمثلت في االإعاًحر الأخلاكُت و ؤما مدذداث 2.2.3.42

و ل٨ً في هٟـ  للخجغبت ٞالؿلى٥ االإُلىب لا ًدىافى م٘ ؤزلا١ المجخم٘ الٟٗا٫ )-2-الاحخماعُت(الطىسة

ذ الخالي الى٢ذ ٖضم ال٣ُام بالٟغػ مً االإهضع   :لِـ له صعحت ٦بحرة مً لا ؤزلا٢ُت بالإياٞت بلى الخهغٍ

"  ؤزىاء هزه الخجشبت الأؿشاد لاخكىا عذم امخثاٌ العماٌ  اللاثمحن على الجمع لعملُت الـشص و رلً 

اث الخػشاء و الطـشاء في هـغ الشاخىت لىلظ العخاد و هزا وان ظبب في عذم  ؽ  الخاوٍ بخـشَ

 )PROPREC MASCARA )م٣ابلت م٘ ممثل الضاثغة الخ٣ىُت باالإاؾؿتالاظخجابت "

 -2-الطىسة

 
الخىا٢ٌ بالإياٞت بلى زلى الخجغبت مً االإٗاًحر  مً حهت الأٞغاص ٌٗض هظا الخهغٝ ٚحر ؤزلاقي ٠ُ٨ٞ هظا

الاحخماُٖت ٧ىنها الخجغبت الأولى مً هىٖها ٞلا ًىحض مثلا مً ًًغب بهم مثلا في ٖملُت ٞغػ الاهخ٣اجي مً 

 االإهضع و بالخالي ُٚاب الخإزغ 2
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 جيلـت ،الششعُت ،و الـعالُت.-الىـعُت االإخمثلت في  عاثذ ؤما باليعبت للمدذداث.3.2.3.4

هجض ججغبت الٟغػ مً االإهضع ؤزىاء ٖملُت الجم٘ لم جىجر باليؿبت للأٞغاص في الأخُاء ؤو الؤصاعاث و          

الٟىاص١ ٧ىنها  خ٣ُ٣ت حٗىص بالىٟ٘ باليؿبت لهم ل٨ً ًم٨نهم ؤن ًخسُىن ٖىاء ال٣ُام بظل٪ ٖلى ٚغاع  

لخجاع التي ٧ان لها ٖاثض مً طل٪ و هى صٞ٘ ج٩لٟت مخى٢ٗت و هىا ًٟؿغ ب٩ىن الأٞغاص ًخإزغون بخدحز ُٖىت ا

 الخمثُل ؤي ما ًم٨ً ؤن حٗىص به ٖملُت الٟغػ الاهخ٣اجي2

ٞلى عبُذ مثلا بةوكاء مغا٤ٞ بخل٪ الأخُاء آو بٗاثض ماصي ل٩اهذ الىدُجت   مسخلٟت بالامخثا٫ و الاؾخضامت  

ؾ٨ً مً جىُٓم  ٥022 الٟغػ مً االإهضع اؾدكهاصا بمكاع٦خىا في خملاث هٓاٞت بخي ؤًًا ٖلى ؾلى 

ض ال٣ُام  حمُٗدىا مٗؿ٨غ الخًغاء و الظي قهض مكاع٦ت ٚحر مى٣ُٗت للأَٟا٫ مً زلا٫ جدٟحزه بىٖ

ايُت ز٣اُٞت لهم بالخي ،ختى ؤنبدىا ملاػمحن لٗملُت الخى٠ُٓ ٧ل حمٗت2  بمغا٤ٞ عٍ

 -3-الطىسة

 
ؤما باليؿبت للٟٗالُت  ٞالخجغبت لم ج٨ً  في بَاع ًًمً الهضٝ االإؿُغ  ٞباليؿبت للأخُاء ه٣هذ              

ت ٧ل ما ًخٗل٤ بالخُاء االإٗىُت و لم ج٩ىن مدٟؼة لهم ٦ما ؾب٤ و بن ط٦غها ؤًًا باليؿبت  صعاؾت ٢بلُت الإٗغٞ

٠ الج ؼاثغي)ماي( الظي ؾ٩ُىن طهىه للإصاعاث جم جُب٣ُها في ٞترة حٗض في نهاًت الؿىت باليؿبت للمىْ

ُت ٞان ؤٚلبُت الأٞغاص ًخإزغون بما هى  مكدذ بإقُاء ؤزغي  ٦ظل٪ باليؿبت للٟىاص١ ، و ُٞما ًسو الكغٖ

ذ الخالي:  واحب ٖليهم و بلؼامي و لا ٨ًترزىن الإا لِـ له بلؼامُت اؾدكهاصا بخهغٍ

ذ رلً خذة عذم "... ؤوٌ ما ًخؿش مثلا في رهً الـشد الجضاثشي ؤن هزا العمل ل  ِغ معاولُتي  و ما ًضٍ

)م٣ابلت م٘ اخض ال٣اثمحن ٖلى وحىد عاثذ مً رلً و بن صح الخعبحر عاثذ ملمىط ٌعىد علُه بالىـع"

 الخجغبت(2
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-   ٤ ( والتي KANTAR TNSفي الأزحر ًم٨ً ال٣ى٫ اهه ٖضم صعاؾت مدضصاث الؿلى٥ )التي ويٗها ٞغٍ

اؾت هي مً ٧اهذ ؾبب في ٖضم ٞاٖلُت الآلُت االإخبٗت هي مبِىت ٖلى وحه الٗمىم في همىطج الضع 

 ،لًمان حؿُحر ٞٗا٫ لخضمت حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها )ججغبت الٟغػ الاهخ٣اجي مً االإهضع(

ت الٗمىمُت للماؾؿت الٗمىمُت طاث الُاب٘ الهىاو  ي، عمً زم ٖضم جد٤ُ٣ الٟٗالُت الؤصاعٍ

ل الىٟاًاث  ٘ و جدىٍ    ببلضًت مٗؿ٨غ2الخجاعي لجم٘، عٞ

اهُت و وعي و وز٣اٞت بط خضصث هظه االإٗاًحر  في              مً ال٣ٗلاوي ؤن الاؾخجابت ج٩ىن في الأخُاء الأ٦ثر عٞ

الخُحن اللظان لم ج٨ً بهما ؤي  اؾخجابت في خحن وحىص اؾخجابت في الأخُاء الأزغي التي جخمحز  بالكٗبُت  و 

ُت التي جازغ االإؿخىي االإِٗص ي البؿُِ، و جٟؿحر ط ل٪ بما حاء به صهُا٫ ٦هىمان و ا٦دكاٝ الخدحزاث االإٗغٞ

ٖلى الٟغص جدُضه ًٖ ال٣ٗلاهُت الخامت هدى ال٣ٗلاهُت المخضوصة، ٞالاؾخجابت بخي الٗغ٢ىب الإضة ؤؾبىٕ ٧ان 

ُئي و حغاء الخدؿِـ االإغ٦ؼ م٣اعهت بالخُاء الأزغي، و هظا ما ًضلي اهه لا ٖلا٢ت مثلا للمهىت  بالىعي الب

ت  االإكاع٦ت في ج٣لُل الخ٩ال٠ُ بل بال٨ٗـ جىا٢ٌ جام ممثل في ٖضم اؾخجابت الخي الؤصاعي و حي الكغَ

، ٞىجض ٖضم اؾخجابت الخي الؤصاعي ل٩ىن ؤٚلبُت الؿ٩ان ٌٗاهىن مً الغوجحن الُىمي للٗمل  .االإى٣ُت 

 الظي ٣ًخل بعاصة االإكاع٦ت في الخُٛحر2

ن هظه الٗملُت جسلى مً ما ًم٨ىه ؤن ًازغ ٖلى ؾلى٥ االإىاًَ في حم٘ ؤما باليؿبت لٗضم الاؾخضامت ٞا

الىٟاًاث بٟغػها مً االإهضع  مً مدضصاث الؿلى٥ االإبِىت في همىطج الضعاؾت ،ٞا٢خهاع ال٣اثمحن ٖلى 

الخدؿِـ االإبني ٖلى قغح الٗملُت  ٣ِٞ و مً زم لا ًجىص ما ًدٟؼ ٖلى الاؾخجابت، ٞمثلا هجض الاؾخجابت 

حن و الأهم باليؿبت -للخجاع  ٧ىن ؤن الاؾتراجُجُت االإىخهجت جدىي ٖامل ٖاثضال٩لُت  ج٩لٟت باليؿبت للُغٞ

 غ ٦ما وؾب٤ الظ٦غ)ٚغاماث مالُت(2للخجاع ختى هًمً الاؾخجابت و هي الىٟىع مً الخؿاث

 .مشخلت الخعمُم:3.2.3.4

حٗخبر ججغبت الجم٘ الاهخ٣اجي االإىخهجت في بَاع حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها، ججغبت لً ه٣ى٫ بإنها  -

بهما لم ججضي هٟٗا باليؿبت للٗاثلاث و الٟىاص١ و ٧اهذ مجضًت باليؿبت للخجاع و بيؿبت ٦بحرة و و ٞاقلت 

لخجاع  ٖلى ٚغاع الُٗيخحن الآزغجحن )ٖاثلاث مً زم ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هظه الخجغبت ٧ان لها جإزحر  ٖلى ؾلى٥ ا

و الٟىاص١( ٧ىن ؤن مدضصاث الؿلى٥ جسخل٠ مً ٞغص بلى ٞغص ؤزغ و مً زم لا ًم٨ً حٗمُم هظه الخجغبت و 

ت الى٣اثو و مً زم ج٨ملتها لخد٤ُ٣ الٟٗالُت2   ل٨ً ًم٨ً جدلُلها و مٗغٞ
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 :AGIDو الىخاثج الأولُت للرهامج  AGID-02.ججشبت3 .3.4

هظه الخجغبت هي الكُغ الثاوي و االإ٨مل ٫ 'اللرهامج و الىظاثل االإعخعملت':AGID-02ججشبت .1.3.3.4

AGID-01 ،  ت البِئت بالاقترا٥ م٘ الخٗاون في بَاع مكغوٕ صٖم الدؿُحر االإخ٩امل للىٟاًاث هٓمذ مضًغٍ

مبر بلى ٚاًت  20مً  الجؼاثغي البلج٩ُي و بمغا٣ٞت زبراء بلج٨ُُحن  خملت جدؿِؿُت الإضة زلار ؤًام  .2هىٞ

مبر   ٦ما هى مىضر في الجضو٫ الخالي:  بمىهج ؾلى٧ي اؾتهضٞذ ٞئاث مسخلٟت مً المجخم٘ .021هىٞ

 AGID-02ججشبت): بشهامج 10الجذوٌ سكم(

خ  الـئت  الهُئاث االإشاسهت االإيان-الىكذ–الخاسٍ

 االإعتهذؿت

معاءا).  14:00( 2018-11-05ًىم 

 بذاس البِئت

ت البِئت، ماؾؿت زبراء  بلج٨ُُحن، مضًغٍ

حم٘ و ه٣ل الىٟاًاث، ماؾؿت حؿُحر مغا٦ؼ 

الغصم الخ٣ني، ممثل بلضًت مٗؿ٨غ، ممثل 

ت الخجاعة، اًٖاء  الٛاباث، ممثل ٚغٞ

٨ت في االإكغوٕ  الجمُٗاث الكغٍ

 

ضباخا) بحي  9:00(06-11-2018

118. 

 معاءا بدذًلت جُـاسحي 14:00

 .الخيؾ٩ان  هٟـ الهُئاث االإكاع٦ت

 

 اَٟا٫

 ضباخا) 09:00(07-11-2018

ظُذي -حامعت مطؿـى اظؿىبىلي

 -ظعُذ

مخىظؿت عبذ -معاءا14:00

 الخمُذ ابً بادٌغ.

 َلبت حامُٗحن2 هٟـ الهُئاث االإكاع٦ت

 

 

 

جلامُظ 

 مخىؾُت2

08-11-2018)10:00 

 ضباخا).ظاخت الامحر عبذ اللادس.

 االإشهض الخجاسي الـخذ -معاءا 15:30

 الهُئاث االإكاع٦تهٟـ 

2 

حمُ٘ 

 االإىاَىحن2

 حمُ٘ االإىاَىحن

ت البِئت لىلاًت مععىش االإطذس:  مذًشٍ
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 الهضٝ االإغاص مً هظه الخجغبت هى: حٛحر الؿلى٥ الٟغصي بلى ؾلى٥ حُض لًمان ٞٗالُت الؤصاعة:     

غػ الىٟاًاث االإجزلُت 2-  بقغا٥ االإىاَىحن في مجا٫ حؿُحر وٞ

ُت االإىاَىحن خى٫ -  الؿلى٦ُاث البُئُت و يغوعة الخ٨ٟل الجُض للىٟاًاث مً احل بِئت ؾلُمت 2جىٖ

ب2-   ج٣ضًم بٌٗ االإٟاهُم خى٫ الٟغػ الاهخ٣اجي و ؤهمُخه الا٢خهاصًت ٖلى االإضي البُٗض و ال٣غٍ

جم اؾخٗما٫ مله٣اث و بٌٗ الألٗاب التي مً قانها ؤن جىعي بسُغ الغمي الٗكىاجي للىٟاًاث و جدضًض 

ًٖ حؿُحر ٞٗا٫ للىٟاًاث االإجزلُت و مكابهها و الظي اٖخبر مدىع  الٗملُت الخدؿِؿُت )الهىعة  االإؿاولحن

 ((012ع٢م)

 . AGID-02ججشبت ): االإلطلاث االإعخخذمت في ججشبت21الطىسة سكم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت البِئت لىلاًت مععىش  االإطذس:مذًشٍ
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 :بىاءا على همىرج الذساظت AGID02   و AGID01االإلاسهت بحن و  جدلُل الخجشبت.2.3.3.4

ىُت للىٟاًاث، : جدلُل الخجشبت -1  قاع٥ في الخملت ٢ُاٖاث مسخلٟت: زبراء بلج٨ُُحن،  الى٧الت الىَ

ىُت لجم٘ الىٟاًاث، االإاؾؿت الىلاثُت لدؿُحر مغا٦ؼ الغصم الخ٣ني، االإاؾؿت الٗمىمُت طاث  االإاؾؿت الىَ

ت الخجاعة و الُاب٘ الهىاعي و الخجاعي  ت التربُت، ٚغٞ ل الىٟاًاث بمٗؿ٨غ، مضًغٍ ٘ و جدىٍ لجم٘، عٞ

 الهىاٖت، بطاٖت مٗؿ٨غ،  حمُٗت الخًغاء، حمُٗت هاصي الهضا٢ت2

٦ُٗىت ممثلت للأخُاء ،٧ىن ؤن هظه الأزحرة هي ؤ٦ثر  .11ازخُاع ُٖىاث مسخلٟت ابخضاء مً حي جم  -

ًٖ  .11مً التر٦حز ٖليها بالإياٞت بلى ؾبب ازخُاع حي  قببهها لظا لابض مهاصع الىٟاًاث االإجزلُت و ما

 ٚحره مً الأخُاء ل٣ُام ؾ٩اهه بمجهىصاث حباعة للخٟاّ ٖلى هٓاٞت الخي و حما٫ مٓهغه2

بلُىا و ؾلبهم للمعاعذة االإادًت مً احل جىكُم خملاث هكاؿت بالحي  118"...جم خػىس ممثلي حي 

ِىه و ؿعلا واهذ الاظخجابت الإؿالبه )م٣ابلت م٘ م التي خلُلت جم ججعُذها في الـترة المخذدة"و جضٍ

 اخض بَاعاث بلضًت مٗؿ٨غ( 

حٗخبر هظه االإباصعة مثالا خُا ٧ان له او٩ٗاؽ ٦بحر بالخإزحر  ٖلى ب٣ُت الأخُاء بٟٗل االإٗاًحر الاحخماُٖت  

 حر2و الضٞ٘ بهم بلى جبني هٟـ الؿلى٥ خُث ٧ان للِٟؿبى٥ صوعا ٦بحرا ٧ىؾُلت ليكغ الخُٛ

ٟا٫ التي هي الأزغي جم ازخُاع  ماؾؿت ممثلت لل٣ُام بالخجغبت بط حٗض هظه           ؤما باليؿبت بلى لٟئت اَلأ

ُت و مً الأحضع ؤن ج٩ىن لضيهم  ٟا٫ ٌٗخبرون في بضاًت جإزغهم بالخدحزاث االإٗغٞ الٟئت حض مهمت ل٩ىن اَلأ

رام ؤو٢اث عمي الىٟاًاث و ٦ُُٟت الخ٣لُل مً جدحزاث اًجابُت ٦ًغووعة الٗمل ٖلى االإهلخت الٗامت  باخت

جدٟحزهم لل٣ُام بظل٪ بالإياٞت بلى ٧ىنهم لهم ازغ ٦بحر ٖلى ؤولُائهم   بط جضزل و الىٟاًاث مً االإهضع  

بٗض ال٣ُام  1الخجغبت في بَاع التربُت و الٗمل ٖلى الاؾخضامت باالإؿخ٣بل ،خُث َغح لهم الٗضًض مً الأؾئلت

ذ الخاليبٗملُت الخدؿِـ الإٗغ  :"...حعذ ٞت صعحت الخإزغ و الاؾدُٗاب و ما ًا٦ض هظا الخدلُل الخهغٍ

رلً لىىنهم ؤهثر ظهىلت للخإزش و مً زم ػشط ما و الخجشبت مع الأؾـاٌ الأهثر ؤهمُت في بشهامجىا هزا 

٤ البلج٩ُي(ًمىً ؤن ًدلم لىا حعُحر ؿعاٌ للىـاًاث االإجزلُت و ما شبهها"  )م٣ابلت م٘ ممثلت للٟغٍ

٧اهذ الٟئت الأزحرة االإىاَىحن ٖامت و في م٩ان ا٢خىاء لىاػمهم و احخماٖهم)الخض٣ًت،االإغ٦ؼ الخجاعي( و طل٪ 

،بالإياٞت بلى ٞخذ المجا٫ لخًىع ٧امل   )االإٗاًحر الاحخماُٖت(ما ٌؿخضعي جإزغهم بأعاء بًٗهم البٌٗ

ت  م٘ ازخلاٝ ز٣اٞتهم و حيؿهم و ختى مؿخىاهم االإِٗص ي  2الٟئاث الٗمغٍ

                                                           
1
 (.52الملحك رلم) 
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ًضٞ٘ بل٠ُ االإىاَىحن هدى ؾلى٥ حُض لخىُٓم ٖملُت حم٘ جضزل الخجغبت هي الأزغي في بَاع  بغهامج 

الجؼاثغي ٖلى ج٣ُُم الخجغبت الأولى و التي باءث -خُث ٖمل الخٗاون البلج٩ُيالىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها 

 )حٗلُم،الخث،مغا٢بت،الخهمُم( tns behavior change 2بالٟكل بدُث جم اٖخماص مىهج بغهامج 

"..لا وعلم باالإىهج الزي رهشجمىه و لىً بن ؤهم ما هاهذ علُه في بشهامجىا هزا هى ؤسبع عملُاث مترابؿت 

جلىدها بلى جدلُم الأهذاؾ االإشحىة و هي عملُت الخعلُم،الخث ،االإشاكبت و الخعمُم لػمان الدعُحر 

٤ البلج٩ُي(2 ا"بههااالإعخذام للىـاًاث االإجزلُت و ما ش  )م٣ابلت م٘ ممثلت للٟغٍ

 بىاءا على همىرج الذساظت : AGID02   و AGID01االإلاسهت بحن -2

٦برهامجحن ؾُضزلان في بَاع  AGID02و   AGID01جم الخدلُل في بَاع م٣اعن جدلُلي بحن الخجغبخحن 

 ؾُاؾاث ؾلى٦ُت  لخبُان ه٣اٍ الازخلاٝ  و صعحت الخإزحر للىنى٫ بلى الؿلى٥ االإؿُغ 2

 بىاءا على همىرج الذساظت AGID02   و AGID01):ملاسهت بحن 10الجذوٌ سكم(

 AGID01 AGID02 

خ  خ بعلان االإششوع(كبل جاسٍ جاسٍ

 الخىـُز)

لان هى بضء  ش اٖلؤ  ؤقهغ 0خىالي  الخىُٟظجاعٍ

مله٣اث في م٩ان - الؤشهاس باالإششوع و الدعىٍم له

 ججاع(2 ٞىاص١، الخىُٟظ)اخُاء،

 الخدؿِـ مً الباب1 -

٣اث جخًمً هاؾخٗما٫ مل -

 قغح ٖملُت الجم٘ 2ِ٣ٞ

الخىانل زلا٫ مضة الخىُٟظ -

2ِ٣ٞ 

اؾخٗما٫ الِٟؿبى٥)وي٘ -

البرهامج مٟهلا ًدخىي ٖلى 

ش و الى٢ذ، الُٗىت  الخاعٍ

 االإؿتهضٞت(،

اؾخٗما٫ الغاصًى للإٖلان ًٖ -

االإكغوٕ و ؤًًا زلا٫ ٞترة 

 الخىُٟظ2

٣ت الألٗاب - اؾخٗما٫ َغٍ

 لخىنُل االإٗلىماث2

الخىانل اؾخمغ ختى بٗض ٞترة -

 جىُٟظ االإكغو2ٕ

الخُٛحر بمغاخل - الخُٛحر االإباقغ في ؾلى٥ الٟغص- مبذؤ االإششوع

ب،مغا٢بت،حٗمُم(  )حٗلُم،جضعٍ
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ت يُٟٗت جىضُل االإعلىمت  ٢ىٍ

 وحىص جٟاٖل مخىؾِ لا ًىحض  جـاعل العُىت مع  االإششوع

 وٗم وٗم البذء في االإششوع

 ٧لُت حؼثُت  و جىٗضم م٘ الى٢ذ مخابعت االإششوع

 ؾاعي الخىُٟظ الؤلٛاء جدلُم االإششوع

٤ الخدٟحز)آلُاث الى٦ؼ( ًُػى الُاب٘ االإاؾؿاحي هىع الخىاضل  ًٖ َغٍ

 الخجشبت مً خُث االإىهج

 

 

ب،مغا٢بت و  جاَحر االإٗلىمت)آلُت الى٦ؼ بغهامج حٗلُم،جضعٍ

 tns behaviorحٗمُم)بغهامج 

change) 

 االإطذس: مً بعذاد الباخثت

حٗخبر الٟترة التي حؿب٤ بضء االإكغوٕ حض مهمت لًمان جد٤ُ٣ هدُجت اًجابُت، بدُث ججغبت  -

AGID01   ٧اهذ ججغبت ٞىعٍت صون وحىص ٞترة صعاؾت و مغاحٗت للُٗىت االإضعوؾت و ٦ُُٟت الخىُٟظ

ت زهاثو  ٨ٖAGID02ـ  الظي ٧اهذ هىال٪ ٞترة للضعاؾت و الخسُُِ و التي حؿاٖض في مٗغٞ

الُٗىت و ٦ُُٟت الخإزحر ٞيها ٦خدضًض ؤهم الخدحزاث االإىحىصة و ٦ُُٟت جصخُدها هظا ما ازغ بًجابا 

بي و مً زم  AGID01و ٞكل  AGID02بغهامج  ٖلى هجاح خؿب ما جيء في مغاخل الا٢خهاص الخجغٍ

 2الىهج الؤحغاجي لآلُت الى٦ؼ خى٫ ؤهمُت مغخلت ج٣ُُم الٓاهغة االإضعوؾت ٢بل بضء الخجغٍب

م٣اعهت  AGID02 باليؿبت ل٨ُُٟت الخىانل م٘ الُٗىت االإؿتهضٞت ٧اهذ ؤ٦ثر ص٢ت و مغوهت باليؿبت ٫ -

٣ت ماؾؿاجُت بالخدضر باؾم االإاؾؿت حم٘،AGID01 ب ه٣ل  ،٧ىن ؤن هظه الأزحرة اؾخٗملذ َغٍ

ل الىٟاًاث بالإياٞت بلى الخدمُل الٛحر مباقغ الإؿاولُت جضهىع ٖملُت حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت  و جدىٍ

ض مً حٗىذ ال ٟئت و ما قبهها للُٗىت االإؿتهضٞت و بالخالي الخدؿِـ بىىٕ مً بلؼامُت الامخثا٫ مما ًؼٍ

و الظي جم ُٞه الخىانل االإٟخىح بخ٣ضًم االإٗلىمت و  AGID02االإضعوؾت و جبني جدحز اللامبالاة ٨ٖـ 

مداولت جصخُذ ما ًجب جصخُده باهتهاج َغ١ ؾلؿت ٧اهتهاج الألٗاب و الاؾخمإ لغصة الٟٗل 

ل حُض وؾهل لخبُان مؿاولُت مً حم٘ الىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها  و بالخالي جىنُل االإٗلىمت بك٩

 ًضٞ٘ بالُٗىت االإؿتهضٞت للاؾخجابت2
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الظي اٖخمض مبضؤ ؾُاؾاث الضٞ٘  AGID02هى الخُٛحر االإباقغ في الؿلى٥ ٨ٖـ  AGID01مبضؤ   -

( ب٩ل مغاخلها tns behavior changeاالإٗلىمت ؤو بغهامج  جإَحرالل٠ُُ هدى الؿلى٥ االإغحى)آلُت 

 مج2الؤحغاثُت مما او٨ٗـ بًجابا ٖلى ؾحر البرها

 في ٞترة ػمىُت ج٣ضع بدىالي  -

ؤزحرا ٞان ما ه٣و في الكُغ الأو٫ مً البرهامج االإضعوؽ جم ج٨ملخه في الكُغ الثاوي مىه، بط جم جدضًض 

الى٣اثو و اؾخ٨مالهم في الكُغ الثاوي و جدضًض الأزُاء و ججىب الى٢ىٕ ٞيها ،هظا ما ٧ان له او٩ٗاؾا 

بلا اهه م٩ل٠ مً حهت ؤزغي بط حٗخبر الخ٩لٟت الى٣ُت الؿلبُت لهظا اًجابُا ٖلى الىخاثج المخضصة مً حهت ،

البرهامج و ٌٗىص طل٪ لٗضم الضعاؾت الأولُت للبرهامج بما ًخىا٤ٞ م٘ زهاثو المجخم٘ االإضعوؽ و ٌٗخبر هظا 

الُٗب في هٓغها ؤؾاؽ ٞكل الٗضًض مً الؿُاؾاث االإ٩لٟت في مسخل٠ االإُاصًً و ٌٗخبر مُضان حؿُحر 

 ث االإجزلُت و ما قبهها واخض منها2الىٟاًا

٣ت جضاع٥ الى٣اثو ٧اهذ باليؿبت للك٩ل و  الاحغاء اي  َغ١ الخىُٟظ  و لم ًخم جضاع٥  اياٞت الى ان َغٍ

ه٣اثو المجخم٘ ُٞما ًسو  مىانٟاث المجخم٘ و زهاثهه للإالإام بالؿلى٥ االإضعوؽ لظل٪  هظا ما ازغ 

 مً ال٣ُام به 2ؾلبا ٖلى ٖضم ٞٗالُت البرهامج بٗض ٞترة 

اقهغ مً الجؼء الثاوي لبرهامج  ؿبٗتبٗض ٞترة ػمىُت ٢ضعث ب والاخخُاس معُاسي : )Ndif(.جؿبُم هكُف3

AGID  م مً ال٣ُام بالٗضًض اصة الى٣اٍ الؿىصاء بالخُاء ٖلى مؿخىي مضًىت مٗؿ٨غ بالغٚ والتي جمحزث بؼٍ

ُت  ؾىاء مً َغٝ ؾ٩ان الخي  لان ًٖ جُب٤ُ مً خملاث الخى٠ُٓ الخُىٖ ،حمُٗاث، او البلضًت جم اٖلا

' ًخم جثبُخه ٖلى الهاج٠ الظ٧ي بالٛخحن الٗغبُت و الٟغوؿُت2ٌٗخبر جُب٤ُ ه٠ُٓ ازخُاع Ndifاؾمه ه٠ُٓ'

ت ٦ما هى مىي٘ في الهىع الخالُت:  مُٗاعي ًدىي في زُىاجه اًًا ازخُاعاث مُٗاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ).play store):جؿبُم هكُف(مطذس22الطىسة سكم(
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ض  لى اعب٘ ازخُاعاث ( ًدخىي الخُب٤ُ 00ٖلهىعة ع٢م )٦ما هى مبحن في ا ٤  البرً بٗض الدسجؿل ًٖ َغٍ

 ٦ما ًلي:الال٨ترووي ، او ع٢م الهاج٠ 

ش االإُلاص، االإهىت، م٩ان الا٢امت(،  (معلىماحي الصخطُت-  جدىي  الجيـ، جاعٍ

االإى٢٘ الجٛغافي ،ازخُاع هىٕ الىٟاًاث، ٖضص مغاث مغوع  )الخ٣اٍ الهىع، جدضًض الخبلُؽ عً هـاًاث-

 قاخىاث الىٟاًاث في االإى٣ُت(

اث- ت م٨ؿغة،الخبلُؽ عً خاوٍ خؿب عاي االإبلٜ  الؿٗت االإثالُت ٚحر مىاؾبت، ٚحر مىحىصة، )خالت الخاوٍ

 بىي٘ ازخُاعاث(

 AND( 2( ًىىن بالىوالت الىؾىُت للىـاًاث اجها٫-

٠ُ الُت ؾلى٦ُت في اَاع مىهج  الازخُاع االإُٗاعي وهى  الُت حض مهمت الا اهه لا خ٣ُ٣ت ٌٗخبر جُب٤ُ هٓ-

 ًخماش ى م٘ المجخم٘ الجؼاثغي ٦ما ًلي:

حن لهم هىاج٠ ط٦ُت و ختى و ان وحضث ٞمكاٚلهم في الخُاة هي جامحن ْغوٝ ملاثمت - لِـ ٧ل الجؼاثغٍ

  لجؼاثغي2  للِٗل و بالخالي الخ٨ٟحر بإهاهُت ًُػى ٖلى ٣ٖلُت الٟغص ا

ت مؿخٗمله و هظا ما ًسل٤ جدحز الىٟىع مً - ٦ُُٟت الضزى٫ الى الخُب٤ُ ٞيها هىٕ مً الاحباع ٖلى جبُان هىٍ

الخُغ و االإخمثل عبما في  جسمحن الٟغص اهه ؾُضزل في مخاهاث هى في ٚىا ٖنها مثل  اؾخضٖاثه مً ٢بل 

ض مً تهغبه مً االإؿاولُت االإكت  2ر٦تالامً او ٚحر طل٪ مما ًؼٍ

في ٧ل مغة ًخ٨غع ؾاا٫ ًٖ ٖضص مغاث مغوع قاخىاث الجم٘ ،خ٣ُ٣ت الٛغى مىه هى االإغا٢بت و ل٨ً -

اصة ٖضم الث٣ت في الاصاعاث االإٗىُت بالدؿُحر مً ٢بل االإىاًَ و هظا ما ًازغ ؾلبا ٖلى  ًدؿبب هظا في ػٍ

ىُت للىٟاًاث اجساط جضابحر  ازغة للمغا٢بت ج٩ىن مباقغة لان جد٤ُ٣ ٞٗالُتها ٧ان لابض مً الى٧الت الىَ

 الىي٘ حض مؼعي باليؿبت لدؿُحر الىٟاًاث ٖلى االإؿخىي المخلي2

ل - ٘ و جدىٍ ازحرا هدً في مغخلت لم ًخم جدضًض االإؿاولُت الإً  بٗض، االإاؾؿت الٗمىمُت لجم٘ ،عٞ

ت البِئت خُث ٌٗخبر هظا الٗىهغ حض مهم لخدمل و جدمُل االإ ؿاولُت و مً زم الىٟاًاث، البلضًت او مضًغٍ

جد٤ُ٣ ٞٗالُت في خالت وحىص خلى٫ بًمان اؾخجابت االإىا2ًَ اًًا لا ًم٨ً جد٤ُ٣ حُٛحر في ؾلى٥ 

حر الٗخاص البكغي و االإاصي االإلاثم ٞى٣و هظا الازحر ًب٣ى خاحؼا لٟٗالُت الُاث حُٛحر  االإىاًَ مالم ًخم جىٞ

 ؾلى٥ االإىا2ًَ 
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 :AGIDاكتراح همىرج جصخُدا للىهج الاحشاجي للرهامج 3.3.3.4

جم الخُغ١ الُه في الجاهب الخُب٣ُي مً صعاؾت الى جدلُل الىخاثج ونىلا الى اؾخسلام ان  خؿب ما      

خباع في بىاء همىطج  هي مً ٧اهذ ؾبب وعاء  ٖضم AGID2او  AGID1بٌٗ الى٣اثو التي لم جإزظ بٗحن اٖلا

االإؿُغة، و االإخمثلت بخُٛحر ؾلى٥ الغمي الٗكىاجي للىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها و اهدكاع  جد٤ُ٣ الاهضاٝ

غ الىٟاًاث مً االإهضع  الى٣اٍ الؿىصاء الغواثذ و االإىاْغ االإثحرة للاقمئزاػ بالإياٞت الى ٚغؽ ز٣اٞت جضوٍ

 ٦دل اوؿب للخ٣لُل منها2

ا٢تراح همىطج في اَاع ؾُاؾت الى٦ؼ  ًدىي االإٗاًحر لظا و اٖخماصا ٖلى ما جم الخىنل الُه اعجإًىا الى 

خؿب زهاثو المجخم٘ الجؼاثغي و بالًبِ ٖلى   TNS BEHAVIOR CHANGEالمخضصة في همىطج 

٤ -مٗؿ٨غ–االإؿخىي المخلي   Kanter، بدُث ٌٗخمض االإغاخل الاعبٗت لبىاء الىمىطج االإ٣ترخت مً ٢بل ٞغٍ

tns  الخعلُم"االإخمثلت فيEduquer ، ث"الخpersuader ، "االإشاكبتcontroler 2"الخطمُمconcevoir،" 

 ٦ما ًلي:
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حمررر٘  ؾرررلى٥ الٟرررغص ًخرررإزغ بمرررا ٢رررض ًغبدررره و ًسؿرررغه، لرررظا ٟٞررري خالرررت):couts-bbénéficesعاثـــذ(ال-خيلــــتال.

ل الىٟاًاث  اعجإًىا ان االإىاَىحن لهم هدحز الىٟىع مً الخؿاثغ بجاهبحن ؾىآءا االإراصي او االإٗىرىي  ٘ و جدىٍ ،عٞ

 ٦ما ًلي:

الخدؿرررِـ بالمخررراَغ التررري جىجرررغ ٖررررً الغمررري الٗكرررىاجي للىٟاًررراث ؾررررىآءا صرررخُا او بُئُرررا و طلررر٪ مررررً  -

خًرررغعة باللبررراؽ الى٢ررراجي بذجرررت زرررلا٫ جسهرررُو اًرررام ًرررخم زرررغوج لجىررراث الرررى الاخُررراء و الامرررا٦ً االإ

الخدرررررظًغ مرررررً اخخمرررررالاث اهدكررررراع امرررررغاى زُحررررررة و اوبئرررررت  و الخإ٦ُرررررض ٖلرررررى طلررررر٪ مرررررً زرررررلا٫ بغمجرررررت 

ىهُرت مسخهررت بالإيراٞت الرى الغاصًررى و اؾرخٗما٫ مىا٢ر٘ الخىانررل الاحخمراعي مرً َررغٝ  خهرو جلٟؼٍ

اًَ الاؾرخجابت ل٩ىهره الهُئاث المخخهت و ٚحر المخخهرت، مرً زرلا٫ هرظه الاحرغاءاث ؾرِثاع لرضي االإرى 

الا و هــــى  ؾرررر٩ُىن االإؿررررخُٟض الاو٫ مررررً طلرررر٪ و بالخررررالي يررررمان  البٗررررض الثرررراوي و الررررظي ٌٗخبررررر اؾاؾررررُا 

 ).l’efficacitéالـعالُت(

ٗاث و ): la légitimité.الشـــشعُت(3 ُت ٞررران مررررا هرررى ما٦ررررض ان الٟرررغص ًمخثررررل  بالدكررررغَ ُٞمررررا ًسرررو الكررررغٖ

لررى خررؼام الامرران ازىرراء الؿررُا٢ت حٗررض٫ ؾررلى٥ االإررىاَىحن هدررى ال٣ررىاهحن ٞىجررض مررثلا ٖىررض حسررجُل مسالٟررت  ٖ

ت البُئُررت  ٖلررى الا٢ررل فرري  ررىب ،لررظا ٞمررً االإ٣ترررح فرري هررظه الخالررت جُٟٗررل ال٣رراهىن الخررام  بالكررغَ مرراهى مغٚ

ت الا٦ثررر  ا٢بررالا مررً َررغٝ االإررىاًَ ٦سُررىة مبضثُررت لإعؾرراء جدحررز الىٟررىع مررً الخؿرراثغ فرري  الامررا٦ً الخًرراعٍ

رررررراع  ؼاثرررررغي الجطهىُرررررت االإرررررىاًَ  رررررؼ اَلا بالخجغبرررررت و بالخٟاٖررررررل  و مرررررً زرررررم ًهررررربذ الخٗمررررررُم بالإيررررراٞت الرررررى حٗؼٍ

عي بٟغى ٚغامت مالُت ٖلى الغمي الٗكىاجي للىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها2  الدكغَ

لا قرررر٪ ان الٗمررررل ٖلررررى حُٛحررررر  الؿررررلى٥ الٗكررررىاجي للمررررىاَىحن  امررررغ ازلاقرررري  ): la moralité ُــــت. الأخلاك4

رررت البِئرررت و اثمرررت االإؿررراحض الإباقرررغة الخدؿرررِـ  ررر٤ ويررر٘ اجٟا٢ُرررت برررحن مضًغٍ رررؼه ٖرررً َغٍ بالُبُٗرررت و ًم٨رررً حٗؼٍ

خررى٫ الٓرراهغة و الخإ٦ُررض ٖلررى البٗررض الازلاقرري و الخررىحُهي بررحن الا٢رراعب مررا ٌٗررؼػ البٗررض الخررامـ و هررى الخررإزغ 

( ٦مرا جرم جىيرُدها ٧إخرض مىراهج ؾُاؾرت الرى٦ؼ لهرا صاٞر٘ ٦بحررر les normes sociales) ٗراًحر الاحخماُٖرت  باالإ

 في بىاء ؾلى٥ حضًض ؤو حُٛحر ؾلى٥ خالي ل٩ىن الىاؽ ًخإزغون بأعاء الأ٢غباء والٗاصاث والخ٣الُض2 

خدضًرض مرا ٌصرج٘ ٖلرى البِئرت بالمخرُِ او ال  امرا باليؿربت للؿرُا١ االإخٗلر٤ بضعاؾرت ):le contexte.العُاق(0

جبنرري ؾرررلى٥ مٗرررحن و مررا ٌُٗررر٤ طلررر٪ و حٗررض هرررظه الٗملُرررت اخررض الخ٣ىُررراث الؤحغاثُرررت لؿُاؾررت الرررى٦ؼ و التررري مرررً 

٣رررت الأ٦ثرررر ٞٗالُرررت ، ٞررران مرررا ًًرررمً طلررر٪ هرررى الخرررغم ٖلرررى وحرررىص ممثلرررحن للأخُررراء و خترررى زلالهرررا جدرررضص الُغٍ

ت آعاثره فر ي االإىيرىٕ و خترى ه٣رل ا٢تراخاجره التري مرً االإم٨رً ان ج٩رىن االإىا٤َ  للخ٣غب مً االإىاًَ ا٦ثر و مٗغٞ

ُت لاي ؾُاؾت احخماُٖت ٖلى حمُ٘ الانٗضة   2لها ه٣لت هىٖ
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خبررراع مرررا ):les a priori(خيــاـم االإعـــبلت.الا 7  ُٞمرررا ًسرررو هرررظا الٗىهرررغ لابرررض مرررً التر٦حرررز و الازرررظ بٗرررحن اٖلا

رر٤ جبؿررُِ ٖملُررت الخُبُرر٤ و زلرر٤ عوح ٌٗخ٣ررضه الاٞررغاص ٖررً االإاؾؿررت االإٗىُررت و مداولررت حُٛحررر طلرر٪ ٖررً  َغٍ

ُرت  الإؿرخٗملُه االإكاع٦ت و ٌٗخبر جُب٤ُ ه٠ُٓ االإ٣ترح في الآوهت الازحرة ٦ُٟل بظل٪ قغٍ وي٘ الامً و الخىٖ

 بظل٪ 2

امررررا ُٞمررررا ًسررررو الٗرررراصاث ،ٞرررران مررررا هررررى ٚالررررب ٖلررررى المجخمرررر٘ الجؼاثررررغي اهرررره ): les habitudes.العــــاداث(8

ً حهت و هىرا لابرض مرً الخدؿرِـ  باليرغاع الصرخُت باليؿربت للأ٧رل االإٟرغٍ مجخم٘ اؾتهلا٧ي بضعحت ٦بحرة م

ًرراث لررظل٪ و ا٢تراخرراث و الٗمررل ٖلررى جُب٣ُهررا فرري ٖملُررت البُرر٘ ، امررا باليؿرربت للخدحررز االإؿررخيخج  و زلرر٤ حٗىٍ

ني هررررى ه٣ررررو االإؿرررراولُت لررررضي  رررر٤ الضعاؾررررت  ٞىجررررض اٚلبُررررت االإررررىاَىحن ٖلررررى االإؿررررخىي المخلرررري  و الررررىَ ٖررررً َغٍ

ً و بالخرررالي ه٣رررو االإكررراع٦ت فررري جُٟٗرررل الؿُاؾررراث الٗمىمُرررت االإ٣ترخرررت الىررراجج ٖرررً جدحرررز ٖرررضم الث٣رررت فررري االإررىاَ

الهُئررراث االإؿررراولت و بدرررضًث االإرررىاًَ'' لِؿرررذ مرررً مؿررراولُتي هرررم ًبرررضصون الامرررىا٫ و ٌؿرررغ٢ىنها و اهرررا اجدمرررل 

رررررؼ ٖ مرررررل الجمُٗررررراث االإؿررررراولُاث" لرررررظا و حرررررب ٖلرررررى الهُئررررراث المخخهرررررت ان ج٩رررررىن ٖلرررررى نرررررلت بررررراالإىاًَ بخٗؼٍ

بها مً ال٣اٖضة الاحخماُٖت)مىاَىحن او مؿاولحن(2   المخخهت بالبِئت و ج٣غٍ

م٩ىهرررت مرررً ؤعبررر٘ ٖملُررراث  ٦ىمرررىطج ؤجرررُذ لهررراوعي  ؾُاؾرررت  ٩ًرررىن فررري اَررراع هرررظه المخرررضصاث الثماهُرررت  جُبُررر٤ 

 :(00ع٢م )٦ما هى مىضر في الك٩ل  ال٣غاع الٗمىمي مً احل حُٛحر ؾلى٥ االإىاَىحن
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 لخـعُل حعُحر الىـاًاث االإجزلُت و ماشبهها  MN): همىرج 26الشيل سكم(

 

 االإطذس: مً اكتراح الباخثت

   

 

 

 

 

 

 

 

 

عبِ الجامٗت  بمثل  "concevoir"الخطمُم
هظه ال٣غاعاث  

لجٗلها ا٦ثر حٗبحرا و 

 ,ملاثمت للىا٢٘

مكاع٦ت ٖضص ٦بحر مً الهُئاث 

الٗمىمُت  في  ٖملُت  الخُب٤ُ  و 

الاجٟا١ ٖلى عاي واخض مكتر٥ طو 

 .مىٟٗت ٖامت

ُت  خماص ٖلى خملاث الخُىٖ اٖلا

الىٓاٞت والدكهحر لها ٖبر 

 الِٟؿبى٥

 

 "controler"االإشاكبت

ت  ت البُئُت ٖلى الا٢ل في االإىا٤َ الخًاعٍ عي بٟغى ٚغامت  -جُب٤ُ ٢اهىن الكغَ اع الدكغَ ؼ اَلا حٗؼٍ

 .مالُت ٖلى الغمي الٗكىاجي للىٟاًاث االإجزلُت و ماقبهها

   

   "persuader"الخث
وي٘ خملاث طاث مىٟٗت ٖامت في           

 .الخلٟؼة و الاطاٖت لخا٦ُض هظه الازُاع

زغوج لجىاث الى الاخُاء و الاما٦ً االإخًغعة باللباؽ الى٢اجي 

 بذجتالخدظًغ مً اخخمالاث اهدكاع امغاى زُحرة و اوبئت  

 " Eduquer"الخعلُم.
لام ٤ وؾاثل اٖلا خهو )الخدؿِـ ًٖ َغٍ

ىهُت،اطاٖت  ،الِٟؿبى٥،(جلٟؼٍ

ً الاثمت و ممثلي الاخُاء و االإىا٤َ ب٨ُُٟت  ج٩ىٍ

 جُب٤ُ الؿُاؾت االإىخهجت
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ت خ٣ُ٣ت حٗخمض خلاضت:  بن ؤهم ما ًم٨ً اؾخسلانه مً صعاؾدىا هظه بك٩ل ٖام ؤن الضولت الجؼاثغٍ

االإجزلُت و ما قبهها  جدىي في بغامجها آلُاث خالُا زهىنا م٘ الؿىىاث الأزحرة ؾُاؾاث لدؿُحر الىٟاًاث 

ب، ( مً احل جد٤ُ٣ الٟٗالُت الٗمىمُت tns behavior changeآلُت الى٦ؼ، بغهامج  ؾلى٦ُت)الخجغٍ

التي ٧اهذ لىلاًت مٗؿ٨غ خٔ و  اخض الؿُاؾاث االإىخهجت  AGIDللاصعاث االإٗىُت بظل٪، خُث ٌٗض بغهامج 

هظه ٢اثضة بلى حاهب ٧ل مً ولاًت مؿخٛاهم و ولاًت بلٗباؽ، و ٢ض ٧ان لالاؾخٟاصة منها باٖخباعها ولاًت 

( مً AGID02ازغ ٦بحر ٖلى حٗضًل الؿلى٥ الٗكىاجي للمىاَىحن في الجؼء الثاوي مً البرهامج)االإكاع٦ت 

زلا٫ جصخُذ جدحزهم االإغس ى خى٫  جماَل الضولت بال٣ُام بإٖمالها و هظا الأزحر ٌٗخبر جدحز قاج٘ لضي 

هى جدؿِـ مً البرهامج الثاوي  الٛغىو  ،م٘ الجؼاثغي ل٩ىن ؤن مل٨ُت وؾاثل الؤهخاج مل٨ُت حماُٖتالمجخ

م مً ازخلاٝ َبُٗت ٧ل  ؼ مكاع٦ت ٖضص مً ال٣ُاٖاث بالغٚ ٤ حٗؼٍ االإىاَىحن باالإؿاولُت االإكتر٦ت ًٖ َغٍ

ل الىٟاًاث االإجز  ٘ و جدىٍ لُت و جد٤ُ٣ ٞٗالُت في هظا ٢ُإ مً احل الضٞ٘ بالٞغاص بلى االإكاع٦ت في حم٘، عٞ

 المجا2٫

 اًًا مً زلا٫ جإَحر االإٗلىماث ُٞما ًسو االإؿاولُت وختى ٦ُُٟت ال٣ُام بجم٘ الىٟاًاث ومضة خُاتها

ه بلى مساَغ الغمي الٗكىاجي ٖلى  اؾخسضاما لُغ١ ٞٗالت)الالٗاب و االإله٣اث 222الخ( بالإياٞت بلى الخىىٍ

 البِئت وم٩ىهاتها2 

عحا٫ و وؿاء، ؤَٟا٫  ث ٧ان قاملا بلى خض اؾخٟاء حمُ٘ َب٣اث المجخم٘ مً ٖاثلاث،ازخُاع الُٗىا-

،مغاه٣حن و٦باع و مداولت الخٗامل مٗهم ٧ل خؿب ٞهمه و صعحت جإزغه لًمان هجاح ٖملُت جإَحر االإٗلىمت 

قبهها و عميها في  بٟٗالُت باو٩ٗاؾها ٖلى ؾلى٧اتهم في المجخم٘ ٧الامخثا٫ لو٢اث بزغاج الىٟاًاث االإجزلُت و ما

 االإ٩ان المخهو لها، ج٣لُل الىٟاًاث مً االإهضع  بكغح ٦ُُٟت حؿمُض الىٟاًاث والاؾخٟاصة منها2

و مً ؤهم الى٣اثو التي مً قانها ؤن جُُل ٞترة الاؾخجابت الإثل هظه البرامج ٖضم الٟهم الؤحغاجي لها  

الىخاثج االإؿُغة و هظا ما ًم٨ً جٟؿحره بى٣و  والظي ًازغ ؾلبا ٖلى ٦ُُٟت جىُٟظها و بالخالي الخإزحر ٖلى

ً  و البدث في هظا المجا٫ خؿب ما ًىحض مً بنى جدخُت في الضو٫ الىاجخت لهظه الؿُاؾاث ٖلى  الخ٩ىٍ

، ٞاهٟها٫ الجامٗت مثلا  ًٖ  مُضان جُب٤ُ الؿُاؾاث الٗمىمُت ًىجغ ٖىه ٖضم الٟهم و االإؿخىي الٗام

 ر مٗغوٞت و لم ًخدضر ٖنها مً ٢بل2الىيىح ٠ُ٨ٞ ًم٨ً جُب٤ُ الُت ٚح

ؿخىي الخام ٞان مً ؤهم ما نضع مً االإىاَىحن ؤن االإؿاوو٫ ًٖ الىي٘ االإؼعي التي حكهضه االإؤما ٖلى  

ل  ٘ و جدىٍ الىٟاًاث بمهامها ٖلى ؤ٦مل بلضًت مٗؿ٨غ  هى ٖضم ٢ُام االإاؾؿت االإؿاولت ًٖ الجم٘ ،عٞ
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ض الىي٘ جٟا٢ما  و ؤن ماؾؿت حم٘، اوٗضام االإغا٢بت مً الهُئاث االإؿاولتوحه و  ل  ٖنها ًؼٍ ٘ و جدىٍ عٞ

 الىٟاًاث بىلاًت مٗؿ٨غ اؾخٛلذ محزاهُت و بإلٟاْهم هم جم "ؾغ٢ت االإا٫ الٗام"2

االإخمثل في ٧ىن ؤن الخ٣هحر مً االإاؾؿت الٗمىمُت طاث الُاب٘ الهىاعي و الخجاعي ٌٗخبر هظا الخدحز  و 

ل الىٟاًاث جدحز  مغ  ٘ و جدىٍ س ى لضي االإىاَىحن مهضعه هُئاث مُٗىت، ٞمً زلا٫ ال٣ُام لجم٘، عٞ

بضعاؾدىا االإُضاهُت جم الخىنل مً زلا٫ الآعاء االإإزىطة مً مؿاولحن ؤن هىا٥ جًاعب في ما بُنهم بٟٗل 

جد٤ُ٣ االإهلخت الخانت ٖلى االإهلخت الٗامت جغحم هظا الخدحز بلى مداولت الخدغٌٍ و و جدحز الأهاهُت 

٘ الىٟاًاث بٗضم ال٣ُام بمهامها ٖلى ؤ٦مل وحه ، في االإ٣ابل ٞان جدمُل االإؿاولُت  الإاؾؿت حم٘ و عٞ

اهاث االإالُت ؾىاء  ٣ت التي جم بوكائها بها لا ٌٗلمها حمُ٘ االإىاَىحن بط ؤن اٖخماص االإاؾؿت ٖلى اٖلؤ الُغٍ

ت و ختى الٗخاص االإؿخسضم ه و ٢ضًم  ى ٖخاص ٢لُلمً البلضًاث ؤو الىلاًت لا ج٨ٟي ختى لخُُٛت ال٨خلت الاحغٍ

ما ػاص الامغ جإػما جُب٤ُ ه٠ُٓ الظي ويٗخه الى٧الت  لِـ بالٟٗالُت االإخى٢ٗتلا ٌُٛي الٗمل بإ٦مله  و 

ىُت للىٟاًاث خُث ًسل٤ هىٕ مً ٖضم الث٣ت ٖلى االإؿخىي المخلي   2الىَ

ملاث هٓاٞت و ًٟؿغ هظا الخًاعب صٖم البلضًت للأخُاء ببٌٗ االإٗضاث و الىؾاثل للأخُاء  لل٣ُام بد

حن بدُث مً زلا٫ هظا الٟٗلال ب٦ؿابهم جدحزاث بٗضم ٢ُام ًخم حكخِذ مٗخ٣ضاث االإىاَىحن و  تزً

ً و بزٟاء بهمالهم وعاء ما   بمهامها و بالخالي بهمالهم هم EPIC PROPREC MASCARAاالإاؾؿت  الآزغٍ

هى قاج٘ ًٖ االإاؾؿت االإٗىُت في المجخم٘ و مً زم ٖضم ٞاٖلُت ؤي بغامج جإحي في ما بٗض لخُٛحر ؾلى٥ 

 الغمي في الى٢ذ المخضص و االإ٩ان المخضص(2 الأٞغاص هدى الؿلى٥ الا٩ًىلىجي)الٟغػ مً االإهضع،

ُٞه والتي ٧اهذ اٚلبها في الىهج الاحغاجي ٞلا ًم٨ً ان وا٦دكاٝ اهم الى٣اثو   AGIDبٗض جدلُل بغهامج 

جىٟظ الُت ؾلى٦ُت الا بٗض ال٣ُام بإبدار و ججاعب ٖلى الؿلى٥ المخخاع حُٛحره و مً الخدضًض الجُض 

في الخجاعب الضولُت التي جم الخُغ١ اليها، اط ٌٗض ازخُاع زلار  هلللُٗىت زم الخٗمُم بٗض طل٪ خؿب ما عؤًىا

ان، مٗؿ٨غ، بلٗباؽ( ُٖىت ٦بحرة  ٚحر مخجاوؿت ٞالؿلى٥ الٗكىاجي لغمي الىٟاًاث االإجزلُت و ولاًاث )وهغ 

ما قبهها  في ولاًت مٗؿ٨غ جسخل٠ مدضصاجه ًٖ وهغان و ًٖ ؾُضي بلٗباؽ لازخلاٝ البِئت ؾىاء باليؿبت 

مً ولاًت الى ولاًت  للمىاًَ او الاصاعاث االإٗىُت بالدؿُحر، وهظا ٌٗخبر ٖاث٤ خُث ؾلى٥ االإىاَىحن ًسخل٠

بان الاؾخجابت ازخل٠ بحن الىلاًاث الثلار  AGIDبل مً حي الى حي و ما ا٦ض طل٪ قهاصة ال٣اثمحن ٖلى 

 بحن لىا هظا الازخلاٝ في االإ٩ان الىاخضAGID2  2ازىاء الخُب٤ُ، وخًىعها لخُب٤ُ بغهامج 

 (MNاؾمه) AGIDالاحغاجي لبرهامج في هظا الؿُا١ اعجإًىا الى ا٢تراح همىطج مبني ٖلى جصخُذ الىهج 

اٖخمضها في طل٪ ٖلى االإٗلىماث التي ا٦دؿبىاها مً زلا٫ صعاؾدىا الخُب٣ُُت في اَاع بغهامج مىٓم خؿب 



 جلُُم ظُاظت سؿع ، حمع و جدىبل الىـاًاث مً ظُاظت الىهض بىلاًت مععىش           شابعالـطل ال
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ً الث٣افي  tns behavior change مغاخل همىطج ، اولا مغخلت الخٗلُم  اط حٗض اهم مغخلت اؾاؾها الخ٩ىٍ

٤ الُغ١ الا٦ثر ٞٗالُت با٢ل ج٩لٟت ٦سُب الاثمت في  للمىاَىحن لخبني  الؿلى٥ الأ٩ًىلىجي ًٖ َغٍ

ىن خى٫ االإؿاولُت االإكتر٦ت في  االإؿاحض، حُٗحن لجان الاخُاء واؾخًاٞتهم لخهو في الاطاٖت والخلٟؼٍ

ل الىٟاًاث االإجزلُت و ما قابهها، زاهُا مغخلت الخث و التي اعجإًىا الى ان ج٩ىن مبيُت ٖملُت حم٘ عٞ ٘ و جدىٍ

و٢اجي  ؽٖلى جدحز الىٟىع مً الخُغ مً زلا٫ اعؾا٫ لجان جسغج الى الاخُاء م٩ان وحىص ال٣مامت بلبا

ٟا مً ْهىع اوبئت وامغاى تهضص صخت االإىاَىحن هدُجت الغمي الٗكىاجي للىٟاً اث و الخإ٦ُض ٖليها ًٖ جسىٍ

ت البُئُت و  ىن بيكغة الازباع مثلا، زالثا مغخلت االإغا٢بت بدُث لابض مً جُٟٗل ٢اهىن الكغَ ٤ الخلٟؼٍ َغٍ

مداولت ٞغى ٚغامت مالُت ٖلى االإدؿبب في زل٤ الى٣اٍ الؿىصاء و  الغمي الٗكىاجي للىٟاًاث االإجزلُت و ما 

، عابٗا و ازحرا مغخلت الخهمُم و هي مغخلت حض مهمت لليكغ قبهها بىاءا ٖلى جدحز الىٟىع مً الخؿاثغ

 ٤ الىعي و الث٣اٞت الا٩ًىلىحُت زانت مداعبت الغمي الٗكىاجي للىٟاًاث االإجزلُت و ما قبهها  ًٖ َغٍ

ُت للخى٠ُٓ ٣ًىم بدىُٓمها لجان الخي ،حمُٗاث، َلبت، جلامُظ اًًا عبِ الجامٗت  خملاث جُىٖ

٣ت الٟٗالت ل٩ل خالت في المجخم٘ و مً بالهُئاث االإؿحرة لضعاؾت  المخُِ ٖلى اجم وحه و بالخالي يمان الُغٍ

 بُنها خالت حؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما قابهها2
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ؤنرربدذ الٗلررىم الؿررلى٦ُت فرري الؿررىىاث الأزحرررة مدررل صعاؾررت للٗضًررض مررً الٗلررىم و ٧رران للا٢خهرراص                

زلرر٤ مىٗررغج حررض حاهررب مررً الضعاؾررت بالاهخمررام بالجاهررب الىٟسرر ي ، الاحخمرراعي و االإٗغفرري للٟررغص ممررا ؤصي بلررى 

جٟؿرحر ٖرضة  ٧ران لهرا صوع فري  والتريللا٢خهراص  ٌٗرغٝ باالإ٣اعبرت الؿرلى٦ُت اهُرىي جدرذ مرامهرم فري هرظا الأزحرر 

رت الا٢خهراصًت ال٨لاؾر٨ُُت   ازخلالاث ا٢خهاصًت  والتري جٟؿرغ ؾرلى٥ الٟرغص ٖلرى اهره ابخضاءا بازخباع الىٓغٍ

(  الٛاًرت منهرا هري جد٣ُر٤ ؤ٢صر ى مىٟٗرت، ٣ٖhomo economicusلاوي ٣ًىم ٖلى اٞترايراث زابخرت )همرىطج 

برررري الخررررل لازخبرررراع  هررررظه الاٞترايرررراث ، بٖرررراصة جٟؿررررحرها و اؾررررخيخاج مٗرررراعٝ حضًررررضة و ٧رررران الا٢خهرررراص الخجغٍ

 ٢غاعاجره ، و فري هرظا الؿرُا١ تمل جدرض مرً عقرضه و جرازغ ٖلرى ؤمثلُرؤؾاؾها ؤن الٟغص احخماعي بُبٗه له ٖىا

رررررت الترررري جغ٦رررررؼ ٖلرررررى ؤن الٟررررغص ٣ٖلاوررررري بررررالاٞتراى بلرررررى الىمررررراطج  ٧رررران لابرررررض مررررً الاهخ٣رررررا٫ مرررررً الىمرررراطج االإُٗاعٍ

 homo  » نرُٟت االإبيُرت ٖلرى جهرىعاث ؤ٦ثرر وا٢ُٗرت للٗمرلاء الا٢خهراصًحن ٧رىنهم ٖلمُرحنالا٢خهراصًت الى 

sapiens » 

٩ررري ا٦دكررراٞاث ومرررً ؤهرررم الخُررراعاث التررري ػاصث االإ٣اعبرررت زبىجرررا و جإ٦ُرررضا               Daniel ٖرررالم الرررىٟـ الأمغٍ

Khanmen  جل٣رراجي و هررى االإؿرراو٫ ٖررً  1202ؾررىت ٘ ُٞمررا ًسررو الىٓررام االإٗغفرري و اػصواحُخرره بلررى هٓررام ؾررغَ

مما ؤصي بلى ٦كر٠ الٛمرىى  ،هٓام بُيء ٌٗخمض ٖلى التر٦حز ٌؿخسضم في الخالاث الهٗبتو اجساط ال٣غاعاث 

هرظا عاحر٘ هم ، و فري ٚالرب  الأخُران يرض مىٟٗرتخى٫ ال٣غاعاث التي ًخسرظها الأٞرغاص  وزهىنرا جلر٪ التري ج٩رىن 

ُررت  ُررت جررخد٨م فرري نررى٘ ال٣ررغاع حٗررغٝ بررالخدحزاث االإٗغٞ ، ؤهمهررا  « biais cognitives »بلررى وحررىص ٖىامررل مٗغٞ

غ«« biais de Représentativitéجدحرز الخمثُرل « « Biais d’ancrage جدحرز الؤعؾراء  biais de »و جدحرز الخرىٞ

disponibilité »  رررت ال٣ٗلاهُرررت الخامرررت و ا٦دكررراٝ ؤمرررا مرررً حهرررت ؤزرررغي ٞررران ، هرررظا مرررً حهرررت بْهررراع ُٖرررىب هٓغٍ

ررررت الاخخمررررالاث ٫ لُررررإحي ٖلررررم  Daniel Kahneman  وAmos tversk  ال٣ٗلاهُررررت المخررررضوصة و  ْهررررىع هٓغٍ

هاب و صوعه  في ٖملُت نى٘ ال٣غاع زهىنا ؤٖمرا٫  فري الا٢خهراص الخُرىي اؾردىاصا  1.22ؾرىت  Veblenاٖلأ

٧اهررذ البىرراء  هررظه الخٛحرراث جمثررُلا لٗلرم الاهثربىلىحُررا، ى٥ البكررغي بلرى مٟهررىم جُرىعي بُىلررىجي لضعاؾررت الؿرل

ذ بالا٢خهاص الؿلى٧ي  2لخل٣ت حض مهمت ٖغٞ

غ الا٢خهرررراص الؿررررلى٧ي و جىؾرررر٘  اجه صعاؾررررت ُٞمررررا بٗررررض جررررم جُررررىٍ ٖملُررررت نررررى٘ ال٣ررررغاع الٟررررغصي فرررري حمُرررر٘ مؿررررخىٍ

ؾُاؾت حضًرضة جرضعى ؾُاؾرت  .022في  Thaler et Sunsteinبهضٝ جدؿحن االإىٟٗت بلى ؤن ا٦دك٠ الٗاالإحن  

اٖخمراص بالى٦ؼ و التي حؿخسضم مً َغٝ الؿلُاث الٗمىمُت لخىُٓم الؿلى٧اث بضلا مً الُغ١ الخ٣لُضًرت، 

ؤؾالُب لُُٟت للضٞ٘ باالإىاَىحن هدى الؿلى٥ الأخؿً لهرم بخد٣ُر٤ مىٟٗرتهم مرً حهرت، و المخ٣ر٤ للٟٗالُرت 

 2ٝ االإؿُغة و الأهم ٞيها الخ٣لُل مً الخ٩ال٠ُباليؿبت للؿلُاث الٗمىمُت بخد٤ُ٣ الأهضا
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مررررىهج الازخُررررراع االإُٗرررراعي لصررررخاب ال٣ٗلاهُرررررت  فرررري بَرررراع هررررظه الؿُاؾرررررت هىررررا٥ زمؿررررت مىررررراهج مخبٗررررت            

االإٗلىمرراث الخانررت بالخُرراعاث و هررى الأ٦ثررر اؾررخٗمالا مررً َررغٝ الررضو٫ بالإيرراٞت  رالمخررضوصة فرري ؤمررغ مررا، جررإَح

رررررت، ؾُاؾرررررت الخ٣ُُرررررض الرررررظاحي ٧لهرررررا مىررررراهج لخصرررررخُذ الخدحرررررزاث بلرررررى مرررررىهج ٞترررررراث االإغاحٗررررر ت و الخ٨ٟحرررررر الؤحباعٍ

ُرت لرضي الٟرغص بٛرغى جد٣ُر٤ الٟٗالُرت،و لرىٟـ الٛرغى جررم وير٘ همرىطج لخُٛحرر الؿرلى٥ ؾرمي   TNSاالإٗغٞ

Behaviour Change  ٤ هرى الأزرغ  همرىطج ؾرلى٧ي مبنري ٖلرى ٧رل مرا ًرازغ  فري  0210في ٖرام  TNSمً َغٝ ٞغٍ

رررت مرررً  الؿرررلى٥  فررري مرررً احرررل يرررمان ٞٗالُرررت الخُٛحرررر2 خُرررث سرررجلذ ججررراعب هاجخرررت لؿُاؾرررت الرررى٦ؼ لمجمىٖ

الرررضو٫ فررري مجرررالاث مسخلٟرررت لخرررضزل الضولرررت مرررً احرررل جد٣ُررر٤ الهرررالر الٗرررام، خُرررث ٧ررران المجرررا٫ البُئررري برررضت 

٤ لهظه الؿُاؾت2  مىٞ

ؼهرا   ويرمان ٖلى الجاهرب االإاؾؿراحي هرظا  ؼ في ٞغوؿا بك٩ل ٦بحر ٦اٖخمضث ؾُاؾت الى         مرا ؤصي بلرى حٗؼٍ

ٞاٖلُتها ، بقغا٥  الجمهرىع فري بىائهرا ٧ىهره االإؿرخ٣بل  لهرا مرً زرلا٫ وير٘ حرىاثؼ لخؿرً الأ٩ٞراع  االإ٣ضمرت ، و 

 Franceما ػاص الأمغ حضًت و جٟاٖلا وحىص حمُٗاث هاقُت مٗىهت للٗمرل الخ٩رىمي فري هرظا المجرا٫ ٦جمُٗرت 

nudge 2  التي ٧ان لها صوع ٦بحر و هام 

٨ُررت هرري الأزررغي ٧اهررذ لهررا هدُجررت اًجابُررت والررضٖم فرري طلرر٪ جبنرري الؿررلُت الخا٦مررت          الىلاًرراث االإخدررضة الأمغٍ

٢رررام بخإؾرررِـ م٨خرررب  الرررظي 0211ؾرررىت  Obamaلرررغثِـ امبررراصعة لهرررظه الآلُرررت مرررً البضاًرررت، ٩ٞرررإو٫ مرررغة حٗرررض 

ٗامررررت وازخلٟررررذ المجررررالاث الإىٟٗررررت الفرررري ٖمررررل الؤصاعاث لخد٣ُرررر٤ ا زررررام بىنرررر٠ مؿرررراهمت الٗلررررىم الؿررررلى٦ُت

حر و الخ٣اٖرررررض  ابخرررررضاء مرررررً مجرررررا٫ الصرررررخت ٞالبِئرررررت بلرررررى جغقرررررُض الاؾرررررتهلا٥ و خترررررى مجرررررا٫ ويررررر٘ زُرررررِ الخرررررىٞ

٨ُت هي الأزغي هجاخا مد٣٣ا2  للٗما٫، و ٧ان للخجغبت الأمغٍ

٨ُررت ٧رران لهررا  نررضي ٦بحررر فرري الٗررالم و الؿرربب عاحرر٘             بلررى الررضٖم ججغبررت ٞغوؿررا و الىلاًرراث االإخدررضة الأمغٍ

ٗاتها ال٣اهىهُت ؤو وكاَاتها ، هظا الأزحر حٗل الٗضًض مرً الرضو٫  االإاؾؿاحي مً ٢بل الخ٩ىمت ؾىاء في حكغَ

ُاهُا ، الجروٍج ، هىلىضا و الٗضًض مً الضو٫ الأزغي2  جخىحه هدى جبني ؾُاؾت الى٦ؼ ٦برً

 les normesض ٖلرى االإٗراًحر الاحخماُٖرت"و فري مجمرل الخجراعب االإرظ٧ىعة ٧اهرذ ؤهرم االإىراهج االإخبٗرت  حٗخمر         

sociales بخررإَحر ٗخبرراث ال"،لررىاثذ جىُٓمُررت زهىنررا فرري مجررا٫ الًررغاثب، االإىرر٘ فرري مجررا٫ الاؾررتهلا٥  جدضًررض

الؿرررررلى٧اث الٗكررررىاثُت الترررري لا جسررررضم الهررررالر الٟررررغصي و خترررررى 222الخ ، ٧ررررل هررررظا مررررً احررررل جدضًررررض االإٗلىمرررراث

رر٤ الهررالر الٗررام بالكرر٩ل ال٨بحرررر 2 بالإيرراٞ  kantarفرري المجرررا٫ الٗمررىمي جدررذ اؾررم  TNSت بلررى مررا ٢ضمررره ٞغٍ

public   لخُٟٗرررررل الؿُاؾررررراث الٗمىمُرررررت بىيرررررٗها لىمرررررىطج اؾرررررتراجُجي مد٣ررررر٤ للٟٗالُرررررت مبنررررري ٖلرررررى ٧رررررل مالررررره

 جإزحراث ٖلى الؿلى٥ مؿخٗملا في طل٪ ؤصواث ؾُاؾت الى٦ؼ2
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ررر٤ مداولرررت ج٣ُرررُم ؾُاؾررراث مرررً زرررلا٫ صعاؾررردىا لهرررظا االإىيرررىٕ فررري الؿُاؾررراث الٗمىمُرررت و  رررت ٖرررً َغٍ الجؼاثغٍ

 جم جىيُده في ما ًلي: قبهها حؿحر الىٟاًاث االإجزلُت و ما

 

 .هخاثج الذساظت:1

ت م٘ الؿىىاث اٖخمضث  -       فري  جدرىي لدؿُحر الىٟاًاث االإجزلُت و مرا قرابهها  زحرة ؾُاؾاثالأ الضولت الجؼاثغٍ

ررب آلُررت الى٦ؼ،ب ( مررً احررل جد٣ُرر٤ الٟٗالُررت tns behavior changeغهررامج بغامجهررا آلُرراث ؾررلى٦ُت )الخجغٍ

اخررررض الؿُاؾرررراث االإىخهجررررت و الترررري ٧اهررررذ لىلاًررررت  AGIDالٗمىمُرررت لررررلاصعاث االإٗىُررررت بررررظل٪، خُررررث ٌٗررررض بغهررررامج 

مٗؿر٨غ خررٔ الاؾرخٟاصة منهررا باٖخباعهرا ولاًررت ٢اثرضة بلررى حاهرب ٧ررل مرً ولاًررت مؿرخٛاهم و ولاًررت بلٗبراؽ، و ٢ررض 

فرررررررررري الجررررررررررؼء الثرررررررررراوي مررررررررررً  لمررررررررررىاَىحنالٗكررررررررررىاجي ل ؿررررررررررلى٥الزررررررررررغ ٦بحررررررررررر ٖلررررررررررى حٗررررررررررضًل اهررررررررررظه االإكرررررررررراع٦ت ٧رررررررررران ل

 2 ( AGID02البرهامج)

ؤَٟررررا٫  عحررررا٫ و وؿرررراء، ،اء حمُرررر٘ َب٣رررراث المجخمرررر٘ مررررً ٖرررراثلاثازخُرررراع الُٗىرررراث ٧رررران قرررراملا بلررررى خررررض اؾررررخٟ-

،مغاه٣حن و٦باع و مداولت الخٗامل مٗهم ٧ل خؿب ٞهمه و صعحت جإزغه لًمان هجاح ٖملُرت جرإَحر االإٗلىمرت 

بٟٗالُت باو٩ٗاؾها ٖلى ؾلى٧اتهم في المجخم٘ ٧الامخثرا٫ لو٢راث بزرغاج الىٟاًراث االإجزلُرت و مرا قربهها و عميهرا فري 

 الاؾخٟاصة منها2و ُٟت حؿمُض الىٟاًاث االإ٩ان المخهو لها،ج٣لُل الىٟاًاث مً االإهضع  بكغح ٦ُ

ُررت لرضي ؤٞررغاص المجخمرر٘ الجؼاثررغي هدررى الضولرت و هُئاتهررا الٗمىمُررت  - الؤعؾرراء  جدحررزبن مرً ؤهررم الخدحررزاث االإٗغٞ

لرررظا ٧ررران لابرررض مرررً التر٦حرررز ٖلرررى جماَرررل الضولرررت بال٣ُرررام بإٖمالهرررا و هرررظا الأزحرررر ٌٗخبرررر جدحرررز قررراج٘    االإخمثرررل فررري 

رررر٤الآلُرررراث الترررري جصرررردر هرررر ررررؼ مكرررراع٦تهم جدؿررررِـ االإررررىاَىحن باالإؿرررراولُت االإكررررتر٦ت  ظا الخدحررررز ٖررررً َغٍ بخٗؼٍ

ل الىٟاًاث االإجزلُت  االإكاع٦ت في حم٘، لًمان ٘ و جدىٍ  و جد٤ُ٣ ٞٗالُت ٖمىمُت2عٞ

ٖرضم جدضًررض مؿرراولُت حؿررُحر الىٟاًرراث االإجزلُررت و مررا قررابهها بكرر٩ل عؾررمي و اجباٖهررا مبررضؤ الدؿررُحر بالىنرراًت -

رررت جدرررذ جرررإزحر جدحرررز اللامبرررالا مرررً قررراهه ؤن  ً و الأهاهُرررت و جًٟرررُل  ة٩رررىن خررراحؼا ؤمرررام جد٣ُررر٤ الٟٗالُرررت الؤصاعٍ

 االإهلخت الخانت ٖلى االإهلخت الٗامت2

ؤهم الى٣اثو التي مرً قرانها ؤن جُُرل ٞتررة الاؾرخجابت ؤو اوٗرضامها   الإثرل هرظه البررامج ٖرضم الٟهرم الؤحغاجري  -

ها و بالخررالي الخرررإزحر ٖلررى الىخرراثج االإؿرررُغة و هررظا مررا خرررضر فرري الجرررؼء  لهررا  والررظي ًرررازغ ؾررلبا ٖلررى ٦ُُٟرررت جىُٟررظ

 AGID2الأو٫ مً بغهامج 

ت م٣اعهرررت - حٗخبررر االإٗرراًحر الاحخماُٖرررت مررىهج حرررض مهررم ٧ألُررت و٦رررؼ ،بدُررث ٩ًرررىن الخٟاٖررل الاحخمرراعي ؤ٦ثرررر ؾررغٖ

ُرر٠ و االإكرراع٦ت فرري حمرر٘ باالإىراهج الأزررغي و هررظا مررا ٞؿررغه  جٟاٖررل االإررىاَىحن بررازخلاٝ ؤخُررائهم بدمررلاث الخىٓ

 الىٟاًاث زهىنا باؾخٗما٫ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي )ٞبؿبى٥(2
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ٖلررى االإؿررخىي الٗررام بن مررا جىنررلذ بلُرره بلضًررت مٗؿرر٨غ مررً هخرراثج و ان ٧اهررذ مًررُغبت بررحن الٟترررة و الأزررغي   -

ً  و البدث في هظا المجا٫، و ما ًا٦ض طل٪ البنى الخدخُرت للرضو٫ ال ىاجخرت فري جبنري هرظه عاح٘ بلى ه٣و الخ٩ىٍ

الأؾررباب االإاصًررت بلررى جررضهىع ؤويررإ مررً ؤهررم الؿُاؾرراث ٖلررى االإؿررخىي الٗررام، ؤمررا ٖلررى مؿررخىي الخررام ٞرران 

حؿرررررُحر الىٟاًررررراث االإجزلُرررررت ببلضًرررررت مٗؿررررر٨غ فررررري الآوهرررررت الأزحررررررة ٖرررررضم جدضًرررررض مؿررررراولُت الدؿرررررُحر برررررحن ٧رررررل مرررررً 

جًررراعب فرررري مرررا بُرررنهم بٟٗررررل جدحرررز الأهاهُرررت و جد٣ُرررر٤ والبلضًررررت ؤصي بلرررى  PROPREC MASCARA االإاؾؿرررت

االإهرررررلخت الخانرررررت ٖلرررررى االإهرررررلخت الٗامرررررت جرررررغحم هرررررظا الخدحرررررز بلرررررى مداولرررررت الخدرررررغٌٍ و جدمُرررررل االإؿررررراولُت 

٘ الىٟاًاث بٗضم ال٣ُام بمهامها ٖلى ؤ٦مل وحه   2الإاؾؿت حم٘ و عٞ

رراصة خررضة            ل٣ُررام بدمررلاث ضاث و الىؾرراثل للأخُرراء  لٌٗ االإٗررالخًرراعب صٖررم البلضًررت للأخُرراء برربو ًررخم ػٍ

حن بدُرث مرً زرلا٫ هرظا الٟٗرل ًرخم حكرخِذ مٗخ٣رضاث االإرىاَىحن و  ب٦ؿرابهم جدحرزاث بٗرضم ٢ُرام و هٓاٞت  جؼٍ

ً و بزٟراء بهمرالهم وعاء مرا هرى  EPIC PROPREC MASCARAاالإاؾؿت  بمهامها و بالخالي بهمالهم هرم الآزرغٍ

و مرً زرم ٖررضم ٞاٖلُرت ؤي برغامج جرإحي فري مرا بٗرض لخُٛحرر ؾرلى٥ الأٞررغاص  ت فري المجخمر٘قراج٘ ٖرً االإاؾؿرت االإٗىُر

 هدرى الؿرلى٥ الا٩ًىلرىجي)الٟغػ مرً االإهرضع، الغمري فري الى٢رذ المخررضص و االإ٩ران المخرضص( مرً َرغٝ االإاؾؿرت

PROPREC MASCARA2 

 :.الخىضُاث2

ررررت الٗمىمُررررت 2اٖخمرررراص مىرررراهج ؾررررلى٦ُت فرررري المجررررا٫ الٗررررام1 لابررررض مررررً جضُٖمرررره بةَرررراع  لخد٣ُرررر٤ الٟٗالُررررت الؤصاعٍ

ً الأ٢لماؾؿاحي ٨ًؿب ٖلى  ُت الخ٩ىٍ الرضو٫  ؤٚلبُرتالبدث و مً زم الخُب٤ُ مثل ما هى مٗخمرض فري  ،قغٖ

 الىاجخت2

2جدضًرررض االإؿررراولُت  لرررضي الهُئررراث الٗمىمُرررت ٌٗخبرررر مرررً برررحن ؤهرررم الأمرررىع التررري حؿررراٖض ٖلرررى جد٣ُررر٤ ٞٗالُتهرررا 0

 في جبني ؾُاؾاث ؾلى٦ُت لإخضار هىٕ مً الخُٛحر2 زهىنا

٣ررت الؤحبرراع و الؤلررؼام   فرري خ٣ررل الٗمررل  ببررضا٫ خ٩ىمررت الؿررلى٧اث بكررإن ؤهررم جررضزلاث الضولررت 32 بررضلا مررً َغٍ

٣ررت حررض ٞٗالررت مررً احررل االإؿرراولُت الجماُٖررت للخررضزلاث الٗمىمُررت و يررمان جد٣ُرر٤ الٟٗالُررت  الٗمررىمي َغٍ

 غي2حؿخىحب الٗخاص االإاصي و البك

2ٌٗخبر جدحز الؤعؾاء ازُرغ جدحرز لرضي االإرىاَىحن ٣ًر٠ ٦دراحؼ ؤمرام الاؾرخجابت لي ؾُاؾرت ٖمىمُرت بدُرث 0

ًخمثل هظا الخدحز في ه٣و االإؿاولُت لضي الهُئاث الٗمىمُت و َُٛان جد٤ُ٣ االإهرالر الٗامرت ٖلرى خؿراب 

ي ؾُاؾررت ٖمىمُررت لًررمان االإهررالر الخانررت لررظا اؾررخىحب الٗمررل ٖلررى جصررخُذ هررظا الخدحررز ٢بررل البررضء فرري ا

الٟٗالُررررت و هررررظا مررررا ًٟؿررررغه الؿررررلى٥ االإلاخررررٔ للمررررىاَىحن االإكرررراع٦حن فرررري الخررررغا٥ يررررض الخ٩ىمررررت الٟاؾررررضة و 

االإخمثرررل فررري جىُٓررر٠ الكرررىاعٕ و الاخُررراء بٗرررض الاهتهررراء مرررً الخرررغا٥ و جىٓرررُم ٖملُررراث جىُٓررر٠ جرررم جرررضاولها ٖبرررر 
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ً بٟٗرررل الخرررإزغ باالإٗررراًحر الاحخم اُٖرررت و ٧ررران الإىا٢ررر٘ الخىانرررل الاحخمررراعي الًٟرررل فررري الٗضًرررض مرررً ولاًررراث الرررىَ

 طل2٪
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http://www.ecostat-algeria.com/
http://www.kantar.com/


 االإشاحـــــــــــــــع

 

 
204 

 

www.mree.gov.dz 

www.tns-sofres.com   

www.wilaya-alger.dz 

 

http://www.mree.gov.dz/
http://www.tns-sofres.com/
http://www.wilaya-alger.dz/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـــم  االإلاخـــــــ
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ف لعُاظت الىهض ضىسة جىضح ):1سكم( االإلخم  حعشٍ
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(: أول تجربة لترسيخ آلية الىكس2الولحق رقن) 1  

 

م3االإلخم سكم(   KANTAR):مىكع ؿشٍ

 

 OIRA): مىكع مىخب الشاوون الخكُمُت 4االإلخم سكم(
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 NUDGE  FRANCE):مىكع 5االإلخم سكم(

 

 .NUDGE  FRANCE): الأعػاء العخت ٌ 6االإلخم سكم(
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 nudge challenge):مىكع معابلت 7االإلخم سكم(



 

 
210 

 

 

ت الاولى في معابلت )8االإلخم سكم(  Nudge challenge 2017: الخجشٍ

https://www.youtube.com/watch?v=ePeO768_5N4&feature=youtu.be   

 Nudge challenge 2024الخجاسب االإاهلت للمشاسهت في  ):9سكم(االإلخم 

2024-paris-challenge-http://www.nudgefrance.org/nudge /  

 ):ججشبت الأكذام الخػشاء للخـاف على البِئت.10االإلخم سكم(

 

 AGID 02):ملطلاث و سظىماث لخىكُم ججشبت11سكم(االإلخم 

https://www.youtube.com/watch?v=ePeO768_5N4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=ePeO768_5N4&feature=youtu.be
http://www.nudgefrance.org/nudge-challenge-paris-2024
http://www.nudgefrance.org/nudge-challenge-paris-2024
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 AGID2: ضىس لاظخبُان للاؾـاٌ في اؾاس بشهامج )12سكم( االإلخم
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ت :  وزاثم اداسٍ
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ت  ملخظ الأؾشوخت: اظتهذؿذ هزه الاؾشوخت دساظت اظخىشاؿُت ؤولى مً هىعها لىُـُت معاهمت العلىم العلىهُت في جدلُم الـعالُت الؤداسٍ

 40وبىاثه لأظاظُاث الاكخطاد العلىوي الزي وان زمشة ضشاع دام  Richard Thalerالعمىمُت بدُث جم اظخعشاع الجاهب الىكشي االإخمثل في اعماٌ 

 Amosو  Daniel Khanmanالخاؾئ لعللاهُت الشحل الاكخطادي لخعمُم مـهىم العللاهُت المخذودة لهشبشث ظمىن وجـعحر  ظىت، خىٌ الاؿتراع 

Tversky   ٌلعمل الىكام االإعشفي لذي الـشد . اعماRichard Thaler  معSunstein C  خذدث اهم العىامل الىـعُت والاحخماعُت االإـعشة لخذور

 العجض في العذًذ مً المجالاث الاكخطادًت خاضت المجاٌ العمىمي واكتراخه لخىضُاث في اؾاس ظُاظاث عمىمُت حعخمذ على جىحُه الاؿشاد هدى 

 '.nudgeالعلىن الصخُذ لخدلُم الـعالُت حعشؾ بالُت الىهض'

ل الىـاًاث االإجزلُت و ما في الذساظت الخؿبُلُت كم ت في مجاٌ حمع، سؿع و جدىٍ ىا اظلاؽ االإىغىع بمداولت جلُُم العُاظاث العمىمُت الجضاثشٍ

مععىش. اقهشث  شبهها، اعخمذها االإىهج الاظخلشاجي في الخلُُم اعخمادا على االإلابلت و االإلاسهت للىضىٌ الى الىخاثج بدُث واهذ الذساظت مدلُت بىلاًت

و هزا ما  ى اهه هىان ظُاظاث حعخمذ في شيلها الُت الىهض في عملُت حمع الىـاًاث االإجزلُت و ما شبهها الا انها لا جإخز االإىهج الاحشاجي الصخُذالىخاثج ال

ا للُام مثل هزه العُاظاث.   ًلف خاحضا امام هجاخها و العبب ساحع الى ػُاب البِئت االإلاثمت ظىآءا مادًا او بششٍ

ت الىهض'اليلماث االإـخاخ ت اللُبحرالُت، هكشٍ ت. الابىٍ '. nudgeُت: الشحل الاكخطادي. العللاهُت المخذودة. الخدحزاث االإعشؿُت. الـعالُت الاداسٍ

 العُاظاث العمىمُت. علم الىـغ .الاكخطاد العلىوي

  

Résumé de thèse :Cette  thèse de Doctorat  propose une étude exploratoire sur la contribution des sciences 

comportementales à l’efficacité administrative des politiques publiques. Sur le plan  théorique nous avons mobilisé une 

synthèse des travaux du Prix Nobel d’économie 2017  Richard Thaler et sa construction des fondements de l’économie 

comportementale. Sa contribution  est le fruit de 40 ans de recherche sur la  supposition erronée de la rationalité de l’homme 

économique pour approfondir  le concept de rationalité limitée d’Herbert Simon et l’interprétation de Daniel Khanman et 

Amos Tversky  du système cognitif de l’individu. Les travaux de Richard.T  associé à  Sunstein C ont reconnu les facteurs 

psychologiques et sociaux les plus importants qui expliquent le déficit dans de nombreux domaines économiques, 

notamment dans  la sphère publique. Ses recommandations sont très prisées dans le contexte des politiques publiques 

incitant les individus à se comporter correctement pour atteindre l’efficacité (nudge). 

        Dans  l’étude empirique nous avons adapté  notre sujet à l’évaluation des politiques publiques algériennes en matière de 

collecte et transfert des déchets ménagers. L’approche inductive a été choisie pour évaluer ces politiques à travers la méthode 

des entretiens et la comparaison. Notre étude de cas a concerné la wilaya de Mascara. Les résultats ont montré qu’il existe des 

politiques adoptées sous la forme de NUDGE dans le processus de collecte des DMA mais n’adopte pas l’approche procédurale 

correcte et cela constitue un obstacle à son succès et en l’absence d’un environnement approprié matériellement ou  

humainement pour mener à bien de telles politiques. 

Mots clés : homo oeconomicus, rationalité limitée, Biais cognitifs, Efficacité administrative, paternalisme libertarien , nudge  , politiques 

publiques. Psychologie, économie comportementale 

 

Abstract : this Doctoral proposes an exploratory study on the contribution of the behavioural sciences to the administrative efficiency of public 

policies. On the theoretical level we have mobilized a synthesis of the 2017 Nobel Prize winner in economics Richard Thaler and its construction of 

the foundation of behavioural economics. His contribution is the result of 40 years of researches on the erroneous assumption of the rationality of 

the homoeconomucus to deepen Herbert Simon’s concept of the limited rationality and Daniel Khanman and the interpretation of Amos Tversky of 

the cognitive system of the individual.the works of Richard.T associated with Sunstein.C has recognized the most important psychological and social 

factors that explain the deficit in many economic domains, especially in the public sphere. His recommendations are very popular in the context of 

public policies that encourage the individuals to behave properly to achieve efficiency(nudge).in the empirical study,we adapted our subject to the 

evaluation of Algerian public policies regarding the collection and transfer of the household waste. The induvtive approach has been chosen to 

evaluate these policies through the method of the interviews and the comparison. Our case study concerned the state of mascara.the results 

confirmed that there are policies adopted in the form of Nudge in the process of collecting WHA  but doesn’t adopt the correct procedural approach 

and this is an obstacle to its success and in the absence of an environment materially or humanely appropriated to achieve such policies. 

Key words: Homo oeconomicus, limited rationality, cognitive bias, administrative efficiency, libertarian paternalism, nudge, public policies, 

psychology, behavioural economics. 


