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� �ال�سي���العمومي �المحرك�عد �الدولةل� العصب �تباشر�شاط �خلالھ �من �خيارا��ا�،الذي �تنفذ �و م�ام�ا

�و �يتفق �بما �و��جتماعية �و�حاجا��م السياسية،�قتصادية �الناس �الذي��بالأساس،و�رغبات �و�الوسيط

الممارسات��خ��ة��ذه�الوساطة�شا��ا�العديد�من��و�بالآونةأنھ���تصال�ب�ن�الدولة�و�مواطن��ا،غ�� �يحقق

موضوع��خلاقيات�بال�سي����مر�الذي�جعل�من�،أش�الھ�ش��غ���سليمة�ال���تدل�ع���استفحال�الفساد��

و�أ�عاد�ا�لمعرفة�مس�بات��ذه�التجاوزات��خلاقية� و�الم��� العمومي��ك���طرحاً�ضمن�المجال���ادي��

�و�ا��ارجية �الداخلية �التفاعلية �بم�ونا��ا �العمومية ��دارة �،ع�� ��عتلال�لان �لم�امن �السليم ال���يص

�ع���مستوى�الفرد�و�التنظيم�يمكن���دارة�العمومية�من�وضع��القواعد�الم�نية�خلا���بال�سي���العمومي�

�ال���أساس�ا�المبادئ�و�المعاي���الملزمة�للموظف�العمومي�و��الما�عة�لمز�د�من�التجاوزات��خلاقية�ناسبة�الم

بال�سي���العمومي�تمكن��الفع���القابلة�للتجسيد �خلاقية�صلاحيةالمسارات�� ،كما�أن�بمناخ�ا�التنظي��

ب�ن�أ��اب�مص����ا�ا��ارجي�ن���مر�الذي��دارة�العمومية�من�اس��جاع�شرعي��ا�و�عامل�الثقة�بن��ا�و�

  .يدعم�ش�ل�مسؤولي��ا��جتماعية�و�يرفع�من�مستوى�أدا��ا�الشامل

و�ال����تقلباتال يدبھ�تأثر��عد�الطرح��خلا���و��صلا���عودة�ا���ال�سي���العمومي�با��زائر�وجدنا�أن�بال

ما�من�التقلبات� وظف��ا،و��عددمستوى�التفك����خلا���لم،و�لمناخ��خلا���للإدارة�العموميةبدور�ا�أثرت�با

�تار��� �استعماري   �و�
َ
�العموميةأ �للإدارة �التقليدي �الب��وقراطي �ا��انب � ا��زائر�ة�ورث �عرف،سيا���

ذات��ساس��خر�اقتصادي�ارتكز����بدايتھ�ع����ش��اكيةا��زب�ثم�التعددية�ا��ز�ية،و�� �التوجھ�أحادي

�  م��و�اساس�ا�ا��كم�الراشد،�1986ديونية����فرض��ا�ا���ات�المانحة�اثر�مالثم��صلاحات�،النف���العام

� �ال�سي���العمومي �اصلاحات �خضعت �م��ا �التحرر ��عد �السوق لم با��زائرو�ح�� �تحقيق��تطلبات �أجل من

�لمص��ةثم�ا�اين�أصبح�الموظف�العمومي�يرا���مص��تھ�الذاتية�أولا��و�من الكفاءة،الفعالية،و��قتصاد

�العامة �التنظي�� �المستوى �ع�� �سلوك���صلاحات�ركزتف،أما �لضبط �القانونية �القاعدة �ع�� �مجمل�ا ��

المورد�،ألا�و��و�متجا�لة�بذلك�ا��انب�الناعم�بالمنظمة�تطبيقا�لمبدأ��ل��ام�بالواجب،��دارة�العمومية�

� ��سي��ي �اصلاح �أي �أساس �باعتباره �مع�لأنھال�شري �المتفاعل ��ذه �و�بدراس�نا �لھ،لذا �و�المطبق و�لف�م��ھ

�باعتبار�ا� �البلدية �صوب ���ا،توج�ا ��خلاقية �التجاوزات �و�ما�ية �ا��زائر�ة �العمومية ��دارة خصوصية

�ل���ومة �التنفيذي �ا���از ��خلاقية قاعدة �سياستھ �تطبيق �ع�� �السا�ر                  القانونية،�قتصادية�،و

�منو� �فكرة �من �القمة��جتماعية،انطلاقا �يب�� �لن �القاعدة �يب�� �لم ���ا �ا�تمامنا �الموظف�،لنصب ع��

،أو�و�أخلاقياتھ�الذاتية�ال���ي�ن��ا�ع���عدة�اعتبارات�م��ا�ما��و�تر�وي،أسري،دي��،قي���مجتم��� العمومي

و�ما�يواج�ھ�الموظف�بھ�من�مؤكدين�ع���مس�بات�التجاوزات��خلاقية�بال�سي���العمومي�قي���تنظي���

،كما�أننا�لم���مل�ا��انب�العامل�بھو�المناخ��خلا���التنظي���سلامة�قراراتھ، معضلات�أخلاقية�تؤثر�ع���
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�خلا���التنظي���بالبلدية�لما�يضمھ�من�تفاعلات�رسمية�و�غ���رسمية�ب�ن�جميع�المستو�ات��دار�ة�ل�ذه�

  .�خ��ة

باعتبار�ا�الوجھ��المتمعن�لتطور�الفكر��خلا���بال�سي���العمومي�يرى�ارت�ازه�ع���المسؤولية��جتماعية�

�و�ا��انب��خر��،و�ملزمة�بتحقيق��ستدامة�و�الرفا�ية�خر�لھ�و�المكمل�لھ�،���ظل�منظومة�ح�ومية�

�ذه��خ��ة��دف�ا���و��ا��فاظ�ع����لأن�م�امالذي�ركزنا�عليھ�بدراس�نا��خلاقية�ع���مستوى�البلدية�

��دا �يحقق �الذي �المتاحة �للموارد � �و�السليم �العقلا�ي �العام � ��نفاق �اطار� ��� �القادمة ��جيال ء�حق

  .الشامل

  :البحث�الرئ�سية��الآ�ي�إش�اليةو�ع���ضوء��ل��ذا�يمكن�طرح�

  ا�ع���أدا��ا�الشامل؟مبلدية�سعيدة�و�أثر��المنت��� ال�سي���العموميو��ما�طبيعة��خلاقيات

  :و�من��ذه��ش�الية�يمكن�صياغة�ال�ساؤلات�التالية

 بلدية�سعيدة؟بال�سي���العمومي�ل�خلاقيات�ما�واقع�  

 بلدية��سعيدة؟العمومي�ل��سي���الما�ش�ل�المسؤولية��جتماعية�المطبق�ب 

 ما�واقع��داء�الشامل�المحصل��ببلدية�سعيدة؟ 

 وجد�علاقة�ب�ن��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�ع���مستوى�بلدية�سعيدة؟�ل�ت 

 ل�تؤثر�المسؤولية��جتماعية�ع����خلاقيات�ببلدية�سعيدة؟�  

 ل�يؤثر�العامل��خلا����ب�ل�أ�عاده��ع����داء�الشامل�ببلدية�سعيدة؟�  

  داء�الشامل�ببلدية�سعيدة�؟�ل�تؤثر��ممارسات�المسؤولية��جتماعية��ب�ل�أ�عاد�ا�ع����  

  :فرضيات�الدراسة.2

  .بلدية�سعيدة��سي�� توجد�علاقة�ب�ن��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية��ب:الفرضية�الرئ�سية��و��

�الثانية �الرئ�سية � � :الفرضية ��خلاقيات �ع�� �معنو�ا ��جتماعية �المسؤولية ب�سي���بلدية�تؤثر�ممارسات

  .سعيدة�

� ��و��الفرضية �ع���:الفرعية �سعيدة �بلدية �ادارة �قبل �من �المقدمة � ��جتماعية �تأث���للمسؤولية يوجد

  .�خلاقيات�الفردية�للموظف�ن���ا

� �الفرعية �:الثانيةالفرضية ��أثر يوجد �قبل �من �المقدمة � ��جتماعية �ع����ادارةللمسؤولية �سعيدة بلدية

  . �خلاقيات�التنظيمية���ا

  .لعامل��خلا���ع����داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدةا يؤثر�:الثالثةالفرضية�الرئ�سية�

 .يوجد�أثر�لال��ام�الموظف�ن�بالأخلاقيات�ع����داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدة:�و��الفرضية�الفرعية�
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 .دةبلدية�سعيب�سي����داء�الشامل��ع��التنظيمية��للأخلاقيات�يوجد�أثر�:الفرضية�الفرعية�الثانية

  .لال��ام�ادارة�بلدية�سعيدة�بالمسؤولية��جتماعية�ع���أدا��ا�الشامل يوجد�أثر�:الفرضية�الرئ�سة�الرا�عة

��و�� �الفرعية �أثر�:الفرضية �أ��اب� يوجد �اتجاه ��جتماعية �المسؤولية �باليات �سعيدة �بلدية لعمل

  .المص��ة�الداخلية�ع���أدا��ا�الشامل

�الثانية �الفرعية �أثر�:الفرضية �اتجاه� يوجد ��جتماعية �المسؤولية �لآليات �سعيدة �بلدية �ادارة لتطبيق

  .أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�ع���أدا��ا�الشامل

يوجد�أثر�ل�ل�من��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�ب�سي���بلدية�سعيدة�: الفرضية�الرئ�سية�ا��امسة

  .ة،و�البي�يةع���أدا��ا�الشامل�ب�ل�أ�عاده��قتصادية،�جتماعي

 3 .� �الدراسة �: نموذج �المستقل�ن �المتغ��ين �الدراسة �( يظ�ر�نموذج ��جتماعية �و�المسؤولية ) �خلاقيات

  )�داء�الشامل(بأ�عاد�ما،و�كذلك�المتغ���التا�ع�بأ�عاده�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �ثر�����������������������������  العلاقة�����������������������������������
  الباحثةمن�اعداد�:المصدر

  أ�داف�الدراسة�. 4

  :جملة�من���داف�أ�م�ا� تحقيق إ�� الدراسة ترمي��ذه

 مستوى��سي���بلدية�سعيدة�دارسة�مدى�العمل�بالأخلاقيات�الفردية�للموظف�ن�و�التنظيمية��ع��.  

 ممارسة�المسؤولية��جتماعية�ب�سي���بلدية�سعيدة�واقعدراسة�.  

 تحليل�مستوى��داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدة.  

 قياس�أثر��خلاقيات�ع����داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدة�.  

 قياس�أثر�المسؤولية��جتماعية�ع����داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدة.  

  �خلاقيات:1المتغ���المستقل�

  .�خلاقيات�الفردية�للموظف�العمومي

  .�خلاقيات�التنظيمية

  �داء�الشامل:المتغ���التا�ع

  .�داء��قتصادي

  .�داء��جتما��

  .�داء�البي��

� �المستقل المسؤولية�:2المتغ��

  �جتماعية

�أ��اب� �اتجاه ��جتماعية المسؤولية

  .المص��ة�الداخلي�ن

�ا��اب� �اتجاه ��جتماعية المسؤولية

  .المص��ة�ا��ارجي�ن
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 ب�سي���بلدية�� �الشامل ��داء �ع�� �و�أثر�ما ��جتماعية �و�المسؤولية ��خلاقيات �ب�ن �العلاقة دراسة

 .سعيدة

  :أ�مية�الدراسة�.5

  تكمن�أ�مية�الدراسة����جانب�ن��ول�نظري�و�الثا�ي�عم��

  :��مية�النظر�ة. 1. 5

 الذي�تطرحھ�و��و���عاد��خلاقية�ت��ز�أ�مية��ذه�الدراسة�من�الناحية�النظر�ة����حيو�ة�الموضوع�

�نمط�ا� �ع�� �العمومية �بالمنظمات �المتداولة �تأث����خلاقيات �مستوى �ا��زائر،لطرح ��� لل�سي���العمومية

 .ال�سي��ي�

 تن�ثق�أ�مية�الدراسة�أيضا�فيما�تمثلھ�من�اضافة�لل��اكم�المعر���حول�موضوع��خلاقيات،المسؤولية�

 .�داء�الشامل�بالمنظمات�العمومية��جتماعية�،و�أثر�ما�ع��

 المصطل�������������������� �بالأصل ��خلاقيات �مف�وم �بطرح ��سلسل �خلق �ع�� �النظري �بإطار�ا �الدراسة ترك��

 .و�المفا�ي���ع���أدبيات�الموارد�ال�شر�ة�،و�ال�سي���العمومي

  :��مية�العملية. 2.  5

  خلاقيات�ببعد��ا�الفردي�و�التنظي���و�المسؤولية��جتماعية�ترك���الدراسة�ع���العلاقة�و��ثر�ب�ن��

 .اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�و�ا��ارجي�ن�ع���مستوى�البلدية�محل�الدراسة

 المستقل�ن� ��ثر�للمتغ��ين ��جتماعية(ال��ك���ع�� �و�المسؤولية �ل�سي���)�خلاقيات �الشامل ��داء ع��

 .���مستوى�التنمية�المستدامة�المحليةالبلدية�،و�الذي�بدوره�يؤثر��ع

 بالمسؤولية�� �ال��ام�م �مراجعة �من �البلدية �مستوى �القرار�ع�� �متخذي �الدراسة ��ذه ��ساعد �ان يمكن

 .�جتماعية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�و�ا��ارجي�ن

 ت��يح� �خلال �من ��خلا�� �با��انب �للا�تمام �البلدية �مس��ي �الدراسة ��ذه �نتائج �تدفع قنوات��قد

 .�تصال�بي��م�و�ب�ن�الموظف�ن،و�خلق�منافسة�أخلاقية�ع���مستوى�البلدية

  :من��ية�الدراسة�.  6

يندرج��ذا�البحث�ضمن�مجال�العلوم��جتماعية،و��عتمد�ع����سلوب�الوصفي،الذي�يبدأ�الباحث�بھ�

ث�العينة�و�الم�ان�بتحديد��دف�البحث�و�مش�لتھ�ثم�يضع�خطة�لس��ه،الذي��شمل�مجال�البحث�من�حي

�مش�لة� �لطبيعة �وفقا �المعلومات،و�ذلك ���مع ��ست�يان �الباحثة �اختارت �لتنفيذه،كما �اللازم و�الزمان

�بجمع� �الباحثة �قامت �و�ثبا��ا،و�عليھ �صدق�ا �مدى �و�تحري ��دوات ��ذه �تقن�ن �و�فروضھ،ثم البحث

  .المعلومات�بطر�قة�منظمة�لتحليل�ا�و�استخلاص�ا
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  :�حصائية�المستخدمة�ساليب�.  7

� ��حصائية �ا��زمة �برنامج �الباحثة �ال�سب��SPSS 20استخدمت �حس�ت �الدراسة،حيث �بيانات لتحليل

�الثبات� �معامل �خلال �من �اختبار�المصداقية �استخدام �تم �الدراسة،كما �عينة �لوصف �و�التكرارات المؤو�ة

س�ثبات�و�صدق�أداة�الدراسة،و�حس�ت�لمجالات�الدراسة�و��ست�يان�ك�ل�لقيا) ألفا�كرونباخ(الداخ���

�واقع� �يخص �فيما �الدراسة �نحو�أ�عاد �العينة �اتجاه �لمعرفة �المعيار�ة �و��نحرافات �ا��سابية المتوسطات

� �التنظيمية(�خلاقيات �و �بمسؤولي��ا�) الفردية ��خ��ة ��ذه �ال��ام �مدى �سعيدة،و �ببلدية الممارسة

لدراسة�العلاقة�ب�ن� Spearman عن�ذلك��اجري�تحليل��رتباط،فضلا�)الداخلية�و�ا��ارجية(�جتماعية�

�ال�سيط��������� � ��نحدار�ا��طي �بالبلدية،مع ��جتماعية �و�المسؤولية ��خلاقيات �المستقل�ن �الدراسة متغ��ي

���المحسو�ة���� F و�المتعدد�و�اللذان�اظ�را�معامل��رتباط�،معامل�التحديد،معامل��نحدار،فضلا�عن�قيمة�

�و��و� (T. Test) و ��ول �المتغ���المستقل � �ع�� ��جتماعية �المسؤولية �الثا�ي �أثر�المتغ���المستقل لدراسة

�خلاقيات�بالبلدية�ببعديھ��خلاقيات�الفردية�للموظف�ن�و��خلاقيات�التنظيمية،كما�أعتمد�أيضا�ع����

و�المسؤولية��جتماعية��بالبلدية�ع���أدا��ا���نحدار�ا��طي��ال�سيط�و�المتعدد�لدراسة�تأث����خلاقيات

  .الشامل�كمتغ���تا�ع

  :مجتمع�الدراسة.  8

موظف�و�موظفة��مرسم�ن�ع���مستوى�بلدية�سعيدة��و�ملاحق�ا�ا��مسة��447ت�ون�مجتمع�الدراسة�من�

  .المن�شرة�ع���اقليم�ا

  :عينة�الدراسة.  9

استمارة�ع���جميع�المستو�ات��350اختارت�الباحثة�عينة�عشوائية�من�المجتمع�الك���،اذ�قامت�بتوز�ع���

استمارة�صا��ة�للتحليل،أي�ما��عادل��322التنظيمية�بالبلدية�و�ل�ل�أصناف�التوظيف���ا،ل�س��جع�م��ا�

 .للعينة��العشوائية�المس��دفة�من��ستمارات�الموزعة،و�����سبة�مقبولة�لأ��ا�تقارب�ا���م�الك���� 92%

  :اعتمدت�الدراسة�ع���جملة�من�الدراسات�نورد�ا�فيما�ي��: الدراسات�السابقة. 10

��و�� �:الدراسة �قبل �من �مقدم �بح�� �ما�ش�الك"عمل نحو�"�عنوان�Jeroen Maesschalck  "ج��و�ن

�مقارنة �العمومي�ن،دراسة �الموظف�ن �أخلاقيات �حول �العامة ��دارة �درجة�"نظر�ة �ع�� �ا��صول ،��دف

�العلوم� ��جتماعية،قسم �العلوم �ليوفن،�لية �ال�اثوليكية ��جتماعية،با��امعة �العلوم ��� الدكتوراه

،من�خلال��ذا�العمل�ركز�الباحث�ع����طار�النظري،و�الذي�بأولھ�2004السياسية،و�ال���نوقشت�سنة�

� �ا��ديد �العمومي �ال�سي�� �مف�وم �ع�� �الضوء ��سليط �المعتمد�NPMحاول �للإدارة��و �اصلا�� كن��

صا�غ�مف�وم��Christopher Hoodخلال�ف��ة�الثمانيات�،ع���اعتبار��OECDالعمومية�و�خاصة��عديد�دول�

NPMبالإدارة��� �بھ �القيام �ي�ب�� �ما �حول �أف�ار�محددة �ع�� �تحتوي �ادار�ة �مذا�ب �مجموعة �يراه و�الذي

ت�الفعلية�لأسلوب�ا��دمات�العامة�،و�الذي�يحتوي�ع����و�جملة�التغ��ا�NPMالعمومية،ما�يدل�ع���أن�
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�و�غ���شاملة� �متبادلة �ل�ست �المذا�ب ��ذه � �أن �العمومية،إلا �للإدارة �الميدانية �للتغ��ات �مذا�ب أر�عة

� �بـ �ا��اصة �التغ��ات �سلسلة ��ل �مجمل�ا ��� ��غطي �أساسية�NPMتماما،بحيث �فئة �أول �تحتوي �أن �     ،ع��

� ��صلاحات�NPMلـ �تلك���افة ��شمل �ا���ومة،بحيث �بداخل �السوق �نموذج �وضع �ا�� ���دف ال��

��جر� �يخص �فيما �العام �القطاع �مؤسسات �ب�ن �المنافسة �آليات �لاستحداث �ال�ادفة �التغ��ات �صلاحات

مقابل��داء،خلق��سواق�الشب��ة�فيما�يخص�أعمال�المناولة�ا���ومية،و�الفئة�الثانية����التغ��ات�ال���

�العام�،و�ذلك�بالاس�ناد�ا���معاي����داء�الوا��ة�و�القابلة����دف�ا�� ادخال�نظم��سي����داء�بالقطاع

للقياس،���و�الفئة�الثالثة�للإصلاحات���دف�ا����غي���دور�مس��ي�القطاع��داري�العمومي�ا���رجال�أعمال�

�أسال) مقاول�ن( �ع�� �العم�� �تضافر�ا���ود،و�التدر�ب �ع�� �مؤكدة ��خ��ة�عمومي�ن �الفئة �ال�سي��،أما يب

  .�شمل�مجموع�الوسائل�ال�ادفة�لإنتاج�ادارة�ا��ودة�و�ال��ك���ع���خدمة�مستخدمي�المرفق�العمومي

�بالإدارة� ��داري ��صلا�� �الن�� �تب�� �ا�� �دعت �ال�� ��داري �الفساد �مظا�ر �ايضا �فسرت الدراسة

�أخلاقيات� �ع�� ��صلاحات �ل�ذه ��ثر�السل�� �حول �المخاوف �من �العديد �ظ�رت ��عد�ا �ح�ن العمومية،��

ع���وسائل��علام�و�خاصة��دارة�العمومية،و��و��مر�الذي�عززه�ان�شار�الفضائح��خلاقية����ذه��خ��ة�

�صلاحات�النوعية�ال����منحت�للموظف�العمومي��ل�فرص�و�ام�انيات�� NPM،�عدما�قدم�OECDبدول�

قد�تؤدي���NPMالعمل���عقلية�أخلاقية،��أنھ�يُزعم�بأن�تلك�المضام�ن��صلاحية�التوعية��ال���جاء���ا�

ذلك�ي�يخلق�سلوك�غ���أخلا��،العديد�من�امثلة�ايضا�ا���سلوك�جما���او��ح����شوء�تنظيم�مجموعا�

يتصرفون��ش�ل�غ���أخلا���وغالبا�أيضا�بطر�قة�غ���مشروعة�مما�يجلب�صعو�ات�مالية�� �فراد�الذين

وغ���ا��لتنظيم�القطاع�العام�تحت�عذر�المتطلبات��صلاحية،و��انت��جو�ة�من�باح����دارة�العامة�ع���

�و��شغالا  �الفضائح � �ع����ذه �ا��ديد �لل�سي���العمومي �النوعية � �تأث����صلاحات �حول �تركز�عموما � ت

و�ع���ما�يبدو�ان�ا��ميع�متفق��حول�وقوع�. السلوك�غ����خلا���لموظفي�القطاع�العام�و����متنوعة�جدا

مة��عض�التأث���ع����قل،ولكن��ناك�اختلاف��حول�طبيعة�ونطاق��ذا�التأث���ع���معاي���ا��دمة�العا

�ان�. والسلوك �إ�� �جدا،و�بالإضافة �ومعاي���مختلفة �بلغات �مماثلة،ولكن �رسائل �نقل �الباحث�ن �من العديد

�د��� �العمومية،ما �للإدارة �المن��ية �التجر��ية �البحوث �أساس �ع�� �ول�ست �انطباعية � ��� ��راء معظم

التنظيمية�الداخلية�و�ا��ارجية�ما����العلاقة�السب�ية�ب�ن�أنماط�التفاعل�:الباحث�ا���طرح�ال�ساؤل�التا��

  وأخلاقيات�الموظف�ن�الب��وقراطي�ن�ع���مستوى�قاعدة�ال�رم�ال�سلس���للإدارة�العمومية؟

اعتمد�الباحث�ع���أنماط�التفاعل�البي�ية�الداخلية��وا��ارجية��للتنظيم�كمتغ���مستقل،و�ذلك���مع�ا�

ن�أنماط�التفاعل�ب�ن�أعضاء�المنظمة�و�المتعامل�ن�ب�ن�أنماط�التفاعل�ب�ن�الموظف�ن�داخل�المنظمة،فضلا�ع

مع�ا�من�مواطن�ن�وزملاء�من�المنظمات�ا���ومية��خرى�و�غ���ا��المؤسسات��قتصادية�،بحيث��ت�ش�ل�

��دارة� �وآليات � �ا��ديث �العمومي �لل�سي�� � �التامة �الممارسات � �ع�� �التفاعل �من ��نماط �ذه
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�العديد � �ا�� � �عام،من���خلاقية،بالإضافة ��ش�ل � ��دارة �لتوقعات ��خرى،و�الممثلة ��دار�ة ��دوات من

  .خلال�القوان�ن�واللوائح�وتوقعات�المتعامل�ن�مع�ا�من�أ��اب�المص��ة

ا��يد�و�المفيد��وجوب�التفعيل:أما�فيما�يتعلق�بالمتغ���التا�ع�فقد�أخذ�الباحث�فا��سبان�خاص�تان�و��ما�

لأخلاقيات��دارة،كم�ون�اسا����للمناخ��خلا���و�مستو�ات�تطور�التفك����خلا���لدى�الموظف�ن��بالإدارة�

العمومية،و�ا��اصية�الثانية�ال���ركز�عل��ا�الباحث����فئة�الموظف�ن�المعنية�بالبحث،فبدلا�من�تقييمھ�لأثر�

� �الموظف�ن �أنواع �جميع �ع�� �التفاعل �العامل�ن�أنماط �الموظف�ن �فئة �العمومية،ركز�ع�� �بالإدارة العمومي�ن

بقاعدة�ال�رم�ل�ا،بحكم�تواصل�م�المباشر�و�الفوري��مع�المواطن�ن�من�خلال�وظائف�م،و�تأث���م�ع���حياة�

الناس،دون�أن���مل�الباحث�نقطة�تأثر�الموظف�ن�العمومي�ن�بحكم�أ��م��شر�ينفعلون�و�يتفاعلون����ظل�

نھ�بب�ئة�معقدة�ومتطلبة،حيث�المعضلات��خلاقية�و�فرص�احتمالات��السلوك�غ���أخلا���من�ما�يواج�و 

  .المتوقع�أن�تحدث�و��ش�ل�متكرر 

�لتوز�ع�ا� �و��ست�يان �المقابلة �ع�� �القائمة �الميدانية �الدراسة �اختار�الباحث �البحث ��ساؤل �ع�� و�للإجابة

� �و��� �ب��يكية �عمومية �ادارات �ثلاثة � ��و���متفش�:ع�� �بالمتفشية ��جتما��،حيث �الضمان �بقطاع ت�ن

درس�الباحث�المف�ش�ن�بالمكتب�الوط���للتوظيف�الب��ي�ي،أما�الثانية�فالمف�ش�ن�بالمكتب�الوط���للضمان�

  .�جتما��،أما�ا��الة�الثالثة�ف���مف�����قسمة�مف�شيھ�الب�ئة�الب��يكية

لا،يبدو�أن�استخدام�النماذج��و�أداة�جيدة�لشرح�وعرض�أو :�سمح�لنا�البحث�باستخلاص��أر�ع�نتائج�و���

تم�تأكيد�جزء�:العوامل�التنظيمية�العديدة�فضلا�عن��عتبارات�العديدة�لموظفي��دارة�العمومية،و�ثانيا

� ��� �والمتكيفة �المؤكدة �الفرضيات �تجميع �يتم �أن �لأثر�التداب����صلاحية،ع�� ��ف��اضات نظر�ة�"كب���من

�للأخلا ��دار�ةعلمية �نزا�ة�"قيات �ع�� �التنظي�� �الت�بؤ�بأثر��صلاح �ع�� �بالقدرة �النظر�ة ،وتتم����ذه

تؤكد��بحاث�المبدأ�العام�القائل�بأن��ل�تدب���أو�اصلاح�ي�ون��عن�حسن�نوايا�:ثالثا. الموظف�ن�العمومي�ن

� �،من �المثال �س�يل �وغ���مواتية،ع�� �آثار�غ���مرغو�ة �خطر�إنتاج �معھ �يحمل �القواعد�قد �تطبيق شأن

. و�جراءات�أن�يقود�موظفي��دارة�العمومية�إ���درجة�من�عدم�المرونة�فيما�يتعلق�بالمشا�ل��خلاقية

�عام� �عمل �إ�� �يؤدي �أن �يمكن �المدنية �ا��دمة �لموظفي �بال�سبة �المرونة �من �كب��ا �مجالا و�المثل،فإن

�الم �ت�ون �أن �التجاوزات،ي�ب�� ��ذه �تفادي �أجل �إطار�تنظي����عسفي،ومن �ب�ن �مز�ج ��صلاحية          بادرات

�المنطق� ��ذا �اتباع ��خرى،يمكن �للإصلاحات �العمومية،و�ال�سبة ��دارة �لموظفي �العمل ��� �معينة و�حر�ة

ف�ل�إصلاح�يلزم�بالتا���إيجاد�مجموعة�مناسبة�من�المبادرات،و�����خ���لوحظ�وجود�متغ���وسيط�جديد�

،او�)CSM" (دافع�ا��دمة�المدنية"،و��و�ما��س���بمتغ���"اتخاذ�القرارات��خلاقية" و" أنواع�التفاعل"ب�ن�
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� �لقراره �أسباب �أر�عة ��شمل �و��و�الذي �العمومية �ل��دمة �تقديمھ �اثناء �العمومي �الموظف فخر�: دافع

  .الم�نية،الولاء�الم���الرأفة�بالأخر،والس���لتحقيق�المص��ة�العامة

تقو�م�أداء��شاط�قطاع�" تحت�مس��" كر�م�نجف�حلف��سدي�"راسة�للباحث�و����د:الدراسة�الثانية

�دراسية �حالة �الكرادة �بلدية ��غداد �محافظة ��� �البلدية �الدكتوراه�،"ا��دمات �ش�ادة �لنيل مقدمة

� ��سي���بجامعة ��ليمن�س"تخصص �"سانت �العراق،سنة ��ذه�2010،�غداد �خلال �من �الباحث ،و�توجھ

�ا �واقع �تحري �ا�� �مقارن��ا�الدراسة �ا�عاد�ا،و �ب�ل �التنمية �عصب �باعتبار�ا �بالبلدية �المقدمة ��دمات

��سي���النفايات،تنظيف� �خدمة �ع�� �ركز�الباحث �سبقت �أبحاث �تتمة �ع�� �عملا �المسطرة،و بالأ�داف

المجاري،الطرق،المبا�ي،المياه،و�مستوى��داء�ا��دمي�بجانبھ�المادي�و�ال�شري،بالبلدية�محل�الدراسة�و����

�650000م��قات�ادار�ة�تا�عة�ل�ا،و�المسؤولة�عن��8دية�الكرادة�و�ال���تقع�ضمن�أمانة��غداد،و�تضم�بل

� �تبلغ �و�مساحة ��سمة �الميدانية��2لم�43الف �الز�ارات �المقابلات �ع�� �لدراستھ �كمن�� � �الباحث ،واعتمد

  .فضلا�عن�المن���الوصفي�للبيانات���حصائية�و�التقار�ر�المتوفرة�ع���مستوى�بلدية�الكرادة

� �بي��ا �من �النتائج �من �جملة �ا�� �الدراسة �يدار�بكفاءات�:خلصت �بالبلدية ��جتما�� �ا��دما�ي �القطاع أن

�و�فني �تقديم�ادار�ة ��� � �القديمة �بالتقنيات �مس����ا �تمسك �ع�� �المطلوب،فضلا �المستوى �من �متدنية ة

  .ا��دمات،و��و�ما�يحقق�اداءً���عيداً�عن�معاي���ا��ودة�و��داء�المتم���للمنظمات�ا���ومية

�الثالثة �:الدراسة �الباحث �الدرا��"دراسة ��اظم �عبيد �عنوان" جبار ��داري�"تحت �العمل أخلاقيات

،و����أطروحة�قدمت�لنيل�درجة�دكتوراه�فلسفة�"دراء����الوزارات�العراقية�من�وج�ة�نظر�الموظف�نللم

،جاءت�دراسة�الباحث�2011بتخصص��دارة�العامة�جامعة�سانت��ليمن�س�العالمية،و�ال���نوقشت�ماي�

�ال �بالوزارات �المصا�� �مدراء ���ا �يقوم �ال�� ��خلاقية �السلوكيات �حول �النقاش �لاحظ�لإثراء عراقية،حيث

�تطبيق�م�� �خلال �من ��ستخدمو��ا �ال�� ��ساليب �المدراء،و�اختلاف �ي�بع�ا �ال�� �القيادية ��نماط � اختلاف

للسياسيات���دار�ة�العامة،و��و��مر�الذي��عكس�عدم�وجود�نمط�قيادي�أو�سلوك�اداري�محدد��س�ند�

اء�المدير�ات�و�المؤسسات�و��قسام�بالوزارات�ا���أخلاقيات�العمل��داري،و�الذي�يمكن�أن�يمارسھ�مدر 

  .العراقية

�لتحديد� �بھ �يتأثر �و �بالمجتمع �يؤثر �مفتوح �اداري �و �اجتما�� �نظام ��� �الوزارات �أن �الباحث �يرى و

القيم،المبادئ،��داف،وح���المعلومات�و�الموارد�ال����عمل���ا،ليعيد�طرح�ا�ا���المجتمع����ش�ل�خدمات�

ا�يبدأ�استف�ام�الباحث�بما�أن�العمل��داري����جو�ره�ذو�طا�ع�ا�سا�ي،لذا��ستوجب�و�انجازات،و�من��ن

القيام�بھ�ا��رص�ع���السلوك��خلا���الذي�يجب�أن�يتمتع�بھ�المسؤول�ن،ل�ي�يوج�وا�مرؤوس��م�و�ي�ونوا�

  ة؟قدوة�ل�م،أي�ما��و�حكم�المرؤوس�ن�ع����خلاقيات��دار�ة�لرؤسا��م�بالوزارات�العراقي
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�الرؤساء� �لعمل ��ساسية ��خلاقيات �تضم �است�يانھ �بإعداد �الباحث �قام �أعلاه �ال�ساؤل �ع�� و�للإجابة

�الرحمة،ال��اعة،الت��ية،� �و �ا��كمة،المودة �و �ال��ا�ة،المسؤولية،�مانةالصدق،الص�� �داري،و��

� �ع�� �و�النصيحة،و�توز�ع�ا ��500العدالة �موظف�ن �من �ا���س�ن �ب�ن �مناصفة و�موظفات،و�ع���موظف

  .مستوى�خمس�وزارات�و����النفط،ال��ة،ال��بية،الدفاع،و�المالية

�بالعمل� ��خلاقيات �من �عالٍ �بمستوى �يتمتعون ��دار�ة ��قسام �مدراء �أن �الدراسة ��ذه �ن�يجة اضفت

  . �داري،و�ذلك�من�وج�ة�نظر�الموظف�ن�و�الموظفات�

حالة�:�بت�ار�والمسؤولية��جتماعية" �عنوان" Loredana Lazarلور�دانا�لازار���"دراسة�:الدراسة�الرا�عة

،أطروحة�مقدمة�"دراسة�مقارنة�فر�سا،رومانيا:اعتماد��بت�ارات�المسؤولة�من�قبل�ا��ماعات�المحلية�

�ب��"علوم�ال�سي��،�س�شراف،و��س��اتيجية�بالمنظمة،بمدرسة�الدكتوراه�:لنيل�درجة�دكتوراه�تخصص

    ،2013يناير��08تحت�ادارة�مخت���البحوث�المتعددة�التخصصات����مجال�العلوم،نوقشت�يوم��"غر�غوار

�صنع�القرار�فيما�يتعلق�باعتماد��بت�ارات�المسؤولة� ��ف�م�عملية �الدراسة�بإثراء�اش�الية و�ا�تمت��ذه

� �المحلية �ا��ماعات �قبل �من �ا)البلدية(اجتماعيا �اعتماد �مدى �ع�� �أك�� �ال��ك�� �،مع رؤساء�(لمسؤول�ن

  .لفكر�المسؤولية��جتماعية�التنظيمية�المٌتَبَِ���للابت�ار�) البلديات

كما�أن�الدراسة�بُنَِ�تْ�ع���مراعاة�مف�وم�المنظمة�العامة�و�طا�ع�ا�ا��اص�الذي��ش���ا���ال��ص�العام،��

� �العمومي�ن ����اص �أش�ال �من �العديد �وجود ��س�ب �العامة(و �اختيا)المنظمات �ا��ماعات�،تم ر

�(المحلية �يمكن�) البلدية �ال�� �ا��الات �ب�نوع �يتمتع �الذي �المجال ���ذا �العمل �لإم�انية �،و�ذلك �العمل ل�ذا

�كذا� �و ���ا �التنظيمية �السياقات �اختلاف �،مع �الواحد �بالبلد �الكب���للبلديات �للعدد �كذلك مقابل��ا،و

  .لرومانية�كحقل�للدراسةأ��ام�ا،و�تم�اختيار��ل�من�ا��ماعات�المحلية�الفر�سية�و�ا

الباحثة�من�خلال�ما�قدمتھ�ا�تمت�بتفاصيل�اتخاذ�القرارات�المتعلقة�بالابت�ارات�المسئولة�و�لذا�قدمت�

التنمية�"و"�خلاقيات"مف�وم�المسؤولية��جتماعية�للمنظمات،و��و�المف�وم�الذي�خلق��عد�المواج�ة�ب�ن�

�رؤسا"المستدامة �أي �المقرر�ن �صنفت ��نا �فئات،و�من �ثلاث �ا�� �البلدية �المجالس �،���������:ء �،المُقْتَنِعِ�نْ المُتََ�نٍ�نْ

و�المَُ�َ�دِدِيْن�باعتماد�الفكر��بت�اري�المسؤول�المب���ع���أسس�المسؤولية��جتماعية،بحيث��ل��من��ذه�

�للم �منھ �المت�ن�ن �لفئة �بال�سبة �ا�سط �القرار��� �صنع �عملية �،و �تم���ا �خصائص �ل�ا شكك�ن�الفئات

  .بالأساس��بت�اري 

كما�أن�الباحثة�قامت�بإسقاط�مبادئ�نظر�ة�أ��اب�المص��ة�ع���البلديات�المدروسة�محددة�ا��اب�

الدولة�ممثل�ل��انب�السيا����،�علام،ا��معيات�و�المنظمات�غ���ح�ومية،مس�شاري�:المص��ة�من�خلال

  .مار�ة�و��ئتمانية،الموردون المصا���البلدية،رئ�س�البلدية�،المواطن�ن،البنوك��س�ث
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  :و�من�نتائج�الدراسة�ما�ي��

  يتخذ�القرار�أولا�تحث�تأث���الظروف�ا��ارجية�المؤثرة�بالبلدية،كما�أنھ�و�ل�ي�ي�ب���) رئ�س�البلدية(المقرر

��حتياجات� �تلبية �المرحلة ��ذه ��� �أو�بي�ية،يرا�� �اقتصادية �لأسباب �سواءً �المسؤولة ��بت�ارات قرارات

  .ولية�للمجتمع�من�أجل�تحقيق�ال�دف�الذي�ي���ا��اجة�� 

 يجب�أن��ي�ون�لأ��اب�المص��ة�دور��ام�من�أجل�قبول�الفكر��بت�اري�المسؤول�و�تطو�ره،ولا�سيما�

�تم�التوصل�إ���اتفاق�مع�م،و�إذا�وجد�التمو�ل،و��ان�السياق� �الذين�يمولون�اس�ثمار�البلدية،إذا أولئك

بت�ار�المراد�لتلبية�ا��اجات�المحددة�،�و��مر�الذي��ستوجب�من�البلدية�تقديم�المح����سمح�باعتماد�� 

 .مشار�ع�مفصلة�

 اتخاذ�القرار�من�عدمھ�لتلبية�حاجات�المجتمع�يجب�أن�ي�ون�اش��ا�ي�و�يرا���مص��ة�جميع�أ��اب�

 .المص��ة

 ا��ارجية،و�ان�� �لا�يتأثرون�بالضغوط �المت�ن�ن�للابت�ارات ���ا�ي�ون�اثر�ا�رؤساء�البلديات حدث�و�تأثروا

�رؤساء� � �من �آثار�ا،و�النا��ون �بأ�مية �واقتناع�م �المسؤولة �للابت�ارات �تصور�م �عل��م،�س�ب ضعيف

�المتاحة،أما� �بالمعلومة �ال�شوه �يم��ه �ضغط �تحت �القرارات �يتخذون �المسؤول �للفكر �المت�نون البلديات

�للاب �البلديات �رؤساء �قبل �من �الم��دد �للتب�� ��ش�ل�بال�سبة �ال�� �المختلفة �الضغوط �المسؤولة،فإن ت�ارات

ضغوطا�م�ساو�ة����محفزات�لعملية�صنع�القرار،و�ي�يح�أ��اب�المص��ة�ل�م�ا��صول�ع���المعلومات�

��بت�ار�المسؤولة،لأن� �لاعتماد ��ثار�المحتملة �اتجاه � �جدا �حساسة �الفئة �القرارات،و�ذه �لاتخاذ اللازمة

�م�م �قرارا��م �اتخاذ �منتخب�ن�عواقب � �كممثل�ن �أيضا � �و�انما �كأفراد �فقط �ل�س �ل�م �بال�سبة �جدا ة

 .للمجتمع

أخلاقيات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����"�عنوان" بو�لالة�سعاد"الدراسة�المقدمة�من�قبل�:الدراسة�ا��امسة

��شار �لمقر�ولاية �المحلية ��دارة �مدير�ة �حالة �العمومية،دراسة �ش�ا"المؤسسة �لنيل �مقدمة دة�،أطروحة

الدكتوراه�العلوم�تخصص�اقتصاد،جامعة�أ�ي�بكر�بلقايد،تلمسان،ا��زائر،بحيث�نوقشت�الدراسة�سنة�

�باعتباره�2015 �العمومية �بالمؤسسة �و�اخلاقياتھ �ال�شري �المورد �ع�� �دراس��ا �خلال �من � �الباحثة ،ركزت

 �� �بالعملية �لقيامھ �ذلك �أ�داف�ا،و �لتحقيق ��سا��� �العامل �ل�ا،و �المحرك �المتضمنة�العصب دار�ة

�الذي� �الرو�� �المادي،المعنوي،و �المركب �ذلك �اعتباره �خلال �من للتخطيط،التنظيم،التوجيھ،و�الرقابة،و

�التأث��� �العلمية�و�العملية�و�الطاقات�ال���ي�ون�ل�ا�إما �،و�الكفاءات �القدرات�الذ�نية يتمتع�بالعديد�من

� ��خلاقية � �سلوكياتھ �طبيعة �ع�� �أو�السل�� �صورة���يجا�ي �ع�� �تنعكس �أو�التنظيمية،و�ال�� الفردية

�تقوم� �ال�� ��ساسات � ��انت �اذا �فيما ��ساؤل�ا �الباحثة �وج�ت ��ساس ��ذا �و�استدام��ا،و�ع�� المؤسسة

عل��ا�المؤسسة�العمومية�غ����افية�لتحديد�دور�الموارد�ال�شر�ة�بدقة؟أم�أنھ�لا�يمكن�ل�ا�ب�ل��حوال�أن�
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دور�الوظيفي�إلا�بضمان�ا��انب��خلا���المتم���بالإيجاب،ك�مزة�وصل�ب�ن�طبيعة�تتحكم����طبيعة��ذا�ال

  و�حقيقة�ال�دف؟�

و�للإجابة�ع����ذا�ال�ساؤل�قامت�الباحثة�بدراسة�ميدانية�ع���مستوى�مقر�ولاية��شار�من�خلال�توز�ع�

و�الذي�ضم�المعلومات��المحور��ول :موظف�للإدارة�المحلية�شملت�أر�عة�محاور�و����200است�يانھ�ع���

ا��اصة�بالموظف،المحور�الثا�ي�و�الذي��ان�يتمحور�حول�كفاءة�و�استخدام�أ�م�أساسيات�ادارة�الموارد�

�تحديد� ��� �و�دور�ا ��خلاقية �القيم ��عض �تحليل �الثالث �المحور �العمومية،ليتضمن �المؤسسة ��� ال�شر�ة

ر��خ���ركزت�الباحثة�ع���كشف�واقع�أخلاقيات�السلوك���سا�ي�للموارد�ال�شر�ة،أما��من�خلال�المحو 

  .إدارة�الموارد�ال�شر�ة�����المؤسسة�العمومية

  :ما�ي���19لإصداره��SPSSو�من�أ�م�النتائج�الواردة���ذه�الدراسة��عد�تحليل�المعطيات�باستخدام�برنامج�

 ا��� �المعمول ��ساسيات �لمختلف �الموظف�ن �ف�م �ب��ة��عدم �قوان�ن،أنظمة،مراسيم،أح�ام،و�غ���ا من

�تحمل� �ع�� �قدر��م �عدم ��خر�ن،و �بحقوق �لد��م �اللامبالاة �درجة ��عكس �ما ��و �وضوح�ا،و عدم

 . مسؤوليا��م�الوظيفية

 تؤكد�الدراسة�أن��عض��خلاقيات�تك�سب�من�ب�ئة��عمال�مما��ستد����ن�باه�ا���المظا�ر�السلبية�����

 .لتقليل�الفسادو�ا��د�م��ا�

 مظا�ر�� �وجود �يؤكد �غ����ا��،و��و�ما �العمومية �بالمؤسسة ��خلا�� ��ل��ام �درجة �بأن �الموظف�ن ايمان

 .سلبية�م�ددة�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة

 تأكيد�الموظف�ن�ع���أن�التغي���و��صلاح�السلو�ي��و�عمل�جما���يخص��ل�أفراد�المؤسسة�. 

 وظف�ن��عدم��ال��ام�م��خلا���ال�ا���أثناء�أداء�م�ام�منتائج�الدراسة�ت��جم�تصر�ح�الم. 

 اكدت�نتائج�الدراسة�أن�المناخ��خلا���السليم�ي�ون�من�خلال�تح����فراد�بالم��ات��خلاقية�السليمة. 

 فجوة�� �وجود �ع�� �تأكيد�م �أعمال�م،مع �ب�ئة ���ا �تتمتع �ال�� ��خلاقية �الصورة �ع�� �الموظف�ن �رضا عدم

 .�ن�ما��و�مطلوب�و�ما��و�موجود�و�متعامل�بھ����إدارة�الموارد�ال�شر�ةأخلاقية�ب

 الموارد�� �بإدارة �اللأخلاقية �ان�شار�السلوكيات �من �ل��د ��افية �التأدي�ية ��ح�ام �أن �الموظف�ن �أغلبية يرى

 .ال�شر�ة�

�السادسة �:الدراسة �عنوان�"خذير��سيمة"دراسة �"تحت ��� ��دار�ة �القيادة �أخلاقيات ر�ادة�مسا�مة

المنظمات��قتصادية�ا��زائر�ة،دراسة�حالة�المنظمات��قتصادية�ا��زائر�ة�الرائدة����صناعة�المواد�

��س��لاك �الواسعة �ال�سي��������"الغذائية �علوم �شعبة �الدكتوراه �ش�ادة �لنيل �مقدمة �أطروحة ���         ،و

�بومرداس،ا��زا �بوقرة �أحمد ��سي���المنظمات،جامعة �بتخصص �ذلك �سنة�و �مناقش��ا �تمت �ال�� ئر،و
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�أخلاقيات�2015 �بمف�وم �العلاقة �ذات ��دبيات �أوردتھ �ما �استعراض �ا�� �الدراسة ��ذه ��دفت ،بحيث

القيادة��دار�ة،و�مف�وم�ر�ادة�المنظمة،من�أجل�ا��صول�ع���ف�م�عميق���ميع�العوامل�المؤثرة�عل��ا�،مع�

�حو  �ميدانية �بدراسة �النظري �با��انب �ورد �ما ��قتصادية�اسقاط �المنظمات ��� ��دار�ة �القيادة �واقع ل

� �ا��زائري �المركب �من ��ل �شملت �و�ال�� ��س��لاك �الواسعة �المواد �صناعة ��� �الرائدة " �وليتال"ا��زائر�ة

�ا��ليب،و� �و�انتاج �عمر"لصناعة �عمر�بن �الغذائية،" مجمع �الز�ت������������" سيفتال"ل��ائن �و�صناعة لإنتاج

� �وزع�و�السكر،و�ذلك �الذي �و��ست�يان �ال��صية ��المقابلات �و��حصائية �العلمية ��دوات �ع�� باعتماد

است�يان�مملوءة،بالإضافة�ا����83فرد�من��ل�منظمة،ليتم�اس��جاع��30فرد�بمعدل��96ع���عينة�شملت�

  :و����مقابلة�قامت���ا�الباحثة�،و��عد�تفر�غ�ا�و�تحليل�ا،خلصت�الدراسة�ا���مجموعة�من�النتائج�60

 نفس�ا�� �و��� �العالية �و�النفسية �البدنية �بالمقومات �قاد��م �تمتع �ع�� �المبحوثة �بالمنظمات �العامل�ن أكد

 .السمات�ال���يجب�توفر�ا�بالقائد��داري 

 الس���� �ضمان �من �مك��م �و��و��مر�الذي �المبحوثة �المنظمات �بقادة � ��دار�ة �القيادات � توافر�م�ارات

يع�العمل�بالفرق،مع�ادراك�حسن�ادارة�الوقت�و�التغي���،التطو�ر،و�القدرة�ع���السليم�ل�شاطا��م،ك���

���داف� �توضيح �ع�� �ترك���م �المنظمات،مع �تمر���ا �ال�� �المشكلات �و�حل �البي�ية �الظروف �مع التكيف

 .التنظيمية�للعامل�ن�بمختلف�تفصيل�ا�و�خطط�تنفيذ�ا

 ل�ن�من�خلال�تقديم�التحف��ات�المادية�و�المعنو�ة،أي�أ��م�ترك���قادة�المنظمات�المبحوثة�ع���تحف���العام

 .لا�يكتفون�بإلقاء��وامر�بل�يمنحون�الوقت�للعمال�من�خلال��ستماع�ا���ا�شغالا��م�و�أرا��م

 ابتعاد�قيادات�المنظمات�المبحوثة�عن��نماط�القيادية��س�بدادية،الدكتاتور�ة�و�ال�سلطية�،و��و��مر�

�ب �ا�عكس �التفا�ي�الذي �ع�� �العامل�ن ���ع ���ا،و��و��مر�الذي �يتمتعون �ال�� ��خلاقيات �ع�� الإيجاب

 .بالعمل�و��خلاص�للمنظمة�

 المدونات�� �مراعاة �خلال �من ��خلاقية �السلوكيات �تحقيق �ع�� �يركزون �المبحوثة �المنظمات قادة

�ال��  �مبادئ �تحقيق �ع�� ��عمل �قدوة �قيادات �بصف��م ا�ة،�ح��ام،العدالة،�مانة،��خلاقية،و�تجسيد�ا

 .بالإضافة�ا���اح��ام�العامل�ن�

�المنظمة�������� �أداء �مستوى �ع�� �بالإيجاب �تنعكس �ا��سنة ��دار�ة �القيادة �أخلاقيات �أن �الدراسة ��ذه مفاد

  .  و�صور��ا�،و�ذلك�من�خلال�توفر�ا�ع���المناخ��خلا���ب�ل�المستو�ات��التنظيمية

و�الموسوم���Yari Yuhariprasetia" ياري�يو�ار�راسي�يا"عمل�البح���المقدم�من�قبل�ال:الدراسة�السا�عة

،و�الذي�قدم�كجزء�"�صلاح��ندون�����لإدارة�الضرائبأخلاقيات��دارة�بالقطاع�العام،حالة�"�عنوان�

��انب��ا �بجامعة �ذلك �العامة،و �للإدارة �الم�نية �الدكتوراه �بدرجة �القبول �متطلبات �بمارس�من �نوقش ،و
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�للضرائب�،2015 �العامة �بالمدير�ة ��دارة �أخلاقيات ��� �التحقيق ��و �البحث ��ذا �من �الغرض و�ان

� �و��ما،(DGT)�ندون�سية ��دارة �أخلاقيات �أ�عاد �من ��عدين �فحص �خلال �ي�ون�:من �الذي ��ول البعد

أما�البعد�الثا�ي��شمل�ال�ساؤل�بطرح�ال�ساؤل�حول�ما�����ليات�والسياسات�المحددة�للإدارة��خلاقية،

حول�كيفية�تصميم�ال�يا�ل�و�الممارسات��خلاقية�مع�اضفاء�الطا�ع�الرس���عل��ا،و�س���الباحث�ايضا��

�مرور�الوقت� �مع �وال��ا�ة ��متثال �ن�� �ب�ن ��غ���المز�ج ��دارة،وكيفية �أخلاقيات �تنفيذ �إظ�ار�كيفية إ��

� �ان �البحث ��ش��� �عامة،كما �للإصلاح���DGTبصفة �خطة �أعلنت �اندون�سية �ح�ومية �مؤسسة �أول � انت

�وسط� �س�ئة �سمعة �من ��خ��ة ��ذه �بھ �تتمتع ��انت �لما ��خلا��،نظرا ��ساس �ع�� �معتمدة �داري

المواطن�ن،و��ذا��صلاح�جاء��عد��ستقصاءات�ال���قامت���ا�ك��ى�ا��رائد��ندون�سية�و��س�شار��ن�

��دار�ة،و�دُ  �تأث�������������بالأبحاث �بفضل �ممكنا �واقعا �المالية،و�أصبح �وزارة �قبل �من ��صلا�� �الن�� ��ذا عِم

و�تدخل�صندوق�النقد�الدو���و�الذي��ان��يئة�مانحة�للإعانة�القرضية�ل���ومة��ندون�سية،�مر�الذي�

� ��خلاقيات �ال��ك���ع�� �واقع �أن �ع�� �ال�� يدل ��شروط �مدفوعا ��ان �النامية �تفرض�ا�بالبلدان �ال�� ا�ة

أدى�ال��ك���ع����خلاقيات�إ���ادراج�أخلاقيات��دارة�كجزء��ام�من�� DGT المؤسسات�المانحة،و���حالة�

  .�صلاح،ومع�ذلك�الرغبة����التغي���والتحس�ن�جاءت�أيضا�من�داخل�المدير�ة�العامة�للضرائب�نفس�ا

امة�للضرائب�ع���مصفوفة�ال��ا�ة�و��متثال،و�ال���اعتمد�الباحث�لتحليل�أخلاقيات��دارة�بالمدير�ة�الع

�أخلاقيات� �مقار�ات �ب�ن �ا��مع �ع�� �تدل �المصفوفة �ان ��ع�� �أر�اع،ما �أر�عة �و �محور�ن �ع�� تحتوي

�الضعيف� �الن�� �فيمثل �الثا�ي �الر�ع �للامتثال،أما �الضعيف �الن�� �ع�� ��ول �الر�ع �يدل �دارة،بحيث

� �الثالث ��ش���الر�ع ��خ���لل��ا�ة،كما �الر�ع �يمثل �ح�ن �و�ال��ا�ة،و�� ��متثال �لن�� �القوي �التنفيذ ا��

المدونات�و�القوان�ن�المعتمدة�من�قبل��دارة�العامة�للضرائب،و�يظ�ر�ا��ط��فقي�التدخل�الذي�تفرضھ�

�ان�المنظمات�ع���اتخاذ�القرارات��خلاقية�للموظف�ن،و��و�ما�ي�ناقض�مع�الثقة�الممنوحة�ل�م،أي��لما�

  .التدخل�أقوى،زادت�إدارة��خلاق�ا���اليم�ن�و�العكس���يح

  :و�من�نتائج�الدراسة�ما�ي��

 الن���� �ا�� �ال��ا�ة،بالإضافة �يمثل �الذي �و�الضم�� �غ���الرس�� �الن�� �اتباع �ضرورة �ا�� يدعو�الباحث

  .�دارة�الرس���و�الصر�ح�الذي�يدعو�ا����متثال،���اضفاء�الطا�ع�المؤس����ع���أخلاقيات�

 مواج�ة�� �أثناء �بھ �سيقوم �بما �معرفتھ �من �يرفع �الذي ��خلا�� ��متثال �من �و�المسؤول �الموظف تمك�ن

�بالمستقبل،و��و��مر� �بھ �سيقوم �مما �متمكن �منھ �تجعل ��خلاقية �ال��ا�ة �ان �ح�ن �أخلاقية،�� للمعضلة

لاقية�و�غ���ا�من��ليات��لدعم�إرساء�الذي�يحتم�ع���الموظف�التكيف�مع�المناخ�اللأخلا���و�المدونات��خ

 . أخلاقيات��دارة
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 � �قبل �من �المق��حة ��خلاقية �أولية،�المدونات �أخلاقية �مدونات �ع�� �العمومية ��دارة ����������،OCDEاعتماد

�القيام� � ��عد �ت�ون �،و�ال�� �تكميلية �أخلاقية �مدونات �باق��اح �المحلية ��دارة �واقع �مع �تكيف�ا و�اعادة

�غ���أخلاقية� �الموظف،و�السلوكيات �يواج��ا �ال�� ��خلاقية �ال��ا�ة،المعضلات �حول �استقصائية بدراسات

من�اجل�الف�م��فضل�للملامح��خلاقية��لد��م،بالإضافة�لمراجعة�عدالة��نظام�الم�افآت�و�ال��قية،وذلك

 .للإدارة�العمومية�و�تحس�ن��عامل�ا�مع�المخاطر��خلاقية،فضلا�عن��عز�ز�مقار�ة��متثال��خلا��

 �� �جتماعية المسؤولية أثر "و�معنون�بـ "ابرا�يم قدري "و����عمل�بح���مقدم�من�قبل�:الدراسة�الثامنة

�ش�ادة��،"السور�ة المسا�مة،الشر�ات ع�� تطبيقية دارسة :�داء �نيل �متطلبات �ضمن �قدم و�الذي

� �سنة �دمشق،سور�ا �اعمال،بجامعة �ادارة �تخصص � �����2015الدكتوراه �التحقيق �ا�� �الدراسة ،و��دفت

متغ��ات�المسؤولية��جتماعية�و�أثر�ا�ع���العامل�و�مستوى�رضاه�الوظيفي�،و�معرفة�فيما�اذا��ان�الرضا�

�للعام �الباحث�الوظيفي �أسس �،و�لذا �و�أدا��ا �للمنظمة ��جتماعية �المسؤولية �ب�ن �العلاقة �يتوسط ل�ن

�التالية ��ش�الية �حول �الشر�ات�:دراستھ �أداء ��� �الوظيفي �الرضا �و ��جتماعية �المسؤولية �أثر ��و ما

��رت ��سلوب �و �الوصفي �المن�� �الباحث �اعتمد �ال�ساؤل ��ذا �ع�� �للإجابة �السور�ة؟،و باطي��المسا�مة

� �است�يان�ن �ب�ناء �قام �:بحيث �ا�� �وجھ �للأوراق����103ول �دمشق ��سوق �المدرجة �الشر�ات �مدراء من

� � �بلغ �و�الذي �الثا�ي �المدروسة،و�بجمع��211المالية،أما �بالشر�ات �الموظف�ن �رضا �لقياس �وجھ است�يان

� �اجراء �ا�� �الباحث �عمد �الدر ��25ست�يانات �محل �الشر�ات �من �مدراء �مع �ا��انب�مقابلة �لتحري اسة

  .النو���بالتحليل،و�المتضمن�واقع�ممارسة�المسؤولية��جتماعية���ا،و�علاقتھ�بمتغ��ات�الدراسة

�نتج� �متوسطة،ما �الدراسة �محل �بالشر�ات ��جتماعية �المسؤولية �ممارسة �أن �ا�� �الدراسة ��ذه خلصت

�مؤك �جاءت ���ا،أي �للعامل�ن �الوظيفي �للرضا �متوسط �مستوىً �تحصيل �أثر�للمسؤولية�عليھ �لوجود دة

�اداء� �ع�� �المتغ��ين �من �أثر�ل�ل �وجود �منھ ���ا،و �للعامل�ن �الوظيفي �الرضا �ع�� �بالمنظمة �جتماعية

  .  المنظمة،مع�التأكيد�ع���أن�الرضا�الوظيفي�يتوسط�العلاقة�ب�ن�المسؤولية��جتماعية�و�أداء�المنظمة

بات�نيل�ش�ادة�الدكتوراه�تخصص��سي���بجامعة�أبو����اطار�العمل�ع���تقديم�متطل:الدراسة�التاسعة

واقع�المسؤولية�"أطروحة��عنوان��2017سنة��"سعيدان�رشيد"بكر�بلقايد،تلمسان،ا��زائر�قدم�الباحث�

،بحيث�طرح�"�جتماعية�للمس�شفيات�ـ�دراسة�تطبيقية�لعينة�من�مس�شفيات�ا��نوب�الغر�ي�ـ��شار

�ا �ال��ام �واقع �ما ��تية �أ��اب��ش�الية �اتجاه ��جتماعية �بمسؤولي��ا �العمومية ��س�شفائية لمؤسسات

�الباحث�:المص��ة �وضع �ال�ساؤل ��ذا �ع�� �للإجابة �المجتمع؟،و �المح��،الب�ئة،و العامل�ن،المر���،المجتمع

�الفرضية� ��جتماعية،أما �للمسؤولية �المس�شفى �ممارسة ��� ��خلا�� �البعد �تضمنت �فرضيات،اول�ا ثلاث



ــــــــــــة� ــــــــــــــــدمة�العــــــــــــــــــــامــــــــ  المـــــــــــــــقــ
 
 

 
15 

و�الثالثة�فتضمنت�أ�مية�أ��اب�المص��ة�و�واقع�ال��ام�المس�شفى�بالمسؤولية��جتماعية�اتجاه�الثانية�

  .�ذه��طراف�من�عمال�و�مر����مستفيدين�كطرف�أسا����ثم�المجتمع،المتعامل�ن�و�الب�ئة

�من� �الداخلي�ن �المص��ة �أ��اب �ب�ن �فيھ �جمع �است�يان �الباحث �وجھ �أعلاه �الفرضيات �ع�� للإجابة

�مح��موظف �مر���،ومجتمع �من �و�ا��ارجي�ن �) المتعامل�ن،و�الب�ئة(�ن �من �الدراسة �مجتمع � 496،ليت�ون

��س�شفائية �بالمؤسسة �و�المراجع�ن� ترا�ي العمومية مستخدم �المقيم�ن �المر��� �عدد بوجمعة،و�ليصل

 الولاية انس� شمل فقد المح�� المجتمع أما مر�ضا، 105بجميع�مصا���المس�شفى�زمن�اجراء�البحث�ا���

لمدير�ة�ال��ة�و�الس�ان�لولاية��شار،و�لك�����م� 2015 إحصائيات حسب �سمة 194068 عدد�م البالغ

  .عن��ل�فئة%  �20ل�فئة�أخذ�الباحث�بفئة�طبقية�مثلت�بـ�

��س�شفائية �المؤسسة �ال��ام �بواقع �تباين �وجود �عن �كشف ��انت��البحث ��جتماعية،حيث بمسؤولي��ا

�متوسط��������� �ب�ن � �اتجا��م �ال��ام�ا �مستوى �ف�ان �المستفيدين �المر��� �العامل�ن،اما �اتجاه �متوسطة النتائج

�المتضمن� ��خلا�� ���سا�ي �ا��انب �طبية،و�ب�ن �و�تدخلات �توف���للأدو�ة �من ��و�مادي �ما �بحسب و�جيد

  .ماديةللتعاطف،�ستجابة�،�مان�و��عت

�متوسط� �مع�ا �و�المتعامل�ن �مورد��ا �اتجاه ��س�شفائية �المؤسسات �ال��ام �أن �ا�� �الدراسة �خلصت � كما

�س�ب�تخلف�ا�عن�مواعيد�دفع�ا�لمستحقا��م�بآجال�ا�،رغم�حرص�ا�ع���دفع�الضرائب،الرسوم،و�اش��ا�ات�

تجاوز�صلاحيا��ا�و�ام�انيا��ا�المادية��الضمان��جتما��،لي�ون�ال��ام�ا�أفضل�اتجاه�المجتمع�المح���إلا�فيما

�لافتقار�ا�للوسائل�.و�ال�شر�ة �البي�� �لا�تل��م�المؤسسات��س�شفائية�نحوه��و�ا��انب أما�اضعف�جانب

  .ا��ديثة�لردم�النفايات�الطبية�و�المساحات�ا��ضراء

�سي��،بجامعة��لنيل�ش�ادة�الدكتوراه�تخصص��"زرو���ي��" عمل�بح���مقدم�من�قبل:الدراسة�العاشرة

أخلاقيات��عمال�و�الفساد��داري�للموظف�" ،و�المعنون�بـ2017أبو�بكر�بلقايد،تلمسان،ا��زائر،سنة�

�تلمسان �لولاية �الضرائب �مدير�ة �حالة �دراسة �ـ �يمكن�،و�"العام �كيف �حول �ال�ساؤول �ع�� ركز�الباحث

ف�����ذا�ال�ساؤل�بالباحث�للتطرق�لأخلاقيات��عمال�أن��سا�م����ا��د�من�الفساد��داري؟،بحيث�أ

��ل�ا� �التنمية،و �ع�� �اثره �و ��داري �الفساد �ت�اليف �،و �المنظمة �بإس��اتيجية ��خلاقيات �علاقة ا��

استف�امات�قادتھ�ا���تحري�مستوى�ادراك�الموظف�العمومي�با��زائر�للأخلاقيات��دار�ة�،�و�ال���اف��ض�

  .لب�ئة��خلاقية�أ��ا�تتأثر�بالت�و�ن،الرضا�الوظيفي،و�ا

��خلاقيات� ��شرح �بالدراسة �نظري ���انب �تقديمھ �خلال �من �ال�ساؤلات ��ذه �ع�� �للإجابة �الباحث        عمد

�وضع�ا�من�خلال�دراسة�ميدانية�ع��� و�الفساد��داري،و�جانب�تجر����يجيب�فيھ�ع���الفرضيات�ال��

� �خلال�ا �من �وجھ �تلمسان �بولاية �الضرائب �مدير�ة �خلصت�ا�90مستوى �المدير�ة،بحيث �لأعوان ست�يان
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�ع��� �و�الت�و�ن ��داري �يتأثر�بال��بية،الت�و�ن �الضرائب �مصا�� �موظفي �سلوك �أن �تأكيد �ا�� الدراسة

أخلاقيات�الم�نة،و��ل�ا�عوامل�تؤثر�بايجابية�ع���أداء�عون�الضرائب�و�علاقاتھ�العامة�،و�منھ�ع���أداء�

  .المدير�ة�بصفة�عامة

  :من�الدراسات�السابقة�أوجھ��ستفادة�

لتحديد�تطور��2015سنة�" خذير��سيمة"،و�"بو�لالة�سعاد"اعتمدت�الدراسة�بفصل�ا��ول�ع���دراسة�

�ا��� �الباحثة �فتوج�ت �الثا�ي �بفصل�ا �و�القائد،أما �الفرد �لدى �للأخلاقيات �و��طار�النظري الفكر��خلا��

�كد �التحليل �خلال �عددت �ما �م��ا �الدراسات �من �Jeroen Maesschalck   راسةالعديد �دراسة  Yariو

Yuhariprasetiaتحصيل�اليات�ال�سي���العمومي��خلا��،أما�لتعديد�و�ف�م���� �من�خلال�ما�ع�� ال���ركزت

،و�من�الدراسات�غ����2011سنة�"�اظم�الدرا��"أسباب�التجاوزات��خلاقية�اعتمدت�الباحثة�ع���دراسة�

� �من ��ل �دراسة �ع�� �الفصل ���ذا �ركزت �بالتحليل �القحطا�ي"المذ�ورة �سعد �العز�ز�بن �" عبد ��2014سنة

فارس�بن�"و�دراسة�" أخلاقيات�الوظيفة�العامة�و�دور�ا����ا��د�من�الفساد��داري�و�م�افحتھ"الم�تمة�بـ

لشفافية�و�المساءلة����ا��د�من�الفساد��داري����دور�ا" المعنونة�بـ�2010لسنة�" علوش�بن�بادي�الس�ي��

 ,AUDRIA،أما�لتحديد�القيم�الواجب�توافر�ا�بال�سي���العمومي�رجعت�ا���دراسة�"القطاعات�ا���ومية

Raphaël�� �2004لسنة �� �مس�� �"تحت �و�الشفافية �ا��ديد �المعضلة�:ال�سي���العمومي �لتحليل محاولة

�المب�"ا��الية ��ع����خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�بال�سي���العمومي�ركز����أولھ�،أما�الفصل�الثالث

�بمتغ��� �المتعلقة �الدراسات �ا�� �الباحثة ��جتما��،ل��جع �بالعقد �و�علاق��ا �التنظيمية �المسؤولية �شرح ع��

اب�،و�لتحديد�أ��2014لسنة��"مقدم�و�يبة"و�دراسة�" فلاق�محمد"المسؤولية��جتماعية�و�م��ا�دراسة�

،أما�عن��2013سنة��Loredana Lazarالمص��ة�بالإدارة�العمومية�ارتكزت�الباحثة�ع���ما�جاء����دراسة�

�تم� �بال�سي���العمومي �و�التنظيم �الموظف �سلوك �ع�� �و�أثر�ما ��جتماعية �بالمسؤولية ��خلاقيات ر�ط

��دراسة� �رشيد"التوجھ�للعديد�من�الدراسات�و�م��ا �. 2017سنة�" سعيدان الفصل�الرا�ع�الرابط�ب�ن�أما

لسنة�" ابرا�يم قدري "�خلاقيات،المسؤولية��جتماعية،و��داء�استفادت�من�عديد�الدراسات�م��ا�دراسة�

2015،�� �كر�مة"دراسة �سعدة �"بن �" Marcel GUENOUN"،دراسة2016،سنة �2009سنة كر�م��"،دراسة

اب��ال�حامد�عبد�"،و�دراسة�2010سنة�� Floriane BOUYOUD،دراسة��2010سنة�"نجف�حلف��سدي

  .2017لسنة�" ال���جابر

�المتغ��ات� �ب�ن �يجمع �است�يان �لبناء �الدراسات �عديد �من �ا��الية �الدراسة استفادت

�الشامل(الثلاثة ��جتماعية،و��داء �)�خلاقيات،المسؤولية �دراسة �بي��ا �من سنة��"العمري  جمیلة"،و�ال��
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2016� ��سيمة"،دراسة �" غلاي �،2015سنة �الطعامسة"دراسة �خلف �الله �عبد �" سلامة ،�������������������2015سنة

  .حول�المناخ��خلا���بالمنظمة�1987لسنة�Cullen و� Victor و�است�يان��

  :أوجھ�التم���للدراسة�ا��الية�عن�الدراسات�السابقة�

يوجب�جمع�ا�لمتغ��ات�تجمع�جاءت��ذه�الدراسة�ل��تم�بالبعد��خلا���لل�سي���العمومي�با��زائر�،أي�ما�

�با��انب� ���تمام �خلال �من �ا��الية �الدراسة �لھ �سعت ��قتصادي،�جتما��،و�البي��،و��و�ما البعد

للإدارة�العمومية�و�ما�مدى�تأث��ه�و�تأثره�بمسؤولي��ا��جتماعية،و�ما�) الفردي�و�التنظي��(الداخ����خلا��

  ق�ا����خلاقيات،و�المسؤولية��جتماعية�كمتغ��ين�مستقل�ن،ينعكس�ع���مستوى�أدا��ا،من�خلال�التطر 

و��داء�الشامل�كمتغ���تا�ع�،أما�الدراسات�السابقة�جل�ا�جمع��ب�ن�متغ��ين�فقط�لبحث��ثر�الداخ���أو�

��عض� �توج�ت �ح�ن �الدراسة،�� �محل �بالمنظمات ��جتماعية �أو�المسؤولية �بالأخلاقيات �اما ��ل��ام مدى

  . ت�ا���تب���أثر�احد�المتغ��ين�ع����داءالدراسا

اختلفت��ذه�الدراسة�با�تمام�ا�ب�ل�من��خلاقيات�الفردية�و�التنظيمية�المب�ية�ع���سلوكيات�ا��ماعات�

�تقتصر�ع��� �و�لم �أ�عاده �ب�ل �الشامل ��داء �ع�� �ركزت �ذاتھ،كما �حد ��� �المجتمع،المس��،و�الفرد و�ثقافة

  .�داء�الما���فقط

  :صعو�ات�الدراسة. 11

�ا �الموافقة��لباحثةواج�ت �تلقي �يخص �فيما �،أول�ا �الميدا�ي �ا��انب �خص �ما �أ�م�ا �الصعو�ات �من جملة

بطرح�ا��انب��خلا���بال�سي����العمومي�ا��امل�لمف�وم�الفساد�أو�المق��ن�بھ�لدى�مس��ي�البلدية�و��و�ما�

�تم �ال�� �العامة �الظروف �ظل ��� �و�خاصة �لد��م �حساسية �آخر�واج�ت�ش�ل �جانب �من �ا��زائر،أما ر���ا

الطالبة��ك�����م�العينة��و�توز�ع�ا�ع���اقليم�البلدية�و��و��ما�صعب�جمع��ست�يان�،فضلا�عن�عدم�

  .توفر�ادارة�البلدية�ع���معلومات�دقيقة�فيما�يخص�أدا��ا�الما���البي���و�ح����جتما���المقتضب�منھ

  :�ي�ل�الدراسة.12

  :الدراسة�و�تحقيق���داف�المسطرة�ل�ا�تم�تقسيم�البحث�ا���خمس�فصول�رئ�سية�و����للإلمام�بجوانب

��ول  ��خلاق�������:الفصل �ب�ن �الفصل �يحقق �الذي �النظري �التأصيل �طرح �ع�� �الفصل ��ذا �خلال �من ركزنا

�ركزنا�ي�الذي�و��خلاقيات�من�خلال�المبحث��ول�و�الذي�حمل�ما�ية��خلاق�و��خلاقيات�و�المبحث�الثا

لا���بھ�ع���تطور�و��شأت�الفكر��خلا���و�الذي�يحمل�ضمن�طياتھ�المذا�ب�الك��ى�المفسرة�للسلوك��خ
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� �الثالث �المبحث �و�المجموعة،أما �الفرد �مستوى �دور ع�� �ب�سي���الموارد��ابرز �م��ة �كضرورة �خلاقيات

  .�م�مفكري�المدارس��دار�ة�ال�شر�ة،��عد�ما�طرحنا�بأول�المبحث�ا��انب��خلا���لدى�أ

�بال�سي���العمومي��عدما��عرفنا�ركزنا���ذا�الفصل�ع���:الفصل�الثا�ي �توافر�ا القيم���خلاقية�الواجب

�سي���عمومي�جديد�و�استفحال�للفساد�ب�ل�أش�الھ،لنعرض�،ع���ا��وانب�الداعية�لھ�من�اصلاح�اداري 

 �� �الموظف � �لدى �القرار��خلا�� �جوانب ��خلاقية��عد�ا �المعضلات �لتجاوز �يواج�ھ �و�ما �العمومي داري

المتعددة،و�بآخر�الفصل�وضعنا�أ�م��ليات�الرسمية�و�غ���الرسمية��ال���يجب�أن�ُ�عْتَمد�عل��ا�بال�سي���

  .العمومي�لتجاوز�المظا�ر�اللأخلاقية�بھ

مكمل�للأخلاقيات�بالإدارة�من�خلال��ذا�الفصل�توج�نا�ا���المسؤولية��جتماعية�كطرح�:الفصل�الثالث

� �ل�لمالعمومية �مبادئھ�اا �و �الراشد �ل��كم �تحصيل�ا �يخص �فيما �العامة ��دارة �ع�� �أثر�داخ�� ،������������������من

و��خلاقيات�كمن���لأ��اب�المص��ة�الداخلي�ن���ا،أما��ثر�ا��ار���للمسؤولية��جتماعية�فيتج������

  .ب�ل�أ�عاد�ا��قتصادية،�جتماعية،و�البي�ية���و��ا�أساس�التنمية�المستدامة

�الرا�ع �بالأداء:الفصل �و�علاق��ا �بال�سي���العمومي ��خلاقيات �ع�� �الفصل ��ذا �خلال �من       ،الشامل�ركزنا

�و�الموج �السالب �بوج�يھ �بال�سي���العمومي � ��خلا�� �ل��انب �أن �فكرة �من �انطلاقا �أداء�و��ذا �أثر�ع�� ب

�العموم �ع���ية�دارة ��عد �العامة،و�ل��كز�فيما �بفكر��دارة ��داء،و�تطوره �مف�وم �الفصل �بأول ،لنطرح

  .ا��انب�النو���و�اللامادي�للأداء�ل��بطھ�بالمعنوي��خر�ألا�و��و��خلاقيات

و��و��طار�التطبيقي�للدراسة�و�الذي�حمل�دراسة�ميدانية�ع���مستوى�مصا���بلدية�:الفصل�ا��امس

�خلاقيات�بما�محاوره� ت�قا��ا��دار�ة،لطرح��ش�الية�السالفة�الذكر�ضمن�است�يان�شملسعيدة�و�م�

�اتجاه� �مسؤولي��ا �أي �ل�ا �الداخلية �ف��ا �بما �للبلدية ��جتماعية �المسؤولية �و�التنظيمية،و �الفردية ف��ا

�الداخلي�ن �مص����ا �اد(أ��اب �البلدي،و �الشع�� �البلدي،المجلس �الشع�� �المجلس �البلديةرئ�س           ،)ارة

� �عمومية �مواطن�ن،ادارات �من �ا��ارجي�ن �مص����ا �أ��اب �تمس �ال�� ،جمعيات،مؤسسات�و�ا��ارجية

�،بنوك،خاصة �عناصر و �ب�ل �للبلدية �الشامل ��داء �ا�� ��ست�يان �بذات �تطرقنا �التأم�ن،كما ه�شر�ات

   .ست�يان�بجانبھ��حصا�ي�و�الفر���� �قتصادية،�جتماعية�و�البي�ية،لنعرض�����خ���تحليل�نتائج�
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  :تم�يد

،بحيث�بمف�ومھ�الفلسفي،أو�العم���سواءً خلاقيات�طرح�لازم�الفكر�ال�شري��ع���مر�العصور�خلاق�و�� � 

لتحديد�ما��و�صواب�و�ما��و�ية�استحوذ�ع���ا�تمام���سان��و�لا�يمكنھ��ستغناء�عنھ�����حياتھ�اليوم

،لأننا�لا�نتصور�وجود�ا�سان��ع�ش�دونما�أي�ضم����يدعمھ�اذا�أصاب�و�يحاسبھ�إذا�أخطأ�،و�يلومھ�أخط

اذا�تمادى�با��طأ�و�استمر�بھ،كما�ان���سان��ع�ش�����سق�مجتم���يوجب�عليھ�وضع�مرجعية�ل��كم�

  .1ما�با�����او�الشر�إع���أفعالھ�و�أفعال�الناس��

ما�أن��خلاق�و�بوصول���سان�ا���العصر�ا��ديث�و��و��عصر�المعرفة�و��عدد�العلوم�ال���يخوض���ا�ك

أصبح�لزاما�عليھ�و�ع���المجتمعات��ال���ي�و��ا�تحديد�القيم��خلاقية�الشاملة�ا��اكمة�للفعل�ال�شري�

�بالأخلاقيات �الرا�ن �الوقت ��� ��عرف �ما ��و �ا��ياتية،و �العلوم �ميادين �تمس��ب�ل �ال�� �و التطبيقية

ا��ياة،الب�ئة،و�الم�ن،و�انطلاقا�من�النقطة��خ��ة�و�باعتبار��دارة��و�بما�ف��ا��دارة�العامة�م�نة�يجب�

���ا� �يتح�� �أن �يجب �ال�� ��خلاقية ���ا،و�السلوكيات �توفر�ا �الواجب ��خلاقية �القيم �،و�تحديد اح��اف�ا

سة�ع���التفرقة�ب�ن�مف�وم��خلاق�و��خلاقيات�لمواكبة�ا��داثة����موظف��ا،ركزنا���ذا�ا��انب�من�الدرا

  .الطرح��خلا���بالإدارة�العامة�و�الضبط�المفا�ي���للتقدم�بدراس�نا�البحثية��ذه

�سنخو � �الفصل ���ذا �و �الدا�� �الفلسفي �بجان��ا ��خلاق �مف�وم �تحديد ��� �للسعادة،النفعية،إض                ما

� �الدي�� ��خلا�� �الطرح �عن �الواجب،فضلا �السماو�ةأو �الديانات ��ل �لازم �الفلسفة�� الذي �تلغھ �لم و

�أبداً  �فروع�ا �من �ال�� �و� �للفلسفة �و�أداة �الله �من ��بة � ��عد �الذي �العقل �ب�ن �ا��مع                 ، �خلاق،لإدراك

��خرة �جزاء �تحصيل �و �الدنيا ��� ���سان �لإرشاد �الله �من ��بة �ال��ا �يو�� �ما ��ل �و .والروح

                                                
  .14،ص�1973،مقدمة����علم��خلاق،دار�القلم�،ال�و�ت،الطبعة�الثالثة،سنة�محمود�حمدي�زقزوق� 1
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I.  خلاقيات�خلاق�و��.  

.تأصيل�علم��خلاق.  1  

خلاق�،�ول�يزعم�تبعي��ا�للفلسفة�،و��ذا��و�اتجاه��عض�العلماء�مر�دي��ذا�ان����شان�� �ناك�اتجا�

  .العلم�،و��تجاه��خر�يذ�ب�ا���استقلال��ذا�العلم�و�تمتعھ����صية�متم��ة�و�كيان�معر���خاص�بھ

 �� �بأن �القول �ع�� �ت��تب �نتائج ��ناك �نفسھ،�ل �يفرض �الذي �علم�الطرح �موضوعات �من �موضوع خلاق

  أم�أن�القول�المغاير�الذي�يذ�ب�ا���ا��ا�علم�مستقل�بذاتھ؟الفلسفة،

     نتائج��ذين�الطرح�ن�بالغة���مية�،إذ�القول�بان��خلاق�علم�مستقل�و��عود�جذوره�ا���صميم�المادة�

����عر�فھ�للأخلاق،و�ايده�بھ�العديد�من�المفكر�ن�،بتصوره�" سليم�جا�ي"و�ل�ست�موضوع�فلسفي�جاء�بھ�

 �� �و�صفات�أن �أصل �ا�� �جذور�ا ��عود �و�ال�� ���سان �فطر�عل��ا �ال�� �الطبيعية �بالصفات �تتعلق خلاق

��ذه� �استخدام �نمط �ع�� �ا�����و�الشر��عتمد �للإ�سان،و�جو�ر�موضوع �الباطنية �بالقوى المادة،و�تتعلق

�يؤد �حسن��ستخدام�ا���ا�����و�سوءه�ا���الشرالصفات�بحيث       ا���المادة���عود�،كما�ان�تطور�العالمي

 �� �افادو�قوا�ا،لذا �للإ�سان،كما �الباطنية �بالقوى � �المرتبطة �الطبيعية �الصفات �استخدام ���  La خلاق

mettrieل��عود�ا���أسباب�و�عمليات�ف��يائية�و�كيميائية�مفسرا�بذلك�السلوك��أن��فعال�ال�شر�ة�ك�

لذا�يمكن�النظر�ا�����ساس��خلا���،1ء�النيوتي�ية�جتما����و��خلا���للإ�سان�ع���اساس�مبادئ�الف��يا

ال�شر�ة�ع���انھ��فطري�لما�يزخر�بھ�تار�خ�ا��ضارة�ال�شر�ة�من�شرا�ع�اخلاقية�و��ذا�ما�أكدتھ�دراسات�ب

،إلا�ان��القول�بان��خلاق�علم�من�العلوم�المستقلة�يحتاج�ا���اثبات�يتمثل����تحديد��ذا�2ا�ن��و�ولوجي

   3.و�تم��ه�باستقلال�عن�أي�علم�آخر�ستقلال�

�مرتبطة� �بل �مستقلة �ل�ست ��خلاق �ان ��و�المرتكز�ع�� �المفكر�ن �ب�ن �اثار�جدلا�واسعا ��خر�الذي الطرح

،لأ��ا�لا��عا���بصورة�مستقلة�إلا�5،المنطق�،والمعرفة�4بالفلسفة�و����فرع�من�فروع�ا���ر�عة�الميتاف��يقيا

�،فالمن �نظر�من��ية �وج�ة �المش�لة�من �معا��ة �فقط �المؤقت �التحليل �صعيد �ع�� �يفرض ��و�الذي ��

                                                
عبد�الله�بن�منصور،عبد�الرزاق�بن�حب�ب،�قتصاد�و��خلاق�أي�توافق؟،مجلة��قتصاد�و��دارة�جامعة�تلمسان�،العدد�السا�ع�،افر�ل�� 1

   .2،ص 2008
  .48،ص2015سعاد،اخلاقيات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة�العمومية،رسالة�دكتوراه،جامعة�ا�ي�بكر�بالقايد،تلمسان،سنة��بو�لالة 2
  .14،ص1999،دار�المجدلاوي�لل�شر،عمان�،الطبعة��و��،سنة� عبد�القادر�الشيخ��،أخلاقيات�الوظيفة�العامة 3

4 الطبيعة قبل ما علم( موضوعھ،او لسمو)الطبيعة فوق  ما علم( �س�� ان يمكن انھ البعض و�رى  الطبيعة، �عد ما علوم �� :الميتاف��يقيا( 
أحوال� عن باحث علم):"ا��رجا�ي لتعر�ف وفقاً ( يمثل انھ � العصور، اختلاف ع�� المف�وم دلالة اختلاف ورغم ، اليھ الطبي�� العلم لاس�ناد

 �� البحث ف�و للمف�وم، �خر المع�� اما ،)الروحية وال�ائنات �ل�ية الذات(اللامادية� الموجودات أي ،"المادة ا�� وجود�ا �� تفتقر لا ال�� الموجودات
 لا( ا��قائق��خلاقية �� ف��ا يبحث ال�� ا��قائق أو�� فان لھ، ثالث مع�� و�� المطلقة، ا��قائق عن الكشف أي )ظوا�ر�ا �� لا( �شياء حقائق

 . 303 ص ، 1973 ب��وت ، 2 ج "الفلسفي الم��م " صليبا جميل .د (المثا�� الوجود أي )العقلية او العلمية ا��قائق
5 Ghisland Deslandes ,le management éthique ,Danod ,paris,2012 ,p4 .  
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��خرى  �الفلسفة �فروع �مع �متداخلة ��خلاق �أن �ا��قيقة �لكن �بذاتھ �قائم �كموضوع �ا��ا���1خلاقية �كما ،

  . 2ت�ون�مع�با���العلوم��القانون�و�السياسة�جان��ا�التطبيقي

�كث��  ��� ��جتماع �علماء �قبل �من ��خلاق �علم �أن��صور �يجب �بما ���تم �معياري �علم �أنھ �ع�� ��حيان من

�الظوا�ر�،ي�ون  �كبقية �اجتماعية �ظا�رة �ا��ا �ع�� ��خلاق �دراسة �و ��خلاقية �المبادئ �وضع �حاولوا و

عت���علما���تم�بالعادات�وضرورة�دراسة�القوان�ن�و�العادات�ا��لقية�
ُ
�جتماعية��خرى،و�من�جانب�آخر�أ

   .3بتصور�م�ا���انھ�علم�وض���يخضع�للتجر�ة�لدى���سان،كما�ذ�بوا

�للطرح �بصفة�ينتاجا ���سان �تدرس �ال�� ���سانية �العلوم �مجموع �أن �نجد �السابق�ن �ن

�المن��ية�و�متطلبات��ل� ظا�رة،سلوك،علاقات�أو�عمل�تبدو�ا�كأ��ا�علم�واحد،إلا�ان�ضرورات�الدراسة

علم�أو�معرفة�اديا�ا���التخصص،و��ل�ل�ميدان�علمھ�ا��اص�بھ،إلا�أن�الدراسة�العلمية�الموضوعية�ل�ل�

لا�يمكن�القيام���ا�إلا�من�خلال��شابك�ا�مع�الظوا�ر��خرى�القر�بة�م��ا،لذا�الظا�رة��خلاقية�لا�ظا�رة��

    يمكن�دراس��ا�بمعزل�عن�معطيات�و�مبادئ�علم��قتصاد�،�دارة�،�جتماع،السياسة،القانون�،النفس�

�بالعل ��عرف �ال�� �العلوم �من �و�غ���ا �و�المنطق ��ا��مال �الفلسفة �او���سانية�و�فروع ��جتماعية وم

 .4بمف�وم�ا��وسع

.ما�ية��خلاقيات�و�خصائص�ا.  2   

  :خلاقيات�خلاق��و�� � .  1.  2

�مف�وم� �يواجھ �دائما ��خلاق � ��لمة �،و��عر�ف �جيد �بتعر�ف �تبدأ �أن �يجب �نظري �تأس�س �ل�ل البداية

 بضم- لغة ا�ُ�لق و� ،"خُلُق" المصدر نفس من مشتقان العر�ية،المصط��ان و�بالّلغة�خلاقيات�المق��ن�بھ،

و�ا�ُ�لُقُ�حالة�النفس�الرا��ة�تصدر�ع��ا��فعال�من�5والمروءة، وال��ية والطبع الدين �و -وس�و��ا اللام

�ا���فكر�أو�رو�ة� �أخلاق(خ���أو�شر�من�غ���ا��اجة �ما��و�أخلا���من�6)ا��مع ،و�اخلا���بوجھ�عام�سمة

�و�تقا �أو�جما�� �فردي �القانون�عمل �مع �التام �التوافق �ع�� �ايضا �يطلق �اخلا�� �اللاأخلا��،و�مصط�� بلھ

                                                
1 � ��� ��خلا�� �أثر�الفعل �ـ �ال�شر�ة �الموارد �تنمية ��� ��خلاقية �القيم �خلف،دور ��ادي �محاسن �ماجست��،ا��امعة�المعموري �القرار،مذكرة إتخاذ

    .10،ص��2010ف��اضية�الدولية�المملكة�المتحدة،سنة�
2 Ghisland Deslandes ,Ibid ,p4   

.48المرجع�نفسھ،صبو�لالة�سعاد،  3  
  .14،ص�نفسھ�عبد�القادر�الشيخ��،مرجع 4
     ،مجلة�العلوم��قتصادية�و�ال�سي��� ا��زائر�ة ا��امعة حالة دراسة إرسا��ا وآليات �دارة �� للأخلاقيات النظر�ة �سس تحليلعثما�ي�امينة،� 5

  .13،ص 2015-14،العدد�- ا��زائر�–و�العلوم�التجار�ة�جامعة�المسيلة��
  .11صعبد�القادر�الشيخ��،المرجع�نفسھ،� 6
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،أي��ل�ما�يتفق�و�قواعد��خلاق�أو�قواعد��1خلا���و�تلا����ل�من���رادة�و�القصد�مع�القانون��خلا���

  .السلوك�المقررة����المجتمع�

ان�لا���ء�ع���المستوى��شتقا���� Paul Ricœurو�بخصوص�تحديد��ذين�المف�وم�ن��أبرز��الفيلسوف� 

� �يونا�ي �أصل �من ��ول �المصط���ن،إلا�ان ��ذين ��خر�من�) ethos,éthiké,théoria(يم���ب�ن �أن �ح�ن ��

�لاتي�� �� اصل � �بلفظ �لغ��م �ا�� �الغرب�،)mores,moralis(و�نقلوه �الفلاسفة �من �المتقدمون �استخدم و�قد

  .و�ان�كنا�نجد�بي��م�من�يؤثر�استعمال��ذا�اللفظ�او�ذاكاللفظ�ن�بمع���واحد�باعتبار�ما�م��ادف�ن�

� �لدى ��خلاقيات �و ��Paul Ricœurخلاق �المجتمع� �وتقاليد �لعادات �مصدرا � �ا��الت�ن،�عد ��لتا ��                         �

���عمق�و�مرجع�ا،ا�ُ�لق��و�حسن�السلوك�مع�الذات��ومع��خر�ن،كما�أن���خلاق�و��خلاقيات��تتج����

�التمي���الذي�يتم�عادة�ب�ن��خلاق �الزاميا،و�من�وج�ة�نظره�ان� �                  ما�يناسب�ع���ان�ي�ون�جيدا�و�واجبا

��خلاق � �لھ،لأن �لا�م��ر ��ساس �و��� ��عسفي ��moraleو��خلاقيات ��خلاقيات �غ���أن �بالذات  تتعلق

éthique � �بالتا�� �،و� �معاي���مك�سبة �مطلقة��ش���ا�� �و��عت���كقيم �وا��طأ �الصواب �عن � �تدل �خلاق

أن���خلاقيات،تم���ب�ن�ا��يد�و�الس���و��عت���قيم��س�ية�متأصلة����comte-sponville   وسامية�و��شرح

  . 2ب�ل�من�الفرد،ا��ماعة�أو�للمنظمة

 �و وما جيد �و ما ب�ن التمي�� �� المجتمع أفراد عل��ا �عتمد ال�� المعاي�� و القيم مجموعة" اصطلاحا �خلاق

نمط�وصفي�يحدد�معاي���« بأ��ا��Schermer hornحيث��عرف�ا��،3خطأ� �و ما و صواب �و ما وتمي�� س��

،و�ذا�التعر�ف�يتفق�مع�ما�جاء�»سلوك�الفرد�وما��و�جيد�ورديء�وما��و���يح�أو�خطأ����ذلك�السلوك

ن�المبادئ�المحددة�مسبقا�وال���تصف�ما�يجب�أن�سلسلة�م« حيث�أشار�إ���أن��خلاق�����Beekunبھ�

،�و��ش����ل�من�»يقوم�بھ�الفرد�ومالا�يجب�القيام�بھ،و�تم���ب�ن�التصرفات�الصائبة�وا��اطئة�لذلك�الفرد

Karakose  و��kocabasعلم��خلاق�يو���مع���ا�����،أي�4ا���أن���خلاق����علم��فعال��خلاقية��      

و�الشر،و�يب�ن�ما�ي�ب���أن�ت�ون�عليھ�معاملة�الناس��عض�م��عضا،و��شرح�الغاية�ال���ي�ب���أن�يقصد�ا�

�اعمال� �عن �موضوعھ ��� �يبحث ��خلاق �علم �أن �،اي �ي�ب�� �ما �لعمل �،و�ين���الس�يل �أعمال�م ��� الناس

�تحمل��ذ �با�����أو�الشر،و�لكن�ل�ست��ل��عمال�صا��ة�لأن �فيحكم�عل��ا �،فكث���من�الناس ا�ا��كم

إ��ا�خ���و�لا�شر�و�لبيان�ذلك�نقول�أن�علم��خلاق�����عمال�ال���صدرت�من�:�عمال�لا�يص���أن�يقال�

 العامل�عن�عمد�و�اختيار،�عمل�صاح��ا�وقت�عمل�ا�ماذا��عمل،و�كذلك��عمال�ال���صدرت�لا�عن�إرادة�

                                                
  . 35،ص�2007الطبعة�ا��امسة�،دار�قباء�ا��ديثة�،�القا�رة،،مراد�و�بة،�الم��م�الفلسفي 1

2 Ghislain Deslandes, Ibid,p13,14 . 
  .18 ص�. 2005 سنة ، �دار�ة،القا�رة للتنمية العر�ية متغ��،المنظمة عالم �� �دارة أخلاقيات،نجم عبود نجم 3 

��خلا 4 �السلوك �ب�ن �،العلاقة �حسن ��اظم �الله �را���،عبد �محسن �التنظي��ا��واد �و��ل��ام �للقيادة ��� ��دارة��ر�ھاختبا،دراسة � ��لية ��    
  . 106الغري�للعلوم��قتصادية�و��دار�ة�،العدد�الواحد�و�العشرون�،�ص�و�قتصاد،جامعة�القادسية،



  خلاقياتصل�النظري�للأخلاق�و�� �                                                                                                    الفصل��ول�

 
23 

                خ���أو�الشر�، را،ف�ذان�النوعان�يحكم�عل��ما�لاو�لكن��ان�يمكن�تجنب�وقوع�ا�عندما��ان�مر�دا�مختا

  .1و�أما�ما�يصدر�لا�عن�ارادة�و�شعور�،و�لا�يمكن�تجنبھ����حالة��ختيار�،فل�س�من�موضوع�علم��خلاق

�القَ  ��ح�ام ��� �يبحث ��خلاق �علم �أن �يَ مِ يْ كما �عن ���سانية ��فعال �ع�� �تنصب �ال�� �تحديد�ة طر�ق

  :و��و�أحد�العلوم�المعيار�ة�و��و�نوعان�ا�����و�الشر،�ل��ام�و�الواجب،�مفا�يم

  .و�س���علم�السلوك�،أو��خلاق�العملية:  عم��

و��و�الذي�يبحث����حقيقة�ا�����و�الشر،و�القيم��خلاقية،اي��و�علم�موضوعھ�أح�ام�قيمية�:  نظري 

  .2بالأعمال�ال���توصف�با��سن�و�القبح

 و��خلاقيات�"Morals"عن�التعر�ف�وصلنا�ا���ان�البعض��من�المفكر�ن�يم���ب�ن��خلاق����اطار�البحث

"Ethics"،ناك��فرق�كب���بي��ما،فالأخلاق����مجموعة�القيم�والمبادئ�ال���تحرك�المجتمع�و��عت��ون�ان���

وتصبح�مرجعية�ثقافية�لھ�وسنداً�قانونياً��ستقي�منھ�أنظمتھ�وقوان�نھ،أما��ا��ر�ة؛ مثل�العدل،المساواة،و

مرن�،و��عت���ميثاق�و�ال��ام��3،المتعارف�عل��ا�شفا�ة�أو�كتابةً القواعد�و�المعاي���خلاقيات�ف���مجموعة�

تختلف�من��،و�ما����إلا�حالة��س�ية�مع���ع��ا��سلوك�ا�سا�ي،و 4قابل�للتطبيق����منظومة�و�ب�ئة�معينة�

�المفا�يم��خلاقية�ال���يؤمن���ا��ل�فرد�و�ال���ت�ون� فرد�لآخر�و�من�موقف�لآخر�،و�لعل�ذلك�راجع�ا��

��خلاقية� �المعضلة �مع �و�التعامل �للتصرف �و�دليل �مرشد �حال�5بمثابة ��� ��خلاقيات �ا�� �ال��وء ،و�يتم

���خلاقيات�تمنح���امش�من�ا��ر�ة��للفرد�غياب�القاعدة�القانونية�ال���تحكم�الفعل�او�العمل،و�بالتا�

��خلاق� �لمجال �و�الواجب ��ل��ام �القرار،تاركة �اتخاذ �و� ��ناك6بالعمل �ان �ايضاح �يجب  ب�ن فرق  ،لذا

 أن يجب كيف القوان�ن�تصف من ت�شأ ال�� �خلاقية،فالقواعد المعاي�� و القانون  يحكمھ الذي السلوك

 العلاقة وجود لا�ينفي �ذا المحاكم،لكن خلال من ملزمة لمجتمع،و��ا �� مقبول  �ش�ل �فراد يتصرف

،و�من��ذا�7القانون  قبل من �غطى لا الذي السلوك من جزءا �غلب ع�� تطبق �خلاقيات أن بي��ما،حيث

                                                
  .2،6،ص�1931أحمد�أم�ن،�خلاق،دار�الكتب�المصر�ة،الطبعة�الثالثة�،سنة�  1
  .12عبد�القادر�الشيخ��،المرجع�نفسھ،ص   2

3 �الواب��  �الرحمن �عبد �،اكتو�ر �،السعودية �،الوطن �الك��و�ي �أخلاق،مقال �منظومة �لا �أخلاقيات  .2009،منظومة
http://elaph.com/Web/NewsPapers/2009/10/498317.htm  

4 Bry.F ,Igalens.J,Peretti.J , Ethique et responsabilité sociale,78 experts témoignent mélanges en l’honneur de Michel Joras ,éditions 
EMS,2010.P55.  

.145،ص�2007محمد�الص����،المسئولية��جتماعية�للإدارة،دار�الوفاء�لدنيا�الطباعة�و�ال�شر،مصر،�الطبعة��و��،�سنة�� 5  
6 Carole Wyser,Impact des nouveaux outils de gestion sur la perception de l’éthique, des dilemmes et des choix comportementaux 
des agents publics : étude comparative du personnel soignant de deux centres de traitement de réhabilitation 
(CTR) ,Pyramides,Revue du Centre d’études et de recherches en administration publique,la régulation éthique dans les 
administrations publiques, 2008/2(Vol. 2), p.88. 

��قتصاديةخدير��سيمة، 7 �المنظمات �ر�ادة ��� ��دار�ة �القيادة �اخلاقيات �المواد��مسا�مة �صناعة ��� �الرائدة �المنظمات �حالة ا��زائر�ة،دراسة
    .130،ص�2015جامعة�أحمد�بوقرة�،بومرداس،سنة�لواسعة��س��لاك،اطرحة�دكتوراه،الغذائية�ا
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المنطلق��خلاقيات�لا��ع���عن�القانون،و�القانون�ل�س�مصدرا�للأخلاقيات،مما�يجعل�من�المستحيل�وضع�

� �تحت ��خلاقيات �او�ش�ل ��ذا�1قانو�ي�صياغة �القانون،لان �من �أعم �و��خلاقيات ��خلاق ،باعتبار�أن

قواعده�،ب�نما�ا��زاء�أو���خ���يرتبط��عقو�ة�مادية�تفرض�من�قبل�المحاكم�عند��خلال�بأي�قاعدة�من

 .  2ال���قد�ت�ون�اس�ن�ار�او�غضب�المعارض�ن�لمق��ف�ا العقو�ة�المرتبطة�بالأخلاقيات�����معنو�ة،و

الذي�يقوم�"  مذ�ب��خلاق:" ب�ن�مذ�ب�ن�اثن�ن�"�انط"جل�المفكر�ن��ستل�مون�من�التفرقة�ال���أقام�ا�

� �العامة،و �الواجبات �السعادة"ع�� �ا��ياة�" مذ�ب �ا�� �ترشد �ال�� �ا��اصة �النصائح �ع�� �يقوم الذي

� ��لمة �أحد�م �� Moraleالمث��،فيجعل ��لمة �و �الك�� �الواجب �ع�� �ا��ياة��Ethiqueدائرة �ع�� دائرة

  .�عت���أن���سان��و��المشرع�لنفسھ"  �انط"الطيبة،مع�العلم�ان�

طاب�معياري�مب���ع���التعارض�الدائم����خ�Moraleتأثرا�بما�سبق�من�التفر�ق�ف�ناك�من�يذ�ب�ا���ان�

� �أن �ح�ن ��،� �الفضيلة �كمال �تحصيل �ا�� �مطلقت�ن،قاصدا �قيمت�ن �ا�����و�الشر�باعتبار�ما �Ethiqueب�ن

�"خطاب�معياري�ي�ب���ع���التعارض�الموجود�ب�ن� باعتبار�ما�قيمت�ن��سب�ت�ن،قاصدا�ا���" الشر�ر" و�" ا��ِ�ّ

����Ethiqueإن�« : فر�ق�يذ�ب�ا���رفع��خلاقيات�عن��خلاق�قائلاتحقيق�تمام�تحصيل�السعادة،و�الت

� ��� ���Moraleصل �»و�ك�ُ��ا �و�محبو�ا،و� �فيھ �مرغو�ا �ي�ون �الفعل �ان �أساس �"  المحبوب"،ع�� � " فوق

  .Morale "3"الذي�تقوم�بھ��"المفروض

 قبل من ومحددة مقننة قواعد إ�� �ش��  "�خلاق" بأن القول  وع���اساس�التفرقة�ب�ن�المف�وم�ن��يمكن

 أ��ا ع�� ال��ا ينظر "فالأخلاقيات" ذلك، مقابل الفردي،و�� والسلوك الو�� ع�� تفرض ال�� خارجية�و سلطة

 وفقا بھ،باختياراتھ يقوم لما مع�� بإعطاء الفرد طرف من ومبتكر شامل ال��ام �� ،أي"��صية ديناميكية"

ما� ينفذ �و للأخلاق،إنما وفقا يتصرف الذي وتصرفاتھ،وال��ص ممارساتھ مع ذلك وتواُفق أولو�اتھ و لقيمھ

�يتصرف أما مطيع، ��ص واجب،و��عد�بذلك �و  مع يتوافق بما يتصرف للأخلاقيات،ف�و وفقا الذي

  .4ذلك �� يوج�ھ من �و الواجب،وذ�اؤه

  

  

  

  

  

  

                                                
1 Ghislain Deslandes, Ibid , p04 . 

  .21عبد�القادر�الشيخ��،�المرجع�نفسھ،،ص 2
.18،ص2000النقد��خلا���ل��داثة�الغر�ية،المركز�الثقا���العر�ي،المغرب،�الطبعة��و��،سنة�طھ�عبد�الرحمن،�سؤال��خلاق،�مسا�مة����� 3  

  .13المرجع�نفسھ�،صعثما�ي�امينة، 4
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 : 1ب�ن��خلاق�و��خلاقيات��Jean-François Claude يو���كيف�فرق �:)I  - 01(ا��دول�رقم�
  )Ethique (�خلاقيات�  )(�Moraleخلاق�

التصرف�وفقا�لما�تفرضھ�المتطلبات�و�السلطة�ا��ارجية�و��عت���
 .الزاميا�

  .التصرف�وفقا�لما��عت���خ��

  .ارجاع�العمل�للبحث�عن�حياة�مثالية  إرجاع�العمل�إ���معاي���محددة�سلفا
  .قيم�فردية�للمعاي���المرجعية  المرجعيةقيم�شاملة�للمعاي���

  المعاي���تنطبق�ع���ا��ميع
المعاي����تطورت�وفقا�للإسقاطات�ال���تمثل�بال�سبة�لنا�

  حياة�مثالية
  ا��يد��و��ل��ما��عت���خ��  ا��يد��و��ل�ما��يتلاءم�مع�القواعد

  الس���لتحقيق�السعادة  البحث�عن�المثالية
  تطو�ر�الذات  تجاوز�الذات

Jean François Claud,L’éthique au Service du Management, Edition Liaisons.France,1998,P52 المصدر:  

اختار�استعمال�لفظ��" Ethiqhe"و�" Morale"�عض�المفكر�ن��عد�ان�تمعن�و�قلب�النظر����التفرقة�ب�ن�

"Morale "� �يضم �الذي �المجموع �ع�� �لا��"Ethiqhe"و�" Morale"للدلالة �المعاصر�ن �المتفلسفة �ان معا،كما

�آثر�أن� �من ��ناك �،و�لكن �ل�ما �مختلف ��عر�ف �وضع �أنفس�م �و�لا�ي�لفون �بي��ما �بالفرق �دائما يتقيدون

� �لفظ �منذ�" Ethiqhe"�ستعمل ��س�� �اصبح �فيما �ذلك �يتج�� ��خلا��،و �المجموع �نفس �ع�� للدلالة

�الست�نيات����الولايات�المتحدة��مر�كية�باسم�ا ،أي��خلاقيات�التطبيقية�أو�" Ethique Appliquée"لـ

أخلاقيات�: "،فقيل"الب�ئة�" ،"الم�نة�"،"ا��ياة" المطبقة،و�اطلق��ذا�المس���ع���ثلاثة�اس�ش�الات�و����

و����ال���تبحث����المشا�ل��خلاقية�ال���يطرح�ا�استخدام�الوسائل�التقنية�المتطورة����مجال��"ا��ياة

�ا��يو  �الطب �"ي،و�أيضا �الم�نة �و�المسؤوليات��"أخلاقيات �الواجبات �الم�نية �القيم �تنظر��� �ال�� و���

� �يمارسو��ا،و�اخ��ا �ال�� �المتخصصة �و�الوظائف �ال����"أخلاقيات�الب�ئة"للم�ني�ن �السلوكيات و�تنظر���

� ��انت �الطبيعية،سواء �من �ا��يو�ة �المناطق �مختلف �ازاء �اتباع�ا  باتية،مائية،�سانية،حيوانية،ناي�ب��

  .2مناخية،أو�فضائية

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1 Jean François Claud,L’éthique au Service du Management, Edition Liaisons.France,1998,P52 
.23،ص،المرجع�نفسھطھ�عبد�الرحمن    2  
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  �1عر�ف�العلاقة�ب�ن��خلاق�و��خلاقيات) : I   - 01(ش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

    

  

  

  laure lavorata, proposition d’une echelle de mesure du climat etuique dans l’entreprise :une application au:        صدرالم

domaine de la vente   en B to B,recherche et application en marketing,vol.22,n°01 /2007 ,pp 4.       

 المصط���ن أن اف��اض �مور�ع�� �سط خلال�ا��ال���من�Rojot  Jacquesو�����خ���ا��دير�ذكر�مسا�مة��

 توجيھ فن �� ال�� �خلاقيات �سمح�بإ�شاء،الشر و ا���� علم �� فالأخلاق" :البعض �عض�ما من مستمدين

  .2"والسلوك التصرف

  :�خلاقيات�و�القانون  . 2.  2

� �القواعد �من ��و�مجموعة �و�(القانون �الفق�ية �الوطنية �واللوائح ����) المكتو�ةالقوان�ن �ا��ياة �تنظم ال��

  .تحدد�حقوق�ومسؤوليات�ال�ل المجتمع�و���ملزمة�ع����طلاق،و

 : كما�أن�مف�وم�القانون�يمكن�أن��ش���مباشرة�إ���مف�وم�ن�مختلف�ن�جدا

  القوان�ن�ال���تنفذ�ا�و�تطبق�ا�الدولة(�س���القانون�الوض��� و:فكرة�القانون.(  

 لق�ع���القانون�الطبي��تط:فكرة�العدالة��جتماعية. 

� �ب�ن �بالفصل �التمي���القانو�ي ��ذا �قانونا(يقوم �أو�الممنوع �بھ �) المسموح �القيام�(والشرعية �يجب �الذي ما

،و�من��ذا�المنظور،يمكننا�النظر����العلاقات�ب�ن��القانون�و�خلاق�مثل�)بھ،و�ما��و�ضد�القانون�المقرر 

  .ل�أو��نصافالعلاقة�ب�ن�القانون�المتبع�وقيمة�العد

�حوار� �ع�� �تقيي��،مرتكز �ن�� ��� �المتمثل ��خلا�� �القرار �ا��ميع،فان �مسؤولية ��و �القانون ��ان وإذا

  .السلوكيات،والمواقف�المتعلقة��بالمعضلات��خلاقية،ما��و�����ال��اية�إلا�حساب������
                                                
1 laure lavorata, proposition d’une echelle de mesure du climat etuique dans l’entreprise :une application au domaine de la  vente   
en B to B,recherche et application en marketing,vol.22,n°01 /2007 ,pp 4. 
2 Loréa Hireche, Bahae El Mourabet, Éthique et gestion des ressources humaines : une revue critique de la littérature théorique et 
empirique, Revue de l’organisation responsable 2007/1(Vol. 2), p. 52. 

 �خلاق
 قواعد�المجتمع�المفروضة

 علم��خلاق�

 القواعد�الم�نية

 �خلاقيات

 قواعد�فردية�

 السلوك��خلا���للفرد
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   :مستو�اتالتعب���عن�المجال��خلا���مع�المجال�القانو�ي�قد�ي�ون�ع���عدة�

 ���� �أو�المقاومة �الطاعة �واجب �إ�� �ي��جم ��نصاف،و�ذا �تقدير�مدى ��� � �القانون �تتجاوز �خلاقيات

 .حالات�القانون��العدالة�الرسمية�ال���لا��عكس�القانون�كإنصاف�أو�عدالة�طبيعية

 خلاقيات��ساعد�ع���سد�الثغرات����تفس���النصوص�القانونية�. 

 الفقھ(تفس���الوضع�القانو�ي��خلاقيات���شارك����.( 

 � �الوض�� �القانون �من �داخلية �نزاعات �أي ���ل ��س�� �الم�نية�(�خلاقيات �السر�ة �المثال �س�يل ع��

 .1)وتبادل�المعلومات

قد�ي�ون�السلوك�غ���قانو�ي�ولكنھ�أخلا���أو�غ���أخلا���ولكنھ�قانو�ي،و�من�امثلة�ذلك��وجود�علاقة�

�قا �ي�ون �قد � �بالمرؤوس �الرئ�س �تر�ط � ��عت���غ���عائلية �المنظمات ��عض ��� �القانون،و�لكن �أمام نونيا

أخلا��،كما��ان�التمي���العنصر�ي�و����وقت�سابق��اعت����سلو�ا�غ���اخلا��،إلا�انھ�قانو�ي����الولايات�

المتحدة��مر�كية،لذا�قد�يقع�الفساد�بالإدارة�العمومية��تحت�كلا�الفئت�ن،غ���قانو�ي�وغ���أخلا��،و����

لة�تختلف��جراءات�ال���تتخذ�ا��دارة�العمومية�ل��د�من�الفساد��داري�ف�ناك�من�تفضل��ذه�ا��ا

��خر� �مسار�عن �اعتماد �تفضل �من �و��ناك ��خلاقية �و��جراءات �القانونية ��جراءات �من ��ل اعتماد

  .�2اعتماد��جراءات�القانونية�ع����جراءات��خلاقية�

  

  

  

                                                
1 ANESM , Agence Nationales de l'Evaluation et de la qualité des établissements et Services sociaux et Médicaux sociaux ,« le 
questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médicaux-sociaux», ,(2010),pp15,16 . 
2 Yari Yuhariprasetia. Ethics management in the public sector:The case of Indonesian tax administration reform. Submitted as part 
of the requirements for admission to the degree of Professional Doctorate in Public Administration. University of Canberra. March 
2015.p51. 

 

 القانون 

 

 �خلاقيات

 .العلاقة�ب�ن�القانون�و��خلاقيات): I  -  02(الش�ل�رقم�

Yari Yuhariprasetia. «Ethics management in the public sector:The case of Indonesian tax                       المصدر�:  

administration reform. Submitted as part of the requirements for admission to the degree of Professional Doctorate in Public 

Administration. University of Canberra. March 2015.p51.selon : Trevino and Nelson 2010. 
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  :المسؤولية�خلاقيات�و�.  3.  2

�العلاقات� �عن ���ا،فضلا �التنظيمية �العلاقات �تنظم �للمسؤولية �أش�ال �العمومية،ثلاثة �بالإدارة توجد

 :المرافقة�ل�ا

 المسؤولية�المؤسساتية  - institutional - :م�ونةً�القانون،و����مب�ية�ع���أساس�الرجوع�للقاعدة�و�

،و�بالتا���)مسؤولية�الم�مة،تنظيم�العمل،و��ل��ام(بذلك��إطارا��يمنح��القدرة�ع���لعب�مسؤوليات�أخرى�

�عمل�ع���ضمان��مجالات�من�المسؤولية�لمختلف��طراف�المعنية�و�المشاركة،كفر�ق�العمل،و�لكن�أيضا�

�مدير� �وظيفة �،و��� �المؤسسية �المسؤولية �من �مستوى �دائما ��خر�ن،�ناك �الشر�اء ���ميع �الم�مة لوصف

  .�عمل�ع���ضما��ا�المنظمة��ال����يتقلد�ا�و 

 الم�نية� �اليھ : -  professional -  المسؤولية �المع�ودة �بالم�مة �الفرد �قيام � �ع�� �قيمة�مع �ل�ا � �اضفائھ

عمل����ش�ل� و�ال���ت�ون �العمل�والم�نةبا����ة�المع��ف���ا�رسميا��و��و�ما��عرف�بالال��ام�و�،مضافةنوعية�

ال����سا�م�����ي�لة�الشرعية��ةلم�نية،والمعرفية�و�ا����اتيمنظم،كما��عد�مجموعة�من�الكفاءات�الفنية�وا

��ول بالم�نية،و� �العمومي�المقام �الموظف �ال��ام �العمومية��� �للإدارة �،و�الزملاءرؤساء،النحو�المستخدم�ن

 .إضفاء�الطا�ع�الرس���ل�ا�من�خلال���عتماد�ع����المرجعية��خلاقية�ھيمكن،بحيث� �نالم�ني

 ال��صيةالمسؤولية�- personnel-  :قد�تبدو�أك���المستو�ات�فرادةً�من�نوع�ا،و��عت����وسع�و�ك���

تمنح�الفرد�القدرة��ع���تحديد�موقعھ����وجود�أ��اص�آخر�ن،كما�لا�يمكن�تحمل���ذه�،كما�ا��ا��شمولا 

�تفعيل�ا �السابقت�ن،مع �المسؤوليت�ن �قبل �من �مدعومة ��انت �إلا�إذا �فضاء��المسؤولية ��� �رئ���� ��ش�ل و�

�لمتحمل�ا � �الفردية �و�المسؤولية �الم�نية �ب�ن � �مع�،عقلا�ي �سلطة � ��ل �عن �التخ�� ��ع�� �ايضا ��ذا و�بالتا��

 .القدرة�ع���ا��وار�ع���أساس��ع��اف�بالآخر

سؤولية�ل��ام�بالم�ع���) م�نيا(�ذه�المستو�ات�الثلاثة�من�المسؤولية�تدعم��الموظف�العام�المح��ف�وظيفيا�

  .�خلاقية�والمعنو�ة�مما�يؤدي�بطبيعة�ا��ال�إ���العمل�و�ع���قبول�المخاطر

�الضرر  � �خلال �من �رد�� �و �ملزم �بطا�ع �القانونية �المسؤولية �ت�بع �ح�ن �) ا��طأ(�� �اطار ��ان�"�� ما

ت���نف����أر�د�أن�ابرر�أفعا��،�وأنا�أع"،�أما�المسؤولية�بالمع����خلا����ع���"،و�ذا��و�الس�ب؟الس�ب

  .1"قادرا�للإجابة�ع�����أفعا��

  

  

                                                
1 ANESM , Agence Nationales de l'Evaluation et de la qualité des établissements et Services sociaux et Médicaux sociaux , le 
questionnement éthique dans les établissements et services sociaux et médicaux-sociaux, ,(2010),pp18,19  .  
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II. شأت�و�تطور�الفكر��خلا���.  

،يتطلب�الرجوع�ا���أصل��خلاق�و��شأ��ا،كما�أن��التار�خ�قيات�ال�سي���العمومي�و�مستقبلھالنظر����اخلا

دوما�من�معارف�و�ذلك�����ل�مرة��عود�اليھ،و�علم���و�المنبع�الذي�لا�ينضب�و�لا�����أبدا،لما�يزودنا��بھ

�مستحدث، �علم �مجرد ��ذا،و�ل�س �يومنا �ا�� �القديمة �العصور �من � �العالم �أصول ��� �متجذر�             �خلاق

و��خلاقيات����مجموع�القيم�ال���تم���ب�ن�ا�����و�الشر�و��انت�ملازمة�للإ�سان�منذ�البدء�،و�لعل��اول��

���جنان�عدن�و�الذي�لا��يمكن��"سيدنا�آدم"���تار�خ�ال�شر�ة���و�ما�واج�ھ�اب�ال�شر�ة�درس�اخلا����

���رة� � �المحرمة �ال��رة ��افة،لتصبح �و�لل�شر�ة �آدم �لأبونا � �أخلا�� ��و�درس �بقدر�ما �خطيئة اعتباره

 
َ
يُمَا�ثمن�؟�حكمة،لأ��ا�مكنت�من�التمي���ب�ن�ا�����و�الشر�،بالرغم�من�أ��م�دفعوا�ثمن��ذه�ا��طيئة�و�أ

السقوط��ول�للإ�سان�لم�يحدث�����أن"  T.Levitt"ثيودور�ليفت��من�ا��نة،و�لذا�و�كما�أشار��احرما��

�أو� �للمال �لا�وجود �حيث �ا��نة ��� �حدث ��دبية،و�لكنھ �أو�الصالونات �السياسة �أو��جتماعات السوق

  .1المنافسة�ال���تفسد�و��غري����سان،و�لكن��ان�أساس�ا��طيئة��و�الفضول�و�حب��ستطلاع

دنا��ل�كتابات�المؤرخ�ن�للفكر��خلا���تبدأ�بفلاسفة�استمرارا����البحث��عن��اصول��خلاق�غالبا�ما�و�ج

اليونان،و�اذا�أشاروا�ا���ا��ضارات�الشرقية�القديمة�ت�ون�اشارا��م�مقتضبة�و�كأن��ذا�الفكر�لا��ستحق�

�اتصالھ، �و�الفجوات،لدوام �الثغرات �يخلو�من �ال�شر�ة �تار�خ ��مر�أن �الموجزة،و�حقيقة ��شارات        إلا��ذه

�التطور،م�ما��انت���امة��ذا�و��ل�حض ارة�سا�مت�بنص�ب�يمثل�ما�استطاعت�ان��س�م�بھ�����ذا

النص�ب�أو�ضآلتھ،واس�بعاد�مسا�مة��أي�حضارة�من�ا��ضارات�يحدث�شرخا����مسار�التار�خ�يصعب�

�من� �القديمة ��مم �جميع �ا�تمام �موضع ��ان ��خلاق �علم �لذا �تفس��ه،و �أو سده

�و  �ار�عة�2غ���م��فرس،�نود،ص�ني�ن،مصر��ن �منذ �الرافدين �ببلاد �قانونية �أعمال �مدونة �أول ،و�وجدت

� �و��� �سنة �بابل"  Le Code d’Hammourabi " مدونة�حمو�را�يألاف �ملوك �من3سادس ��عد �،و�ال��

� �ع�� �و�تحتوي � �و�اقدم�ا �ال�شر�ة �تار�خ ��� �البارزة �من�)282(المعالم �مسلة �ع�� �منقوشة � �و�قاعدة مادة

�و�غ���م، �البنائ�ن،�طباء �و�أعمال �التجار�ة �المبادلات �تنظيم ��� �الصرامة �ع�� �واضع�ا          البازلت،و�اعتمد

خ���ركز�ع���وضع�المسلة�وسط�م�ان�عام�و�العقو�ات�الم��تبة�ع���عدم�قيام�م���ذه�الواجبات،و��ذا�� 

      ليفتح�المجال�امام�ا��ميع�لرؤ�ة�القوان�ن�و��طلاع�ع����ال�شر�عات�ا��ديدة،ل�ي�لا�يتم�التعذر�بج�ل�ا،

�ع�د� ��� �عصر�المسلات �م��ا �كب��ين �و�اخلاقيا �ادار�ا �تطورا �عرفت �ال�� � �مصر�و�حضار��ا �ا�� و�رجوعا

و�ال���عرفت�بف��ة�بزوغ�فجر�الضم���و�الذي��)  ق�م�1205-1280(لتاسعة�عشر��سرت�ن�الثامنة�عشر�و�ا

  . لم�يكن�إلا��عد�ف��ة�طو�لة�من�الصراعات،حققت��ختمار�الدي���و�ا��لقي�الذي�بلغ�ذروتھ�

                                                
  .47عبود�نجم�عبود،�المرجع�نفسھ،ص�  1
  ،39،40ص��19988محمد�م�ران�رشوان،�تطور�الفكر��خلا������الفلسفة�الغر�ية،دار�قباء�عبده�غر�ب�لل�شر�و�التوز�ع،مصر�،� 2

3 Françoise de Bry, Concept d'éthique l'éthique au cœur du management, Management & Avenir 2008/6 (n° 20), p. 102. 
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�بـ �عرفت �ال�ندية ��خلاقية �مسيطرة�"ال��ا�مانية"الفلسفة �و�ظلت �اليونانية �ا��ضارة �قبل �ظ�رت و�ال��

��عد ��ح�� �" البوذية"ظ�ور �و�مؤسس�ا �الميلاد �قبل �السادس �القرن �بوذا"��        أو�المس�ن���و��انت��"غاو�ماتا

و�ال���جو�ر�ا�الفناء��"ال��فانا"زالت�الفلسفة�ال�ندية�قائمة�ع����س�سلام�و�ا��ضوع�او�ما��عرف�بـو�ما

�الز�د �و �التصوف �أش�ال �من �شكلا ��عت�� �و ��لھ �برزت���1 � �بالص�ن �مؤسس�ا��"الكنفوشية" ،و و

،و�الذي�يرى�أن�ا�����مر�وز��أصلا����اعماق�النفس���سانية،أي�)م.ق�479 -551(ماب�ن��"كونفوش�س"

أن���سان�خّ�ٌ��بطبعھ�و�أصل�فطرتھ،و���ذا�ي�ون�الشر�انحراف�عن�الفطرة���سانية،كما�ير�ط�المعرفة�

راكھ�للأمور،و�لكنھ�لا�يذ�ب�مذ�ب�سقراط����قصر�بالأخلاق،فيعت���من�كمال�الفضيلة�للإ�سان�حسن�اد

�با��ق �المعرفة �يقسم �ال��ا،ف�و �الطر�ق �لك��ا �و �الفضيلة ��� �المعرفة �المعرفة،فل�ست �ع�� �                الفضيلة

  :و�مستو�ات�ادراك�ا�ا���ثلاث�درجات

 .معرفة�مجردة�ل��ق .1

 .شوق�ا���ا��ق�و�محبة�عميقة�لھ .2

 .مع�اطمئنان�قل���ا���ا��ق�،و�ارتياح�نف����اليھ�ال��ام�عم���بھ .3

  :حول��خلاق�تص�ب�ثلاث�مجالات" كنفوش�س��"كما�أن�اراء�

 .بيان��صل�ا��لقي�الذي�تقوم�عليھ�الفضائل .1

 .اصلاح�المجتمع�و�حملھ�ع���السلوك�القو�م .2

  2.اصلاح�نظام�ا��كم�و�تقييده�بالفضيلة�و�ا��لق .3

� �برزت �الف��ة �نفس �"ق�الطاو�ة�خلا "و��� �� �مبادئ �ع�� �بن�ت �الفضيلة�ل "Tao"طاوو�ال�� �س�يل           تظ�ر�

�المستقيم،اقتداءً  �الطر�ق � و �م��ا �و �مبدأ � �عشر �ست �ع�� �تقوم �المثالية،و �ال��صيات �و : با��كماء

�الناس،العمل� �معاملة ��� �و�الكياسة �الرسمية،التودد �الوظيفة ��خلاقية،تو�� �ستقامة،�خلاص،الملامح

� �السلوكالفردي �حسن �و �المن���ا��،...ال��يھ،�دب �الصي�� �المواطن �لدى ��ون �المبادئ ��ذه �بتطبيق و

���الوظيفة،و�أ�م�ما�ركز�عليھ�مؤسس�ا�ان��خلاق��عتمد�ع����علم�ا�و�تطبيق�ا�و�أن��كثار�من��المستقيم

� �اللاخلا�� �الفعل �من �لا�يقلل �القوان�ن �منھ،�وضع �يز�د �بل �القوان�ن�"و�يقول �من ��ناك�المز�د ��ان           إن

  . 3" و��وامر،سيكون��ناك�المز�د�من�اللصوص�

                                                
�الصورا�ي� 1 �العددغازي ،� �للفلسفة،ا��وار�المتمدن �التار�خية �المس��ة ��� ��خلاق �مف�وم �تطور ��� �3761،حديث �الصفحة��2012، ،موقع

http://www.ahewar.org  
  .48،49،ص�المرجع�نفسھمحمد�عبد�الله�الشرقاوي،� 2

3 Silvia Puiu. Ethics Management in Public Sector – Background and Tools 2nd Global Confference on Busniess, Economis, 
Magement and Tourism, 30-31 October 2014, Prague, Czech Republic ، Procedia Economics and Finance 23 ( 2015 p 
606 .www.sciencedirect.com.  
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�مرحلة�التنظ��،أي�الفكر��خلا���اليو  �ا�� نا�ي�الذي�استفاد�من�ا��ضارات�السابقة،و�انتقل�ب�ل�العلوم

صياغة�النظر�ة�ال���تفسر�الظوا�ر،�عم�ا��ضارة�اليونانية�استفادت�من�بلاد�الشرق،و�لكن�ل�س�الع��ة�

� ��ذا �المبدعون،و �يفعلھ �بما �الع��ة �لكن �استعار��ا،و ��ف�ار�و �بنقل � �الفكر�ال�شري �تار�خ �فعلھ��� ما

�جعل� �ال��ا�و��ذا�ما اليونانيون�الما�رون�بالاستفادة�من�المعارف�الشرقية�و�ل�س�نقل�ا�فقط�بل�أضافوا

المؤرخ�ن�يؤكدون�ان��مراحل�تطور�علم��خلاق�الغر�ي�مرت��بثلاث�مراحل�ك��ى��و�أول�ا�مرحلة��خلاق�

��س �و �ال��ودية،المسيحية ��خلاق � �مرحلة �عقب��ا �الغر�ية�اليونانية،و ��خلاق �مرحلة �تم �من لامية،و

  :المعاصرة

  مرحلة���خلاق�اليونانية.  1

�سقراط� � �يد �ع�� � �اليونان �عند ��خلاق �لفلسفة �ا��قيقية �البداية �الميلاد �قبل �ا��امس �القرن                  �عد

  .  و�غ���م،اين�وصل�التفك���الفلسفي�و���خلا���ا���ذروتھ�... و�طالبھ،أفلاطون،أرسطو،و�ديموقر�طس

�ا��ياة��«":اميل�بورتو" يقول  �أزمة �ع�� �العقل �ف��ا �استو�� �ال�� �ال��ظة ��� �اليونان ��� ��خلاق �علم ولد

��سانية�و�قد��ان�بيد�الدين�،و�أن�سقراط��و�المؤسس�ا��قيقي�ل�ذا�العلم،و��لقد��ان�أول�من�أدرك�

لفكرة،و����أن�لعلم��خلاق�أساسا�يتم���بھ�عن�التقاليد�الدي�ية�،و���ذا��ان�مذ�ب�سقراط�أول��ذه�ا

   1.»محاولة�للأخلاق�ا��رة�العقلية

   :سقراط�و�نظر�تھ��خلاقية.  1 .1

�خلاق��دفھ��ول�و�غايتھ�القصوى،و�انحصرت�م�متھ����توجيھ�ان�باه�أتباعھ�طيلة�حياتھ� سقراط جعل

ا���ضرورة�إخضاع�معتقدا��م�و�ممارسا��م�العملية�للنقد�العق���قصد�الوصول�ا���مجموعة�من�المبادئ�

�و�ا�����العام� �ال��صية �المنفعة �ب�ن �التوفيق �من �تمكن �ال�� �المبادئ�،ت�ون �2خلاقية �قاب��ذه لة�عامة

ال���اشتغلت����طرق�ال���نة��3ردا�ع���فلسفة�من�سبقھ�من�السوفسطائية،للتطبيق�����ل�زمان�و�م�ان

المنطقية�والنظر����سبل�تنقل�المعلومات،و�ع����أن�طبيعة���سان�م�ونة�من�ش�وة�و�أساس�المعرفة��و�

سيادة�القوي�ع���الضعيف��حساس�أو�المعرفة�ا��سية،ومن�جملة��ارا��م�ايضا��ان�وجھ��العدل��و��

                                                
.13،ص� 1990سنة��و���،�الطبعة�،�دراسة�مقارنة�،�دار�ا��يل�،�لبنان،�الفكر��خلا��محمد�عبد�الله�الشرقاوي،�� 1  

2 BRÉHIER Émile .Histoire de la Philosophie, L’Antiquité et le Moyen âge. Librairie Félix Alcan, Paris, 1928, en un volume.p69 .  
3  السوفسطائية � �قبل �الرا�ع �القرن �من �الثا�ي �النصف ��� ��غر�قية �المدن ��� �وُجِدَتْ �ثقافية �حركة �رحّالون��� �أساتذة �ضمت الميلاد،بحيث

،كما�ا��م�لم���تموا�بالأف�ار�أث�نايُدَرِّسون�قواعد�اللغة،و�الفن�ا��طابة�الذي��ان�م�مًا����ظل��نظمة�الديمقراطية�القديمة�ال����انت�سائدة�ب
ايمانا�م��م�أن�. �ديان�و�القيم��خلاقية�المتوارثة�بالمجتمع�أنا�ذاك من�ذلك،قد�انتقدوا الفلسفية�المتعلقة�بال�ون�والطبيعة،�بل�ع���العكس�

�يتفع �ما �تحقيق ��� �تكمن                                                                                     .العالم �ذا�الفضيلة
ل�ذا��شروا�الفكر�المحرض�ع���القانون�المتداول� و كما�ركز�السوفسطائيون�ع���أن�القانون�مجرد�عُرْف�محض،�و��ل�س�من�طبيعة��شياء،�

كما�عرف��ل�من���". إن����اص�أذكياء�لدرجة�تكفي�للتملص�من�القوان�ن�،و�ل�س�لد��م�أي�ال��ام�أخلا���للتقيّد���ا:"م��ر�ن�ذلك�بقول�م�
�بمعارض��م �و�سقراط � لسوفسطائية أفلاطون �قابلة ��عاليم�ا �أن � �،معت��ين �و�غموض�ا �أف�ار�ا �تناقض �و�م��ا �اعتبارات ر�النظام� لعدة لتدمِّ

  .�جتما��
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ا���اماً�مع�الطبيعة�وغ���ا،و�أن�القيم��خلاقية��س�ية��متغ��ة�بتغ���الزمان�و�الم�ان�و�باختلاف�الظروف�

�سيحقق� �لما �وفقا �السلوك �مجال �التأث����� �فيجب �الفو��� �من �نوع ��مر�ا�� �أدى �اذا و��حوال،و�ح��

� �خصما �سقراط ��ان ��ل�ممنفع��م،لذا �و�يجادل�م�بو�لاحق�م �يحاور�م �فيھ �يجد�م �أن �يمكن �م�ان �ل

منتقدا�أرا�م،و�مؤكدا�ج�ل�م�بطبيعة�الم�ارات�ال���يدعون�اجاد��ا،و�الم�مة�ال���أخذ�ا�ع���عاتقھ�جعلتھ�

�المحكمة� �مواطنيھ،أمام �قبل �من �مدانا �مات �حياتھ،لأنھ �ع�� �ق��� �الذي �السم �كأس يتجرع

�لا�يك �أنھ �الكفر�ع�� �طر�ق�الديمقراطية،ب��مة �عن �الشباب �جديدة،و�افساد �ال�ة �بإدخال �المدينة �ال�ة رم

  :��2تكز��أف�ار�سقراط����الفكر��خلا���ع���الفضائل�التالية�،ل1التعليم�

                "دلفي"و�اعت���ا�سقراط�رك��ة�النجاح����ا��ياة��عملا�بالقاعدة�المكتو�ة�ع���معبد�:  معرفة�النفس .2

ر�صَ نفسك�بنفسك،فم���عرف���سان�نفسھ�عرف�ما�يص���لھ�و�ما�لا�يص���لھ�و�قَ أعرف�:"و�ال���تقول 

أقدامھ�ع���ما�لا��علم،و�نأى�عما�لا�تقدر�نفسھ�ع���بلوغھ�فنأى���ا�عن�الزلل�و�ا��طأ�و�يتجنب�بذلك�

 ".الشقاء�و�يمكنھ�الوصول�ا���حسن�تقدير��مور�و�ف�م����اص

�معنوي :القناعة .3 ����ء �فيھ���عت���السعادة �يرغب �ما �ب�ن ���سان �بتوفيق �الماديات،و�تتحقق �عن       �عيد

 .و�ب�ن�ما�يملكھ�فعلا�معتمدا�ع���القناعة

لأنھ�يرى�أن���سان�ير�د�ا������"الفضيلة�علم�و�الرذيلة�ج�ل"اطلق�سقراط�عبارتھ�المش�ورة�:العلم .4

�و�إ�سان�أراده�حتما،أما�الش�وا�ي��فمن�تب�ن�ما�يتھ�و�عرف�خ��ه�بما"دائما�و���رب�من�الشر�بالضرورة،

 .3"رجل�ج�ل�نفسھ�و�خ��ه،و�لا��عقل�أنھ�يرتكب�الشر�عمدا

ان�من�يم���،من�ب�ن�" يركز�سقراط�ع���العمل�����فلسفتھ��خلاقية�م��جما�ذلك����ما�قالھ�:  العمل .5

ينما��عمل���سان�الشر��ل��عمال�الممكنة،العمل�الذي�يتلاءم�مع�مص��تھ،فإنھ�لا�ي��دد�����ختيار،و�ح

 ".فإنھ�ي�ون�جا�لا�بمقدار�ما��و�آثم

و�أثار�سقراط�مشكلات�كب��ة����المحيط��خلا���ما�زالت��شغل�بال�أ�ل�الفكر�ح���العصر�ا��اضر،فقد�

  .أسس�ا�ع���قواعد�ثابتة،و�ال���رد��خلاقية�ا���سلطة�خارجية أراد�بناء��خلاق�ع���العقل،و

  :أفلاطون�و�نظر�تھ��خلاقية�.  2.  1

و�أخلاقيا،ففي�المعرفة�فصل�ب�ن�المعرفة�الظنية�4ا�س�يمولوجيا�سقراطع���خطى�أستاذه��أفلاطون سار�

� �أي �للمادة �المفارقة �و�الما�يات �و�مصدر�الوجود�،"المثل"بالمحسوسات �المثل �اعت���ا�����أس�� ��نا         و�من

�أسماه� �ما �ا�� �المحسوسة �الموجودات ��� �المتحققة �الما�يات �تجاوز �انھ �إذ �سقراط �بذلك و�الكمال،مخالفا

                                                
.52،53ص��19988تطور�الفكر��خلا������الفلسفة�الغر�ية،دار�قباء�عبده�غر�ب�لل�شر�و�التوز�ع،مصر�،،ن�رشوانمحمد�م�را�   1    

،ص�1985خلاق�����سلام�،�مع�المقارنة�بالديانات�السماو�ة�و��خلاق�الوضعية،مؤسسة�الثقافة�ا��امعية�،�مصر�،سنة��عقوب�الملي��،� � 2
224،225.  

  .40،�ص�2004حل��،��خلاق�ب�ن�الفلاسفة�و�علماء��سلام،دار�الكتب�العلمية،لبنان�،�الطبعة��و���،�سنة�مصطفى�� 3
  .�ع���الفلسفة�و�التصوف،كما�أ��ا�فرع�من�فروع�الفلسفة�الذي���تم�بالمعرفة:ا�س�يمولوجيا�� 4
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تداخل�المبحث��خلا���لأفلاطون�مع�ابحاثھ����النفس���سانية،معت��ا�النفس�جو�را�روحا�ي�،كما�1المثل

�قبلھ،و��ذ �و�موجود �البدن �عن �بذاتھ،و�مستقل �و�قائم �المثل �عالم �من �حركة��سيط �علة ��� �النفس ه

�يقبل� �لا �و �يدرك �الذي �العقل ��� �مجسدا ��ر�� �أو ��ع�� �قسم�ن،ا��زء �ا�� �النفس ا��سد،مقسما

و�ا��زء�الثا�ي�اللاعاقل�و�القابل�للتجزئة�و�المتم���بالفناء�بيدي�لا�يف��،أالتجزئة،و��و��سيط�غ���مركب�و�

ي�تتعلق�بھ�ال��اعة،حب�الشرف�و��ل�العواطف�ا��زء�الشر�ف�و�الذ:نجزئي�و�الذي�بدوره�ينقسم�ا���

الن�يلة،و�ا��زء�الوضيع�المرتبط�بالش�وات�ال��يمية،موصلا�ا��زء��ول�بقسم�العقل�و�لكنھ�يختلف�عنھ�

بأنھ�غر�زي�و�تصدر�منھ��فعال�دون�تفك��،و�مركز�قسم�العقل�الرأس،و�مركز�ا��زء�الشر�ف�من�القسم�

جم�ور�ة�أفلاطون��عكس�تفك��ه��خلا���المعتمد�،لذا�2الوضيع�أسفل�البدناللاعاقل�القلب�و�مركز�ا��زء�

�ما � ع�� �الدولة �ع�� �و�تطبيقھ �للنفس �تقسيم �من �ذكره �و��م�لسبق �با��كماء �ف��ا �العليا �الطبقة تمثل

�و��و� �القلب �مجسدة �المحار��ن �طبقة �الذ�بية،و�تل��ا �بالطبقة �و�عرفت �العقل �بذلك �مجسدين ا���ام

�الصناع� �طبقة �أخ��ا �الفضية،و �بالطبقة �رمز�ل�ا �و �الشرف �حب �و �المتم���بال��اعة �الشر�ف                ا��زء

�ا�� �يقابل�ا �و�ال�� �النحاسيةو�ا��رفي�ن �بالطبقة �و�المعروفة �العبيد �أيضا �يتضمن �و�الذي �الوضيع ،و�3زء

� ��أفلاطون �عتمد �فضائل�ع�� �جم�ور�تھ���أر�عة �و �الفرد �مستوى �ع�� �الثلاثة ��جزاء ��� لتحكم

  :ثلاثة�م��ا�قوى�النفس�و����الفاضلة،لتدبر�

 .ا��كمة�قضية�العقل�ت�لمھ�با��ق،و�����أو���الفضائل�و�مبدؤ�ا .1

 .فضيلة�القوى�الش�وانية�تلطف���واء��العفة .2

 .ال��اعة�و����فضيلة�القوى�الغض�ية .3

و�إذا�ما�تحققت�الفضائل�الثلاث�للنفس،يحقق�ف��ا�التناسب�و�النظام،و��س���أفلاطون��ذه�ا��الة�من�

وازن�و�إذا��ان�العدل�ع���المستوى�الفردي�عند�أفلاطون��و�الت،و����الفضيلة�الرا�عة�"العدالة"التناسب�

  .4ال��يح�ب�ن�القوى�الثلاث،فانھ�و�ع���المستوى��جتما���يصبح��داة�الوظيفة�المناسبة����المجتمع

انتقد�أفلاطون��س�ب�تقسيمھ�ل��م�ور�ة�ع���أساس�طبقي�و�اعت���عنصري��عتمد����ذلك�ع���التفاوت�

فلاطون�نزعتھ�ا���ا��كم�،كما�عرف�عن�أ"�ل�لوظيفتھ�الطبيعية أداء"الطبي���ب�ن�ال�شر�تح���مس���

  . �5س�بدادي،و�كر�ھ�العميق�لديمقراطية

  

                                                
  ،41مصطفى�حل���،المرجع�نفسھ�،ص�� 1
  .262،�ص�2008،مجلة�دراسات�ال�وفة،�العراق�،العدد�العاشر�،�سنة�أفلاطون�الفلسفي�خلاق����فكر�حس�ن�حمزة�ش�يد،� 2
  .57 ص�. ، رجع�نفسھ،المنجم عبود نجم .   3 

  .42،43ص�،2004سنة�،،دار�الكتب�العلمية،لبنان�خلاق�ب�ن�الفلاسفة�و�علماء��سلاممصطفى�حل��،� 4
  .73،74،ص��المرجع�نفسھمحمد�عبد�الله�الشرقاوي، 5
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  :ارسطو�و�نظر�تھ��خلاقية�. 3.  1

فيتا�ع�ما�قالھ�فكر��أستاذه�بثر�تأسنوات�عديدة،و�إذ��ان�من�المتوقع�أن�ي أفلاطون ع���يد�ارسطو�تتلمذ�

�الفكر��خلا��� ��� �و�خاصة �جو�ر�ا ��ان �بي��ما ��ختلاف ���سا�ي،غ���أن �و�السلوك �الطبيعة �مجال ��         

،حيث��عت���أفلاطون�واضع�الشروط�ال���ي�ب���توافر�ا����المقاي�س�1و�الذي�يمثل����الواقع�مذ�با�جديدا

،و�ال���جعل�ا�أمرا�نفسيًا�داخليا�يدور�2ا��لقية،و�ارسطو�واضع�المذ�ب��خلا���المس�ند�ا���فكرة�السعادة�

�تخالف� �واقعية �ذو�فلسفة �أرسطو�أنھ �بر�ن �الدنيو�ة،و���ذا �و�ا��طوط �بالذات �مدعومة �الفضيلة مع

،لذا�يجد�المتأمل����جو�ر�النظر�ة��خلاقية�لدي�أرسطو�ا��ا�مب�ية�ع���التقاطع�3أفلاطون�المثاليةفلسفة�

� �النظري �التأمل �ب�ن �)théôria(�سا��� �العم�� �لديھ�)praxis(،و�التجسيد ��خلاقية �الفلسفة �ف�م ،لأن

��و�ترجم �ال�شري �الفعل �ي�ون �متعالية،و�كيف �فكرة �تجسيد �كيفية ��� �أع���ينحصر�دوما �لمثل �أمينة ة

)idéal (وفقا�لما�يذكره��4ستقيم�بھ�ا��ياة���سانية����السلوكيات،الصنا�ع،الوظائف�و�التداب���المتنوعة،

إن��ل�فن�و��ل�فحص،و�كذلك��ل�فعل�و�استقصاء�« ": �خلاق�النيقوماخية" ارسطو����مقدمة�كتابھ

�قي ،�5»ل�بحق�إن�ا������و�ما���دف�إليھ�ا��ميعإنما�يقصد�بھ�أن��س��دف�خ��ا�ما،و�ل�ذا�الس�ب�فقد

لكن�بوجود�غايات�و�خ��ات�متعددة� فل�س��ناك�علم�أو�عمل�إلا�و��انت�الغاية�منھ�تحقيق�خ���مع�ن،و

و�الذي��و�غاية����ذاتھ�ول�س�أداة�لغاية�أ�عد�منھ�و�قد��"ا������ق���"أصبح�من�الضروري�البحث�عن�

  .���6ذلك�ا������ق����متفقا�بذلك�مع�سقراط�و�أفلاطون �"السعادة"وصل�ارسطو�ا���أن�

�إلا�إذا� �كذلك �لا�س�� ��خلاقية �الفضائل �الفاضلة،و�عنده �أعمالھ �نتاج ���سان �لدى �السعادة تتحقق

�انت�عادات�مستمرة،�و�ان��ل�الفضائل�لا��عدوا�أن�ت�ون�أوساط�أمور،ففي��ل�أفعال���سان�جانبان�

�بي��ما�و��ع����عتدال�للفرد�ي�ب����بتعاد�ع��ما، ��فراط�و�التفر�ط،و�أما�الفضيلة�ف���الوسط و��ما

  :و�قد�وضع�أرسطو�قائمة�كب��ة�بالرذائل�و�الفضائل�م��ا�،لذا� 7ا��كيم

  .،�الش�وانية،الغرور�،�المجا��ة�،�دعاء�ال�اذب،الشراسة مثل�ال��ور �:رذائل��فراط�

  .،البلادة،ا��سة�ضعف�النفس�،�الملقمثل�ا���ن�:  رذائل�التفر�ط

                                                
  . 72ص��1988محمد�م�ران�رشوان،�تطور�الفكر��خلا������الفلسفة�الغر�ية،دار�قباء�عبده�غر�ب�لل�شر�و�التوز�ع،مصر�،� 1
  .44المرجع�نفسھ،ص�مصطفى�حل��،  2
،ص�1985ة�،�مصر�،سنة�خلاق�����سلام�،�مع�المقارنة�بالديانات�السماو�ة�و��خلاق�الوضعية،مؤسسة�الثقافة�ا��امعي�عقوب�الملي��،� � 3

230.  
�بلا�� 4 �مؤمنون �،مؤسسة �الفكر�الفلسفي ��� �بالسياسة ��خلاق �علاقة ��� �أخرى �و�ا��ر�ة،رؤ�ة �السعادة �ب�ن �ا��في �الز�ن،الصراع �شو��   محمد

  .6ص،6،�العدد�2015حدود�للدراسات�و��بحاث�،�قسم�العلوم���سانية�و�الفلسفة�،�شرت��ذه�الدراسة����مجلة�يتفكرون�
  .44ص�،،المرجع�نفسھ�مصطفى�حل���� 5
  .75ص��1988محمد�م�ران�رشوان،�تطور�الفكر��خلا������الفلسفة�الغر�ية،دار�قباء�عبده�غر�ب�لل�شر�و�التوز�ع،مصر�،  6
  .230المرجع�نفسھ،،ص���عقوب�الملي��، 7
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  .1مثل�ال��اعة��عتدال،ا��لم�،المجاملة:  فضائل�أوساط

  :  2و�ي�ت���أرسطو�بأن�أنواع�ا�����ثلاثة�و���

 .خ���خاص�بالنفوس�و��و�أسا����و�جو�ري�و�ما�عداه��و�تا�ع�لھ.1

�و�.2 �ال��ة �ع�� �ا��رص �يحبذ �بل �أرسطو�ا�مالھ �و�لا�يري �بالأجسام �و�ا��اجات�خ���خاص توف���المال

 .الضرور�ة

لا�يملكھ�و�لا��سيطر�عليھ�ن�خ���خار���و�عيبھ�أنھ�لا�يمكن�التعو�ل�عليھ����تحقيق�السعادة�لأن���سا.3

 .�الش�رة�

�ا����� �مع�� �تحديد ��ما �أساس�ن �أمر�ن �حول �تمحورت ��خلاقية �ارسطو �غاية �ان �سبق �مما              ن��ص

  .وصل�اليھ�و�التعرف�ع���السلوك�الم

  مرحلة��خلاق�ال��ودية�،المسيحية�و��سلامية .  2

�شأت�مز�جاً�من�أا��ديث�عن��خلاق����العصور�الوسطى��و�حديث�عن�فلسفة��خلاق�المسيحية�ال���

��وسط �الشرق ��� �أخرى �ديانات �و�عناصر�من المذا�ب��بذلك�دخلت،لت3الفكر�اليونا�ي،الروما�ي،ال��ودي

�أصل �عن �الناشئة ��خلاقية �و �) ��ودي،مسي��( الدي�ية �العالم �جد�) اليونا�ي،اللاتي��(ا�� �طر�ق عن

�سيط،فقد�نقل�ا�و�اذاع�ا�من��عمل���ا��و��م�طائفة�من�عوام�الشرقي�ن�الذين��انوا�يقطنون�ع���أطراف�

�اولا  ��خلاقيات �ان�شار��ذه ��ان �الرومانية،و�لذا ��م��اطور�ة �ب�ن�مدن �عمت �ثم ��م��اطور�ة �ع���عوام

  . 4خاص��ا�و�اثر�ا��ا

�ال��ودية .  1.  2 �بالديانة �و���:�خلاق �مبع��ا � �ال�� ��خلاق �لظ�ور �الس�يل �ال��ودية �الديانة م�دت

�فيھ �جاءت �و�العصر�الذي �ت�ناسب �خلقية �بقواعد �المسيحية �الديانة ��عد�ا �جاءت اعطاءا�،و�السماء،ثم

  :5،جملنا�مباد��ا�فيما�ي���م�ان��ا����تار�خ�الفكر��خلا��للديانة�ال��ودية�

أصبحت��خلاق�ذات�مصدر�سماوي�و�أن�الله��عا����و�الذي�يقرر�ما�ي�ون�خ��ا�و�ما��عد�شرا�و�بذلك�. أ

 .أف��ت�أف�ار�النظر�ات��خلاقية�الوضعية�المجال�للمبادئ�الدي�ية�لتحل�محل�ا�

النظام�ال��ودي�السماوي�و�النظام��غر�قي�الوض���و�قد��شب�:  أمام�ال�شر�نظامان�أخلاقيانأصبح�. ب

 .بي��ما�خلاف����أول��مر�،إلا�أن��ل�من�رجال�الدين�و�المفكر�ن�عملوا�ع���المزج�بي��ما��عد�ذلك
                                                

،ص�100،ص��1979خلاقية�و�الفلاسفة،دار�الشعب،مصر،سنة�ابو�بكر�ذكرى،المش�لة�&أندر�ھ�كر�سون،ترجمة�،�مام�عبد�ا��ليم�محمود�� 1
101،  

  .231المرجع�نفسھ،،ص���عقوب�الملي��، 2
  . 119محمد�م�ران�رشوان،�المرجع�نفسھ،�ص�  3
  .138،ص�1979ابو�بكر�ذكرى،المش�لة��خلاقية�و�الفلاسفة،دار�الشعب،مصر،سنة�&أندر�ھ�كر�سون،ترجمة�،�مام�عبد�ا��ليم�محمود�  4
  .211المرجع�نفسھ،ص���عقوب�الملي��،� 5
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 .حقوقھ ع�� حافظةالم و الفرد ��صية بتأكيد ،و)بالع�ن الع�ن(الثأري  بالعدل �خلاقية المبادئ إ�سمت. ت

الديانة�ال��ودية�أسست��للفكر��خلا����بالديانة�المسيحة�و�ال���عرفت�:المسيحية بالديانة �خلاق.  2.  2

�الغرب� ��� �الفلسفة �ان �الوسطى،كما �العصور �و���اية �روما �سقوط �ب�ن �الواقعة �الف��ة ��� �واسعا ان�شارا

� �ظل �و��� �الكن�سة �رعاية �ازد�ر�تحت ��شاطا �ينازع�ا�عرفت �لا �قائمة �الكن�سة �سلطة توج��ا��ا،و�ظلت

��خلاقية،و�أي� �ا��ياة �قوام ��عد �الذي �القانون �ارساء �ع�� �عشر�قرنا �سبعة �و�لمدة � �عملت أحد،بحيث

قانون��ذا؟،قانون�يختلف�عن�القانون�الوض���المرتكز�ع���العقل�ال�شري،إنھ�قانون�الو����ل���الذي�

�امرا �حيالھ ���سان ��س�ر��لا�يملك �ال�� �القوة ��ل�ية،و�مادامت ��رادة �عن ��عب��ا �يطبقھ،باعتباره إلا�أن

ع���تنفيذه����ارادة�ال�ية�تحدد�الفضيلة�و�تم���ب�ن�ا�����و�الشر��فسوف�ي�ون�قانونا�خ��اً،و��كذا�ت�ون�

�للفكر��خ �تطورا ��عد �و�ال�� ��ف�ار�ا��ديدة �ببعض �جاءت �قد �المسيحية ��خلاقية �الغر�يالفلسفة �     لا��

�نفر� �عشر،حيث �السادس �القرن ��� ��ورو�ية �عصر�ال��ضة �ح�� �و�اللاحقة �السابقة �العصور �عن و�تم��ا

رجال�عصر�ال��ضة�من�حياة�الز�د�و�التقشف�فر�طوا�ب�ن�العمل�و�مطالب�ا��ياة��خلاقية،و�ط���ع���

� �أن �الدي�� ��صلاح �حركة �أكدت �عندما �الفردية �العصر�ال��عة �طا�ع��ذا �ذات �با� ���سان علاقات

�أصب �ال�� �الكن�سة �سلطة �و�تقلص �العلم �لازدياد �طبيعية �ن�يجة ��انت �يد������،و�ال�� ��� � �أدات حت

  .1و���ذا��ان�عصر�ال��ضة�جسرا�للمرور�من�العصور�الوسطى�ا���العصر�ا��ديث�الدولة�القومية،

  .�خلاق�بالديانة��سلامية.  3.  2

،و�انطلاقا�من�الرك��ة��خ��ة�ندرك�أن�لا�دين�بلا�عقيدة،الشر�عة،العبادة�و��خلاقلل�سلام�دين�جامع�

�بال ��خلا�� ��ساس �أن �،كما �الكر�م،أخلاق �القرآن �أصلھ ��سلامي �الشر�فة،�جماعدين �النبو�ة � �    السنة

،بحيث�المثا���أي�النظري عيد�عن��ساس�و�ما�د���لھ��سلام�من�أخلاق�قابل�لتطبيق�العم����،2و�القياس

إنما��عثت�":خ���مُفَعل�للأخلاق��سلامية��و�الرسول�ص���الله�عليھ�و�سلم،و�أكد�عل��ا�بحديثھ�الشر�ف

�3"لأتمم�م�ارم��خلاق �ا��لق�، �بحسن ��ثم �عن �ال���و��بتعاد �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �الرسول �ر�ط كما

ما�من����ء�أثقل����الم��ان�من�حسن�:" لصلاة�و�السلام�،�و�قولھ�ايضا�عليھ�ا" ال���حسن�ا��لق:"بقولھ

�و�الصلاة �درجة�صاحب�الصوم �بھ �ر�ط��4"ا��لق،و�ان�صاحب�حسن�ا��لق�ليبلغ �قد �ي�ون � ،و���ذا

��خرة �و�ثواب �الدنيا �بجزاء �ا��لق �حسن �أفعالھ�5فضل �ع�� �و�المسؤولية ��ل��ام �حر�ة �الفرد �و�منح ،            

                                                
  .123محمد�م�ران�رشوان،المرجع�نفسھ،ص�    1
�تخصص�� 2 �دكتوراه �تلمسان،أطروحة �لولاية �الضرائب �مدير�ة �حالة �دراسة �ـ �العام �للموظف ��داري �و�الفساد ��عمال �ي��،أخلاقيات زرو��

  .18،ص��2016،2017سي��،جامعة�تلمسان�،ا��زائر،
  .111الشقراوي،المرجع�نفسھ،ص�محمد� 3
�ص��ي،� 4 �نصر�الله �،سنة� أحمد ��و�� �،مصر�،الطبعة �الف�� �لل�شر�و��نتاج �و��لبا�ي،ألفا �السيوطي �الصغ���للإمام �ا��امع مختصر���يح

  .310،ص�2008
5 �� �ا��ق،�دارة �دعوة �شرعية،سلسلة �و�مص��ة �تنمو�ة �ضرورة �العمل �ناصر�الغامدي،أخلاقيات �بن �و�ال�شر،مكة�سعيد �للثقافة العامة

  .7،8،ص�2010،سنة�242المكرمة،العدد�
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ساد��سلام�و�سادت��خلاق�  كقائد�اخلا�� سر�رتھ�ص���الله�عليھ�و�سلم و�ع�� ،1و�سلوكياتھ��خلاقية�

�م��ا� ��دار�ة �ا��ياة،الدي�ية،المعاملاتية،السياسية،�جتماعية،ال��بو�ة،و�خاصة �اوجھ �جميع �لتمس      معھ

يا�و�خارجيا�و��و�ما��عرف�بالادارة�العامة�و�ال����انت�تحكم��عاملات�الدولة��سلامية�و�ح�وم��ا��داخل

و�ال���بدأت�من�أول�سنة��العصر�النبوي �سلامية،كما�ان��ذه��خ��ة�مرت��عدة�مراحل�،أول�ا�مرحلة�

الرسول�"أي�من�أول�سنة�أقام���ا�) م� 632( ا���غاية�السنة�ا��ادية�عشر�من�ال��رة�) م 622(لل��رة�

�وسلم �عليھ �الله �" ص�� �بالمدينة �فجمعت �الثانية �المرحلة �الله،أما �توفاه �أن �ا�� عصر�ا��لفاء�المنورة

�جميعا(الراشدين� �و�أرضا�م �ع��م �الله �ر��� �و�ع�� �بكر�،عمر،عثمان �ا��ادية�)أ�ي �السنة �من �و�بدأت ،

� �م��ا ��ر�ع�ن �السنة �غاية �ا�� �ال��رة �)م 660(عشر�من �تضمنت �الثالثة الذي��العصر��موي ،و�المرحلة

،أما�المرحلة�)ميلادي 749( من�ال��رة�و�الموافقة�لـ� 132من�ال��رة�ا���غاية�السنة� 41السنة�استمر�من�

� �طبع�ا �و�ال�� ��العصر�العبا���الرا�عة �استمر�من �و�الذي �و�الثا�ي � �132ول �غاية �ا�� ��ر�ة� 656ه

و�الذي��عت���امتدادا�لھ�،و��ستمر�لغاية��الع�د�الفاطميميلادي�،كما�تبع��ذا�العصر�) 1258( الموافقة�لـ

للعصر� ميلادي،أما�المرحلة�ا��امسة�بالادارة�العامة��سلامية�ف�انت ��1517ري�و�الموافقة�لـسنة� 923

��ر�ة�و�الموافقة�لسنة� 1343سنة�" مصطفى�كمال�أتاتورك"و�الذي�استمر�با��كم��ا���أن�قرر��العثما�ي

أساس�المراحل�ا��مس�للادارة�العامة��سلامية��و�ما�بناه�،لي�ون��2سلامية�ميلادية�الغاء�ا��لافة� 1924

ب�ل�من�المرحلة��و���و�الثانية�،و�اللتان�قامتا�ع���" الرسول�ص���الله�عليھ�و�سلم�و�ا��لفاء�الراشدين"

  :أسس�ادار�ة�أخلاقية�تضمن�مص��ة�الموظف�العام�و�تحقق�المنفعة�العامة�و�من�بي��ا�ما�ي���

�دارة�العامة��سلامية�جمعت�ب�ن�المركز�ة�و�اللامركز�ة�و�ذلك�ل�س�يل�تنظيم�أمور�الدولة�الممتدة�ع���

��رص�الرسول���ع���الشورى����اتخاذ�القرارات،�ل�ا��ز�رة�العر�ية،كما�أن��سي���ا��ان�ديموقراطي�مب�

و�شاور�م����:"... الدين��سلامي�لقولھ��عا��عليھ�الصلاة�و�السلام�و���ابتھ�الكرام�ع����ل��ام�بتعاليم�

،كما��ان��ع�ن�موظفي�الدولة��سلامية�من�ولاة،قضاة،و�ما�ا���3)159سورة�آل�عمران�،�ية�..."(أمر�م

من�و���من�:"يتم�ع���أساس��ختبار�و��تقان�و�الكفاية،و�يقول�ر����الله�عنھ��"عمر�الفاروق"ذلك��ع�د�

،حرصا�منھ�ع���"���رجلا�لمودة�أو�قرابة�بي��ما،فقد�خان�الله�و�رسولھ�و�المسلم�نأمر�المسلم�ن�ش�ئا�فو 

،�كما�رو���4تدوال�المناصب��دار�ة�ب�ن�الموظف�ن�ع���أساس�ا��دارة�و��ستحقاق�لا�ع���أساس�المحاباة�

�المو�لة �و�انجاز�الم�ام �تنفيذ �ع�� �قدرتھ ��� �و�المتمثلة �الموظف �قوة �التوظيف ��شروط لھ،فضلا�ع����أيضا

�ال��ا�ة� �ع�� �المب�� �العمومي �العمل �أساس �ت�ون �و�ال�� �و�ا����ة،و�أمانتھ �بالمعرفة �عليھ �المتحصل          علمھ

�ع���و�الموضوعية �الكرام �و�ال��ابة �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �العامة،و�ارتكز�الرسول �المص��ة �مراعاة ،مع
                                                

  .645،ص�101انتصار�ز�ن�العابدين�ش�باز،أخلاقيات�الوظيفة�العامة�����سلام،مجلة��لية��دب،العدد�� 1
  .89�،90،ص�2000مقدمة�����دارة��سلامية،جده�،المملكة�العر�ية�السعودية،الطبعة��و���،،أحمد�بن�داود�المزجا����شعري   2
  .97أحمد�بن�داود�المزجا����شعري�،المرجع�نفسھ،ص�� 3
�و� 4 �للبحوث ��سلامي �اسلامي،المع�د �منظور �من �عل��ا �و�الرقابة �العامة �ا��دمة ��� �العامل�ن �و�سلوك �العمل �العمر،أخلاق �الله �عبد فؤاد

  .31،ص��1999التنمية،البنك��سلامي�لتنمية،الطبعة��و���،�سنة�
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سورة�(..."إن�خ���من�استأجرت�القوي��م�ن"... :ھ��عا��بحث�المعاي���الثلاثة�بالموظف�العمومي�عملا�بقول

� ��ية ��علمون "... ،و)26القصص �لا �الذين �و ��علمون �الذين ��ستوي ��ل �الزمر��ية�(..."قل سورة

،كما�أن���ساس��خلا���للموظف�العمومي�بالادارة��سلامية��ارتكز�ع���مراعاة��ذا��خ���العديد�1)09

  :من�القيم�و�م��ا

الموظف�العمومي�الصادق�يدعم�سمعتھ�و�سمعة��دارة�العمومية�العامل���ا�ما�يز�د�من�ثقة��:الصدق

�رؤساء،�المتعامل�ن �و �زملاء �من �الداخلي�ن �مواطن�نمعھ �من �ا��ارجي�ن �أو��أو �ح�وم�ن �متعامل�ن و

�الكر�ماقتصادي�ن �الرسول �عملا�بقول ���دي:"،و��ذا �الصدق �ال��،�إن �ا��ا�� �و�ان��و�ال�����دي ا��نة

  ".الكذب���دي�ا���الفجور�و�الفجور���دي�ا���النار

�أكر :الص�� ��سلامو��و�من �عل��ا �حث �ال�� �الفضائل �عديد�م ���و�تجاوز �عمومي �موظف ���ا �تح�� ،و�ما

ا���بر��مان�متخذا�القرار�خلاقية�و�ال���أساس�ا��نفعالات،و�الضغوطات�الوظيفية�اليومية،المعضلات�� 

و�ال�اظم�ن�العيظ�و�العاف�ن�عن�الناس�":بما�يخدمھ�و�يخدم�المص��ة�العامة،عملا�بقولھ��عا����الصائب

  ).134آل�عمران،�ية�( "و�الله�يحب�المحسن�ن

�و�حسن�التدب�� � �ا��دمة�: �مانة �طال�� �مصا�� ��و�مراعاة �العمومي �الموظف �لدى ��م�ن �العمل أساس

      :و�يقول��عا���العام��بلا�لا�يخدم�الصا���العام،���انفاق�المال��العامة�بضم���و�نزا�ة،مع�عدم��سراف

 "� �ان�الله�لا�يحب�المسرف�ن �أمان. "و�لا��سرفوا �العام ��عت���المال �ا��فاظ�كما �يجب �ينفقھ �من �بيد ة

الرسول�كما�يقول�،)58ال�ساء،�ية�.("إن�الله�يأمركم�أن�تؤدوا��مانات�ا���أ�ل�ا:"،عملا�بقولھ��عا��عل��ا

  .2ان�الله�يحب�اذا�عمل�أحدكم�عملا�أن�يتقنھ:"��الله�عليھ�و�سلم��ص

الوقت�سلعة�اذا�أحسن�الموظف�العمومي��تجار���ا�حقق�النفع�ا��اص�و�العام،رجوعا�ا���:اح��ام�الوقت

��عا�� �با��ق�و�:"قولھ �الصا��ات�و�تواصوا �و�عملوا و�العسر�إن���سان�لفي�خسر�إلا�الذين�آمنوا

و�العمل�بالوظيفة�العمومية�لھ�وقت�وجب�ع���الموظف�ن�اح��امھ�و�عدم�تبديده�بيما�،�3"تواصوا�بالص���

ان�مغبون��عمت" :يقول�رسول�الله�ص���الله�عليھ�و�سلم� لا�ينفع�الصا���ا��اص�و�العام�،و���ذا�الشأن

  .4"ف��ما�كث���من�الناس�ال��ة�و�الفراغ

                                                
  .103أحمد�بن�داود�المزجا����شعري�،المرجع�نفسھ،ص�� 1
  .645المرجع�نفسھ،ص�"دين�ش�باز،انتصار�ز�ن�العاب  2
�اداري�و�اسلامي�،مجلة�� 3 �بالممارسات�السليمة�ل��وكمة�بمنظمات��عمال�المعاصرة�من�منظور بومدين�يوسف،أخلاقيات��عمال�و�ارتباط�ا

  .90،ص��2015قتصاد�و�المالية،سنة�
  .436،ص�2009و�ت،الطبعة��و���،سنة�موسوعة��خلاق،مكتبة�أ�ل��ثر،ال��خالد�بن�جمعة�بن�عثمان�ا��راز،  4
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�الرسول�و�أو����مر�:"يقول��عا��: طاعة�الرؤساء�بالمعروف �أطيعوا�الله�و�أطيعوا �الذين�آمنوا �أ��ا يا

� �"(منكم �يخدم�)59ال�ساء،�ية �و�بما �بالمعروف �و�طاعتھ �و�المشرف �الرئ�س �ع�� �ادار�ا ��مر�دل ،و�و��

  . 1ضروري�لضمان�الس����ا��سن�للادارة�العموميةالصا���العام�أمر�

الموظف�العمومى�ما�اؤتمن�ع���عمل���وجب�عليھ�ان�يرا���العدل�و��نصاف�من�:العدل�و��نصاف

�قر  �من �العاطفية �المؤثرات �و�تجنب �القرارات �باتخاذ �الموضوعية �ال��ام �ذي�خلال ��ل �لاعطاء �و�صداقة ابة

�حقھ ��عاحق �الله �يذكرنا �،و���ذا ��ية �المائدة �سورة �من �قولھ ��� ��08":��� �قوم �ش�ئآن و�لا�يجرمنكم

،�"و�لا�تبخسوا�الناس�أشياء�م�:"85و�قولھ��عا������سورة��ود��ية�،"�عدلوا،اعدلوا��و�أقرب�للتقوى 

،و�قولھ��عا������سورة�النحل�"و�أقسطوا�ان�الله�يحب�المقسط�ن:"09و�قولھ��عا����سورة�ا���رات��ية�

أما�الرسول�الكر�م�و����حديثھ�الشر�ف�يذكرنا�بم��لة�الو���،"إن�الله�يأمركم�بالعدل�و��حسان:"90ية�� 

� �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �و�يقول �المقسط �منابر�من�نور،عن�يم�ن�:"العادل �المقسط�ن�عند�الله�ع�� إن

،كما�يذكرنا����حديث�"وُلواالرحمن�عز�و�جل�،و��لتا�يديھ�يم�ن،الذين��عدلون����حكم�م�و�أ�ل��م�و�ما�

ما�من�أم���عشرة،إلا��:" ،و�يقول�ص���الله�عليھ�و�سلم�و��بتعاد�عن�الظلمآخر�بضرورة�العدل����ا��دمة�

  .2"و��و�يؤ�ى�بھ�يوم�القيامة�مغلولاً،ح���يَفُكَھُ�العَدلُ،أو�يُو�قَھُ�ا�ُ�ورُ 

� ��ب������الموظف�العمومي�لطاقاتھ�و�ا:العمل�ا��ما�� �بما�يخدم�و��ون �آتاه�الله�من�قوة م�اناتھ��و�ما

� ��ية �المائدة �القدير��سورة �الع�� �يقول �و���ذا ���ا �العامل �ال���و�التقوى�و�لا�":2ا��ماعة �ع�� و��عاونوا

�و�العدوان ��ثم �ع�� �،"�عاونوا �قال �ع��ما �الله �عمر�ر��� �ابن � �عليھ�: و�عن �الله �ص�� �الله �رسول              قال

���عا���أقواماً�يختص�م�بالنعم�لمنافع�العباد،و�يقر�ف��م�ما�بذلو�ا،فإن�منعو�ا�نزع�ا�م��م�إن�:"و�سلم

  .3" فحول�ا�ا���غ���م

الطيبة��ما�ب�ن�أساس�التعامل�الوظيفي��العمومي��و�ال�لمة�:اللباقة�و�الكياسة�مع�الزملاء�و�المتعامل�ن

،ما�عمت�ال�لمة�الطيبة��بادارة�عمومية�ات��دار�ةوظف�ن�بمختلف�المستو�و�ما�ب�ن�المالرئ�س�و�المرؤوس،

لا�يحب�الله�ا���ر�بالسوء�من�القول���من�:"148،149نفعت�،و�يقول��عا������سورة�ال�ساء��ية��و �� 

و����،"ظلم�و��ان�الله�سميعا�عليما،إن�تبدوا�خ��ا�أو�تخفوه�أو��عفوا�عن�سوء�فان�الله��ان�عفواً�قديراً 

� �فيقول �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �يأمر�الرسول �الشر�ف �لسانك"ا��ديث �ا4"احفظ �آداب  لمعاملة،و�من

                                                
،الطبعة�عبد�ا��ميد�عبد�الفتاح�المغر�ي،�دارة��س��اتيجية����البنوك��سلامية،البنك��سلامي�لتنمية،المع�د��سلامي�للبحوث�و�التدر�ب 1

  .26 ،ص�2004و���،سنة�
  .993،ص�1988الكب��ـ�،المكتب��سلامي�،الطبعة�الثالثة،سنة��محمد�ناصر�الدين��لبا�ي،��يح�ا��امع�الصغ���و�ز�ادتھ�ـ�الفتح� 2
  .441،442ص�.خالد�بن�جمعة�بن�عثمان�ا��راز،المرجع�نفسھ،  3
  .101،�المرجع�نفسھ،ص�محمد�ناصر�الدين��لبا�ي  4



  خلاقياتصل�النظري�للأخلاق�و�� �                                                                                                    الفصل��ول�

 
40 

  :53استقبال�المتعامل�ن�بوجھ�طلق�و��لمة�طيبة��تؤكد�الود�و�الرحمة�،و�يقول��عا����سورة��سراء��ية�

  .1"و�قل�لعبادي�يقولوا�ال������أحسن"

�و��ع��اف�با��طأ �النقد �مص��ة�:تقبل ��� �لا�يصب �قرار�خاطئ �أي �عن �و�ال��اجع �ال�ادف �النقد تقبل

العمومي�المسلم�،كما�تدل�ع���ثقة��دراة��العامة��و�مستخدم��ا���عد�سمة�يجب�أن�يتح�����ا�الموظف�

،أما�التعنت�و��صرار�ع���الرأي�و�القرار�ا��اطئ�وجھ�من�ھ�و�صدقھ�اتجاه�العمل�الذي�يؤديھبنفس��داري 

  .2"الك���،بطر�ا��ق�،و�غمط�الناس":الك���و��و�ما�ن���عنھ�الرسول�ص���الله�عليھ�و�سلم�بقولھ�أوجھ

  :كما�تتضمن��دارة�العامة��سلامية�عديد�السلوكيات�المحظورة�ع���الموظف�العمومي�و�م��ا

ين���الرسول�ص���الله�عليھ�و�سلم��عن�خيانة��مانة�و��خذ�:أخذ�ممتل�ات�الدولة�أو��دارة�العمومية�

قال�رسول�الله��ص���الله�:مما�أؤتمن�عليھ�الموظف��عديد��حاديث�و�م��ا�ما�رواه�البخاري�ب��يح�مسلم�

� �و�سلم ��غ���حقھو�الله:"عليھ �القيامة،لا�يأخذ�أحد�منكم�ش�ئا �يوم �يحملھ و����،"،��لقي�الله��عا��

من�استعملناه�ع���عمل�فرزقناه�رزقاً،فما�أخذ��عد�ذلك�ف�و�:"يقول�ص���الله�عليھ�و�سلم�حديث�آخر 

 ". غلول 

� ��غ���م��ر �العمومية:الغياب ��دارة �عمل�م�صلاح �مواعيد �ع�� �موظف��ا �التقص���بحفاظ �� ،و�عدم

�بم��ر �حالات �بأر�ع � �العمومي �تقص���الموظف �أوجھ �الفق�اء �حدد � �ي�و :،كما �أن �لعذر�احدا�ن �تقص��ه ن

ا��زه�عنھ،أو�مرض�أضعفھ�عن�أداء�ما��لف�بھ،و���ذا�يخرج�العامل�من�باب�المقصر�ن�و�ي��ق�بأحوال�

� �جاء �قال حديثالعامل�ن،و�عليھ �أنھ �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �عملا�:"الرسول ��عمل ��ان �عامل �من ما

،أما�ا��ال�الثانية�لتقص���"�جرفيقطعھ�عن�ذلك�العمل�مرض���و�ل�الله��عا���بھ�من�يكتب�لھ�ثواب�

� �فيھالعامل �بالمسامحة �منھ �اغ��ارا �العموميفت�ون �بالادارة �الظا�رة ��ذه �بالعفو�عنھ،و��شيع ة�،و�رجاءا

���الموظف�،أما�ا��الة�الثالثة�من�الغياب�الوظيفي�و����أن�ي�ون�تقصبحال��سا�ل�الرئ�س�مع�الموظف�ن

،اغ��ار�التقص���قبل�ا��سنة�����س�يفاءي�ون�قد�بدأ�بالس�ئة����،و���ذه�ا��الة�بالعمل�ل�ستوفيھ�لاحقا

 :بالامل����ام�الھ�،و�رجاءً�ل��اق�بما�قصر�لاس�يفائھ،و���ذا�الصدد�يقول�الرسول�ص���الله�عليھ�و�سلم�

"� �أبدا�...من��ان�يأمل�أن��ع�ش�غدا ،أما�ا��الة�الرا�عة�ال���يقصر���ا�الموظف�"فإنھ�يأمل�أن��ع�شا

�أحد�الع �يقول ���ذا �لاس�يفائھ،و �اك��اث �قلة �و � �بالعمل �ل��اق �منھ �اس�ثقالا �ت�ون �فقد مومي

 .3"�م�ال�رائد���مال:"البلغاء

                                                
  .660انتصار�ز�ن�العابدين�ش�باز،المرجع�نفسھ،ص�  1
�ا��و��،نورة� 2 �سليمان �ال��ة��لينا �بمستوى �و�علاق��ا ��سلام ��� ��دارة �لأخلاقيات �المدارس �قائدات �ممارسة �السليمان،درجة �الرحمن عبد

   IIJOE_06_07_06_2017.pdfhttp://iijoe.org/v/84.6،ص�07،2017،العدد�06التنظيمية�ف��ا،المجلة��الدولية�ال��بو�ة�المتخصصة�،المجلد�
  .669ـ666،ص�2013،دار�المنا���لدراسات�،لبنان،الطبعة��و���،سنة�"أدب�الدين�و�الدنيا"أ�ي�ا��سن�ع���بن�محمد�بن�حب�ب�الماوردي،� 3
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 ك:الرشوة� ��عد �قبول�ا،كما �العمومي �الموظف �ع�� �العمومي،يحرم �بالعمل �للاخلال �وسيلة �من��� ب��ة

،و���ذا�الصدد�وظف�بمقابل�مستقب���يقدمھ�لمنح�ا،و����أي��بة�او�عطية�يقبل�ا�المالكبائر�و�خيانة�للامانة

 .1"لعن�الله�الرا����و�المر����:"جاء�ا��ديث�الشر�ف�لقولھ�ص���الله�عليھ�و�سلم

 البعض�من�الموظف�ن�يخون��مانة�بقصد�او�غ���قصد�من�خلال�:شغل�الغ���او��شتغال��غ���العمل

ظا�ر�المن�شرة����تبديد�وقت�العمل��نجد�ا�شغال�تضيع�وقت�عملھ�أو�وقت�زملائھ����غ���مصارفھ،و�من�الم

�بالمقا��� �ل��لوس �التبضع،او �و �ل�سوق �العمل � �م�ان �ا��رائد،ترك �و �الكتب �بال�اتف،قراءة              الموظف�ن

 .2"،و�لا�دين�لمن�لا�ع�د�لھلا�ايمان�لمن�لا�أمانة�لھ:"و�المطاعم،و���ذا�يقول�الرسول�ص���الله�عليھ�و�سلم�

� �و�محظور و�ما �العمومي �الموظف �من � �مطلوب ��سلامية�ب�ن �العامة �بالادارة ��خ���حر�ة�عليھ �ل�ذا ،ترك

،غ���أن�الموظف�العمومي��بالادارة��سلامية�اب�أو�تحمل�ا��زاء�ختيار�و�تحمل��مسؤولياتھ�بتحصيل�الثو 

    :،و�يقول��عا��لتو�ةمن�سورة�ا 105وصغ�تحت�ثلاثة�أنماط�من�الرقابة�قسمت�وفق�ماجاء�بنص��ية�

  ...".و�قل�اعملوا�فس��ى�الله�عملكم�و�رسولھ�و�المؤمنون "

i.و����نوع�،"فس��ى�الله�عملكم" أساس�ا�تحسس�و�اس�شعار�الموظف���القھ�أثناء�عملھ�:الرقابة�الذاتية

� ��عا�� �يقول �غ���المؤمن،اذ �عند �نجده �لا �الرقابة �:"من �و�الله�بما �كنتم �ما �أين �عملون�و��و�معكم

،و�باعتبار�العمل�عبادة��من�جمل�العبادات�يجب�حسن�اتقا��ا�و��لمام�)04سورة�ا��ديد،�ية�"(بص��

�يقول لبھ، �اذ �و�سلم �عليھ �الله �ص�� �الرسول �حديث ،فإن�لم��حسان�أن��عبد�الله�كأنك�تراه:"يحضرنا

 .3"تكن�تراه�،فإنھ�يراك

ii.ع���) المدير�و�رؤساء��قسام�و�المصا��(�شمل�الرقابة�الممارسة�من�قبل��دارة�العليا�:الرقابة��دار�ة

�الرسول  ���ا �يقوم ��ان ��سلامية ��دارة �من ��و�� �و�بالمرحلة �التنفيذية �وسلم���دارة �عليھ �الله               ص��

�ا��لفو�أعوانھ �اختصاص �من ��انت �الثانية �بالمرحلة ��مور �اء،لتمر��عد�ا،أما �أولياء ��ا��              ولاة،قضاةمن

 .و�الرؤساء��دار�ن�بالدواو�ن

iii.مواطن�ن،أعيان�المجتمع،المجالس�و�ال�يئات�الممثلة�(و��و�نمط�رقا�ي�من�تخصص��مة�:الرقابة�الشعبية

 .4لمتا�عة�و�اشراف�ا���ومة�و�أج�ز��ا��دار�ة) للشعب

�العامة��سلامية�جمعت� ��دارة ب�ن�لذة�العمل�و�سعادة�ا��ياة�الدنيا�و��خرة�،لتُفَعل�بالاساس�اخلاق

  .مبدأ�الواجب�و��ل��ام�أمام�ا��الق�،العباد،و�الذات

  

  

                                                
  .439،�خالد�بن�جمعة�بن�عثمان�ا��راز،المرجع�نفسھ  1
  .439،440،ص�خالد�بن�جمعة�بن�عثمان�ا��راز،المرجع�نفسھ  2
  .437،ص�خالد�بن�جمعة�بن�عثمان�ا��راز�،المرجع�نفسھ  3
  .105أحمد�بن�داود�المزجا����شعري�،المرجع�نفسھ،ص�� 4



  خلاقياتصل�النظري�للأخلاق�و�� �                                                                                                    الفصل��ول�

 
42 

  مرحلة��خلاق�الغر�ية�المعاصرة .  3

  ):16،17القرنان�(العصر���خلا���ا��ديث�المتقدم�.  1.  3

 René فر�ي�دي�ارتاليونان�و�ب�ن�فلاسفة�أورو�ا�المحدث�ن،لم�تنقطع�الصلة�ب�ن�النظر�ات��خلاقية�عند�

Descartes )1596� ��و�ممارسة�) 1650ـ �ا����ات �أس�� �معت��ا �اليونا�ي �الفكر��خلا�� �خطى �ت�بع مثلا

�بنظر�1الفضيلة �متمايز�ن�دي�ارت،و���سان �جو�ر�ن �من �لھ��:م�ون �يتعرض �ما �ل�ل ا��سم،و��و�يخضع

��ل� �نف�م �أن �يمكن �الطبي��،الذي �العالم �أجزاء �و�أحد �مادي �جسم �باعتباره �الطبيعة �علم �قوان�ن من

أسراره،فيما�إذا�أتيح�لنا�أن�نف�م�العالم�الطبي���حق�الف�م،و�النفس،و����جو�ر�ما�ية�الفكر�و�لا�صلة�

�يحك �ما �ب�ل �قوال�ا �من �ا��سم �أو��عيدم �قر�ب �من �لا �و�علاقات �،ن�ن �نظرة �من �Descartesو�بالرغم

�معا� ��عت���ما �،إلا�أنھ �م��ما ��ل �طبيعة �حيث �من �و�النفس �ا��سم �التمايز�ب�ن ���دود �و�رسمھ للإ�سان

جو�ري��ي�ونان�وحدة�لا�انفصام�بي��ما�،و����ما�معا�ي�ون���سان�إ�سانا�،اي�أن��تحاد�بي��ما��و�اتحاد

  .لا�عر���

�بي��ما،أي�تأث����ل�م��ما� �تحاد�ا��و�ري�ب�ن�ا��سم�و�النفس�يف����ا���ال�سليم�بالتأث���المتبادل�فيما

��خر،بالصو  �م��مابالأخر�و�ع�� ��ل �و�طبيعة �تتلاءم �ال�� �المختلفة��رة �بأوج�ھ ���سا�ي �السلوك ��ان     ،فإذا

و�المحدد��خ���لصورة�النفس�أو�ما�ي��ا،فإن��ذا�السلوك�و�سبلھ�يتعلق�با��انب�النف����للإ�سان�و��

�و�الصادر�منھ �ا��سم �ع�� �ا��ر�ي،الواقع �العض�� �و�يظ�ر�بال�شاط �2ي��جم ��ل��Descartes،و�يرى أن

�نفعالات�الم��جمة�ا���سلوكيات����طيبة�بطبيع��ا�و�ل�س�علينا�إلا�أن�نتجنب�سوء�استخدم�ا�و�مغبة�

�ا�� �أن ��ف�ار�الفاضلة�اندفاعا��ا،أي �أن �مراعاة � �المر�دة،مع �العاقلة �ا��ساسة �للنفس �خاضع ���� سم

�الفضيلة� ��فعال ��ف�ار�من ��ذه �ا��سم،فتصبح �حر�ات �تقو��ا �بل �وحد�ا �النفس �لا�تحد��ا �ان       يمكن

  . 3و�من�انفعالات�النفس����الوقت�عينھ

� �أو�� �أو�أخلاق�ا�Descartesفقط �و�ميول�ا �النفس ��خلاق��احوال �علم �جعل �أنھ �كب��ا،ح�� ا�تماما

رأس�ا��كمة،بل�تاج�العلوم�جميعا،و�أعت���أنھ�لا�بد�من��طلاع�ع����ل�العلوم�قبل��)الفلسفة�العملية(

�النظرة ��خلاق،و��ذه �علم ��� �العلم�،ا��وض �ب�ن �ير�طون �اليونان،الذين �نظر�الفلاسفة �بوج�ة        تذكرنا

�ا�� �أن �يرون �الفضيلة،و �المعارفو �و �العلوم �اك�ساب �و ��دراك �ثمرة ��� �الفضائل �مختلف �و �        كمة

�4المختلفة� �ص�ت��Descartes ،و�يري �يمتلك�ا،لذا �أن �ي�ب�� �ما،�ان �معرفة �لعدم �ن�يجة �ي�ون �ا��طأ أن

� ��دي�ارتتأملات �اتجا��ن ���ول :�� �ال��يح،و �ا��كم �ع�� �لقدرتنا �ت��ير�ميتاف��يقي تفس����الثا�ي�و

                                                
  .59مصطفى�حل��،المرجع�نفسھ،ص��1

  .166،ص�1996م�دي�فضل�الله�،فلسفة�دي�ارت�و�من��ھ�دراسة�تحليلية�و�نقدية،دار�الطليعة�ب��وت�لبنان،الطبعة�الثالثة،سنة� 2
  .179،�ص�1972نظ���لوقا�الله�،أساس�المعرفة�و��خلاق�عند�دي�ارت،المطبعة�الفنية�ا��ديثة�،مكتبة��نجلو�المصر�ة�،�مصر�،�سنة�� 3
  .167م�دي�فضل�الله�،المرجع�نفسھ،ص� 4
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�ا��طأ� �من �تقينا �ال�� �الوسائل �تحديد �ا�� �الوصول �ذلك �القدرة،متأملا�من �ل�ذه �الس�� ،و�����1ستخدام

كنت�دائما�أشعر�برغبة�جامحة�لمعرفة�الصواب�و�تمي��ه�من�ا��طأ�ح���:" �Descartesذا�السياق�قال�

  ".أقوم�أعما���بوضوح�و�أس���ب�بات�����ذه�ا��ياة

�   أك����فلاسفة�القرن�السا�ع�عشر��عب��ا�عن�رأيھ��Baruch Spinoza 2ب�نوزا�متبعا��ن���دي�ارت،باروخ�س

��انت� �ال�� �الظروف �من �الرغم �ع�� �و��خلاق �السياسة �عن �الدين �يفصل �الذي �المادي �بمذ�بھ و�مؤمنا

�عتمد�ع���الطرح�ال�ند����لموضوعاتھ�إلا���Spinozaسود�تلك�الف��ة�و�ال���تم��ت�بال��عة�الدي�ية،و�من���

�العقل��"�خلاق�"انھ�ار�ئ����كتابھ� ان��عتمد�ع���التعر�فات�و�البد��يات،الفيلسوف�ال�ولندي�يرى�أن

ال�شري��و�فكرة،و�موضوعھ�ا��سد�مؤكدا�ع���ان��ا��سد�و�الفكر��ما�جو�ر�واحد�لا�يتجزأ،و�او���ان�

بالأشياء�ا��ارجية�عنھ�طالما�بقي����مستوي�المعرفة��ختيار�ة�العادي�العقل�منفعل�و�متأثر��ش�ل�رئ�����

ان�ا������س����و�معرفة�الوحدة�القائمة�ب�ن�العقل�و�الطبيعة�برم��ا،�ذه�اذن�الغاية�ال���« :و�يقول�

  .3»أس���من�أجل�ا�

� � ��Spinozaقسم �درجات �ثلاث �ا�� �و�ا��طأ �و�التم���ب�ن�الصواب ��المعرفة        رة�التجر�ة�للمعرفة�ضرو أول�ا

،اما�الدرجة�الثانية��ي�ون�الفرد�حذرا��ذا�ما��عرف�بالمعرفة�التجر��ية�و�التمي����ب�ن�الصواب�و�ا��طأ�و�

الدرجة�الثالثة�يصل�الفرد�ا���راحة�الضم���ال���يصل���ا�بمن�الوقوع����ا��طأ�����اطار�ادراك�المعرفة،اما�

���الدرجة�الرا�عة�من��دراك�و��و��حاطة�بالما�ية�ال�افية�لل���ء��غ���ا����دراك�ال��يح،و�الوصول�ا

�ل��طأ �بال�سبة�4التعرض ��املة �وا��ة �ت�ون �أن �يجب �و�ال�� �البحث ��� �التقنية �ا�� �تحتاج ،و�المعرفة

يتوجب�ابت�ار�وسيلة��ساعد�ع���ال��وض�بالف�م�و�تقن�تھ�«:���قولھ� Spinoza لموضوع�ا�و��ذا�ما�أكده

  . » ح���يمكنھ�ادراك��شياء�دون�وقوع�خطأ،و�اتباع�افضل�طر�ق�م�سور�

و���ذا�ي�ون�القرن�السا�ع�عشر�اول�مرحلة����تطور�الفكر��خلا���المعاصر�و��ال���عرفت��سيادة�المذ�ب�

���،و�فصل�الدين�عن�السياسة�و��خلاق،و�من�ب�ن�مفكر��ا�اضافة�ا���الطبي��،و����اب�بالمن���ال�ند

�John Locke" لوك"،��Gottfried Wilhelm Leibniz" لي�ن��"،�� Thomas Hobbes"�و�ز"ما�ذكرنا�سابقا�

�لاعتبارات�البحث�و�اضافة�ا���أ��ما��ك���تأث��ا���" Spinoza"و�"   Descartes"و�غ���م�،إلا�اننا�اخ��نا�

  .�خلاقيات�ا��ديثة�

  

                                                
،�67،ص�1988الطبعة�الرا�عة،سنة��جنفياف�رود�س�لو�س،ترجمة�عبده�ا��لو،دي�ارت�و�العقلانية،م�شورات�عو�دات�،�ب��وت�و�بار�س�،� 1

  .68ص
  .2009باروخ�سب�نوزا،ترجمة�جلال�الدين�سعيد،علم��خلاق،مركز�دراسات�الوحدة�العر�ية،لبنان،�الطبعة��و��،�:للاطلاع�أك���أنظر�� 2

.86،ص�1997صر،سنة�ر��شارد�شاخت�،�ترجمة�أحمد�حمدي�محمود،�رواد�الفلسفة�ا��ديثة،مطا�ع�ال�يئة�المصر�ة�العامة�للكتاب،م 3 
  .211،ص�1979ابو�بكر�ذكرى،المش�لة��خلاقية�و�الفلاسفة،دار�الشعب،مصر،سنة�&أندر�ھ�كر�سون،ترجمة�،�مام�عبد�ا��ليم�محمود�  4
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  ):م�19-18القرن�( �خلاق�بالعصر�ا��ديث�المتوسط��.  2.  3

م��و�نتاج�ا��راك�الذي�حدث����القرن�الذي�سبقھ�،فقد���18غ���التفك������المسألة��خلاقية����القرن�

�موقف� ��� �التحول �ان �نقول �جدا �عامة ����ء،و��عبارة �بتدم����ل ���دد �وأصبحت �تزداد �ا��ركة أخذت

��عيم�المسيحية�الغي������ال �من ��و�التحول �فيھ �ما �ال�ون�و��ل �من �الغر�ي �ا�����سان �الموت ��عد سماء

�راك�راجع�ا���و��ذا�ا�،1النعيم�العقلا�ي�الطبي���ع����ذه��رض��ن،أو�ع����قل����القر�ب�العاجل�

  . 2تناقض�الفلسفة�المشيدة�ع���الدين،ثانيا�تناقض�النصوص�الدي�ية�و��عدد�اأولا�:س�ب�ن�رئ�س�ن��ما

رحلة��و�الذي�تمخض�عنھ��ك��ة�الفلاسفة�و�اش��اكم�نظرا�ل��راك�الذي��ان�قائما����أور�ا�خلال��ذه�الم

���تحليل�المعرفة��و�نقد�العقل،الدين�و�النظم��جتماعية�و�السياسية،ارتأينا�اختيار��رواد�ا�م�مدارس�

الفر�سية�و��لمانية،و��ذلك�لما�قدمھ��ل�م��م�للفكر��خلا������ف��ة�لمرحلة�سواء�المدرسة��نجل��ية،�ذه�ا

  .��ديثالعصر�ا

 الفكر��خلا���لدى�آدم�سميث�Adam Smith )1723 – 1709: (  

� �أول�ما �كتابان �مؤلفاتھ �أ�م �و�من �اخلا�� � �"فيلسوف �العواطف��خلاقية �"نظر�ة ،و�الثا�ي�1759سنة

استحالة��عي�ن�الفضيلة�����ل�حالة�جزئية��ول�،ل��ى�بكتابھ�1776سنة�" بحث����ثروة��مم�و�أسبا��ا"

أو�التعاطف�أي�انفعالنا��عواطف�الغ��،فيلاحظ�" العطف"بناءا�ع���قوان�ن�ثابتة،و�يرجع��ذا�التعي�ن�ا���

تجعلنا�الطبيعة�متضامن�ن�جميعا�،ُ�سَرُ�أو�نَحزن�لما�يص�ب�أن�انفعالات�الغ���ت�تقل�الينا�بالعدوى،و��كذا�

بيعة�بالعطف�اللذة��ي�تطلب�لذا��ا،و��ذا�يكفي�أساسا�للأخلاق،لأن�العطف�يتجھ�الغ��،و�قد�ر�طت�الط

��جتماعية� �طبيعتنا �من �تن�ثق ��خلاقية �المبادئ �أن ��ع�� �ل�����،مما �و�3بالطبع ���تمام�،أي �من بالرغم

بمصا��نا�ال��صية،إلا�أن�عمل�ا�����يتطلب�منا�أن�نلم�بكيفية�الع�ش�معا�و�مع��خر�ن�دون��ساءة�

�فعلوا� �و �ا��د ��ذا �المجتمع �تجاوز �المجتمع،فإذا �لبقاء �الضروري ��د�ى �ا��د �عن �ينم ��ذا ال��م،و

  .الب�بالعدل�ا����ات،نرحب�بفعل�م�،غ���أنھ�لا�يمكن�المطالبة�بھ�كما�نط

ي�تقل�آدم�سميث�ا���البحث�عن�السلوك�الذي��ستحق�الثواب�أو�العقاب،محددا��الثواب�ل�ل�فعل�نافع��

من�ثق�من�دافع�ايجا�ي،و�لا�يمكننا�ان��عتقد�بأن�الفعل�المضر��ستحق�العقاب�إلا�إذا��ان�من�ثقا�من�دافع�

فنحن�نوافق�ع���الفعل�الذي�ينفع�المجتمع�سل��،كما�أن��الثواب�و�العقاب�ل�ما�وظيفة�اجتماعية�م�مة،

و�نث�ب�عليھ،و�لا�نوافق�ع���الفعل�الذي�يضر�المجتمع�و��عاقب�عليھ،و�مجرد�وجود�مجتمع�يتطلب�منا�

                                                
1 �،� �حطاب �صد�� �جلال،مراجعة �شو�� �ترجمة �بر��تون، �ا��ديثكر�ن �العقل �،ال�و��شكيل �و��داب �و�الفنون �للثقافة �الوط�� ت�،المجلس
  .177،�ص�1984،

  .159أندر�ھ�كر�سون،المرجع�نفسھ،ص�  2
  .168،ص�2012يوسف�كرم،تار�خ�الفلسفة�ا��ديثة،الناشر�مؤسسة��نداوي�للتعليم�و�الثقافة،مصر�،�سنة��� 3
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�من �ل��د �مناسبة �عقو�ات �و�غ���م��ر،�وضع �غ���المستحق ��عت���فعلا��ذى �العقو�ات ��ذه �تطبيق و�لذا

  .مناسبا��ستحق�الثناء

��خلا �القواعد �يرى �و�إتباع�ا،حيث �لصياغ��ا �غر�زتنا �من �الدعم �تتلقى �نرى�"  Smith "قية �عندما أننا

���اص�يتصرفون�ع���نحو�س��،فإن�القا����الداخ���يجعلنا�عازم�ن�ع���عدم�التصرف�بنفس�النحو�

�أح�ام� �ا�� �نتوصل �محا�ا��م،و��كذا �ع�� �عازم�ن �نصبح �نحو�جيد �ع�� ��خرون �يتصرف الس��،و�عندما

د�عدد�لا�يح����من��فعال،مما�يمكننا�من�صياغة�قواعد�السلوك�تدر�جيا،و��ذا��ع���أنھ��لم��عد��ع

من�الواجب�علينا�أن�نفكر�����ل�موقف�جديد�من�البداية،إذ�أصبحنا�نملك�معاي���أخلاقية�ترشدنا،مما�

حسن�التصرف��غض�يولد�لدينا�شعورا�بالواجب�ل�ي�نتمكن�من�البقاء�مخلص�ن�لمبادئ�العدل،ال��ا�ة�و�

  .النظر�عن�الشعور�الذي�يتملكنا�وق��ا

� ��سا��� ��دف�ا ��خلاقية �ال�شر�ةالقواعد �السعادة ��عز�ز �الزمان��و �باختلاف �تختلف �لك��ا                      ،و

أن�الثقافات�المختلفة�تملك�أف�ارا�مختلفة�عن�الصواب�و�ا��طأ�مما��غ���من�صيغ��Smithو�الم�ان،مؤكداً�

�المبادئ� �اح��ام ��ستمر �لم �إذا ��امشية،و �ت�ون �حتما ��ختلافات ��ذه �لكن �العقاب،و �و الثواب

 1.�ساسية،فإن�المجتمع�لن�يتمكن�من��ستمرار����البقاء

 الفكر��خلا���لدى�جون�جاك�روسو�es RousseauJacqu-Jean )1712،1778: (  

� �أراء ��� ��خلاقية�" Rousseau"البحث �حياتنا �تنظم �ال�� ��خلا�� ��لزام �مبادئ �قيام �كيفية �ا�� يرمي

الفردية�و�ا��ماعية،�غض�النظر�عن��غي���الظروف�و�تحول�الزمان�و�الم�ان،ففي�عصر�اس��دفت�فلسفتھ�

"  Rousseau"و�رفض��ل�ما��و�ميتاف��يقي�و�دي���،د�������اطار�ا�العام�سيادة�العقل�و�التجر�ب�المادي

ا���عودة�ا��و�ر�الرو���ل��ياة��خلاقية�،رافضا�أن��ست�بط�مبادئ��ل��ام��خلا���من�فلسفة�عصره�أو�

شاورت�الفلاسفة�« :العصور�ال���سبقتھ،و�لا�من�و������ديان�و�مضامي��ا�و�شعائر�ا،و��و����ذلك�يقول�

�كت� �جازم�ن،اعتقادين�و�تصفحت �شمخا ��ل�م �و�غ���ا،فوجد��م ��خلاق ��� �آرا��م �مختلف �،و�درست �م

ح������ارتيا��م�المزعوم�و�وجد��م�لا�يج�لون�ش�ئا،و�لا�يث�تون�ش�ئا،و�اذا�وزنتم�برا�ي��م�لم�تجدوا�عند�م�

�م��م �اقتصار��ل �أبصرتم �الطرق �عددتم �و�التدم���،و�إذا �لل�دم � ��و�صا�� �ما �غ��� �طر�قة،لا��م��ا ع��

� �ارتيا�ي �من ���رو�� �وسيلة �ل�م �استما�� �يكن �ا��دال،و�لم �ع�� �ار�ئ�»....يتفقون � ��ساس ��ذا ،و�ع��

البحث�عن�موطن�اخر��ستقى�منھ�المبادئ�اخلاقية�ال���تجمع�الناس�و�لا�يختلفون�عل��ا،معت��ا�بذلك��ان�

� �الطبيعة،أي ��� �يكمن ��خلاقية ��سس �لقيام �ال��يح �الطبيعة�الموطن �منح��ا �ال�� �الر�انية الغر�زة

  .ل��ميع�و����الضم��،دون�أن�يل���دور�العقل����عملية�البناء�الشاملة�ل��ياة��خلاقية�

                                                
،ص� 2014الطبعة��و��،سنة��إيمون�باتلر،�ترجمة�ع���ا��ارس،آدم�سميث�مقدمة�موجزة،�الناشر�مِؤسسة��نداوي�للتعليم�و�الثقافة،مصر�،  1

66،68،81.  
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الضم���ع���أنھ�المصدر��خلا���الداخ����قدر�من�أي�مصدر�خار���آخر�للتم���فيما�"   Rousseau" يضع�

�للقواعد��يمكن�أن�يفعلھ، أو�ما�ي�ب���عليھ�ان�يتجھ�ا���فعلھ�مراعاة�ل����،و�ا��ق�و�الفضيلة،و�محدداً

� �يقول �و �«:�خلاقية �لأحقق �نف��� �ع�� �أفرض�ا �ال�� ��رضالقواعد ��ذه �ع�� ��� �المقدرة  ،لا�الغاية

لا�تم���أستخلص�ا�من�مبادئ�فلسفة�عالية�،و�انما�أجد�ا����أعماق�قل��،و�قد�نقش��ا�الطبيعة�بأحرف�

"  Rousseau" راى�،كما�1»إن�أفضل�مفتٍ��و�الضم��...فما�عليا�إلا�أن�أس�ش���نف����فيما�أر�د�أن�أفعل�

ة��ح�ومة�صا��ة�من�خلال�تر�ية�العودة�ا���الطبيعة�أي�الضم���كمحاولة�لإصلاح�المجتمع،و�اقامضرورة�

،معت��ا�أن�حر�ة�ت�شئة�الفرد�نفسھ�1762" إميل�أو����ال��بية" ���كتابھ��ل�اواطن�ن��صا���ن،و�قد�أسس�م

  ،بنفسھ،تجعل�منھ�فراد�حرا�جدير�أن�ي�ون�عضوا����دولة�حرة

 الفكر��خلا���لدى�امانو�ل��انط��Immanuel Kant )1724-1804  :(  

�خلا���منعرجا����تار�خ�الفكر�ب�ن�قديمھ�و�حديثھ،كما�أنھ�أخذ�الكث���ممن�سبقوه��"�انط�"�عد�من���

�جديد� �من�� �إقامة �ا�� �بھ �أدى ��خلا�� �و�نقده �تفك��ه �تيار�م،و�لكن ��� �و�روسو�و�جرى كدي�ارت،�يوم

�قر�ب �ع�د �إلا��� �منھ �تتحرر �العقول �تبدأ �عشر،و�لم �التاسع �القرن � 2سيطر�ح�� �ـبحيث "  Kant"ناقش

   المش�لة��خلاقية�بما�يتوافق�و�نزعتھ�العقلية�و�فلسفتھ�النقدية،و�لم�يدعم�ما�أتت�بھ��خلاق�اليونانية�

��خر�ن� �عند �للأخلاق �و�نقد �جدل ��عد ��خلاق �طبيعة ��� �بحثھ �أقام �الس�ب �المسيحية،ل�ذا      و�لا��خلاق

�مضام ��� �مجسدة � �عقلية �أخلاقية �نظر�ة �عنھ �تمخض �و�الذي �أول�ا � � �ثلاثة � تأس�س�ميتاف��يقا�" �ن

دون�است�ناء�أ�م�  1797 "ميتاف��يقا��خلاق"و�أخ��ا��1788"نقد�العقل�العلمي"،�1785سنة��"�خلاق

مع�نظر�ات�اللذة،السعادة�و�المنفعة�و����"   Kant" ،ليختلف�بذلك 1781 "نقد�العلم�ا��الص"كتبھ�

�نظر�ة�الواجبتحكم�ع���الفعل��خلا���اس�نادا�ا���أثاره�أو�نتائجھ،مقيما���Téléologiqueمذا�ب�غائية�

ال���تحكم�ع���الفعل��خلا������ذاتھ�لا��� Déontologiqueو�ال����عت���خ���مثال�للمذا�ب�الديونطولوجية

ب�ن�الواجب�و��رادة،و��ان�يرى�أن�الفرد�لو��عتمد�ع����ما��"Kant "بذلك��جمع،لي3بالنظر�ا���أثاره�و�نتاجھ

� �لما �أعمالھ �أداء ��� �عقلھ �من �ميول�ييصدر ��ناك �الفرد �لدى �العقل �بجانب �لكن �ا��طأ،و ���                        قع

�تدعو�إ��� �ا��ر�ة �أن �عقلھ،كما �قانون �و�ميولھ،بل �دوافعھ �يلاحق �لا �عندما �حرا �ي�ون و�ا�واء،فالفرد

�ع���ا �و�السعادة،انما �القانون ��ختيار�ب�ن �ع�� �تقوم �لا �ا��ر�ة ��انت �ما �حال �القانون،�� �مع لتطابق

  .�ستقلال�الذا�ي

نداء�العقل�" Kant "تلبية�النداء��ول�و��و�العقل�و��بتعاد�عن���واء��عد��عب��ا�عن�إرادة�خ��ة�،معت��ا�

�،فالإراد �الطاعة �واجب �أمره �للواجب،و �نداء �العقل��و �و �الصا�� �متلازمان،الفعل �الواجب �و �ا����ة ة

                                                
  .377�،380،381،ص�2012،�سنة�4+3العدد� -28من��ة�محمد،مبادئ��ل��ام�ا��لقي�عند�روسو،�مجلة�جامعة�دمشق�،المجلد�� 1
  .222يوسف�كرم�،المرجع�نفسھ،ص 2
  .163،ص1960زكر�ا�ابرا�يم�،مشكلات�فلسفية�المش�لة�ا��لقية�،مكتبة�مصر�،طبعة�أو���،�سنة�� 3
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مرتبطان،معت��ا�الواجب�فاصلا�ل�ل�المعضلات��خلاقية�ال���أساس�ا�ال��دد�و�ا����ة،و�موج�ا�النفس�ا���

  .  1ا����

و�ال���لا�بد�أن�ت��ز�بطر�قة�تلقائية�و��عيدة�عن�العلاقة� ع���ا��ر�ة" Kant" �عتمد�ا��الة��خلاقية�لدى

�و�الن�يجة� �الس�ب �2ب�ن �تو�� ��خلاق �أن �" ،كما �ا��ر�ة �العاقل�"قوان�ن �ال�ائن �يُلزم�ا  لأفعالھ، ال��

�العامة،و���� �للقواعد �أفعالھ �يلزم �العاقل �و�اطاع��ا،و�ال�ائن �عل��ا �التعرف ��خرى �ال�ائنات �من متوقعا

� �العاقلالقواعد �ال�ائنات �جميع �قبل �من �المتبعة �أخلاقياة،�خلاقية �الفرد �ي�ون �بمقدار�ما ي�ون� و��كذا

عاقلا،و�بذلك�ي�ون�حراً،و�بمقدار�ما�ي�ون�لا�أخلا���ي�ون�لا�عقلا�ي،و�ع����ذا�النحو�ي�ون�عبدا�لرغباتھ�

  .��3ر�ةالطبيعية�،أي�أن�جزاء�الفضيلة�لا�ي�ون����السعادة�و�انما����الكرامة�و�ا

�فعال�المب�ية�ع���ا��ر�ة�و�المطابقة�للواجب�����خلاق�ال��يحة،أما�اذا��ان�الفعل�تحقيقا��لرغبة�أو�

  .ن�يجة�لمص��ة�ف�و�عمل�لا�صلة�لھ�بالواجب��خلا���

  ما��و�الواجب؟: السؤال�الذي�يطرح�نفسھ�����ذه�ا��الة

�ذاتيا،و�الواجب��و�ضرورة�انجاز�العمل�الواجب��و��ل�ما�يقرر�وفقا�لقاعدة،ع���ان�ت�ون�
ً
القاعدة�مبدأ

�است�ناء،و�القانون� �بدون ��حوال �جميع ��� �ك��،صادق �ي�ون �أن �القانون �مم��ات �للقانون،و�من وفقا

�ان� �ميولھ،أي ��ل �ع�� ��سيطر�العقل �بحيث �أخلاقيا �بموجبھ ��خلا�� �الفاعل �يتصرف �الذي �خلا��

تجر�ة����وضعھ�أو�استخلاصھ�م��ا،ذلك�لاستحالة�انتاج�قانون�ك���من�القانون�عق���و�لا��عتمد�ع���ال

  .4الواقع�العم���للتجر�ة،أي�صعو�ة�العثور����الواقع�العم���التجر����ع���فعل�أخلا���صادق

ب�ن�القواعد��خلاقية�المب�ية�ع���الواجب�و�ب�ن�الشرعية�أو�القانون،معت��ا�الفعل�القانو�ي�" Kant "فرق�

الفرد�وفقا�لما�يق����بھ�القانون�أو�ال�شر�ع،مؤكدا�ع���أنھ�ل�س�بالضرورة���ل�فعل�قانو�ي��و���و�تصرف

�أخلا�� �أو�جدارة�5فعل �خلقي �فضل �أي �للفاعل �ي�ون �أن �قانو�ي،دون �فعل �وقوع �الممكن �من �أنھ �كما ،

  .6جرد�أداةبضرورة�استخدام�القانون�لمعاملة��خر�ن��كما�ي�ب���و�ل�س�كم" Kant "خلقية،و�يُذَكر�

�ع��� �جليا �يظ�ر�تأث��ه �و�تكنولوجيا،و�الذي �علميا �تقدما �الفكري �ا��راك �ا�� �اضافة �المرحلة ��ذه عرفت

      فكرة�التقدم�بالمع����خلا��،م��جما�من�خلال�طرح�العديد�من�المبادئ�العامة�عن�سلوك�ال�ون�المادي،
                                                

  .651،ص��2012سنة��203حنان�ع���عواضة،الفلسفة�النقدية�ل�انط�طبيع��ا�و�تطبيق�ا،�أستاذ�مجلة�علمية�جامعة��غداد�،العدد�� 1
2 Inge Amundsen   & Vicente Pinto de Andrade ,  Public Sector Ethics ,  Catholic University of Angola (UCAN), January 2009,p 13 . 

  .156،ص�1998ال�شر�و�التوز�ع،�مصر�،سنة�’محمد�م�ران�رشوان،تطور�الفكر��خلا������الفلسفة�العر�ية،دار�قباء�للطباعة�3
الشيخ�ع���البغدادي�،ع���عبد�المحسن�كر�م،نظر�ات�فلسفية����علم��خلاق�جدلية�العلاقة�ب�ن�العقل�والنص����فلسفة��خلاق�إمانوئيل�� 4

  .11،�ص�2010العدد��ول،سنة�،ة�دراسات�اسلامية�معاصرة�،�جامعة�كر�لاء�انط�نموذجا،�مجل
  .168زكر�ا�ابرا�يم�،المرجع�نفسھ�،ص 5
��و��� 6 �،مصر،الطبعة �للثقافة ��ع�� �،المجلس ��انط �لك �أقدم �إمام، �الفتاح �عبد �إمام ��ليموفس�ي،ترجمة سنة�،كر�ستوفر�وانت،أندز��

  .98،ص�2002
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� ��� �أسلاف�م �لدى �بديلا��ا �من �و�أصدق �أفضل �أصبحت �المادي�و�ال�� �التقدم �منحھ �الوسطى،لما العصور

للإ�سان�من�تحسن����مستوى�المع�شة�،فقد�امتدت�الطرقات�المعبدة�ال���تقطع�ا�المركبات�ال���ازدادت�

و�غ���ا،و�م�ما��ان�التقدم�ا��اصل�مَديناً�لنمو�المعارف�...سرع��ا�عاما��عد�عام،و�تحسن�خدمات�البيوت�

�ع���انتاج�ال��وات�المادية�من�ب�ئ��م�الطبيعية،إلا�انھ�مدين�لنظر�ة�اخلاقيةال��اكمية�و�ز�ادة�قدرة�ال�شر�

�المنفعية، �النظر�ة � �المثل�حقيقية،و��� �ا�� �و�أقرب �و�اسعد �أفضل �يص��ون �النظر�ة ��ذه �حسب فالناس

  .العليا�ال�����دف�ال��ا�افضل�ثقافات��مم�

� �تقودنا � �المرحلة ��ذه �سادت �ال�� ��خلا�� �التحسن �السعادةفكرة �عن ��عم�) ا����(ل��ديث �سوف ال��

الناس�و�تنفي�الشر�من�خلال�التطور�الفكري،و��ذه�السعادة�لا�تتحقق�فقط�من�خلال�الراحة�البدنية�

فحسب،و�لكن�سعادة�الفرد�بالبحث�عن�تحقيق�الكمال،و�ابرز�ما�م���مفكري��ذه�المرحلة�سواء����انجل��ا�

ن�الميتاف��يقيا�و��واجس�ا�و��تجاه�ا������ء��سيط�و��و�المنفعة�ع���أو�فر�سا�ا��م��انوا�يدعون�ا����سيا

  .شرط�أن�تف�م�جيدا�

ان���مقتنع�أنھ�ح������وسط�مجتمع�س���« :الذي�جاء�فيھ��Denis Diderot"  ديدرو "قد�ورد����كتاب�

ة�تقر�با�ع���النظام�ك�ذا�الذي�أع�ش�فيھ،حيث�الرذيلة�النا��ة�تلقى����اب�غالبا،و�الفضيلة�المخفق

�ي�ون� �أن �من �أفصل �للظفر�بالسعادة �وسيلة �ثمة �ل�س �بأنھ �قال �كما �مقتنع �تث���ال��ك،ان�� الدوام

  .»��سان�خ��ا،ذاك����نظري��و�أ�م�ما�يجب�أن�يكتب�من�المؤلفات�و�أحس��ا�قيمة

 الفكر��خلا���لدى�جرمي�ب�ثام��Jeremy Bentham )1748 – 1832 : (  

تجر����معتنق�لمذ�ب�المنفعة�العامة،و�يرجع�مأرخيھ�أنھ�تأثر�بكت�ب�وقع�ب�ن�يديھ�و��ان�فيلسوف�انجل��ي�

� �الوقت �ذلك ��� �" Joseph Priestley"  "ير�ست��"واضعھ �" �عنوان �ا��كومة �عن �وجد��"مقال اين

"Bentham  "القائلة� � �ال��ر�ة �العبارة �الكت�ب ��ذا �من�«:�� �لأك���عدد �السعادة �من �قسط أعظم

�و�العامة�»الناس �ا��اصة ��خلاق �مبادئ �تحددت �العبارة �السعادة1،و���ذه �فكرة �أن �من �الرغم �ع�� ،        �

�و��ستمتاع� �المادي ��ستمتاع �ب�ن �تتأر�� �طو�لا �زمناً �بقيت �العبارة ��ذه �تحمل�ا �ال�� �العامة أو�المنفعة

ق�السعادة��دف�المنفعة��و�تحقيا���الناحية��جتماعية�حيث�أصبح�"  Bentham"العق���ا���أن�حول�ا�

،بحيث�أقدم�ع����غ���مع���المنفعة�السل���ا��امل�لمع���السعادة�الذاتية��نانية�ا���الفردية�أو��جتماعية

�الم ��عميم �ال�ل،أي �سعادة �ا�� ���دف �ال�� �ا��ماعية � �الناس،المنفعة �من �أك���مجموعة �ع�� و���ذا�نفعة

المنفعة�لفظ�لمع���معقول،و��و�خاصية����ال���ء�ي�ون���ا�مَجلَبة�« :المنفعة��بقولھ�"  Bentham"�عرف�

�و�سب��ا ��لم،و�ا������و�اللذة �أو�س�ب �شر،و�الشر��و��لم، �عن �يوافق�2»�����أو�مَبعَدة ��مر�الذي ،

                                                
  .93،ص�1953المنفعة�العامة����فلسفة��خلاق�،مكتبة�ال��ضة�المصر�ة�،مصر�،�الطبعة��و���،سنة� توفيق�طو�ل،مذ�ب  1
  .201،ص�1953،مصر�،الطبعة��و���،�سنة��منصور�ع���رجب�،�تأملات����فلسفة��خلاق�،مطبعة�مخيمره� 2
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�مجتمع� �سعادة �يوافق �الذي �أن �أو�سعادتھ،كما �راحتھ �ز�ادة �ا�� �يؤدي ��و�الذي �الفرد،أو�فائدتھ مص��ة

�نفس�ا�بتمام �الدولة �ا�� �لو�نضرنا �المنطلق ��ذا �و�سعاد��م،و�من �أفراده �راحة �ز�ادة �ا�� �يؤدي ��و�ما ھ

و�ال������الغاية�القصوى�" المص��ة�ال�لية�" او�"لعامة�االسعادة�"لوجدنا�ا�مجرد�وسيلة����خدمة�تلك�

ع�،بحيث�إنھ�ل��كم�ع���قياس�قيمة�أي�نظام�أو��شر�"معيار"أو�ال�دف�ال��ا�ي،أي�أن�سعادة��غلبية����

     أي����ء،لابد�من�ال�ساؤل�دوما�عن�مدى�نفعھ�و�اعتباره��وسيلة�تؤدي�بنا�ا���تحقيق�الغاية�و����ا�����

�من� �عل��ا �ي��تب �بما �مر�ونة ���سانية ��فعال �أخلاقية � �يجعل ��خلاقية،مما �للقيم �المانحة و�السعادة

  .1الوحيد�منافع�تحقق�للمجتمع�و�تصبح�المنفعة�ا���� 

و�اتفق�معھ�من�حيث�المبدأ��"   Bentham"أتم�ما�جاء�بھ��ف John Stuart Mill" جون�س�يوارت�مل"اما�

أن�أساس�ا��كم�ع���الفعل��خلا���بالصواب�أو�خطأ��و�النتائج�الم��تبة�ع���الفعل����ذاتھ،و�ما�يحققھ�

بحث����نوعية��ثار�الم��تبة�عن�الفعل��خلا���لا�الكمية�من��Millمن�نفع�لأك���عدد�من��فراد،و�لكن�

  .المنفعة�ال���يحصل�عل��ا�أك���قدر�من��فراد�

  : و�من��نتقادات�ال���وج�ت�لمذ�ب�المنفعة��و�

  َالنفوس�اليھ�مما�يؤدي�أحيانا�ا���أفعال�لا�أخلاقية��يلَ مِ تَ سْ �س��سال����المنفعة�من�شأنھ�أن��. 

 نفعة�ينصب��ل�فرد�حكما�ع���نفسھ�با��كم�ع���منفعتھ،فمثلا�اذا��عاقد�مع�غ��ه�،ثم�رأى�مذ�ب�الم

�غ��� ��عد �القرار� ��ذا �مص�با،غ���أن �عدولھ ��� �عنھ،و��ان �فعدل �العقد ��ذا �من �لھ �ألا�منفعة �ذلك �عد

 .أخلا���ينجر�عنھ�مشا�ل�،و�اضطراب�����من

 � �ما �يرى �المذ�ب ��ذا ��شأة �تار�خ �ا�� �الدوام�الراجع �ع�� ��ان �و�أنھ ��خلاق ��� �مفاسد �من �عنھ انجرى

 . 2مذ�با�لغ����سو�اء�أخلاقيا

" جون�رولز"انحصار�الفكر��خلا���المب���ع���المنفعة�العامة��أدى�ا���ظ�ور�مف�وم�جديد�للأخلاق�ع���يد�

John Rawlsو�الم�� �القواعد �لاختيار� �أحرار�اجتمعوا �لأفراد �بديل �كحل �أن��و��و�العدالة �ي�ب�� �ال�� بادئ

�"الرولزي�" تقود��ب�ية�المجتمع�ب�ل�منظماتھ�و�بوجھ�أخص�توز�ع�ا��قوق�و�الواجبات،و�نموذج�العدالة�

  :قوم�ع���مبدأين�أساس�ن�و��ما�و��عيد�عن�المص��ة�الفردية،إذ�يبحث����المبادئ�العامة�للعادلة�و�ال���ن

 ق�و�الواجبات��ساسية�يوجب�المساواة����تحديد�ا��قو �:المبدأ��ول�.  

 3.عدالة�صنوف�التفاوت��جتما���و��قتصادي��:المبدأ�الثا�ي�  

الصراع�المحموم�الذي�عرفھ�القرن�العشر�ن�من�قبل�منظمات��عمال�لتحقيق�الر�ح،تقليص�دور�الدولة�

�استغلال� �من �المصا�ع ��� �تحدث ��انت �ال�� �غ����خلاقية �الممارسات �العامة،و��ل ��سي���المنظمات ��

                                                
  .150،ص�المرجع�نفسھزكر�ا�إبرا�يم�،�� 1
  .209 ،صالمرجع�نفسھمنصور�ع���رجب�،�  2
  .98،99ص�،2001عو�دات�لل�شر�و��الطباعة�،�لبنان،الطبعة��و��،سنة�جا�ل�ن�روس،�ترجمة�عادل�العوا�،الفكر��خلا���المعاصر�،� 3
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�ظ�ور  �ا�� �سواء،ادى �حد �ع�� �العامل�ن ��ل �و �العاملات �ل�ساء �معاملة �سوء �فنية��للأطفال،و               معا��ة

و��ندسية�للممارسات�السلبية�و�اللأخلاقية�من�قبل�رواد�مدرسة��دارة�العلمية،غ���أن�الو���بالمش�لة�

�عنھ� �نتج �و�الذي �الكفاءة ��و�تحقيق �المعا��ة ��ذه �من ��سا��� �ال�دف �مبكرا،لان �لا�يزال ��ان �خلاقية

�ا��اصة �معاي��ه �و �لقيمھ �الفرد �ادخال ��تقيد �ظ�ور �ا�� �أدى �ما ��ذا �العمل،و �ا��ديدي�� �القانون

  .1للمسؤولية�المب���ع���فرض�مصا���المجتمع�و�بقوة�القانون�من�قبل�سلطات�المجتمع

�سنوات� � �و�منذ �أنھ �المنظمات،إلا �و�أخلاقية �الفرد �سلوك �لمعا��ة �برزت �ال�� ��دار�ة �المدارس �عددت

المرتبطة�ب�نفيذ��خلاق��دار�ة،وقد�تم�ال��و�ج�ل�ذه�التغي��ات�السبعينات��ان��ناك�قدر�كب���من�التغي���

و�دافع�من�مف�وم��دارة�العامة����الع�د�ا��ديد�و�التخ���ع���السلوكيات�اللأخلاقية�بالإدارة�العمومية�

�من �العديد �ال�سي���العمومي،و� ��� ��خلاقية �القضايا �لمف�وم ��اما �موقعا �أعطى � �التقليدية،�مر�الذي

�ال �المف�وم ���ذا �المرتبطة �بمختلف�����بحاث �عم�� �واقع �إ�� �والنظر�ات ��دلة �ترجمة �من �بدعم تمت

الفردية�للموظف�أي��سلوكھ� ارات،ع���أساس�معا��ة��عدين���خلاقيات���دار�ة�للمنظمة�العامة،ور الق

  .ا��ارجية��العولمةلأخلاقيات��دار�ة�ال���تفرض�ا�الب�ئة�ل�خلا��،فضلا�عن�تحديات�جديدة�

لكن�ث�ت�أن��ذا�الن���أظ�ر�قدرا� أن��خلاق�����دارة�العامة�ل�ست�مف�وما�عابرا،و��Cooperكما�يؤكد��

  .2كب��ا�من��ستدامة�ال������أساسية�لمجال��سي�����دارة�العامة

  .م 21و� �20خلاق�بالعصر�ا��ديث�ما�ب�ن�القرن��. 3.  3

�أو�ا��طأ، �بالصواب �فقط � �تتعلق ��عد �أك����عقيدا،ولم �العشر�ن �القرن ��� ��خلاقية �النظر�ات       أصبحت

يقول�إن��W.D. Rossو�لكن�المنظر�ن��ا�تموا�بالعديد��من�انواع�القواعد��خلاقية،و�ع���س�يل�المثال�

       اذا��ان�خطأ�أم�ع���صواب،النظر�ات��خلاقية�لا�يمكن�ان�تحكم�او�تقول���ش�ل�عام�ع���عمل�ما��

و�لكن�فقط�ما�إذا��انت�تميل�إ���أن�ت�ون���يحة�أو�خاطئة�وفقا�لنوع�مع�ن�من�الواجب��خلا���مثل�

�بالمطلق�.ا�����و��خلاص،أو�العدالة �أو�الواجبات �المبادئ ��ذه ��انت �إذا �فيما ��خر�ن �الفلاسفة و�شكك

�النظر�ة �مستوى �ع�� �. مفصلية �انتقل �نحو�و�قد �المعيار�ة ��خلاق �ومبادئ �نظر�ات �عن ��عيدا البعض

،و��فلاسفة�آخر�ن�لا�يزالون�يدافعون�عن�النظر�ة�(méta-éthique)�خلاق�الوصفية��و�ما�وراء��خلاق��

  .�خلاقية�ع���أساس�أنھ�ل�س�من�الضروري�أنت�ت�ون�مثالية�ل�ستحوذ�ع���ا�مية�البص��ة��خلاقية�

��خلاقية ��خلاق،و�����الفلسفة �إ�� �المس�ندة � �با��قوق �المطالبة �حول �نحو�م��ايد �ع�� �تدور ا��ديثة

�ع��� �للفرد �،أو�مطالبات �ا��قوق �من �وغ���ا ���سان ���قوق �أسا��� �مبدأ �ع�� �تقوم �أخلاقية نظر�ات

 .أساس�ا��قوق�و�النظر�ات�القائمة�ع���ا��قوق�الداعمة�لأفراد�لد��م�مطالب��ببعض�ا��قوق�وا��ر�ات
                                                

�،�أطروحة�دكتوراه�،�جامعة�أحمد�بوقرة�،بومرداس،،مسا�مة�أخلاقيات�القيادة��دار�ة����ر�ادة�المنظمات��قتصادية�ا��زائر�ةخدير��سيمة�1
  .134،135،�ص� 2015،سنة�

2 D. Radhika ,Ethics in Public Administration , Journal of Public Administration and Policy Research Vol. 4(2) March, 2012 p. 23. 
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�عد�النظر�����تطور�الفكر��خلا���يت���لنا�أن�مف�وم��خلاق�لھ�عدة�دلالات�و�أنواع��بحيث�لم��ستقر�

  : 1ي�� الدراسات�ع���تقسيم�محدد�للأخلاق��و�لعل�ابرز�ا�ما

�خلاق�ال���تدرس�الضم���،ا����،الشر،ا��ر�ة،�رادة�،الفضيلة�و�غ���ا��و�ال���يقصد���ا:أخلاق�نظر�ة.1

 . دراسة�نظر�ة�تحليلية

 :و����تدرس�مسؤولية�الفرد��جتماعية�و�تنقسم�بدور�ا�ا���نوع�ن��ما:  أخلاق�عملية.2

 و�����خلاق�المتعلقة�بواجبات�الفرد��:اخلاق�ايجابية�. 

 علقة�بالمحظورات�الواجب�ابتعاد�ع��او�����خلاق�المت�:اخلاق�سلبية�. 

  :غ���أن��عض�المفكر�ن�يذ�ب�ا���تقسيم��خلاق�ع���النحو�التا���

 .و��تم�بتحليل�الوقا�ع�ال���يتم�ا��صول�عل��ا�من�المجالات�المختلفة: أخلاق�وضعية .1

 :و�ال���تنقسم�بدور�ا�ا���: أخلاق�معيار�ة� .2

 لمبادئ�العامة�ال���تحكم�السلوك�ال�شري و����أخلاق���تم�با:أخلاق�معيار�ة�عامة�. 

 و���تم�بالسلوكيات�و�المعضلات��خلاقية�ا��اصة�بمجال�مع�ن�كأخلاقيات�:أخلاق�معيار�ة�تطبيقية

 .القانون،�دارة�و�غ���ا،الطب

 . خلاقيةأ��تم�بدراسة�الدلالات�ال���تقف�وراء�المواقف�اللا:  �خلاق�الماورائية .3

�المادية�،فلذا����تمتلك� �حياتھ ���سان�منذ�البدء�و�تطورت�مع�تطور�جوانب و�ما�أن��خلاق��انت�مع

  :الذي�ي�ون�تقسيمھ�مو��ا����الش�ل�أدناهالتطور،اثر�ا����التفك���و�

  
                                                

  .343،ص� 2015ان،الطبعة��و���سنة��سام�حمد�الطراونة،باسم�محمد�م��م،قوان�ن�و�أخلاقيات��عمال�و��دارة،دار�المس��ة�لل�شر�و�التوز�ع،عم� 1
  

 �خلاق�الدي�ية �خلاق�الفلسفية

الماورائية�خلاق� �خلاق�المعيار�ة �خلاق�الوصفية  

 �خلاق�التطبيقية �خلاق�المعيار�ة�العامة

 �خلاق�الطبية

 

�خلاق��دار�ة/ أخلاق�الم�نة�  

سنة�.الطبعة��و���.عمان.مؤسسة�الوراق�لل�شر�و�التوز�ع.لية��عمال����شر�ات��عمالو اخلاقيات��دارة�و�مسؤ ،عبود�نجم�عبود:المصدر�

  .48ص�.2005

 . للأخلاقالتطور�المفا�يمي�) : I  -  03(الش�ل�رقم�
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III.  و�ادارة�الموارد�ال�شر�ة��خلاقيات�بالفكر��داري، 

  .�دارة��لدى�ابرز�مفكري ��خلاقيات�. 1

      ن،�العشر  القرن  من �خ��ين العقدين منذ  ا��اص و العام ال�سي��ب �دارة أخلاقيات مصط�� استخدام

 منذ بدأ قد عل�� كحقل �دارة ن أ من الرغم ع�� .�داري   المجال �� م�ما ح��ا يأخذ بدأبالآونة��خ��ة� و

 أ�م أف�ار س�ستعرضت،�خلاقيا و �دارة نظر�ة ب�ن العلاقة تحديد و�غية .العشر�ن القرن  بدايات

   :�داري  الفكر �� المنظر�ن

".فر�در�ك�تايلور "البعد��خلا������نظر�ة�. 1.  1  

 ،غ��العلمية �دارة أسلوب استخدم و دعا من أول ) Fredrick Taylor )1856،1915" تايلور  فر�ديرك" ل�س 

 بأف�ار اقتناعھ ��ا،و ��تمام دارة توسيع و ا��ركة ل�ذه الفكر�ة �سس توضيح �� الرئ���� بالدور  قام أنھ

  .الصناعة مجال �� العملية لتجر�تھ ن�يجة ا��ركة �ذه

  : العلمية �دارة مبادئ أ�م من و

 عمل �� محددة م�ارات لديھ و متخصصا ��سان ي�ون  أن يجب ،أي العمل �� العا�� و الدقيق التخصص 

 .�نتاج معدل من يرفع التخصص لأن ما

 والتخم�ن ا��دس محل العمل من جانب �ل أداء �� العل�� �سلوب إحلال. 

 قطعة �ل ع�� �جر باعتماد وتحف���م علمية أسس وفق وتدر���م العامل�ن اختيار. 

  العمل أ�داف تحقق ، علمية أسس ع�� والعامل�ن �دارة �عاون . 

 1والعامل�ن �دارة ب�ن بال�ساوي  المسؤوليات وتوز�ع العمل تقسيم. 

           �دارة، أخلاقيات لمف�وم الضمنية الدلالات �عض تظ�ر  ذكر�ا السابق العلمية �دارة مبادئ خلال من

 أحد ال�� �دارة أ�داف تحقيق �� العامل�ن،المشاركة حقوق  ،تحديد الوظيفة عن العامل رضا ناقشت ال�� و

 البحث خلال من الفكر ل�ذا �خلا�� ا��انب ت��يص يمكن لذا الفردية،و العامل أ�داف تحقيق أ�داف�ا

  .بالأفراد �دارة علاقة تحس�ن عن

".فايول ���ي�"نظر�ةب�البعد��خلا��.  2.  1  

 Henri Fayol" فايول  ���ي " �ان ، �مر�كية المتحدة بالولايات  العلمية �دارة حول "  Taylor" عمل مع تزامنا

 لتجر�تھ اً نتاج �انت مبدأ 14 قدم  �ذا ع�� و ، المدير عمل �س�ل للإدارة مبادئ عن يبحث فر�سا ��"

  . م 1888 سنة بفر�سا الفحم لمناجم عام مدير  منصب ا�� وصولا  الم�ام �� تدرجھ م���ا ال�� و ال��صية

  : �� �خلا�� البعد ترا�� و قدم�ا ال�� المبادئ أ�م من و

                                                
1 �عطية،  �سوادي �تطبيقيةحامد �م�ارات �و �نظر�ة �معارف ��دار�ة �،العملية �.17ص �بصيغة �موقع� pdf كتاب �من �تحميلھ تم

http://www.alarabimag.com/   
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 يري :  العامة للمص��ة ال��صية المص��ة اخضاع "Fayol  "تتجاوز  لا أن �دارة،يجب ميدان �� و أنھ 

 ذلك،�� ��ا يتحقق ال�� الوسيلة و المنظمة مصا�� الموظف�ن من مجموعة ،أو للموظف ال��صية المص��ة

 .المستمر �شراف مع ذلك أمكن �لما ، العادلة �تفاقات و ، المشرف�ن جانب ا��سنة،من القدوة و العدالة

 يقول  و:  الم�افأة "Fayol  "من �ل تر��� أن ع�� ، عادلة ت�ون  أن يجب الموظف�ن م�افأة أن ا��صوص ��ذا 

 .العمل �� ال��اون  ، ،الرشوة �ختلاس: مثل اللأخلاقية السلوكيات لتجنب المنظمة و الموظف

 عتمد:المساواة�  "Fayol  "الولاء ب�ل واجبا��م أداء ع�� الموظف�ن ���يع يتم ل�ي المبدأ، �ذا ع��                    

 . العدل و العطف ب�ن ا��مع من تأ�ي المساواة و ، بالعطف �عاملوا أن يجب ، عليھ القادر�ن ا��ماس و

 يرى :  العامل�ن استقرار "Fayol   "الفرصة والعمل، عن للاعتياد ال�ا�� الوقت اعطائھ و الفرد استقرار أن 

 .1مع�ا التصرف ��ة مع �خلاقية المعضلات مختلف مواج�ة من متمكنا يجعلھ جيدا، أدائھ �� ين�� ل�ي

 ي�ون  ��ذا و "Fayol   "من المرحلة �ذه �� �خلا�� الفكر ان من الرغم ع�� بالإدارة أخلاقية لمبادئ اسس 

  .المعالم وا�� يكن لم �داري  الفكر تطور 

  ".ماكس�في��"البعد��خلا���بنظر�ة�. 3.  1

 �ذا يب�ن الك��ى،بحيث المنظمات لإدارة مثاليا ،نموذجا �لما�ي �جتماع ،عالم"Max Weber " وضع

  :  �التا�� �عدد ال�� و الب��وقراطية المنظمات خواص النموذج

 مفصلة رسمية بصفة موظف ل�ل المسؤوليات الواجبات تحديد ،مع التخصص وفق العمل توز�ع                

 .الم�ام و الوظائف ب�ن تداخل يحدث لا ل�ي وا��ة و

 اشراف أسفلھ،مع ا�� ال�ي�ل أع�� من مستو�ات ع�� متدرجة ت�ون  ال��  و ، الوظائف لسلطة �يك�� بناء 

 . الدنيا الوظائف ع�� العليا الوظائف

 المنظمة، مستخدمي مع �عاملا��م و بي��م فيما الموظف�ن �عامل و العمل لتنظيم �جراءات و القواعد وضع 

 رسم �و السلوك،و و �داء �� التجا�س من عالية درجة لتحقيق القواعد ل�ذه يخضعون  الموظف�ن جميع و

 . العقاب و ا��زاء تحتمل قواعد بصيغ لكن و �خلاق لمدونات أو��

 المؤ�لات يمتلك لمن التوظيف أي ، التع�ن �� �ساس و الب��وقراطي التنظيم صميم �� ا��دارة                    

 اختبارات خلال ذلك من التحقق يتم و ، المسؤولية تحمل و الوظيفة الواجبات لأداء المناسب التخصص و

 الغاءا و) رشوة( ��صية منافع أو خدمات مقابل �فراد كتع�ن اللأخلاقية الممارسات لإلغاء �ذا والتعي�ن،

 .2 الوظيفة تور�ث و المحسو�ية المحاباة لمف�وم

 اختبارات خلال من قياس�ا يتم و اللازمة الم�ارات ع�� الموظف حصول  و ا����ة أساس ع�� ت�ون  و ال��قية 

              أدا��ا ب��اجع ��دد بالمنظمة أخلا�� غ�� مناخ تث�� قد ال�� القرابة �الصداقة أخرى  عوامل مراعاة دون 

 . صور��ا و
                                                

  .72�،73،ص�2002ع���الشرقاوي،العملية��دار�ة�وظائف�المدير�ن،دار�ا��امعة�ا��ديدة�لل�شر،�سكندر�ة،الطبعة�الثانية�،�سنة�� 1
2  Inge Amundsen   & Vicente Pinto de Andrade ,  Public Sector Ethics ,  Catholic University of Angola (UCAN), January 2009,p 13 . 
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 قبل العمل مص��ة الموظف يقدم أن مقابل الب��وقراطي التنظيم م��تا �ما  الثابتان الراتب و التوظيف 

  .1 للمنظمة ولاءً  للوظيفة �خلاص ،و ال��صية مص��تھ

 التنظيمات �� �ساس �عد انھ غ�� الب��وقراطي الفي��ي  للنموذج وج�ت ال�� �نتقادات من الرغم ع��

 ردا  جاء أخلا��،كما لمناخ تأسس ال�� الشرعية القانونية السلطة و العقلانية،ا��دارة ع�� مب�� الك��ى،لأنھ

  .�2شراف و ،السلطة اللوائح من معقد نظام خلال من ال��صية المصا�� و الذاتية ع��

  :���تفك��ه�العقلا�ي�ع���أساس�أخلا���مب���ع���اتجا��ن�أساس�ن��ما��Weberاعتمد�� 

 والمعتقد� �القناعة �،أ:أخلاقية �ما �قناعة �و�توج�ھ �تحركھ �الفرد �كفكرة�فسلوك ����ء ��علو��ل و�فكرة

 .،الشرف،�يمان،ا����الثورة

 ف�شاط�الفرد�����ذا�المجال�يحركھ�و�يوج�ھ�ا��يار�العقلا�ي�،و�التمي���ب�ن�ما��و�: أخلاقية�المسؤولية

واق��،و�ما��و�غ���واق���،�و�ب�ن�ما��و�موافق�للوسائل�المتاحة�،�و�ما��و�غ���موافق،مما�يؤدي�ا���النتائج�

 .3ال���يمكن�أن�نتحمل�مسؤولي��ا

�المعتقد �أخلاقية �أن �نقول ��Gesinnungsethik و�عليھ �تقود��Weberلدى �ال�� ��ليات �بصفاء مرتبطة

�الف ���تمام �دون �ا��لقي �المسؤولية،رثابالاعل �أخلاقية ��Verantwortungsethik أما �تك��ث �إلا فلا

  .4بالكفاءة��نتاجية�

  "Chester Bernard"  "برنارد�ش�س��"البعد��خلا���بنظر�ة�.  4.  1

يدور�حول�العلاقة�ب�ن�التنظيم�،و��فراد�) 1961-1886"(ش�س���بارنارد"محور���تمام�الرئ������لـفكر�

�العام �التوازن �،لتحقيق �بھ �علاقة �ل�م �الذين �بھ،و��فراد ���ا�5العامل�ن �جاء �ال�� ��س�امات �أ�م ،و�من

  :نظر�ة��ذعان�و�أساس�ا��عت���كمسا�مة�أخلاقية�

 ذعان��و�تجرد�الفرد�من�تفضيلاتھ�ال��صية�.  

 التعاون�مطلب�أسا����للتنظيمالرغبة����. 

 المث��ات�و�ا��وافز�المادية�أو�اللامادية�يجب�أن�تحدث����منطقة�ا�تمام��فراد�،لتوسيع�دائرة�ال�شاط�  

 .و�المنفعة�العامة

                                                
فم����الوقدا�ي،الب��وقراطية�و�ادارة�المعرفة،ورقة�عمل�مقدمة�للمؤتمر�الدو���للتنمية��دار�ة�،الر�اض�،المملكة�العر�ية�السعودية،نو اللهعبد�� 1

  .5،ص�2009
�تقو�م،مجلة 2 �و �عرض ��جتماعية �التنظيمات �لدراسة �التقليدية �النظر�ة �صديق،�تجا�ات  العدد- 27 المجلد–دمشق جامعة حس�ن

  .331 ص ،2011 الرا�ع+الثالث
  .59 ،ص2013 �و��،سنة ا��قوقية،لبنان،الطبعة ا��ل�� مقارنة،م�شورات دراسة التطبيق ا�� النظر�ة من العامة قط�ش،�دارة اللطيف عبد� 3
  .78،ص�2عدد�،�ال18عبد�الرزاق�بلعباس،التمو�ل��سلامي�ب�ن��خلاق�و��خلاقيات،دراسات�اقتصادية�اسلامية،المجلد�� 4
  .67،68 ،ص نفسھ المرجعقط�ش، اللطيف عبد 5
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  ًالعامل�ن�بھ،أو�المتعاط�ن��الوصول�ا���نقطة�التوازن�يتطلب�مراعاة�التنظيم�لمصا���جميع��فراد�سواء

أول�من�طور�مف�وم�نظر�ة�أ��اب�"  Chester "و���ذا��عرف�،خلا���يحقق��ستمرار�ة،��لق�مناخ�أمعھ

 . TPPالمصا���

 بذلك�� �،مطورا �أو�ا��ياد �السواء �بمنطقة �أسماه ��فراد،و�ما �ا�تمام �عدم �منطقة اصدار��وامر�داخل

 . 1نظر�ة�القبول�و�السلطة

� �ال����"Chester "�عت���نظر�ة �بالأدوات �،�الا�تمام ��خلاقية �القضايا �من �للعديد �أساس التنظيمية

�ستخدم�ا�المس��ين����توجيھ�الموظف�ن�لتحقيق�أ�داف��دارة�،�كخلق��ساس�التعاو�ي،اعتماد�الولاء����

 ع�� للسيطرة أخلاقية مبادئ مجموعة تحكم�ا تحديد�المسؤوليات�و�اعتبار�المسؤولية�قوة،توجيھ�الموظف�ن

  .2الموظف�ن تصرف

  .Peter Ferdinand Drucker" بي���دروكر"البعد��خلا������نظر�ة�. 5.  1

�سيط�يقوم�ع����دارة�نظر�تھ��دارة�بالأ�داف،���أسلوب�" بي���دروكر" مؤسس�علم��دارة�ا��ديث��

النتائج�المتوقعة�تحديد���داف�و�ن�قدر�المستطاع����وضع�القرارات،أي�اشراك�جميع�العامل�بالمشاركة،

  .و��ذا�الطرح�يتضمن��عد�أخلا���ضم���و��و�شفافية�العمل�و�التمك�ن�من�المساءلةبالعمل�ا��ما��،

  :و��و�نمط�يف��ض��لمام��عنصر�ن�أساس�ن��ما

 ،� �ناحية �من �ل�ا �التا�عة �الفرعية ��دارات �مع �و�تطابق�ا �أو��دارة �المنظمة �أ�داف �أ�داف��توحيد و�مع

 .العامل�ن�من���ا�من�ناحية�ثانية،و���داف�العامة�الوطنية�من�ناحية�ثالثة

 دار��ن��� �و ��دارة �كفاءة �ع�� �ل��كم �أسا��� �كمقياس �بانجاز�العمل �المتعلقة �النتائج �ع�� �عتماد

 .3القائم�ن�ع���العمل�

و�متممة�لأف�ار�نظر�ة�أ��اب�المصا����مر�و�بالنظر����أف�ار��دارة�بالأ�داف�نجد�ا�داعمة�للأخلاقيات�

الذي�يجعل�ا�تبحث����البعد��خلا���الشامل�مراعية�بذلك�جميع��طراف�،�و�من�ب�ن��دوات��خلاقية�

بال��ام�الم�شأة�اتجاه�المجتمع�الذي�«:المسؤولية��جتماعية�للمنظمة�معرفا�ايا�ا" Drucker "ال���اعتمد�ا�

  .4»�عمل�بھ

مما�سبق�ا�تمام��ؤلاء�المفكر�ن�بالبعد��خلا���الضم����للإدارة�بنظر�ا��م�،ع���الرغم�من�عدم��الملاحظ

�المدارس� �مفكري ��ل �لدى ��خلاقية �المدلولات �يجد �المتمعن �القارئ �،و�لكن �ذلك �عن �تنم �عناو�ن وجود

  . �دار�ة

  
                                                

  .81ع���الشرقاوي،المرجع�نفسھ،ص�� 1
 و ال�سي�� و �قتصادية العلوم ،مجلة ا��زائر�ة ا��امعة حالة دراسة إرسا��ا وآليات �دارة �� للأخلاقيات النظر�ة �سس عثما�ي�امينة،تحليل� 2

  . 14 الصفحة ،من 2015-14،العدد -  ا��زائر–  المسيلة جامعة التجار�ة العلوم
  .99،�ص91س���مصطفى�حامد،�دارة�بالأ�داف�كأسلوب�عمل�لمجالس�المحافظات،مجلة��لية��دب�،�غداد�،العراق،�العدد�� 3
  . 15،ص�2007المسؤولية��جتماعية�للإدارة،دار�الوفاء�لدنيا�الطباعة�و�ال�شر�،�سكندر�ة�،الطبعة��و��،�محمد�الص����،� 4



  خلاقياتصل�النظري�للأخلاق�و�� �                                                                                                    الفصل��ول�

 
56 

.المذا�ب��خلاقية�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة.  2  

ح����العنصر�ال�شري�بالإدارة�دائما�بالا�تمام�خلال��ل�مراحل�تطور�الفكر��داري�،�والبحث����البعد�

ا�شغالات�المفكر�ن�و�الباحث�ن�،لان�النظر�ات��خلاقية��سا�م�لمورد�ال�شري�بالإدارة��ان�أحد��خلا���ل

،كما�تا���المساعدة����اتخاذ�القراراتو�بال���تنمية�م�ارات�التفك���و�التحليل����مواج�ة�القضايا��خلاقية�،

أ��ا�توفر�لغة�مش��كة�لمناقشة�المسائل��خلاقية�ال���قد�ت�شأ�من�خلال�الممارسات��دار�ة،و�تنقسم��طر�

  :�خلاقية�ذات�الصلة�بإدارة�المورد�ال�شري�ا���فئت�ن�رئ�س�ت�ن�

 النفسالمذا�ب��خلاقية�الك��ى�المعتمدة�ع���الفلسفة�و�علم�. 

 النظر�ات��خلاقية�ا��ديثة. 

 لإلقاء عادة �ستخدم النفس،�انت وعلم الفلسفة ع�� �عتمد ال�� المؤسسة،و �خلاقية المذا�ب ك��ى 

 المسؤولية مجال �� ا��ديثة النظر�ة �طر ال�شر�ة،أما الموارد بإدارة ت�شأ ال�� �خلاقية القضايا ع�� الضوء

 قبل من تطو�ر�ا تم ال��) TPP( المص��ة أ��اب نظر�ة ف��ا العمل،بما وأخلاقيات �جتماعية

   الكلاسيكية، �خلاقية النظر�ات من عملية وأك��  س�لة نظر�ات  ع�� ا��صول  م��ا الغاية الباحث�ن،ف�انت

  .1ال�شر�ة الموارد لإدارة �خلا�� البعد لدراسة  غ�� إطارا تُقدم ��ذا و

  : النفس وعلم الفلسفة ع�� المعتمدة التأس�سية �خلاقية المذا�ب.  1.  2

  .النفس وعلم �خلاقية الفلسفة:نموذج�ن ع�� الك��ى  التأس�سية �خلاقية النظر�ات و�س�ند

  .نظر�ات�الفلسفة��خلاقية. 1.  1.  2

 تجميع�ا يمكن أخلا�� منظور  من الممارسات لتقييم �دار�ة العلوم بحث �� المستخدمة الرئ�سية النظر�ات

 النظر�ات ،)Téléologiques( الغائية ،النظر�ات)Déontologique(الواجب نظر�ات:��  و فئات أر�ع ��

  ).Essentialistes( ا��و�ر�ة النظر�ات ،و)Contractualists( التعاقدية

 الواجب نظر�ات Déontologique: أخلاقية،و ال��امات لد��م �فراد ان �و النظر�ة ل�ذه �خلا�� المبدأ 

 الفئة �ذه ضمن يندرج ال�انطية بالأخلاق  �عرف ما �و ،و نتائجھ عن النظر �غض س�ئا أو جيدا ي�ون  العمل

 القانون  مع تطابقھ درجة ،�و خطأ أو صوابا �ان إذا ما  العمل ع�� ا��كم معيار �عت�� الفيلسوف، لان

 �و �خلا��،اذ ل��كم أولو�ة ولا درجة يوفر لا العالمية،لأنھ  �انط مبدأ محدودية  يفسر ما �ذا و. �خلا��

 . التطبيق صعب يجعلھ ما �ذا مطلق،و

                                                
1 Loréa Hireche, Bahae El Mourabet, Éthique et gestion des ressources humaines : une revuecritique de la littérature théorique et      
empirique, Revue de l’organisation responsable 2007/1 (Vol. 2), p. 52. 
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 ع�� أك�� ال��ك��  م���ا ال�� و ،)Déontologique(�خلا�� المنظور  �ذا حول  و�من�ج�ة�اخرى�نظر�ات ��لت

 Locke ��ا جاء ال��  بالتطو�رات �س�ش�د او نذكر ان يمكن فرد،و �ل حقوق  معرفة الواجبات،مع طبيعة

  ). Nozick )1981 ��ا جاء ال�� الفردية ا��قوق  نظر�ة ،و الطبيعية ا��قوق  حول 

 الغائية لنظر�اتا Téléologiques :1832-1748 ب�ثام،( النفعية الواجب،تأ�ي أخلاق من النقيض ع��، 

 العمل ع�� الم��تبة النتائج ع�� �عتمد لأنھ غا�ي منظور  من مذ�ب �و ،و)1873-1806 ميل، س�يوارت جون 

" جيدا" عملا �عت�� اذ. أخلاقيا �ان إذا ما العمل ع�� ل��كم تتوفر أن يمكن ال�� �داة ا��صوص وجھ وع��

 المنطق  ان حيث من محدودة النفعية.  للأخر ضررا أو �ذى �س�ب �ان إذا س�� ،و منفعة عنھ ي�تج �ان إذا

 ان مقبولة،و  �فعال او �عمال  �انت اذا حول�ما�ا،خاصة�� النظر  اعادة إ�� يؤدي أن يمكن النف��،مما

 السل�� أو �يجا�ي التأث�� تقييم الصعب من فإنھ ذلك، ع�� ��سان،وعلاوة حقوق  ان��اك ا��  تؤدي  �انت

  .1النفعية قيم��ا تحديد أو معينة  لأعمال

 التعاقدية أو العدالة نظر�ة   Contractualisme  :أخذ "John Rawls "نصاف �نجل��ي  بالمف�وم� 

faimess الفر���� للمف�وم المرادف équité عليھ تب�� الذي �ص�� العقد خاصية لأن ،و للعدالة كمف�وم 

اتفاق�مجموعة�من�«: ع���ا��ا�العدالة�" Rawls"            �عرف�، �2نصاف �و للدولة القاعدية المنظمات

ال�شر�ع���مف�وم�مش��ك�للعدالة�يتطلب،وجود�مصا��،لغة،ثقافة�مش��كة،و�جملة�قيم�و�عادات�تفرض�

�عل��م �أخلاقيا �و�واعية�».ال��اماً �قصديھ �ممارسة �،فالعدالة �أو�تلقائيا �صدفة �لا�ي�ون �العادل �الفعل ،إن

و�حياة�الفرد�تبقي����حاجة�دائمة�لعدالة�قائمة�ع���    ���ع���أساس�العقل�و��ختيار�المعقول�و�ا��ق،بَ �ْ تَ 

  .3منھ�بالدرجة��و���أأساس�المساواة�و��نصاف�لضمان�استمراره�و�

�مف�ومھ" Rawls"يم�� �خلال ��خلاقية�من �النظر�ات �ب�ن �النظر�ات�للعدالة �أن �يرى ،بحيث

 تقيم ،لأ��ا ا���� من ممكن قدر أك�� ع�� ل��صول  وسيلة مجرد العدل من تجعل  téléologiqueالغائية

 أسبقية تؤكد déontologique الواجب النظر�ات عنھ،أما ت��تب أن شأ��ا من ال�� النتائج خلال من  الفعل

 ف�� ��ذا ا����،و خدمة �� وسيلة مجرد ا�� العدل تحو�ل ترفض خ��،و فعل �و ما ع�� عادل فعل �و ما

 ترتبط لا الفعل قيمة السعادة،بحيث و با���� المتعلقة �عتبارات ع�� ا��ق و العدل أسبقية ع�� تؤكد

  .4المساواة و العدالة حول  الرا��ة قناعتنا مدى مع توافقھ مدى انما و عنھ تنجر ال�� بالنتائج

                                                
1 Loréa Hireche, Bahae El Mourabet, Ibid, p. 53. 

 2 �� �حدود �بلا �لرولز،مؤمنون �محاورا �ر��ور �للعدالة ��خلاقية �القوة ��� �ما �ج�ة �من �بوجليدة،المساواة �العلوم�عمر �و �الفلسفة ،قسم
  www.mominoun.comمؤسسة�الدراسات�و�البحوث��موقع.6،�ص�2015د�سم���28،��سانية

�بلعزو��،� 3 �ت�تات،محمد �رولزع�� �جون �لدى �العدالة �نظر�ة ��� ��جيال �ب�ن �النجاحالعدالة �جامعة ���سانية(،مجلة المجلد�) العلوم
  . 1232،ا��زائر،ص�2014،)5(28

  .9،�ص�المرجع�نفسھعمر�بوجليدة،�  4
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الفضيلة��و���للمنظمات�العامة�،كما����ا��قيقة�للأنظمة��«:بأن�يقرر�أن�العدل��و�"  Rawls"و�يبدأ�

الفكر�ة،وم�ما��انت�النظر�ة�أنيقة�و�مقتصدة�لا�بد�من�رفض�ا�إذا��انت�غ���صادقة�،�كذلك��مر�بال�سبة�

  ».للمنظمات�م�ما��انت�كفوءة�و�جيدة�ال�شكيل�لا�بد�من�إصلاح�ا�أو�إبطال�ا�إذا��انت�غ���عادلة

�و�أساس�ال�ي�ل�التنظي���،لذا�بحث����القواعد�و�المبادئ�ال����س���المنظمات��" awlsR"فالعدل�عند�

�للمجتمع،و�بطر�قة� ��ساسية �الب�ية �ع�� �تطبق �ل�ي �للعدالة �نظر�تھ �بذلك �العادلة،مصمما �جتماعية

�العام �المنظمات ���ا �توزع �ال�� ��و�الطر�قة �للعدالة ��سا��� �موحد،و�المبدأ ��عاو�ي �نظام �ا��قوق�ترسم      ة

  .و�الواجبات،�و�تحديد�تقسيم�المنافع�المتحصل�عل��ا�

أن�أحد���داف�العملية�للعدالة��الإنصاف��و�توف���أساس�أخلا���مقبول�للمنظمات�"  Rawls"و�يرى�

���الثقافة�السياسية�العامة�للمجتمع�طلباً�لأف�ار�مألوفة�"  Rawls"العمومية،و�لتحقيق��ذا�ال�دف�بحث�

  .صياغ��ا�كمف�وم�للعدالةيمكن�

  :ب�ن�فكرت�ن�رئ�س�ت�ن�لوصف�المجتمع�بالنظام�التعاو�ي�المنصف�" Rawls"ير�ط�

 .�فراد�أحرار�و�م�ساو�ن  . أ

 .المجتمع�حسن�التنظيم�  . ب

ب�ن�حر�ة�الفرد�و�كفاءتھ��خلاقية�و�العقلية�،أي�أن�الكفاءات����ال���تجعل�الفرد�حراً��" Rawls"و�ر�ط�

���طرح�كفائت�ن�أو�قوت�ن�" Rawls"و�عضو�فعال�����المنظمة�و�منھ�المجتمع،�و�ع����ذا��ساس��عتمد�

  : أخلافيت�ن�يجب�أن�يتم�����ما�الفرد�لوصفھ�عضوا����المنظمة�و�المجتمع،�ما

و����قدرة�الفرد�ع���ف�م�و�تطبيق�العمل�ابتداءً�من�مبادئ�العدالة�:لفرد�ع���ا��س�بالعدالةقدرة�ا .1

 .التنظيمية�ال���تحدد�الشروط�المنصفة�للتعاون��جتما��

�ا���� .2 �مف�وم �تحصيل �ع�� �الفرد �ومتا�عتھ�:قدرة �مراجعتھ �ل����، �مف�وم �امتلاك �ع�� �القدرة أي

 .العقلانية

�الع ���س �الممتلك �بمختلف�الفرد �قيامھ �،أثناء �العمومية �القوان�ن �و �القواعد �إح��ام �من �يتمكن دالة

�ا��� ��س�� �ال�� ���داف �من �لمجموعة �تمثيلھ ��ع�� �ل�����،ف�ذا �ما �لتصور �الفرد �امتلاك �أن �عمال،كما

م�تلك�تحقيق�ا�،أخذا�بقيمة�جو�ر�ة����حياتھ�،�سواء��ان��مر�يتعلق�بالعلاقات�الموجودة�ب�ن��فراد�،�أ

  . 1ب�ن�مختلف�المنظمات�أو�ا��ماعات�ال�شر�ة

أن�مبادئ��فراد��حرار�و�العقلاني�ن،�ال���يحرصون�عل��ا�حفاظا�ع���مصا���م��" Rawls"و���ذا�يؤكد�

،�و�" ال��يح"مع��عز�ز�التعاون�،�ت�شأ�للتوز�ع�العادل�للمنافع�تحت��ل�الظروف�،�و�السلوك�ا��ق�و�

                                                
  .95،96،ص2013،مجلة�الفلسفة�العدد�العاشر�"جون�رولز�نموذجا"،الفكر�اللي��ا���السيا����المعاصر�عادل�صابر�را���،أحمد�شيال�غض�ب� 1
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�الفوائد� ��ل �أساس ��عد �الذي ��جتما�� �بالعقد ��عرف �ما �،و�بالإجماع ��خلا�� �للفعل ��عت���معيارا الذي

�مع� ،� �تجا�لھ �قد �يكن �لم �،ان �بالمنظمة �الفردي �المج�ود �تقليل �ع�� �،المعتمد �و��جتماعية �قتصادية

�و� �للمخاطرة �أفراد�ا ��عض �تحمل �تقت��� �المنظمة ��� ��عمال ��عض �أن �توجيھ��دارك ��� المسؤولية

  .�1عمال�ال�سي��ية

 الفضيلة� �:�خلاق ��رسطي ��للأخلاقالمنظور � �كتابتھ ��MacIntyreأعاد �أن�)1985(سنة �اكد ،بحيث

�ذا��ع���نوعية��الصفات�ال��صية�ال���تتم��� وائل،مف�وم��ا�����او�ا��يد��و�حيازة�و�ممارسة��ل�الفض

�خلاق�الفضيلة�. الطبيعة�ال�شر�ة،�ذه�النظر�ة����جو�ر�ة�لأن�ا�داف�ا�عالمية�و�مل��ا�جو�ر���سان����ا

�الفكر� ��� �للأخلاق �لدينا �السليم �ا��س �إ�� �أقرب �منظور �المس��ين،من �وصفات �بخصائص ���تم القيمية

�و �بالأ�داف � �متعلقة ��� �بالفعل،و�انما �فقط �تتعلق �لا �و�المتداول،ال�� �الفاعل�ا��ديث �و�و�� �ح�ام

ديد��ا�����وطبيعتھ،بدون�اي�تفس����خلا���،غ���أن�العيب�الرئ���������ذه�النظر�ة��و�أ��ا�تف��ض�تح

�للنقاش �مجالا �ي��ك �ما �ضمائرنا�لذلك،و�و �تصدم �قد �ال�� ��نانية �مف�وم �حول �مفارقتھ �ب�ن �من ،و

���� �لأ��ا �فضيلة �المنظور ��ذا ��عت���ا �،و�ال�� �ل�ي��خلاقية �ال�شر�ة �طبيعتھ �ينمو�و�طور �أن �فرد ��ل ع

  . تصبح�اك���نبلاً 

 أن يمكن نظر�ة �ل �خلاقية،أن الفلسفة �� السائدة التيارات لبعض �ستعراض �ذا خلال من يت��

 ع�� �خلاقية التيارات ل�ذه  الم��تبة �ساسية �ثار من �خلا��،و التقييم عملية من جزء سوى  تفسر

 ل��يارات يتعرضون  عندما  يوج��م ان يمكن ���خلا الفكر من واحد نظام يوجد لا أنھ  �و لمدير�نا

  من العديد استخدموا  �دارة اخلاقيات �� الوضع،الباحث�ن �ذا من الرغم ع�� المستعصية،و �خلاقية

 نظري  من��  افضل تحديد من  يتمكنوا لم مختلفة،و  اخلاقية مفا�مية زوايا من �وضاع لتحليل النظر�ات

  .2 �خلا��  التقييم عملية يفسر الذي و

  

  

  

  

  

                                                
�العر�ية�� 1 �كإنصاف،المنظمة �اسماعيل،العدالة �حاج �حيدر �رولز،ترجمة �،جون �ع�� �للإطلاع �القارئ �أوجھ �النظر�ة �ع�� �أك�� للاطلاع

  .2009لل��جمة،لبنان،الطبعة��و��،د�سم��
2 Loréa Hireche, Bahae El Mourabet, Ibid, p. 53. 
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  لسلوك��خلا��الفلسفية�المفسرة�نظر�ات�ال):I  -  04(الش�ل�رقم�

  
خذير��سيمة،مسا�مة�أخلاقية�القيادة��دار�ة����ر�ادة�المنظمات��قتصادية�ا��زائر�ة،دراسة�حالة�المنظمات��قتصادية�ا��زائر�ة� :المصدر

  .139،ص2015عة�بومرداس،ا��زائر،سنة�الرائدة����صناعة�المواد�الغذائية�الواسعة��س��لاك،أطروحة�دكتوراه،تخصص��سي���المنظمات،جام

 :�خلا�� النفس علم نظر�ات. 2.  1.  2

 المعر�� �خلا�� التطور  نظر�ة )DMC( :  

 من طور   الذي �دارة،و بأخلاقيات الباحث�ن قبل من �عبئة �ك�� النف��� �طار التطور��خلا���المعر����و

 والنمو عامة بصفة المعر�� النمو حول  Piaget  Jean بأعمال �عمقھ  خلال من) Kohlberg )1969  قبل

 يواجھ عندما الفرد ي�بعھ الذي المنطقي التفك��  عمليات توضيح اجل من ذلك ،و خاصة بصفة �خلا��

 من يتطور  فردي أخلا�� قرار اتخاذ وراء ال�امن المعر�� �طار النظر�ة،فإن ل�ذه وفقا و. أخلاقية مش�لة

 لتنظيم�ا إعادة المعرفية�و الب�ية �� نو�� �غ�� عن المراحل �ذه من مرحلة �ل ،و�ع��DMC مراحل ستة خلال

 أو الن�� مع�معيار ا�ساقا وأك�� تركيبا أك�� ت�ون  حيث سابق��ا عن مختلفة معرفية بنائية وحدة فت�ون 

 �ذه أن إ�� �شارة وتجدر مستو�ات ثلاثة �� المراحل �ذه بتجميع Kohlberg قام ،و�1خلاقية الكفاية

 Kohlberg ،الواجب،لان ،النفعية �نانية و�� �خلاقية، للفلسفة الك��ى  النظر�ات �شمل الثلاثة المستو�ات

 Emmanuel العدالة، حول  نظر�تھ و John Rawls م��م المفكر�ن،و من بالعديد تأثر لنظر�تھ بنائھ خلال

Kant الذاتية،و �ستقلالية و الواجب مبدأ بالرسميات،عالمية تمسكھ و Platon  لا �خلاقيات أن لتأكيد 

 من بدلا للفرد الداخلية �خلاقيات ع�� �عتماد أجل من John Dewey المضاعفات، و بال��اكمات تتعلق
                                                

 موقع عن ال��صية،نقلا مدارس و النفس علم مدارس �خلا��،كتاب التفك�� نمو �� �ول��ج نظر�ة الغامدي، الفتاح عبد حس�ن 1
www.pdffactory.com  

�ل�:مدخل�ت�ام��
ير����السلوك�أو�

القرار�اش��اطات�جميع�
 المداخل؟

�ل�:مدخل�النفعية
القرار�أو�السلوك��

أك���منفعة�لأك����يقدم
 عدد��من�الناس؟

�ل�:مدخل�الواجب
يحافظ�القرار�أو�

السلوك�ع���ا��قوق��
 �ساسية�ل�ل�الناس؟

�ل�: ل�العدالة�خمد
القرار�او�السلوك�

�شمل�العدالة،ال��ا�ة�
�ستقامة�و�ا��ياد؟ ،  

�ل�:الفضيلةمدخل�
السلوك�أو�القرار� يرا��

المص��ة�ال��صية��
البعيد؟ع���المدى�  
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 من ت�تج أ��ا ع�� يؤكد ال�� و �خلاقية المعرفة ح�� للمعرفة،و منظوره أجل من Émile Durkheim بنا��ا،و

  1:ي�� فيما DMCلـ �ساسية ا��صائص إيجاز يمكن المتماسك،و العمل خلال

i. ماقبل�العرف�و�القانون (التقليدي� قبل  �ول  �خلا�� المستوى( pré-conventionnel:  

 المستوى  �ذا لم�ش و،الفرد لدى �جتما�� و المعر��،النف���� النمو ببدائية العرف قبل ما أخلاقية ترتبط

  :مرحلت�ن ع��

 ال�� السلطة بقواعد المرحلة �ذه �� �خلاقية �ح�ام ترتبط :الطاعة و العقاب أخلاقيات: �و�� المرحلة 

  .العقاب وقوع  تجاوز�ا و يُلزمُ�كسر�ا كمقدسات إل��ا ينظر

 النمو �� النو�� التقدم يؤدي:المصا�� وتبادل النفعية والغائية الفردية أخلاقية :الثانية المرحلة 

  .�2خلا�� تفك��ه �� التطور  من إ���درجة المرحلة �ذه �� الفرد خ��ات ارتفاع  ا�� �جتما�� و المعر��،النف���

 لعملھ، الملموسة النتائج لتوظيف وفقا  ��يح �و عملھ،وما ع�� للفرد �خلا�� با��كم المستوى  �ذا يتم��

 بھ ا��اصة الفور�ة والفوائد ،)�و�� المرحلة( عقاب أو م�افأة ع�� اما  حصولھ إم�انية  يضع أنھ خصوصا

  ).الثانية المرحلة( عل��ا يحصل ال��

ii. القانون  و العرف( التقليدي الثا�ي �خلا�� المستوى  (conventionnel: 

 النمو لتطور  كن�يجة �خلا�� التفك�� �جتماعية��� إ�� الذاتية من الفرد انتقال العرف أخلاقيات تمثل

 للتوقعات مختلفا إدرا�ا �ل�م��ما  تُ��زُ ،مرحلت�ن ع�� �نتقال �ذا يحدث ،و لديھ �جتما�� و النف���المعر���

  :�الأ�ي �� ا��لقية،و �ح�ام من نمطا�مختلفا و�التا��،�جتماعية

 بما القيام ا�� المرحلة �ذه �� الفرد يميل:العلاقات،والمسايرة،المتبادلة التوقعات أخلاقية: الثالثة المرحلة 

 قبول�م صفة بذلك ،مدر�ا منھ توقعا��م و انفعالا��م�خر�ن، ��اجات ادرا�ا أك�� يصبح منھ،لأنھ متوقع �و

 �ذه �� �خلا�� الفعل أساس ،لأن"الطيب ��سان" بأخلاقيات �عرف ما �و اتجا��م،و �سلوكھ المرتبط لھ

  .بي��م مقبولا ي�ون  ل�ي �خر�ن مساعدة و اسعاد بھ المراد القصد �و المرحلة

 ذه �� �خلاقية و �جتماعية �ح�ام ترتبط:الضم�� و �جتما�� النظام أخلاقيات:الرا�عة المرحلة� 

 مطلقھ، طاعة القانون  بطاعة يرتبط الصواب الفعل لأن ، مرفوض أو مقبول  �و لما القانونية بالنظرة المرحلة

 الفردية، ا��اجات و المحيطة البي�ية الظروف عن  النظر بصرف مقبول  سلو�ا�غ�� �عت�� س�ب لأي وخرقھ

 يظ�ر وال�� �و�� المرحلة �� السلطة أخلاقيات عن تماما تختلف �ذه�المرحلة �� القانون  أخلاقيات أن إلا

                                                
1Craig Steven Titus, Le développement moral dans la psychologie morale de Lawrence Kohlberg et de Martin Seligman, Revue 
d'éthique et de théologie morale 2008/HS (n°251), p. 35. 

 ،11مجلد ال��بو�ة، العلوم �� �ردنية المجلة �يجا�ي، �جتما�� والسلوك الممت�� النف��� بالوجود وعلاقتھ ا��لقي ،التفك��مقدادي مو��� يوسف� 2
  .270 ،ص3،2015 عدد
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  يتعلق المرحلة �ذه �� القانو�ي للال��ام الم��ر العقاب،غ��أن من خوفا بقواعد�السلطة ال��اما ف��ا الفرد

  .���1يار من  �خلا�� و �جتما�� النظام ع�� ا��فاظ لأ�مية الفرد بادراك

 وخاصة �خر�ن لتوقعات وفقا يتصرف  ان  يود �خلا�� النمو من المستوى  �ذا ا�� وصولھ خلال من الفرد 

  ).الرا�عة المرحلة( والمجتمع) الثالثة المرحلة(  المقر��ن

iii.  القانون  و العرف �عد ما( التقليدي �عد ما الثالث �خلا�� المستوى ( post-conventionnel:  

 العر�� و القانو�ي مف�وم�ا من يتخلص بحيث ، المستوى  �ذا �� الفرد لدى العامة �خلاقية  المبادئ تتطور 

  : مرحلت�ن المستوى  �ذا يتضمن و السابق من عمومية و شمولا أك�� لتصبح �خلاقية رؤ�تھ تنمو ا��امد،و

 بإتباع يقوم عملھ خلال من الفرد: الفردية ا��قوق  و �جتما�� �تفاق أخلاقيات:ا��امسة المرحلة 

 من مجموعة ع�� �جتما�� العقد نتاج �و القانون  بأن قناعتھ ع�� �جتماعية،بناءً  القيم اح��ام و القانون 

 العامة،مبتعدا القيم اح��ام ضرورة ا�� مخالف��ا،بالإضافة عدم و اح��ام�ا ا��ميع ع�� يجب ال�� ، القيم

 النظرة ب�ن الر�ط �خلاقية،أي المعضلات �� وقوعھ اثناء بروحھ متمس�ا بحرفيتھ،و القانون  اتباع عن بذلك

  .2أخلاقية غ�� المواقف �� �خلاقية و القانونية

 المبادئ أخلاقيات بمرحلة أيضا المرحلة �ذه �عرف: الضم�� و العامة �خلاقية المبادئ:السادسة المرحلة 

 مرحلة Kohlberg جعل�ا لذا المرحلة،و ل�ذه يصلون  �فراد من قلية قلة أن ،غ�� ��سانية أو العالمية

 ذاتية و مجردة بمبادئ ترتبط ف��ا �خلاقية الفرد اح�ام الناذرة،لأن با��الات ترتبط اف��اضية

 باح��ام عامة�ُ�عَ�� إ�سانية �فراد،كمبادئ وحقوق  والتبادلية المساواة و للعدالة النظر ع�� �ختيار،�عتمد

 .3ا��ارجية للمؤثرات اعتبار أي  ��سان،دون  حقوق 

 العالمية القيم و المبادئ مع ي�ناسب لأنھ عادلا �عت�� المعر�� و �خلا�� التطور  لنظر�ة �خ�� �خلا�� المستوى 

 الفرد يختار�ا ال�� �خلاقية المبادئ و ،)ا��امسة المرحلة( �جتما�� العقد بموجب الفردية ا��قوق  �اح��ام

  ). السادسة المرحلة(ال�شر�ة ا��ياة اح��ام و �المساواة بحر�ة

 �نانية ال��صية ��تمامات من ،ابتدءا �رميا ترت�با اتخذت أ��ا يلاحظ الذكر السابقة �خلاقية المراحل

 ا�� �خلا�� السلوك و بالفعل للتحكم ا��ارجية المصادر ع�� �عتماد من العامة،و الواجبات ا�� وصولا

 تتصف نظر�تھ Kohlberg بذلك معت��ا ، المجرد التفك�� ا�� الشامل ا����� التقدير من و ، الداخلية المصادر

 أخلا�� و عق�� ب�نظيم سابقھ عن يتم�� مستوى  �ل وأن ، الديانات و الثقافات جميع تمس و بالعالمية

  .4أفضل

                                                
  .www.pdffactory.com موقع عن ،نقلانفسھ المرجع الغامدي، الفتاح عبد حس�ن 1 

  .40،ص�2007دار�ا��امد�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،النمو�ا��لقي�و��جتما��،أسيل�أكرم�الشوارب،ا��والدة�محمود�عبد�الله،� 2
  ..pdffactory.comwww موقع عن ،نقلانفسھ المرجع الغامدي، الفتاح عبد حس�ن 3 

  .40،41،ص�المرجع�نفسھأسيل�أكرم�الشوارب،ا��والدة�محمود�عبد�الله،�  4
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  Kohlberg لدى  السلوك لتوجيھ �خلا�� النمو مراحل):  I -02( رقم ا��دول 

المستو�ات�
  �خلاقية

  �طار�المرج��  السلوك�ال��يح  مراحل�التوجيھ  �دراك

 قبل المستوى 
-pré(       التقليدي

conventionnel(  
  .خارج�المجموعة

  الطاعة& العقاب� .1
ا��ضوع�&  تجنب�العقاب� .1

  .للسلطة
  .الن�يجة�المادية�للفعل.1

  .تلبية�ا��اجات�ا��اصة .2  �ليات�ال�س�ية .2
 ��سانية العلاقات مع التعامل.2

  .بالسوق  �لسع

المستوى�التقليدي�
)conventionnel(  

داخل�
  .المجموعة

امراة�/رجل�صا��� .3
  .لطيفة�

  /فعل��ل�ما�ير��� .3
  �ساعد��خر�ن

  .أغلبية�السلوك�الطبي��.3

  �وامر&القانون  .4
 ع�� ا��فاظ/الواجب .4

  .�جتما�� النظام
  .ثبات�قواعد�المجتمع& السلطة�.4

المستوى�ما��عد�
  التقليدي
(Post -

conventionnel) 

اع���من�
  .المجموعة

  العقد��جتما�� .5
 ا��قوق   المستوى  ع�� .5

 الفردية،حر�ة
  .�تفاقيات

  
 الدستور،الديمقراطية،المواثيق،.5

  .�جتماعية المنعة

  �خلاقيات�العالمية .6
اختيار�مبادئ�الضم��� .6

  �خلا��
 و العالمية،العدالة الواجبات.6

  .��سان حقوق 

 James S. Bowman. Ethical Competencies for Public Service: Educational and Pedagogical Implications».Proceedings of the :المصدر�
Second Sino-U.S. International Conference:“Public Administration in the Changing World”Beijing, China May 24-25, 2004.P44.  

 :الرعاية نظر�ة�اخلاقيات. 2.  1.  2

 �خلاقية التوج��ية المبادئ حساب ع�� �خلا�� ا��كم �� أسا��� كمعيار العدالة �عت�� DMC نظر�ة

 �و�� �ساس �و بالآخر�ن ��تمام أن تظ�ر ال�� Carol Gilligan لـ الرعاية أخلاقيات عكس �خرى،ع��

 عما يختلف جديد أخلا�� تصور  �و المرأة،و لدى �خلا�� التطور  عن كشفت ال�� نظر���ا ،و �خلا�� للعمل

  .Piaget   & Kohlberg  من �ل بھ جاء

 الذي �خلاقية،و المعضلة أمام  �خلا�� المرأة فكر دراسة ع�� قام أنھ ا��ديد �خلا�� المف�وم �ذا يتم��

     ،ا��يادال��ا�ة ع�� تركز ال�� الرعاية تأخلاقيا ا�� أسا��� أخلا�� كجانب بالعدالة ��تمام اطار من خرج

  .1للأخلاقيات) الذ�وري(التقليدي القانو�ي بالن�� ��تم مجتمع وسط مختلف �ستقلال،كصوت و

 الظر�� �طار ادراج أي الواق�� با��انب للمرأة �خلا�� للعمل دراس��ا خلال من Carol Gilligan ا�تمت

                ) واقعية غ��(النظر�ة �خلاقية المعضلات ا�مال العمل،و �� المرأة تواج��ا ال�� �خلاقية للمعضلة

 �عد ما الثالث �خلا�� المستوى  م�ان احلال المقابل �� اق��حت �خلا��،كما القرار اتخاذ من اسقاط�ا و

          المعر�� للنمو السادسة و ا��امسة المرحلة يضم الذي )post-conventionnel )PCF القانو�ي التقليدي

 ،PCC (post-conventionne  contextuel( السيا�� التقليدي �خلا�� بالمستوي ،Kohlberg لنظر�ة �خلا�� و

                                                                                                                                              
  

1 Nadia Péoc'h, Bientraitance et éthique du care... Similitudes et différences autour d'une recension des écrits scientifiques, 
Recherche en soins infirmiers 2011/2 (N° 105), p. 09. 
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 حكما فإن الثالث للمستوى  وصول�ا مع ح�� و المرأة أن Gilliganو�من�خلال�دراس��ا�لسلوك�المرأة�وجدت�

 المعضلة �ع�ش دوما لأ��ا ا��كم �� المبادئ ع�� �عتمد لا أي الظر�� السيا�� �ساس ع�� ي�ون  �خلا��

 تؤكد جيد،و �و ما ع�� ا��كم أساس ع�� ل�س س�ئ�ن،و أمر�ن أو شر�ن ب�ن  �ختيار أساس ع�� �خلاقية

 من أيضا ي�ون  انما و �خلا�� حكمھ خلال من فقط ي�ون  لا فرد لأي �خلا�� ا��انب قياس أن �خ�� �ذه

 الفعل ع�� ل��كم محددة مبادئ ع�� �عتمد لا الرعاية أخلاقيات ل�ذا بالعمل،و اليومية خ��تھ خلال

   . �خلا��

 خلال من ،)ا��يدة ا��ياة(�خر�ن برفاه �سا��� بالا�تمام Ethics of care الرعاية أخلاقيات مف�وم يتم��

 ع�� ال��ا ينظر  Kohlberg عند �خلاقيات ان من ،بالرغم ��سانية والعلاقات المسؤولية ف�م ع�� �عتماد

 تقول  لذا والقواعد،و ا��قوق  ف�م �� �خلا�� بالتطور   متصل كأساس العدالة و �نصاف  ا��ا

Gilligan:»1» �عتبار �ع�ن بحيا��م �فراد ير�ده الذي الن�� اخذ يجب لكن العدالة،و � �ناك ل�س،             

  :�� عناصر أر�عة  خلال من الرعاية  أخلاقيات �عر�ف بالتا��،يتم و

 .لرفا��م �ستجابة ��سن بالأفراد ا��اصة �حتياجات مراعاة .1

 ).sensibilité( ،ا��ساسية)empathie( ،التعاطف)sympathie (الود: �خلا�� ا��كم �� العواطف أ�مية .2

 بالمبادئ فقط ل�س السائدة،و المفا�يم و المحيطة السياقية بالأوضاع جدا مرتبط �خلا�� التفك��  .3

 .والمجردة الرسمية

 وفقا والعقلا�ي المستقل �خلا�� الفرد  مف�وم ،عكس)العلاقات شبكة( للفرد العلاقا�ي المف�وم او نظرة  .4

 من بنوه ما  طر�ق  م��ابطون،عن �فراد أن تف��ض الرعاية ،وأخلاقياتKohlberg    & Piaget لتصور 

 .�خر�ن مع علاقا��م

 من بد لا  الرعاية اخلاقيات أن ع�� شددت بالآخر�ن،لك��ا مقارنة  للأخلاق تصور�ا تفوق  Gilligan تد�� لا 

 ال�سو�ة و�خلاق الرعاية أخلاقيات،للأخلاق التقليدية للمفا�يم شر��،مكملة أخلا�� كتوجھ بأ��ا �ع��اف

 أثب�ت اللاحقة �بحاث أن اسيم لا للا�تمام مث��Gilligan  نموذج.التقليدي �خلا�� المنطق لنماذج بديل ��

 يتأثر والذي بالرجل أيضا تتعلق الرعاية أخلاقيات ،بلالمرأة ع�� فقط يقتصر لا" مختلف صوت" أنھ

 &   French( �خلا�� حكمھ أثناء بھ المحيطة  و�قتصادية والسياسية �جتماعية والظروف  بالثقافة

Weis، 2000 .(  

  

  

                                                
1 Claudine leleux, Théorie de développement moral chez Lawrence  Kohlberg  et ces critiques (Gilligan et Habermas),dans Jean-
Marc ferry et Boris Libois (dir.) ,pour une éducation post- nationale, Bruxelles,2003,Editions de l’université de Bruxelles,coll," 
Philosophie et société",pp.5-6.  
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  النفس وعلم الفلسفة ع�� المعتمدة التأس�سية �خلاقية المذا�ب: ) I -03( رقم جدول 

  ال�شر�ة الموارد إدارة �� �خلاق لدراسة المسا�مة  معاي���ا��كم��خلا��  المؤلف  النظر�ة
  القيود  المسا�مات

مذ�ب�
  الواجب

Kant, Nozick 
  

  ا��ضوع�للقانون��خلا��

 التفك�� من نماذج
  الفردي �خلا��

 ا��كم ديناميكية تفسر لا
  �خلا��

  مذ�ب�المنفعة
Bentham, Mill 

  
 عدد اك�� ع�� العائدة المنفعة

  �فراد من

   Rawls  مذ�ب�العدالة
 ع�� �جماع و الر��� 

  )�جتما�� العقد(
  ع���الس�نار�و�ات القياس

مذ�ب��خلاق�
  الفضيلة

Aristote, McIntyre  
  امتلاك�الفضائل

  
التطور�

  �خلا���المعر��
Kohlberg  نانية�والنفعية،�الواجب�.  

 أرض ع�� ا��قائق عن �عيدة
  الواقع

  Gilligan  اخلاق�الرعاية
  ��تمام�بالآخر�ن

  
  تقتصر�ع����دراك�و�المعرفة

  
Loréa Hireche, Bahae El Mourabet, « Éthique et gestion des ressources humaines : une revue critique de la littérature المصدر :  
 théorique et  empirique », Revue de l’organisation responsable 2007/1 (Vol. 2), p. 58. 

 :ا��ديثة �خلاقية النظر�ات. 2.  2

تفرض�المذا�ب��خلاقية�الك��ى�التأس�سية�تجر��يا�العديد�من�الصعو�ات،و�لتجاوز�ا�قام��العديد�من��

� �أك�� �أخلاقية �نظر�ات �بتطو�ر �ال�سي�� �و ��دارة ��� ��خلاقية�الباحث�ن �النظر�ات �من عملياتية

�للإدارة �الممارس�ن � �قبل �من � �ال��ا �الوصول � ��س�ل ����.التقليدية،وال�� �ا��ديثة �النظر�ات ��ذه �ب�ن و�من

  :أخلاقيات��دارة،يمكننا�أن�نم���مجموعت�ن��رئ�س�ت�ن���

 النظر�ات�ال����عد�جزءً�من�المنظور�ا��ما���للأخلاق،كنظر�ة�المناخ��خلا��)le climat éthique.(  

 مثل�� ��خلا��، �والعمل �ا��كم ��� �وا��ماعية �الفردية �المتغ��ات �دمج �إ�� ���دف �ال�� �المفا�مية التطورات

 ).La prise de décision éthique(نماذج�عمليات��اتخاذ�القرارات��خلاقية�

 :)�خلا�� المناخ(  للأخلاقيات ا��ما�� المنظور  من جزء �� ال�� النظر�ات. 1.  2.  2

 المتغ��ات ع�� تركز لا التقليدية،لأ��ا �خلاقية للنظر�ات الفردية النظر وج�ة  مع النظر�ات �ذه �عارض

 فلسفتھ  او للفرد DMC المعر��  �خلا�� التطور  كمرحلة( للفرد �خلا�� التفك�� ع�� تؤثر ال�� الداخلية

 العوامل �عتبار �� �خذ اساس ع�� تقوم ،ولكن)،الغائية،ا��ل�انط �ل��ام و الواجب �خلاقية،نظر�ة

 ركز ا��ديد �خلا�� المنظور  �ذا خلال من �خلا��،و السلوك تفس�� �� كب�� حد إ�� �سا�م ال�� الظرفية

 المناخ ،أو)atmosphère morale ) "Kurtines، 1986" �خلا�� ا��و مف�وم ع�� الباحث�ن من العديد

    ،Treviño ( "التنظيمية للثقافة �خلا�� البعد" ،أو)climat éthique) "Victor  &Cullen،1988"�خلا��
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 الفعل  بھ ���ل الذي والتنظي�� �جتما�� السياق ا��سبان �� تأخذ و  النظر�ات �ذه ،لتعكس )1990

 Manning &Petrick    مثال( المنظمة ا�� Kohlberg  من DMC نظر�ة  نقل �خر البعض حاول  قد �خلا��،و

 �و ما تقديم اخ��نا �ذا،لذا بحثنا سياق �� النظر�ات �ذه من �ل تطو�ر و عرض يمكننا لا انھ غ��)).1990(

 .�خلا�� المناخ نظر�ة �و ال�شر�ة،و الموارد بإدارة �خلاقية القضايا لدراسة البحوث �� استخداما أك��

 من مجموعة لدى المش��كة  النفسية  التفا�مات جملة«:بأنھ التنظي�� المناخ) Schneider )1975عرف�

         �خلاقية،سلوكيات القضايا مع التعامل كيفية خلال�ا من يتحدد ال�� ال��يح،و السلوك حول   �فراد

  أن بھ قال الذي  و التنظي�� المناخ أو العمل مناخ  حول  لأعمالھ تتمة ،و1»بالمنظمة �فراد اعمال و

 مناخ أو/  للأداء،و للإبداع،للقيادة،للسلامة، مناخ ذلك �� بما المناخات، من العديد ل�ا ي�ون  قد المنظمات"

 ي�ون  أن يجب ولكن ، ا��وانب �ذه من �ل ع�� ال��ك��  من يتمكن لن ر�ما واحد بح�� ج�د أي ل��دمة،و

 Victor & Cullen  من �ل طور   الصدد �ذا �� ،و2"المناخات من التنوع ل�ذا ��داف حول  وا�� ج�د �ناك

       ،)fathers of ethical climate"( �خلا�� المناخ اباء" باسم و�اللذان�عرفا �خلا�� المناخ مف�وم) 1987(

 أن ،ع���و���ا و ��صي��ا تحدد خلاقيات�  من ��ا خاصة مجموعة لد��ا الفرد مثل المنظمة أن �عتقدان و

 اتخاذ ان.��ا �خلا�� للمناخ كمحددات المنظمة تار�خ التنظي��،و ،الثقافية،الش�ل �جتماعية الب�ئة ت�ون 

 يرتبط ف�و أخر�ن أ��اص ع�� يؤثر قرار تواجھ عندما المنظمة قبل من المناسبة �جراءات و القرارات

 &  Victor   عرف لذا ،و3 �خلا�� للسلوك محدداً  للعمل التنظي�� المناخ ي�ون  ��ذا ،و المنظمة عمل بمناخ

Cullen ةمعا يتم ان  ي�ب�� ال�� والطر�قة أخلا�� سلوك �عت�� لما المش��كة التصورات"  انھ  �خلا�� المناخ�� 

 وفقا تحليل�ا يتم بالمنظمة �خلاقية الممارسات و العمليات و السائدة التصورات".   ��ا �خلاقية القضايا

 locus(التحليل موضع أو �خلا�� التحليل ونطاق �خلا�� ا��كم عل��ا يرتكز  ال�� المعاي�� نوع: �ما و لبعدين

of analysis(ال��  �خلا�� التفك�� من الثلاثة المستو�ات  ،�عكس بالمنظمة �خلا�� التحليل معيار ،وأنواع 

   ،) العرف قبل ما( بمستوى  ترتبط و Egonism �نانية Victor & Cullen عل��ا ،و�طلق Kohlberg ��ا جاء

 ما(  يمثل Ethical Principle  �خلا�� ،والمبدأ)العرف مرحلة( لمستوى  ترجم��ا و Utilitarianism النفعية

 س�يل ع�� المنظمة، داخل الفردي للمستوى  للإشارة �� التحليل مستو�ات أو الثلاث المناطق). العرف �عد

 �و والذي اوسع مستوى   ع�� أو ،)�نانية(الذاتية بالمص��ة ترتبط قد ال�� سلوكيا��م و العامل الفر�ق المثال

 من عدد لأك�� المصا�� من ممكن كم أك�� تلبية ا�� ��دف الذي ،و الم�� �المجتمع المنظمة خارج

 المحيطة القانونية الب�ئة بقواعد ال��اما ا��طأ و الصواب مبادئ ع�� ذلك �� ،معتمدين)النفعية(�فراد

                                                
1 Ayla Zehra Öncer and Mü ge Leyla Yıldız. The Impact of Ethical Climate on Relationship between Corporate Reputation and 
Organizational Identification,Procedia - Social and Behavioral Sciences 58 ( 2012 ) .p.715. www.sciencedirect.com 
2 Shacklock, Manning & Hort, Dimensions and Types of Ethical Climate within Public Sector Human Resource Management, 
Journal of New Business Ideas & Trends, Volume 9, Issue 1 (2011), pp. 53. ”http://www.jnbit.org” 
3 Mü jdelen Yener et al. The Effect Of Ethical Climate On Work Engagement,Procedia - Social and Behavioral Sciences 58 ( 2012 ) 
.p.725. www.sciencedirect.com 
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 مناخات �سعة  تجمع  مصفوفة بوضع Victor & Cullen  قام ��عاد �ذه ب�ن ل��مع ،و�)�خلاقية المبادئ(

 Caring(الرعاية مناخ: تجر��يا للمناخات أنواع خمسة لتصبح م��ا ا��صم تم وال�� ، نظر�ا ممكنة اخلاقية

Climate (القانو�ي ،المناخ )Rules Climate(، الم�� أو الكفاءة مناخ )Efficiency Climate(، دا�ي المناخ� 

)Instrumental Climate(ستقلا�� ،والمناخ� )Independence Climate  .(المصفوفة، �ذه خلال من 

 Ethical �خلا�� المناخ باست�يان الش���ة للمنظمة، �خلا�� المناخ لقياس أداة طورا و�ول�ن فيكتور 

Climate Questionnaire )ECQ(1.  

  Victor et Cullen2 لدى �خلا�� للمناخ المختلفة النظر�ة �نواع : ) I -04( رقم جدول 

  عال��  مح��  فردي  
  كفاءة  ر�حية�المنظمة  المص��ة�الفردية  �نانية

  المسؤولية��جتماعية  مص��ة�الفر�ق  الصداقة  النفعية
  القوان�ن�والمدونات�الم�نية  قواعد�وإجراءات�المنظمة  �خلاق�ال��صية  المبادئ��خلاقية

 Afef CHOUAIB et Férid ZADDEM, Le climat éthique au travail : pour promouvoir des relations interpersonnelles de: المصدر�
confiance, RIMHE, Revue Interdisciplinaire sur le Management et l’Humanisme, Ethique et Organisation, n°1 - NE - mars/avril 
2012 ,pp56.  

i.و�مناخ�تنظي���يختص�بالبحث�عن�منفعة�جميع�أفراد�المنظمة،�دون�التخ���عن�تحري��: مناخ�الرعاية�

،� �للمنظمة �و�المستخدم�ن �المجتمع ��خلا����منفعة �المناخ �المنظمة،و���ذا �كفاءة �تحقيق ��دف �ا�� اضافة

�فراد�ي�تظرون�القرارات��خلاقية�ال���تدعم�ا�سياسات،ممارسات،و�اجراءات�المنظمة���من�اجل�تحقيق��

 .منفعة�ا��ميع�،مع�مراعاة�عواقب�القرارات�المتخذة��و�نتائجھ�ع����خر�ن�تفاديا�للضرر 

ii.أو�المواثيق��ذ: المناخ�القانو�ي� �المبادئ،القوان�ن،المعاي���الم�نية �ع�� ��س�ند ��خلا�� � �المناخ �من �النمط ا

�خلاقية�الم�نية،الكتب�السماو�ة،أو�مبادئ�عالمية،�و�ي�ون�ع���المستوى�العال���،و���ذا�النمط�من�المناخ�

�لعملية �،�عت���توج��ية �المنظمة �خارج �الموجودة �و�القوان�ن �المبادئ �الموظف�ن���خلا�� �قبل �القرار�من صنع

 .الذين�يواج�ون�معضلة�أخلاقية

iii.يظ�ر�:المناخ�الم��� ��خلا�� �المناخ �من �النوع ��ذا �المحلية،و�وصف �للمبادئ �المعاي����خلاقية �ع�� �عتمد

ترك��ه�ع���القواعد�و��جراءات�داخل�المنظمة،و�ي�ون�بالمنظمات�ال���تتوفر�ع���مدونات�قواعد�السلوك�

نية�و��خلاقية�،و�لتتوفر�المنظمة�ع���مناخ�اخلا���م���ي�ب���ع���أفراد�ا��ل��ام�بالقواعد�و�المبادئ�الم�

                                                
1 Moore, Heather Louise, Ethical Climate, Organizational Commitment, and Job Satisfaction of Full-Time Faculty Members ,In 
partial fulfillment of the requirements for the degree Doctor of Education of Educational Leadership. the faculty of the Department 
of Educational Leadership and Policy Analysis East Tennessee State University (2012).p 47.Electronic Theses and Dissertations. 
Paper 1407. http://dc.etsu.edu/etd/1407 
2 Afef CHOUAIB et Férid ZADDEM, Le climat éthique au travail : pour promouvoir des relations interpersonnelles de confiance, 
RIMHE, Revue Interdisciplinaire sur le Management et l’Humanisme, Ethique et Organisation, n°1 - NE - mars/avril 2012 ,pp56. 
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التوج��ية�الم�نية�الموضوعة�من�قبل�المنظمة�أو�من�قبل�ا���ومة�باعتبار�ا�المؤشرات�الموج�ة�ل�م�لتصرف�

 .بصورة�أخلاقية

iv.يرتكز�ح: المناخ��دا�ي� �المعيار��خلا�� �تحقق�،)�نانية(ول � �ال�� �القرارات �تدعم �ال�� �المنظمة و�يصف

المص��ة�الذاتية�لأفراد�ا،و�ال���يضعو��ا����مقدمة�ا�تماما��م�،و��سعون�ا���تلبي��ا�ح���لو�تحقق�ذلك�

 .1ع���حساب�مص��ة��خر�ن�و�منفع��م

v.ح�موظف��ا�ا��ر�ة��بالتصرف�وفقا�يم����ذا�النمط�من�المناخ��خلا���المنظمات�ال���تمن:المناخ��ستقلا��

لمباد��م��خلاقية�الذاتية�،و�مفا�يم�م�ا��اصة�لما��و���يح�أو�خطأ،خ���أو�شر�كموجھ�أسا����لقرارا��م�

 .2و�سلوكيا��م�بالمنظمة

درست�عرفت�تقسيمات�حديثة��عدد�كب���من��عمال�البحثية�ا���التقسيمات�السابقة�الذكر��بالإضافة

  :و���و�قسمتھ�ا����ثلاثة�أقسام��المناخ��خلا��

i.الفردي� ��خلا�� ���ت:المناخ �الفردي ��خلا�� �المس�البعد �و �الموظف�ن �من ��ل �بخصائص �ين�م

�ا��صائص�)القادة( ��� �المتمثلة �و �الموظف�ن �خصائص �بفحص �ا�تمت �الدراسات �او�� ،بحيث

�خلاقيات�و�القيم�الذاتية�للموظف��(تغ��اتلما،و�ا��صائص�ال��صية��)س�و�العمرا���(الديموغرافية

� ��خلا�� �تفك��ه �) DMCو�تطور �دراسة �أن ��خلا��،كما �المناخ �ع�� سنة� و�آخرون  Dawsonو�تأث���ا

اكدت�ان��ناث�لد��م�حس�اع���بما�يجب�أن�ي�ون�عليھ�المناخ��خلا���للمنظمة�،و�تل��ا�دراسات�) 1992(

�تأث�� �ببحث �ا ا�تمت �العلاقة �بالمنظمة،متغ��� ��خلا�� �المناخ �تصور �و�المس���ع�� �الموظف �ب�ن        ل��صية

ع���اظ�ار�حلقة�الوصل��يجابية�ب�ن�المناخ��خلا���و�و�آخرون�  Ferrell عمل��ل�من�) 1999(و�سنة�

ع���� Weeks, Loe, Chonko, Martinez, & Wakefieldعمل��ل�من�) 2006(القيم��خلاقية،وسنة�

 .دراسة�العلاقة�ب�ن�التطور�المعر����خلا���و�المناخ��خلا��

�للقادة� �الميدا�ي �العمل �و ��خلا�� �المناخ �تطور �حول �ا��ديثة �الف��ة ��� �اجر�ت �الدراسات �من العديد

العمر،الرتبة،ا���س،المستوى�(ا��اصة���م��من�خلال���تمام�بالمتغ��ات�الديمغرافية) leaders(بالمنظمة�

�) �داري  �ال��صية �القائد،( و�المتغ��ات �للقائد،نزا�ة ��خلا�� �المعر�� �التطور ��خلا����مستوى التطور

�التحكم ��بالإضافة،)المنف��،و�موضع �القادة �انماط �التحو�لية(ا�� �بالمنظمة،و�) القيادة �ذه��تأث�� الموجودة

                                                
1 Afef Chouaib, Climat éthique, confiance, comportements et attitudes des salariés : Test d’un modèle d’échange social, XXIII 
Conférence Internationale de Management Stratégique.publier par AIMS Asosiation internationle de management stratigique. 
Hammamet, 30 mai – 01juin 2016 .p 04.   
2 ANNIK ST-PIERRE, Les types de climats éthique et leurs impacts sur l’engagement organisationnel affectif, mémoire présenté 
comme exigence partielle de la maitrise en administration des affaires, université du Québec à Montréal,Février 2009,pp 53 .54. 
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و�اخرون�سنة�  ���Engleberechtعز�ز�المناخ��خلا���بالمنظمة�و��و�ما�أكدتھ�دراسة���خ��ة��يجا�ي�ع�

20051.  

ii. انماط�المناخ��خلا���بالمنظمة����نتاج�تفاعلات�تنظيمية�داخلية�و�خارجية:المناخ��خلا���التنظيمي   �

���ا �تتحكم ��و�ال�� �م��ا �العوامل �من �بالعمل،�:العديد �،التحف��،�ل��ام �للموظف�ن �الممنوحة �ا��ر�ة درجة

القواعد�و�القوان�ن��خلاقية�الموضوعة�داخل�المنظمة�و�خارج�ا�،مرجعيات�المنظمة��خلاقية�و�الم�نية�،�

�ل�ا �التفاعلات ��ذه �و�كفاء��ا،�ل �المنظمة �،أ�داف �المنظمة �لأفراد �الذاتية �القرارات��المصا�� تأث���ع��

           تتواجد أن يمكن ال�� الفرعية المناخات من العديد  عنھ ي�تج ،�ما�2خلاقية�و�السلوكيات�غ���أخلاقية

 .نفس�ا المنظمة داخل تتعا�ش  و

iii. ثقافة مثل بالمنظمة ا��اصة  ا��ارجية الب�ئة ب�ن الر�ط خلالھ من تم مناخ �و و:البي�� �خلا�� المناخ 

  .)3(الداخ�� التنظي�� �خلا�� مناخ�ا مع السائدة �خلاقية القيم و المجتمع

  .الداخلية�و�ا��ارجية�بالمنظمة�خلاقية�أنماط�التفاعل�:)I -05(ش�ل�رقم�

  

  

  

 

Jeroen Masschalck, Towards a public administration theoryon public servants’ ethics  . A comparative                                 : المصدر             
study Katholieke Universiteit Leuven LEUVEN, 2004 ,p10. 

 ):�خلا�� القرار صنع(وا��ماعية الفردية المتغ��ات دمج نظر�ات. 2.  2.  2

 �خلاقية، للمعضلة  ي ر ا�د اج�ةمو  اثناء خاصة �خلا�� با��انب دائما ترتبط �دار�ة المنظمة قرارات

 �داري   يحكم ما مع فقتتوا ال��  والقيم المعاي�� ، البدائل ب�ن �ختيار نتاج ي�ون  �خلا�� القرار وعليھ

                                                
1 D.M.Mayer,M.Kuenzi,R.L,Greenbaum, Making ethical climate a mainstream management topic, a review, critique,and 
prescription for impirical research on ethicl climate ,psycological perspective on ethical behavior and decision making, by 
informatiob age publishing,2009,p 184,196. 
2 Jeroen Masschalck, Towards a public administration theoryon public servants’ ethics  . A comparative study  . Katholieke 
Universiteit Leuven LEUVEN, 2004 ,p10. 
3 D،M،Mayer,M،Kuenzi,R،L,Greenbaum: Making ethical climate a mainstream management topic, a review, critique, and 
prescription for impirical research on ethical climate,psycological perspective on ethical behavior and decision making, by 
information age publishing,2009,p 197. 

 الب�ئة�خارج�المنظمة

 

 
 اتخاذ قرار أخلاقي 

  
 سلوك غير أخلاقي   

 

 أنماط�التفاعل

 

 

 المناخ��خلا���

)المص��ة�الذاتية(المتغ��ات�الفردية  

 اتخاذ�قرار�أخلا��

   سلوك�غ���أخلا��
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 اتخاذ بنماذج �خلاقية النظر�ات  دمج بمحاولة ا�تموا الباحث�ن من كب��ة فئة  السياق �ذا و��والمنظمة،

  .التنظي�� للسياق ملائمة أك��  نماذج وضع خلال من �خلا�� القرار صنع عملية مف�وم ا�� للوصول  القرار

 &  Ferrell الوحدات نموذج:  ان�شارا �ك�� النماذج م��ا نذكر عديدة بالمنظمة �خلا�� القرار صنع  نماذج

Greshamالذي�نقلھ��1985سنة��Fraederichالنموذج�التفاع���و،1991سنة� Trevinoنموذج�1986سنة��،

Hunt   & Vitell1986سنة��� أو�الفلسفة�/لم�النفس�و،�وال���ركزت�ع���نظر�ات�عJones 1991،نموذج

� �مع ��نا،السلطةال�خلاقية �كقوة �الفردية �المتغ��ات �لبعض �المنظمة�...دمج �كثقافة �السياقية ،والمتغ��ات

 النموذج   �و و Sartreو��ئة�العمل،ومن��ب�ن�أ�م��النماذج�المفسرة�لعملية�صنع�القرار��خلا���لنموذج�

 ل�ا س�تطرق  �خرى  النماذج ح�ن �� �خلا�� القرار لف�م كتم�يد الدراسة من المرحلة ��ذه سنعتمده الذي

  .�طار��خلا���للقرار��داري��لدى�الموظف�العمومي� محور  خلال من

  بالمنظمة  �خلا�� القرار لصنع Sartre نموذج يو��: )I -06(رقم الش�ل

  المرحلة�الثالثة��������������������������������                                   المرحلة�الثانية����������������������             �و����������������������������� المرحلة

  التحليل����������������                             الوضعية�الوجودية�������������������������        الو���بالمعضلة��خلاقية���������

                                                           )R (المسؤولية/)E (ال��ام/)A( الصدق�  

  �خلاقيات��السيارتية�����������������                                                           

  �خر�ن حسن���النية�المتبادلة�ب�ن����الذات����و                        )     ذاتھ�ي�ون�الفرد�ذاتھ�من�أجل(                                         

   

  

  

  

   الغش /النية سوء                                                                        

                                           )        �خر�ن من ذاتھ،انطلاقا الفرد ي�ون (                                                              

Benoît Cherré, Prise de décision éthique des affaires : La perspective humaniste de Sartre, RIMHE : Revue المصدر:       
Interdisciplinaire Management, Homme & Entreprise 2013/3 (n°7), p. 19. 

 

 

 
 القیمة "أ"

 ا��ر�ة

الصراع��خلا���
 المعقد

خر�نالذات�و��   

  :أخرى  أخلاقيات

  .خر�نبالآ  خاصة أخلاقيات

  .أخلاقيات�خاصة�بالذات

 العزلة
"ب"لقيمة�ا  
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 القرار صنعل �ول  العنصر �و أخلاقية معضلة بوجود الو��:�خلاقية بالمعضلة الو��: �و�� المرحلة

 سلوكھ أن:�ول ، يحكمانھ أمران لھ أن للقرار صنعھ خلال من يدرك أن يجب الذي الموظف،و لدى �خلا��

 من يدللعد امتلاكھ:الثا�ي��م،و �ذى إ��اق أو مساعد��م خلال من �خر�ن ع�� تأث�� لھ ي�ون  سوف

 ككيان نفسھ الموظف يدرك أن يمكن  المعضلة من ا��اص�ت�ن �ات�ن خلال من وبي��ا، يختار ال��  البدائل

 يخص فيما أيضا بالآخر�ن،ولكن  الموظف ير�ط بما فقط م�ما ل�س �خلاقية بالمعضلة الو�� معنوي،و

 ا��انب اك�شاف ع�� قادرا  �ان اذا موظف أحسن ي�ون  أن من يمكنھ قد عمل أو فعل ذاتھ،�ل مع علاقتھ

  .1 عمل �ل من �خلا��

 الوا�� الشعور  دون  من �خلا��،و الوضع لتحليل قدما للم��� أسا��� أمر �و �خلاقية بالمعضلة الو��

 الو�� �ذا بدون  ،أي التحليل و التفك�� مرحلة تبدأ أن يمكن لا الوضع عن الناجمة بالتوترات الموظف لدى

  .البي�� و�دراك الو�� بمرحلة �عرف ما التصرف،و�و �ستطيع لا و مفاجئا نفسھ الموظف يجد

 �و �خلاقية المعضلة يم��  الذي الس�ب قيمت�ن،و ب�ن �ختيار من لھ بد الموقف،لا لغموض الموظف بإدراك

 الموظف�ن من �ناك أن متعارضت�ن،كما ،ولكن ا��ودة �� متعادل�ن بديلت�ن قيمت�ن ب�ن �ختيار ا�� ا��اجة

 تجر�ة �عش  لم أو مرجع امتلاكھ لعدم يقرر  أن يمكنھ ولا ، يفعل ماذا �عرف ،ولا �خلاقية المعضلة ��� من

  .2)والتدر�ب ا����ة نقص( مماثلة

���الواقع�المعضلة��خلاقية��سلط�الضوء��ع���المواقف�الوجودية�: الوضعية�الوجودية��:الثانية المرحلة

،المعضلة��خلاقية����اختبار�والقرارات�ال���يمكن�أن�يتخذ�ا�الموظف��داري�الذي�يواجھ��ذا�الوضع�

اما�أن�يتخذ�الموظف��داري�حر�تھ�أو�ي��أ�ا���سوء�النية�،و�من�الملاحظ�أن�:ب�ن�موقف�ن�و�ما� ا��دلية

�وجود� �أولو�ة �مع �سابقا �العناصر�المذ�ورة �جميع �ديناميكية �يأخذ �القرار��خلا�� �صنع �من �النموذج �ذا

�لھ����أول�موقف�وجودي�للموظف��داري�لابد�أيوفق�وجودي�،ضرورة�تأكيد�الذات����م�،ما��ع���خر�

       " الع�ش�بإخلاص�لذاتھ�"أن�الصدق��و��Sartreيؤكد� ،بحيثدق�ل�ي�ي�ون��و�ذاتھ�من�أجل�ذاتھمن�الص

�عليھال".للعالم"و �نحن �ما ��و�خيار�لاح��ام �واح��امھصدق �،لتأكيده �العالم ��� �العمل�،،للانخراط ولتأكيد

�ال �من ��عرف�لابد �و��و�ما � �أخلاقيا �وضعا �يواجھ �الذي �للموظف �الوجودي �الموقف �خلال �من صدق

لك�ع���أنھ�واجب�و����جزاء�من�يتمسك�بالصدق�و��عطى�ذ، السلامة��خلاقية،أو�"ال��ة��خلاقية"بـ

ا��ركة�و�الصدق�ل�س�القيمة��و���،و�انما���و�. يجب�أن�ي��جمھ�ا���حياة�أخلاقية وع���وجھ�التحديد،

�خلال�ا�يمكن �أخلا��،�ال���من �ج�د�لي�ون �تحقيق ��عتمد����للموظف كما�أن�أخلاقيات�الموظف��داري

المقام��ول�ع����رادة�و�عمل�الموظف�نفسھ�و�ل�س�ع���ال�يا�ل��دار�ة�،و�ذه��رادة�ت�بلور�من�خلال�
                                                
1 Rafael Morales Sánchez, Carmen Cabello Medina,Improving Ethical Decision-Making in Organizations through Ethical 
Competencies, Universidad Pablo de Olavide, Department of Business Administration,WP BOM 12.02 , April 2012,p9,10 . 
2 Cherré B, Étude des représentations d’une décision éthique chez les gestionnaires, Université de Montréal - HEC Montréal, Ph.D., 
(2007),p. 39. 
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ل�لالھ�يؤكد�الموظف�سوء�النية�و�فضالصدق،أما�الموقف�الوجودي�الثا�ي��و�اختيار�العزلة�و�الذي�من�خ

يُمَكن�الموظف�الذات،و�ذا�الموقف�من�سوء�النية،�،�حباط�أو�خداعالبعض�أن�يطلق�عليھ�خيبة��مل

�اختيا �من �خلال �من �ذاتھ �ي�ون �أخلا و،�خر�نر�ان �يحدد �أن �لھ �يمكن �ع���بالتا�� �بناءا �و�قيمھ قياتھ

�التب�خر�ن، �من �بحالة �الموظف �ي�ون �و���ذا �عية �قبل �من �الع�ش،��خر�نللمعاي���المحددة �من ،للتمكن

أو�سوء�اتخاذه�لقرار�،فإنھ�ل�س�س�يل�المثال����حال�قيامھ�بخطأ،�و�نا�الموظف�يتصرف��سوء�نية�ع��

 �� ��سمع �أن �المألوف �غ��� �خيار"عذارمن �لدي �مضطر"أو"ل�س �،"أنا �لـ � � ��عذار�" Sartre "بال�سبة �ذه

�سو �ع�� �ودليل �قبل�مخادعة �من �المفروضة �والقوان�ن �القواعد �و�وظف �العمل �يقرر �لأنھ �الموظف �نية ء

ف�سوء�النية�يضمن���ذا�يجب�علينا�العلم��بأن�موق وا��اصة�بھ�من�أجل�ت��ير�قراراتھ،�خر�ن��و�ل�ست�

�لمتب�يھ �ا��ر�ة �عند �ا��الات ��ذه �وجدت �ما �المسؤولية،و�كث��ا �يحملھ �لا �القرارا،و� �ومتخذي ت�المذنب�ن

اذ��م�متورطون�و�مخادعون�و���كث���من��حيان�يزعمون�ا��م���ايا�ب�ئ��م�،لذلك�يجب�اعادة�الس�ئة،

     ����خ���الن����خلا����و�ا��مع�ب�ن�وج�ة�النظر�الغائية� و،1النظر����اطار�حسن��النية�المتبادلة�كغاية�

و�ال�����دف�ا�البحث�عن�اح��ام���سان،و�الرؤ�ة��خلاقية�ال�انطية�ال���أساس�ا�اح��ام�المعاي���و�أداء�

�الش�ل� �اطار�اح��ام ��� �المتبادلة �الرعاية �أخلاقيات �اعتماد �ا�� � �الرجوع �يجب �المنطلق ��ذا الواجب،و�من

يصبح�موقف�مش��ك� و��ع���جانب�واحد،ن�أن�يمنع�ال��ك��خلا���الذي�يرا���معاي����خر،و�ذا�ما�يمك

�او�المعضلات �ا��الات �تنوع �مع �أفضل ��خلا��،للتكيف �المستوى �ع�� �يواج��ا��ومختلط �ال�� �خلاقية

ع���حد�. لكن�ما����عليھ�حقا وي�ون،��ذا�النموذج��يو���عملية�صنع�القرار��لا�كما�ي�ب���أنالموظف،

�و�عملية�تظ�ر�الصورة�ا��قيقية�للواقع���سا�ي،جيدة��انت�أم��بال�سبة�لنموذجھ��خلا����Sartre �عب��

  . س�ئة

لعملية�اتخاذ�القرار����وقت�) السيا��(خلال��ذه�المرحلة�نضع�المنظور�الوجودي�:التحليل:المرحلة�الثالثة

�يخت���� �أن �يمكن �وال�� �الموظف �يد ��� �أداة �أو�النفعي�ن ��انط �يرا�ا �حتمية �توقعات �أي مبكر،و�رفض

��ذا�يتخ����الموظفون��عن� وبيعية،�مثل��نانية�أو�المنفعة،أو�طاعة�قانون�أع��،اء�ا،سواء�للدوافع�الطور 

�ا��ارجية،. حر���م �القيم ��� �اختيار�م وو�ذه �عل��م ��خر�تُم�َ� �ا������. البعض �مف�وم �المرحلة ��ذه و���

� �لدى ��Sartreالمتبادل �قبل �من �وتنظ��ه �رفعھ �طر�ق �عن �أخر �ش�ل �اعطاؤه � سنة��Salzmanتم

برفض��ل��خلاق�المطلقة�و�ل���خلاقيات��جبار�ة�و�المحددة�مسبقا�،�و�ذا��طار�لا�ي��أ��ا���،20002

��خر�من�� �مع �المستمر�للموظف �بالعمل �تفعيلھ �يتم �اطار� ��و �انما �والفردي، �الذا�ي �العم�� التطبيق

و��طار�التحلي����يطرح��مف�وم�تواجد��. ھ�،رؤسائھ�،عملاء،�مستخدم�ن،�و�الموردين�أو�المواطن�ن�مرؤوسي
                                                
1 Benoît Cherré, Prise de décision éthique des affaires : La perspective humaniste de Sartre, RIMHE : Revue Interdisciplinaire 
Management, Homme & Entreprise 2013/3 (n°7), p. 19-21. 
2 Loubna Tahssain-Gay et Benoît Cherré, LE COMPORTEMENT ÉTHIQUE EST-IL MESURABLE ? RÉFLEXION AUTOUR DES 
DILEMMES , Association de recherches et publications en management | « Gestion 2000 » 2012/5 Volume 29 | pages 24 .ISSN 
0773-0543. 
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لضرورة�قيامھ��خر�ن�خلال�عملية�صنع�القرار��خلا����منذ�بدايات�تفعيلة�و�شاطھ�مع�ادراك�الموظف�

فراد�آخر�ن�ل�ي�مع�أ" tranché �ختلاف،"أو�" négocié التفاوض،"،"managé ال�س��،«بالعمليات�التالية

فإذا�وشرط�لا�غ���عنھ����اطار�العمل،�بحيث�الوجود�المستمر�للآخر�ن��و�حقيقة�واقعةيتم�إنجاز�العمل،

لذا�يجب�عليھ��أن�يدمج�آخر�ن�. ف�و�مح�وم�عليھ�بالفشلالموظف��عتمد�ع���الطا�ع�الفردي،��ان�عمل

� �يمر�ع�� �أن ��طار�يجب ��ذا �العمل،و�منھ �غائية �واقع��� �ا��سبان ��� �و��خذ �المش��ك �العم�� التطبيق

من�خلال�دمج��ل�من�الذات�و�خر�كحل�مشروع�للقرار��خلا���،�. وجود�آخر�ن��لتأس�س��صنع�القرار

�ذا�ا��ل��و�لصا����ل�من�الغ���كما�. بالدخول�����نطاق��عتماد�المتبادل�والبحث�المش��ك�عن�حلول 

  .1يخدم�مصا���الموظف�ا��اصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1 Boucher Rémi. Quelques aspects moraux de la pensée de Sartre. In: Revue Philosophique de Louvain. Quatrième série, tome 71, 
n°11, 1973. pp. 42; doi : https://doi.org/10.3406/phlou.1973.5751 https://www.persee.fr/doc/phlou_0035-
3841_1973_num_71_11_5751 
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  : خاتمة

بت��يصنا�لمحتوى�الفصل��عود�ا���أساس�التفرقة�ب�ن��خلاق�و��خلاقيات�الذي�وجدناه�محل�جدل�       

أن��خلاق�أصل�ثابت�مصدره�التعاليم�الدينة�أو�القيم�المجتمعية�المحددة�لمعالم��دركع���مر��زمنة،لن

رسم�خطوط�و�ال���تمكن�من�ا�����و�الشر�و�الصواب�و�ا��طأ���بما�يخدم�ال�شر�ة�ع���اختلاف�تركيبا��ا�،

ا��اصة�تھ�نفعمحصل�يالمنفعة�العامة�،لما��ع���إالمب���،و�لفردلدى�ا ال�س���التوجيھ�السلو�ي�و��خلا��

�ذه��خ��ة�اما�ال��ام�الفرد�بالواجب�تفعيلا�لقوى�عقلھ�،أو�العدالة�لتجاوز�ل المرجع ضمنيا،بحيث��ي�ون 

  .                               ھالتفاوت�المجتم���و�اعطاء��ل�ذي�حق�حق
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:تم�يد  

���وقتنا�الرا�ن،و�ذلك�لقد�أصبح�الس���ا���البعد��خلا���بال�سي���العمومي�أحد�المطالب�الم��ة�  

�عد��عدد�مظا�ر�الفساد�و�ان�شار�ا�،و�ك��ت�المعضلات��خلاقية�ال���تواج��ا��دارة�العمومية�كتنظيم�

��خلاقية� �الفضائح �ك��ت �أن �،كما �يومي �و��ش�ل �ا��صوص �وجھ �ع�� �العمومي �الموظف �ل�ا و�يتعرض

 �� ��غي���ا��كم �نفكر�بآليات �تجعلنا �ال�سي��ي �ا��قل �ذلك���ذا ��� �معتمدين �نحو��فضل �ا��ا�� خلا��

العلم�:"مؤسس��ذا�العلم�بقولھ�سقراطقابلة�للتغي���وفق�ما�أكده��و��خلاقيات�أن��خلاقفكر�ع���

�الفضيلة ��و�الرذيلة�  �و� �عَلِ "و�ا���ل �ما �سَ ،اي �و�القيم �بالفضائل �العمومي �الموظف التح����عُ بِ �َ يَ مَ

  .أساس�الرذيلة�و�الوقوع�بالتجاوزات��خلاقية�،أما�ج�لھ���ا�سي�ون���ا

�اعتماد�ا� �الواجب ��خلاقية �القيم �ما�ية �ع�� �الفصل �س��كز���ذا �ذكر�اعلاه �ما �منطلق و�من

  .بالادارة�العمومية�لتحصيل��سي���عمومي�أخلا��
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I. ال�سي���العمومي.  

�� ��ستبالبحث �لل�سي���العمومي ��خلاقية �الا�عاد �ال�سي���العموميد�� �مف�وم �العموميةتحديد        ،ا��دمة

�ال�� � �ال�ساؤلات �غ���أن ��خلاقيات �مف�وم �بتحديد �قمنا �ما ��عد � �العمومي ��عد��و�المرفق �نفس�ا تفرض

  :تحديد�المفا�يم�

 العمومية؟�المرفقما����القيم��خلاقية�الواجب�توافر�ا�ب�سي���  

 العامة�؟�المرفقما���دوا�����تمام�با��انب��خلا���ل�سي���.  

 :ال�سي���العموميب توضيحات�حول�المفا�يم�المتعلقة� .1

  :عرف�ال�سي���العمومي�عدة�مصط��ات�مرادفة�و�م��ا�:ما�ية�ال�سي���العمومي�.1. 1

 دارة�العمومية�. 

 المناجمنت�العمومي�. 

  :لغة�) ال�سي��(مف�وم�المناجمنت� . 1.  1.  1

��نجل��ي  �أصلھ �ا�� ��ساس ��� �إدار��ا،و��عود �و�كيفية �المنظمة �تخص �ال�� �المعارف ��و�جملة �      المناجمت

� �     ،motiverيحفز�، conduireيقود�، diriger،�يوجھ� Gérerبمع���يدير  To manageو�المشتق�من�الفعل�

أي�القيام�بالعر�ية،�)يد(بالفر�سية�و�) Main(أي�) Manus(و�البعض�يرجعھ�ا����صل�اللاتي���عن�لفظ�

�يدو�ا، �و بالعمل �العمل ��ع�� �النتائج،�كما �تحصيل �أجل �من �المس��المراقبة ��عمل �أن �تحقيق�ا� ع��            ع��

،�1فقط�حول�تطبيق�التعليمات� ،اي�ل�س�لھ�دوره�محدود�و�يتمحور المحصلة�و�تحمل�مسؤولية�النتائج�

� �أن ��كما ���سانيةالمناجمنت ��جتماع،العلوم �العلوم،�الاقتصاد،علم �من �للعديد �تجمع            ،عت���نقطة

  .2و�العلوم�السياسية�

  :اصطلاحا�المناجمنت�العمومي� . 2. 1.  1

معت��ا�أن��دارة�" من�أوئل�الم�تم�ن�بمف�وم�المناجمنت�العمومي�� Woodrow Wilson" وودرو�ولسن�"�عد�

�العم���الذ �ال�دف �يتعلق�بإنجاز�المشروعات�العامة،العامة��� ،�ا�يتفق�مع�رغبات�الناس،و�حاجا��مبمي

�الوفاء �عن �الفردي ����ز�ال�شاط �ال�� �المجتمع �حاجات � �توفر�ا���ومات � �ال�سي���العمومي �طر�ق �      فعن

� �و�مجموع�" فقد�عرف�ال�سي���العمومي�بأنھ�� Leonard Dupee Whiteأما�عالم��دارة��مر��ي�،"��ا

�المفكر�ن�أن�المناجمنت�،كما�"��دف�ا���تنفيذ�السياسة�العامة�العمليات�ال�� ) ال�سي��(يري�البعض�من

�ال�ش �أنھ �ع�� ��دارةالعمومي �بھ �تقوم �الذي ��داري �اط ال�سي����Edgard Norman Gladden،و�عرفھ

                                                           
1 Owen E. Hughes . Public management and administration.Published by PALGRAVE MACMILLAN. New York.Third edition 
2003.PP 04. 

��جن�ية�� 2 �التجارب ��عض �ا�� �بالنظر �ا��ديد �العمومي �المناجمنت �تطبيق �ظل ��� �ا��زائر�ة �العمومية �الوظيفة �سلوى،آفاق �ش�شات
  .106،�ص2015،�أطروحة�دكتوراه�،جامعة�أحمد�بوقرة،بومرداس،سنة�)نيوز�لندا،فر�سا،الولايات�المتحدة��مر�كية(
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�ع����ونھ�ال�سي���العمومي�:  Herbert Simonكما�عرف�،"ميةالعمومي�يختص�بالأ�شطة��دار�ة�ا���و 

و�من�المفكر�ن�من�عرف�ال�سي���،1و�المؤسسات�العامةبھ�ا���ومة�و�إدار��ا�التنفيذية،�ال�شاط�الذي�تقوم

طر�ق� عن أجل�ا من وجدت ال�� ��داف إ�� ما منظمة تصل أنب���تم ال�� العامة الوظيفة" العمومي�بأنھ�

  "والمالية والمادية ال�شر�ة للموارد �مثل �ستخدام

 ��سانية ل�ل��التغ��ات العقلا�ي التنظيم خلال�ا من يتم ال�� الوسيلة" :بأنھ ال�سي�� Mc Namara  عرف��

�من �� التنظيم �ذا �شر يتم حيث والسياسية، �قتصادية،التكنولوجية �جتماعية  إدارة خلال المجتمع

 دفاعية،ف�و عقلية فقط ل�س و،وجر�ئة مبادرة عقلية يقت��� العمومي فال�سي��،"العمومية المنظمات

 للتنظيمات تام اح��ام و�� ت�لفة بأقل وذلك المستفيدين رغبات تلبية أجل �دار�ة�من�اتِ يَ �ْ البُ  ت�امل يقت���

  .2العام المرفق عل��ا المب�� �ساسية المبادئ �عتبار �ع�ن اً خذآ ��ا�قانونا�و المعمول 

  .و�ا��دمة�العمومية�المرفق�العاممف�وم��.2

ظا�رة�ل�ست�با��ديثة�بل�صاحبت���سان����تطوره�ع���التار�خ،لانھ�وجد�بمف�ومھ�البدا�ي�المرفق�العام�

�و�الضرور�ة، �اليومية �ا��اجات �لقضاء �و�ذلك ��سرة �مستوى �أصبحو�ع�� �المجتمعات �توسع �مع ت�لكن

�أك���عمومية ��جتماعية �قبلا��اجة �من �تقدم ��انت �ال�� �العمومية �ا��دمات المؤسسات���سرة، ،و

بحاجة�ا���ضبط�قانو�ي�و��نا�ظ�رت�ضرورة�تحديد�البعد��صارتالمجتمعية،الدي�ية،و�ح����قتصادية�

،� �العمومي �للمرفق �ر  هو��عدالقانو�ي �الذي � ��يدولو�� �لتحقيق�افق �تدخل�ا �و�نطاق �الدولة �مف�وم تطور

  .3،أما�من�جانب�تطبيقھ�العم���أخذ�المرفق�العمومي��عدا�مؤسسا�يالمص��ة�العامة�

الفر�سية�و�باللغة�،4بھ�عُ فَ �تَ بھ�أي�يُ �قُ رتفَ المرفق�العام����مدلولھ�اللغوي�باللغة�العر�ية��ع���ال���ء�الذي�يُ 

� �يقابلھ �العمومي �"Services publics"المرفق �لأن �غ���دقيقة ��عت���ترجمة �ع���"  Service "صط��م،و�لك��ا

� �لمصط�� ��نجل���ف�و�ترجمة �لا�المرفق،و�عند ��مر��ان�" Public services"ا��دمة �عند �يمثل �ح�ن ��� ،

مختلفان،�ول�أما�من�جانبھ��صطلا���للمرفق�العمومي�مدلولان� ،Services utilities "5 "ترجمة�لمصط���

،أي��شاط�المرفق�العام������و���تم�بالمنظمة�أو�ال�يئة�ال���تتو���اشباع�ا��اجات�العامة) شك��(عضوي�

،أما�مدلولھ�الثا�ي�ف�و�6سواءا�الدولة،مؤسسة�عامة،أو�ا��ماعات�المحلية��ص�معنوي�ھ�يتم�وفق�ش�ل

� �المادي �ا��انب �) الموضو��(يمثل �ال�شاط �بطبيعة ���تم �الذي �ا��م�ور�و �ا�� �تقدم �ال�� �ا��دمة أي

                                                           
  .23،24عبد�اللطيف�قط�ش،المرجع�نفسھ،ص�� 1
  .1،�ص�2011عبد�اللطيف�ال�لا��،التدب���العمومي�قراءة����المف�وم�،�شبكة�ضياء�للمؤتمرات�و�الدراسات�،�جامعة�ابن�ز�ر�،�المغرب،�سنة�� 2

3 Vaia Demertzis , Modes d’élaboration politico-institutionnelle du service public , Working paper CIRIEC N  2016/08 , CRISP 
(Centre de Recherche et d’Information Socio -Politiques), Bruxelles, Belgique v.demertzis@crisp.be  . P06 . 

  .168،ص6ـ6،7،العدد�14،مجلة�جامعة�بابل،العلوم���سانية،المجلد� إسماعيل�صعصاع�البديري�،�فكرة�التخصيصية����المرافق��العامة  4
  .15 ،ص�ش�شات�سلوى،المرجع�نفسھ� 5

6 � �ا��زائري � �القانون ��� �العامة ��دارة �حياد �محمد،مبدأ �سيدي �تلمسان،ا��زائر،سنة�بوحفص �العام،جامعة �القانون ��� �دكتوراه ،أطروحة
  .166،ص2007
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و�أيا�يكن�المف�وم�الذي��عرف�بھ�المرفق�العمومي�ماديًا�،شباع�حاجة�عامة�للأفراداو�ال����ش�ل�) المواطن�ن(

  :فلابد�أن�يتوافر�ع���عناصر�أساسية�لقيامھ�و���،أو�عضوً�ا

 المرفق�العام��شاط�منظم�أي�مشروع. 

 العامةالمرفق�العام�أساسھ�اشباع�ا��اجات�. 

 1يجب�أن�يخضع�المرفق�العام�ا����يمنة�السلطة�العامة. 
  :أنواع�المرافق�العامة. 3

  :أش�ال�المرافق�العامة�وفقا�للزاو�ة�ال���ينظر�ال��ا�م��ا�و�����الا�ي��ت�عدد

�ال�شاط. 1.  3 �طبيعة �حيث �من �العامة �أو�:المرافق ��شاط�ا �طبيعة �حيث �من �العامة �المرافق تنقسم

  :ثلاثة�أش�ال�و���اط�ا�ا���موضوع��ش

اما��س�ب�عزج�م�،و����المرافق�العامة�ال���تقدم��شاطا��لا�يزاولھ��فراد:المرافق�العامة��دار�ة 1.  1.  3

 .ة�أو�ا�عدام�مص����م�فيھ،�كمرافق�الدفاع،�من�و�القضاءعن�ذلك�أو�لقل

تدخل�ا����ال�شاط��قتصادي،ظ�ر�نوع�آخر�دور�الدولة�و�ش�ل�وفقا�لتطور�:المرافق��قتصادية.  2.  1.  3

�،مع� �أو�المعنو��ن �الطبيعي�ن ����اص �مماثلا�ل�شاط �أو�صناعيا �تجار�ا ��شاطا �يزاول �العامة �المرافق من

�الش �ا��اصة،و��ذا �المشروعات �مناخ �نفس ��� �أ�داف��عمل�ا �تحقيق �ا�� ���دف �العامة �المرافق �من ل

ع��ذه�المرافق�ا���القانون��داري�و�قواعد�خضتصادية،بحيث�اقتصادية�من�أجل�اشباع�حاجات�عامة�اقت

 ).قانون�العمل،و�القانون�التجاري ( القانون�ا��اص�مثل

و����مرافق�تقوم�لغرض�توجيھ�ال�شاط�الم���و�رعاية�المصا���بم�نة�:المرافق�العمومية�الم�نية 3.  1.  3

�ي �ممن �أعضا��ا ��يئات �بواسطة �المرافق ��ذه �تدار �الم�ندس�ن،�معينة،كما �نقابات �مثل مارسو��ا

�العام� �القانون �ب�ن �مختلط �قانو�ي �لنظام �تخضع �أن �الم�نية،ع�� �النقابات � �من �و�غ���ا          المحام�ن،�طباء

  .  و�القانون�ا��اص

  .المرافق�العمومية�من�حيث�استقلال�ا.  2.  3

���المرافق�العامة�ال����عرف�عند�ا�شا��ا�و�:المرافق�العمومية�ال���تتمتع�بال��صية�العمومية. 1.  2.  3

�المركز�ة،مع� �السلطة �مع �علاق��ا ��� �،ماليا،وفنيا �ادار�ا �مستقل �بكيان �المعنو�ة،و�تتمتع اقرار����صي��ا

 .خضوع�ا�للرقاية�و�الوصاية��دار�ة،و��س���مؤسسة�عامة

المرافق�ال���لا��عرف�عند�ا�شا��ا�و����:المرافق�العمومية�ال���لا�تتمتع�بال��صية�المعنو�ة.  2.  2.  3

�المعنو�ة�،و�يتم�ا��اق�ا�بأحد�ا��اص�القانون�العام��الدولة،او�الوزارات�،مع�خضوع�اقرار� بال��صية

�ذه�المرافق�ا���الرقابة�و�التوجيھ�المباشر�لل�يئات�الم��قة�ال��ا�و�من�أش�ال�ا�الدائرة�و�المدير�ات�العمومية�

 ).ا��...،الضمان��جتما��مدير�ة�الر�اضةـ،السياحة(

 

                                                           
  .381،382،ص�2008،سنة�38،العدد�10،مجلة�الرافدين�ل��قوق،المجلد�عقود�البوت�و�متطلبات�تطبيق�ا����العراقأبو�بكر�أحمد�عثمان،� 1
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  :المرافق�العمومية�من�حيث�نطاق�اشراف�ا. 3.  3

 �من، �الدفاع، و����المرافق�ال����شمل��شاط�ا��ل�إقليم�الدولة،: المرافق�العمومية�الوطنية. 1.  3.  3

�الم ال��ة، ��دارة �لرقابة �خضوع�ا �الوزارات�شرط �خلال �من �بالدولة �الفرعية� ركز�ة �مدير�ا��ا و

� �حسن �ضمان �أجل �ع���لأ بالولايات،من �العامة �ا��دمة �توز�ع ��� �للمساواة �و�تحقيقا �العمومي �المرفق داء

 .�افة�اقليم�الدولة

و����المرافق�ال���ت�شط�و�تقدم�خدما��ا��لمنطقة�معينة،أو�اقليم�من�:المرافق�العمومية�المحلية.  2.  3.  3

و�غ���ا�من�المرافق�... مرفق�النقل�،المياه�و�الك�ر�اءر�من�قبل�الوحدات�المحلية�كأقاليم�الدولة،ع���أن�تدا

 .العامة�ال����شبع�ا��اجات�المحلية

  :و�تنقسم�من�حيث�حر�ة�ادار��ا�ا��:المرافق�العامة�من�حيث�مدى��ل��ام�بإ�شا��ا.  4.  3

��ختيار�ة. 1.  4.  3 �العمومية �المر :المرافق �الدولة �ت�شأ �سلطة�افق �تملك �اختياري،بحيث ��ش�ل العامة

لتقدير����تحديد�وقت�و�م�ان�ا�شاء�المرفق�لعمومي،و�كذا�نوع��ا��دمة�أو�ال�شاط�الذي��يمارسھ،و�طرق�

 .ادارتھ

با�شاء��عض��تلزم�الدولة�ممثلة�من�خلال�ادارا��ا�است�ناءات�تملك�ا�:المرافق�العامة��جبار�ة. 2.  4.  3

الصفة��لزامية�تحت�الزام�القانون��تتدخل����اطار�وظيف��ا�الطبيعية،و�تتجسد�بحيثالمرافق�العمومية،

   .1فق�العدالةا،و�من�ب�ن��ذه�المرافق�الدفاع،و�مر ادار�ة�أع����ةل�ا�أو�ج�

  :للمرفق�العام�مبادئ�اساسية�سنعدد�ا�فيما�ي��� :مبادئ�المرفق�العام .  4

4  .1  .� �المساواة �التمي���ب�ن�:Egalité مبدأ �عدم �ضمنا ��ع�� �العمومي،و �للمرفق ��سا��� �المبدأ �و

و�جب�أن�. المستخدم�ن�فيما�يتعلق�با��صول�ع���ا��دمة�العامة،و�فيما�يتعلق�با��دمة�المقدمة�نفس�ا

�حالتھ� ��س�ب �سواءًا � �است�ناء �أي �دون �العام �المرفق �خدمات �من ��ستفادة �قادر�ع�� ���ص ��ل ي�ون

�ي�ت����جتماعية�أو�إ �ال��صية�أو�بموقفھ�الذي عاقتھ�أو�محل�إقامتھ�أو�لأي�س�ب�آخر�يتصل�بحالتھ

إليھ،ولكن�المساواة����ا��قوق�لا��ع���توحيد�ش�ل�ا��دمة�المقدمة،اي�ع���س�يل�المثال�مبدأ�المساواة����

  . 2العلاج ل��صول�ع��ا��صول�ع���العلاج�دون�تمي��،لا�يحول�دون�التمي���ب�ن���ساليب�المختلفة�

4  .2  .� ��ستمرار�ة �يمكن�:Continuitéمبدأ �كما �الدولة، �لدور � ��و�تحقيق �العام �المرفق استمرار�ة

اعتبار�ا�أيضا�ن�يجة�طبيعية�للمساواة،�لأن�تفكك�ش�ل��ا��دمة�العامة�المقدمة�و�خروجھ�عن�المساواة�

ات�المرفق�العام�ومن�يحرمون�،من�شأنھ��أن�يؤدي�إ���التمي���و�خلق�فرق�ب�ن�من��ستفيدون�من�خدم

  .م��ا�و�بالتا���زوال�المرفق�العام

                                                           
  .71،ص�2008القانون��داري،م�شورات���ادمية�العر�ية����الدنمارك،سنة�مازن�را����ليلو،� 1

2 Fanny Petit, Quels principes pour les services publics ? Egalité ،continuité ،adaptation, accessibilité ،neutralité ،transparence, 
confiance et fiabilité, AITEC (Association  internationale de techniciens, experts et chercheurs), Services publics en Europe  ،2005 .
Disponible sur   : http://base.d-p-h.info/fr/fiches/dph/fiche-dph-6692.html  . 
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 �� �ل��ياة � ��ساسية �ا��دمات �دوام � ��ستمرار�ة ��منيةوتتطلب �ا��دمات �مثل             الشرطة،�( جتماعية

،�)العامخدمات��تصالات�والبث�(�المس�شفيات،�) خدمات��غاثة�،�وا��دمات�ال��يةو�ا��ماية�المدنية،

�جميع� �أن �ضمنا �و�و��ع�� �ذلك، �إ�� �وما �والنفايات، �والمياه، �والغاز�، �الك�ر�اء �التقنية �ا��دمات و�عض

�لاحتياجات� �و�وفقا �السار�ة �للوائح �وفقا �انقطاعات �دون �منتظم، �أساس �ع�� ��عمل �أن �يجب ا��دمات

  .1وتوقعات�المستخدم�ن

  :Adaptabilité (mutabilité)مبدأ�التكيف�.  3.  4

تكيف�المرفق�العام��ضروري�من�أجل��عديل��ش�ل�ا��دمة�العامة�المقدمة�وفقا��لتكنولوجيات�ا��ديثة،��

و�احتياجات�المواطن�ن�غ���الثابتھ،المتجددة،و�المتغ��ة�باستمرار،بحيث�كلا�ما�يتطور��سرعة؛�عندما�تتغ���

�التغي��ات،و�حرص ��ذه �مع �ا��دمة �تتكيف �أن �يجب �العامة، �المص��ة �حق�مطالب �من � �التكيف �ع�� ا

تحكمھ�أو��غي���ا�بما� التدخل�لتعديل�النظم�و�اللوائح��ا��اصة�ال�� ا���ات�المخول�ل�ا�ادارة�المرفق�العام

يتلاءم�و�المستجدات،دون�أن�ي�ون�لأحد�المنتفع�ن�ا��ق�����ع��اض�ع���ذلك،أو�المطالبة�باستمرار�عمل�

  .2المرفق�العام�وفقا�لأسلوب�أو�طر�قة�معينة

ا��ياد�بالمرفق�العمومي��و�نتاج�مبدأ�المساواة،بحيث�يضمن�ا��ياد�:   Neutralitéمبدأ�ا��ياد.  4.  4

حر�ة�وصول�ا��ميع�ا���المرافق�العامة�و�ا��صول�ع���ا��دمات�العامة�دون�تمي���،و�يرتبط�مبدأ�المرفق�

كحارس�للقيم�الديمقراطية،لذا�يجب�العام�المحايد�ارتباطا�وثيقا�بطبيعة�الدولة�الديموقراطية،و�دور�ا�

�الموظف�ن� �نزا�ة �ع�� �ا��ياد �مبدأ �ينطوي �العمومي،و �للمرفق �اليومية ���شطة �من �جزءا �ي�ون أن

�السيا���، ��صل �أساس �ع�� �العامة �ا��دمة �طال�� �تمي���ب�ن �أي �منع �و�  الدي��، الفلسفي، العموم�ن

� �المعتقدات �ح�� �ا���س،و ��الاعاقةالنقا�ي،�جتما��،أو �المستخدم�ن�.ال��ية �جميع �يتمتع ولذلك،

  . ".3بنفس�ا��قوق����المرفق�العام،�و�جب�أن�تضمن��جراءات�ا��ياد

ذي�لا�يمكن�اعتباره�كمبدأ�لأنھ�لم�يصل�ا���الملاحظ�ضمن�البحوث�وجود�مف�وم�مجانية�المرفق�العام�و�ال

�العامة،ف�و�ل�س� � �ال���تحكم��مستوى�المبادئ ،و�ذلك�لانقسام�4جميع�أش�ال�المرافق�العامةمن�المبادئ

  :المرافق�العمومية�ا���صنف�ن

                                                           
1 Lia CAPONETTI & Barbara SAK , Comment définir le service public à travers ses différentes facettes ،missions et principes  ؟ , 
Working paper CIRIEC N°  2016/06 ,P 14. 

آفاقھ�و�معوقاتھ،دراسة�ميدانية�مؤسسات�التعليم�العا���الشرق�:صليحة�رقاد،تطبيق�نظام�ضمان�ا��ودة����مؤسسات�التعليم�العا���ا��زار�ة  2
  ،04،ص2014،ا��زائر،سنة�1امعة�سطيف�،اطروحة�دكتوراه�علوم�اقتصادية،جا��زائري 

3 Fanny Petit, Quels principes pour les services publics ? Egalité ،continuité ،adaptation, accessibilité ،neutralité ،transparence, 
confiance et fiabilité, AITEC (Association  internationale de techniciens, experts et chercheurs), Services publics en Europe  ،2005 .
Disponible sur   : http://base.d-p-h.info/fr/fiches/dph/fiche-dph-6692.html  . 

،مجلة�،�من�المبادئ�ال���تحكم�المرافق�العامة)ا��ديد(نوعية�ا��دمة�أو�جودة�خدمة�المرفق�العام�المبدأ�الرا�ع�ما�ر�صا���علاوي�ا��بوري،  4
 .2015،373،سنة3،العدد��17لية�ا��قوق،جامعة�ال��ر�ن،المجلد
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��ول   . أ �مسوقة:الصنف �غ�� �ا��دمات �تضم �ال�� �العامة �المقدمة�:المرافق �العامة �ا��دمات ���               و

��ذا� �مجانا،لأن �عل��ا �ا��صول �ي�ون �أو�مقيم�ن،و�ال�� �مواطن�ن ��انوا �سواء �ا��ميع �ع�� و�المعروضة

�مصدر�ا� �و�ال�� �العمومية ��موال �بواسطة �و�انتاجھ ��سي��ه �جانب �يمول �العامة �المرافق �من � الصنف

  .�يرادات�العامة�للدولة�و�ع���وجھ�ا��صوص�من�ا��باية�الضر��ية

�� :الثا�ي الصنف  . ب �تضم �ال�� �العامة � العمومية ا��دمات المرافق �:المسوقة �العامة �ا��دمات  و���

 ت�لفة إجما�� �غطي بمقابل ي�ون  عل��ا ا��صول  أن حيث اختياري، �ش�ل المستخدم�نجم�ور� إ�� المقدمة

ا��ز�نة� قبل من جزئيا مدعمة ت�ون  قد والماء،كما والغاز الك�ر�اء خدمات:مثل المقدمة، ا��دمة

  .ا��...وا��دمات��س��لاكية السلع و�عض العمومي، النقل العمومية،كخدمات

�جم�ور� ��قتصادين،القانون�ن،و �ب�ن �رؤ�تھ �تختلف �العمومي �بالمرفق �المقدمة �العامة �ا��دمة مف�وم

 :الثلاثة�فيما�ي���الوج�اتلمواطن�ن�و�لذا�سنعرض�ا

i.لا�سيما����البلدان��وم�ا��دمة�العامة�واسع�نوعا�ما،فإن�مف):جم�ور�المواطن�ن(بال�سبة�للمستخدم�ن�

�ل��دمة �القو�ة �التقاليد �و���ي�ا�ذات �فر�سا �مثل �جميع�. العامة، �من �تتألف �العامة �ا��دمة و�بدو�أن

 .لذلك�ف���رؤ�ة�عامة�وخدمات�عامة�غامضة و�،ا��دمات��ساسية�اللازمة���ياة�المواطن�ن

ii.� �للاقتصادي�ن �:بال�سبة �أك���تقييدا �مع�� �يأخذ �المف�وم �أخرى فإن �: و�مصط��ات �سيما المص��ة�"لا

�" العامة �"أو �المش��كالصا�� �" (العام �أيضا �ساكسو�ي" المشاعات"و�س�� ��نجلو ��دب �� (� تدل�ال��

تمي��ية�أي��ل�جم�ور�المواطن�ن�القصائية�أو����قتصادية�ا����السلعة�غ���القابل�للتجزئة�وغ��� بالنظر�ة

�دمة�الممولة�من�لھ�ا��ق�����ستفادة�م��ا،ثم�يق��ب��ذا�المف�وم�كث��ا�من�ا��دمة�غ���السوقية،�أي�ا�

 .و�و�المحتوى�الذي�يحدد�ا��دمة�العامة. الضرائب،�و�التا���من�قبل�المجتمع�المح���المسا�مات��لزامية

iii.القانو�ي� �للفقھ �السلطات��:بال�سبة �تنظم�ا �خدمة �بالأحرى ��� �العامة �بالمرافق �العامة �ا��دمة فإن

�عام �قانو�ي �لنظام �أو�جزئيا ��ليا �تخضع �. العامة، �عكس �نظر��قتصادي�ن،ع�� �ت�ون�وج�ة �أن يمكن

 . 1ا��دمة�تجار�ة�أم�لا

�ل �واحد  J. Chevallier ـوفقا �آن �و��� �تَُ�ون �العام �بالمرفق �العمومية �لسلطة��ا��دمة �و�ا��دود �ساس

��ا���ومات �ت�ون �دون�و�ال�� �العامة،و�لكن ���م�ور �ا��ماعية ��حتياجات �تلبية �ضرورة �خلال �من م��رة

  .�2ع��اف�و�المطالبة�بالضم����جتما��تجاوز�

  

  

  

                                                           
1 Vaia Demertzis , Modes d’élaboration politico-institutionnelle du service public , Working paper CIRIEC N  2016/08 , CRISP 
(Centre de Recherche et d’Information Socio -Politiques), Bruxelles, Belgique v.demertzis@crisp.be  . P09 . 
2 Vaia Demertzis ، Ibid،P07 . 
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II. تمام�بأخلاقيات�ال�سي���العمومي��دوا����  

��خلاق �ب�ن �العلاقة �أن �حد��ياتالواقع ��� �جديدة �قضية �ل�ست � �العامة �أو�السياسة و�ال�سي���العمومي

�و�خاصة،ذا��ا �كب��ا �الرا�ن �الوقت ��� �أصبح �العمومية ��دارة �ع�� �الواقع �الضغط �يتعلق��و�لكن بما

  :بالإضافة��ا���جملة�من��سباب�نذكر�م��ا�ات��خلاقية�ال���تحدث�ضم��ا،بالتجاوز 

   corruption: الفساد��داري�.  1

 ،حديد�مف�وم�الفساد��داري ن. 1. 1

ارتبط�مف�وم�الفساد�بمع���الشر�و�النوا���السلبية�����جمال�،و��ع����لمة�الفساد����المعاجم�اللغو�ة��

فيقال�فسد�" البطلان"أي�"  ضد�الصا��"الفر�سية�و��نجل��ية�،و�اس�نادا�ا���اصل�ال�لمة�اللاتي���ف�و�

�تدر�جي �و�اضمحل،قبح،تلف �بطل �اي �للغة�اال���ء �ا��ديد �المنجد �و��� �العر�ية �اللغة ��� ،و�تد�ور،أما

� �مادة �تحت �الفساد �ورد �المعاصرة �فسادا"العر�ية �غ�� :فسد �،و�اصبح �أن�ن � صا��،و�تف�� جاوز�"كذلك

ميال�ا��� و�الفساد��و�الذي�لا�صلاح�فيھ�مخالف�للناموس��د�ي"  الصواب�و�ا��كمة�و�انحطت�أخلاقھ

  .1"الشر�يفعلھ�عن�معرفة�و��عمد�أو�يحرض�عليھ

للإستقامة�و�الفضيلة�أو�المبادئ��أو�افسادٌ �إضعافٌ :"عرف�الفساد�ع���أنھ�)Webster(أما�قاموس�و�س���

�أنھ"ا�ُ�لُقية �ع�� �أيضا �عرفھ �تقديم�:"،كما �ع�� �غ���قادر�ن �يجعل�م �الذي ��فراد �لدى �القي�� القصور

  .2"ال���تخدم�المص��ة�العامة�ل��امات�الذاتية�المجردة�

   لسف��ا،�طا�ع�ا�كما�أن��ناك�العديد�من�التعر�فات�ال���أعطيت�للفساد��داري،و�ال���تختلف�حسب�ف

     و�نظر��ا،فالبعض�ير�طھ�بالبعد�ا��ضاري�و�ما�يحتو�ھ�من�قيم�،عادات�،تقاليد�،نظم�سياسية�و�بي�ية،

   .و�م��ا�ما��و�أحادي�النظرة،و�يرى�الفساد�أنھ�نتاج�ال�س�ب�و�الفو����بالادارة�العمومية�

 المف�وم، �ذا تحت تندرج ال�� للأ�شطة �عر�ف وضع خلال الفساد،من �عر�ف BMالدو�� البنك حاول  لقد

 عندما عادة يحدث فالفساد ". ا��اصّ  للكسب العامّة الوظيفة استعمال إساءة �و الفساد:"��ي النحو ع��

 عندما يتم عامة،كما لمناقصة طرح إجراء عقد،أو ل�س�يل رشوة، اب��از أو طل��ا، أو رشوة بقبول  موظف يقوم

 ،عامة إجراءات أو سياسات من للاستفادة رشاوى  بتقديم خاصّة أعمال أو لشر�ات وسطاء أو وكلاء يقوم

 طر�ق عن يحدث أن للفساد يمكن كما ،"المرعية القوان�ن إطار خارج أر�اح وتحقيق نافس�ن،الم ع�� للتغلب

                                                           
��وت�،سنة�داود�خ���الله�و�أخرون،الفساد�و�اعاقة�التغي���و�التطور����العالم�العر�ي،المركز�العر�ي�للأبحاث�و�دراسة�السياسات،الطبعة��و���ب� 1

  .50ص�. 2014ماي��09/10،بحوث�و�مناقشات�الندوة�ال���أقام��ا�المنظمة�العر�ية�لم�افحة�الفساد�يومي�2015
�حالة�دراسية�من�دول�عر�ية،مركز�منقذ�محمد�داغر،� 2 علاقة�الفساد��داري�با��صائص�الفردية�و�التنظيمية�لموظفي�ا���ومة�و�منظما��اـ

  .10،ص��2001مارات�للدراسات�و�البحوث��س��اتيجية،دولة��مارات�العر�ية�المتحدة،الطبعة��و���،سنة�
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�المقر��ن،أو ذلك الرشوة،و إ�� ال��وء العامّة،دون  الوظيفة استغلال  بطرق  الدولة أموال سرقة بتعي�ن

  1.ا��اص شأنل  العامّة �ملاك استخدام أو مباشرة

سوء�استغلال�للسلطة�العامة�من�اجل�تحقيق�:" ع���انھ���عرف�منظمة�الشفافية�العالمية�للفساد��داري 

  ".م�اسب�خاصة

�و�سوء�إستعمال�السلطة�العامة�من�أجل�:"���1996تقر�ره�لسنة��FMIب�نما��عرفھ�صندوق�النقد�الدو���

  .2"ا��صول�ع���م�اسب�خاصة�يتحقق�حينما�يقبل�الموظف�الرس���رشوة�أو�يطل��ا�أو��ستجد��او�يب���ا

  :الفساد��داري�ع���أنھ�� Osterfeldو�عرف�

 عمال�ال���يمارس�ا�أفراد�من�خارج�ا���از�ا���ومي،و��عود�بالفائدة�ع���الموظف�العمومي�من�خلال��

 : إغرائھ�ع���أن��سمح�ل�م�بما�ي���

 ال��رب�من�السياسات�و�القوان�ن�المعول���ا�ع���مستوى�ا���ومة�و�أج�ز��ا��دار�ة�العامة. 

 ب� �،سواءا �و�القوان�ن �السياسات ��غي����� �قوان�ن�اجراء �أو�استحداث ���ا �و�معمول �قائمة �قوان�ن إلغاء

 .جديدة�تمك��م�من�تحقيق�م�اسب�مباشرة�و�فور�ة

 عمال�ال���يقوم���ا�الموظف�ن�العموم�ن���دف�ا��صول�ع���م�اسب�ل�م�،لعائلا��م�و�أصدقا��م،من��

 :خلال�استغلال�مناص��م�و����

 قابل�تقديم�خدمات�مباشرة�و�فور�ةطلب�و�قبول�منافع�من�مستخدمي�المرفق�العمومي�م. 

 3استحداث�أو�الغاء�سياسات�و�قوان�ن��عود�عل��م�بم�اسب�مباشرة�و�فور�ة�. 

 ال��ص بھ يقوم قانو�ي غ�� وعمل أخلاقية لا صورة:"للفساد��داري�ع���أنھ� �عر�ف�م �� �عض�م و�ذ�ب

 لمثل ذاتية استقامة عدم إ�� الفساد ممارسة وترجع ��صية، منفعة ع�� ا��صول  بقصد يمارسھ، الذي

 " .السلوك �ذا ضده يمارس الذي المجتمع وقيم الفرد، لقيم ان��اك ف�و و�التا�� ال��ص، �ذا

  :مستو�ات�الفساد��داري� .  2.  1

  :يم���المختصون�����دارة�ب�ن�مستو�ات�الفساد��داري�ع���النحو�التا��

  Grand corruption (destruction) :الفساد�الكب���الشامل.  1.  2.  1

                �ذونات أو �متيازات أو ال��اخيص منح عن المسؤول�ن الموظف�ن كبار بھ يقوم ما �و الكب�� الفساد

         الدول  رؤساء أو الوزراء من أو نافذة مناصب �شغلون  ،وعادة العامة بالمش��يات علاقة ل�م أ��اص أو

 �موال، واختلاس ا��اصّ، للاستخدام العامّة �موال تخصيص �� تأث�� ل�م ��م،كما�ي�ون� المحيطون  أو

                                                           
والمساءلة،�فلسط�ن،الطبعة� ال��ا�ة أجل من ة����مواج�ة�الفساد،ال�شر�من�قبل��ئتلافعب���مص��،و�أخرون،ال��ا�ة�و�الشفافية�و�المساءل� 1

  .16،�ص�2013الثالثة�
�الطالبا�ي� 2 �ع�� �نجم �وعا��تھ،�محمد �،و�أثاره،و�طرق �أنواعھ،و�مظا�رره،أسبابھ �السلمانية"الفساد، �كردستان �دكتوراه�،،اقليم اطروحة

  .33،ص2010تخصص�فلسفة����ادارة��عمال�،سنة�
دور�الشفافية�و�المساءلة����ا��د�من�الفساد��داري����القطاعات�ا���ومية،اطروحة�دكتوراه�الفلسفة�فارس�بن�علوش�بن�بادي�الس�ي��،� 3

  .61،ص���2010العلوم��منية،جامعة�نايف�العر�ية�للعلوم��منية،الر�اض،سنة�
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 القرارات، اتخاذ تأث�� ع�� بالقدرة الكب�� الفساد و�رتبط . محددة ���ة �متيازات�العامة لمنح الرشاوى  وتلقي

  .1العامة المناقصات وإرساء �قتصادية المشروعات إ�شاء قرارات مثل

 S mall corruption (accidental)):العر���(الفساد�الصغ���.  2.  2.  1

وظف�ن�العموم�ن�من�الفساد�ع���مستوى�قاعدة�ال�رم�ا���ومي�،و��و�فساد�صغار�الم�النمطيحدث��ذا� 

،و�الذي�ي�ون�أساسة��و�ا��اجة�المادية،او�نتاج��نحراف�السلو�ي�للموظف�العمومي�بمختلف�القطاعات

�ع���عنھ����الغالب�ع���أنھ�سلوك�فردي�أك���منھ��عب��ا�عن�سلوك�نظام�عام،و�ي�ون����ش�ل�نفسھ،و�

طلب�رشوة�أو�اب��از�ل�س�يل�عقد،او�طرح�مناقصة�عامة،اختلاس�ع���نطاق�محدود،او�بتعي�ن�أقارب�أي�

  .2المحاباة

�ن�ا���ت�ن�ت�ون�معروفة�تا��ثف�ن�و��ما�البا�ع�و�المش��ي�،بحيعملية�الفساد��داري�تقت����و�جود�طر 

ال�و�ة����الفساد�الصغ���،أما�الفساد�الكب����و�ة�البا�ع�و�المش��ي�غ���معروفة�و�غ���مرئية�،و��و�ما��عرف�

بالفساد�المؤسسا�ي،و��عبارة�أخرى�لا�يتم�تحديد�الفساد�الكب���من�قبل��فراد�،بل��دارة�العمومية����

� �أي �فاسدة �المنتظم"نفس�ا ��و " الفساد ��ع�� �من��و�ما �يفيد �للفساد �شبكة �قبل �من �برمتھ �العمل ادارة

    ا��،...خلال�ا��ل�عنصر��خر�و��عتمد�عليھ�،مثل�شبكة�المدراء�العام�ن�،المدراء�التنفيذين�،مدراء�المالية�

فاسدين�من�أجل�البقاء�����لي�ونوا) �خلاقي�ن(و���ذا�الش�ل�من��نظمة�يضطر�ح����فراد�الفاضل�ن�

�للرفضالنظام �السو ،،و��يتعرضون �الو�الة �أن ��كما �التنمية �أجل �من �الدو�� �للتعاون تصف��(Sida)دية

الفساد�الكب���و��و�الفساد�)2(الفساد�الصغ���و��و�الفساد�الب��وقراطي،) 1:( ثلاث�مستو�ات�للفساد�و����

  . 3ساد�الذي�يتحكم����ج�از�س���الدولة�ك�ل�س�يلاء�ع���ا���ومة�و��و�الف) 3(السيا���،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .15عب���مص��،و�أخرون،المرجع�نفسھ،�ص�� 1
  .45،ص"المرجع�نفسھ"نجم�ع���الطالبا�ي�محمد  2

3 Behzad Mashali, Analyse de la corrélation entre grande corruption perçue et petite corruption dans les pays en développement : 
étude de cas sur l'Iran, Revue Internationale des Sciences Administratives 2012/4 (Vol. 78), p. 829. 



 العمومي���ال�سي�� ب�خلاقيات�                                                                                                            الفصل�الثا�ي   

 85 

  تص�يفات�الفساد��داري �:)II -01(رقم���دول ا�
  الفساد�الصغ��  الفساد�الكب���  انواع�قياس�الفساد�

�عتماد�ع���شر�اء�من�القطاع�العام�أو�
  القطاع�ا��اص

  تق��/خاص�  سيا���/عمومي�

  .غ���منظم  .منظم  .الفساد�المعتمد�ع���التخطيط
  .تطبيق�القوان�ن  .عداد�القوان�نااستحداث�و�  .الفسادالمعتمد�ع���القانون 
  المواطن�ن  ).اعضاء�ا���ومة(رجال�ا���ومة�  .الفساد�المعتمد�ع����فراد

  .الفساد�المعتمد�ع���المستوى�التنظيمي
قمة�ال�رم��داري�(�طارات��دار��ن�

  ). العمومي
قاعدة�ال�رم�التنظيم�( الموظف�ن
  ).العمومي

  اتن�شار�متوسط�قابل�للإنخفاض  واسع��ن�شار  .الفساد�المعتمد�ع���المال
  .لاشباع�ا��اجات�الف��يولوجية�  ). عادة(سلوك�اعتيادي�  .الفساد�المعتمد�ع���الدافع

  .الفساد�المعتمد�ع���الن�يجة
تحقيق�النتائج�لمص��ة�الكث���أو�جل�

  .المشاركة�فيھ�طراف�
تحقيق�النتائج�من�أجل�البعض�

  )محدود(
  .�شمل�جوانب�ج�و�ة�أو�محلية  .�شمل�جوانب�وطنية�أو�دولية  .الفساد�المعتمد�ع���ال�دف

الفساد�المعتمد�ع���القدرة�أو�عدم�
  القدرة�ع���المنافسة

  .وجود�القدرة�ع���التنافس  .غياب�القدرة�ع���التنافس

Behzad Mashali, Analyse de la corrélation entre grande corruption perçue et petite corruption dans les pays en المصدر:  
 développement :  étude de cas sur l'Iran, Revue Internationale des Sciences Administratives 2012/4 (Vol. 78), p. 831. 

  :اش�ال�الفساد��داري�.  3.  1

� �ايجاد��فعال �ع�� �مسؤول��ا �و�قدرة �المجالات �كب����عدد ��ش�ل �تتعدد � �العمومية �بالادارة اللامشروعة

أساليب�و�ادوات�الوصول�ا���الكسب�ال������غ���مشروع�،و�فيما�ي����عرض��عض�النماذج�لممارسات�

  :الفساد��داري 

 :Bribery  الرشوة.  1.  3.  1

اللغوي�من�الرشاء،و��و�ا��بل�الذي��ستعان�بھ�لاخراج�الماء�من�الب��،و�تطلق�مجازا�عن�اللقمة� اصل�ا 

���وسيلة�لتحقيق�ال���توضع����فم�المت�لم�لمنعھ�من�النطق،و�شتقاقان�السابقان�يؤكدان�أن�الرشوة�

�ال��صية �المآرب �كث���،كما �ابن ��عطي:�عرف�ا �لھما �ليحكم �ل��اكم،أو�غ��ه �ال��ص �ما�ھ �ع�� ،أو�يحملھ

  .1ير�د

اصطلاحا�الرشوة����م��ة�مادية�ذات�طا�ع�نقدي�أو�عي���يقدم�ا�الرا����الذي�يحمل�الصفة�الطبيعية�أو�

� �أو�منظمة(المعنو�ة �ال���) فرد �الم��ة ��ذه �ت�ون �مقابلة،و�قد �م��ة �ع�� �ا��صول ��غية �المر���� �الموظف ا��

�المعام �ك�سر�ع �مشروعة �العمومي �الموظف �القانونية،غ���أنھ�يقدم�ا �الشروط �مستو�� �مشروع �لملف لات

قانونا�اعطاء�الرشوة�غ���مشروع�،كما�أن�الم��ة�المتحققة�من��ذا�الفعل��عت���غ���مشروعة�من�الناحية�

  .�2خلاقية�لاعتماد�ا�ع���المحاباة،التح��،و�عدم�المساواة����المعاملة�مع��خر�ن�غ���مانح�ن�للرشوة

                                                           
 .80محمد�نجم�ع���الطالبا�ي،المرجع�نفسھ،ص 1  

،ص�2006نجم�عبود�نجم،أخلاقيات��دارة�و�مسؤلية��عمال����شركة��عمال،مؤسسة�الوراق�لل�شر�و�التوز�ع،�ردن،الطبعة��و��،سنة�  2
355.  
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المتعلق�بالقانون��سا����للوظيف��06ـ��03زئري�منع�طلب�الرشوة،وذلك�من�خلال��مر�و�يوكد�المشرع�ا�

يمنـع�ع���الموظف�تحت�طائلة�المتا�عات�ا��زائية،�طـلب�أو�اشتـراط�أو�استلام،�: 54العمومي�و����مادتھ�

قابل�تأدية��دايا�أو��بات�أو�أية�امتيازات�من�أي�نوع��انت،�بطر�قة�مباشرة�أو�بواسطة���ص�آخر،�م

  .1خدمة����إطار�م�امھ

  :Clientélisme  :المحسو�ية�.  2.  3.  1

� �المحاباة �م��ا �و �أخلاقية �غ�� �ممارسات ���ملة �العام �الش�ل ���  والتح��) Nepotism(المحسو�ية

)Favoritisme (وال����عد�صورة�من�صور��تضارب�المصا���،و����الوضع�الذي�يقوم�فيھ�سواءا�المسؤول�،

المنتخب�أو�الموظف�العمومي�باستخدام�سلطتھ�العمومية�ل��صول�ع���م��ة�لأحد�أفراد�أسرتھ،أو�جماعتھ�

�اتجا��ا �ال��ام �لديھ �ال�� �،أو�المصا�� �اصدقائھ ،� �السيا��� �الم. العرقية،الدي�ية،حز�ھ �الغاءً��عد حسو�ية

لمف�وم�ا��دارة�وذلك�بتقر�ب�المعارف�و�لو��انوا�ضعفاء�و�اس�بعاد�غ���م�و�لو��انوا�أقو�اء،و��ذا�الفعل�

  .2غ���أخلا���يمكن�التغلب�عليھ�باعتماد�ا��ياد�و�ال��ا�ة�����عاملات��دارة�العمومية�

عدم�تح����دارة�يضمنھ�القانون،فضلا�:أن�25 مادتھو���ذا�الصدد�يضمن�الدستور�ا��زائري�و�من�خلال�

�ل�المواطن�ن�سواسية�أمام�القانون�و�لا�يمكن�أن�يتذرع�بأي�تمي����عود�س�بھ�ا���المولد�أو��32عن�المادة�

�س��دف�: تنص�ع���أن�34،كما�أن�المادة�خر�اجتما��آو�أالعرق�أو�ا���س�أو�الرأي�شرط�ظرف�������

�الموا ��ل �مساواة �ضمان ��عوق�المؤسسات �ال�� �العقبات �بإزالة �و�الواجبات �ا��قوق ��� �و�المواطنات طن�ن

�السياسة، �ا��ياة ��� �الفعلية �ا��ميع �مشاركة �دون �تحول �و ���سان ���صية                                             تفتح

  .3و��قتصادية،�جتماعية،و�الثقافية

يجب�ع���الموظف�: انون��سا����للوظيف�العمومي�ا��زائري المتعلق�بالق��03- 06من��مر�رقم��41المادة�

 .4أن�يمارس�م�امھ�ب�ل�أمانـة�و�دون�تح��

  :ال�دايا�و�كراميات.  2.  3.  1

يجب�أن�ت�ون��ناك�قواعد�وأنظمة�وا��ة�حول�ما�يحق�للموظف�العمومي�تلقيھ����سياق�عملھ،�وكيف�

� ،� �ا��اص �السياق ��� ����ل �أن �ال�دايا �ل�ذه �الميمكن �قبل �من �طلب �ل�ست �العادة ��� وظف�وال�دايا

دون�خلق�اي�شعور�من�بل�مانح�ا،العمومي�،�و��دف�����غلب��ا���نقل�شعور،�مثل��متنان�و�شكر�من�ق

                                                           
،المتضمن�لقانون��سا����للوظيفة�العمومية�،ا��ر�دة�2006يوليو���15ـ�الموافق�ل�1427جمادى�الثا�ي�عام��19المؤرخ�����03 – �06مر�رقم�� 1

  .07،ص�46الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة�،العدد�
2 Inge Amundsen, Vicente Pinto de Andrade, Ibid,pp33. 

3 �� �رقم ��01ـ16القانون �ل ��6الموافق �2016مارس �العدد �ا��زائر�ة �ل��م�ور�ة �الرسمية �الدستوري،الصادر�با��ر�دة �التعديل ،ص�14،المتضمن
09،10.  

ة�،المتضمن�لقانون��سا����للوظيفة�العمومية�،ا��ر�د2006يوليو���15ـ�الموافق�ل�1427جمادى�الثا�ي�عام��19المؤرخ�����03 – �06مر�رقم� 4
  .06،ص�46الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة�،العدد�
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��سداد�ا �المستقب�� �.�ل��ام �أن �العموميكما �ل�و��الموظف � �تلقيھ ���يح ��و�ل�ش�ل �أو��كرامية �دية

  .جميع�البلدانبجر�مة�جنائية�

�محاولة� �أو�بدافع �نية �بحسن �إما �تقدم � �ال�دية �و�الرشوة؟ �ال�دية �ب�ن �العمومي �يم���الموظف �كيف إذن

،�متنان�انح�عدة�دوافع�،�بدءا�من�الصداقة،الضيافةالتأث���ع���الموظف�العمومي،لذا�قد�ي�ون��لدى�الم

  .وصولا��إ���الرشوة�و�ب��از

� �من �العامة �المص��ة �المواطن�مستخدمي �يُ ،ا��...الموردينو��ن،المتعامل�نجم�ور � �من الموظف�ن��الو وِ حَ �م

�أن�وراء�ابدأ�مع�إغراءات�صغ��ة��و�ال����لا�تظ�ر�ي���الغالب�ما�ما�يقدمونھ���ن��ا����فاسدين،لانيالعموم

و�الطر�قة�الوحيدة�ال�����ستطيع���ا�المو�ظف�العمومي�أن�لا���شارك����الفساد�����ترشيد�،دافع�غ���لائق

 .قبولھ�لل�ديا�أو��كراميات

بأن�ا��ميع�يفعل�ذلك،�او�أن�الدافع�من�الوا�ب��:  خلا���بالم��رات�التالية� كث��ا�ما�يصوغ�ل�ذا�الفعل�غ���

�ال�دايا� �لا�يضر�أحدا،او�م��ر �والمنافع �ال�دايا �تبادل �ان �أو�صداقة،كما �ولطف �كرم � ��و�محض لل�دية

� ��بدور�ا�����ع�الكفاءة��دار�ة�عن�طر�ق�تخفيض�الروت�ن��داري،والمنافع��عزز�تطو�ر�العلاقات�و�ال�

� �ثقافية �أو�ممارسات �طقوس �من �جزء �سوى �ل�ست �و��كراميات �ك�دايا �ا���� �من و�التا��،�(و�غ���ا

  .1)رفض�ا��قد�يؤدي�جر�مة

لان�الموظف�العمومي�ملزم�بضمان�أن�يتم�تنفيذ��،الم��رات�المذ�ورة�سابقا�تتجا�ل�مف�وم�الواجب�العام

أثناء�عمل�م،�فإ��م�قد��ال�دايا�والمزايا�الممنوحة�ل�مو�إذا��انوا��يقبلون�،العمل�ا���ومي�مع�ا��ياد�وال��ا�ة

و��ذا�ما�ي�ون�لديھ�مشاعر��ل��ام�.  �شعرون�بنوع�من�ال��ام�ا�تجاه�ال��ص�المقدم��لل�دية�أو��كرامية

  .��تقو�ض�ال��ا�ة�مما�يدعو�ا����تقو�ض��ثقة�المستخدم�ن�����ا��دمة�العامةو�بالتا�

 :Embezzlement :�ختلاس.  3.  3.  1

��سر�ة� �ال���ء �سلب �أو�مختلھ،و��ع�� ���ره �من �استلبھ �خلسا،إذ �ال���ء �خلس �من �لغة ��ختلاس            اصل

  .2و�سرعة

�ت�ون� �و�ال�� �او�العي�ية �النقدية �بصور��ا �المادية �للامانة �العمومي �الموظف ��و�خيانة �اصطلاحا �ختلاس

�اللامشروع� �العمومي �الموظف �استحواذ ��ع�� ��خ��ة ��ذه �حيث �السرقة �عن �يختلف �ع�دتھ،و��ختلاس

                                                           
1Inge Amundsen, Vicente Pinto de Andrade, Ibid,pp34. 

  .71محمد�نجم�ع���الطالبا�ي،المرجع�نفسھ،ص� 2
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�عقو�ات �ا�� � �كلا�الفعل�ن �مرتكب ��خر�ن،و�يخضع �ع�دة ��� �و�ممتل�ات �اشياء �ا����ع�� �بالاضافة ادار�ة

  .1عقو�ات�جنائية

  :افشاء�أسرار�العمل�.  4.  3.  1

��سرار�الم�نية، �ع�� �با��افظ �مطالب �العمومي �و�الموظف �ا��صوصية �من �بنوع �عمومية �ادارة ��ل      تتمتع

�،سوا �و��عد�ا �ا��دمة �ف��ة �اثناء �عليھ �ا��فاظ �يجب �ما �اسرار�العمل �أو�و�من ��ختياري �بالتوقف ء

��مر�اعد،بالتق �خلال �من ��سرار�الم�نية �ع�� �ا��فاظ �ضرورة �ع�� �التاكيد �بالقانون��06ـ03و�يا�ي المتعلق

�و�منع�عليھ�أن�يكشف�:  �48سا����للوظيف�العمومي����مادتھ� يجب�ع���الموظف��ل��ام�بالسر�الم��

�مم �بمناسبة �عليھ �أو�اطلع �بھ �أو�خ���علم �حدث �أو�أي �بحوزتھ �وثيقة �أية �ما�محتوى �عدا �م�ـامھ،ما ارسة

�المص��ة �ضرورة �السلطة� و،تقتضيھ �من �مكتوب �ب��خيص �إلا �السر�الم�� �واجب �من �الموظف �يتحرر لا

  .2السلمية�المؤ�لة

  :اساءة�معاملة�ا��م�ور�. 5.  3.  1

أي�المورد�الرئ�����و�س�ب�بقاء�المرفق�العمومي�ة���دف�تقديم�منفعة�عامة�ل��م�ور،ت�شأ�المرافق�العمومي

�العمومية�و�ا�� �ا��دمة �ع�� �الطالب �مم�ور �العمومي �الموظف ��ذا�،و�بالتا�� �مع �التعامل �بحسن طالب

�ا��م�ور�المورد، �اتجاه �غ���أخلاقية �تصرفات �العمومي �الموظف �تصدر�عن ��حيان �كث���من �و��� ��انھ

� �التنظي�� �الضغط �و��وامر�(ن�يجة �الع)الرؤساء �للمرفق �المراجع�ن �ك��ة �من�،أو�لس�ب �يز�د �مما مومي

�و�ا��م�ور،�حت� �العمومي �الموظف �ب�ن �العمومي�اك �الموظف �معاملة �طبيعة �ت�ون ��حيان ��عض و���

  .3ل��م�ور�ا��سنة�أو�الس�ئة��مرتبطة��عوامل�خارج�نطاق�العمل�أو�مرتبطة����صية�الموظف����ذاتھ

� �رقم � ��مر �تحت � �العمومي �للوظيف ��سا��� �القانون �06ـ03ينص �المتضمن���و � �الثا�ي �بابھ �

�لضمانات � �و�بالمادة �وواجباتھ �الموظف �المرفق�: ع���53،حقوق �مستعم�� �مع �التعامل �الموظف �علـى يجب

  .4العام�بلياقة�ودون�مماطلة

 :Abuse of Power:اساءة�استخدام�السلطة�.  6.  3.  1

�التوصي ��داري،فان �السلم �من �موقعھ ��ان �م�ما �العمومي �الموظف �الوظيفي �صلاحيات�ف �لھ يحدد

�اسالعمل ����� �الموظف�ن �من �البعض �ان �لھ،،� �المخولة �الصلاحيات ��ذه �لأغراض�تخدام �بتوج���ا اما

�ما�عرف���صية ��خرى ��دار�ة �بالوظائف �،و�ح�� �للإضرار�بالآخر�ن �سلطتھ �استخدام ��� ،أو�يتعسف
                                                           

  .356ص�،،المرجع�نفسھنجم�عبود�نجم  1
،المتضمن�لقانون��سا����للوظيفة�العمومية�،ا��ر�دة�2006يوليو���15ـ�الموافق�ل�1427جمادى�الثا�ي�عام��19المؤرخ�����03 – �06مر�رقم�  2

  .06،ص�46الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة�،العدد�
�و�م�افحتھ،اطروح� 3 ��داري �الفساد �من �ا��د ��� �و�دور�ا �العامة �الوظيفة �القحطا�ي،أخلاقيات �سعد �العز�ز�بن �تخصص�عبد �دكتوراه ة

   .80،ص�2014المملكة�العر�ية�السعودية،سنة�،جامعة�نايف�للعلوم��منية،الر�اض�،فلسفة
،المتضمن�لقانون��سا����للوظيفة�العمومية�،ا��ر�دة�2006يوليو���15ـ�الموافق�ل�1427جمادى�الثا�ي�عام��19المؤرخ�����03 – �06مر�رقم�  4

  .07،ص�46الرسمية�ل��م�ور�ة�ا��زائر�ة�،العدد�
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��� �وظيفتھ،أو�الوقوع ���دود �الموظف �ت�بتخطي �الغالب �،و��� �ج�زدواجية �غ���لمخضع ��فعال ��ذه ة

للعقو�ات��دار�ة�و�ال���يحدد�ا�بالادارة�العمومية�) التعسف�و��ساءة����استخدام�السلطة(�خلاقية�

  .القانون��سا����للوظيف�العمومي

 :Extortion:�ب��از. 7.  3.  1

أو�الشر�ات�المتعاملة�مع��دارة�) ا��م�ور (و��و�الم��ة�ال���يقوم�الموظف�العمومي�بطل��ا�سواء�من��فراد�

العمومية��تحت���ديد�التأث���بالضرر،و����أغلب��حيان�المبادر�بالاب��از��و�الموظف�العمومي،و����أحيان�

�ا �لتقديم �يبادرون �يجعل�م ��خر�ن �قبل �من �الضرر �توقع �صر�حا�اخرى �ي�ون �أن ��ب��از�يمكن       لم��ة،و�لذا

�يدفع� �أو�التأخ���مما ��عاقة �مؤشرات �خلال �من �،أو�ضمنيا �للم��ة �العمومي �الموظف �بطلب و�يظ�ر�ذلك

 .�1خر�ن�ا���المبادرة�بتقديم�الم��ة����ش�ل�رشوة�و�ان��انت����حقيق��ا�مدفوعة�بإب��از

  :لمخاطر�الناتجة�عنھ�و�ال���ندرج�ا�ضمن�ا��دول�التا���بتعدد�اش�ال�الفساد��داري�تتعدد�ا

  .أش�ال�و�أخطار�الفساد��داري : ) II -02(ا��دول�رقم�
  اخطار�الفساد��داري�من�ا��انب��خلا���  أش�ال�الفساد��داري�

  .ا�مال�التعامل�بروح���سانية  الرشوة
  .لبا���المواطن�نافساد�السلوك��خلا���  الطلب�و��خذ�و�القبول�

  .احداث�خلل����القيم��جتماعية  ال�دية�و�الوعد���ا�
  .فقدان�الثقة����ا���از��داري�للدولة  �ختلاس�و�السرقة�

  .ا�دار�القوان�ن�و�اللوائح  �ب��از
  .استغلال�المنصب�العام�و�التبديد����المال  المحاباة�

  .الرغبة�����عتدالاللامبالاة�و�عدم�  الوساطة�و�المحسو�ية
�سعاد:المصدر ��شار،بو�لالة �لمقر�ولاية �المحلية ��دارة �مدير�ة �حالة �العمومية،دراسة �المؤسسة ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة رسالة�،أخلاقيات

  .126،ص�2015دكتوراه�تخصص�اقتصاد،جامعة�تلمسان،سنة�

  .اسباب�الفساد��داري� . 4.  1

�الفساد� �ظا�رة �وراء �ال�امنة ��سباب �تحديد ��� �و�الباحث�ن �نظر�الكتاب �وج�ات �و�تباي�ت ��عددت لقد

ذلك�لأسباب�جماعية�أو�فردية،فقد�أكد�منظري��داري�و�ممارستھ�من�قبل�الموظف�ن�العموم�ن،سواء��ان�

  :و�باح���علم��دارة�و�السلوك�التنظي���وجود�عدة�أسباب�و��عدد�م��ا���ي�

�ال��صية.  1.  4.  1 �خصائص�:العوامل �ب�ن �تجمع �ال�� �العلاقة �ا�� �الدراسات �الكث���من اشارت

  :ال��صية�للموظف�العمومي�و�ممارساتھ��دار�ة�غ���قانونية�و�اللأخلاقية�و�يمكن�حصر�ا�فيما�ي��

 ا��ديث�قد�ت�ون�تتعدد�حاجات�الموظف�العمومية�الشاب�و�موارده�القليلة�،بالاضافة�ا����عينھ�:السن

 .س�با�وراء�ممارساتھ��دار�ة�الفاسدة

 العمل� �جراء� تمكن: مدة �الفاسدة ��دار�ة �الممارسات �إخفاء �أساليب �من �العموم�ن �الموظف�ن � قدامى

،كما�يمكن�للموظف�العمومي�ارت�اب��ذه��فعال�غ���أخلاقية�خدم��م��دار�ة�لمدة�طو�لة��ساعد�م�ع��

 .سر�عا�بزملائھ����العمل�غ���نز���نحديث�ا��دمة�أن�يتأثر�
                                                           

        .356،ص�،المرجع�نفسھنجم�عبود�نجم� 1
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  باختلا :التعليمي المستوى� ��دراي �بالفساد �العل�� �التحصيل �علاقة �المجتمعاتتختلف ،فالمجتمعات�ف

ال����س�ل�ف��ا�ع���الفرد�ا��صول�ع���الش�ادات�العليا�و�الوظائف�بطرق�غ���مشروعة�و�غ���عادلة�ي�ون�

� �الفساد �ممارسات �أك���ميلا�ا�� �ي�ون أفراد�ا �ال�� �المجتمعات �خلاف �يتمتع���داري،ع�� �التعلي�� نظام�ا

و�منھ��داء��داري�العمومي���ا�يتمتع�بالدقة�لان�التوظيف��عتمد�ع���ا��دارة،�مر�الذي�يؤدي�بالكفاءة،

 .ا���نقص�ممارسات�الفساد��داري 

 نثوي�ا����فعال�غ���مشروعة�يميل�ا���س�الذ�وري�من�الموظف�ن�العموم�ن�أك���من�ا��انب�:ا���س�

 . 1قانونيا�و�أخلاقيا،�س�ب�ت�و���م�النف����و�سرعة�تأثر�م�بالمحيط���م�من�موظف�ن

  :العوامل�التنظيمية.  2.  4.  1

 بالرغم�أن�عولمة��دارة�العمومية�أتت�بتكنولوجيا�حديثة�إلا�أن�قيم�و�قواعد��:القيم�التقليدية�السلبية

محاباة��قارب� ،ت�الضيقة،المحسو�ية،الولاءادية�و�العلاقات�العشائر�ةلقيم�التقليالعمل�مازالت�تتأثر�با

و�ال���ت�ون����أغلب��حيان�المصدر��سا����للمارسات�،ا��.. .��و��صدقاء�ضمن�مف�وم�تضارب�المصا

 .غ���مشروعة�و�اللاخلاقية

 � �الوظيفي ��ستقرار �الموظف�:عدم �لدى �بالامان �الشعور �عدم �و �النف��� �بالقلق �الشعور سيطرة

،و��ذا�فرصة�يجب�ان��ستغل�ا�لف��ة�محددةالعمومي،و�خاصة�موظف��دارة�العليا�الذي�يرى�من�منصبھ�

اخلاقية��غرض�ال��اء�و�توطيد�العلاقات�مع��خر�ن�ع���ميل�للأعمال�غ���قانونية�و�لا��ما�يجعل�منھ�أك�� 

 .ة��دارة�العمومية�حساب�سمع

 غياب�مف�وم�المساءلة�العامة�و�المسؤولية�لدى�الموظف�العمومي�:ضعف�النظام�الرقا�ي�. 

 ك�����م��دارة�العمومية�بالاضافة�ا���شيوع�البطالة�المقنعة��مر�الذي�يؤدي�ا���تف����السلوكيات�غ���

 .2قانونية�و�ال���لا�يمكن�السيطرة�عل��ا

 � �بحسن ���تمام �المدراءضعف �و�انتقاء �العموم�ن �الموظف�ن ����:استقطاب ��ساس ��� �النقطة �ذه

�اختيار�الموظف�ن� ��� ��اف �ل�س �وحده �عنصر�الكفاءة �ع�� �التأكيد ��داري،لان �الفساد �حالات �من العديد

����انتقا �لا�تمثل�معيارا�أخلاقيا ء�العموم�ن،بالاضافة�ا���العلاقات�ال��صية�،العائلية�و�العشائر�ة�ال��

���� �المعاي����خلاقية �مراعاة �علاج�ا � ��ستد�� �فاسدة �ادار�ة �منظومة �يخلق �ما �العموم�ن،و��ذا الموظف�ن

 .عملية��ستقطاب�ا���جانب�الكفاءة

 يرجع��نحراف��داري�����عض��حيان�ا���سوء�:ضعف�المام�الموظف�العمومي�بالقاعدة�القانونية�

لعمل،و��و��مر�الذي�يمنح�للموظف�العمومي�فرصة�ال��رب�من�تنفيذ�صياغة�القوان�ن�و�اللوائح�المنظمة�ل

 .المادة�القانونية�،أو�الذ�اب�ا���تفس���ا�بطر�قتھ�ا��اصة�و�ال���قد�تتعارض�مع�مصا���ا��م�ور 
                                                           

��داري � 1 �شر��،الفساد �تر�ي،منصف �بن �خيضر�:عز�الدين �محمد �الدول،جامعة ��عض �تجارب �ا�� �إشارة �ـ �م�افحتھ �و�طرق أسبابھ،آثاره
��06،07سكرة،مخ���مالية�،بنوك�و�ادارة�أعمال،مداخلة�بالملتقى�الوط���حول�حوكمة�الشر�ات�كآلية�ل��د�من�الفساد��الما���و��داري،يومي�

  .07،ص�2012ماي�
  .64المرجع�نفسھ،ص�فارس�بن�علوش�بن�عبد�الله�الس�ي��،� 2
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  عدم�كفاية�نظم�ا��وافز�المادية�و�المعنو�ة�المعمول���ا�بالادارة�العمومية،لان�:ضعف�الرواتب�و��جور

عديد�الدول��عا�ي�من���ز�المواز�ن�العامة�،�الناجم�عن�سوء�توز�ع�المداخيل�و�ال��وات،مما��ع���عدم�

� �العمومية�ع���تلبية�المتطلبات�المع�شية،و�الذي�يجعل�منھ�مضطرا�لقبول �الموظف�بالادارة      ال�دايا�قدرة

�المو  �من �الرواتب�اطن�نو��كراميات �نظام �اصلاح �ومحاولة �الراتب، �ضعف �عن �الناجم �النقص ��        ،ل�سد

القطاع�ا��اص،من�أجل�جذب�الموظف�ن�بو��جور�����القطاع�العام�لت�ون�قادرة�ع���المنافسة�مع��جور�

� �ال�شري �المال �رأس �كفاءة �،لز�ادة �العالية �الم�ارات �يُ ذوي �أن �يمكن �و�الذي � �العام �امتثال�بالقطاع حدث

 .لمدونات�قواعد�السلوك��خلا��أفضل�

  :العوامل�البي�ية.  3.  4.  1

 :العامل�السيا���  . أ

 القانونية�� ��نحرافات �ظ�ور ��� �أسا��� �عامل �النامية �بالدول �و�خاصة ��نقلابات ��ستقرار�و�ك��ة      عدم

  .و��خلاقية�بالادارة�العمومية

 اي�ال��ك����داري�يؤدي�ا���ضعف�ولاء�الموظف�ا���ومي��للدولة�:المغالات����مركز�ة��دارة�العمومية�

  .لان�ولاءه�سي�ون��للافراد�المسيطر�ن�ع���السلطة�المركز�ة

  :العامل��قتصادي  . ب

 � �المجتمع �افراد �ب�ن � �و�المداخيل �ال��وات �توز�ع ��ينجمسوء �طبقية �ظ�ور �ببعنھ ذلك�المجتمع،مستغلة

الطبقة�الغنية�ا��اب�الدخل�المحدود�و�م��م�الموظف�ن�العموم�ن�لتحقيق�ار�اح�ا�و�مضاعف��ا�من�خلال�

  .���يع�م�ع���السلوكيات�اللاخلاقية�و�ال���تمس�أج�زة�الدولة�و�المجتمع�ك�ل

 الرواتب��ضعف�المواز�ن�العامة�لعديد�الدول�و�ز�ادة�أعباء��دارة�العمومية�،�يجعل�م��ا�عاجزة�عن�دفع

و��جور،مما����ع�الموظف�العمومي�نحو�ا�مال�الوظيفة�و�مسؤولياتھ�و�استغلال�ا����سلوكيات�فاسدة�

 .تمس�بالادارة�العمومية

 اقتصاد�،� �ان�شار�فكر�ا����صة ،� ��قتصادية �العولمة �ظل ��� �راسما�� �ا�� �اش��ا�ي �نظام �من التحول

الموظف�العمومي�و�توج�ھ�ا����عظيم�منفعتھ�ع���حساب�السوق،و�حر�ة�التجارة�،يخلق��غ������سلوكيات�

 .المص��ة�العامة�

ال�شر�عية�و�(صلاح�السلطة�القانونية��و�انفصال�ا�عن�با���السلطات�:  العامل�القانو�ي�و�ال�شر���  . ت

�القانونية�)التنفيذية �الب�ئة �فساد �سباب �ا�م �،ومن ��داري �مظا�ر�الفساد �من �ل��د �اسا��� �بي�� عامل

 .المستمر���ا�،ثنائية�تفس���القوان�ن،ضعف�ا���از�القضا�يالتغ���

  .دوا�����تمام�بأخلاقيات�ال�سي���العمومي�المحادية�للفساد��داري . 2

اذ��عدد�أسباب�أخرى��بالبعد��خلا���لل�سي���العموميتمام���  دوا��ان�شار�مظا�ر�الفساد��عد�من�أحد�

  :ي��فيما�
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 � �قواعد �لوضع �المجتمع �العمومية،حاجة �ل�سي����دارة ��ش�ل�أخلاقية �بوضع�ا �تقم �لم �و�ان و�ال��

�مر�الذي�سيجعل�ا�أي�العام�و�التنظيمات�ا���ومية،طو��،فان��دارة�العمومية�ستواجھ�ضغطا�من�الر 

 .مقياسا�للأداء�المرتبط�بأخلاقيات�الوظيفة�العمومية

 � �ضبطھ �لا�يمكن �العام �القطاع �و�موظفي �المس��ين �فقط،�منسلوك �القانونية �ال�شر�عات لذلك�خلال

�لمعاي���أخلا �حاجة ��ناك �للموظف�ن،ت�ون �السلو�ي �النمط �تحدد �يقية ��جتماعية�و�بما �القيم �مع تفق

�مر�الذي��ش�ل�مسؤولية�ع����دارة�العمومية�بحيث�ي�ون�أساس�ا�مسؤولية�أخلاقية�أك���منھ�السائدة،

 .1مسؤولية�قانونية

��دار�ة �لالمتع��صلاحات �كمف�وم � ��خ��ة �العقود ��� �الراشد،�اقبة �ا��ديث،ا��كم �العمومي ل�سي��

ال��ص��ةو�ما�ل�ا�من�تأث���ع����سي����دارة�العامة،�تقت����أيضا��ساؤلات�جو�ر�ة�حول�م�انوالعولمة،

 :و�نفسر�ا��الأ�ي�،�2ال�سي���العمومي�خلاقية�ب�والقيم�

 :عمومي�موجھ�نحو��التحديث�و�العولمة��سي��  .1.  2

 إدراج�ادوات��سي���المؤسسات�ا��اصة�بالمنظمات�العمومية،ر�ما�يكون�لمسة�سياسة�كب��ة�خاصة «

  Drucker 1986.(3(.�عصرنا

ال�سي���العمومي�ا��ديد��و�وسيلة�لشرح�الظوا�ر�الموجودة�بالفعل�من�خلال�الممارسة�العملية�بالإدارة�

� �العامة،و�ال�� ��عد �فيما �عليھ �أطلق �ما �مع �ا��ديدة"تتما��� �العامة �����"�دارة �المتحدة ،ظ�ر�بالولايات

تطو�ره،كما�� و�ذلك��قبل�ف��ة�طو�لة�من�التطورات�النظر�ة�ال����س���ا���تفس��ه،و�ال�امنة�وراء�1980

�الب��وقراط �ضمن �الر�ادية �التجارب �نتاج ���اديمية؛لأنھ �النظر�ة �عن �مستقل �دار�ة� ياتظ�ر��ش�ل

بالولايات�المتحدة�بإصلاح�القطاع�العام�القائم�ع���التخفيضات�ا��ادة�بالإنفاق��NPM،و�ا�سم�4القائمة

�بالإدارة� �و�اس��اتيجياتھ �ا��اص �القطاع �ادارة �و�تم���بتطبيق �المتحدة �المملكة �قبل �من �اعتمد العام،كما

��ثن ��ذه �والسو�د،و�� �أس��اليا،نيوز�لندا،�ولندا �قبل �من �ايضا � �اعتمد �ما �ان�شرت�العامة،و�سرعان اء

ال���انجر�ع��ا���ز��1986و�خصوصا��عد��زمة�النفطية�و�المالية�لسنة�بجميع�أنحاء�العالم���NPMاليات�

                                                           
  .147،ص�2007محمد�الص����،المسؤولية��جتماعية�للادارة،دار�الوفاء�لدنيا�الطباعة�و�ال�شر،�سكندر�ة�،مصر،�الطبعة��و���،سنة�� 1

2 Annie Bartoli et al., Vers un management public éthique et performant, Revue française d'administration publique 2011/4 (n° 
140), p. 629-639. DOI 10.3917/rfap.140.0629 
3 Norbert Thom & Adrian Ritz,traduit de l’allemand par Françoise Bruderer Thom, Management Public Concepts Innovants dans le 
secteur public, Presses Polytechniques et Universitaires Romandes ,version française ,première édition 2013 .  
4  Thomas Catlaw & Jeffrey Chapman, A Comment on Stephen Page's "What's New about the New Public Management,Public 
Administration Review,(2007) ,Vol. 67,No. 2, pp. 341.  
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���التوسع��ليتم�واستمر���كب������المواز�ن�العامة،م��و�ا�بديون�مرتفعة�ل���ومات��عديد�دول�العالم�،

  . �1ا،وخاصة�لأمر��ا�اللاتي�يةمن�قبل��تحاد��ورو�ي�خارج�أورو �1999منذ�عام�� تصديره

وفقا�لما�سبق�ندرك�أن�ال�سي���العمومي�ا��ديد��و�اتجاه�دو���معاصر�بالإدارة�العامة��قام��عد�التجارب��

 �صلاحية�الميدانية�با��دمة�العامة���عديد�دول�العالم،لتفعيل�القطاع�العام��عيدا�عن��دارة�الفي��ية

Weberian ،المسميا� ��عديد �م��او�عرف �:ت �ا��ديد ��عد�1991سنة� Hoodال�سي���العمومي �ما ،نموذج

� ��Barzelayالب��وقراطية �1992سنة �السوق �نظام �ع�� �بناءا �العمومية سنة� Lan & Rosenbloom،�دارة

 .2 1992سنة�Osborne & Gaeblerاعادة�اخ��اع�ا���ومة�،1992

�العامة��Hoodعت����ُ  �بالإدارة �ا��ديث ��صلا�� �ل��راك �ا��ديد �ال�سي���العمومي �مس�� �اعطى �من          اول

 .A،كما�عرف�3"عقيدة�ادار�ة�تدل�ع����ف�ار�ال���تبحث�عما�يحب�علينا�القيام�بھ�بالإدارة"و�عرفھ�بأنھ

Bartoliأنھ� �ع�� �ا��ديد ���داف،التنظيم،ال�سي���و�:"،ال�سي���العمومي �لتحقيق �الرامية �العمليات جملة

�العام�و�توج��ھ�مع�اح��ام�م�ام�ا �ي�ون�ال�سي���"الرقابة�بالمنظمات�العامة،من�خلال�تطو�ر�أدا��ا ،و���ذا

الذي��ع���بالفر�سية��نظام،تخطيط،برمجة،و�م��انية،و �PPBSالعمومي�ا��ديد�متأصل�و�مرتبط�بمف�وم�

RCBال�سي���ا��اص��� �أسس �ع�� �القائمة �ال�سي��ية �النظم �با��سبان ��خذ �الم��انيات،مع �خيارات ترشيد

  .4لتحل�محل��دارة�الب��وقراطية�التقليدية

اتجاه�عام�ل�سي���المنظمات�العامة�:"ع���أنھ�NPMيضع�الم��م�السو�سري�للسياسة��جتماعية��عر�فھ�

دئھ�من�العلوم��قتصادية�و�من�سياسات�ال�سي���بالقطاع�ا��اص���دف�تحس�ن�و�معا��ة��ستمد�مبا

�بالإدارة� ��رتقاء �الب��وقراطية،و�محاولة �بي��ا �من �و�ال�� �التقليدي �ال�سي���العمومي �م��ت �ال�� �ختلالات

  .5العمومية�ا���مستوى�الكفاءة�و�الفعالية

�    ،ال�سي���العمومي�ا��ديد OCDEلمنظمة�التعاون�والتنمية��قتصادية�عرف���نة��دارة�العامة�التا�عة�

براد�غم��أو�نموذج�جديد���دف�إ����شر�ثقافة��داء�بالقطاع�العام��:" و�ال����ان�ل�ا�تأث���كب�������شره�بأنھ

 :و�تم���بما�ي��. ��علھ�أقل�مركز�ة

 و��قتصاد��ة�والفعاليةال��ك���ع���النتائج،و�ال���ينظر�ف��ا�من�حيث�الكفاء)E.E .E(،جودة�ا��دمة و�. 

                                                           
1 Chris Lorenz, If You're So Smart, Why Are You under Surveillance? Universities, Neoliberalism,and New Public Management, The 
University of Chicago Press, (Spring 2012) , Vol. 38, No. 3, pp 606. OnLine : www.jstor.org/stable/10.1086/664553 . 

العدد�،7المجلد،2017سنة�ا��زائر�ة،مجلة��بداع،رقية،،إدارة�الموارد�ال�شر�ة����ظل�تحديات�قطاع�الوظيفة�العمومية� بوطو�ل،الله عبد ع��� 2
  . https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31680: ع���ا��ط�. 264ص�،2،ا��زائر،جامعة�البليدة�8

��لك��و�ي� 3 �الباسط،ال�سي���العمومي �عبد �عبيد ��ش��،بن �ع���� �ا��قيقة،:بن �ال�سي���العمومي،مجلة �أزمة �لمعا��ة �حديث سنة�مدخل
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23988:ع���ا��ط�. 388ص�ا��زائر،�جامعة�أحمد�درار�ة�أدرار،�،37العدد�،1620

4 Yvon Pesqueu, Le nouveau management public"(ou New Public Management),France  ,(2006), p01. OnLine :https://hal.archives-
ouvertes.fr/hal-00510878. 

ا��زائر،جامعة�محمد�،�14،العدد�2013سنة��بن�ع�����لي��،ا��كم�الراشد�أحد�مقومات�ال�سي���العمومي�ا��ديد،أبحاث�اقتصادية�و�ادار�ة،� 5
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54108.190ص�خيضر��سكرة،
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 ،ل��روج��اس�بدال�ال�يا�ل�التقليدية��المعتمدة�ع���المركز�ة�وال�سلسل�ال�رمي�بنظم��س��يھ�غ���مركز�ة

� �ا�� �العمومي �الب��وقراطية"بال�سي�� ��عد �المالية��،)post-bureaucratique" (ما �ا��يارات � �ت�ون           بحيث

�المرتبطةو� �أ��اب� �دار�ة �با�� �مع �ل�م �ي��ك � �للمستفيدين،الذين � �ي�ون �ما �أقرب �المقدمة با��دمات

�نحو� �العامة �ا��دمة �من �،و�التحول �الشفافية �و�الرقابة،تفعيلا�لمبدأ �الرأي،التدقيق �ابداء �حق � المص��ة

  .خدمة�للعامة�

 المرافق�العامة،لتحقيق�الفعالية�و�تقليل�منح�المس��ين�العمومي�ن�حر�ة�النظر�بالبدائل�المباشرة�ل�سي���

��عتمدو��ا �ال�� �السياسات � �خلال �من �بالقطاع� ،الت�اليف �المقدمة �ا��دمات �بكفاءة ���تمام ز�ادة

 .العام،من�خلال�تب����ليات�و���داف��نتاجية�ال���تضع�المنظمات�العامة����وضع�تناف���

  المر� �ل���ومة ��س��اتيجية �ل�ا��عز�ز�القدرات � �يكفل �بما �ذلك �الدولة،و �تطور �توجيھ �أجل �من كز�ة

  .�1ستجابة��ش�ل�آ��،سر�ع�و�أقل�ت�لفة��للتغ��ات�ا��ارجية�ومختلف�القضايا

 س���الدول�و�من�خلال�اعتما�ا�ع���اليات�ال�سي���العمومي�ا��ديد�كمن����إصلا���ادري�ا���تحقيق��

تطبيق�مف�وم�ال�سي���العمومي�ا��ديد��"و�الذي�يرى�ان�1999سنة����Greffeداء،و��ذا�ما�أكده�الباحث�

مقارنة��داء�الفع���بالمعاي���المس��دفة�"،و��داء��و�2"بالإدارة��العامة�لا�يخلو�من�اخذ��داء�����ا��سبان

��تقلل�من�و�تحليل��نحرافات�ب�ن��داء�الفع���و�المعاي���الموضوعة�و�اتخاذ��جراءات�الت��يحية�ال�

،أي��و�العملية�المستمرة�ال���تمكن�من�تحديد�كفاءة�و�فعالية�المنظمة�وفقا�"�نحرافات�أو�تمنع�حدو��ا

  .3"للمعاي���المحددة�و�اتخاذ�القرارات�المناسبة

 عمومية�� �إدارة �بناء �أجل �من �ال��ا�ة،�مانة،الصدق �ع�� ��عتمد �العام �بالقطاع �اخلا�� � �نظام تأس�س

 . أخلاقية

  

  

  

 

                                                           
1  Marcel GUENOUN , Le Management De La Performance Publique Local Etude de l’utilisation des outils de gestion dans deux 
organisations Intercommunales, thèse pour l’obtention du doctorat en sciences de gestion,UNIVERSITE PAUL CEZANNE, AIX-
MARSEILLE II,(2009)I, France ,p61. 
2 Yves Emery,La gestion par les résultats dans les organisations publiques de l’idée aux défis de la réalisation, Revue d’analyse  
comparée en administration publique,(2005), vol-12(N° 03 ) ,France.p01. 

�المؤسسات�� 3 �أداء �سونلغار،مجلة �مؤسسة ��� �المتوازن ��داء �بطاقة �أسلوب �باستخدام �التنظي�� ��داء �تيقاوي،تقييم �ساوس،العر�ي الشيخ
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10039:ع���ا��ط�.101،ا��زائر،جامعة�قاصدي�مر�اح�ورقلة�02،العدد�2013سنة�ا��زائر�ة،
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مقارنة�ب�ن�نمط��دارة�الب��وقراطي�و�نمط��دارة�المعتمد�ع���اليات�ال�سي���:)II -03(ا��دول�رقم�

  :1العمومي�ا��ديد
  ا��ديد العمومي ال�سي��  الفي��ية �دارة  

  العملاء ورضا النتائج تحقيق  و�جراءات القواعد اح��ام  ��داف

  )�رمية وظيفية،ب�ية ���ار�كية(المركز�ة  التنظيم�
 ب�ية الصلاحيات، تفو�ض اللامركز�ة

  )شبكية،حوكمة
  وا��ة�  الوضوح وعدم ا��لط �شو��ا  و�دار��ن السياسي�ن ب�ن المسؤولية تقاسم
  استقلالية  والتخصص التجز�ئ، التقسيم،  الم�ام تنفيذ

  التعاقد�  المسابقات�    التوظيف�

  محسو�ية دون  �قدمية، طر�ق عن  ال��قية
 ا��دارة،بحسب أساس ع�� التقدم

  .�داء و�حسب المسؤولية
  .�داء مؤشرات  المتا�عة مؤشرات  الرقابة�

  ��داف ع�� تركز  ال��ك���ع���الوسائل�  نموذج�الم��انية�
 Norbert Thom & Adrian Ritz,traduit de l’allemand par Françoise Bruderer Thom, Management Public Concepts Innovants :    المصدر
   dans le secteur public, Presses Polytechniques et Universitaires Romandes ,version française,première édition 2013,p 21 . 

لا���للادارة�خديد�تحمل����طيا��ا�مبادئ��صلاح�� مومي�ا��و�مما�سبق�ذكره�ندرك�ان�اليات�ال�سي���الع

  :العمومية�و�ال���من�بي��ا�

 اح��ام�الوقت�من�خلال�البحث�عن�تحقيق���داف�العامة�و����أقل�وقت�ممكن�ما�يدعو��ل�من��دارة�

  .العامة�و�موظف��ا�ا���تحري��ل��ام�بالمواعيد�

 � �مفاده �العامة �النفقة �ت�لفة �قبل�تقليل �من �العامة �للنفقة �الرقا�ي �المبدأ �و�قيام �العام ��نفاق ترشيد

  .داف���الضرائب�و�المصا���الرقابية�الوصية�

 التوظيف�� ��و ��ال��قة �يقوم �ا��ديد �بال�سي���العمومي �ا��دارة �أساس �المحاباة ع�� �فكرة �يل�� �                  ما

  .و�المحسو�ية

 � �بالادارة �ال�شاركية �ا�دارة �وصول�تلعامة �من �تمكن �فعالة �و�غ���رسمية �رسمية �اتصال � �قنوات خلق

  .المعلومة�ا����ل�المستو�ات�ب�سبة�قليلة�من�ال�شوه

 اليات�ال�سي���العمومي�ا��ديد�تمكن�من�تكيف�المدونات��خلاقية�بادارة��عمال�مع�ال�سي���العمومي�

  .ارة�العامةبما�يناسب�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�و�ا��ارجي�ن�بالاد

 ال�سي���العمومي�ا��ديد�يدعم��التوجھ�نحو�اللامركز�ة�باعطاء�الموظف�ن��امش�كب���من�ا��ر�ة����اتخاذ�

 .لقرارات�و�تحمل�مسؤولية�قرارا��م��دار�ة�القانونية�و��خلاقيةا

 

                                                           
1 Norbert Thom & Adrian Ritz,traduit de l’allemand par Françoise Bruderer Thom, Management Public Concepts Innovants dans le 
secteur public, Presses Polytechniques et Universitaires Romandes ,version française,première édition 2013,p 21 . 
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 : عمومي�موجھ�نحو�ا��كم�الراشد��سي�� .  2.  2

� �العديد ��عد �العالم �دول �ع����ل �العمومية ��دارت �م��ا �عانت �ال�� ��خلاقية �الفضائح ظ�ر�مف�وم�،من

�ب � �ال �امف�وما��وكمة ��ول واسع � �جانب�ن �من �ياخذ �ا��اص��ا��وكمة: و�الذي �القطاع �من �ب�ل تتعلق

�د��انھ�و��� ،)processus(يمكن�أن�ينظر�إل��ا�ع���أ��ا�ن�يجة�أو��عمليةا��وكمة� الثا�يوالقطاع�العام،�و 

�استخدام،كب���ش �الراشداع �ا��كم �تختلف،تبعا��لإعتماده مف�وم �ال�� �و�خلاقية �الثقافية �المفا�يم ع��

�المعنية �للبلدان �السياقية �،للظروف �المجالات �مختلف �ع�� �أيضا �خيارات�و�توقف �عدة �ع�� و�حتوي

� �"،أو"ا��كمانية"،"ا��اكمية"،"ا��وكمة"للاستخدام،بحيث �ل��جمة�"�دار�ةا��وكمة �مصط��ات ،�ل�ا

،�و�ال���ترمز�ا���مع���واحد�،�و��و�الطرق�و��ساليب�ال���تدار���ا�الشؤون�العامة�"Governance"�لمة

� �الشر�ات �حوكمة �مع �ت�شابھ �أ��ا �كما �الشفافية�" Corporate Governance "ل���ومة، �ا�� �الدعوة ��      �

� ��دار�ة �ا��وكمة �للدولة،�و��فصاح،غ���أن �العامة �الشؤون �ادارة ��� �ا���ومة �عمل �من�� �ايضا �شمل

المتقدمة�،و�من�ب�ن�التعار�ف��1بالاضافة�ا���ا���ات�المشاركة����عمليات�اتخاذ�القرارات�،التنفيذ�و�الرقابة

� �الراشد �ل��كم �أولا�بتعر�ف �المتحدة�ستدل ��مم ��،)ONU(منظمة �ال�� � �انھ �ع�� �الطرق��"�عرفھ جملة

�المش��كة �شؤو��م �ادارة ��� �أو�ا��اصة، �العامة �والمؤسسات ��فراد ��عتمد�ا � �ال�� و��و�عملية�،المختلفة

� �الصراعات �و�مختلف �المصا�� �مختلف �ب�ن �والتوافق �التعاون �من �انھ��... "مستمرة �ع�� �أيضا �عرفھ كما

�المشاركة،الشفافيةا��" �ع�� �القائم ��المساءلة،كم �،بحيث �القانون �سيادة �دعم �ا��و ��ذا كم�يضمن

�الساسية،�جتماعية �بالمجتمع،ما��ولو�ات �المطلقة ��غلبية �احتياجات �و �ي�ناسب �بما ��قتصادية ،و

يضمن�التعب���عن��ل�فئات�المجتمع�خصوصا��ك���ضعفا�و�فقرا�عند�اتخاذالقرارت�المتعلقة�بتخصيص�

�التنمية �لعملية �الموج�ة �2"الموارد �الدو��،أما �للبنك ��و��)BM(بال�سبة �الراشد �ال���« : ا��كم �و�الطر�قة

اما�،3»ة�لبلد�ما�من�أجل�تحقيق�التنميةتمارس�من�خلال�ا�السلطة����ادارة�الموارد��قتصادية�و��جتماعي

   استخدام�السلطة�السياسية�«:فا��كم�الراشد��و��OCDEنظمة�التعاون��قتصادي�والتنمية�بال�سبة�لم

�و��جتماعية ��قتصادية �التنمية �لتحقيق �المجتمع � �موارد �بادارة �يتعلق �فيما �الرقابة �عرف�.»و�ممارسة

التنمية�ا��قيقية�ال���لا�يمكن�أن�تتحقق�و�ع���نحو�فعال�و�دائم�« :�تحاد��ورو�ي�ا��كم�الراشد�بأن

� �سليمة �الراشد،سياسات �ل��كم �العامة �المبادئ �ع�� �قائمة ��انت �اذا ��قتصادية�� �ا��طط                �شأن

أما�الو�الة�.»....و��جتماعية،الشفافية،المساءلة،اح��ام�القانون�و�حق���سان،و�حر�ة�ال��افة�و�التعب���

� �الدولية �للتنمية �أن) ACDI(الكندية �ع�� �و��عرفھ �قي�� �منظور �من �الراشد �ا��كم �الراشد�:"ف��ى ا��كم

                                                           
عر�ية،�العددان� اقتصادية السعودية،�المملكة�العر�ية�السعودية،مجلة�بحوث العر�ية حالة دراسة :الرشيدة ا��وكمة�سام�عبد�الله��سام،� 1 

  .176،ص�2014صيف67/68
�تيم��ار�كمال،�صلاحات�السياسية�و�الدستور�ة�و�بناء�ا��كم�الراشد����ا��زائر،مجلة�ا��قوق�و�العلوم�السياسية،ح�شلة�،ا��زائر،العدد� 2

  . https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10183.126،ص�2015الرا�ع�،جوان�
3 �� �التجار�ة،المجلد �العلوم �ا��زائر،مجلة ��� �الراشد �ا��كم �صباح،واقع �ص��ينة،فضل �17طح�وش �2018،د�سم����01،العدد  .10،ص

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/68490  
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المؤسسات�و�العمليات�ال���يحاول�من�خلال�ا��فراد�و�المنظمات�الوصول�ا���يتضمن�القيم�و�القواعد�و�

  .1"أ�داف�مش��كة�و�اتخاذ�القرارات�و��سط�السلطة�و�المشروعية�و�ممارسة�السلطات

ا��كم��سع���أس�ةالمب�يو�بما�فيھ��دارة�العامة�القطاع�العام���و�بناءًا�ع���التعار�ف�أعلاه��ستخلص�أن

 :ض�وجود�واح��ام�المبادئ��ساسية�التاليةف�� تالرشيد�

 حقوق�� �واح��ام � �القانون �دولة �مبدأ �اعتماد �خلال �من �الدولة �ع���مؤسسات �القانون �سيادة �سط

 . ��سان

 المساءلة�والتدفق�ا��ر�للمعلومات�المسؤولية،�الشفافية�و�نفتاح�بما����ذلك. 

  حقيق��داء�و�الفعاليةتلبالادارة�العامة��مشاركة�جميع�أ��اب�المص��ة����عملية�صنع�القرار.  

 ال��ا�ة�و�ستقامة،�خلاقيات. 

�و��دارات�العمومية�ال���تحت�وصاي��ا،و�انما�ا���ومةفقط�ع���دور��ا��كم�الراشد��لا�يقتصر�كما�أن�

��سي��� � ��� �حاسما �دورا �تلعب �و�ال�� �اخرى �اطراف �و�تدخلات � �تحديات �ع��  أي،العامة�شؤونالينطوي

 .،المجتمع�المد�ي�ووسائل��علامالقطاع�ا��اص

لدوا�����تمام�باخلاقيات��ال�سي���) ال�سي���العمومي�ا��ديد�و�ا��كم�الراشد�(و�من�الركن�ن�السابق�ن�

� �و�أخلا�� �قي�� � �نظام �بناء � �أن ��ستخلص ��خ���العمومي ����ذا �ع�� ��ساس ��� ديناميكيات��ار�ع�عتمد

  :و������متقار�ة�و�مت�املة

 .التحرر�الذي�يجب�ان��عرفھ��المجال��قتصادي�و�السيا���.1

 .بما�فيھ��دارة�العامة�تحديث�القطاع�العام.2

 .بال�سي���العمومي�اعتماد�مبادئ�ا��كم�الراشد�.3

4. 
َ
�العمومي�ةقَ خلَ أ �ادراالقطاع �ن،أي �اجتماعياج �مسؤولة �و �أخلاقية �عمومية �ادارة �ال�سي������ باليات

 .العمومي

 :عمومي�موجھ�نحو��خلاقيات��سي�� .  3.  2

�العامة �بالإدارة ��خلاقيات �المتخصص�ن�أ�مية �من ��ل �ا�شغال �محور �ا���ومات،الدولية�،المنظمات��

امية�و�ال���وا���ات�المانحة،بحيث�أصبحت�مسألة�ضرور�ة�و�تخص���ل�من�البلدان�المتقدمة�والبلدان�الن

  :ارات�الرئ�سية�التاليةوذلك�للاعتبتمر�بمرحلة�انتقالية،

 أس�المال��جتما���المتاحة�ل�ا،لا�سيما�ع���المستوى�الدو��،ر  �عتماد��ع���سمعة�ونجاح�ا���ومة�و       

� �حد �العامة،و�إ�� �الوظائف �شاغ�� ��خلاقيات وكب���سلوك ��سي���نظام ��� �المعتمد �و�ستقامة ،ال��ا�ة

 .سلوك�المسؤول�ن�والقادة�اتجاه) ا��م�ور (�دارة�العمومية�و�ز�ادة�ع����ذا�ما��عتقده�مستخدم��ا�

 تقيد�ا��دمة�العمومية�بالأخلاقيات�و��و�عنصر�أسا����من�عناصر�ا��كم�الراشد. 

                                                           
�ا��ب�ب،  1 �المد�بلية �المجتمع �دور �ضوءنحو�تفعيل �ا��زائر��� ��� �الراشد �ا��كم �ارساء ��� ��ي �السياسية ،مجلة�2016 – �2011صلاحات

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/71893.122،ص�2018،سنة�01،العدد�07القانون،المركز�ا��ام���أحمد�ز�انة،غل��ان،ا��زائر،المجلد�
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 تتطور����السياق�الظر���خلاقيات��تنطوي�ع���القضايا��قتصادية�والثقافية�ال����. 

 خلاقيات����جزء�من�ال�سي���ا��ديث�للموارد�ال�شر�ة�. 

 ش�ال�المشروطة�بالمنظمات�و�الذي�أصبح�شكلا�من�� بال�سي���العمومي��ح��ام��و�مرساة��خلاقيات�

��جانب،،ا���االدولية �و�المس�ثمر�ن �المانحة ��س�ت �تدفقات �ب�ن �سب�ية �علاقة ��ناك �ان ثمار��جن���بل

�المباشر�و  �� �حوكمةوجود �العمومية�� �بالادارة �تطبيق�ا �و�جودة ��خلا�� ��عد�ا �ذلك ��� �بما �أ�عاد�ا              ب�ل

 .�قتصادية�العامة�و�ا��اصة�لشر�اتا و�

 ع���م�افحة�الرشوة�ثُ حُ ال��امية�تَ توقيع�الدول�لمواثيق� . 

�أك���ا�شار�ا ��خلاقيات �مسألة �الما���،علامياأصبحت ��� �عليھ ��انت �المجتمع� و،مما �حيث �من لا�سيما

�و ��علام المد�ي �لا ،وسائل �العالم، �أنحاء �جميع ��� �المبذولة �ا���ود �من �الرغم �يأخذ��ع�� �الفساد يزال

 .1يات�قتصاد��ضُ وِ قَ أصبح��ش�ل���ديدا�خط��ا�للديمقراطية�و�ُ  وأ��اما�مقلقة،

� �العمومية ��دارة �لال��ام �،بالتحديثمواكبة �الفساد �بم�افحة � ��خلاقيات �مراعات �و عت�رَ شَ العولمة

�ا�� �النصوص �من �العديد �ا��زائر�ة ���ومة �رقم �القانون ��06/01م��ا ��� � ،و20/02/2006المؤرخ تمّ�الذي

والقانون��2010أوت��26الموافق��1431رمضان��16الصادر�����05ـ10بالأمر�رقم�: مرت�ن��ھتتميم و ھ�عديل

    الفساد�الوقاية�من�و�الذي�ينص�ع��� ،2011أوت��02    الموافق�1432رمضان��2الصادر�����15ـ�11رقم�

�ال�ش �المستوى �ع�� �و�ال�ادفو�م�افحتھ �العمومية��ر���،المؤسسا�ي،القضا�ي �ا��ياة �و�اخلقنة ��س�يل      ا��

،� �العامة ��سي���الشؤون �كيفية �ع�� �الشفافية �ل اً و�وفقو�اضفاء �القانون �نص �بالمادة�نفس �الثالث و�ببابھ

ال����و�،ONPLو�دعما�للمؤسسة�القانونية�تم�تنص�ب�ال�يئة�الوطنية�للوقاية�من�الفساد�و�م�افحتھ��17

�واسعة �بصلاحيات ��تتمتع �و�توج��ية �شاملة �سياسة �اق��اح �أجل ��من �الفساد �من ،مع�و�م�افحتھللوقاية

التقييم�الدوري�للأليات�القانونية�و��جراءات��دار�ة�لمؤسسات�الدولة�،كما��عمل�ع���وضع�برامج��سمح�

�الم �الفسادبتوعية �بأش�ال �و�تحس�س�م ��واطن�ن �أ��ا �يك�المعلومات�ستغل،فضلا�ا�� �بما �ل�ا فلھ�المقدمة

�نالقا � ون �الم�نيةمع �السر�ة �ضمان ��يئة �قن،و��� �القانون �نفس �نص �و�أش�الھ�يوفر�ل�ا ��تصال وات

  .2بال�يئات��منية�و�القانونية

و����ظل�توجھ�ا��زائر�نحو�العولمة�و�تحديث��دارة�العمومية�و�تط����ا�من��عز�زا�للاجراءات�الداخلية��

� الفساد �ا��زائر�صادقت �القرار�رقم ��58/4ع�� ��� ��31/10/2003المؤرخ �المتحدة ��مم لم�افحة�لإتفاقية

    .3،ل�ي�يتم�دمج�ا�بالمنظومة�ال�شر�عية�الوطنيةالفساد

                                                           
1 Najat ZARROUK, L’Ethique,la Transparence, la Responsabilisation, le Professionnalisme et l’Intégrité dans le Service Public,          
collogue , Cotonou, République du Bénin, du 12 au 16 avril 2010,pp15. 

  http://www.onplc.org.dz  :�2لمز�د�من�المعلومات�راجع�موقع�ال�يئة  
�حنان� 3 �و��دار�ة،العدد�،بوشلاغم �و�المحاس�ية �المالية �الدراسات ��قتصادية،مجلة �المؤسسة ��� ��داري �الفساد �م�افحة ��� ��خلاقيات دور

  .09،ص2017الثامن،د�سم��
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ن��ص�����خ���أسباب���تمام�بالاخلاقيات�ع���مستوى�ا���ومات�و��سي���منظما��ا�العمومية��بالنقاط�

  :���او����كت �Hosman   & McPhersonل�من��ال���عدد�ا�و��ر�عة�

 ارساء��خلاقيات�و���تمام���ا�يقود�ا���ت��يح�و�تطو�ر�اقتصاد�الدول�و�تحقيق�الرفا�ية�. 

 � �يؤثر�ع�� �بدوره �و�الذي �و�سلوكياتھ �العمومي �بالموظف �ا��اصة ��راء �مؤثر�ع�� �عامل �           أخلاق�خلاق

 .ائج��دارة�العمومية�و�مستوى�أدا��ا،ما�ينعكس�ع����نتو�سلوك��خر�ن�بالمنظمة

 دارة�العمومية�يمك��ا�من�وضع�اس��اتيجية�للأداء�المتوازن�و��ل��ام��ع���مستوى ��ل��ام�بالاخلاقيات�

 .��ا

 ف�م��خلاقيات�و�العمل�بمباد��ا�ع���مستوى�المنظمات�ا���ومية�ب�ل�أش�ال�ا��ساعد�ع���بناء�اقتصاد�

  .1ايجا�ي

III. اخلاقيات�ال�سي���العمومي� :  

  .القيم��خلاقية�الواجب�توافر�ا�بال�سي���العمومي.1

طلق�ع���بحيث�يت�ا���ومية�الرسمية�أو�شبھ�رسمية،ال�سي���العمومي�يقصد�بھ��دارة�العامة�للمؤسسا

لعمومي�،و�لان�ا���ومة�تتدخل����العديد�من�ا�شطة�المجتمع�فان��لل�سي���االعامل�ن���ا�وصف�الموظف

،ع���غرار�ؤسسات�ا���ومية��عمل�����ل�مجالأ�مية�خاصة�ي��ز�اثر�ا�ع���مختلف�فئات�المجتمع�،و�الم

سيطر��ا�ع���با���القطاعات�،لما�ل�ا�من�قدرة�ع����ل��ام�و�تحو�ل�القواعد��خلاقية�ا���قواعد�قانونية�

  . 2عند�ا��اجة

�التعار  �من �العديد �ال�سي�� يوجد �أخلاقيات �حول �تقديم�العمومي،��ف �حاولوا �الدارس�ن �من �العديد لان

  :التعر�فات�ال����ساعد�ع���ف�م��ذا�المصط����و�م��ا

مجموعة�مبادئ�مدونة�أو�غ���مدونة�تأمر�أو�تن���"أخلاقيات�ال�سي���العمومي�بأ��ا���  "Loyed Fleiy "عرف

� �يتخذ�ا �ال�� �للقيم �ا�ع�اس ��� �،و �معينة �ظروف �تحت �معينة �سلوكيات �تحكم�عن �كمعاي�� الفرد

بأ��ا�مجموع�القواعد�و��سس�ال���يجب�ع���الموظف�التمسك���ا�و�العمل�"  يا��"�عرف�ا�،كما�3"سلوكياتھ

�لي�و  ،� �المستخدم�نبمقتضا�ا �مع ��عاملھ ��� �نا��ا �ثقة�ن �اك�ساب �ع�� �قادرا �مادام �م�نتھ ��� ،نجاحا

التصرفات�أو�السلوكيات�:"بأ��اف��ى�� "اللوزي"  ،أما"المستخدم�ن�و�المتعامل�ن�معھ�من�رؤساء�و�مرؤوس�ن

ھ�لواجباتھ�بإتقان�لتحقيق�المص��ة�ئالم�نية�الوظيفية�المثالية�الواجب�ع���المس���أن��سلك�ا����س�يل�أدا

  العامة�دون�التأث���ع���كفاءة�العمليات��دار�ة�،�ع���أن��شمل�ذلك��خلاص����العمل�،الولاء�للدسات���

                                                           
العامة�و�أثر�ا�ع����داء��س��اتي���ـ�دراسة�ميدانية�ع���عينة�من�موظفي�وزارة�المالية،مجلة�دنان���أخلاقيات�الوظيفة�عبد�الرزاق�الشيخ��،  1

  .333العدد�الثامن،ص�
،ص�2015سنة�،ز�ع،عمان،الطبعة��و���سام�حمد�الطراونة،باسم�محمد�م��م،قوان�ن�و�أخلاقيات��عمال�و��دارة،دار�المس��ة�لل�شر�و�التو  2

350.  
ار�عبيد��اظم�الدرا��،أخلاقيات�العمل��داري�للمدراء����الوزارات�العراقية�من�وج�ة�نظر�الموظفي�ن،أطروحة�دكتوراه�،�جامعة�سانت�جب 3

  .60،�ص��2011ليمن�س،�العراق،سنة�
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��و�خ�� و� �ما ��ل �العمل�القوان�ن،اح��ام �أمور �تنظيم ��� �و�عدل �"،حق �ح�ن ��،� أن�"   Thompson"يرى

و�التا���فإن�القيم����ال���، أخلاقيات�العمل����تطبيق�المبادئ��خلاقية�ع���سلوك��فراد����المنظمات�

داري�ي�ون�أخلاقيات�أو�لا�نمط�سلو�ي�إ، تصوغ�أخلاق�العمل�ل�ل�فرد�ومن�ثم�يتولد�من�تلك��خلاقيات�

أخلاقيات�ال�سي����تمثل�خطوطا��"بأن��و�يروا�آخرون و�" JS Evans"،لي�بعھ����ذلك��ل�من� 1"أخلاقيا�

أن�أ�مي��ا�تزداد�بالتناسب�مع�آثار�ونتائج�القرار،�ف�لما��ان� توج��ية�للمدير�ن�و�المس��ين�����صنع�القرار�و

� ��� �أك���تأث��ا �المس��� �المسي���شاط �ذلك �أخلاقيات �أ�مية �ازدادت ��لما �"�خر�ن �"Van Valock"،أما

الدراسة�المن��ية�ل��يار��خلا���ال���يتم�من�خلال�ا�اختيار�ما��"فيعرف�أخلاقيات�ال�سي���العمومي��بأ��ا�

�متثال�للإطار� )1( : فالممارسة��خلاقية�لابد�أن�ت�شكــل�بما�لا�يقـل�عن�ثلاثة�عوامل،�متمثلـة����،"�و�جيد

  .2سلوك��خلا��لالقدرة�ع���تنفيذ�ما��عت���معاي���) 3(تحديـد�مــا��عتقــد�أنھ�حق،��)2(القانو�ي،

العلم�الذي��عا����ختيارات�العقلانية�ع���أساس�التقييم�:" اخلاقيات��دارة�بأ��ا�� P.F.Drucker �عرف

كما�يري�ان�المدير��خلا���لا��عد�مستخدميھ�بصنع�ا����،�و� ،�3"ب�ن�الوسائل�المؤدية�ا���تحقيق���داف�

انما�محاولة�ذلك�بالوعد�أنھ�لن��يقوم��بالضرر�عن�قصد�و�علم�،�أي�الولاء�للوظيفة�العامة�و�شرف�ا��ع���

  .قبل��ل����ء�عدم��عمد��ضرار

� �لـ �Kinchinوفقا �ال� �أساس �ع�� � �مب�ية �ت�ون �ان �يجب � �ال�سي���العمومي �ا��مس�أخلاقيات فضائل

  .4وعدم�تضارب�المصا���،،الشفافية�،المسؤولية�،الكفاءةالعدالة: و�����ساسية

�خ����هل�سي���العمومي�يمكننا�تقديم��عرف�إجرا�ي�ل�ذلأخلاقيات�امن�خلاق�ما�سبق�من��عار�ف�مختلفة�

�" ة ��دارة �موظفي ���ا �يقوم �ال�� � ��عمال �جملة ��� �ال�سي���العمومي �مع�اخلاقيات �تماشيا العمومية

القواعد�القانونية�و��خلاقية�محقق�ن�بذلك�المنفعة�العامة�ل��ميع�باعتبار�أن�أخلاقيات�ال�سي���العمومي�

�ول�و��و�المستوى�الك���و�المتمثل����ا���ومة�و��دارة�العامة�،�اما�الثا�ي�ف�و�المستوى�: تمس�مستو��ن�

  . "ظف�العمومي�من�ج�ة�و�المواطن�من�ج�ة�أخرى ا��ز�ي�الفردي�الذي��شمل���ل�من�المو 

�لاخلاقيات� �متمايز�ن �مف�وم�ن �نم���ب�ن �يجعلنا � �ال�سي���العمومي �لاخلاقيات �السابق ��جرا�ي التعر�ف

�بـ ��سميتھ �ع�� �يصط�� �،ما �نفس�ا ��دارة �اخلاقيات �نجد �ناحية �العمومي،من �خلاقيات�"ال�سي��

��د" المؤسساتية �عمل �توجھ �ضمن�و�ال�� �الموجودة ��خلاقيات �اخرى �ناحية �ك�ل،و�من �العمومية ارة

ال���توجھ�عمل�الموظف�العمومي�،و�الذي�يمكن�أن�يدخل����" ال��صية�خلاق�"�دارة�العمومية،أي�

صراع�مع�القيم�التنظيمية�،و�ال���تحكم�ا�و�توج��ا�أخلاقيات��دارة�،و��ذا�الموضوع�ا�تم�بھ�العديد�من�

                                                           
  .15،�ص�2016ة��و���سنة�معاو�ة�كر�م�العا�ي،عبد�السلام�محمد�خم�س،أخلاقيات��دارة�،دار��يام�لل�شر�و�التوز�ع�،عمان�،الطبع  1 

�ع����،� 2 �بن �الدو����عنا�ي �بالملتقي ��عمال،مداخلة �منظمات ��� ��جتماعية �المسؤولية �و ��خلا�� �السلوك �قسول،إدارة �الز�رة فاطمة
  .3،�ص�2012منظمات��عمال�و�المسؤولية��جتماعية،جامعة��شار،فيفري�:الثالث

  .23عبود�نجم�عبود،المرجع�نفسھ،ص�  3
4 Inge Amundsen, Vicente Pinto de Andrade, Ibid,pp34. 
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  ) 1988( Bowmanمت�دراستھ�من�قبل��ل�من��،كما�ت) Rohr )1978(، Denhardt )1988مثال�المفكر�ن�ا

  .1)1991ـ1990( Cooper،اضافة�ا���ا�م��عمال�ا���قدم�ا�) Elliston)1991و�معھ�

  .العموميختلف��خلاقيات�بال�سي���م: )II -01(الش�ل�رقم�

  
  

  

  

  

  

  

  

  

AUDRIA, Raphaël. New public management et transparence : essai de déconstruction d'un mythe actuel.                 :  المصدر                    
Thèse    de doctorat : Univ. Genève, 2004, no. SES 567.P268  . https://archive-ouverte.unige.ch/unige:274 

ال����عود�ع����دارة�العمومية����حال�اعتماد�ا�ع���اخلاقيات�ال�سي����تختلف��راء�فيما�يخص�المنفعة

لا�حاجة�� ،�ويوجد�أي�راي�يقول�انھ�لا�ضرورة�لا�حيث�العمومي�و�علاق��ا��س���و��شغيل�المرفق�العمومي،

�الفكر  ��ذا �مثل �ال�سي���العمومي�لادخال �بمجال �آ���و�السلوك �تصور �فعلا�ف�و�مجرد �موجودا ��ان ،و�ان

� �العمومية ��ست�تاجللإدارة ��ذا �مثل �ي��بھ �ان �المعاكيمكن �التصور �نؤ�د �يجعلنا �ما �ل�ذه�،و��ذا س

  :إذ��ناك�العديد�من�التفس��ات�الداعمة�لموقفنا��ذا،)السوف�سطائية(المغالطة�

العمومي�،بمع���أنھ������اية�المطاف��خلاقيات�ومن�ا��دير�بالذكر�أن�نؤكد�ع���أ�مية�اخلاقيات�ال�سي���

���ال����ست�ون�أداة�لعمل�اداري�مثا���من�خلال�الس���لتحقيق�الصا���العام،و��عبارة�أخرى�و�بطر�قة�

� �بوصف�ا �ال�سي���العمومي �أخلاقيات �ف�م �و�واقعية،يكمن �تحدد�"أك���براغماتية �ال�� � �المبادئ مجموعة

�للسلو  ��د�ى �ا��د �معاي�� �ك �العمومية�خلا�� �بالادارة �عملالداخ�� �خلق �يؤدي " عادل"،مما

للاداري�العمومي��من�قيم�و�مبادئ�للسلوك��او�اللينة�،�و�لذا�يجب�التاكيد�ع���العوامل�الناعمة"ل��كومة

�ا �ع�� �التاكيد �العقو�اتقبل �و �النظم،ال�يا�ل �تمثل�ا �ال�� �الصلبة �عليھ�لعوامل �اكد �الطرح ��ذا ،و

                                                           
1 Robert P. Goss , A Distinct Public Administration Ethics?   . Oxford University Press on behalf of the Public Management 
ResearchAssociation  . Journal of Public Administration Research and Theory: J-PART, Vol. 6, No. 4(Oct., 1996), pp. 578  
http://www.jstor.org/stable/1181906 
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H.Mintzberg ا��مس�� �نماذجھ ��� �ل���ومة �الشب�ي:ة ��الآلة،النموذج �ا���ومة �رقابة�نموذج ،نموذج

��ف �ا���ومة �،رغم���اضية�داء،نموذج �ضروري � �يراه �الذي �و��و�النموذج �المعيار�ة �ا���ومة ،و�اخ��ا

خاصة����) �خلا��(التعا�ش�مع�النماذج��خرى،لانھ�يؤكد�ع���اساس�التحول�الكب���نحو�البعد���سا�ي�

�المقايض �و �الفوارق �المتضار�ةظل �المصا�� �ب�ن �الصعبة �ا�سا�ي�ات �ال��ام �بدون �عمومية �ادارة ،لان

وامر�و�لكن�بدون�قوة�ا��ياة،لذا�ا���ومة�� اشبھ�بالفرد�ا��ا���من�الروح�قادر�ع���تلقي�و�تنفيذ�)اخلا��(

ل��ام�بالقيم�،المبادئ�و��تجا�ات��خلاقية�من�اجل�و�����:و�ادارا��ا�العمومية�بحاجة�ا���عوامل�الروح

  .1)ا��...الرشوة�،المحاباة�،المحسو�ية�،تضارب�المصا��،سوء�استغلال�السلطة�(مواج�ة�الفساد�

با�باليا�لثقافة�م�نية�لمط) "ال�سي��ية(ة�المانجر�الية�كما��عتقد�البعض�من��دعاأخلاقيات��دارة�ل�ست،

،بل�ع���"رفض�م�لأية��غي��ات�لا�ت�ناسب�و�التقليد��داري  ون��من�خلال�حذر�م،ة��عيق��الموظف�عتيق

،و��مر�الذي�عزز�م�ان��ا�بالادارة�ة�كب��ة����س����دارة�العموميةالعكس��خلاقيات��انت�ل�ا�دائما�م�ان

 �� ��ذه �عرف��ا �ال�� ��صلاحات ��خ��العمومية �السنوات ��� �و�خاصة �خ��ة �تطبيق �ظل �ال�سي���،�� اليات

� �ا��ديث ��دارة��NMPالعمومي �دور ��شغيل ��� �أساسيا �مطلبا �خلالھ � �من �ستصبح �الذي و��و��ساس

  .2العمومية�

�اعطاء� �خلال �من ��خلاقيات،و�ذلك �ع�� ��عتماد �ضرورة �ع�� �تأكد �لل�سي���العمومي �العملياتية النظرة

�ممارستھ�� �خلال �من �للقرارات �و�متخذا �بالادارة، ��و�ذاتھ �لي�ون �ا��ر�ة �من ��امش �العمومي الموظف

  . لسلطاتھ�التقدير�ة�وفقا�للنصوص�القانونية

���العقد����يلھ�عن�طر�ق�وضع�ا�كأساس�جو�ري�للديمقراطية���يمنة�أخلاقيات�ال�سي���العمومي�تم

�والدولة �المواطن�ن �ب�ن �العامة��جتما�� ��دارة �أن �اف��اض ��خرى،�وع�� ��دارات �مثل �إدارة                ل�ست

�والمواطن �مر�واقعو�ب �الموظف�ن �ب�ن �وخصوصا �والمواطن�ن، �الدولة �ب�ن �ثقة �علاقة �         الموظف�،لان�ناك

لذا��و�مطالب��. يأخذ�بانتظام�قرارات�من�شأ��ا�أن�تؤثر�و�بقرب�ع����حياة�المواطن�نخلال�منصبھ،�من�و 

،ع���أن�يمنح����المقابل�المحيطة�بب�ئة��دارة�العموميةعلومات�الداخلية�و�ا��ارجية�المباستخدام�ومعرفة�

أك���من�ذلك�الموظف�العمومي�يقوم��بالتعامل�ح��� وبل�تقديمھ�ل�ذه�ل��دمات�العمومية،مقاراتب�ش�ري،

لادارة�العمومية�ال������يد��ا�لبل��و�ملك�يخص�الموظف�العمومي��و�لا�يمتلكھ،مع�المال�العام،�و�الذي�لا�

،�3تحقيق�الصا���العام�و��ذا��مر��و��بحاجة�م�مة�لوجود��مستمر�للاخلاقيات�الملازمة�لل�سي���العمومي�

ع���ضرورة�رفع�المستوى��خلا����Fredericksonأكد��ذه��خ��ة�للثقة�والشرعية،�دانفقمن�أجل�عدم��

للموظف�العمومي�،ع���أن�ت�ون�أول�خطوة�����ذه�العملية����ال��ك���ع���القانون�لانھ�المغذي��سا����

                                                           
  .370ص�.،المرجع�نفسھعبود�نجم�عبود  1

2 Florence Ganglo , LE NOUVEAU MANAGEMENT PUBLIC ET LA BUREAUCRATIE PROFESSIONNELLE. La place de la dimension 
européenne dans la Comptabilité Contrôle Audit, May 2009, Strasbourg, France. pp. 04  
3 YVES BOISVER ,Les infrastructures actuelles de l’éthique gouvernementale et la sanction des agents publics au Canada. La 
régulation éthique dans les administrations publiques - Volume II. 16/2 | 2008 :.p 09. https://pyramides.revues.org/208 
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�و�القوان�ن ��نظمة �القواعد �ا�� �بالاضافة ��خلا�� �...للسلوك ��خلا�� �السلوك �،ثانيا �ل��فاظا�� �ضروري

ع���أن�يحفاظ�الموظف�العمومي�ع���ديمومة�المرفق�العمومي�و�تقديم�ع���ثقة�المواطن�ن�نحو�ا���ومة،

،و�التا���ارتفاع�مستوى�الثقة�سي��جم�ا���شرعية�أك���،و����المحرك��دمة�العمومية�ع���أساس�المساواةا�

لتحقيق�التوازن�و�خاصة����ظل�ادارة�عمومية�كما�ان�التفك����خلا���مطلوب�.�سا����لعمل�ا���ومة�

ل��الموظف�ن�العموم�ن��غالبا�ما�يتخذون�عب�ئ��ا�مح�ومة��بتضارب�القيم�و�المعاي����خلاقية،�مر�الذي�يج

،و��نا��القيم��خلاقية����العامل�المساعد�للموظف�العمومي�رات�صعبة�ع���أساس�معلومات�ناقصةقرا

�للقرار� �اتخاذه �و��.خلال ��خ���يؤكد �Fredericksonمنذ��� �القائم �ا��دل ��� �رئ���� �عامل ��خلاقيات ان

مما�سبق�.1استجابة�ال�سي���العمومي�للمتغ��ات�البي�ية�،و�المساءلةو�أمد��عيد�حول�المسؤولية��دار�ة�،

و�بما�ان���ستخلص��أن��خلاقيات�تلعب�دورا��اما�باعتبار�ا�الوصية�ع���الثقة�ب�ن�المواطن�ن�والدولة،

�دارة�العمومية���عا�ي�من�أزمة�غ���مسبوقة�للشرعية�وأن�الثقة�اخذت��������يار،فإحياء��خلاقيات�

�و�المواطن �العمومية ��دارة �ب�ن �الرابط �قوة �استعادة �ع�� �قدرتھ ��� �و�ث���آمالا�كب��ة �خاص�يأ�ي           ةبصفة

  .و�ا��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�بصفة�عامة

�ان�دور �Denhardtاكد�ا���محرك��خلاقيات�بال�سي���العمومي�و��و��الموظف�العمومي�،و�الذي��العودة�

� �أش�ال�م�مة�، ة�من�القرن�الما����ا���يومنا��ذاالعمومي��ذا��خ���بالادارة         عرف��غ��ا�ع���نحو�ثلاثة

و�اول�ا�أن��داري�أصبح�مقررا�،أي�أعطي��امشا�من�ا��ر�ة����اتخاذ�القرار�من�خلال�مبدا�اللامركز�ة����

ال�سي���و�تفو�ض�الم�ام�،ثانيا�المواطن�فرض�ع���الموظف�العمومي�التفاعل�و��ستجابة�السر�عة�لطلباتھ�

�العومية،و�الش� �با��دمة ��داري �مسؤولية �من �زاد �الب��وقراطية�و��و��مر�الذي �للتغ���ان �الثالث ل

� �م�نية �(اصبحت �العموميم�نة �اثر��ذا) الموظف �و�ع�� ،�� �اخلاقيات��Thompsonحدد �قيام �ام�انية أن

��موظف�عمومي�قادر�،�لصا�" اخلاقيات�ا��ياد�و�اخلاقيات�ال�ي�ل" ادار�ة�يتوقف�ع���طرح�ما��س���

�    ،و�موظف�اخلا���قادر�ع���التم���ب�ن�الصواب)�عيةالسلطة�ال�شر (ع���تمثيل�و�تطبيق�القرار�السيا����

� �و �يلعب �أن �ع�� �،و �عقلانية �أح�ام �بأخذ �ا��طأ �المعضلة�بو �مواج�ة ��� �المحامي �دور �الوقت نفس

�� .�2خلاقية �بھ �ا�ى �،و��و�ما �ا��يد �السلوك �حول �ال�ساؤل �تطرح ��Van Wartخلاقيات  1998سنة

�ال��ي� " �بالفعل �القيام ��� �حخلاقيات �ال��يحة،أي �القيم �ع�� �بناءا �وفقا�"التصرف �التصرف ،و�ل�س

�التعر�ف�ع���ا��ياة�العملية��لس���ا��دمة�العمومية��ع������العادة�حسن� ��ذا للقيم�الس�ئة،و�تطبيق

،كما�ان�المراجع��دبية�لل�سي���العمومي�خلال�النصف��خ���من�القرن�الما�����ش���ا���3الس���و�السلوك

                                                           
1 Brewer, Gene A.. The Possibility of an Ethical Dimension of Public Service Motivation. Paper presented at the International Public 
Service Motivation Research Conference. Bloomington, Indiana. June(2009) . p9. 
2 Robert P. Goss , A Distinct Public Administration Ethics?   . Oxford University Press on behalf of the Public Management 
ResearchAssociation  . Journal of Public Administration Research and Theory: J-PART, Vol. 6, No. 4(Oct., 1996), pp. 578  
http://www.jstor.org/stable/1181906 
3 J.I.Gow. A Practical Basis for Public Service Ethics. Paper prepared for the annual conference of the Canadian Political Science 
Association  Western University, London Ontario  June 2005 ،p 03. 
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� �الب��وتقليدين ��خلاقيات ��ما ��خلاقية،و �النماذج �من �الديمقراطيةسائدين ��خلاقيات �و            ،قراطية

�الن��� ��ذا �حول �الكب���لل�اتب�ن �بالعدد �مقارنة �كب���بالادبيات �وجود �لھ �الب��وقراطي ��خلا�� و�النموذج

� �قام �،كما �لھ �المؤ�دين ���Denhardtخلا��،و �� �1989سنة �المثل �الب��وقراطية�بوصف                        خلاقية

،كما�أن��ذا�التقسيم�1981سنة�� Lillaو�الديمقراطية�معتمدا����ذلك�ع���التقسيم�السابق�الذي�أتت�بھ�

ان��خلاقيات�) Pugh )1991و��ذا�ما�ركز�عليھ�عمق�مما�اعلن�عنھ��ؤلاء�المؤلف�ن،ب�ن�الن���ن�لھ�جذور�ا

الفعالية،ا����ة�،الولاء،و�المسؤولية،�وال���خمسة�مبادئ�أساسية�و����الكفاءة، الب��وقراطية��عتمد�ع��

� �بھ �جاء �ما �خلال �من �الب��وقراطي،�Weberبرزت �و�نموذجھ �ما �مف�وم Wilsonأ �السياسية�ع�� ��������دارة

�ب �مباد��ا �أخذت �و �بھ �عمل �ما �عن �من��Taylorالاساس ��ل �اعمال �ايضا �العلمية،و ��دارة بنموذجھ

Goodnow & Willoughby� �� �دراسة �مع �المتوافقة ��خلاقيات �وجدا �تطبيق�الذين �و �ال�س�ية دارة

  .العقلانية

من�جانبھ��يركز�ع���المفا�يم��ساسية�للنظام�القي���كما� الن���الديمقراطي�لاخلاقيات�ال�سي���العمومي

� � ��Rohr (1978)وصفھ �من ��ل �و�صف�ا �كما  Cooperو�) Frederickson & Hart )1985،و�المواطنة

)1987،1991(� �عنھ �تحدث �كما �العامة �المص��ة �مف�وم �العدالة�)Lippmann )1955،و � �مف�وم ،و

� �عليھ �أكد �الذي � �ا��ديثة) �Rawls )1971جتماعية �العمومية �فكر��دارة �أن�NPM   و�مؤ�دي �كما ،

أغلبية�المؤلف�ن�حول�أخلاقيات��دارة�العمومية��انوا�منجذب�ن�ا���الن����خلا���الب��وقراطي��حيث��ان�

�ناك�العديد�من�ا���ود�لدعم��ذا��طار��خلا���،لان��طار�الديمقراطي�����صل�يحتاج�ا���ا�غماس�

  .1السياسية�و� ،الفلسفة�،التار�خ�بعميق�

لتحديد��طار�المفا�ي���لاخلاقيات�ال�سي���العمومي�لاحظ�ال�وة�ب�ن��) Frederickson )1994سعيا�من�

 وظف�نمن�محول�أخلاقيات�ال�سي���العمومي�،و�الممارس�ن�لھ�) ��اديمي�ن�(ا�شغالات�الباحث�ن�العلم�ن�

فك����خلا���،���ح�ن�أن�اذ�راى���اديمي�ن�يميلون�ا���العدالة��جتماعية�من�خلال�التبالادارة�العمومية،

موظفي��دارة�العمومية�و��ش�ل�طبي���أك���ان�با�ا�ا���المسائل�العملية�للتفك����خلا���،مؤكدا�ايضا�ع���

م�تم�با��انب�) مستخدم(اعتقاده�بان�أخلاقيات�ال�سي���ال�سي���العمومي��عا�ي�من�عدم�وجود�مواطن�

ع���ن�أخلاقيات�ال�سي���العمومي�كفن�ب�) Van Wart)1998م����خلا���ل�ا�و�يدعمھ،و����نفس�السياق�ي

  .2النحو�الذي�يمارسھ�الموظف�ن�العموم�ن�،و�علم�كما�تمارس�من�قبل���اديمي�ن�

� �ملاجظة �تاكيد �أجل �ا��دي�Fredericksonمن ���اديمية �أخلاقية�الدراسات �مواضيع �ع�� ��عمل ثة

قدر��ا�ع���محار�ة�مراعاة�� وجوب��خلا���بالادارة�العمومية��و ،و�يرى�ان��مر��ست��ا���ا��ا���و�أشمل

مؤكدة�أن��خلاقيات�����داة��OCDEالرشوة�و�الفساد،و����الوقت�نفس�تأ�ي�منظمة�التعاون�و�التنمية�

� �قبل �من �المقدمة ��خلاقيات �أخر��ذه �جانب ��داري،و�من �الفساد �تمنع �أن �يمكن أصبحت��OCDEال��

                                                           
1 Robert P. Goss .Ibid, pp. 579  . http://www.jstor.org/stable/1181906 
2 J.I.Gow �، Ibid ،p 05. 
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و���ذا�اصبحت�اخلاقيات�ال�سي���العمومي�،NPMادار�ة�ضمن�اليات�ال�سي���العمومي�ا��ديدأداة�مراقبة�

ء�الثغرات�الناتجة�عن�الغاء�القواعد�ال����عت���جامدة�و�مقاومة�لمنطق��لم�»  قانونا�غ���ملزم« أمرا�واقعا�و

معززا� يرى�أن�الرشوة�ل�ست�المش�لة���خلاقية��ساسية�بالادارة�العمومية�Van Wart،��أن�1الكفاءة

� � � �طرح �أخلاق) Terry Cooper )2004بذلك �ال�سي���العمومي،حول �و يات �خلال �أسئلة�من �لأر�عة ضعھ

  :أساسية�و���

  ).قيم��دارة�العمومية(ما�����سس�المعيار�ة�لأخلاقيات�ال�سي���العمومي�؟:اولا�

  .ل�سي����دارة�العمومية�المحلية�مع�السياق�العال��؟ كيف�ت���م�المعاي����خلاقية:ثانيا

  .كيف�يمكن�تصميم�ادارة�عمومية�داعمة�للسلوك��خلا��؟:ثالثا

  .2كيف�ي�ب���أن��عامل�الناس�بمساواة�و�عدالة�ا���حد�ما�؟:را�عا

�توفر�ا�من�خلال�ال�سي���و�من�خلال�بحثنا��ذا�سنعمل�للاجابة�أولا�عن�ما���القيم��  �الواجب خلاقية

  العمومي�؟

الذي�زاد���تمام�بھ����السنوات��خ���،حول�القيم�و�المعاي����خلاقية�الواجب� للاجابة�عن��ذا�ال�ساؤل 

�بالع �العمومية،توافر�ا �للادارة �ال�سي��ية �من��علينا�اولا�يجبملية �العديد �ل�ا �و�ال�� �القيم �مف�وم تحديد

القيم����المعتقدات��ساسية�ال���تؤثر�ع���ا��يارات�ال���نتخذ�ا�مقابل���داف�":أن��و�م��االتعار�ف�،

،مع�ادراك�ان��ل�القيم�ل�ست�أخلاقية،�و�ذا��ع���أن�جميع�القيم�لا�"والوسائل�ال���تم�اق��اح�ا�علينا

�لتمي �و�غ����خلا��،�ستخدم ��خلا�� � و���ب�ن �وا��ق �الس��، �من �ا��يد ��ش�ل�من �القيم ���ان الباطل،

  .تصبح���ذه�الطر�قة�مصدرا�للقانون��داري  و،لمبادئ�العامة�للقانون��داري اأساس�

�� � �من �آخر��ل �جانب � فان�عر  Posner & Munsonو�من ��خلاقية ��و�:"القيم �بما �الفرد �تصديق با��ا

�أو�غ��� �فيھ �أو�غ���عدل،مرغوب �أو�غ���مقبول،عدل �أو�خطأ،مقبول �فيھ��يح  أيضا�،و�عرف�ا"مرغوب

� �راتب �ز�ي �أ��اغوشة �القي:"ع�� �يتعم،مجموع �أو �يتفق �ال�� �التقاليد �و �أفراد��عراف �عل��ا ارض

�3"المجتمع �عرف�ا ��Piraux Alexandre،كما �أ��ا �ال����:"ع�� �ا��يارات �تؤثر�ع�� �ال�� ��ساسية المعتقدات

�علينا �اق��اح�ا �تم �ال�� �والوسائل ���داف �مقابل �4 "نتخذ�ا ��عر�ف �اخ��نا �عام �عبد�،و�كتعر�ف مقدم

القيم�ال����عكس�ا��صائص�الداخلية�للمنظمة،ف����ع���عن�:" با��ا�للقيم��خلاقية�التنظيمية�ا��فيظ

  " . �طوط�العر�ضة�لتوجيھ�السلوكفلسفة�المنظمة�و�توفر�ا�

بجب�أن�تتمتع�با��صائص�التالية��لقابلية�قبول�ا�و�تطبيق�ا�من�قبل�ال�سي���العمومي�القيم��خلاقية�ب�

  :الموطف�ن�العمومي�ن
                                                           
1 AUDRIA, Raphaël. Ibid.P272. http://archive-ouverte.unige.ch/unige:274  
2 J.I.Gow  ، Ibid ،p 05 

  .110،ص�05،مجلة�دنان���العدد��القيم��خلاقية�و�أثر�ا����تحقيق�الرضا�الوظيفي، خالدية�مصطفى�عطا،باسل�محمد�حسن�العزاوي  3 
4 Alexandre Piraux: L’éthique administrative à l’épreuve de ses usages  , Pyramides [En ligne], 16/1 | 2008, mis en ligne le 07 
septembre 2011, p05، URL : http://pyramides،revues،org/197. 
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 قيم�أخلاقية�تتمتع�بصفة��قناع�بحيث�يت�نا�ا�و�يل��م���ا�الموظف�ن�العمومي�ن�و�ع����افة�المستو�ات�

 .�دار�ة

 م�أخلاقية�تتم���بالمواءمة�الفكر�ة�و�تناسق�السلوك�مع�قيم�الموظف�ن�العمومي�نقي. 

 ادراك�ا�� �من �العمومي�ن �الموظف�ن �يتمكن �ل�ي �محدود �عدد �ذات ���داف،و �وا��ة �أخلاقية                قيم

 .و�تطبيق�ا

 � �من �عم�� �واقع �ا�� �ترجم��ا �و �تطبيق�ا ��س�ل �بالثبات،اين �تتمتع �أخلاقية �الموظف�ن�قيم قبل

 .العمومي�ن،لان�القيم�الصعبة�التحقيق����قيم�مثالية

 الموظف�ن�� �لدى ��لزامية �الصفة �تك�سب �،ل�ي �و�وا��ة �أخلاقية �مدونات ��ش�ل �موثقة �أخلاقية قيم

 .العمومي�ن

 1قيم�أخلاقية�ترفع�مستوى��داء��و�تحقق�مص��ة��دارة�العمومية�و�الموظف�ن���ا����آن�واحد.  

 منذ�ف��ة�طو�لةخلاقية�بال�سي���العمومي�ل�ست�وليدة�ا��داثة�بالادارة�العمومية�،ف�ذه��خ��ة�و�القيم�� 

القيم�كمف�وم�و� 1880،فبالولايات�المتحدة��مر�كية�ما�قبل�سنة�وفق�مبادئ�اخلاقية�توج��ا�القيم��عمل

�العامةرئ� ��دارة �مجال ��� �للكتب �نص��� �ال�� �القيم �ب�ن �من �ا�ت،و �الكفاءةعل��ا                    ،الفعالية،����ة

القرن�العشر�ن�العديد�من�المفكر�ن��خلاقي�ن�اشاروا�ا���قيم��دارة�العمومية�و�بحلول�،2و�الديموقراطية

��اشار�ا��Rohr ) 1978(و��سنة���،��قيم�التفاؤل،ال��اعة�و��نصافالذي�اشار�ا�) Bailey )1965و�م��م�

�ل�سي��� �قي�� �أخلا��نظام �للادارة� عمومي ��سا��� �بالقانون �الضمنية �القيم �من �جملة � �يمثل و�الذي

�الم �قبل �من �أو�المعلنة �الملكية،العدالةالعمومية �مثل �العليا �حكمة �أما ، Fleishman  & Payne)1980 (

حول�) (1981سنة���Maclntyreو�ليھ�عمل���فيحثان�ع����يثار�كمحفز�أسا����لتحقيق�الصا���العام�،

�،الفضائل � �من ��ل �حدد �القانون،المسؤ ) Worthley& Grumet )1983 كما �سيادة  ولية،الفعالية،قيم

�الموضوعية،الكفاءة �اق��ح �العمومية،كما �بالادارة �أساسية �كقيم �ال��ا�ة سنة��Willbern ،التفاعلية،و

)1984 (� �و��� �أخلاقية �مستو�ات �للقانون، :ستة �وفقا �المصداقية،العمل �تضارب المصا��،توجيھ�عدم

�العمومية �السياسات �تحديد �الديمقراطية،أخلاقيات �المسؤولية ��جرائية،أخلاقيات �و�ال��ا�ة �       ا��دمات

�،و  ��جتما��،و�ا��ر�ة �و��ندماج �ال�سو�ة ��و�اخلاقيات � �� (1985)�سنة � �من ��ل          Frederickson قدم

 & Hartدارة��قي���امر��ي�يحمل��حسان�سواء�ع���مستوى �مذكرة�وطنية���دف�للف�م�و�يمان�بنظام�

�المواطن�ن، �أو �العمومية �التالية) P.G. Brown )1986 أما �القيم �اف��ض �الصدق،�: فقد ��� و

ال�سامح،�خلاص�للقانون�،و�لياقة�الموظف�العمومي�وقدرتھ�ع���تطبيق�اخلاقيات�ال�سي���العمومي،�كما�

الصدق،و�حس�المسؤولية،�كما�نص��ل�:ز�ع���قيمت�ن�أساس�ت�ن�و��ما�يرك�و����اعمالھ Huddlestonأن��

                                                           
أثر�القيم�التنظيمية����كفاءة��داء،دراسة�ميدانية����المدير�ة�العامة�ل��بية�صلاح�الدين،مجلة�جامعة�كر�وك�حامد�تر�ي�الدلي���و�آخرون،  1

  . 08،ص2014،سنة�2،�العدد��4قتصادية،المجلد�للعلوم��دار�ة�و�
2 Alexandre Piraux, Ibid, p05. URL : http://pyramides.revues.org/197 
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و�ل�س�المص��ة��المنفعة�المش��كة�و�الصا���العام��ع��) 1987(سنة�� Jennings & Callahan  & Wolf من�

سؤولية�المب�ل��ام�ا��اصة�او�مصا���الذين��ستفيدون�من�ت��يات��خر�ن�و��و��مر�الذي��ستد���

ع���ضرورة�قبول��دارة�العامة�كم�نة�تقوم� Dwivediو�بذات�السنة�أكد��،المس��ين�العموم�ن من�قبل�

� �قبول �المواطن�ن،مع �مصا�� �و�رعاية �لتلبية � �الدعوة �ب�ع�� ��خلا�� ��ل��ام �العمومية كضرورة�ا��دمة

قل�أك���منھ�ا���حدد�فضيلة�التعقل�بمع���احت�ام�الموظف�العمومي�ا���الع) Dobel )1988 أما�،ةاساسي

�،العاطفة �اق��ح �ح�ن �� Goodsell )1989 (� �القيم �من                المساواة،العدالة،الصدق،ال��ا�ة،:م��اجملة

 التطوع،ال��اعة،العقلانية، :تطرق�للقيم�التالية�Cooperو�حماية�ا��قوق�الفردية�للموظف�العمومي، و

،الثقة،و�اح��ام�)اللياقة(،اح��ام�القانون،ال��ا�ة،�نظباط�الذا�ي�للموظف�العمومي،ادب�التعامل�ا��كمة

� �سنة ��ستقلالية ��فعال،و �و �الممارسات �عن �أن�)1987(الزملاء،المسؤولية �لاحق �وقت ��� �يقول ،و

ركز�ع���) 1991(سنة�� ،و) 1990(المسؤولية����السمة��ساسية�ال���يجب�أن�تتمتع���ا��دارة�العمومية�

� �يضيف �العمومية،و �للادارة �اساسية �كرك��ة �المواطنة �العامة،الفطنة،ا��كمة��Cooperفضيلة          الروح

�ال �متلازمةو �و �جو�ر�ة �كفضائل �،عقلانية �أمثال ��خلاقي�ن ��عض �)1974(سنة�Hartأما ،Henry�

ا��و�ر�ة�ال���يجب�أن��عتمد�عل��ا�ال�سي���يرون�أن�العدالة����القيمة�) 1991(سنة��Pops،�)1975(سنة

�،العمومي � �Sullivan أما �� �العدالة) 1986(سنة �كعناصر حدد ��جتما�� �،الشرف،التعاضد،و�الت�افل

 ،�قتصاد الكفاءة،ان��از�الفرصة،��س��) 1989(سنة�� Frederickson ،أما�المدنيةا��دمة��قيم�ل أساسية

�الت�بؤ،كقيم �ع�� �العمومية�تقليدية�القدرة �،للادارة ��Guy و��عدد �التالية��) 1991(سنة ��خلاقية القيم

� �العمومية �التم��،الولاء،�نصاف،ال��ا�ة،: للادرة �لتحقيق �بالوعد،الس�� �،الوفاء  الصدق،المسؤولية

�المسؤولة ��خر�ن،و�المواطنة �اح��ام � �و�يرجع ،Denhardt � ��خلا���) 1991(و��ش���سنة ��ساس �أن ا��

  .1الشرف،�حسان،�و�العدالة: للإدارة�العامة�يت�ون�من�ثلاثة�عناصر���

 �مانة، ال��ا�ة، :ا���واحد�و�عشرون�قيمة�أخلاقية�و�ال���تتمثل���) 2001(و��ش���الساعدي�يوسف�سنة�

�بالقوان�ن، �الله،التواضع،المودة،النالوفاء،�ل��ام �من ���الص��،الصدق،القناعة،ا��كمة،العدالة،ا��وف

سنة��غوشةو�المشورة،الثبات،المدح�طاعة�المدراء،الرجاء،العفو،رحابة�الصدر،�عتدال�و�التعاون،كما�ركز�

ع���ثلاث�) 2000(سنة��صا���عبد�الصاحب،���ح�ن�ركز�قيمة�اخلاقية�واحدة�و����العدالةع���) 1984(

  .2العدالة،التواضع،و��عتدال:قيم�أخلاقية�و����

،��ساؤلا�أخر�حول�القيم�ال�سي��ية�(ASPA)برعاية�ا��معية��مر�كية�للادارة�العامة�Lewis  Carolحرك��

�ل�الب��وقراطي�ن�يمتل�ون�:العمومية�المطبقة�من�قبل�الموظف�ن�العموم�ن�،و�الذي��ان�ع���النحو�التا���

��ذا�ان��ناك�اختلاف�ب�ن��خلاق��ان�تلك��عتمد�ا�المواطن�ن�؟،�مش�� معاي��،قيم،و�أخلاقيات�مختلفة�ع

                                                           
1 Robert P، Goss, Ibid, pp 580،579،,581 , www،jstor،org/stable/1181906. 

  .112،ص�،المرجع�نفسھخالدية�مصطفى�عطا،باسل�محمد�حسن�العزاوي   2
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،و�لبحث��جابة�عن��ذا��ستف�ام�قام�بتحقيق�اجتما���عام�و�الذي�امتد��1العامة�و��خلاق�ال��صية

�ن�،و�مواقف�،مقارن��ب�ن�المواقف�السياسية،�جتماعية�،و�ال��صية�للمواطن1988ا�����1982من�سنة��

ا���ان�المس��ين�العمومي�ن�و�الم�ني�ن�يختلفون�كث��ا��Lewis لص،و�من��ذه�الدراسة�خالموظف�ن�العمومي�ن

أن�معظم��،ع���الرغم�منسؤ���مطروحا�65سؤ��ع����35ل�و�ذلك�بمعد) المواطن�ن(عن��فراد�العادي�ن

��س�يا، �ضعيفة ��ختلافات � �بھ �قام �الذي �التصر�ح ��عد �المقارنة ��ذه �ن�يجة �دعمت ،أن�Goodsellو

  . ���2الواقع�مجرد�مجموعة�من�الناس�العادي�ن�الب��وقراطي�ن��م

�John Taitو��Kenneth Kernaghanالعديد�من��خلاقي�ن�بالفكري�ال�سي��ي�للادارة�العمومية�،أمثال�

�للقيم ��رمية �انظمة �طوروا �العمومية ��دارة �ش�د��ا �ال�� �للتقلبات �أفضل �باستجابة �مف�وم�،تتمتع تحت

،متكيفة�بذلك�مع�التغي��ات�الب�ئة�الداخلية�و�ا��ارجية�ل�ا،و�ع�����ذا��ساس��صلاحات�و�التعديلات

القيم�التقليدية��ل�سي����دارة�العمومية�،و�القيم�ا��ديثة�ال���ظ�رت�:لقيممن�افرق�المفكر�ن�ب�ن�نوع�ن�

و�القيم��لم�يم���ب�ن�القيم�التقليدية�VAN VARTعدا�أن�،NPMمع�اصلاحات�ال�سي���العمومي�ا��ديث�

�فئ �خمسة �من �يت�ون ��سيطا �نظاما �قدم �العمومية،بل �للادارة �ا��ديثة �للقيم القيم�:ات

  .،تنظيمية�،قانونية�،و�تلك�المتعلقة�بالمص��ة�العامةالفردية،الم�نية

�ال�سي���العمومي، �اخلاقيات �لموضوع �المختلفة �ا���ات �بحث �الباحثتأثناء �اخلاقية��ةتجھ �تقار�ر���ان ا��

بلد����ذلك�خصوصية��ل��ةمراعيتعارف�عل��ا�مع�ام�انية��عميم�ا،من�أجل�تحديد�القيم�الم��لدول�عديدة

،و��و��مر�الذي�يمكن��ل�بلد�يانة�،الثقافة�و�تنظيمھ�القانو�يالدا���،اضافة���و�مم��ات�ادارتھ�العمومية

  .و�متطلبات�بي�تھ�من�خلق�معاي���أخلاقية�خاصة�بھ�،محددا�بذلك��ولو�ات��خلاقية�ال���تتما���

�عمل� �بي��ا �و�من �التقار�ر، �المنظمات �من �العديد �أعدت �لل�سي���العمومي ��خلاقية �القيم �لتحديد سعيا

�لكيبك� ��القوان�ن�2003سنة��IQEA) كندا(مع�د��خلاقيات�التطبيقية �يرى�أن� �       معتمدا�ع���فكر�الذي

عمومية�و��دارة�خلاقية،محلل�ن�بذلك�قانون�الوظيفة�الاللوائح����حد�ذا��ا�تحمل�العديد�من�القيم�� � و

�لكيبك �قيم�العمومية �ار�عة �ضمن �ت��يص�ا �يمكن �و�المعاي���ال�� �القيم �من �العديد �بإيجاد �سمح ،و�الذي

حول�قيم�و�اخلاقيات��TAITفضلا�عن�ذلك�تقر�ر���نة�،العدالة�،الصدق،�ح��ام،و�الثقة:حقيقة�و����

� �أر�)1997(ال�سي���العمومي �وفق �العمومية �للادارة �المختلفة �القيم �تص�يف � �بالإم�ان �انھ �يرى عة�،الذي

��� �و �الديمقراطية:أ�عاد �بالاخلاقياتالقيم �المرتبطة �الم�نية،القيم �المتعلقة�التنظيمية�،القيم �القيم ،و

�   أن�تتكرر بالفرد،كما�أنھ�ل�س�بالضرورة�ل�ذه�القيم�أن���س�بعد��عض�ا�البعض�،و����الوقت�ذاتھ�يمك��ا�

  .و�تتداخل

  

                                                           
1 Steven Cohen & William B. Eimicke. , Ethics and the Public Administrator.The Annals of the American Academy of Political and 
Social Science, Vol. 537, Ethics in American Public Service (Jan., 1995), pp. 99. http://www.jstor.org/stable/1047757/. 
2 Robert P. Goss, Ibid, pp. 580,581  http://www.jstor.org/stable/1181906 
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 TAITالقيم��خلاقية��لل�سي���العمومي�المحددة�عن�تقر�ر��يو��:)II -04(رقم���دول ا�
القيم�المرتبطة�  القيم�الم�نية  القيم�الديمقراطية

  التنظيمية�بالاخلاقيات
  القيم�المرتبطة�بالفرد

 لةؤو ح�ومة�مس. 
  سيادة�القانون. 
 دعم�الديمقراطية. 
 الولاء. 
 نة�من�يَ عَ السلطات�المُ اح��ام�

�العموم�ن�بق �الم�لف�ن ل
 .المنتخب�ن

 العدالة�السياسية/ا��ياد. 
 ليةؤو المس. 
 ال��ام�التطبيق�الدائم�

 .للقانون 
 المنفعة�/الصا���العام

  .العامة�

 التقليديةالقيم�:  
 ا��ياد. 
 ا��دارة. 
  

َ
 .��ُ تمَ ال
 الكفاءة. 
 قتصاد�. 
 تقديم�النصيحة�بموضوعية. 
  ُنْ ب�ِ خِ تَ نْ قول�ا��قيقة�للم. 
 موازنة�التعقيدات. 
 ا��فاظ�ع���الثقة�العامة.  

 ال��ا�ة. 
 الصدق. 
 مانة�. 
 ا��ذر. 
 ا��ياد. 
 العدالة. 
 عدم�التح��. 
 السر�ة. 
 ثقة�المواطن�ن.  

 ح��ام�. 
 الرأفة /التعاطف. 
 لياقة�التعامل/أدب. 
 ال�سامح. 
 فكر�متفتح. 
 المشاركة/التضامن. 
 خلاص�. 
 تزان(الفكري �عتدال��.( 
 و�حسن�التعاملالكياسة. 
 دراك��. 
 سانية���. 
 ال��اعة�.  

AUDRIA, Raphaël. New public management et transparence : essai de déconstruction d'un mythe actuel.  Thèse de doctorat المصدر :
  : Univ.  Genève, 2004, no. SES 567.P274.  

بتحديد�القيم��خلاقية�حسب�خصوصية��ل�بلد�عضو����جدول��OCDEقامت�منظمة�التعاون�والتنمية�

  :ل�سي���العمومي�و����بامم��ة�ب�ن�ار�عة�انماط�لأخلاقيات�

  .و����الولاء،اح��ام�القانون�،و�المسؤولية�:المرتبطة�بالمص��ة�العامة)الديمقراطية(القيم�السياسية.1

  .،الفعالية،و�ال��ا�ةال����شمل�التم��،الكفاءةو�:القيم�الم�نية.2

�العمومية.3 �ا��دمة ��غطي �ال�� �العمومية�):التنظيمية( القيم �العمومية،المص��ة �بالثقة �           التمسك

  .��و�تفادي�تضارب�المصا

�الفردية.4 �:القيم �اختلاف �و�اح��ام �التعامل،�نفتاح ���سانية،العدالة،لياقة �الكرامة �خر�الذي�اح��ام

  .1يخلق�التنوع�المستحق

�24ا����22من�( بتكرار�ضم����لبعض�القيم��ال��ا�ة�و�الشرعية�OCDEتم��ت�قائمة�القيم�المعدة�من�قبل�

�التوا�� �ع�� �،المسؤولية،المساواة)مرة �من �ذكرت ��10،العدالة �مرة،�11ا�� �ت�ون �اق��حت��OCDEو���ذا قد

�أخلا�� �ل�سي���عمومي �أساسية �قيم  ،الشفافية،الكفاءة،المساواة،،ال��ا�ة�نصاف،الشرعية و��� ثمانية

  .2المسؤولية�والعدالة

�2006سنة��(ASPA)اضافة�ا���القيم�المحددة��بمدونة�أخلاقية�من�قبل�ا��معية��مر�كية�للادارة�العامة�

اظ�ار��(3)اح��ام�المنظمة�و�القانون،�(2)،خدمة�المص��ة�العامة�(1): و�من�أ�م�ا�سبعة��معاي���اخلاقية���

                                                           
1 J.I.Gow. Ibid ،p 09 
2 AUDRIA, Raphaël. Ibid.P273. http://archive-ouverte.unige.ch/unige:274  
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�عز�ز�مبادئ�ا��دارة�ال���تح���) 6(رفع�ا��ودة�الم�نية،�(5)���يع�المبادئ��خلاقية،�(4)ال��ا�ة�الذاتية،

  .�1عز�ز�المساءلة�التنظيمية�من�خلال��جراءات�المناسبة�و��)7(تقلبة،الم�ضد��جراءات�التعسفية�

� �ادناه �لل�سي���العمومينقدم � �المش��كة �القيم �تقر�ر���نة �مصدر�ا �ي��ص�TAIT،و�ال�� القيم��الذي

،مع�العلم�أن�ا��دول�أدناه��شمل�OCDE،و�ا���جانب�تلك�المق��حة�من�قبل��ساسية�لل�سي���العمومي

  :�خلاقياتالتذك���بالعلاقة�ب�ن�القيم�المختلفة�و�المذا�ب�المختلفة�ال���عرف��ا�

  .قيم�ال�سي���العمومي�:  )II -05(جدول�رقم�
  جدول�قيم�ال�سي���العمومي

  القيم��ال��صية  القيم�الم�نية  القيم�الديمقراطية
�س�ند�ع���مبادئ�التقليد��رسطي�و�

  ال�انطي
�س�ند�ع���مبادئ��رسطي�و�ال�انطي،فضلا�عن�العقلانية�

  .التطبيقية�لر��ور 
المبادئ��س�ند�ع���

  .�رسطية
 مسؤولية�ا���ومة. 
  سيادة�القانون. 
 العدالة. 
 دعم�الديمقراطية. 
 اح��ام�المؤسسات�الديمقراطية. 
 المنفعة�المش��كة/المص��ةالعامة. 
 الشفافية.  

 .الدقة.العدالة.الولاء.المساواة.ال��ا�ة.ا��ياد :قيم�تقليدية
  .مسؤولية�الموظف�العمومي.ال��اعة. ا��ودة�.الكفاءة

 .�قتصاد.الفعالية :NMPقيم�ال�سي���العمومي�ا��ديد
  .الشفافية. )المواطن�ن(ا��دمة�للمستخدم�ن.�بت�ار .المرونة

  
  

 ح��ام�. 
 ال��اعة. 
 سانية��. 
 التعامل�) ادب(لياقة� 
 الدقة. 
 انفتاح�الفكر�. 
 الشفافية.  

AUDRIA, Raphaël. New public management et transparence : essai de déconstruction d'un mythe actuel. Thèse de doctorat المصدر :

 : Univ.  Genève, 2004, no. SES 567.P277 . 

القيم��خلاقية�المحدد�حول�موضوع�القيم��خلاقية�بالادارة�العمومية�،و�يرى�أن��عض��Langfordانتقد�

�كتقر�ر� �عفو�ة ��انت �،Taitالدراسات �الموضوعة �بالادارة�و�القيم �و�الفع�� �العم�� �للتحقيق �قابل �عض�ا

العمومية�و�البعض��خر�مجرد�شعارات�و�كلام�تحملھ�المدونات��خلاقية�،و�اضاف����انتقاده�أن�العديد�

ل�ست�� و� من�القيم��خلاقية����عبارة�عن�كفاءات�يجب�أن�يتمتع���ا�الموظف�العمومي��الم�نية�و�التم��

  .معاي���أخلاقية

�عمومية��  �ادارة �لبناء ��ساسية �القيم �ع�� �العثور �أجل �من ��دبيات �ا�� �نرجع �يجعلنا �السابق ساس

  :أخلاقية��و�ال���سيجمع�ا�ا��دول�أناه

  

  

  

  

  
                                                           
1 Brewer, Gene A.. The Possibility of an Ethical Dimension of Public Service Motivation. Paper presented at the International Public 
Service Motivation Research Conference. Bloomington, Indiana. June(2009) . p9. 
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  القيم��خلاقية�للادارة�العمومية�المتعارف�عل��ا����المراجع��دبية�:)II -06(رقمجدول�
  المؤلف  القيمة��خلاقية

،� justice(  B. Coooper، Stewart(العدالة�  Sprinthall 
  social equity and justice(  G. Frederickson(�نصاف��جتما���و�العدالة

  the rule of law.(  Aucoin(سيادة�القانون�
  individual rights.(  Van Wart(حقوق�الفرد�

  regime constitutional values.(  Rohr(نظام�القيم�الدستور�ة�
  loyalty.(  Tait, Kernaghan(الولاء

  stewardship.(  Aucoin, Dunsire(�شراف�
 citizenship.(  C. Stivers(المواطنة�

             J.I.Gow. A Practical Basis for Public Service Ethics. Paper prepared for the annual conference of the Canadian : المصدر�������������
                  Political Science Association  Western University, London Ontario.  June 2005 ،p 11. 

  مصادر�أخلاقيات�ال�سي���العمومي�.  2

  : و��ش�ل�عام�فإن��ذه�المصادر�ت��كز�فيما�ي�������ستمد�م��ا�القواعد��خلاقية،المصادر�ال�دُ دَ عَ تَ تَ 

و���أول�مصادر��خلاقيات�فالفرد�لا��س���إ���تحقيق�غاية�ما�إلا�إذا��ان�ل�ا�صدى����: الذات�. 1.  2

�الذات� �أمام �يبدو�جميلا�وجذابا �وان �لابد ��خلا�� �العمل �فإن �وعليھ � �عنده �خاصاً �و�س�ث���شغفا نفسھ،

�عليھ �تقدم �ل�ي ��خلاقية���سانية �القواعد �إخضاع �ع�� �ستعمل �الفردية �الذاتية ��ذه �فان �و�التا�� ،

�ذا�أمر�محفوف�بالمخاطر�لأنھ�لا��عطي�القواعد��خلاقية�الثبات� و،نفس�ا�إ���نظرة�الفرد�وتقديره�ا��اص

 .1و�ستقرار�او�ستمرار�ة�اللازمة�ل�ا

بالتقوى�وطاعة�الله�وحسن�المعاملة�و�ستقامة����التعامل�ب�ن�تأمر��ديان�السماو�ة���سان� :الدين.  2 . 2

ومعاملة�ا��ميع�معاملة�حسنة�لأ��م�يقفون�أمام�القانون�المستمد�من�الشر�عة�، المسؤول�وأفراد�المجتمع�

�فيھ� �وإخلاصھ �عملھ �مجال ��� �موظف �أي �أخلاقيات �ع�� �ا��ال �بطبيعة �ينعكس �و�ذا ،� �سواء السماو�ة

�أف �مع �م��ا�واستقامتھ ��ستقي �حيث �للإ�سان �مصادر��خلاق �أ�م �السماو�ة �و�عت����ديان ،� �مجتمعھ راد

 . 2جميع�تصرفاتھ�وسلوكھ�ومن��ھ����ا��ياة

و�ا�م�ما�ة�و����المحدد�لقيمھ�و�معتقداتھ،علاقاتھ�و�ولاءه،يمتاز��ل�مجتمع�بثقافتھ�ا��اص�:المجتمع.  3.  3

ي�ون�ثقافة�المجتمع�من�الناحية��جتماعية����جملة�القيم�و�السلوكيات�ال���ي��عرع�ف��ا�الفرد�ف���تحمل�

     الكث���من��خلاقيات�ال���يتعرف�ال��ا�الفرد�و�يك�س��ا�،�متعلقا���ا�عن�طر�ق�التقليد�و�الممارسة�الدائمة�

،�العادات�و�التقاليد�المختلفةم،يرثھ�الفرد�عن�مجتمعھ��و�القيو�لذا�أ�م�ما��ستقر����وجدانھ،و��عتقاد�ف

لعميقة�أو�فع���الصعيد��جتما���ت�ون�من�خلال�السلوكيات�المتبعة����علاقات�الفرد��جتماعية��سواء�ا

اما�ع���المستوي��قتصادي�فتعت���الظروف��قتصادية�ال����ع�ش�ا�الفرد�ل�ا�السطحية�بمن�يحيطون�بھ،

                                                           
1  � �ف�د �الملك �مكتبة �الموظف، �الشميمري،أخلاقيات �الرحمن �عبد �بن �،سنة�أحمد �الرا�عة �الطبعة ،� �السعودية �العر�ية �لل�شر،المملكة الوطنية

  .12،�ص�2006
   http://www.kitabat.info:رزاق�مخور�العراوي،أخلاقيات�العمل�����سلام،�كتابات����الم��ان�المصدر�موقع��2 
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كتجا�ل�المص��ة�العامة�و�البحث�عن�تحقيق�المنفعة�ا��اصة�و��و�يھ�،و�ع���سلوكياتھ،ب���و�مباشر�علاثر�ك

�و�ا �للسلطة �و�الس�� ،� �السر�ع �الغ�� �عن �،البحث �المصا�� �بتضارب ��عرف �الصعيد�ما �ع�� �أما ،� لسيطرة

عظ������توجيھ�سلوك�ذات�أ�مية�ا��،...،الديمقراطية،حر�ة�التعب���،فالظروف�السياسية��الأمنالسيا���

 .الفرد�و�ا��ماعة

و����القوان�ن�،�نظمة،التعليمات�،و��ل�القواعد�القانونية�ال�����دف�ا���:  ال�شر�عات�القانونية.  4 . 2

تنظيم�العلاقات�و��عت���الوجھ�الثا�ي�للأخلاقيات�غ���أ��ا�تنظم�العلاقات�ال���ل�ا�علاقة�مباشرة�بالأوضاع�

� �للفرد �و�ال،1القانونية �الوقت ��ل��ام،اح��ام �رزع �ع�� �المحسو�ية،و��عمل �عن �بھ،�بتعاد تقديم�تقيد

الرشوة�و����القواعد��ل المص��ة�العامة�عن�المص��ة�ال��صية�،عدم�افشاء�أسرار�العمل�،و�عدم�قبو 

 .�ساسية�للقاعدة��خلاقية�و�القانونية����تنظيم�الفرد�و�عملھ

لية��و������المجتمع�،�و�أول�ب�ئة�محيطة�بالفرد�منذ�ال�شأة�فل�ا�بالغ��ثر�عتبار�ا�ا��با:سرة� .  5.  2

  .2ع����سلوك�الفرد�و�خاصة�من�حيث�ال��امھ��خلا���الذي��عكس�صورة��سرة�حُس��ا�و�سوؤ�ا

  :لموظف�العمومي�دى�ا�طار��خلا���للقرار��داري�ل.  3

�أ�داف�ا،و�يختلف�الموظف�العمومي��و�يد�الدولة�المنفذة� �من�خلالھ��س���ا���تحقيق لسياس��ا،و�الذي

مف�وم�الموظف�العمومي�حسب�فلسفة�الدولة��قتصادية�و��جتماعية،و�با�ساع��شاط�ا�و�الذي�لم��عد�

�خ �من ��عدتھ ��فراد،بل �ب�ن �ال��اعات �و�ا��ار��،و�حل �الداخ�� �و��من �ا��ماية �ع�� �قيم�ا�مقتصرا لال

،و�التدخل�با��ياة��قتصادية�و��جتماعية،و��و�ما�ادي�لز�ادة�ا�تمام�الدولة�لعموميةببعض��شغال�ا

ب�نظيم��ج�از�ا��داري،نظرا�لارتفاع�عدد�موظف��ا،و�الوقوف�ع���ما�ية��طار��خلا���للقرار��داري�لدى�

ص�الطبي���الذي�الموظف�العمومي��ستلزم�تحديد�مف�وم�الموظف�العمومي�،بحيث��عرف�ع���انھ�ال��

أو�أحد��نظمة�الوظيفية�ا��اصة�كنظام�،�شغل�احدى�الوظائف�العامة�ا��اضعة�لنظام�ا��دمة�المدنية

كما��عرف�،�3و�غ���ا�بالشروط�و�المؤ�لات�المطلو�ة�لشغل�أي�من�تلك�الوظائف...الوزراء�و�نظام�القضاء

�الم�القانون�ا��زائري�الموظف�العمومي�من�خلال�نص�المادة��و�� ،و�المتضمن�لقانون�66/133رسوم�من

،الذين�رسموا�������اص�المعينون����وظيفة�دائمة�عت���موظف�ن�عمومي�ن�:"الوظيفة�العمومية�ع���أنھ�

،�التا�عة�للدولة�،و����المصا���ا��ارجية�التا�عة�ل�ذه�4درجة�من�درجات�التدرج�الوظيفي�����دارة�المركز�ة�

�تحدد� �كيفيات �حسب �العامة �و�ال�يآت �المؤسسات ��� �المحلية،و�كذلك �ا��ماعات �المركز�ة،و��� �دارة

                                                           
  .20،ص�المرجع�نفسھعبد�القادر�الشيخ��،�� 1
  .341،342،ص�رجع�نفسھالم�سام�حمد�الطراونة،باسم�محمد�م��م،� 2
  .27،ص�2013دار�المس��ة�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة�الثالثة،سنة�،بلال�خلف�الس�ارنة،أخلاقيات�العمل� 3  

4 David Jousset, Chapitre 6. Kairos. Le moment de la décision en éthique médicale, Journal International de Bioéthique 2014/2 (Vol. 
25), p .115. 
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��داري�1"بمرسوم �العمل �و�ضوابط �العمومي �الموظف �و�واجبات �حقوق �حدد �ا��زائري �المشرع �أن ،كما

�15 ـالموافق�ل��03ـ06سا����للوظيف�العمومي�و�الذي�يندرج�تحت��مر�رقم�العمومي��من�خلال�القانون�� 

� �2006جو�لية ��ناك �أن �� �العمل �يحكم �الذي ��طار�القانو�ي �توفر��ذا �المواقف�،و�رغم �من             العديد

�ا �للعمل،ليتم �تطو�ر�اطار���يح �ا�� �تحتاج �العمومي،و�ال�� �الموظف �يوميا �يواج��ا �من�و�القرارات ��كم

��خلاق� �و �القانون،�عراف � �مع �تتما��� �المتخذة �والقرارات �الموضوعة �السياسات � ��ون �ع�� خلالھ

  ،�دارة�العمومية�ي،و�مستخدمر�ا�تحقق�المنفعة�العامة�للمنظمة،الموظف�العموميال��يحة،و�ال���بدو 

�ع� �المؤثرة �العوامل �تو�� �نماذج �الباحث�ن �من �العديد �طور �السياق �و�ا��ما���و���ذا �الفردي �السلوك �

الطا�ع��خلا���و�القي���ال��يح،و����بحثنا��ذا�سنقوم�من�قبل�الموظف�العمومي�لاعطاء�القرار�المتخذ�

  .وامل�المؤثرة����السلوك��خلا��اولا�بالاجابة�ع����سئلة�التالية�ل�ي�ي�س���لنا�ف�م�نماذج�الع

 ما��و�المقصود�بالقرار�؟ 

 صنع�القرار�و�اتخاذ�القرار؟ما�و�الفرق�ب�ن� 

�   القرار�و�عملية�اتخاذه�بالادارة�العمومية�ترتبط�مباشرة�بجميع�وظائف��دارة�من�تخطيط،تنظيم،توجيھ

�بجميع� �العموم�ن �الموظف�ن ��ل �و�تخص �التنظيمية �المستو�ات �جميع �تمس �عملية �ت�ون و�رقابة،و���ذا

دارة�با��ا�عملية�اتخاذ�للقرارت،ل�ون�عملية�اتخاذ�القرار�مستو�ا��م��دار�ة،و�البعض�من�الكتاب�عرف�� 

� ��عرف �السياق ��ذا �بالشمول،و��� � ��التا��"   Herbert Simon"تتصف �القرارات �اتخاذ اتخاذ�:"عملية

،و�ان�مفا�يم�نظر�ة��دارة�،يجب�ان��س�ند�ع���منطق�و�سي�ولوجية��ختيار�القرارات��و�قلب��دارة

  ".��سا�ي

  �� �قرار��عد �قدم�ا�) decaedo(لمة �ال�� �المأساو�ة �للت��ية �وفقا �أو�الفصل �القطع �و�ع�� � �لاتي�ية �لمة

Agamemnon� �كقر�ان �مقدمة �و��� �جسد�ا �عن �ال��ية �رأس �فصل �ت��ز ��ذه�،،و�ال�� �أساس و�ع��

اختياره�فاتخاذ�القرار��و�نوع�من�أنواع�السلوك،يتم�، �و��غليب�أحد�ا��انب�ن�ع����خر الصورة�القرار

وفق�خطوات�معينة�تقطع�عملية�التفك���وتن���النظر����البدائل��خرى�،و�يراه�انصار�العقلانية��ارسطو�

الص�����"�عرف�،إذ�تبعا�للنظرة�العقلانية�للقرارفعل�قائم�ع���أساس�منطقي�و�عل���و�ل�س�مجرد�معرفة

ختيار�ب�ن�بدائل�متعددة�ذات�مواصفات�عملية�عقلانية�رشيدة�ت�بلور����� "اتخاذ�القرار�ع���أنھ�" محمد

�المطلو�ة �و��داف �المتاحة ��م�انات �مع �2"ت�ناسب �القرار� Robert Albanese،اما �ختيار�:"بأنھ فيعرف

�ب�ن�مجموعة�من�البدائل،و�تتضمن�عملية�اتخاذ�القرارات��دار�ة،صنع�قرارات�داخل�ال�سق�التنظي��،

،و���ذا�تنطلق�3"�ؤلاء�المسؤولون�عن���شطة�الم�ونة�لوظائف��طراف�المشاركة����العمل���ا�يقومبحيث�

 �ستد�� ال�� وا��الات الظروف عن المحيطة بي�تھ البحث��� منعملية�صنع�القرار��لدى�الموظف�العمومي�

                                                           
�محمد��حسن،النظام�القانو�ي�للتأديب����الوظيفة�العامة،دراسة�مقارنة،أطروحة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه����القانون�العام،�لية�ا��قوق�و � 1  

   .18،ص2016العلوم�السساسية،جامعة�تلمسان،ا��زائر،سنة�
  .98عمان،��ردن،ص�2003الص�����محمد�عبدالفتاح�،�مفا�يم�إدار�ة�حديثة،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،الطبعة��و���،� 2
  .129،�سكندر�ة،مصر،ص�2002ع���الشرقاوي،العملية��دار�ة�وظائف�المدير�ن،دار�ا��امعة�ا��ديدة�لل�شر�،الطبعة�الثالثة،� 3
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�القرارات �ال أ�داف تحقيق قصد الممكنة البدائل أو البديلة للإجراءات اتخاذ ��دارة  وغايا��ا، عمومية

 ما وم��ا القرار ع�� موضوعية قيودا �ش�ل ما م��ا كث��ة، ومؤثرات عوامل ع�� يتوقف ال�دف ل�ذا والوصول 

ال��صية،� المؤثرات القيم�والمعتقدات، ذكر يمكن العوامل و المتغ��ات �ذه ومن عليھ إيجابا أو سلبا يؤثر

  .والذاتية النفسية العوامل

� �القرار�لدى �صنع �  Herbert Simonعملية �و���داف��3تتضمن ��ختيار،البدائل �و��� عناصر�أساسية

،و�موقعھ�التنظي���م�باختياره�تبعا�لشعوره�و�احساسھالرجل��داري�يقو �لمتخذ�القرار�و�المنظمة،�و�حسبھ

اختيار�ا��ل��ك���ارضاء�للنفس�و�نمط�تصرفھ،لانھ�و����أغلب��حيان�لا�يختار�ا��ل��مثل�بل�يتجھ�ا���

���حياتھ�اليومية،لان�الرجل��داري�يميل�ا���ت�سيط�معطيات�المش�لة�محل�القرار���دف�" ا��ل�المر���"

التقليل�من��امش�الشك�بالمستقبل،و�لذا�ي�ون�الرجل��داري�عاجز�عن�ا��صول��ع���المنفعة�القصوى�

حتمالية�الشك����مدى�����ا�من�عدمھ،و�ذلك�لتأث���العوامل�من�قراراتھ�المتخذة�و�ت�ون�بدور�ا�عرضة�لا 

 لاس�يفاء الوقت المعطيات،ضيق معا��ة ع�� �داري  قدرة�المحيطة�بجوانب�المش�لة���المعطيات�الناقصة،و 

�بال�سبة�لا�داف�،النفسية�اتالصراع،�ختيارات،والتحاليل الدراسات و�مع�اعضاء�التنظيم��خر�ن،�ذا

  . 1رخياراتھ�ت�ون��عيدة�عن��ستقرا�مومية،و�ع����ذا��ساس�دارة�الع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
�القرار 1 �شر�فة،اتخاذ �غدفة �العمومية�بن �بالمؤسسات �الموظف�ن �لدى �الطموح �التفك���و�مستوى �بأساليب �يولاية��-و�علاقتھ �ميدانية دراسة

  .45،ص�2014ـ�2013،ا��زائر،سنة�2سطيف،أطروحة�دكتوراه�علوم�تخصص�علم�النفس�المعر��،جامعة�سطيف�
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 ر�و�اتخاذه�لدى�الموظفالعوامل�ال��صية�و�البي�ية�المؤثرة�ع���صنع�القرا:)II -02(الش�ل�رقم�

  .العمومي
  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

���صنع�القرار��اثر��عض�العوامل��س��اتيجية،،باسل�حسن�محمد�العزاوي،أحمد�عبد�القادر�اسماعيل�المش�دا�يصادرق�راشد�الشمري :المصدر 
�القرارات �اتخاذ � و �من �لعينة �ميدانية �الرشيدة،دراسة �ا��امعة،العدد ��قتصادية �للعلوم ��غداد ��لية �العراقية،مجلة ،سنة�34الوزارات

  .74،ص2013

ع�ـــ��اتخــــاذ�القــــرار�فحســـب�وانمــــا��ــــو��مف�ـــوم�صــــنع�القــــرار�لـــدى�الموظــــف�العمــــومي��لا�نــــدرك�أن��ممـــا�ســــبق�

��،اجتماعيةنفسية،تنظيمية،سياســـــــية،�اقتصـــــــادية: �ـــــــا�عوامـــــــل�متعـــــــددةعمليـــــــة�معقـــــــدة�للغايـــــــة�تتـــــــداخل�ف�

وتتضمن�عناصر�عديدة،كما�يجب�التفرقة�ب�ن�صنع�القرار�و�اتخاذ�القـرار�لان��خ�ـ���عـد�مرحلـة�مـن�مراحـل�

تلــك���شــطة�ال�ـــ��لمف�ـــوم�القــرار�لــ�س�قصـــراً�ع�ــ���ختيــار�ال��ــا�ي�بـــل�أنــھ��شــ���كـــذلك���ــون صــنع�القــرار�،ل

  .1ذلك��ختيارلتؤدي�

�عمقــا�أك�ــ���و��عــد�التطــرق�ا�ــ��ا�ميــة�القــرار��يجــدر�بنــا�تحليــل��طــار��خلا�ــ��للقــرار�لــدى�الموظــف�العمــومي�

ل�ــي�نــتمكن�،)(09لــذا�ســن�بع�النمــوذج�المو�ــ��بالشــ�ل�رقــمالســالف�الــذكر�،� Sartreللف�ــم�و�تتمــة�لنمــوذج�

و�الــذي��عـــد�قاعـــدة�لاتخـــاذ�القـــرارات�مــن�ف�ـــم�العوامـــل�المـــؤثرة��ـــ���شــكيل�الســـلوك��خلا�ـــ��أو�غ�ـــ���خلا�ـــ��

  .بالمنظمة

  
                                                           

  .156،ص�المرجع�نفسھ،ع���الشرقاوي   1
  

  العامل�السيا����و�الثقا������                    العامل��جتما�������������������������������������������������                                 لعامل��قتصادي���������������ا           

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  العامل�التكنولو���������                                                                                                                                                  الب�ئة�ا��اصة�����������������������������������������

  )�ماعية�و�الفرديةا�(مراحل�حل�المشا�ل�                                                                                            ظي���للادارة�العمومية�������ال�ي�ل�التن

  .رجة�رسميتھو�د

  

  تخطيط�تنظيم،رقابة�وقيادة��                                                                                                                                                                      النظام��داري�و�

  و�التكنولوجيا،( وضعية�العمل                                                                                                                                                                      ا��اليةالوضعية�    

  )الم�مة���������                                                                                                                                                                                                    .     للموظف�ن�بھ�

  

  

ديناميكية�ا��ماعة                                                                                                                                                   نظام�الم�افأة�  

 

 العملیات العقلیة

�دراك��                                                         المعرفة�  

 

 

  

الدافعية��                                            الذاكرة�  

 التخيل  
 )صورة�الذات(  
 اتخاذ��و صنع�

  القراات
 العقل�  
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  العوامل�المؤثرة����السلوك: )II -03(الش�ل�رقم�

 

  

  

  

  
،دار�وائـل�لل�شـر،الطبع�)�عمـال�و�المجتمـع(طا�ر�محسن�الغال��،صا���م�دي�محسن�العامري،المسؤولية��جتماعيـة�و�أخلاقيـات��عمـال:المصدر

  .154،ص�2005و��،

 ).التطور��درا�ي�للاخلاق:  (العوامل�ال��صية. أ

،ل�و��م�بمراحل�مختلفة�من�تطور�مختلفة����مواقف�أخلاقية�م�شا��ةيتخذ�الموظفون�العموميون�قرارات�

� ��خلاقية،وحسب �و ��دراكية �الثلاثمستو�ا��م �حدد�ا� المستو�ات ��خلا����Kohlberg ال�� للنمو

من���ول �بالفصل��يمرون��ستة�مراحل�لادراك�السلوك��خلا��،�و�السالف�ذكر�افالموظف�ن�العموم�ن�

  :خلال�تطور��خلاقيات�بادارة��الموارد�ال�شر�ة���و�ال���سنعيد�ايجاز�ا�فيما�ي��

لتجنب�العقاب�واح��ام��باستعداد�الموظف�العمومي�ذه�المرحلة�تتم��� و:مرحلة�الطاعة�لتجنب�العقاب  . أ

�ل�موظف�عمومي�����ذه�المرحلة�ي�ون�أنا�ي�و�لا�يأخذ��أبدا�����عتبار��قواعد�خوفا�من�العقو�ات،بحيث

 .مصا����خر�ن����اتخاذ�قراره

��ذه�المرحلة�يبحث�الموظف�العمومي�عن�تحصيل�اك���:مرحلة�البحث�عن�تحصيل�المنفعة�ا��اصة  . ب

 . لمنفعتھ�ا��اصة�متجاوزا�بذلك�ا��وف�من�العقاب من�الم�افات�بدافع�تحصيل�اك��

�  . ت �محيطھ �لارضاء �الس�� �التنظيمية(مرحلة �يفكر�الموظف�):الب�ئة ��خلا�� �السلوك �من �المرحلة ��ذه

��دارة� �مستخدمي �،و�كذلك �بالمنظمة �و�رفقاء �مسؤول�ن �من �التنظيمية �مجموعتھ �قواعد �بدمج العمومي

�الدائم �طرحھ �خلال �من �بالمظ�ر��يجا�ي �أمام�م �و�الظ�ور �ثق��م �كسب �لمحاولة �لل�العمومي بماذا�:�ساؤل

 .1؟�ا��ِ يَ يفكرون�حِ 

                                                           
1 Henri Lehalle, Caroline Aris, Sofia Buelga et Gonzalo Musitu, Développement socio-cognitif et jugement moral : de Kohlberg à la 
recherche des déterminants de la différenciation du développement moral, L'orientation scolaire et professionnelle [En ligne], 33/2 
| 2004, mis en ligne le 15 décembre 2009, consulté le 30 septembre 2016. URL : http://osp.revues.org/2163 ; DOI : 
10.4000/osp.2163.p290. 
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و����المرحلة�ال���يدرك���ا�الموظف�العمومي��سلوكھ��خلا���:مرحلة��ستجابة�للقواعد��جتماعية  . ث

ضرورة��ل��ام�بالقانون�و�النظام�بحثا�عن�المنفعة�العامة�متخطيا�بذلك�مرحلة�الس���لتحقيق�المص��ة�

 .الذاتية�

�  . ج �وا��ر�ة �ا��ياة ��� �وا��قوق ��جتما�� �العقد �مبادئ �سلوك� :مرحلة ���ا �يتوجھ �ال�� �المرحلة و���

�ا��قوق� � �اح��ام �خلال �من ��جتما�� �بالعقد �ال��امھ �و�ي�ون �نحو�المجتمع، ��خلا�� �العمومي الموظف

�للاخر�ن �. الفردية �بالال��ام �الشعور ��ذا �العقاو��ون ��و�أساس �الذي �القانون �لرفاه�تجاه ��جتما�� د

�المجتمع �أفراد �جميع �حقوق �اح��ام �مع �العقد�. ا��ميع �من �جزء �لأنھ �القواعد �ي�بع �العمومي الموظف

 .�1جتما��

�  . ح ���سانية �ل�ل �و�العدالة �العالمية ��خلاقية �المبادئ �للموظف�:مرحلة ��خلا�� �السلوك �مرحلة و���

� �المتعارف ��خلاقية �المبادئ �ع�� �القائم ��ا��ر�ةعالعمومي �العال�� �الصعيد �ع�� ���سانية،ل��ا         ،الكرامة

ا���) للادارة��العمومية�المحلية�(و�حقوق���سان�و���ذا�ي�تقل�الموظف�العمومي�من��خلاقيات�المحلية�

 .�2خلاقيات�العالمية�

جانب�اخر��عتمد�عليھ�،نجد�فكر��خلا���لدى�الموظف�العموميبالاضافة�ا���الطرح�السابق�لمراحل�نمو�ال

�مجال� ��� �ا��دس �القرار��خلا��،و�لتعر�ف �ع�� �ل��صول ��خلا�� �و��و�ا��دس �الستھ �المراحل خلال

ا��دس��و�العملية�اللاوعية�:"Dane &  Prattال�سي���يرجع�جل�الباحث�ن�ا���التعر�ف�الذي�قدماه��ل�من

�الصادرة،و�ال���يتم�أخذ�ا��س ،و�لذا�الموظف�3"رعة�و�ي�تج�ع��ا�اح�ام�م�لفةال���تنطوي�عل��ا�القرارات

�حد �ع�� �باعتماده �جيداالعمومي ��عرف �أن �يمكن �قراراتھ ��� ��خلاقيات�سھ �ضمن �قراراتھ ��انت �اذا         ،ما

و�البعض�يخت���القرب�من�منطقة��خلاقيات�من�أو�ضمن�اللاخلاقيات�أو�اقرب�م��ا،و�أقرب�من�منطق��ا�

�و�اذا�قام�الموظف�العمومي��،و��ع���عنھ�بمف�وم��سيط�و )sleep test" (لنومّ اختبار�ا"خلال�ما��عرف�

� �أيضا ��س�� �ذلك؟،كما ��عد �النوم ��ستطيع ��ل �قرارا �أو�اتخذ ��ستطيع��"باختبار�المرآة"�عمل ��ل أي

 .�4داري�أن�يرى�نفسھ����المرآة��عد�ذلك؟

�وا��، �لا �شعور �ا�ا��دس �ع�� �بالاساس � �يقوم �ال��غ���انھ �واعية،����ة �مك�سبات �نتاج �عملية��� و

� �للاداري �Feed Backا�ع�اسية �ا��اصة �الممارسات �ب��اكم�عن ��سمح � �و�الممارسات �التجارب ��ذه ،بحيث

                                                           
المالية�دراسة��،ع���ابرا�يم�حس�ن،محمد�حامد�أحمد،أثر�المعاي����خلاقية�للمحاسب��داري����جودة�معلومات�التقار�ر صدام�محمد�محمود� 1

  .408،409،ص�7العدد�4،المجلد2011حالة�عينة�من�المحاس�ي�ن����مدينة�تكر�ت،مجلة�جامعة��نبار�للعلوم��قتصادية�و��دار�ة،سنة�
2 Christian Prat Dit Hauret . PRESENTATION DE LA THEORIE DU DEVELOPPEMENT MORAL COGNITIF ET DE SES APPORTS 
POSSIBLES DANS LES ETUDES SUR L’AUDIT. Identification et maˆıtrise des risques : enjeux pour l’audit, la comptabilit´e et le 
contrˆole de gestion, May 2003, France. pp.5. 
3 Jean-Michel Heitz, La décision : ses fondements et ses manifestations, RIMHE : Revue Interdisciplinaire Management, Homme & 
Entreprise 2013/1 (n°5), p. 115. DOI 10.3917/rimhe.005.0106 

  .201ص�.2005سنة�.الطبعة��و���.عمان.مؤسسة�الوراق�لل�شر�و�التوز�ع.اخلاقيات��دارة�و�مسؤلية��عمال����شر�ات��عمال،عبود�نجم�عبود  4
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�و�ما��يحمل� ،و1المعلومات�لديھ����مجموعة�متنوعة�من�ا��الات�ال���واج�تھ�و��ساعده�ع���تحس�ن�ادائھ

ال������،ل�ذا��عت���معيارا�جيدا�للاداري�نفسھ�الذي�لا�يمكن�عادة�الموظف�العمومي��قدرا�من�اليق�ن�

  .إلا�أن�يجد�من�حدسھ�مثل��ذا�المعيار�،و�إلا�فإن��دري�يحاول�أن�يخدع�نفسھ�عندما�يكذب�حدسھ�

��أن�المش�لة��ساسية�ال���تواجھ��المقياس�ا��د������خلا���لا�تكمن����مدى�ثقة�الموظف�العمومي���

��بحدسھ،و�انما �المص��ة �ضغط ��� �تكمن �أو�(المش�لة �الذاتية �التنظيمالمالمص��ة  )أو�كلا�ما�يةص��ة

  .مقابل�ا��دس��خلا���ب

�المقيا ��ذا �يصبح �بلا�أسفلذا �معيار�المبادلة �بمثابة �القرارات�س �نظر�ة ��� �المعاي����ساسية         ،و��و�أحد

�فضل�من�(بمقدار�الفراق�ب�ن�القرار�المتخذ�و�أساسھ�أن�مقدار��سف�ي�ون�ذا�قيمة�أك���من�الصفر�

��خلاقيات �الكفاءة(و�القرار�المتوقع)حيث �حيث �من �تقبل�)�فضل �أن ��ع�� �بلا�أسف �المبادلة ،و�سياق

الموظف�العمومي��ا��دس��خلا���ع���حساب�القرار�الذي�تفرضھ�حسابات�الكفاءة�المجردة�،و�الواقع�أن�

س�أسا����للأخلاقيات�بالادار�ة�العمومية��عتمد�ع���المناخ��خلا���السائد�اعتماد�ا��دس��خلا���كمقيا

ف�لما��ان�المناخ�غنيا�بالقيم�،�المبادئ�و�المواقف��خلاقية��لما��ان�ا��دس�د��دلالة�قو�ة�ع���ذلك�،��ا

  .2و�العكس���يح�

 ):الرؤساء�و�العاملون (تأث��ات��خر�ن�. ب

العمومي�بإطار�عملھ�يتأثر��عدة�شرائح�كرئ�سھ�المشرف�،�دارة�العليا،�زملائھ�السلوك��خلا���للموظف�

بالعمل،عن�طر�ق��تصال�المباشر�أو�غ���المباشر�من�تبادلٍ�لللأراء�و�أخذٍ�للاس�شارات،و�النصائح�بصفة�

�مج �ي�ون �ما �غالبا �بذاتھ،بل �تخصھ �فردية �حالة �ل�ست �أخلاقياتھ �أو�غ���رسمية،لذا �� رسمية دارة�موع

�ع��ا �مسؤول �الموظف�ن�العمومية �قرارات �عن �المسؤول ��و �العمومية �بالادارة �التنظي�� �المناخ �أن ،أي

  .�خلاقية�و�اللاخلاقية�

�ان�� �العمومي،كما �للموظف ��خلاقية �السلوكيات �تأث���ع�� �لھ �التنظي�� �السياق �أن ��ست�تج �سبق مما

ياق،مما�يدل�ع���ان�الموظف�العمومي�لا�يفكر�دائما�مستوى�التفك����خلا���لديھ�قد�يختلف�تبعا�للس

�   ،)عند�وضعھ�لمواج�ة�ظرف�اف��ا���(وفق�مستوى�التطور��خلا���الذي�وصل�اليھ�من�الناحية�النظر�ة�

�ملموس �واق�� �لظرف �يتعرض �عندما �التفك����خلا�� �من �أد�ى � �مستوى ��ستخدم �قد خاضعا�،و�لكن

لفة�،و�يبدو�أن�الموظف�العمومي��كث��ا�ما��ستخدم�مستوي�تفك���أخلا���لطبيعة�المعضلات��خلاقية�المخت

  .3اقل�أثناء�مواج�تھ�للظروف�الملازمة�لعملھ�من�تلك�ال���يواج��ا�خارج�السياق�التنظي��

                                                           
1 Émilie Canet et al., De la place de l'intuition dans la décision : le cas des équipes médico-sociales des conseils généraux, Management & Avenir 
2011/9 (N° 49),p. 157. DOI 10.3917/mav.049.0150 

  .204ص�.المرجع�نفسھ،عبود�نجم�عبود  2
3  Thomas M. Jones,Ethical Decision Making by Individuals in Organizations: An Issue-Contingent Model,  The Academy of 
Management Review, Vol. 16, No. 2 (Apr., 1991), pp. 375,   https://www.jstor.org/stable/258867 
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�بالادارة� �بھ �يقوم �أن �يجب �الذي �الدور �مع �تتوافق �مختلفة �معاي�� �و �قيم �العمومي �الموظف ي�ب��

مستوى�تفك��ه��خلا��،�و�ال���عن�ظيمية�مختلفة�يمك��ا�ا��د�من��عب��ه�ا��قيقي�العمومية،لذا�عوامل�تن

� �ال�سي��ية �الفلسفة �م��ا �التنظيميةال(�عدد �الزملاء،�) ثقافة �ضغط �الم�افآت، �نظام ،� �العمومية         للادارة

  .1و��اخلاقيات�مسؤولھ��ع���و�مدى�طاعتھ�لھ�و�ا��ضوع�لسلطاتھ

ان�الموظف�العمومي�اثناء�مواج�تھ�للمعضلة��خلاقية�باحثا�عن�قرار�أخلا����يتأثر���مما�سبق��ستخلص

المعاي����جتماعية�و�البي�ية،النقابات،المدونة��خلاقية�،و�قواعد�( بالأخلاقيات�الرسمية��للادارة�العمومية�

�القيم)�متثال �ب�ن �الفجوة �تمثل �و�ال�� �غ���الرسمية ��خلاقيات �جانب ��دارة��،ا�� �قبل �من المعروضة

� ��خلا��(العليا ��دارة�) ا��طاب �لاخلاقيات �الموج�ة �ا��قيقة �القيم ��عكس �ال�� � �الملموسة و�ممارسا��م

  .2العمومية

 :ثقافة�المنظمة  . ت

� �الفعل �من �مشتقة �العر�ية �اللغة ��� �ثقوفة(الثقافة �و �ثقفا،وثقافة �ال���ء �ف�مھ�)ثقف �و �حذقھ ،أي

مجموع�القيم�والرموز�والطقوس�و�حتفالات�"الرومانية��عرف�مصط����الثقافة�بأنھ�،أما�بالمراجع��3سرعة

�الطبيعية� �الطر�قة �تمثل �لأ��ا �التالية ��جيال �إ�� �ت�تقل �ال�� �الم�يمنة �والسلوكيات و�ساط���والمواقف

 ال��یطانیة عارفالم موسوعة،�كما�عرفت�4"للتفك���والشعور�والعمل،�ول�ا�تأث���محدد�ع���النتائج�وتطور�ا�

 ��ایك�س ال�� الم�ارات و القدرات و�ل التقالید ،القوان�ن،� ،�خلاق الفنون  من المعقد ال�ل ذلك أ��اب الثقافة

  .المجتمع �� عضواً  بوصفھ ��سان

� �التنظيمية �الثقافة �مف�وم �ان��و�ولو����Concept of Organizational Cultureاما �مصط�� ف�و

 5Anthropologyلھ�التنظيم،و �و ��دارة�بنظر�ات�أستخدم���سان�علم�من�مستعار �مصط���أنھ�أي��

�ال���" Schein  بھ�جا�ما�م��ا�التعار�ف�من�العديد ��ساسية ��ف��اضات �من �نموذج �التنظيمية الثقافة

�و�الت�امل� �ا��ار�� �التكيف �مشا�ل �مع �للتعامل �معينة �مجموعة �بواسطة �و�طورت �و�اك�شفت ابتكرت

�للإدارك�الد ���يحة �كطر�قة �ا��دد �للأعضاء �لتلقي��ا �كذلك �للعمل،و �صلاحي��ا �أثب�ت �ال�� �،و             اخ��

                                                           
1 Diane Girard , Les dimensions psychologiques de l’éthique, revue Interactions, Vol. 8, no 1, printemps 2004 ,p90 . 
2 Loréa Hirèche, L’INFLUENCE DE L’ÉTHIQUE DES MANAGERS SUR LES COMPORTEMENTS AU TRAVAIL ET LA PERFORMANCE 
ORGANISATIONNELLE : ESQUISSE D’UN MODÈLE CONCEPTUEL, Université Paris-Dauphine, France. Wp ,p2458 . 

  .236مجلة��لية�العلوم��قتصادية�،ص،�شرة�عباس�حمزة،اثر�الثقافة�التنظيمية�����عز�ز�المسؤولية��جتماعية�����ليات�جامعة�القادسية�� 3
4 Cezar Militaru,Adriana Zanfir,The Influence of Organizational Culture over the Ethical Principles in International Businesses, 
International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences Volume 2, Special Issue 1 (2012), 
pp. 28.    
5  Marian NĂSTASE, Ilinca HOTĂRAN, Fostering the Organizational Leadership within the Knowledge Based Economy, Review of 
International Comparative Management Volume 12, Issue 4, October 2011.p661. 
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�المشا�ل �تلك �يخص �فيما �1"و�التفك���و�الشعور �،وعرف�ا �ال���"الصرايرة �أو�الطر�قة ��دار�ة ��نماط ��

،اذن�الثقافة�2"جيات�السائدة�بالمنظمة��ا��فراد�و�المنظمات�بإنجاز�أعمال�م�و�قد��عرف�بالايديولي يقوم�

،بحيث�يؤثر��ذا�النمط�3"برمجة�جماعية�للتفك��"�����.Hofstede   G   التنظيمية�و�كما�حدد�مف�وم�ا�

� �الفرد �سلوكيات �ع�� �التفك���ا��ما�� �العمومي(من �العمل،�و ) الموظف �اثناء ��خلاقية �خلال�قراراتھ من

� �قيما �نظاما �العمومية ��دارة �المرفق�تب�� �بمستخدمي �و���تمام ��خلاقية �و�المدونات �للقوان�ن خاضع

  .4العمومي�و�طال���ا��دمة�العمومية�،من�اجل��تحس�ن��داء�و�تحس�ن�صورة��دارة�العمومية

اتھ��خلاقية�لذا��عت���الثقافة�التنظيمية��طار�المفسر�لسلوك�الموظف�العمومي�و�المتحكم����ش�ل�قرار 

�ا ��دارة�لعموميةبالادارة �مجموع �ف��ا ��ش��ك �ال�� �و�المعاي���التنظيمة �،�عراف �القيم �جملة �خلال ،من

�و��خلا��� �القي�� �للنظام �المحدد ��� �،و�بالتا�� �للعمل �أدا��م �و�مستوى � �سلوك�م العمومية،و�ثؤثر�ع��

  . 5للادارة�العمومية�

 ):المعضلة��خلاقية(الفرصة�. ث

الموظف�العمومي�ا���اتخاذ�قرار�أخلا���يجعلھ�يواجھ�العديد�من�الفرص�ال���تحدد�سلوكھ��خلا������ُ سَ 

أو�غ����خلا��،و��و��مر�الذي�يخلق�المغضلة��خلاقية،و�ال����عت���حالة�أو��فرصة�بيد�الموظف�العمومي�

�غ���أخلاقية،و��عرف �أو�قررات �س�ئة �حلول �عدة ��ختيار�ب�ن �منھ المعضلة�) Williams  )1994 تتطلب

��Kidder ) (1995خلاقية�ع���أ��ا��م�انية�أو�ا��يار�الصعب�ب�ن�احتمال�ن�أخلاق�ن�مت�افئ�ن،كما�قام�

� �بأ��ا ��خلاقية �المعضلة �ال��يح�"بتعر�ف �ب�ن �الصراع ��شمل �الذي �و �أك�� �أو �قيمت�ن �ب�ن                 الصراع

ار�ب�ن�قرار�ن�عقلاني�ن�أخلاقيا،���ع�معضلات�شا�عة�تظ�ر�الفرص�للاختيأر��Kidder،اذ�يذكر�"و�الواجب

لا���ع���المدى�مص��ة�المجتمع،�اثر�القرار��خ�مقابل) الذاتية(الفرديةالمص��ة� وا��قيقة�مقابل�الولاء،

  .6)الرحمة(القص���مقابلھ�المدى�الطو�ل،�والعدالة�مقابل�الشفقة

                                                           
التنظيمية�،بحث�����يئة�ال��ا�ة،مجلة�العلوم�دور�الثقافة�المنظمية����سلوكيات�المواطنة�رعد�عبد�الله�عيدان�الطا�ي،عادل�ياس�ن�جواد،�� 1

  .2014�ً،82،سنة�79،العدد��20قتصادية�و��دار�ة،المجلد�
�الدين،و�اخرون،� 2 �جمال �يوسف ��ول،سنة�نجوى �،ا��زء �الثالث �ال��بو�ة،العدد �العلوم �المعاصر،مجلة �الفكر�ال��بوي ��� �التنظيمية الثقافة

  .508،ص�2014
3 Cezar Militaru,Adriana Zanfir, The Influence of Organizational Culture over the Ethical Principles in International Businesses», 
International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences Volume 2, Special Issue 1 (2012), 
pp. 27. 

،ص�2014،جوان�13دور�الثقافة�التنظيمية����ادارة�التغي������منظمات��عمال،مجلة�رماح�للبحوث�و�الدراسات،�ردن،العدد�سمية�حومر،� 4
224.  

  .509المرجع�نفسھ،ص�نجوى�يوسف�جمال�الدين،و�اخرون،� 5
6 Pamela A. Gibson, Evaluative Criteria to Create and Assess Case Studies for Use in Ethical Decision-MakingAnalysis, Journal of 
Public Affairs Education, Vol. 14, No. 3 (Fall, 2008), pp. 300 .301 . 
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لأ��ا�ترتبط��جو�ر�ا�بالسياق�الذي�تحدث�متعددة�و�متنوعة�من�حيث�طبيع��ا،��عت���المعضلات��خلاقية

ن�الذين��ع�شو��ا�و�المتمثلة����العمر�،ا���س،سنوات�ا����ة�بالادارة��فيھ�و�خصائص�الموظف�ن�العمومي

��خلاقي �أن ��العمومية،علما �الموظف�ن �يواج��ا �أن �يمكن �ال�� ��خلاقية �المعضلات ��عداد �ع�� عملوا

�اتجاه �العمل ��� �السر�ة �ع�� �المصا��،المحافظة ��التمي��،المحسو�ية،المحاباة،تضارب          المواطن��العمومي

�ا������، �اثا��...و�التحرش �يوميا �يواجھ �العمومي �الموظف �،لان ��ل�ا �حصر�ا �من �يتمكنوا �لم ناء�،��ا��م

�تمثل� �لا��ا �أخلاقية �معضلة ��ش�ل �،و�ال�� �قراراتھ �ع�� �المؤثرة �الغامضة �المواقف �من �العديد �عملھ اداء

�لا  ��ع�ش�ا �الذي �للموظف �مح��ة �خيار�صعبحالة �ع�� �الغالب ��� � �أخلاقية�نطوا��ا �معضلة ��ل ،غ���أن

� �ل��ل �العقلا �»solubles«قابلة ��دارة �ع�� ��عتمد �تنظي�� ��سياق �حدثت �ما �ب�افة�اذا نية،و�خلاقية

�أخلاقية�حسنة�(مستو�ا��ا��دار�ة� ��خلاقية،المسؤول�كقدوة �التدر�ب��خلا����)المدونات �ا��� ،بالاضافة

للموظف�العمومي�ع���مواج�ة�المعضلة��خلاقية�لتمكينھ�من�تحمل�المسؤولية�اتجاه�القرارات��خلاقية�

  .1...)الدين،�سرة،ال��بية(تمد�فيھ�ع���أخلاقياتھ�ا��اصة�ال���يأخذ�ا،مع�ترك��امش�من�ا��ر�ة�لھ��ع

 ):التقييم�و�النوايا(أخلاقيات�العمل�. ج

�الم ��انت �إذا �ما �تقييم �عملية �بمجمل�ا �العمل �أخلاقيات �الموظفون ت�ناول � ���ا �يقوم �ال�� ،المدراء�مارسات

المنظور�أن�تقييم�السلوك��خلا���والمنظمات�ك�ل�ا��اصة�والعامة�مقبولة�أخلاقيا،�و�الظا�ر�من��ذا�

�وقت�م���،الموجود��� �إ����غي���،و�الذي��ا�غ���مقبول�أك���من�أي �أن�الممارسات��دار�ة�تحتاج ما��ع��

� �ف�م �ز�ادة �إ�� � �بحاجة � �س�لا،لأننا �ي�ون �لن �العموميلا تحقيقھ �و�خاصة �الموظف�ن � �مسا�مة � ن���سباب

                                                           
1 Loubna Tahssain-Gay, Benoît Cherré,Le comportement éthique est-il mesurable ? Réflexion autour des dilemmes, Gestion 2000 
2012/5 (Volume 29), p. 19.20. 
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�و�عقيد��ذه�الم�مة��و�داخل��دارة�العمومية��بالسلوكيات�غ� �وصنع�القرارات�غ����خلاقية، ��أخلاقية

�ق �او�اليات �نماذج �وجود �لعدم � �غ���أخلاقية �للسوكيات �عل��االتقييم �السلوك �قياس �يتم �جا�زة ،اذ�ياس

ث���الواقع�أن�العديد�من�الموظف�ن�العموم�ن��يبدو�أ��م�يقومون�بأعمال�غ���أخلاقية�بطرق�لا�يدر�و��ا،�وك

�� �غ���أخلاقي�نم��م �أ��م �أخلاقيا،يذكرون �تصرفوا �أن �الموظف�عد �يؤسس �كيف �المطروح �السؤال ،لذا

  العمومي�لقرار�أخلا���ذو�ن�يجة�أخلاقية؟

بالعوامل� ،أن�عملية�اتخاذ�القرار�لدى�الموظف�العمومي�تتأثرع����ذا�السؤال�يجب��دراك�أولاللاجابة�

�المعر  �و��� �لديھ �البي�ية،�جتماعيةو�النواي،فة،القيم،المواقفالفردية �العوامل �ا��         ،الثقافية،ا،بالاضافة

نموذجا�م�ونا�من�أر�عة�عناصر�لصنع�القرار�) Rest .James R )1986و�التنظيمية،و�ع����ذا��ساس�وضع�

  :والسلوك��خلا���الفردي،اذ�من�خلالھ�يتع�ن�ع���الموظف�العمومي���خلا���ماي���

a. العنصر��) ( A :� ��خلا��مرحلة �الموظف��:Recognizing a moral dilemma :  �دراك �ع�� يجب

�ت�بادر�ا���ذ�نھ�قاعدة�اخلاقية��عتمد�عل��ا����ظل� العمومي�أن��ع��ف�بالمعضلة��خلاقية�ح���و�لو�لم

  .التضارب�ب�ن��أخلاقياتھ�ا��اصة��و�ما�تفرضھ�عليھ�الب�ئة�ا��ارجية�من�قوان�ن�و�قيم�

b.  عنصرالB ) ( :ا��كم��خلا��مرحلة�  :Making a moral judgment :در�الموظف�العمومي��يجب��أن�يص

حكما�أخلاقيا��ع���البدائل�ان��انت�اخلاقية�أي���يحة�أو�خاطئة،�و�ما�يدل�ع���مستوى�نمو�تفك��ه�

 .�خلا���

c. عنصرال (C) :النية��خلاقيةمرحلة�   :Forming moral intentions :أن��يضع�الموظف�العمومي��يجب

�أي ��خرى، �المخاوف �قبل ��خلاقية �المخاوف �وضع �ع�� �  العزم �الإ�شاء �المحرك��خلاقية� نية ��عد ال��

 .1)الموظف�العمومي(الرئ�����للسلوك��خلا���لدى�الفرد�

d.  عنصرال (D) :� ��خلا��مرحلة �الموظف� : behavior Implementing moral:  السلوك �ع�� يجب

  .2 .العمومي�العمل�ع���الشؤون��خلاقية�و�تطبيق�ا

أن��ل�م�ون�بالعملية�متم���من�الناحية�المفا�يمية،وأن�نجاح�الموظف�العمومي����مرحلة��Rest كما�شرح

��ص�ذو�ثال،�اذا��ان�الموظف�العمومي��ع���س�يل�الم. ما�لا��ع���بالضرورة�نجاحھ����أي�مرحلة�أخرى 

� �التفك����خلا�� �من �متطور �أخلاقيا�) bالعنصر�(حس �التصرف �ع�� �كب��ا �عازما �بالضرورة �ي�ون ،لن

     �و�الدافع��خلا����سا����للموظف�العمومي،) cالعنصر(أن��شكيل�النوايا��خلاقية�،كما�)cالعنصر�(

 �� �القيم �مع �بالمقارنة ��خلاقية �للقيم ��ولو�ة �بإعطائھ �نواياه�و�ذلك � �العمومي �الموظف خرى،و�يطور

�يت �ال�� ��جراءات �خلال �من ��خلاقية �بالمعضلة �يتعلق �فيما �أخلا��السلوكية �حق ��� �ال�� �و �               خذ�ا
                                                           

�العبيدي،  1 �و�التجارة�أحمد ��قتصاد �و�السياسية،�لية ��قتصادية �العلوم �القرار��خلا��،مجلة �صنع �عملية ��� ��خلا�� �الموقف أثر�شدة
  https://www.docdroid.net/MQXiK6m. 303،ص�2013زلي�ن،جامعة�المرقب،العدد��ول،سنة�

2 Diane Girard, Le souci d’autrui dans la prise de décision des gestionnaires, Thèse présentée en vue de l’obtention du grade de 
Ph.D. en Administration  (Option management), HEC MONTRÉAL, Canada, Décembre 2013,p 51 . 
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،أي��تمكن�الموظف�العمومي�من�ا��كم�ع���تصرفھ��خلاقية�إذا�ما��انت�تحمل�قيمة�أخلاقية�و�م��ر

  . 1مثل�التصرف�ل��فاظ�ع���وظيفتھ�كقيمة�مفيدةسليمة�بنفس�القدر�من���مية�

ينطوي�ع���ضرورة�العمل�بالنوايا��خلاقية�للموظف�العمومي�وتنفيذ�ا�،��Restمن�نموذج��)(dالعنصر�

�يأي��نخراط����السلوك��خلا��،�لذا� تنفيذ�وانجاز�خطة�العمل��ينطوي�ع���العمل�حول�: "Restقول

�غ���المتوق �والصعو�ات �ال�دف�العوائق �بمراعاة ��نحرافات �ومقاومة �و�حباط، �التعب �ع�� �والتغلب عة،

��افيا�بل�يجب�أن�"�ص��� �الموظف�العمومي�لوحده�ل�س �النية��خلاقية�لدى � ،أي�أن�إ�شاء�و��شكيل

 The" 2 " . "الطر�ق�إ���ا���يم�م�دت�بنوايا�حسنة"،�و��و�ما�ي��صھ�المثل�العامي�القائل ،ي�بعھ�بالتنفيذ

road to Hell is paved with good intentions.  

�اخلا��. ح �غ�� �و ��خلا�� �ايجابية��:السلوك �مؤثرات ��عدة �يتأثر �العمومي �للموظف ��خلا�� �               السلوك

� �الموظف � �يتمتع �ان �يجب �لذا �خارجية،و �و �سلبية،داخلية �حازمو �ارائھ��سلوك �عن �خلالھ �                �ع���من

��خر�ن �بحقوق �المساس �دون �مباشرة �،و�بطر�قة �و�أمانة �بصدق �بالسلوك�3و�احتياجاتھ ��عرف ،و��و�ما

�يجا�ي،الذي�يؤثر�ع���قراراتھ،�و�ع����دارة�العمومية�بدور�ا�،و�لتحصيل�قرار�أخلا���من�قبل�الموظف�

راره�من�وج�ة�نظره��خلاقية�العمومي�يجب�عليھ�اتباع�ا��طوات�المو��ة�بالش�ل�أدناه�،�أول�ا�تقيمھ�لق

�ضر  �القانونيةمع �بالقاعدة ��ل��ام �بقراره،بالا ورة �المتأثر�ن �تحديد �ا�� �العومية�ضافة ��دارة �م��م                ،و

�المستخدم�نسمع��ا،و� �المد�ي �ا���...،والمجتمع �تدعوا �ال�� �الثانية �ا��طوة �حقوق�م،لتل��ا �اح��ام ا��،مع

�المد ��خاح��ام �العموميةونات �للإدارة �ا��طوة�لاقية �،و ��خلا�� ���دسھ �الموظف �تفعيل �ضروره ،مع

�م �يبدأ �سلو�ي �من�� �وفق �عملھ �يدير��ل �ان �ال��صيةالشاملة �أخلاقياتھ �ع�� �اعتماده �تفعيل�ن ،و

��خلاقيات��دار�ة�العمومية�و�ال���أساس�ا�المنفعة�العامة،�و�ال���لا�تتحقق���بأنانية�الموظف�العمومي

 .5،و�بالتا���مراعاة�البعد��خلا����ك�ل4"�نانية�تؤدي�ا���المنفعة�العامة"بمع���

  

                                                           
1  Thomas M. Jones, Ethical Decision Making by Individuals in Organizations: An Issue-Contingent Model, The Academy of 
Management Review, Vol. 16, No. 2 (Apr., 1991), pp. 387. 
2 Virginia K. Bratton, Affective Morality: The Role of Emotions in the Ethical Decision-Making Process,THE FLORIDA STATE 
UNIVERSITY ,COLLEGE OF BUSINESS, A dissertation submitted to the Department of Management in partial fulfillment of the 
requirements for the degree of Doctor of Philosophy, May 19, 2004.pp 08. lib-ir@fsu.edu 

  .37،ص�2013دار�المس��ة�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة�الثالثة،سنة�،بلال�خلف�الس�ارنة،أخلاقيات�العمل� 3
ن،الطبعة��امبتون�للدراسات�و�التدر�ب،ترجمة�رشا�أكرم�العمايرة،أخلاقيات��عمال��دار�ة�و�التجار�ة،دار�الراية�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�رد� 4

  .172،ص��2015و��،سنة�
�لل�شر�و�  5 �مت�امل،دار�المر�خ �مدخل ��س��اتيجية �المعتال،�دارة �عبد �محمد �سيد �رفا��،محمد �محمد �رفا�� �جونز،ترجمة �و�جار�ث شارلز�ل

  117،ص2001التوز�ع،الر�اض،المملكة�العر�ية�السعودية،سنة�
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     .بناء��سي���عمومي�أخلا����و�محاور �اليات. 4

  :عمومي�أخلا��بناء��سي��� اليات .  1.  4

الكشف�عن��س��اتيجيات�ال���تحقق�إدارة�أولا��يتطلب���بال�سي���العموميوضع�ب�ية�تحتية�للأخلاقيات�

�ذا�ما��عرف��بالشروط�المسبقة��قبل�أي�خطوة�عملية،� وثة�باح��ام�قيم�وثقافة���ل�مجتمع،فعالة�وحدي

�� �ا�� �العامة،سيؤدي ��دارة �سياق ��� � ��خلاقيات �وضع �العامة�لأن �المؤسسات ��� �المواطن�ن              عز�ز�ثقة

   .عتماد��ذه��ليات�و�اح��ام�تطبيق�الا مع�الزام�وجود�الرغبھ�من�قبل�م�أولئك�الذين��عملون�بداخل�ا، و

جبار�ة�و�رسمية�تت�ون��ساليب�و�دوات�المستخدمة����ال�سي���العمومي���خلا�������ساس�من�معاي���ا

تمنح�للموظف�العمومي��المبادرة�بالفعل��خلا��،و����معاي���م�مة�لأ��ا�محدد�و�أخرى�غ���رسمية،بحيث�

القضايا��خلاقية�ال����ع��لطبيعة��دارة��خلاقية�باعتبار�ا�وسيلة�للرد�بصورة�مباشرة�أو�غ���مباشرة�

  .موعة�من�التداب���والممارسات�وال��امج�ت�شأ�بالادارة�العمومية�،وال���ت�ون����ش�ل��مج

�ذه�الرؤ�ة�ع���أ��ا��"Wicks "�غية��تحديد�الرؤ�ة�لإدارة�عمومية�أخلاقية�توجد�عدة�طرق�،بحيث�عرف�

،�)و�ال���تحدد�معاي���السلوك(،و�ال���تتخذ�نقطة�انطلاق�ا�من�المدونة��خلاقية�بالعديد�من�المراحل تمر

� �الفضيلة �للأخلاقيات �وفقا �تتطور �(ثم �مع �يتما��� �بما �وا��ما�� �الفردي �السلوك �خلال �ا��دمة�من قيم

ة�مع�ا��م�ور�مع�ال��ك���ع���أ�داف��دارة�العمومية��نفس�ا�المب�ية�ع���تحليل�العلاق،)العمومية��ال����ة�

غ���أن��ناك�العديد�من�التعار�ف��خرى�ال���ترى�أن�الرؤ�ة�،)المجتمع�المد�ي(ط�و�قوى�الضغ) المواطن�ن(

ية�إ���تحقيق��خلاقية�للإدارة�العمومية�يمكن�أن�ت�ون�ملموسة�من�خلال�جدولة�جملة�من�التداب���الرام

 ا��طوة�الرا�عة

 

ادارة�العمل�من�منطلق�
.السلوك��خلا��  

 ا��طوة��و��

القرار�من�وج�ة��تقييم�-

.النظر��خلاقية  

ـ�تحديد�المتأثر�ن�بالقرار�

من��طراف�ذات�

�ناك�المص��ة�،و��ل�

حقوق�للأطراف�ذات�

  المص��ة�تم�ان��اك�ا؟

  ا��طوة�الثانية

�من� �القرار تقيم

�النظر� وج�ة

�بالا�ساق� �خلاقية

�المبادئ� مع

 .�خلاقية

 

 ا��طوة�الثالثة�

وضع��دف�

أخلا���و�ت�و�ن�
 حاسة�أخلاقية

  .نموذج�اتخاذ�القرار��ش�ل�أخلا��:)II -05(الش�ل�رقم�

شارلز�ل�و�جار�ث�جونز،ترجمة�رفا���محمد�رفا��،محمد�سيد�محمد�عبد�المعتال،�دارة��س��اتيجية�مدخل�مت�امل،دار�:المصدر
  .117،ص2001المر�خ�لل�شر�و�التوز�ع،الر�اض،المملكة�العر�ية�السعودية،سنة�
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،�مفيدا�تص�يفا��2007سنة��matten و� crane  وضع��ل�من��داف��خلاقية،و�للاعتبارات��السابقة�

  :،مم��ين�ب�ن�أر�عة�طرق�للنظر����إدرة�عمومية�أخلاقية�Trevinoمعتمدين����ذلك��ع���أعمال�

����ذا��طار�من�التوجھ��خلا���لل�سي���العمومي�يتم�ال��ك���ع���القواعد�والمعاي����:التوجھ�بالامتثال  . أ

الرا��ة�و��الضابطة��ل���از��داري�وال���من�المف��ض�الموظف�ن�والمدير�ن�يرجعون�إل��ا�اثناء�اتخاذ�أي�

��� �ال�� �القانون،قرار،الفكرة �ع�� ��و�التأكيد ��نا �إ ويمن �بالتا�� � �نظام �للوقايةقامة �متماسك              ،اداري

�تحقيق�و� �اجل �من ��خلا�� �ا��طأ ��� �وقوعھ �اثناء �الموظف ��خلاقية،و�معاي���تو�يخ �المعضلة لاك�شاف

  .�1دف��سي���عمومي�أخلا��

����ذه�ا��الة�ت�ون�القواعد�أقل�رسمية�،و�ستو����ذه��القيم�من��النظام�القي�����:التوجيھ�بالقيم  . ب

�ا �وضعتھ ���صوصية�الذي ��ستجيب �قانونية �قاعدة �أي �غياب � �حال ��� �بالقيم �التوجھ لمنظمة،و���ز

�الموظف� �يرافق � � �العمومي �للادارة �القي�� �النظام �المفروض �من �الوضعية ��ذه �و��� �المعطاة،   الوضعية

  .العمو�مي��أثناء�اتخاذه�للقرار�

ستعطي��ولو�ة�للأ�داف�من�أجل�تلبية�،المنظمة�ما�أن�التوجيھ��خلا����و�خار��ب:التوجيھ�ا��ار��. ت

و��عندما�ي�ون�المستخدم�ن�،المجتمع�المد�ي،�والموردين،�ا��،)المواطن�ن(المتطلبات��خلاقية�للمستخدم�ن

   .يمكن�اعتبار�أنھ�تم�التوصل�اليھ،عندئذ�ال�دف��خلا���لل�سي���العمومي�راضي�ن

�الداخ��  . ث �ال�سي���العمو : التوجيھ ��ان ��خإذا �نحو�الداخلمي �موجھ ���ماية�لا�� �عموما ��س�� ،فإنھ

توجھ�المس��ين�من�مدراء�و�رؤساء�للمصا����ضد��ن��ا�ات�المحتملة�للقانون�أو�اللوائح،التوجيھ�الداخ���

�ضد � �العمومية ��دارة ���ماية �عموما ��انت،���دف �طبيعة �أي �من �و� �جر�مة �تحدث�أي �أن �يمكن و�ال��

 .المنظمةداخليا،�من�قبل��عضاء����

� ��ذا �خلال �جانب�نمن ��ستخلص �أن �يمكننا �ال�سي���العمومي�: ،و�ماالتص�يف �يظ�ر�أن ��ول ا��انب

لية��جتماعية�للادارة��خلا���لا�يقتصر��ع���الموظف�ن�و��المقار�ة�ال���تبحث�عن�ارضا��م،بل���تم�بالمسؤو 

�و�يركالعمومية �المد�ي �،و�المجتمع ��دارة �مستخدمي �أن�العمومية،ز�ع�� �ع�� �أخر�،ف�و�ينص �جانب و�من

اي�الفعل�) جيد�القيام�بھ(واحدة���تم�بما��و�:وج�ت�ن�للنظر�تتعارض�فيما�يخص�ال�سي���العمومي��خلا��

�المعاي���و�القوان�ن� �مقار�ة �ع�� �،بالاعتماد �العمومي ��داري �العمل � �عليھ �يقوم �ان �يجب �الذي ا��يد

�الرس��( ��خلا�� ��خر ،) التوجيھ �ا��انب ��و��أما �أمر�ما ��� �لفعلھ(يبحث �مقار�ة�)��يح �ع�� ،بالاعتماد

،و��ل��ذا�التمي���ب�ن�المقار�ات�من�أجل�التوجيھ�العام�لوضع�نظام�)التوجيھ��خلا���غ���الرس��( القيم

  .صارم�للرقابة��خلاقية�بالادارة�العمومية

                                                           
فلاق�محمد،مسا�مة�المسؤولية��جتماعية����تحقيق�م��ة�تنافسية�مستدامة����منظمات��عمال،دراسة�ميدانية����المؤسسات��قتصادية�� 1

  .97،ص�2014،أطروحة�دكتوراه،تخصص�ادارة�أعمال،جامعة�حس�بة�بن�بوع��،شلف،ا��زائر،سنة�9000ا��زائر�ة�ا��اصلة�ع���ش�ادة��يزو 
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،تتضمن�مجموعة�من�عمومي�خاضع�لادوات��سي���رسميةالما��ع���أن�البحث����النظرة��خلاقية�لل�سي���

الفضل�����ذا��عود�ا���النظرة�المستوحاة� وو�اخرى�غ���رسمية��العقو�ات�المحتملة�للتجاوزات��خلاقية،

�غ��� �بتصرفھ �متمسك � �عضو�بالمجموعة �ف�ل �الرسمية �من �بالرغم �للمجموعة،و�ال�� �المش��كة �القيم من

  .ثقافة��خلاقية�ال���يجب�ب��ا�بالإدارة�العمومية�الرس���،و��ذا�ما��عرف�بال

  :محاور�تطو�ر�ال�سي���العمومي��خلا��.  2.  4

  :التوجيھ�الرسمي� . 1.  2.  4

i. عز�ز�السلوك��خلا��: ( ارساء�أفضل�الممارسات��.(  

�و�دور��دارة�العمومية����تحديد��طار��خلا���العام�و�بدقة،كما�أن��ذا��تجاه�����التوجيھ�الرس��

�،الموظف�ن� �المسي��ين �توجيھ �العمومية ��دارة �عاتق �ع�� �يقع �بأن �يف��ض �اخلا��، ��سي���عمومي اعداد

التوجيھ�الرس���و�عوان�،�لتجنب�أي�خطأ،�و�من��ذا�المنطلق�تم�تحديد�أفضل�الممارسات��خلاقية����

�بال �أخلا���لأخلاقيات �خطأ ��� �تورط�ا �حال ��� �خاصة ��مان �من ��امش �تمنح�ا �،و�ال�� �العمومية          لإدارة

و�مواج���ا�للمحاكمة���در�ة،�و�لإظ�ار�حسن�نية��دارة�العمومية�و�ا�تمام�ا�بالمسائل��خلاقية�،يتطلب�

  :م��ا�سبع�خطوات

  .�خلاقية����ش�ل�مدونة�للأخلاقيات�أو�قواعد�السلوكالتأس�س�للاجراءات�  . أ

 .مختص�و�كفء) أو�مسؤول��متثال(�عي�ن��مسئول�أخلا���  . ب

 ).ال�س��ية(تقييم�المخاطر�عندما�يتم�تفو�ض�السلطة�  . ت

 .تطو�ر�التدر�ب�المتخصص����مجال��خلاقيات�للموظف�ن  . ث

بما����ذلك�نظم�( ادراج�اليات�التدقيق�و�المراجعة�،مع�مراعاة�جانب�تنفيذ�ا�المرفق�بإعداد�التقار�ر�  . ج

 ).بلاغ�عن�المخالفات� 

 .�عز�ز�أنظمة�العقو�ات  . ح

   .    وقاية�الموظف�ن�من�العودة�ا����خطاء��خلاقية�و�منع�تكرار�ا�ع���مستوى��دارة�العمومية�  . خ

ii. متثال�( المطابقة ول�ؤ مس�( Chief ethics officer :  

ا�دوره���و�تنفيذ��جراءات�و�أليات��متثال�والقرارات�فيم�خلاقيات��رئ�س�ضبطأو� ول�المطابقة�ؤ مس

يقوم�ع���تنفيذ�العمل�من�توضيح�وترجمة�للقواعد�ع���ان�يجعل�ا�كما�يتعلق�بالقواعد�المحددة�مسبقا،

� �وللموظف�ن �للعمل
ً
�ت�ون��و�مبدأ �العمومية،و�ال�� ��دارة �مسؤولية ��ستد�� �ال�� �المشكلات �حل دليلا���

ول�ن�لذي�يقدم�المشورة�للمدراء�و�المسؤ ول�المطابقة�لھ�دور�المس�شار�اؤ مسو�.  خارج�النطاق�القانو�ي�ل�ا

�إ �وضع � �خلال ��خلا��،من �التدر�ب �و�رامج ��خلاقيةجراءات �ال��ان �مداولات �حضوره �جانب من�و . ا��
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و�المعلم�للموظف�ن�لو����دارة�العمومية،�المحقق،،le  confesseur "رشدالم"المتوقع�أن�ي�ون����آن�واحد�

� �اشرافھتحت �،و�"نطاق �أساس �وظيفتھ ��و� �أن �نموذ���د�تقوم�ضمان � ��شاط �بأداء �العمومية ،�ارة

،�لذا��ستخدم��ل�أدوات�تقدير��لاسيما�من�أجل�الت�بؤ�بالمخاطر�ال���تمس�سمعة��دارة�العمومية�و�منع�ا

  . 1المخاطر�و�طرق�الرقابة�البعدية�

  :ول�المطابقة�بواجباتھ�ع���اتم�وجھ�يجب�عليھ�أن�يوفر�ماي���ؤ و�ل�ي�يقوم�مس

 .تحديد�القيم�التنظيمية�و��نظمة�الرقابية�الملائمة���صوصية��دارة�العمومية��-

 .تطو�ر��جراءات�الداخلية�-

 .م�شوراتھ�و�اعلاناتھ��بالقرب�من�الموظف�ن�المعني�نوضع���-

 .لمسؤو����دارة�العموميةتقديم�المشورة��-

  .القيام�بوظيفة�المساعد����حال��شوء�مشا�ل�تنظيمية���-

 .وظيفة��بلاغ�عن�السلوكيات�غ����خلاقية�- 

  .2وضع�اليات�التدر�ب�ا��اصة�ع���مستوى��دارة�العمومية�-

تدخلھ�وم�انتھ�لا�تخلو�من�طرح��عض��سئلة�حول�شرعية�ول�المطابقة�ؤ الوظيفة�ال���يقوم���ا�مس�ذه�

،ع���الرغم�من�أن�مسؤول�المطابقة��يحمل�شرعيتھ�بحكم��عي�نھ،�ولكن��ذا��مر�يطرح�بالادارة�العمومية

تھ�ا��قدرتھ�ع���اسماع�خ�� �ساؤلا��ع���وجھ�التحديد�حول�استقلاليتھ،و�عودتھ�للادارة�العليا،بالإضافة�ا�

�المرشد� �العمومية �بالادارة �ي�ون �أن �منھ �يطلب �العمومية،كما �للادارة �ال�رمي �بال�سلسل �مستوى           لأع��

تطيبق�العقو�ات�التوقيف�عن�العمل،(لتأدي�ية�مثل��و�المراقب،من�خلال�حرصھ�ع���تطبيق��العقو�ات�ا

�����لدى�مسئول�المطابقة�����عض��حيان��موقف�ن�الم�ام�قد�تُ ،و��ل��ذه�)ا���...التأدي�ية،�والغرامات،

متناقض�ن����التحكيم�،�لذا��ذه�الم�مة��س��اتيجية�تتطلب�تمتع�من�يقوم���ا�بصفات�تقنية،�ولا�سيما�

المعرفة��بالقطاع�الذي�يتدخل�بھ�،�ولكن�أيضا�ضرورة�وجود�الصفات���سانية،�كما��و�ا��ال�عندما�

  .3بإقناع�زملائھ�بالاوامر،�و��و��مر��الذي�يتطلب�منھ��الزامية�الممارسات�الروتي�يةيتعلق��مر�

                                                           
1 Ghislaind Deslandes, Ibid, p104-105. 
2Catherine Boardman & Vicki Klum,  Building organisational integrity ,Corruption and Anti-Corruption,edition Peter Larmour, Nick 
Wolanin, ANU Press. (2013),pp86, http://www.jstor.org/stable/j.ctt2tt19f.8. 
3Richard L. Daft,  Organization Theory and Design,VANDERBILT UNIVERSITY,South-Western, Cengage Learning, Tenth Edition, 
2008,p396 
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�الذكر، �وكفاءتھ،ويجب �سلطاتھ ��سط �ع�� ��ساعده �أن �يمكن � �العمومية ��سي����دارة �نظام خاصة� أن

� �المطابقة �مسئول �تمكن � �ال�� � �للأخلاقيات ���نة � �العمومية ��دارة � �ت���� �) �متثال(عندما متا�عة��من

��خلاقية،ال��� �ال��نة ��ذه �اعضاء �طبيعيا،من �عضوا �يصبح � �تم �و�من �الرقابة �وإجراءات � مسؤولياتھ

للاخلاقيات�ع����دارة�العمومية،و�ال������العادة�تت�ون�من�مسؤو���المصا����دار�ة،و�الذين�من� سسأتُ 

  .المف��ض�أن�يرافقوا�ضابط�المطابقة����تحديد�وتنفيذ�جميع�م�امھ

iii.ال��ان��خلاقية  Ethics committee:: 

��دارة�� �أخلاقيات �ع�� ��شرفون �الذين �المصا�� �رؤساء �من �تت�ون �الوظائف �متعددة �مجموعة و��

العمومية�،وتقدم�ال��نة�أح�اما��شأن�القضايا��خلاقية�المش�وك�ف��ا�وتتحمل�مسؤولية�تأديب�الموظف�ن�

بالتعاون�من�المجلس�التأدي���لتعز�ز�القاعدة�القانونية�و�القيمة�ن�المخالف�ن�أخلاقيا،كما��عمل��العمومي

  . �1خلاقية�بالادارة�العمومية

iv.وضع�المدونات��خلاقية�للموظف�العمومي�Code of Ethics:  

�اجرائيا� �الكيان،أما ���ا �يتمسك �ال�� ��ساسية �القيم �مجموعة �أ��ا �ع�� �مفا�ميا ��خلاقية �المدونة �عرف

� �لتوجيھ المنظمة عن والصادرة المكتو�ة التوج��ية المبادئ مجموعةف�� �العمومية ��دارة  سلوك و�م��ا

 ال�� والمعاي����خلاقية �ساسية قيم�ا وفق أعمال�م أداء ع�� لمساعد��م سواء حد ع�� و�دارة الموظف�ن

ا�ال��ام�أخلا���طو���من�،و�تتم���مدونات�السلوك�بالادارة�العمومية�عن�النصوص�القانونية��و��2تحدد�ا

��عت��� �الفعالة،كما �الداخلية �الرقابية �الضم����و��داة �ي�ون �و�ادارا��م،حيث �العموم�ن �الموظف�ن قبل

  .المدونة�جزءا�من�المنظومة�ال�لية�ل��كم�الراشد�و��داء�ال��يح�للوظيفة�العامة

�التجا�س �تحقق ��خلاقية �المدونة �ع�� �المعتمدة �العمومية �ب�ن��دارة ��خلا�� �التوافق �و�منھ ،الوحدة

�العمومية� ��دارة �من ��ل �تجنب �المدونة �بالتا�� �سليمة،و �عمومية �خدمة �لأداء � �التنظيمية              مستو�ا��ا

��و��ا� ��خلاقية،فضلا�عن �المعضلات �مواج�ة �أك���ع�� �قدرة �بمنح�م �اللاأخلاقية �السلوكيات و�موظف��ا

� �الضغط �من �الموظف�ن ��ن��ا�ات�تح�� �اسباب �أحد ��عد �الذي �و � �العليا ��دارة �من �عل��م المسلط

،كما��عزز�المدونة��خلاقية�ثقة�المواطن�ن��عمل��دارة�العمومية،و�ز�ادة�تقدير�م��و�اح��ام�م��3خلاقية

  .4لدور�ا����توف���ا��دمات�بأفضل�طر�قة�ممكنة

                                                           
1 Richard L. Daft, Ibid,p396. 

 ، 42 المجلّد ال��بو�ة، العلوم دراسات، �ردن، �� ال��بو�ة ا��دمية للقيادة أخلاقية مدونة الكيلا�ي،تطو�ر مصطفى أنمار ال�شاش، محمود فاطمة  2
  .350،ص�2015،سنة�2 العدد

  .73ـ72نجم�عبود�نجم،اخلاقيات��دارة�و�مسؤولية��عمال����شر�ات��عمال،�مؤسسة�الوراق�لل�شر�و�التوز�ع،عمان��ردن،ص�� 3
�يام�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�رن،الطبعة��،دار "أخلاقيات��دارة"معاو�ة�كر�م�العا�ي،عبد�السلام�محمد�خم�س،�محمد�عبد�الو�اب�العزاوي، 4

  .75،ص��2016و��،�سنة�
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�الفلسفة �باختلاف ��خلاقية �المدونات �محتوى �للعقد��يختلف �منظور�ا �العمومية،و �للادارة ال�سي��ية

  :خلاقيةلاص�نوع�ن�أساس�ن�من�المدونات�� �خلا���بي��ا�و�ب�ن�با����طراف�،بحيث�يمكننا�استخ

��ذعانا  . أ �أساس �ع�� �المب�ية ��خلاقية �ا��انب�:لمدونات �ال��ك���ع�� �خلال�ا �من �يتم �مدونات و���

�الم �تمنع �ال�� �خلال�القانو�ي،و��ليات �من �اللاأخلاقية،و�ذلك �بالسلوكيات �الوقوع �من �العمومي وظف

 .تفعيل�نظام�الرقابة�و�ز�ادة�ال��ك���عليھ�،�لتجنب�العقو�ات�القانونية

�و��ستقامة  . ب �ال��ا�ة �ع�� �المب�ية ��خلاقية ��دارة�:المدونات �خلال�ا �من ���دف �أخلاقية �مدونات و���

�ال �ا��دمة �بقيم �التعر�ف �ا�� �للموظف�العمومية �قو�م �أخلا�� �سلوك �ع�� �و��عز�ز�ا،لتحصل عمومية

  .1العمومي

،المدونة��خلاقية�ال���تصوغ�ا��دارة�العمومية�يجب�أن�ت�ون�خلاصة�تجارب�و�للاعتبارات�السابق�ذكر�ا

�أخلاقية� � �مبادئ �خمسة �ترتكز�ع�� �ا��ا �تطبيق�ا،كما �ع�� �و��عملون �تطلعا��م �مع �تتوافق �ل�ي موظف��ا،

  :يجب�أن�يراع��ا�الموظف�العمومي�أثناء�أدائھ�لم�امھ�و����أساسية

�القانون   . أ �خطوات�:اح��ام ��و�او�� �العمومية �للادارة �المنظمة �القوان�ن �باح��ام �العمومي �الموظف ال��ام

 غ�� أو قانو�ي غ�� ب�شاط ��ص�يقوم أي �ل��ام��خلا����،كما�أن�الموظف�العمومي��ملزم��بالابلاغ�عن

 اك�شاف حالة ،أما��� القانونية����ذلك منصبھ�ل��ان��خلاقية�مع�مراعاة�الطرق  عن النظر �غض أخلا��

 يقدّم بحيث والرقابة التحقيق ج�ات ع���الموظف�العمومي�تقديم�التعاون�مع مشروعة�بادارتھ غ�� قضايا

�و�أمانة  المتوافرة و�يضاحات البيانات �بمصداقية �مصا��ھ �مستوى  أو خداع، تظليل، أي دون  ، ع��

  .2محاباة

�ا��ياد  . ب �تجرد:مبدأ �اي �حاد �فعل �من �ا��ياد �من�لفظ �طرف �لأي �التح�� ��عدم �تقيد �أو ،ابتعد

�أن��3طراف �شأ��ا �من �بتصرفات �موظف��ا �قيام �عدم �ع�� �العمومية �بالادارة �ا��ياد �مف�وم �يدل ،كما

حكما� المحايد�يرفض�ان�يصدر�سا�م����ت�س���أعمـال�طـرف�ع���حساب�طرف�أخر،فالموظف�العمومي�

كما��ع���ا��ياد�عدم�إش��اك�الموظف�العمومي����أي� متح��ا،وا��ياد�يتطلب�منھ�ضبطا�حقيقيا�للنفس،

وقت�بخلافات�ذات�طا�ع�سيا���،عنصري،دي���أو�مذ����لأن�ا��ياد��ستخدم�لوصف�التحفظ،و�لا��ع���

العمومي�و��دارة�العمومية�ع���حدٍ�سواء�ضـمانا��ا��ياد�ال��فع�أو�العدوانية�،بحيث�يمنح�ا��ياد�للموظف

�ال�س���دائمـا� �من �ل�س �أنھ ��ع��اف �من �لابد �بالمقابل �المستخدم�ن،غ���أنھ �إزاء �والمصداقية للإستقلالية

                                                           
�لل�شر�و�� 1 �و�المجتمع،دار�وائل ��عمال،�عمال �و�أخلاقيات ��جتماعية �العامري،المسولية �محسن �م�دي �الغال��،صا�� �منصور طا�ر�محسن

  .171،ص�2005التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة�
�و� عب��  2 �للائتلاف،الفساد مواج�ة �� والمساءلة والشفافية اخرون،ال��ا�ةمص�� �،و�ال�شر�محفوظ �أمان والمساءلة،� ال��ا�ة أجل من مؤسسة

  127ص�،2013 الثالثة�سنة� الطبعة
�ال� 3 ��� �دكتوراه �ا��زائري،أطروحة �القانون ��� �العامة ��داة �محمد،مبدأحياد �سيدي �تلمسان،ا��زائبوحفص �العام،جامعة ر،سنة�قانون

  .27،ص�2007
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�منھ� �يتطلب �قو�ة �اضرابات �حدوث �ح�ن �ال��صية،لأنھ �قناعتھ � �عمومي �موظف �فل�ل �ا��ياد ابداء

  .1اء�تـأدية�الم�ام�قدرا�كب��ا�من�ضبط�النفس�متناع�عن�إبداء�الرأي�أثنـ

ف�منا�لل��ا�ة��و����كث���من��حيان�بدي���كف�منا�للعديد�من�قيمنا��خلاقية�،غ���أنھ�و����: ال��ا�ة�  . ت

�حالة� ��ش���إ�� �ال��ا�ة �فكرة �فإن �جذور�ا �مف�وم�ا،و�النظر�إ�� �تحديد �علينا �يصعب ��حيان �من العديد

خاصة�فيما�ة�غ���المفسدة،طبيعة�الفضيل"،و�من��نا�يأ�ي��عر�ف�ا��خلا���أ��ا�"تمالالكمال�المادي،�و�ك"

  ".�ستقامة�،الصدق�و�خلاص�،يتعلق�با��قيقة،التعامل�العادل

،عندما�نقول�إننا�نر�د�موظفا�عموميا�نز��ا،�فإننا�نتوقع�غياب�الفساد،ولكن�من�الوا���أننا��ع���أك���لذا

من�الناحية�المثالية�قد�نر�د�موظف�عمومي�ذو�أخلاق�سليمة�نقية�،و�من�الناحية��من�ذلك�بكث��،�لأننا

� �بـ ��عرف ��و�ما �السلوك"العملية ��خرى "حسن �القيم �من ��املة �مجموعة �ع�� �بدوره �يحتوي : ،و�الذي

الصدق�المصداقية،�مانة،و�نصاف،أي�فيما�يتعلق�بالسلوك��خلا���للموظف�العمومي،�تصبح�ال��ا�ة�

،غ���أنھ�و����حال��ين��ك�أي�من��ذه�"سليمة"أو�" �املة"لقوة�ال���تر�ط��ذه�المجموعة�من�القيم�ل�و��ا�ا

القيم،������استقرار�با���القيم،�بمع���أن�جم�ور�مستخدمي��دارة�العمومية��إذا�اك�شفوا�أ��م�خدعوا�أو�

��� �يبدأون �فإ��م �العمومي، �الموظف � �قبل �من �غ���عادل ��ش�ل �السلوك��عوملوا �سلامة �حيال الش�وك

و�عبارة�أخرى،��ش�ون����نزا�تھ�أثناء�أداء�م�امھ�و�منھ�نزا�ة��دارة�العمومية�. �خلا���للموظف�العمومي

،�أي�ال��ا�ة�"ال��ا�ة����أن��تفعل�ال���ء�ال��يح�عندما�لا�يراك�أحد" W. H. Hindman،لذا�يقول�2ك�ل

  .3ضم��ه�لدى�الموظف�العمومي�رقي��ا��سا�����و 

،�ليصل�ا���4اج��اد�الموظف�العمومي�ي�ون�من�خلال�جده�فالعمل�و�بذلھ�سعتھ�و�طاقتھ�بھ:�ج��اد  . ث

��خلا��، �القرار �لمعاي���صنع �مراعاتھ �للمواطن�ن،مع �ا��دمة �تقديم ��� ��داء �مستو�ات �أع��                تحقيق

�لمسؤوليھ� �السليمة �المعلومة �تقديم ��داري،فضلا�ع�� �بالعمل �المطلو�ة ��جرائية �العدالة �ع��       و��عتماد

  .و�يتجنب��ل�سلوك�يدل�ع�����مال�و�اللامبالاة

مف�وم�الفعالية�بالادارة�العمومية�مرتبط�با��اجات�العامة�،و�الذي�من�خلالھ�:�قتصاد�و�الفعالية�  . ج

�ا �الموظف �عل��ايبحث �المتحصل �و�النتائج �الغايات �ب�ن �الموازنة �ع�� �أنماط�5لعمومي �يدبر��ل �أن ��ع�� ،ما

�الموظف� �العامة،أي ��يرادات �و �الممتل�ات �تحفظ �بطر�قة �معنو�ة ��شر�ة،مادية،و �من �العامة الموارد

                                                           
�أفر�ل�  1 �خاص �و�القانون،عدد �دفاتر�السياسة ��نتخابية، �العملية ��� �العمومي �موظف �حياد �فوغولو�ا��ب�ب،مبدأ �محمد، �أبوالفضل ��لو��

  .408،ص�2011
2 Sharleen J.Martenas,  Beyond Scandals &Statutes:Ethics in Public Administration, Center for Public Service,vol 67.No09, 
July/August 1991,p 03. 
3 Robert Audi and Patrick E. Murphy, The Many Faces of Integrity,Cambridge University Press, Business Ethics Quarterly, Vol. 16, 
No. 1 (Jan., 2006), pp.04. 

�الفكر�  4 �التو�جري،نحو�تجديد �عثمان �العز�ز�بن �ـ�عبد �والثقافة �والعلوم �لل��بية ��سلامية �المنظمة �اليوم،تصدر�ا ��سلام �سلامي،مجلة
  .18،ص2015إ�س�س�و،العدد�ا��ادي�و�الثلاثون،سنة�

نظمات�لمصرارمة�عبد�الوحيد،الرقابة�ع����موال�العمومية�كأداة�لتحس�ن�ال�سي���ا���ومي،مداخلة�بالمؤتمرالعل���الدو���حول��داء�المتم���ل  5
  .140،ص�2005مارس��09ـ08و�ا���ومات،جامعة�ورقلة،
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دم�تبديد�المال�العمومي�مطالب�بالاقتصاد����استخدام�الموارد�العامة�المتم��ة�بالنذرة�ال�س�ية�من�خلال�ع

 .1العام�و�عدم�استعمالھ�بطر�قة�غ���سليمة�،�لضمان�تقديم�ا��دمة�العمومية�بفعالية�و�جودة�عالية

v.التدر�ب��خلا���للموظف�العمومي Moral training of the public official : 

��خلاق �لتعز�ز �مفيدة �أداة ��و ��خلاقيات �ع�� �العمومي �الموظف �الفساتدر�ب �ومنع �بالإدارة�يات د

،كما��عت���تطبيقھ�مع�أدوات�أخرى�كجزء�من�سياسة�شاملة�لل��ا�ة�و�م�افحة�الفساد،و�التدر�ب�العامة

�خلا���يحقق�نتائج�م��وظة�ع���المدى�الطو�ل،غ���أن�التدر�ب�ع����خلاقيات�لا�ي�ون�فقط�من�خلال�

�خلا �من �ي�ون ��خلاقية،و�انما �للمدونات �و��ش�ارات �للمسؤول�ن،�علانات �العملية ��جراءات و�ال���ل

��خلا�� �للسلوك �مثال �بوضع�م �القدوة(ت�ون �لتنفيذ�)المسؤول �والموظف�ن ��موال �تخصيص �جانب ،ا��

�ا��افز� �يقوض �أن �شأنھ �من �القدوة ��خلا�� �المسؤول �غياب �أن ��خلاقيات،كما �ع�� �التدر�ب برامج

الموظف�ن،�و�عرقل�تأث��ه��يجا�ي�ع���سلوك�موظفي��دارة��للمشاركة����التدر�ب�ع����خلاقيات�من�قبل

  .2العمومية

iv. أنظمة��نذار�أو�اطلاق�الصفارات Alarm systems or sirens: 

أخلاقية��غ����تتمثل����عملية����يع��دارة�العمومية�لموظف��ا�بالكشف�عن�أي�ممارسات�غ���قانونية�أو �

،�ذار�الداخليةو�ال���قد�يقوم���ا�البعض��خر�من�الموظف�ن�بالادارة�العمومية،و����ما��عرف�بصافرات��ن

م�تكن��ناك�استجابة�من�قبل�غ�و�المطلق�لصافرة��نذار�ملزم�بإبلاغ�رئ�سھ�المباشر�أولا،و�ان�لبحيث�المُبَلِ 

�رئ�سھ �ا�� �ال��وء �قبل ��ع�� �الرئ�س �ا�� �التوجھ �أو��علام،فبإم�انھ �المتخصصة ��ج�زة غ���أن�،أحد

� ��حيان � �كث���من �و��� �المبلغ �الموظف �عن�أيمكن �المباشر�و�الصر�ح �تبليغھ �مخاطر�ن�يجة �عدة �يواحھ ن

البعض�من��و�عليھ،3خطر�الطرد�من�وظيفتھالتجاوزات��خلاقية�ال���ير�ا�من�ب�ن�ما�يمكن�أن�يواج�ھ�

،� �مبتكرة �برامج �ا�شاء � �و�� � �المُبَلغ �حماية �بام�ا��ا �حلول �ا�� �ا�تدت �العمومية ��دارات �و�م��ا         المنظمات

� � �موثوقة ��اتفية �خطوط �لدعم�Ethics hotlines و�افتتاح �المج�ولة �الرسائل �لتلقي �بر�دية          و�صناديق

�و� �الداخ�� ��بلاغ �عمليات �اللاأخلاقيةو����يع �التصرفات �ضد �وقائية �بطرق �آليات�4التصرف �و�نفس ،

�نذار��عتمد�ا��دارة�العمومية�بخصوص��نذار�ا��ار���و�الذي�ي�ون��من�قبل�المواطن�ن�كمبلغ�ن�عن�

  .التجاوزات��خلاقية�ال���يرو��ا�بالادارة�العمومية�

  

 

                                                           
 عبد�الماليك�مز�وده،�داء�ب�ن�الكفاءة�و�الفعالية�مف�وم�و�تقييم،مجلة�العلوم���سانية،جامعة�محمد�خيضر��سكرة،العدد��ول،نوفم��� 1

  .87،ص2001
2 OCDE,SIGMA, ETHICS TRAINING FOR PUBLIC OFFICIALS,mars 2013,p 09. www.oecd.org 

�الدو��� 3 �بالملتقى ��عمال،مداخلة �منظمات ��� ��جتماعية �المسؤولية �و ��خلا�� �السلوك �قسول،إدارة �الز�رة �ع����،فاطمة �بن عنا�ي
  .10،ص�2012منظمات��عمال�و�المسؤولية��جتماعية،جامعة��شار،ا��زائر،فيفري�:الثالث

�الفكر  4 �جلطي،أخلقة �منصور،غالم �الله �و��عبد �المالية ��زمة �الدو�� �العل�� �بالملتقى �العالمية،مداخلة �ا��وكة �لتجسيد �كآلية �قتصادي
  .18،ص�2009أكتو�ر��21ـ20،جامعة�سطيف،ا��زائر،"�قتصادية�الدولية�و�ا��وكمة�العالمية



 العمومي���ال�سي�� ب�خلاقيات�                                                                                                            الفصل�الثا�ي   

 132 

 : - القائد��خلا���القدوةالمسؤول�أو� -:التوجيھ�غ���الرسمي.  2.  2.  4

�القدوة،و�عليھ  � ��خلاقية � ��و�القيادة �غ���الرس�� �التوحيھ �ما�ية� أساس �حول �ال�ساؤل �نطرح عندما

�من� �المز�د �ا�� �حاجة ��ناك ��خلا��،لذا �أو�القائد �ا��يد �القائد �ما�ية �حول �ضمنا �ن�ساؤل �فإننا القائد؟

إظ�ار�السلوك�"القيادة��خلاقية�بأ��ا�� Brownال��ك���ع���البعد��خلا���للقائد،و�����ذا�الصدد��عرف�

�ع��  �المعيار�ة �الناحية �من �تحت��المناسب �الموظف�ن �لدى �السلوك ��ذا �و�عز�ز�مثل ،� �ال��صية �فعال

،و�ذا�التعر�ف��سلط�الضوء�"اشرافھ،ع����تصال�����تجا��ن�الصاعد�و�ال�ابط،�لصنع�القرار��خلا��

��خلاقية �عناصر�بالقيادة �أر�عة �ال���: ع�� � �السلوكيات �جملة ��� ��خلاقية �القيادة ����ء، ��ل أولا�وقبل

���نظر�الموظف�ن�تحت�نطاق�اشرافھ،�و�التا���بناء�النموذج��خلا���او�" ناسبة�من�الناحية�المعيار�ةم"ت�ون�

القدوة��خلاقية،ثانيا،�يقوم�القائدة��خلا���بإرسال�رسائل�أخلاقية�صر�حة�بم�ان�العمل�ل���يع�ردود�

�لاشرافھ �التا�ع�ن �الموظف�ن �من �لم�،الفعل ��خلا�� �القائد �وضع �السلوك�ثالثا �تنظم �وا��ة عاي���أخلاقية

�والعقاب �الم�افأة �خلال �من �اشرافھ �تحت �للموظف�ن �بالمبادئ�. �خلا�� ��خلا�� �القائد �يل��م وأخ��ا،

�لھ،اذن� �التا�ع�ن �الموظف�ن �قبل �من �مرصودة �العملية ��ذه �و�جعل �للقرارات، �اتخاذه ��عملية �خلاقية

���امان��ما �ل�ا�ركنان بحيث��ع���الركن��ول�" المدير��خلا��"و�" ال��ص��خلا���" :القيادة��خلاقية

إظ�ار�السلوك�المناسب�من�الناحية�المعيار�ة�و�الذي�ي�ون�ال��ص��خلا��،����ح�ن��ش���الركن�الثا�ي�ا���

ترو�ج�السلوك�ال������و��خلا���إ���الموظف�ن�تحت�نطاق�اشرافھ،و��و��ما�يدل�ع����ا��انب��خلا���

  .1مدير�بالقيادة��خلاقيةلل

  

  .2المدير��خلا��) + �خلاقيات�الذاتية(ال��ص��خلا��= القيادة��خلاقية�

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           
1 Shamas-ur-Rehman Toor and George Ofori, Ethical Leadership: Examining the Relationships with Full Range Leadership Model, 
Journal of Business Ethics, Vol. 90, No. 4 (Dec., 2009), pp. 534. www.jstor.org/stable/27735264 
2 Linda Klebe Trevino & Laura Pincus Hartman & Michael Brown, Moral Person and Moral Manager: How EXECUTIVES DEVELOP A 
REPUTATION FOR ETHICAL LEADERSHIP,CAUFORNIA MANAGEMENT REVIEW VOL 42, NO. 4 SUMMER 2000,p 120. 
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 أر�ان�القيادة��خلاقية:)II -06(الش�ل�رقم�
 
 
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  Linda Klebe Trevino & Laura Pincus Hartman & Michael Brown, Moral Person and Moral Manager: How EXECUTIVES   :  المصدر

DEVELOP A REPUTATION FOR ETHICAL LEADERSHIP,CAUFORNIA MANAGEMENT REVIEW VOL 42, NO. 4 SUMMER 2000,p 

131.  

��خلا�� �: ال��ص �سلو�ا �يبدي �الذي �المعيار�ة"�و�ذلك �الناحية �من �وجديراً�" ملائما �يبدو�صادقا بحيث

�يُ  ��خر�ن،كما �لدى �بمصداقية �يتمتع �اي �  بالثقة
َ
��خلا�رُ نظ �ال��ص �قرار�عادل،إ�� �صا�ع �أنھ �ع�� � ��         �

�و�كيف�ينظر��خرون�إ�����ص�تھ�القيادية�وخصائصھ�الذاتية�،���ح�ن��عض�" ال��ص��خلا���"و�

�كما�ي�� � ��ا��يد�أو��خلا�� دافع�الصدق�،ال��ا�ة�،�يثار�،الثقة�،ال:علماء�القيادة�حددوا�صفات�القائد

�و�العدالة، � وا��ما��،ال���يع �من �ُ�عد �فإن �أخرى، �"ناحية ��خلاقية �أن�" �دارة ��ع�� � ��خلا�� للقائد

�العدالة،� �يلتمسوا �وأن �عادل�ن �ي�ونوا �أن � �للموظف�ن �و��يح � ��خلاقيات �عن �وصراحة �علنا �يت�لم        القائد

 المدیر الأخلاقي

المدير�النموذ���من�
خلال�افعالھ�المرئية�

.للأخر�ن  

 

 

 

.الم�افآت�و�العقو�ات  

 

 

 

 

التواصل�مع��خر�ن�
المب���ع����خلاقيات�و�

.القيم  

 ال��ص��خلا��

 الصفات

 ال��ا�ة •

 أمانة •

  الثقة •

 السلوكيات

 فعل�الصواب• 

 ��تمام��شؤون��خر�ن• 

 .�نفتاح�ع����خر�ن• 

  .�خلاق�الذاتية• 

 اتخاذ�القرار

 التمسك�بالقيم• 

 العادلة/ الموضوعية�• 

 �شؤون�المجتمع��تمام�• 

اتباع�قواعد�القرار�• 
 .�خلا��
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�لأعمالھ� �بأتباع�م � �اشرافھ �نطاق �تحت �الموظف�ن �ع�� �تأث��ه �مدى �يظ�ر�القائد �ا��انب ��ذا �خلال          و�من

  . 1و�معتقداتھ�حول��خلاق

  :و�المدير��خلا���العمومي�يجب�أن�يحرص�ع���توفر�جملة�من��خلاقيات�م��ا

�العامة �أ: المص��ة �العاملة �المص��ة �بوضع �ملزم �العمومي �عدم�القائد �ع�� �حرصھ �خلال �من ولا�،و�ذلك

��س��� �أن �يجب �العامة،كما �المص��ة �فوق �ا��اصة �مص��تھ �تضع �ال�� ��جراءات �و �القرارات اتخاذ

  .السلبية�المحتملة�اللكشف�عن�تضارب�المصا���بالادارة�العمومية�ال����س���ا�،و��عمل�ع���تقليل�أثار�

 :�ا،�و�����ذا�الصدد،�ي�ب���لھ�يجب�ع���القائد�العمومي�أن�ي�ون�نز��:ال��ا�ة

 ل��ام�الدائم،�و��متثال�بإح��ام��القانون،�مدونة�قواعد�السلوك�،السیاسات�و�جراءات�ال���ت�بع�ا��

  .�دارة�العمومية

 ضمان�توافق�قراراتھ�مع�سياسة�ا���ومة�ومباد��ا�التوج��ية. 

 � �بھ �القيام ��خر�ن �من �يطلب �ما �سياق ��� �أقوالھ�النظر�لأفعالھ �مطابقة �،أي �م�سقة �أ��ا �من والتأكد

�بصف��م� �،و�المواطن�ن �لھ �التا�ع�ن �العموم�ن �الموظف�ن �قبل �من �لثقة �أ�لا �ي�ون �أن �أجل �من لأفعالھ

  .مستخدم�ن�للإدارة�العمومية

 :ي�ب���ع���القائد�العمومي�أن��س���للإنفتاح�ع����خر؛�ذلك�من�خلال: �نفتاح

 و�� �علناً،بصراحة �التواصل �العمومية ��دارة �مع �يتعاملون �الذين �الموظف�ن،وأولئك �أن�(استمرار�مع يجب

 ).ت�ون�اقوالھ�دوما�مطابقة�لأفعالھ

 ضمان�تواصلھ�مع��خر�ن�بوضوح�وجدية. 

 أخذه�� �ضرورة �العمومية،مع �القرار�بالادارة �صنع �عمليات ��� �بفعالية �المشاركة �ع�� �الموظف�ن ���يع

  .ب�ن�الموظف�ن��با��سبان�إختلاف�وج�ات�النظر 

 غ���رسمية�� �فرص �بناء ��داء،مع �من �عالٍ �مستوى �ع�� �يحفاظ � �ان ��خلا�� �العمومي �القائد �ع�� يجب

  .للتفاعل�مع�الموظف�ن

 :أن��س���إ���المساءلة،�و�ال���تنطوي�ع���ا��دير�بالقائد�العمومي�: لةءالمسا

 مفسرات(صنع�القرار��خلا���و�ستعداد�لإعطاء�أسباب�لقراراتھ��ممارسة.( 

 محاولة�عدم�إخفاء��جراءات�والقرارات�عن�التمحيص�،التدقيق�أو�الكشف�ع��ا. 

 :القائد�العمومي��خلا���يجب�أن�يتح���ع���الدوام�بالموضوعية�من�خلال��:الموضوعية

 م�أو�المبادئ�المتفق�عل��ادراسة�قراراتھ�ل�ي�تتح���بالا�ساق�مع�القي. 

 التأكد�من�أن�قراراتھ�تتمتع�بالوضوح.  

                                                           
1 Q. Miao, A. Newman, J. Yu and L. Xu, The Relationship Between Ethical Leadership and Unethical Pro-Organizational Behavior: 
Linear or Curvilinear Effects?,Journal of Business Ethics, Vol. 116, No. 3 (September 2013), pp. 641. 
http://www.jstor.org/stable/42001947           
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 من�خلالقائد�العمومي�دائما�إظ�ار���اعتھ،يجب�ع���ال�:ال��اعة

 تطبيق�مبادئ�الواجبات�العامة�باستمرار،��غض�النظر�عن�الضغط�المسلط�عليھ�من�أجل�القيام��عملھ�

 .و�ش�ل�مخالف�للقانون�و�المبادئ�العامة

 � �نطاق�عمل �تحت �للموظف�ن �الصر�حة �و� �الوا��ة �المشورة �تقديم � �ع�� � ��خلا�� �العمومي القائد

 .اشرافھ

 يدعم�الموظف�ن�لمواج�ة�الشدائد�و�المعضلات��خلاقية. 

 التعامل��ش�ل���يح�مع�التقار�ر�عن�المخالفات��خلاقية�المش�بھ���ا.  

�العمومي��خلا���يجب�ان�يتمتع�بالوسطية لأن�مع�الموظف�ن�تحت�اشرافھ، نفتاح����التعاملو�� �القائد

�مع ��عاملھ ��� �المفرطة �مستقبيلة��مالصرامة �سلبية �نتائج �ا�� �تؤدي �أن �ال��ا�ة�يمكن �من                ،�التقليل

  . 1و��و�ما�ي�ون�حالة�من�ا�عدام�الثقة�ب�ن�الرئ�س�و�المرؤوس و�المساءلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Catherine Boardman & Vicki Klum,  Building organisational integrity ،Corruption and Anti-Corruption,edition Peter Larmour, Nick 
Wolanin, ANU Press. (2013),pp88-89, http://www.jstor.org/stable/j.ctt2tt19f.8. 
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  : خاتمة

حمل�الفصل�الثا�ي����تمام�بالعنصر�الناعم�بالادارة�العمومية�،ألا�و��و�الفرد�الذي��عد�القاعدة�

�أ�م� �الفصل ���ص �الفساد،كما �لمواج�ة �المحركة �و�روح�ا �العمومية �بالادارة ��خلا�� �للبناء �ساسية

لصراع�الذي�يقوم�لدى��ذا�أساس�ا�ا�و�ال��التجاوزات��خلاقية�ال���يمكن�أن�يقع���ا�الموظف�العمومي�

،أو�المنفعة�العامة�موظفا����ذلك�قيمھ�ا��اصة�و�تطوره��خلا���المعر���خ���ب�ن�تحقيقھ�لمنفعتھ�الذاتية� 

  .المحدد�للصواب�من�ا��طأ�،و النا�ع�من�الضم���الرقا�ي�لديھ

 �ياد،ال��ا�ة،المساواة،،ا�لعمومية�ال���أساس�ا�الشفافيةارة�كما�أن��ل��ام�بالقيم��خلاقية�بالادا

�ل�من��دراة�العامة�و�الموظف�من�تجاوز�المعضلات��خلاقية��نُ كِ مَ يُ �ا��...المسؤولية،�نضباط،الصدق

�من� �ا��ارجي�ن �المص��ة �أ��اب �ب�ن �و �بي��ما �الثقة �عامل �من �تقلل �و ��سمع��ما �تمس ال��

� �مد�ي �الذي�...مواطن�ن،موردين،اعلام،نقابات،مجتمع �العمومي �الموظف �لدى �المت�ن ��خلا�� �،و�البناء ا��

�الذاتي �أخلاقياتھ �أساسھ �الرس�� �ع���التوجيھ �التنظيم �لھ �يمنحھ �و�ما ��خلاقية،التدر�ب�(ة المدونات

،من�شأنھ�أن�يمنح�الموظف�العمومي��ع��از�و�الفخر�بما�يقدم�غ���الرس���بتوفر�القائد�القدوة�و�) �خلا��

 .ما�ين���لديھ�حس�المسؤولية�الذاتية،�خلاقية،الم�نية�،و�منھ�العامة
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: تم�يد  

�المُ  �العامة �للسياسة �ا���از�التنفيذي ��� �العمومية � �و�المسؤول�دارة �لزم �ا��اليةن� �         حو��جيال

�المستقبلية �،و ��خ��ة ��ذه �وظائف �و �م�ام ��عدد �من �يز�د �الذي ��مر ��و � ا��دماتية،�جتماعية،�و

�قتصادية،البي�ية،و�يز�د�من�نطاق�توسع�ا�،و��ل��ذه�المسؤوليات��تجعل�ا�عرضة�للان��ا�ات��خلاقية�

�الناعم� �و��و�ا��انب ���ا �بالإطار�الداخ�� ���تمام ��� � �فقط �لا�يكمن �حل�ا �،و�ال�� �العام �بالصا�� المخلة

�ا �أخلاقيات ��� �المتمثل � �العمومية �لھ�بالإدارة �تطرقنا �و��و�ما �ك�ل �و��طار�التنظي�� �العمومي لموظف

بالفصل�السالف�،و�انما�يتعداه�ا����طار��خلا���ا��ار���المجسد�بمسؤولي��ا��جتماعية�اتجاه�أ��اب�

�موا �من �ا��ارجي�ن �عمومية،المص��ة               ا��،... جمعياتطن�ن،موردين،مقاول�ن،اعلام،بنوك،مؤسسات

ل�ن����حد�ذا��م�لل�سيج��جتما���،و�عليھ�و���ذا�الفصل�س�تطرق�للمسؤولية��جتماعية�بالإدارة�و�الممث

العمومية���وجھ�ثان�للأخلاقيات�بالإدارة�العمومية�يحقق�التوازن�بالمص��ة�العامة�و�يرا����تث�يت�القيم�

  .�خلاقية�و�تحقيق��داء�الشامل�

ذا�الفصل�لنحاول��جابة�عليھ،حول�ما�ية�ملامح�العلاقة�مما�سلف�ذكر�نطرح��ساؤلا�جو�ر�ا���

  المفصلية�ب�ن��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية،و�ما�آليات�تجسيد�ا�بالإدارة�العمومية؟�
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I. طار�المفا�يمي�للمسؤولية��جتماعية�  

  .مف�وم�المسؤولية��جتماعية.  1

   ،�1خلاقية�و�اعت��ت�قيمة�من�قيم�ا�بمع���الواجب��خلا���و�ا��قوضعت�المسؤولية����قلب�الفلسفة�

،و���ذا��عرف�المسؤولية�بأ��ا�واجب�"الرد�" و�الذي��ع��" Respondere" و�المسؤولية�مصط���اصلھ�لاتي��

�و �حقوق �التمي���ب�ن �مسألة �ف�� �ثم �ومن �عواقبھ، �وتحمل �الفعل،لت��يره �ع�� �من� الرد �فرد ��ل واجبات

�العام�خلال �و�عز�ز�الصا�� �ال��ص �اح��ام �إ�� �للمصط���2الس�� �ف�و�ترجمة �اجتما�� �مصط�� ،أما

� ��ُ " social"�نجل��ي ��جتما���الذي �و�ا��انب �و��و�الموظف�ن �للمنظمة �الداخ�� ��جتما�� �با��انب ع��

" sociétale"  ،غ���ان�المصط���يجب�ان��ستمد�من�المصط���الفر����3ا��ار���ل�ا�و�الذي�يضم�المجتمع

 ع�� الدالة الفرد استجابات مجموعة:"�� أحمد السيد عثمان عرف�ا ل�شمل�البعد�البي��،و�المسؤولية�كما

 المسؤولية :"محمد ز�دان �عرف�ا ،و" حل�ا �� لمشكلا��ا،ومشاركتھ ال��ا،وف�مھ ي�ت�� ال�� ا�تمامھ�با��ماعة

 الضرر،وت�ون  من عليھ ي��تب ما و �خر�ن ع�� الواقع للضرر اصلاحاً� او ت�املاً  او ضماناً  �ع�� �جتماعية

  .4"مستوى�المجتمع ع�� المسؤولية �ذه

  : ي��جم�مصط���المسؤولية��جتماعية�لعدة�مفا�يم�و�ذلك�وفق�ا��م�ور�الدارس�لھ�و�نجده��الأ�ي

  ).RSE(المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�

  ).RSE(المسؤولية��جتماعية�للدولة

  .المعلم�ن،�ساتذة،الم�ون�ن،المدر��ن،و��س�شار��ن�):RSI(المسؤولية��جتماعية�للمرشدين�

� �للمتعلم�ن ��جتماعية �ا��امعية،و�برنامج�): RAS( المسؤوليات ،� �و�الدراسية �ال��بو�ة �المنا�� �تخص ال��

  .تدر�ب�الباحث�ن�عن�عمل

  ).RSS(المسؤولية��جتماعية�للأجراء�و�النقابات�

  

  
  
  
  

                                                
1 François Vallaeys.Les fondements éthiques de la Responsabilité Sociale. Philosophie. Université Paris-Est, 2011. Français. < NNT : 
2011PEST0038 >.P 46 . 
2 Samuel MERCIE ,UNE TYPOLOGIE DE LA FORMALISATION DE L’ETHIQUE EN ENTREPRISE : L’ANALYSE DE CONTENU DE 50 
DOCUMENTS , FARGO/LATEC, Université de Bourgogne.p07 
3 Chahrazad TAHRI,  La responsabilité sociale de l’entreprise dans les banques : cas de la Banque Populaire , Dossiers de Recherches 
en Economie et Gestion : Numéro N° 4, Vol 1 : septembre2015,p133. 

�باقر،المسؤو  4 �عبد �ال��بية�ندى ��لية ��ساسية،مجلة �ال��بية ��لية ��� �التدر�سي�ن ��يئة �أعضاء �لدى �الوظيفي �بالأداء �و�علاق��ا ��جتماعية لية
  .540،ص��2012ساسية،العدد�الثالث�و�السبعون،سنة�
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  .���مسؤولية�مش��كة�من�قبل�ا��ميعالمسؤولية��جتماعية�):III - 01(يو���الش�ل�رقم�
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Monique Gouiran,la responsabilités sociale&ressources humaines  ,édition afnor,2010,p 36: المصدر

من�المفا�يم�المتعددة�أعلاه��عت���المسؤولية��جتماعية�قيمة�مش��كة�ب�ن�جميع�منظمات�المجتمع�ا��اصة�

نظمات�و�العامة�أي�المنظمات�الر�حية�و�غ���الر�حية،و��و�ما�يأ�ي�تحت�مس���المسؤولية��جتماعية�للم

RSOجتماعية���� ���شغالات �بدمج �المنظمات �خلال�ا �من �تقوم �تطوعية �عملية �أ��ا �ع�� ��عرف و�ال��

ان�ال�دف��و���لمسؤولية�المنظمة��يرتكز��Jonasيرى�،���ح�ن�1والبي�ية����أ�شط��ا�وعلاقا��ا�مع�المجتمع

�المسؤولية� �مصط�� ��عرف �المنظور ��ذا �للتلف،و�من �و�القابل �الضعيف،ال�ش �حماية �ضرورة � �ع�� دوما

استخدامھ�القانو�ي�و��خلا��،���ا��الة��و��،المسؤولية�القانونية��ع����ل��ام�و�الشعور�بالذنب�حيال�

،اما����ا��الة�الثانية�ف�و�يمنح�المنظمة�القدرة�)rétroactiveسؤولية�الرجعية�الم(�فعال�السابقة�للمنظمة

�تتخذ�ا �ال�� ��جراءات �لمجموع �المحتملة �المستقبلية � �السلبية ��جتماعية ��ثار �اتجاه �التصرف �              ع��

� �اثار�ا �تتحمل �المستقبلية(و� �)المسؤولية �ان �طر�ق�Jonas،كما �و�لا�بأية �القانو�يلا��عارض ��ستخدام �        ة

�للمسؤولية ��خلا�� �قبل��جتماعية�و��ستخدام �للمسؤولية ��خلا�� �للاستخدام ��ولو�ة �يمنح ،غ���أنھ

لان�المخاوف�،"س�ش��وا��أولا�مخاوفكم�قبل�رغباتكم�"التصرف��القانو�ي،و�يطلب�من�اعضاء�المنظمة��أن�

                                                
1 Danielle Laport,  La Responsabilité Sociétale des Organisations , Association Régionale pour l’Amélioration des Conditions de 
Travail, sous la direction de : ARACT Martinique& AFNOR,2007,p15 . http://martinique.aract.fr 
 

 المسؤولية��جتماعية�مش��كة�من�قبل�من�؟

 .الدولة�بجميع�وزارا��ا�و�ادارا��ا
 .مؤسسات�القطاع��قتصادي

 .�جتماعية و الم�نية النقابية المنظمات
 .ا��معيات

 .الم�� الت�و�ن منظمات
 .ا��امعات
 .م 21 للقرن  ا���سيات المتعددة الشر�ات

  ما��و�دا���مشاركة�المسؤولية��جتماعية؟
 البي�ية؟ ،و ما����سبل��ستجابة�و�الرد�ع���القضايا��قتصادية،�جتماعية

و�قيم�مجتمعية��خلق�قيم�مش��كة��للتعاون  ال�شاور�و�ا��وار��جتما��  

النجاح����حل�القضايا�التنظيمية�ال���تطرح�ا�المسؤولية��جتماعية�من�خلال�
��سمح�:ماي�� �ال�� �و �الثقة ��عز�ز�علاقة �خلال �دور،من �و �مع�� ��دارة اعطاء

 بالتطور�المنظم�للعمل�،و�مما��سمح�باتخاذ�قرارات�دائمة�



 خلاقيات�نحو�المسؤولية��جتماعيةال�سي���العمومي�من��                                                  الثالث�الفصل�
 

 
140 

� �لـ �ع��Jonasبال�سبة �قدرتنا �من �لاتخاذ�لا�تحد �ال�ساؤلات �افضل �طرح �ا�� �بنا �تؤدي �التفك���بل �حسن �

  .1ا�سب�القرارات

� �نذكر�م��م �المفكر�ن �من �العديد �قبل �من ��جتماعية �المسؤولية  عرف الذي  schermerhorn :عرفت

     ن�ا��ارجي و ن�الداخلي ��تمام ذوي  ��دمة بطر�قة للعمل المنظمات اجبار:"المسؤولية��جتماعية�بأ��ا�

واجب�إدارة�المنظمة�: بأ��ا�Daft،و�عرفت�المسؤولية��جتماعية�من�قبل��2"بالمنظمة العلاقة ذوي  �طراف و

�و�مصا��ھ �المجتمع �رفا�ية �تحقق �بطر�قة �و��فعال �الم�مة �القرارات �اتخاذ ��� ��عرف�ا�"�سا��� �ح�ن ��،

Griffinالمنظمة���ماية�المجتمع�و�دعمھ�����ل�وظيفة�من��مجموعة�من�التع�دات�ال���تل��م���ا:"ع���أ��ا�

�ببعدين� Steiner & Mine  من �ل يرى  ،و3وظائفھ �مرتبطا ��شاطا �تمثل ��جتماعية �المسؤولية أن

�حيا��م��جتماعية�،أما�:أساس�ن احدا�ما�داخ���و�يمثل�مسا�مة��المنظمة����تطو�ر�العامل�ن�و�تحس�ن

  .��4مبادرات�المنظمة����معا��ة�المشكلات�ال����عا�ي�م��ا�المجتمعالبعد�الثا�ي�ف�و�خار���و�يتمثل��

� �التنمية �و ��قتصادي �التعاون �منظمة ��عرف�ا �المنظمة�"OCDEكما �ال��ام ��� ��جتماعية المسؤولية

بالمسا�مة����التنمية��قتصادية�مع�ا��فاظ�ع���الب�ئة،و�العمل�مع�الموظف�ن�و�عائلا��م�و�المجتمع�المح���

  ".لمجتمع�ك�ل�لتحس�ن�نوعية�ا��ياة���ميع��طرافو�ا

كتعر�ف�شامل�للمسؤولية��جتماعية�حيث�عرف��ا��ISOو�يمكن��خذ�بتعر�ف�المؤسسة�الدولية�للمعاي���

� �و�أ�شط��ا �قرارا��ا �اتجاه �المنظمة �مسؤولية �أ��ا �و�(ع�� �و�الب�ئة،بواسطة�) أو�خدمة/منتج �المجتمع ع��

  :الذي�سلوك�أخلا���و�شفاف�و 

 يتلائم��مع�التنمية�المستدامة�و�رفا�ية�المجتمع. 

 يأخذ�����عتبار�تطلعات�المجتمع. 

 يتطابق�مع�القانون�المطبق�و�معاي���السلوك. 

 5يدمج�ب�امل�المنظمة. 

  

  
                                                
1 Robert COULON, Responsabilité Sociale de l’Entreprise et pratiques de gestion des Ressources Humaines, LEG – FARGO (Centre 
de recherche en Finance, Architecture et Gouvernance des Organisations), France, Cahier du FARGO n° 1060902 ,p02. 

أراء��من�س���ا�ع���اخلاقيات�العمل،دراسة�استطلاعية�لعينة�ليث�سعد�الله،ر�م�سعد�ا��ميل،المسؤولية��جتماعية�اتجاه�العامل�ن�و�ا�ع�اس�� 2
  .09،ص2012،سنة�38،�لية�ا��دباء�ا��امعة،مركز�الدراسات�المستقبلية،بحوث�مستقبلية�،العدد�"�عض�مس�شفيات�الموص

 من عينة لأراء تحليلية استطلاعية المنظمات،دراسة سمعة ادارة و بناء �� �جتماعية المسؤولية محمد،تأث�� �اشم عثمان،�شرى  حمدي اسيل 3
  ،122،ص2015 اثنان،سنة و مئة الثلاثون،العدد و الثامنة لاقتصاد،الينة و �دارة مجلة،الراشيد و الرافدين مصر�� �� العامل�ن

�لك��ونية�ع����داء�الما���أحمد�يوسف�دودين،�ا�ي�سعيد�عبده،اثر��ل��ام�بأخلاقيات��عمال��و�المسؤوليات��جتماعية����ظل��عمال�� 4
  . 24،ادارة��عمال�جامعة�الزرقاء،صنية�ع���عينة�من�البنوك�التجار�ة،دراسة�ميدا

ة�تأث���أ��اب�المص��ة�ع���تب���البعد�البي���للمسؤولية��جتماعية�لدى�المؤسسات�العاملكيح��،الز�رة�رحما�ي،آمال�رحمان،سل���عا�شة�� 5
،ورقة�مداخلة�بالملتقى�الدو���حول��داء�المتم���للمنظمات�و�ا���ومات،الطبعة�الثالثة،أخلاقيات��عمال�و�المسؤولية�ا��زائر���قطاع�النفط����

  .141،ص�2017نوفم����28و���27جتماعية�،المنعقد�بجامعة�ورقلة،ا��زائر،يومي�
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  :ا�عاد�المسؤولية��جتماعية��.  2

   اختلفت�اراء�الباحث�ن�و�الكتاب�حول�تحديد��ا�عاد�المسؤولية��جتماعية�و�ذلك�وفق�مجالات�دراسا��م��

�أ� �الذي �التقسيم �اعتماد �تم ��خ��ة �السنوات �و��� �،إلا�انھ �المتنوعة ��ىو�أ�داف�م  1991 سنة Carollبھ

  .القانو�ي البعد �خلا��،و �جتما��،البعد �قتصادي،البعد البعد: �� و أ�عاد لأر�عة المتضمن

 �مان توف�� أجل اقتصاديا،من وفعالة مجدية المنظمة ت�ون  أن بھ يقصد و : البعد��قتصادي.1.  2  

  .)1(للآخر�ن

 الداخ�� �جتما�� تأث��ه و المنظمة ل�شاط �جتماعية العواقب البعد �ذا �شمل:�جتما�� البعد.  2 . 2

 عدم ال��قيات،و و الم�افآت العمل،مستوى  شروط( من يخص�م ما و الموظف�ن خلال من نفس�ا المنظمة ع��

�المنظمة،والمجتمع�)ا��...العمل، فرص امام �س�بعاد التم�� �المتعامل�ن،مستخدمي �ع�� ،و�التأث���ا��ار��

  . )2(�ش�ل�عام

أ��ا��عد�ركنا��اماً�����المنظمة،غ��  ع�� الزاميا ركنا �ش�ل لا �خلاقيات أن من بالرغم:البعد��خلا��.  3.  2 

��خلاقية� �المسؤولية �،و �عل��ا �بالأثر��يجا�ي ��عود �و�أخلا��،و�الذي ���يح ��و �نحو�ما �عمل�ا توجيھ

للمنظمة����جملة�المسا�مات�و���شطة�ال���ي�تظر�ا�المجتمع�من�المنظمة،و�يتوقع�أن�تقدم�ا�لھ�بصفة�

  .)3(م�بأي��شر�ع�قانو�يطوعية�ودون�ال��ا

�و�ال��ام�المنظمة�بالقانون��الذي��عد�دستورا�للمجتمعات�و�محددا�لل��يح�أو�:البعد�القانو�ي�   .4. 2

  .)4(ا��طأ�بصفة�عامة،مع��ل��ام�ا��اص�بقواعد�العمل�القانو�ي

تتفاعل�معھ،ت�ون���ستخلص�من���عاد�المحددة��ان�المسؤولية��جتماعية�للمنظمة�اتجاه�المجتمع�الذي

�تحقق� �اق��� �كحد �طوعية �مجتمعية �القانو�ي،و�مسؤولية �اطار�ا �تحت ��لزامية �صور��ا ��� �أد�ى كحد

  .البي���و�ا����ي��خلا�����طار��جتما��
                                                

 الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية أ�عاد ترسيخ �� �سو�قيةال �تصالات خلاقيات �ل��ام بومدين،فعالية �واري،بوداود معراج 1
 المسؤولية دور : حول  عشر الثالث الدو�� المؤتمرب مداخلة ورقة نموذجا، ا��زائر TECHNO مؤسسة – مستدامة �سو�قية خلاقيات ، والمتوسطة
  2016 نوفم�� 15 و 14 يومي -والر�انات الواقع – المستدامة التنمية إس��اتيجية تدعيم �� والمتوسطة الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية

2 Hebri Assia,  Le role de la responsabilité sociale dans la réalisation de la performance et le renforcement de système de pilotage de 
l’entreprise. – cas de la compagnie pétrolière SONATRACH , Thèse pour l’obtention de diplôme de doctorat en science de gestion, 
Université Tlemcen, 2015, p20. 

 �غداد،مجلة أمانة دوائر �� مقارن  تطبيق�ا،بحث معوقات و �جتماعية سناء�عبد�الرحيم�سعيد،لؤي�محمد�شمس�الدين�محمد،المسؤولية 3
  .159 ،ص2016 ،سنة22 ،المجلد�91 العدد �دار�ة، و �قتصادية العلوم

 القيادات لآراء تحليلة المدركة،دراسة التنظيمية السمعة �عز�ز �� �جتماعية المسؤولية دور   الز�ادي، حس�ن صباح رشيد، الرضا عبد صا�� 4
 .14 ،ص2014 ،سنة01،العدد16 المجلد ، �قتصادية و �دار�ة للعلوم القادسية ،مجلة القادسية جامعة �ليات من عينة �� ا��امعية

1014  
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  :أ�مية�المسؤولية��جتماعية�.  3

���اطار�تزايد�دعوة�المنظمات�ا��اصة�و�العامة�ا���اعتماد�المسؤولية��جتماعية�كمن���تنظي��،�ستوجب�

�وفق� ��جتماعية �المسؤولية �أ�مية �تتجسد �ك�ل،بحيث �المجتمع �و �المنظمة �ع�� �عوائد�ا �تحديد علينا

  :مستو��ن�و��ما�

 :�عمل�المسؤولية��جتماعية�بالمستوى�التنظي���ع���تحقيق�ماي���:عوائد�المنظمة� .  1.  3

 الوصول�ا���مستوى�أداء�أخلا����يتم���بالكفاءة�و�الفعالية�. 

 تحس�ن�تحس�ن�اطار���تمام�بالمورد�ال�شري�من�خلال�الشفافية�بالاستقطاب�و�التع�ن�،بالإضافة�ا���

       مستو�ات�الت�و�ن�و�التمك�ن�و�ذلك�باعتماد�ال�سي���الت�ب���للموارد�ال�شر�ة،مع�المساواة�ب�ن�ا���س�ن�،

  .و�تحس�ن�ظروف�العمل�،و��ل�ا�عوامل�تؤدي�ا���رفع�مستوى��ولاء�الموظف�اتجاه�منظمتھ

 تحسن�سمعة�المنظمة�من�خلال�اعتماد�آليات�ا��كم�الراشد�بال�سي��. 

 بالمنظمة�من�خلال�مراعا��ا�للبعد�)المستخدم�ن،ا��معيات،و�المجتمع�المح��(الثقة�المجتمعية��ز�ادة

 .)1(البي��

  

 

                                                
 عشر الثالث الدو�� المؤتمرب مداخلة ورقة المستدامة، التنمية تحقيق �� ودور�ا �عمال لمنظمات �جتماعية ،المسؤوليةرشيدة عمر،زاو�ة شتاتحة 1

 نوفم�� 15 و 14 يومي -والر�انات الواقع – المستدامة التنمية إس��اتيجية تدعيم �� والمتوسطة الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية دور : حول 
  .08 ،ص2016

  دور�المنظمة�بالمجتمع

  ا�عاد�و�مجالات�المسؤولية��جتماعية

ا��د��ع���للمسؤولية��جتماعية��  
)مذ�ب�النفعية(  

 ا��د��د�ى�للمسؤولية��جتماعية
  )مذ�ب�الواجب( 

 :حول  الثالث الدو�� بالمؤتمر  �قتصادية،مداخلة المؤسسات داخل التنظيمية العلاقات �عز�ز �� �جتماعية المسؤولية دور  قلش، � عبد :المصدر
 نوفم�� 15 و 14 :يومي -والر�انات الواقع -المستدامة التنمية اس��اتيجية، تدعيم �� والمتوسطة الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية دور 

  .05 ،ص2016

  مجالات�المسؤولية��جتماعية:)III - 02(الش�ل�رقم�
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  :عوائد�المجتمع .  2.  3

 تفاعل�جميع�قوى�المجتمع�من�أجل�تحصيل�الصا���العام. 

 القادمةس���المنظمات�ا��اصة�و�العامة�ا���تحقيق�التنمية�المستدامة�بما�يكفل�حقوق��جيال�. 

 تحس�ن�الو���و��داء�البي���المجتم��. 

 ز�ادة��عتماد�ع���التعامل��خلا���ب�ن�المنظمات�مما�يقلل�مستو�ات�الفساد. 

 1(ز�ادة�تحصيل��س�ثمار��جن����عد�اعتماد�معاي���المسؤولية��جتماعية�المحلية(. 

 عز�ز�فكر�العدالة��جتماعية�ع���المستوى�المجتم���. 

�مسؤولية� �أساس�ا �و�ال�� �العمومية �بالإدارة ��جتماعية �المسؤولية �بمف�وم �س��تم ��ذا �بحثنا �خلال و�من

� ��عود �والذي �الدولة �مف�وم �تحديد �أولا �علينا �يتع�ن �الطرح ��ذا �لف�م ��جتماعية،و أصلھ���الدولة

(State)اللاتي�� اللفظ ا�� بالان�ل��ية (Status)إلا سياسياً  مدلولا يأخذ لم الذي المستقرة،و ا��الة ،بمع�� �� 

 حيث" �م��" الش��� بكتابھ" مي�افي��" �و المصط�� �ذا استخدم من اول  أن ا��م�وري،كما الروما�ي الع�د

 ح�ن ،�� )2("امارات أو جم�ور�ات إما �� ،و الشعوب ع�� سلطة ل�ا ي�ون  أو �ان �يئة �ل:" بأ��ا الدولة عرف

�� C-De Malberg  عرف�ا �خاص،�عطي�:"بأ��ا �تنظيم �تحت �مع�ن �إقليم ��ستقر�ع�� ��فراد �من مجموعة

  :من�التعار�ف�السابقة��ستخلص�أن�الدولة����.)3("جماعة�معينة�فيھ�سلطة�عل��ا�تتمتع�بالأمر�و��كراه

 مجموعة��شر�ة�تُ�ون�أساس�الدولة�و��مة.  

 قليم�اين��ع�ش��ذه�المجموعة�ال�شر�ة�.  

 تحكم�و�تمارس�سيادة�الدولةالسلطة�ال���.  

 4(نظام�اقتصادي،اجتما��،سيا����،و�قانو�ي�مس���من�قبل�السلطة( .  

�الوزارات،�دارات� ��� �المتمثلة �ا���ومة،و �بواسطة � �الممارسة �سياد��ا �أساس �ع�� �قائمة �الدولة ت�ون

� �المحلية �ل�ا،و�ا��ماعات �التا�عة �و�البلدية(العمومية �ال)الولاية ��� �ا���ومة �للدولة،اي �التنفيذية �     سلطة

و�ال����س���من�خلال�ا�ا���صياغة�و�تنفيذ�سياس��ا�العامة�و�تنظيم�ا،و�عند�ر�ط�المسؤولية��جتماعية�

�المستوى� �ع�� �تتم �مختلف�ن،فالأخ��ة �بمستو��ن �و�لكن �المستدامة �التنمية �لمف�وم �امتدادا �نجد�ا بالدولة

�خدمة�المجتمع�و�الدو  � �ا��ز�ي�و�الذي�يأ�ي���دمة�مبادئ�الك���و�الذي��شمل �ع���المستوى �،و��و�� لة
                                                

 �ل��ام لز�ادة حديث مدخل ال�شر�ة الموارد اتجاه للمؤسسة �جتماعية المسؤولية حامدي،اس��اتجية بوزشة،أحلام الدين موساوي،علاء إل�ام 1
 والمتوسطة الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية دور : حول  عشر الثالث الدو�� المؤتمرب مداخلة ورقةالمؤسسة، داخل �بداع وتفعيل الوظيفي

  .06 ،ص2016 نوفم�� 15 و 14 يومي -والر�انات الواقع – المستدامة التنمية إس��اتيجية تدعيم ��
 العامة،مطبعة السلطات أنواع و أنواع�ا و الدولة مف�وم عن موجزة حا��،دراسات رشيد،سول�ن أحمد رشيد،إحسان أحمد �ظال 2

  .07،ص2006زنا،د�وك،
3  التجارب �عض ا�� بالنظر ا��ديد العمومي المناجمنت تطبيق ظل �� ا��زائر�ة العمومية الوظيفة سلوى،آفاق �ش�شات 

  .25 ،ص2015بومرداس، بوقرة أحمد دكتوراه،جامعة �مر�كية،أطروحة المتحدة �جن�ية،نيوزلندا،فر�سا،الولايات
4 Monique Gouiran , la responsabilités sociale &ressource humaines,édition afnor,2010,p 22    
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،باعتبار�ا��ج�ازا�مسؤولا�عن�التخطيط،التنظيم،التوجيھ،و�الرقابة�بالمؤسسات��1دارة�العامة�و�أ�داف�ا

�المجتمع �أفراد �عامة ���دمة �موج�ة �ت�ون �العمومية،و�ال�� �و��دارة �للدولة �المسؤولية�2التا�عة �أن ،كما

�من��جتماع �للعديد �تطبيق�ا �خلال �من � �الدول �ورق��ا،�عتمده �الدول �لتقدم ��امل �من�� �أصبحت ية

� ��� �العامة،أ�م�ا ��دار�ة �أو �العامة ��قتصادية �سواء �ع���منظما��ا � �الوصايا �و وصايا��ال�تفاقيات

�مل�الدولية،و�منظمة�العODCEو�منظمة�التعاون�و�التنمية��قتصادية�ONUالمش��كة�ب�ن��مم�المتحدة�

  :ال����عد�بالال��ام��خلا���و�تضم�مجموعة�من�القيم�بالمجالات�التالية

 3حقوق���سان:و�ي�ون�ذلك�بدعم�المنظمة���ماية�حقوق���سان�دوليا،مع�ضمان�عدم�ان��اك�ا. 

 با��ق��عتمد�ع���دعم�المنظمة���ر�ة�ت�و�ن�ا��معيات�و�النقابات�و��ع��اف�الفع���:ممارسات�العمل

 .���المساواة�أمام�فرص�العمل،مع�القضاء�ع����افة�أش�ال�العمل�القصري،ا����ي،و�عمالة��طفال

 العادلة� �العمل �الرجل�:ممارسات �ب�ن �المساواة �التوظيف،تحقيق �التمي����� �ع�� �القضاء �خلال            من

 .و�المرأة�بالعمل�و�توف���فرص�العمل�لذوي��حتياجات

 لقيمة�الب�ئة�بالمنظمة�العامة�من�خلال�دعم�سياس��ا�لن���اح��ازي�يتعلق�بالتحديات�تتحقق�ا:الب�ئة

 .ال���تواج��ا�الب�ئة

 العميل� �اتجاه �:المسؤولية �الز�ون (اح��ام ��سياسة�)المس��لك،المستخدم،او �تطلعاتھ �دمج �خلال ،من

 .المنظمة�العامة

 المجتمع� �تنمية �:مشاركة �أش�الھ �ب�ل �الفساد �م�افحة �خلال ��ب��از�و�الرشوة،عملا�من �ذلك ��� بما

 .4بمبادئ�ا��كم�الراشد

  

  

  

 

                                                
 1Mbarki Mohamed Amine, Elhamdaoui Hassane, La responsabilité sociétale des collectivités territoriales:de la décentralisation à la 
responsabilité sociale et environnementale des acteurs. Réflexion sur l’expérience d’une commune urbaine Marocaine ,p03. 
http://www.med-eu.org. 

�للإدارة 2 �التنظيمية ��عز�ز�الفعالية ��� ��جتماعية �المسؤولية �قر�وة،دور �ابر�عم،ز��ب �و��سامية �والمحاس�ية �المالية �الدراسات العمومية،مجلة
  . 294ص�،�2017دار�ة،العدد�السا�ع،جوان�

ا��قوق��ساسية���ميع�ال�شر،بحيث�تقوم�مختلف�المعاي����خلاقية،القانونية�و�الفكر�ة�ع���أساس�أن�حقوق���سان�:حقوق���سان����
�فئت�ن �ا�� �و�الثقافية،و�تنقسم �العرفية �أو�التقاليد �القوان�ن � ����:�سمو�فوق �ا��ق �و�المدنية،و��شمل �السياسية �با��قوق �تتعلق ��و�� الفئة

�ا��قا� �و�المجتمعية،و��شمل ��قتصادية،الثقافية �با��قوق �الثانية �الفئة �تتعلق �التعب��،كما �و�حر�ة �القانون �أمام �،المساواة �����ياة،ا��ر�ة
قوق�من��علان�العال������22،23،24العمل،الغذاء،ال��ة،التعليم،و��من�المجتم��،و�نركز�بجانب�المسؤولية��جتماعية�للمنظمة�ع���المواد�

   ��www.un.orgسان، ��قوق  العال�� �علانوثيقة�: راجع�الموقع�التا���.��سان
�الديمقراطي��بحاش 4 �المركز�العر�ي �و�القانونية،تصدر�عن �السياسية �العلوم ��جتماعية،مجلة �المسؤولية �ل��سيخ �كآلية �العمل وفاء،أخلاقيات

  .339،ص2018،ف��اير�07،العدد�2للدراسات��س��اتيجية�و�السياسية�و��قتصادية،برل�ن،ألمانيا،�المجلد�



 خلاقيات�نحو�المسؤولية��جتماعيةال�سي���العمومي�من��                                                  الثالث�الفصل�
 

 
145 

  المبادئ�ا��و�ر�ة�للمسؤولية��جتماعية:)III - 03(الش�ل�رقم

  
�الز�راء،:المصدر �فاطمة �محمد،تليلا�ي �كنموذج"جصاص �كو�اكولا �شركة �للمؤسسات �ا��ارجية ��جتماعية �المسؤولية ،ورقة�"تطبيقات

�حول  �عشر �الثالث �الدو�� �بالملتقى �اس��ات:مداخلة �تدعيم ��� �المتوسطة �و �الصغ��ة �للمؤسسات ��جتماعية �المسؤولية �التنمية�دور جية
  .6،ص�2016نوفم����14،15،جامعة�شلف،"المستدامة،الواقع�و�الر�انات

  

�العقد� �قواعد �أساس�ا �المجتمع �مع �علاقة �تَُ�وِنُ ��جتماعية �المسؤولية �مبادئ �و�بت�ن��ا �العمومية �دارة

�و�ا��اصة �العامة �المصا�� �بحماية �القانونية �الناحية �من �الملزمة �العمومية��1جتما�� ��دارة �ال��ام ،أي

بمصا���أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�و�ا��ارجي�ن�لتحقيق��داء���ا�و�التنمية�المستدامة،و�من�خلال��ذا�

� �الموج�ة �العناصر �سن�ناول �م�ونات��للال��امالفصل �ع�� �معتمدين �اجتماعيا �المسؤول �و �خلا��

� ��جتماعية �المسؤولية �ب�ن �الرابطة �المستدامة،خلاقياتبالأ ا��روس�وب �التنمية �المص��ة،و           ،أ��اب

  .و�العدالة��جتماعية�) الكفاءة�و�الفعالية(و�ا��كم�الراشد�لتحقيق��داء�

  

  

  

  

  

  

                                                
 بكر ابو جامعة دكتوراه ا��ر�مة،أطروحة مادة �� العل�� البحث و للتجر�م التقليدية �عتبارات ب�ن ا��نائية السياسة ا��ملي��، محمد سيدي� 1

  .09،ص2012 تلمسان،سنة بلقايد،

 الحكم

 المنظمة

 

الراشد                         

 الب�ئة

 

ممارسات�
 التوظيف

حقوق�

 ��سان

مشاركة�
تنمية�
 المجتمع

�ممارسات
العمل�
 المس��لك، العادلة

 الز�ون 
 المستخدم
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  .1 �جتماعية المسؤولية تقلبات ب�ن للتنقل ج��وسكوب:)III - 04( رقم الش�ل

 
Françoise de Bry, Concept d'éthique l'éthique au cœur du management, Management & Avenir 2008/6 (n° 20), p. المصدر:  
112.DOI : 10.3917/mav.020.0102. 

II. المسؤولية��جتماعية�و�أ��اب�المص��ة�RSE& PP :  

  :المص��ة�مف�وم�نظر�ة�أ��اب�. 1

أ��اب� نظر�ة عليھ �س�� الذي المنطلق ،ضمن العمومية بالإدارات �جتماعية المسؤولية مف�وم يندمج

 بالإدارة تر�ط�ا ال�� �طراف وكذلك ا��امعي�ن الباحث�ن من العديد ا�تمام حاليا �شغل ال�� ،و المصا��

 اس��اتيجيات �� المص��ة أ��اب أ�مية لتحديد مباشر،و غ�� أو مباشر �ش�ل �ان سواء مص��ة العمومية

�أصلھ�المص��ة، أ��اب مف�وم ايضاح أولا علينا ،يجب العمومية للإدارة �جتماعية المسؤولية و�الذي

و�الذي��ع����� « partie prenante »و�غالبا�ما�ي��جم�إ���الفر�سية�تحت�مصط���« Stakeholder »�نجل��ي�

�1963سنة���Freeman،�و�أستخدم�المصط���أول�مرة�من�قبل�"الطرف�المُستَحِق�"أو�ح���" الطرف�المع��"

        المص��ة، أ��اب مف�وم  تحدد ال�� التعار�ف تتعدد كما،2خلال�مداخلة�لھ�بمع�د�ستانفورد�للبحوث

و�الذي�يؤكد�من��1984سنة�� Freeman الباحث اق��حھ ما �و المف�وم �ذا لشرح نموذج أحسن لكن و
                                                

 24ثلاثة أو اثن�ن أو واحد ع�� الزاوي  الموضع ا���از �ذا �عطي و�كذا. الزاوي  ا��ركة ع�� ا��فاظ مبدأ ع�� تقوم أداة �و:المدوار أو ج��وس�وب 

  .1852 عام �� فو�و ليون  الفر���� الف��يا�ي قبل من اخ��ع. ا��امل المرج�� بإطار يتعلق فيما محاور 
2 Samuel MERCIER, L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique:une synthèse de la littérature, X ième 

Conférence de l’Association Internationale de Management Stratégique,Faculté des Sciences de l’administration Université 

Laval ,Québec13-14-15 juin 200,p02 . 

 ا��كم�الراشد

 ا��اب�المص��ة�الداخلي�ن

 أخلاقيات��دارة�������

ن�ا��اب�المص��ة�ا��ارجي  

 العدالة��جتماعية

 الفعالية��قتصادية

 حماية�الب�ئة

 المسؤولية��جتماعية

 ز



 خلاقيات�نحو�المسؤولية��جتماعيةال�سي���العمومي�من��                                                  الثالث�الفصل�
 

 
147 

خلالھ�ع���وجوب�ف�م�أن�المنظمة�جزء�أسا����من�المجتمع��وسع،و�أ��اب�المص��ة��م�أي�مجموعة�

�خلال� �من �و�لا�تن��ك �حقوق�م �تُح��م �أن �المنظمة،ع�� �أ�داف �تحقيق �تؤثر�أو�يؤثر��� �أي �يمكن أو�فرد

  .1إجراءات�عمل�المنظمة

�المسؤ  �مجال �تحديد �و�العشر�ن،يتضمن �ا��ادي �القرن � �بداية �مف�وم�منذ �للمنظمات ��جتماعية ولية

�تؤكد� �ا��ارجية،كما �وعوامل�ا �ب�ئ��ا �ع�� �المنظمة �تأث���أ�شطة �إ�� ��شارة �خلال �من �المص��ة أ��اب

معظم��عمال�المذ�ورة�أن�المسؤولية��جتماعية�للمنظمات��ع���بالضرورة��خذ��ع�ن��عتبار�توقعات�

� �الداخلية �الفاعلة �ا���ات �)ن،الموظف�ن،والنقاباتالمس��ي(جميع �للمنظمة �ا��ارجية �و(،و أو�/العملاء

�والمجتمع �مف�وم�) المستخدم�ن،الموردين،والدائن�ن �المع��،يرتبط ��عمل�ا،و��ذا �تتأثر �أن �يمكن وال��

�المص��ة� �أ��اب �نظر�ة ��عرض �وثيقا،كما �ارتباطا �المص��ة �وأ��اب �للمنظمات ��جتماعية المسؤولية

��و  �عام �و��ش�ل �أ��اب�المنظمة �بمف�وم ���تمام �أو�التنافسية،و�تم �التعاونية �للمصا�� �أو�م�د عاء

�ب�نة�من�أ�مية�النظرة��س��اتيجية�لإدارة�المجموعات�أو� المص��ة���عل�مس��ي�المنظمات�و�قاد��ا�ع��

  . ��2ا�فراد�المعني�ن�بالتأث��ات��قتصادية�و�جتماعية�والبي�ية�والمجتمعية�لقرارات�المنظمة�وأ�شط

�من� �المص��ة،و �أ��اب �اتجاه �بالمنظمة �التنظيمية ��خلاق �ادارة �عملية ��� �المص��ة �أ��اب نظر�ة

� �لنظر�ة �جانب�ن ��ناك �أن �أخلا��PPالوا�� �) معياري (،جانب �إداري �تندرج�)ايجا�ي(و�جانب ��غلب ،و���

� �نظر�ة �تفس��ات �ا��انب�ن�PPجميع ��ذين �ادارة�:ا�� �ا�� �ا��اجة �ع�� ��داري �ا��انب ��شدد بحيث

مجموعات�أ��اب�المصا���النافذة،ب�نما�يركز�ا��انب���خلا���ع���تحقيق�التوازن�ب�ن�مصا���مختلف�

أ��اب�المصا��،ل�ون�أن�جميع��طراف�المعنية�بالمنظمة�ل�ا�ا��ق�بأن��عامل�معاملة�أخلاقية،بصرف�

  .3قوة��ل�مجموعة�م��م،و�لأنھ��مر�السليم�و�ال��يح�الذي�يتوجب�القيام�بھ�النظر�عن

 :تص�يف�أ��اب�المص��ة��.  2

تص�يف��طراف�ذات�المص��ة��عرف�اختلافا�ب�ن�الباحث�ن،بحيث�لا�تتعدى��ذه�التص�يفات��و��ا�أدلة�

  :د�أبرز�التص�يفاتارشادية�و�استدلالية�تو���سبل�التعرف�ع����ذه��طراف،و�فيما�ي���نور 

  :Donaldson &    Prestonتص�يف�.  1.  2

 المقار�ات لمختلف ثلا�ي تص�يف 1995 سنة ل�ما �شر مقال خلال من Donaldson & Prestonاق��ح��ل�من��

  :�� و المص��ة أ��اب لنظر�ة

                                                
للشر�ات�و�أخلاقيات��عمال،دار�الثقافة�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة���جتماعيةولية�ؤ محمد�عبد�حس�ن�الطا�ي،المس� 1

  .64،ص�2016
2 Yasmina Sahed-Granger, Anne-Laure Boncori ,La traduction des attentes des Parties Prenantes en RSE en indicateurs de la Global 
Reporting Initiative : vers un mode consultatif de la gestion des parties prenantes, Management & Avenir 2014/2 (N° 68), p. 75 ,76 . 

تأث���ضغط�أ��اب�المصا������مستوى�تب���ممارسات�المحاسبة��دار�ة�البي�ية،دراسة�ميدانية�ع���الشر�ات�،ما�ر��م�ن،ساميا�أحمد�داود� 3
� ��سور�ا،مجلة �الصناعية �المجلد �القانونية �و ��قتصادية �العلوم �العلمية،سلسلة �الدراسات �و �للبحوث ��شر�ن �36جامعة ،سنة�02،العدد

  .115،ص�2014
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 موجودة  �� كما المنظمة وشرح لوصف ��  المقار�ة �ذه اسم�ا يو�� وكما .الوصفية المقار�ة.1. 1.  2

 أو تنافسية المصا��،سواء من  ك�وكبة المنظمة �عرض ا��ا ا��اصة،كما  وسلوكيا��ا عليھ،خصائص�ا

  �سمح المقار�ة �ذه ال�شر�ة،مثل الموارد إدارة سياق ��  لأنھ،فعلية قيمة م��ا �ل تملك �عاونية،بحيث تكميلية

  ��ا يتمتعون  ال�� وحقوق�م مصا���م  تحديد معالمص��ة، أ��اب من أساسية كفئة الموظف�ن تحديد ع��

  �و��م إ�� بالإضافة ، أسا���  امر �و منظم��م نجاح �� الموظف�ن مسا�مة أن المستخدم،باعتبار  اتجاه

 اعتماد يفسر ما ال��ا،أي ي�تمون  ال�� المنظمة فشل أو بنجاح،استمرار�ة كب�� حد إ�� يتأثرون و معني�ن

 من �و���م،و يحدد الذي و �جتما�� ا��انب أيضا إنما الما��،و بجانبھ فقط  ل�س منظم��م ع�� الموظف�ن

  .1منظم��م اتجاه الموظف�ن حق إ�� ي��جم ما موظف��ا،و�و اتجاه  المنظمة مسؤولية ُ�ستمد المسا�مة �ذه

                                                                                                    المنظمة ب�ن غيا��ا أو المتبادلة العلاقات وجود لدراسة إطارا المنظور  �ذا يوفر:�لياتية المقار�ة. 2. 1.  2

     للمدراء اداة  توف�� �و المقار�ة �ذه من الغرض التنظيمية،و ��داف تحقيق أجل من المص��ة أ��اب و

 �عز�ز �ليا�ي�يؤدي�ا�� البعد أن اس��اتيجية،كما بطر�قة وتوج���م  المص��ة أ��اب لف�م   المس��ين و

 .��ا المصا�� ا��اب المنظمة،ادار��ا،و تر�ط ال�� النفعية �خلاق

  TPP  المصا�� ا��اب لنظر�ة �سا��� ا��انبDonaldson   & Preston بال�سبة:المعيار�ة المقار�ة 3. 1. 2

 للمدراء،أي الفلسفية أو �خلاقية المعاي�� المنظمة،و�حدد وظائف يفسر المنظور  �ذا أن المعياري،باعتبار �و

 �� اخذه المس��ين و القادة ع�� ي�ب��  أخلا��  او قي�� تفك�� مبادئ  و اسس ع��  للاعتماد �س��  المنظمة أن

 وا��ة،كما متبادلة مص��ة أي وجود عدم حالة ��  ذلك و ،PP المصا�� ا��اب  مجموعة لمصا��  �عتبار

 .2السياق �ذا �� �خر�ن المسا�م�ن و PP  مصا�� ع�� الشرعية إضفاء �و المقار�ة �ذه من ال�دف أن

�قدم  ا��اب الفاعلون   �م و المتعاقدين:المص��ة أ��اب من نوع�ن تص�يف 1989 سنة �ارول كما

 �عقد،مثل مضبوط المنظمة ب�ن و بي��م العلاقة ش�ل ي�ون  المنظمة،بحيث مع المباشر �تصال

 الموجودين الفاعل�ن �م" المن�شر" الصنف الموردين،أما و المواطن�ن المسا�م�ن،المس�ثمر�ن،الموظف�ن،جم�ور 

 �عاقدية،مثل علاقة �� ي�ونوا أن دون  ولكن �خ�� �ذه إجراءات ب�ل يتأثرون المنظمة،و أنحاء جميع ��

  .ال�ساطة بم��ة التص�يف �ذا يتمتع ،و)�الإعلام(العام الرأي العامة،ا��معيات،المنظمات،و ال�يئات

أ��اب�المص��ة�بالمنظمة�ا���صنف�ن��Freeman يصنف:انتما��م حسب المص��ة أ��اب تص�يف.  2 .2

  .�طراف�الداخلية�و��طراف�ا��ارجية:أساس�ن�و��ما

                                                
1 Loréa Hireche, Bahae El Mourabet, Éthique et gestion des ressources humaines : une revue critique de la littérature théorique et 
empirique, Revue de l’organisation responsable 2007/1(Vol. 2), p. 59.DOI 10.3917/ror.021.0051 

 علوم دكتوراه المستدامة،أطروحة التنمية تحديات ظل �� ا��زائر �� �قتصادية للمؤسسة الشامل �داء �� التحكمالعايب�عبد�الرحمن،� 2
  .81 ،ص2011سطيف،ا��زائر، اقتصادية،جامعة
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أساسي�ن�و�ثانو��ن،كما�يصنفون�حسب�أ�مي��م�وفق�:تص�يف�أ��اب�المص��ة�حسب�أ�مي��م.  3.  2

ثانو��ن،و�ا���أ��اب�المص��ة�/آخر�ن،أولي�ن/رئ�س�ن:يمكننا�ايجاد�عدة��سميات�لأ��اب�المص��ة�و�م��ا

  .�ساسي�ن�و�الكمالي�ن

�السلطة،الشرعية،و�الضرورة.  4.  2 �حسب �المص��ة �أ��اب �:تص�يف � �من ��ل  Ronaldيصنف

mitchell  &, bradley agle يتمتعون  ال�� صفا��م وفق ذلك و عديدة أقسام ا�� المص��ة أ��اب آخرون و 

  :الم��ة الضرورة السلطة،الشرعية،و �� و ��ا

 من ��ا تقوم تكن لم بأعمال تقوم المنظمة جعل من تمك��م ح�ن سلط��م ت��ز المص��ة أ��اب:السلطة 

  . عنھ �متناع بھ،أو تقوم �انت لعمل �غي���ا قبل،أو

 مناسبا، معنوي  أو طبي�� ��ص أي �شاط من يجعل م�م تأكيد أ��ا ع�� الشرعية تدل:الشرعية             

  .المعتقدات و �جتماعية،القيم النظم و القواعد مع يتما��� و

 بتطلعا��م للا�تمام المنظمة ع�� المص��ة أ��اب ا��اح درجة ع�� الصفة �ذه ترتكز:الضرورة 

 ع�� المص��ة أ��اب ضغط أي" ا��ساس الوقت:"�ما و ���اح درجة لقياس معيار�ن يوجد الفور�ة،و

  . 1المص��ة أ��اب نظر وج�ة من المنظمة أ�شطة خطورة درجة المناسب،و بالوقت المنظمة

 المدراء قبل من الثلاثة الصفات توز�ع فيتم محور�ة نقطة أ��ا ع�� المنظمة يرى  الذي �داري  المنظور  وحسب

  :ا�� ا��اص،فيصنفون  لتصور�م وفقا المص��ة أ��اب �ل ع��

 ي�� ما الصنف �ذا يتضمن و:ال�امن�ن المص��ة أ��اب: 

 القوة إلا تملك لا منعدمة،ل�و��ا أو ضعيفة المنظمة مع تفاعل�ا قوة فئة ��:الساكن�ن المص��ة أ��اب 

 ح�� لا الشرعية،و تملك مستخدمة،لا غ�� قوة �� بالتا�� المنظمة،و ع�� اراد��ا خلال من تفرض�ا ال��

 .الم��ة الضرورة

 ا��ا الفئة �ذهل المدراء نظري:التقدير��ن المص��ة أ��اب�  و القوة تملك لا لك��ا الشرعية تملك ع��

 .المنظمة ع�� الضغط قوة تملك لا و م�مشة �� المنظمة،لذا ع�� للـتأث�� الم��ة الضرورة

 النظر يمكن ال�� و الم��ة بالضرورة تتمتع لمطالب بتملك�ا الفئة �ذه تتم��:المطالب�ن المص��ة أ��اب 

 .تحالفات �� دخلت اذا إلا المنظمة ع�� التأث�� قوة تملك لا  للقوة لافتقار�ا و لكن المنظمة،و قبل من ف��ا

 التالية الفئات يضم صنف �و و:الم��قب�ن المص��ة ا��اب: 

 والشرعية، السلطة �ما و:المنظمة ع�� مؤثرت�ن بقوت�ن يتمتع صنف �و و:الم�يمن�ن المص��ة أ��اب        

 . م��ة مطالب تكن لم ان و الصنف،ح�� �ذا تطلعات و لمطالب أ�مية منح المدراء ع�� يتوجب عليھ و

                                                
 و �قتصادية العلوم �لية مجلة ،Ooredoo حالة عرض - المص��ة ذات بالأطراف وعلاق��ا المؤسسة اس��اتجية ، فايزة محلب محمد، بو�زة� 1

  .79 ص،16/2016 التجار�ة،العدد العلوم و ال�سي��
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 و�م��ة،:التا�ع�ن المص��ة أ��اب� �مشروعة �بمطالب �الدوام �ع�� �المتمتعون �المص��ة �أ��اب        و��م

 .من�الوصول�ا���أ�داف�مو�لكن�يفتقدون�للسلطة�ال���تمك��م�

 ش�ل��ذا�الصنف�من�أ��اب�المص��ة�خطرا�ع���المنظمة،ل�ونھ�يملك�:ا��ط��ين المص��ة أ��اب�

 .مطالب�م��ة�لك��ا�لا�تتمتع�بالشرعية�،و��و��مر�الذي�قد�يؤدي�ا���اساءة�استخدام�السلطة��لتحقيق�ا

 السلطة،(الثلاث بالصفات المص��ة أ��اب من الصنف �ذا يتمتع:ا��اسم�ن المص��ة أ��اب 

 بالمقام مع�م جيدة علاقات إقامة و البالغة ��مية منح�م من للمدراء بد لا ،لذا)الم��ة الضرورة الشرعية،و

  .�1ول 

  تص�يفات�أ��اب�المص��ة�حسب�المنظور��داري :)III - 05( رقم الش�ل

  
Astrid Mullenbach,  L'apport de la théorie des parties prenantes à la modélisation de la responsabilité sociétale des        المصدر:  
entreprises, La Revue des Sciences de Gestion 2007/1 (n°223), p. 115 . 

 للمنظمة �قليمية الشبكة مف�وم ع�� البحوث ركزت المص��ة أ��اب لنظر�ة الثا�ي ا��يل �سياق

 من الداخلي�ن المص��ة أ��اب) Alberti )2001 م�� السياق ��ذا المص��ة،و أ��اب تحديد و لتص�يف

 �قليمية الشبكة خارج الفاعلة ا���ات جميع ا��ارجي�ن �شمل �ن،بحيثيا��ارج المص��ة أ��اب

 من السياسية،المواطن�ن ا���ومة،المجموعات �م و المنظمة أداء ع�� تأث�� لھ �شاط�ا لكن للمنظمة،و

 و المنظمة بأعمال �شارك من �م الداخلي�ن المص��ة أ��اب ذلك،أما ا�� ما مستخدم�ن،و و مس��لك�ن

 مخابر ا�� ا��ماعية لطبيع��م وفقا الداخلي�ن المص��ة أ��اب ب�ن Alberti م�� �قلي��،و نطاق�ا ضمن

 المقار�ة ذلك،تتم�� عن الباحث�ن،فضلا �المدراء،الموظف�ن،و أفراد ا�� ،او...الت�و�ن و التدر�ب بحث،منظمات

 أو داخليا �عت�� لا المص��ة أ��اب من خاص صنف تحديد ع�� �عتمد لأ��ا با��صوصية قدم�ا ال��
                                                

 ميدانية دراسةـ���قتصادية المؤسسة �� المستدامة التنمية أ�عاد تفعيل �� المص��ة أ��اب مع العلاقة إدارة زحوط،دور  إسماعيل رم��، حمزة� 1
 المستدامة التنمية ر�انات ظل �� �قتصادية المؤسسة سلوك حول  الدو�� العل�� بالملتقى بقسنطينة،مداخلة �دو�ة لصناعة فارم زاد مجّمع ع��

  .315،ص2012  نوفم�� 21 و 20 يومي �جتماعية والعدالة

أ��اب�المص��ة�.1

 ال�امن�ن�

المص��ة��أ��اب�.2

 التقدير��ن

أ��اب�المص��ة�. 3
 ا��اسم�ن

4 5 

7 

6 

   الم�يمن�ن المص��ة أ��اب.4 

  ا��ط��ين المص��ة أ��اب .5

  التا�ع�ن المص��ة أ��اب. 6

  المطالب�ن المص��ة أ��اب. 7

  .ل�سوا�أ��اب�مص��ة.8

8 
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 ال��نة( الشبكة توجيھ �ي�ل �و و ذا��ا، حد �� مص��ة صاحبة ج�ة بأنھ يوصف لكنھ خارجيا،و

 يتمثل بحيث ا��ارجي�ن و الداخلي�ن المص��ة لأ��اب ممثل�ن من تتمثل رسمية �يئة �عد ،اذ)�قليمية

 �عرف للشبكة،و اليومية �دارة عن مسؤول �ي�ل �و لمجموع��م،لذا ا��ماعية المصا�� تمثيل �� دور�م

  .1"�شغي�� حوكمة �ي�ل" بأنھ

  :المص��ة أ��اب ادارة.  3

 بف�م �سمح ال�� �س��اتي��،و للتخطيط  التحليل طرق  من واحدة �و المص��ة أ��اب تحليل و ادارة    

 سياسة اتجاه المص��ة أ��اب مواقف تحليل ا�� ايضا �ش�� تقو�م�ا،كما و للمنظمة العامة السياسة

 ��ا تتأثر أن يُحتمل ال�� الكيفية ف�م �و المص��ة أ��اب لتحليل الرئ���� الس�ب للمنظمة،و معينة

 تفادي �ستجابة،و ل�ذه �يجابية النتائج �عظيم سبل بحث مع�ن،مع ل�شاط �ستجيب أو ما مجموعة

 تحليل من بدلا المستقبل اس�شراف ا�� اس�شرا��،��دف �و التحليل من النوع �ذا م��ا،وعليھ السلبية

               حاجات ف�م من يمك��م بالمنظمة،كما القرار صناع لدى بالغة أ�مية يكسبھ ما �ذا ا��ا��،و الوضع

 ال�س�� تأث���م ادراك المص��ة،و أ��اب ���يص اس��اتي��،لأن نحو ع�� المص��ة أ��اب توقعات و

 الدعوة ظل �� خاصة العامة،و السياسة منفذي و القرار لصناع م�مة معلومات يمنح السياسات و بالقرارات

                          ا��اكم ب�ن �عاون  و ثقة وجود يفرضان اللذان �جتما�� العقد مبدأ تفعيل و الديمقراطية ا��

 ��م ال�� القرارات صناعة عملية �� فاعلون  العمومية المرافق مستخدمي و المواطنون  يصبح المح�وم�ن،ل�ي و

  .2المتنوعة و الشاملة المجتمعية المشاركة ع�� مب�� واسع �عاقدي اطار �� مصا���م

  :المص��ة أ��اب تحديد.  1.  3

        بحيا��ا ترتبط ال�� الضرور�ة،و العمليات او�� من للمنظمة بال�سبة المص��ة أ��اب تحديد عملية �عد

 تص�� المص��ة لأ��اب عالمية قائمة توجد لا العم�� الواقع �� و أنھ استمرار���ا،غ�� و نجاح�ا ضمان و

 ع�� �عتمد المنظمة مع بالتفاعل يتأثرون و يؤثرون من تحديد م��ا،لأن واحدة ح�� أو المنظمات أش�ال لش��

 مح��،إقلي��،أو( ا��غرا�� نطاق�ا عن المنظمة،فضلا  �شاط نوع ش�ل،��م،و م��ا العوامل من العديد

 اس��اتيجية ع�� تؤثر  ال�� و سر�عة �غ��ات من يحكم�ا ما و للمنظمة ا��ارجية الب�ئة ذلك ا�� ،يضاف)دو��

 يمكننا ذكره سبق المص��ة،ومما أ��اب من جديدة مجموعة ظ�ور  �حيان أغلب �� �ع�� ما المنظمة،و

  :م��ا المص��ة أ��اب تحديد �� المعاي�� من مجموعة ع�� �عتماد

 نحو�م المنظمة تتحمل مص��ة أ��اب �م بالمنظمة مستقبليا أو حاليا الموجودين ���اص:المسؤولية 

 المدونات باللوائح،العقود،السياسات،و عليھ منصوص �و بما �شغيلية ،مالية،و قانونية مسؤولية

 .السلوكية
                                                
1 Denis Chabault, L'apport de la théorie des parties prenantes à la gouvernance des pôles de compétitivité, Vie & sciences de 
l'entreprise 2011/1 (N° 187), p.42. 

  ،20،ص2017 تحليل�أ��اب�المص��ة،دار�ال�شر�فر�در�ش�اي��ت،عمان،�ردن،سنة:حسن�لطيف��اظم،نظام�ا��ماية��جتماعية����العراق� 2
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 حالي�ن �انوا سواءً  مع�م ال�شاور  و  المنظمة عمل خطة ضمن المص��ة أ��اب مف�وم ادراج ي�ب��:التأث�� 

  محفزًا ت�ون  أن المر�� أعمال�م خلال المنظمة،من أ�داف تحقيق ع�� للتأث�� قدرة من ل�م لما مستقبل�ن أو

 ذوي  ���اص الرس��،أو النفوذ ذوي  ���اص ذلك �شمل أن بالإم�ان المنظمة،بحيث لأداء عائقاً  أو

 .الرسمية القرارات اتخاذ سلطة

 المص��ة ا��اب �انوا مع�م،سواءً  المنظمة تتفاعل الذين ���اص معظم القرب مف�وم �شمل و:القرب 

 عمليا��ا و �عاملا��ا �� عل��م �عتمد من ا�� طو�لة،اضافة لمدة بالمنظمة علاقة ل�م من الداخلي�ن،أو

 .��ا يؤثرون و تُأثر و ا��غرا�� نطاق�ا ضمن �ع�شون  الذين أولئك اليومية،و

 الموظف�ن�:�عتمادية� �ذلك ��� �المنظمة،بما �ع�� �اعتمادا ��ك�� �المص��ة �أ��اب �مجموع ��م                      و

و�أسر�م،العملاء�و�مستخدمي�المنظمة�الذين��عتمدون�ع���ما�تقدمھ�من�سلع�و�خدمات�لضمان�سلام��م�

 .ظمةو�تحقيق�للدخل،ال��ة،أو�الرعاية�ال��ية،اضافة�ا���الموردين�كعميل�أسا����للمن

 ال�يا�ل،اللوائح�:التمثيل� �خلال �من ��خر�ن ����اص �تمثيل �ال��م ��ع�د �الذين ����اص ��م                 و

�النقابات� �و�الولائية،و�ممث�� �البلدية �الشعبية �للمجالس �رؤساء �من �المح�� �المجتمع �،كرؤساء و�القوان�ن

 .1ا��...العمالية

         تتأثر ال�� المنظمات و ���اص،ا��ماعات �ل تجميع ع�� �عتمد بالمنظمة الم��ة أ��اب �سي�� اذن

 . بالمنظمة مباشر غ�� أو مباشر �ش�ل تؤثر و

يجب�أن�يركز�المس��ين�و�أ��اب�القرار�بالمنظمة��عد�تحديد�: تحديد�تطلعات�أ��اب�المص��ة�.  2.  3

�و�تطلعا��م،و� �احتياجا��م �تحديد �دقيق،ع�� �و��ش�ل �المص��ة �ادارة�أ��اب �طرح �خلال �من �ذلك ي�ون

�بأولو�ات� ��لمام ��ستوجب �المص��ة �ا��اب �ادارة �عملية �ع��ا،لذا �و��جابة ��سئلة �من ���ملة المنظمة

 العصف المص��ة،طر�قة أ��اب بتطلعات للإلمام ا��ديثة الطرق  أفضل ب�ن من و أنھ ،كما2التعامل�مع�م

 ال�� �بدا�� التفك�� أساليب من أسلوب بأ��ا �عرف ال�� ،وBrainstorming "3 "الفكر�ة الزو�عة أو الذ���

 حل القضايا،أو من قضية حول   جديدة أف�ار توليد أجل المص��ة،من أ��اب ب�ن �لتقاء من تمكن

 ت�ون  و،4معا �ل��ما ا��ارجية،أو الداخلية،و بي�ت��ا مستوى  ع�� سواءً  بالمنظمة المتعلقة المشا�ل من مش�لة

 ��  ا��ر�ة و بالمرونة تتمتع أن يجب  ال�� و المص��ة أ��اب مع �عقد جلسات وفق الذ��� العصف عملية

                                                
ة�محمد�عبد�حس�ن�الطا�ي،المسؤولية��جتماعية�للشر�ات�و�أخلاقيات��عمال،دار�الثقافة�لل�شر�و�التوز�ع،عمان��ردن،الطبعة��و��،سن� 1

  .71،72،ص�2016
  .316،صنفسھ المرجع زحوط، إسماعيل رم��، حمزة� 2
  .66 ،ص2 ،العدد1 المعرفة،المجلد جسور  المشكلات،مجلة حل وم�ارات الذ��� العصف اس��تيجية أ�مية ،بو�ادي عابد  3
��عيمة� 4 �تج،غزال �شبھ �الثانوي،دراسة �الثالثة �تلاميذ �لدى ��متحان �قلق �مستوى �خفض ��� �لذ��� �العصف �مدينة�أثر�تقنية �بثانو�ات ر��ية

  .22،ص2016،اطروحة�دكتوراه�تخصص�علم�النفس�ال��بوي،ورقلة،ا��زائر،سنة�ورقلة
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       أنھ ،كما1بالمنظمة القرار ا��اب قبل من م��ا الغر�ب تحديد و تقبل�ا يتم أن المشا�ل،ع�� و �ف�ار طرح

� �Electronic Brainstormingلك��و�ي الذ��� بالعصف �عرف ما ظ�ر  ا��ديثة التكنولوجيات ظل �� و

بحيث�أصبحت�اللقاءات�و�ا��لسات�ب�ن�أ��اب�المص��ة�تدار�بواسطة�شبكة�حواس�ب�متصل�ن�بم�ان�

واحد�أو�أمكنة�مختلفة،ع���أن�تُأخذ�اراء�ا��اب�المص��ة����سر�ة�تامة�و�دون�قيود�و�تقييم،ل�ي�يتم�

  .��2ل�المش�لة�محل�النقاشفيما��عد�اعتماد�القرار�المناسب�من�قبل�أ��اب�السلطة��

يتع�ن�ع���ادارة�المنظمة�وضع�خارطة�تمك��ا�من�تحديد�أولو�ات�أ��اب�:خارطة�أ��اب�المص��ة.  3.  3

  :��مية�و�التأث���بالمنظمة،و�ي�ون�ش�ل�ا��الأ�ي:المص��ة،بحيث��عتمد��ذه�ا��ارطة�ع���معيار�ن�و��ما

  .خارطة�أ��اب�المص��ة:)III - 06(الش�ل�رقم�

 
J Wolff.  Stakeholder management along maritime container transport chains-Development of a framework and                  المصدر: 
exemplified application in empty container logistics.Thèse of doctorat .university of humberg .2014 pp143. 

� ��ساسية �الفاعلة ��طراف �مع �المشاركة �(اس��اتجية ��س��اتجية�):Aالمجموعة �و�تقييم �وضع بمرحلة

�فعل� �ردود �مراعاة �يجب �يحكم�ا �الذي �و�القانو�ي ��طار�السيا��� ��ان �و�م�ما �المنظمة �قبل �من المتبعة

  .من�أطراف�أساسية��المسا�م�ن،المس��ين،العمال،و�المؤسسات�العمومية��خرى �Aالمجموعة�

�ارضاؤ�ا �الواجب ��طراف �مع �التعاون �( اس��اتجية �غالبا�):Bالمجموعة �المجموعة ��ذه �ضمن يندرج

�يتحولون� �قد �التخطيط،لأ��م �صعبة �مع�م �العلاقة �ادارة �السلمية،لكن �بطبيع��م المسا�مون،و�يتمتعون

                                                
 مدارس �� �سا��� السا�ع الصف طلبة لدى �بدا�� التفك�� م�ارات تنمية �� العلوم تدر�س �� الذ��� العصف استخدام رارعة،أثرالق احمد� 1

  .673 ،ص2014 ،سنة28،04 ��سانية،المجلد والعلوم للأبحاث النجاح جامعة مجلة �ردن، جنوب – الطفيلة محافظة
�كرماش،� 2  أ�اديمية علمية مجلة اقتصادية ،أ�عاد نظري  مدخل ـ �عمال �بت�ار�منظمات تحقيق �� الذ��� العصف أسلوب فعالية بلال

  .100محكمة،ص

     التأث���قوي     

��مية
قو�ة�  
  

  

  )A(�طراف�الفاعلة��ساسية�

  

  ).B ).(القرار صنع �عملية �شارك( ارضا��ا من لابد اطراف

أطراف�لا�بد�من�اعلام�ا�(�طراف�المعارضة�

  ).D) (و��ع��اف�بوج�ة�نظر�ا
  ).C).(لا�بد�من�ال�شاور�مع�ا(اطراف�غ���فاعلة�

    التأث���ضعيف  
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تقدير�مصا���م،و�القضايا�المتعلقة���ذه�المجموعة��عد�من�أصعب�القضايا� ���حالة�سوء�Aموعة�ا���المج

  .ال���تواج��ا��المنظمة،و�حل�ا�يتطلب�م��ا�تحكيم�المصا��

�عت����ذه�المجموعة�مصدرا��اما�):Cالمجموعة��( اس��اتجية�ا��ذر�و�المراقبة�من��طراف�غ���الفاعلة

لدعم�اس��اتجية�المنظمة،و�لا�تتطلب�مج�ودات�كب��ة�لتلبية�متطلبا��ا،كما�يمكن�للمنظمة��عز�ز�تأث���ا�

� �المجموعة ��Aع�� �المجموعة �و�مصا�� �تطو�ر�نفوذ �خلال ��اف��Cمن �عدد �دعم �ع�� �با��صول بالمنظمة

  .م��م

� �المعارضة ��طراف �مع �الدفاع �(اس��اتجية �ا��ماعات�):Dالمجموعة �من �المجموعة ��ذه تت�ون

�عن� �،فضلا �بدقة �تقدير�متطلبا��ا �المنظمة �من �تتطلب �مجموعة �العام،و��� المحلية،ا��معيات،و�الرأي

�حالة� �الدعم،�� �تقديم �ع�� �لقدر��ا ��شفافية �المعطيات �ب�ل ��خ��ة ��ذه �بإعلام �المنظمة �ا�تمام وجوب

  .��1التكتل�و�التحالف�مع�اع��Aضرورة�التأث���ع���المجموعة�

  : ا��وار�مع�أ��اب�المص��ة�.  4.  3

حوار�أ��اب�المص��ة��و�مصط���شامل�يجمع�مجموعة�واسعة�من���شطة�والتفاعلات�ت�ون�ضمن�

 :اس��اتيجية�المنظمة،و�مكن�تقسيم�ا�إ���ثمانية�م�ونات�س�شرح�ا�بالتفصيل�أدناه

اس�ثمار�الوقت����تحديد�و�ترت�ب�أولو�ات� خلال من ي�ون :تحليل�وتحديد�أ��اب�المص��ة.  1.  4.  3

 .  أ��اب�المص��ة،بالإضافة�ا���تقييم�مصا���م�و��ستف�امات��ال���يطرحون�من�أجل�معا����ا

نقل�المعلومات����وقت�مبكر�إ���أ��اب�المص��ة،و�ع����ل�مراحل�:�فصاح�عن�المعلومات.  2.  4.  3

تتم�معا��ة�المعلومات�بطر�قة�مف�ومة�و�مكن�الوصول�إل��ا��س�ولة�من�خلال�عملية�صنع�القرار�ع���أن�

 .أ��اب�المص��ة�و����أي�وقت�طيلة�حياة�المنظمة

�المص��ة. 3.  4.  3 �أ��اب �مع �المشاورات�:ال�شاور �يجب�أن�ت�ون �ل�ل�عملية��شاور،كما� التخطيط

 .�اشاملة،ع���عن�يتم�توثيق�عملية�ال�شاور��وتوف���المتا�عة�ل

�ا��وار�إ���:المفاوضات.  4.  4.  3 �المنظمة،ي�تقل �ب�شاط �ل��دل �ومث��ة �معقدة �قضايا �ظ�ور �حال ��

المفاوضات�بحسن�النية�و�الذي�ير����مصا���جميع��طراف،مع�إضافة�قيمة�للتخفيف�من�آثار�المشروع�

 .أو�فوائده�من�خلال�الشرا�ات��س��اتيجية

�و�.  5.  4.  3 �ش�اوى �المص��ةإدارة �أ��اب �طرق�س�لة،�سيطة:تظلمات ��ذا�من�خلال�إرساء �         ي�ون

و�مقبولة�من�أطرف�أ��اب�المص��ة�للتعب���عن�شواغل�م�ومظالم�م��وإيصال�ا�مباشرة�لأ��اب�القرار�

 .بالمنظمة

                                                
  .316،صنفسھ ،المرجع زحوط إسماعيل رم��، حمزة  1
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�إشراك�أ��اب�المص��ة�المتأثر�ن�مباشرة���:إشراك�أ��اب�المص��ة����رصد�عمل�المنظمة.6.  4.  3

� �و�قيوده �فوائده �بتحديد �المنظمة �عمل �تتمكن�)سلبياتھ(رصد �ل�ي �خارجي�ن �مراقب�ن �إشراك �يمكن ،كما

 .المنظمة�من�تحس�ن�مستوى�الشفافية�والمصداقية���ا

ي�ون�من�خلال�اصدار�التقار�ر�من�قبل�المنظمة�و�توز�ع�ا�ع���:تقار�ر�لأ��اب�المص��ةإصدار�.  7.  4.  3

داء��جتما��،البي��،و��قتصادي،سواء�لأولئك�الذين�اس�ش��وا�لتحسن�عمل�أ��اب�المص��ة�حول�� 

 .المنظمة�أو�من�أظ�روا�ا�تماما�بالمص��ة�العامة�ال���تقدم�ا�المنظمة�

المنظمة�و�ع���وظائف�ا��دار�ة�يجب�أن�تقوم�بالبناء�وا��فاظ�ع���قدرة��افية�:وظائف��دارة. 8.  4.  3

� �عملية �لإدارة �ا��يد�داخل�ا �بالقرارات،والت�بع �إشراك�م �خلال �من �المص��ة،و�ذلك �أ��اب ا��وار�مع

 . 1لتطلعا��م،بالإضافة�ا���اطلاع�م�عن�تقار�ر�أ�شطة�و�أعمال�المنظمة

�كيفية� �حول �المفكر�ن �ب�ن ��ختلاف �من �مجموعة �عرفت �ذكر�ا �السابق �المص��ة �أ��اب �ادارة مراحل

  :يو���ذلك���ا�و�ا��دول�التا��ياعتماد�ا�و�ترت

  .عملية�ادارة�و�تحليل�ا��اب�المص��ة: )III - 01(ا��دول�رقم�
  مسار�عملية��دارة�و�التحليل�المق��ح  المفكر�ن

Karlsen )2002(  
 �تصالات�وتبادل�المعلومات�مع��طراف،تحليل�خصائص�أ��اب�المص��ة،تحديد�أ��اب�المص��ة

  .تطو�ر��س��اتيجية،أ��اب�المص��ة

Elias  )2002(  

�ا��صوصي�ن �المص��ة �لأ��اب �مخطط �بالمنظمة؛وإعداد �المص��ة �لأ��اب �خر�طة تحديد�،وضع
القيام�،إجراء�عملية�تحليل�لأ��اب�المص��ة،المص��ة/وضع�مصفوفة�القوة،مصا���أ��اب�المص��ة

�المعاملات �مستوى �ع�� �المص��ة �لأ��اب �بمشار�ع�،بتحليل �المص��ة �لأ��اب ��دار�ة �القدرة تحديد
  .تحليل�دينامكية�التفاعلات�ب�ن�أ��اب�المص��ة،البحث�والتطو�ر

Young(2006)  تحليل�تأث���أ��اب�المص��ة،جمع�المعلومات�عن��طراف�أ��اب�المص��ة،تحديد�أ��اب�المص��ة.  
Bourne & Walker 

(2006)  
  .المص��ةوضع�اس��اتيجية�لمراعاة�أ��اب�،تص�يف�أ��اب�المص��ة،تحديد�أ��اب�المص��ة

Olander (2006), 
Adopted Cleland 

(1999)  

�المص��ة �أ��اب �المص��ة،تحديد �أ��اب �عن �المعلومات �جمع �و �أ��اب�،لقاء �أدوار تحديد
�المص��ة،المص��ة �أ��اب �لدى �والضعف �القوة �مواطن �أ��اب�،تحديد �اس��اتيجيات تحديد
  .إدارة�أ��اب�المص��ةتنفيذ�اس��اتيجيات�،الت�بؤ��سلوك�أ��اب�المص��ة،المص��ة

Walker  )2008(  
�المص��ة �أ��اب �المص��ة،تحديد �أ��اب �المص��ة،تص�يف �أ��اب �مطالب �أ��اب�،توقع إشراك

  .السيطرة�ع���فعالية��تصالات،المص��ة

Jepsen & Eskerod 
(2009)  

�المص��ة �أ��اب �خلال،تحديد �من �المص��ة �أ��اب �المنظمة،)أ:(تحليل ��عمل توقعا��م��)ب(اس�ام�م
�المنظمة، �أ��اب�) ج(لإس��اتجية �اطراف �من �طرف �التأث���ل�ل �بالمنظمة؛اختيار�اس��اتيجية سلط��م

  المص��ة
 KOURAOGO SAID MAHAMED LAMINE , TENTATIVE DE VALIDATION D'UNE APPROCHE LONGITUDINALE                        :المصدر

D'ANALYSE DES PARTIES PRENANTES EN CONTEXTE DE PROJET,MEMOIRE PRÉSENTÉ , EXIGENCE PARTIELLE DE LA MAÎTRISE 
EN GESTION DE PROJET, L'UNIVERSITÉ DU QUÉBEC À CHICOUTIMI,MAI 2014 ,p26.  

  

                                                
1 "Dialogue avec les Parties Prenantes: Le Manuel des bonnes pratiques pour les entreprises réalisant des affaires sur les marchés 
en développement", International Finance Corporation, 2007, p22. http://documents.banquemondiale.org 
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  :��ا�كإدارة�عمومية�محل�ا�تمام�الدراسة�المص��ة أ��اب و البلدية�.4

 مسميات عدة عرف الذي و �جتماعية المسؤولية لمف�وم ا��ديث الوجھ �و بالمنظمة المص��ة ا��اب ادارة

 بالمسؤولية" المص��ة أ��اب" مف�وم تمركز للمنظمات،و���ص �جتما�� �داء التنظيمية،و المواطنة م��ا

 CAPRON عن ،نقلا2008 سنة Cazal قدمھ الذي المف�وم خلال من ��ا ارتباطھ و) CSR( �جتماعية

 �جتماعية المسؤولية حول  �دبيات بجميع موجود المص��ة أ��اب مف�وم إن" : Quairel-Lanoizeléeو

 مع تتعامل ال�� المقار�ات مختلف ع�� المص��ة أ��اب نظر�ة �سيطر ��ادي�� المجال �� و ،»للمنظمات

 مقار�ة اولا:  �ما و معا تتعا�شان نظر�تان مقار�تان �ناك للمنظمات،بحيث �جتماعية المسؤولية

 إيجابية  إدار�ة مقار�ة المص��ة،و أ��اب مع المنظمة تتفاعل أن ي�ب�� كيف تصف المعيار�ة، �خلاقيات

  .1فعليا التفاعلات إجراء كيفية تصف

 القوان�ن عل��ا تمليھ و تفرضھ ما بتطبيق فقط مطالبة ل�ست  اجتماعيا مسؤولة نفس�ا ترى  ال�� المنظمة لذا

 متطلبات ع�� التعرف نحو والمستمر الدائم بالس�� ذلك من أ�عد �و ما ا�� تذ�ب أن يجب ال�شر�عات،بل و

 ان يجب �يام �ذه الكب��ة المنظمة Samuelson  Paul حسب و لأنھلإشباع�ا، جديا والعمل المصا�� أ��اب

 �ل المص��ة أ��اب �عت�� النظر�ة ��ذه بوسع�ا،و ما أفضل �عمل أ��ا التأكد و �جتماعية بمسؤولي��ا ��تم

 سواء �طراف �ل لمصا�� ا��يدة �دارة عن مسؤول و المنظمة عن خار�� أو داخ�� طرف

 . 2الك�� لمجتمعا المح��،و المحيطة،المجتمع ،الب�ئة أسر�م و مسا�م�ن،موردين،موظف�ن

 عن �جتماعية،فضلا بالمسؤولية اعلاق�� و المختلفة وتص�يفا��م المص��ة أ��اب لنظر�ة العرض �ذا �عد

 �شاط �� المشارك�ن المص��ة أ��اب بمختلف �ذه دراس�نا خلال من م�تمون  للمنظمة،نحن �خلا�� دور�ا

 اجتماعيا مسؤولي��ا ا��ارجية،أي و الداخلية بب�ئ��ا تؤثر و تتأثر محلية عمومية ادراة باعتبار�ا البلدية

  :�الأ�ي نحدد�م و ن�ا��ارجي و ن�الداخلي المص��ة أ��اب اتجاه

  أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�و�ا��ارجي�ن�بالبلدية:يو����:)III - 07(الش�ل�رقم
  ن�أ��اب�المص��ة�الداخلي

  البلدية

  ن�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي
 دارة�العليا� 
 رئ�س�المجلس�الشع���البلدي. 
 المجلس�الشع���البلدي�. 
 ادارة�البلدية  
 الموظف�ن 
 النقابة�.  

 المواطن�ن.  
 مصا���الضرائب/ا��ز�نة�العمومية� /

  .الموردون /الشر�ات
 ا���ومة�و�مؤسسا��ا.  
 المنظمات�غ���ا���ومية�و�ا��معيات.  
 علام�.  

  من�اعداد�الباحثة:المصدر

                                                
1  Corinne Gendron & Cherryl André de la Porte , La participation des parties prenantes dans la réalisation des rapports de 
développement durable  , Les cahiers de la CRSDD collection recherche ,No 03-2009,P03. 

 الباحث،العدد نموذجا،مجلة "أر�دو یل�س،مو� ج��ي،"ا��لو�ة �تصالات شر�ات ا��زائر�ة �عمال لمنظمات �جتماعیة المسؤولیة،فلاق�محمد� 2
  .204،206 ،ص02/2014
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  : أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�للبلدية. 1. 4

�               رئ�س�المجلس�الشع���البلديو�تضم��دارة�العليا�صا����القرار�بالبلدية�و��م�:�دارة�العليا�.  1.  1.  4

�البلديةو� �خدمات �مصا�� �و�رؤساء �البلدي �الشع�� �با��انب�المجلس �س��كز�عليھ �الذي �العام ،و��م�ن

  .التطبيقي�للدارسة

رئ�س�المجلس�الشع���البلدية��عت���ال��ص��ك���:رئ�س�البلدية�كطرف�مص��ة�بالبلدية.  2.  1.  4

� ��شاط �ع�� �البلدي،فضلا�تأث��ا �الشع�� �للمجلس �تنفيذية �ممثلا�للدولة،و��يئة �باعتباره �المحلية السلطة

�الشع��� �المجلس �اعتبار�رئ�س �يمكننا �و�التنظيمات �القوان�ن �خلال �و�من �للبلدية،لذا �ممثلا �اعتباره عن

توقعاتھ�،و�جزءا�متدخلا��اما�لا�يمكن�اغفالھ�وفقا�لنموذج�ا��اب�المص��ة،و�من�ب�ن�) مقررا(البلدي�

�البلدية،كما�: �مص��ة �لتحقيق ��س�� �مواطنا �و�اعتباره �البلدي �السيا��� � ��س�شاري �بالمجلس العضو�ة

يحفز�المجلس�الشع���البلدي�و�الموظف�ن�من�خلال�منح�م�للتصر�حات،لتقديم�عمل�فعال�ع���مستوى�

�ا �يمكن �ال�� �للمخاطر�القانونية �خاصا �ا�تماما �ايضا �البلدية،و�يو�� �مصا�� �البلدية��ل ��سمعة �تمس        ن

�ال��� ��ل��جراءات و�اس��اتجيا��ا�المعتمدة،و�من�ب�ن�تطلعاتھ�كذلك��شر�القوان�ن�و�التنظيمات،و�اتخاذ

�ع��� �با��فاظ �المتعلقة ��جراءات ��ل �اتخاذ �ا�� ��س�� �البلدية،كما �اقليم �حدود ��� �تنفيذ�ا �ا�� ��دف

 .�1الأمن�العام،و�ال��ة�العامة:النظام�العام

�البلدية.  3.  1.  4 �خدمات �مصا�� �و�رؤساء �البلدي �الشع��          اعضاء�المجلس�الشع���البلدي�:المجلس

�توقعا��م� �ب�ن �من �داخلي�ن،و �مص��ة �أ��اب �يمثلون �بالبلدية �ا��دمات �مصا�� �رؤساء �مختلف و

�و�التفو�ض:نجد �ال�رمي �ال�سلسل �خدمات�2اح��ام �مجال �تخص �ال�� �القرارات �صنع ��� �المشاركة ،ايضا

البلدية��التعم���و�ال�يا�ل��ساسية�للتج����و�الذي��شمل�رسم�ال�سيج�العمرا�ي�و�تنظيمھ،المحافظة�ع���

�الصرف� �مياه �و�معا��ة �العمرانية �النظافة �ع�� ��ثر�ة،المحافظة �و�المواقع �العمرا�ي �ال��اث الب�ئة،حماية

المجال��جتما���التكفل�بالفئات��جتماعية�المحرومة�و�مساعد��ا�بمجال�ال��ة،ال�شغيل،و�الص��،و�ب

السكن،كما�ان�المجال��قتصادي��س���من�خلالھ��ل�من�المجلس�الشع���البلدي�و�رؤساء�المصا���ا���

�التنم �بال��امج �المسطرة ��قتصادية �تطو�ر���شطة �شأ��ا �من �و�مبادرة �عمل �ب�ل �ب���يع�القيام و�ة

�العمومي� �ال�سي�� �بمبادئ �العمل �أجل �بالبلدية،من �السيا�� �ا��انب �ترقية ��قتصادي�ن،و المتعامل�ن

 .3ا��ديد�ال���تركز�ع���مبدأ�جماعات�محلية�تتمتع�بال��صية�المعنو�ة�وذات�طا�ع�اقتصادي

 �جتما�� البعد:وميةالعم بالإدارة مص��ة كطرف الموظف�ن اتجاه �جتماعية المسؤولية.  4.  1. 4

 الذي ،و مص��ة ذو داخ��  طرف اعتباره و ال�شري  بالمورد ��تمام خلال من يتحقق �جتماعية للمسؤولية
                                                

  .119،ص�2010عمار�بوضياف،التنظيم��داري����ا��زائر�ب�ن�النظر�ة�و�التطبيق،دار�جسور�لل�شر�و�التوز�ع،ا��زائر،الطبعة��و��،سنة�  1
2 Loredana Lazar. Innovation et responsabilité sociale : le cas de l'adoption des innovations responsables par les collectivités 
territoriales : Etude comparative France ,Roumanie. Gestion et management. Conservatoire national des arts et métiers - CNAM, 
2013. Français. P105. 

  .113،116عمار�بوضياف،المرجع�نفسھ،ص�  3



 خلاقيات�نحو�المسؤولية��جتماعيةال�سي���العمومي�من��                                                  الثالث�الفصل�
 

 
158 

 الدول  لمساعدة  الدولية العمل منظمة وضع��ا ال�� المعاي�� خلال من القرن  قرابة مدار ع�� مف�ومھ طُورَ 

 :التالية النقاط شملت ال�� و  الموظف�ن و المنظمات ب�ن العمل لعلاقات الضابطة ال�شر�عات لوضع

 12 تأط�� نجاح ا��  ،بالإضافة العمل �� ومراقب��ا ��سان حقوق  باح��ام المتعلقة ال�شر�عات  وضع �� ن��ت

 سنة ذلك للعمل،و مف�شيات  وضع الزامية تخص �طفال،واتفاقيات  عمالة ع�� بالقضاء تتعلق اتفاقية

 التع�ن،التدر�ب،ال��قية،و �ستقطاب تخص ال�� العمالة �سياسة المنظمات ال��ام ع�� ا��رص ،مع1947

 ادراج بخصوص تدر�جيا  تطور�ا �ان ،ال��1978 العمل،سنة إدارة اتفاقية عن ،فضلا1964  التقاعد،سنة

 العديد تبعتھ لذيا با��سبان،و الموظف�ن  ترقية نظام أخذ ا�� �جتماعية،بالإضافة المساواة،وا��ماية مبدأ

 من ا��د ،قانون 1952 سنة �جتما�� ،الضمان1995 �جور،سنة �� المساواة: مست ال�� �صلاحات من

 تمكينھ مع التعليم �� الموظف ،حق1964 سنة الص�� �من و النظافة ،نظام1958 سنة العنصري  التمي��

 سنة و����م العمال ،سلامة1975 سنة ال�شر�ة الموارد ،تنمية1974 �جر مدفوعة التعليمية  العطلة  من

 ذوي  ���اص توظيف ا�� ،بالإضافة1982 سنة للموظف�ن الفصل و التوقيف معاي�� مراعاة ،مع1981

  . 1  1983 سنة ذلك و �عاقة

 �جتماعية المسؤولية لمف�وم  الرس�� بت�ن��ا الدولية العمل منظمة قدمتھ الذي الطرح ا��زائر واكبت

      العمل بظروف فالأساس تتعلق م��ا سار�ة،سبعة دولية اتفاقيات ثمانية ع�� توقيع�ا خلال من بمنظما��ا

  : �الأ�ي �� و

 29 رقم القصري  و �جباري  العمل اتفاقية.  

 87 رقم لنقا�يا ا��ق و النقابية ا��ر�ة اتفاقية.  

 98 رقم ا��ماعية المفاوضة و فالتنظيم ا��ق اتفاقية.  

 100 رقم �جور  �� المساواة اتفاقية.  

 105 رقم ا����ي  العمل الغاء اتفاقية.  

 111 رقم الم�نة و) الوظيفة( التوظيف ب�ن التمي�� اتفاقية.  

 182 رقم للأطفال العمالة انماط أسوء اتفاقية.  

 مع تتوافق ال�� المرأة وضع ��سان،و الب�ئة،�ستدامة،حقوق  يخص فيما سن��ا ال��  ال�شر�عات عن فضلا

  .2الدولية �تفاقيات

�المسؤولية �لمف�وم �مدار�السنوات �ع�� �التحول ��ذا �ان �و�م��ا���جتماعية�الواقع �المنظمات �مستوى ع��

�دارة�العمومية�يطرح�مشكلات����تفس���ا�و�ف�م�ا�من�قبل�الموظف�ن،و�باعتبار�أن�المنظمات�تت�ون�من��

                                                
1 Olivier Charpateau, Thierry Wiedemann-Goiran. Normes en ressources humaines et responsabilité sociale des entreprises . 
Encyclopédie des ressources humaines, Vuibert, 2012,p09. 

�2،�العدد�8المجلد� مجلة��قتصاد�و�التنمية�ال�شر�ة،حن�ش�ا��اج،المسؤولية��جتماعية�للشر�ات�كمحرك�للتنمية�المستدامة����ا��زائر،  2
  .212،ص�2017سنة�
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�صن �عملية �ا�� ���دف �موظف�ن �خلال�مجموعات �من �ذلك �و �نتائجھ ��� �التحكم �ع�� �القرار�والقدرة ع

�جميع� �تخص ��جتماعية �المسؤولية �ت�ون ���ذا �ال�رمي،و �ال�سلسل �ضمن �الوظائف استقلالية

�ع��� �الت�امل �لإحداث �التصرف �ع�� �القدرة �اطار�لھ �أو��ل �اس��اتيجية �مواقع �يحتلون الموظف�ن،الذين

  .مستوى�المنظمة

� � �ال�شري �ا���يدار�المورد �دخولھ ���ظة �منذ �بھ ��ع�� �الذي �ال�شر�ة �الموارد �ج�از�ادارة �قبل �من بالمنظمة

�ع��� �تتم �ال�� ���ا،و�تنحصر�الم�ام �العمل �و�أساليب �أ�داف�ا �مع �ي�ناسب �بما �ل�ا �مغادرتھ �ح�� المنظمة

�ي�� �فيما �ال�شر�ة �الموارد �ادارة �ال�شري،�ختيار:مستوى �للمورد تقييم�،التوجيھ،التخطيط

�ف����داء � �المنظمة ��� �ا���ر��سا��� �،و�باعتبار�الموظف�ن ��دار�ة ،ال��قية،التأديب،التدر�ب،و�التنمية

ملزمة�أخلاقيا�و�اجتماعيا�اتجا��م��منذ�انضمام�م�ال��ا�ح���انفصال�م�ع��ا،و��و��مر�الذي�وطد�العلاقة�

�ال�شر�ة،باعتبار  �الموارد �و�ادارة ��جتماعية �المسؤولية �ممارسة �تزايد��ب�ن �بفعل �ي�ون ��خ��ة تطو�ر��ذه

�للاع��اف� ��و��،اضافة �الدرجة �من �كشر�اء �ادراج�م �الموظف�ن،و �اتجاه ��جتماعية �المسؤولية أ�مية

  .بالنقابات

   وجود�تقص���من�قبل�المجتمع�العل���و��الم���حول�الر�ط�الم�����ب�ن�ادارة�الموارد�ال�شر�ة��Beaupréيرى�

ع���الرغم�من�أن�السنوات��خ��ة�ش�دت��ان�شار�الدراسات�التحليلية�لتوضيح�،ماعيةو�المسؤولية��جت

� ��شر�ة �موارد �ادارة �من�� �اعتماد �خلال �من �الميدان�ن،و�ذلك ��ذين �ب�ن �"العلاقة �ل�ل��" مسؤولة بالتطرق

ت�ا��ديثة�ا���الميادين�التقليدية�ل�سي���الموارد�ال�شر�ة،و��و���مر�الذي�مكننا�من�تص�يف��ذه�الدراسا

فئات،و�ال���تم�عرض�ا�بطرق�مختلفة�من�قبل�المؤلف�ن،بالرغم�أن�المضمون�ي�اد�ي�ون�نفسھ�من�دراسة�

�،لأخرى  �حدد �ذلك �س�يل �و����Fuentes-Garciaو�ع�� �اساسية �فئات ��ش���ا���) 1:(ار�عة �ال�� الدراسات

وتحقيق��ستقرار�،عية�حياة�العملدراسات�معاي���تحس�ن�نو ) 2(،مسالة�اح��ام�حقوق���سان����العمل

دراسات�حول�ممارسات�ادارة�موظفي�) 3(الوظيفي،أو�إيجاد�توازن�أفضل�ب�ن�العمل�وا��ياة�ال��صية،

  . 1و��جراءات�ال����س���للتخفيف�من��ثار�السلبية�لإعادة�ال�ي�لة�ال���يتحمل�ا�الموظف�ن) 4(المنظمة،

فيما�ي���سنفصل�أ�عاد�المسؤولية��جتماعية�اتجاه�المورد�ال�شري�كطرف�ذو�مص��ة�بالإدارة�العمومية���

  :ع���مستوى��ل��شاطات�ادارة�الموارد�ال�شر�ة

i. بالعمل�� �البدء �قبل �الموظف�ن �اتجاه �العمومية �للإدارة ��خلا�� ��ل��ام �و ��جتماعية المسؤولية

 ):�ستقطاب(

�ال �توصيف �طبيعة�عملية �لتحديد �ال�شر�ة �الموارد �ادارة ���ا �تقوم �ال�� ��و�� �المرحلة ��� �المطلو�ة وظيفة

�الموظف� �لإيجاد �م��ا �سعيا �ا��اصة �المطلو�ة،و�الم�ارات �ا����ة،المؤ�لات �حيث �من �و�متطلبا��ا الوظيفة

                                                
1 Benjamin Dubrion, Gestion des ressources humaines et responsabilité sociale des entreprises : éclairer des évolutions nouvelles à 
la lumière de questionnements anciens, Management & Avenir 2010/9 (n° 39), p. 31. 
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�و��ختبار �المقابلات ��علان �خلال �من ��ستقطاب �عملية �المراحل�ا��،و�ع�....المناسب،و�تل��ا ��ذه ��جميع

��خلا��� �و�ال��ام�ا ��جتماعية �مسؤولي��ا �لتع���عن �و�ال��ا�ة �الشفافية �لاعتماد �العمومية ��دارة �س��

  .اتجاه�الم�����ن�و�ب�ئ��ا�المحيطة�

  :1تأخذ�المسؤولية��جتماعية�ل�ذا�ال�شاط�عدة�صور�من�أ�م�ا

 ضمان�ال��ا�ة�و�الشفافية�(�����ن�لشغل�الوظيفة��ل��ام��عملية�البحث�السليمة�مع�تأم�ن�حقوق�الم

  ).�عملية�التوظيف

 ميع���� ��علانات �لإيصال �العمومية،و�الس�� �بالإدارة �الشاغرة �المناصب �عن �و�الصر�ح �الصادق �علان

 .الشرائح�الموجھ�ل�ا����المجتمع،مع�تفادي�أي�ش�ل�من�أش�ال�التمي���ا������،أو�التمي����س�ب�ال��ز

  �� �اح��ام �غ�� �الوسائل �اتباع �تفادي �العمومي،و �التوظيف �لقوان�ن �العمومية ���ذب�المدارة شروعة

 .الموظف�ن

 قانونية�و�اللاخلاقية��الوساطة�،المحاباة�و�المحسو�يةالتفادي�أش�ال�التوظيف�غ���. 

 اعتماد�مبدأ�ت�افؤ�الفرص�للم�����ن،مع�ال��ام�سر�ة�المعلومات�و�الرد�عل��ا. 

 د�� �س�� �حسن�ضرورة �و �المواعيد �اح��ام �خلال �من �للمقابلات �الملائم �ا��و �لتوف�� �العمومية ارة

 .�ستقبال

 و�كفاءات�� �بم�ارات ��س��انة �الفنية،دون �الناحية �من �و�الت�امل �بالموضوعية �اختيار�تتمتع ���ان ت�و�ن

 .الم�����ن

� �العمومية ��دارة �المتاح،ت�ون �المنصب �لشغل �المناسب �اختيار�الموظف �عمل��عد �بإصدار�عقد ملزمة

للموظف�يضم�الشروط�و�الظروف�الرئ�سية�للعمل،بحيث�ي�ون�مب���ع���الشفافية�و�اح��ام�اخلاقيات�

  .الوظيفة�العامة،مع�مراعاة�مقتضيات��داب�و�اللياقة

�تطو�ر� �خلال �من �العمومية �المعاي���بإداراتھ ��ذه �جميع �بإدراج �ا��زائري �المشرع �ا�تم ��ساس ��ذا و�ع��

 - 85 رقم المرسوم ، 12 - 78 رقم القانون  ، 133 - 66 رقم العمومية��الأمر الوظيفة  لإدارة لقوان�ن�المنظمةا

 يقتصر لا المساواة مبدأ أن ا��دارة،اذ مبدأ و المساواة مبدأ �عز�ز ع�� ا��رص ؛مع 03 - 06 رقم �مر ، 59

�العمومية،وإنما �لتحاق �� المساواة ع�� فقط    ا��قوق  �� الموظف�ن ب�ن المساواة أيضا بالوظيفة

�الت�و�ن التعو�ض،العطل(  الرئاسية، ا��دمة،الطاعة بأداء  �ل��ام (والواجبات ...)بأنواع�ا،ال��قية

                                                
�عر�ية،مداخلة�� 1 �شر�ات �ثلاثة �حالة �،دراسة ��عمال �منظمات ��� �ال�شر�ة �الموارد �تجاه ��جتماعية �المسؤولية �و�برامج �و�يبة،سياسات مقدم

�ا��ديثة ��قتصاديات �ظل ��� �العر�ية ��عمال �مظمات ��� �الفكري �المال �رأس �حول �ا��امس �الدو�� �بالملتقى ،جامعة�مقدمة
  .10،ص��2011الشلف،ا��زائر،د�سم���



 خلاقيات�نحو�المسؤولية��جتماعيةال�سي���العمومي�من��                                                  الثالث�الفصل�
 

 
161 

 ا���س،اللون، حيث من بي��م التمي�� وعدم مع�م التعامل �� المساواة ،�وكذا...)الم�� السر ع�� المحافظة

  .1اعية�جتم ال�سب،أو�الم�انة

�79،80 المادت�ن خلال من عليھ ال��ك�� تم العمومي �دارة قبل من بالتوظيف ا��دارة مبدأ لتحقيق الس��

� ��مر�رقم �يـتــوقف�06-03من �أن �ع�� �تنصان  أو �ش�ادات التأ�يل إثــبـات عــ�� بــالــرتـبــة �لــتــحـاق و�ال��

 أساس ع�� طر�ق�المسابقة عن إما  يتم الــعـمــومــيــة بـالــوظــائـف �لــتــحـــاق أن الت�و�ن،كما مستوى  أو إجازات

 الموظف�ن،مع�ضرورة�القيام�بالفحص أسلاك لبعض بـال�ـسبـة الـش�ادات أساس عـ�� �ختبارات،أو�المسابـقة

  .2الذ���

ii. � �اتجاه �العمومية �للإدارة ��خلا�� �و��ل��ام ��جتماعية �التوظيفالمسؤولية ��عد ف��ة�(الموظف�ن

 ):العمل

ر�ط��دارة�العمومية�للمسؤولية��جتماعية�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�كطرف�ذو�مص��ة���دف�ا���تحس�ن�

ادا��ا،و�يتحقق��ذا��مر�بتوف���المناخ�الملائم�للموظف�العام�للعمل�من�خلال�الت�و�ن،�ح��ام�و�تحس�ن�

����الظروف�النوعية�للعمل،كما�أن�ا �عندما�يرى�ان�ادارتھ�العامة�ال���ي�ت���ال��ا �العام�و�بدوره لموظف

�أدائھ� �مستوى �يرتفع �الملائمة �توفر�الشروط �ظل �رغباتھ،و��� �و�تحقيق �احتياجاتھ �لتلبية      المصدر��سا���

  .و�منھ�أداء��ذه��خ��ة

 ةو�يتضمن�النقاط�التالي:��تمام�بنوعية�حياة�العمل�بالإدارة�العمومية: 

 البي�ية� ��مر�: توف���الظروف �و�تنافسية �عالية �بجودة �تتمتع �عمل �بتوف���ب�ئة �ملزمة �العمومية �دارة

�ثلاث� �خلال �من �توفر�ا �الواجب �العمل �شروط �ا�� �موظف��ا،و�س�تطرق �اداء �مستوى �ع�� �ينعكس الذي

 :3جوانب�رئ�سية�و���

 المادية� �:الشروط ��ضاءة �شروط �توف�� �شروط�مراعاة �ا�� ،ال��و�ة،الرطو�ة،المناسب�ن،بالإضافة

 .النظافة،السلامة�الم�نية�و�النقل�و��ل�ا�اليات�ترفع�من�الروح�المعنو�ة�للموظف�ن�العمومي�ن

 و����الظروف��جتماعية�من�تنظيمات�غ���رسمية،و�علاقات�الصداقة�و�البحث����:الشروط�المعنو�ة�

�ا �الموظف�ن �لأداء �المدعمة �الشروط �للإدارة��ل �و��نتماء �الوظيفي �بالر��� �احساس�م �و�خاصة لعمومي�ن

 .العمومية

 و�تتمثل����ب�ئة�العمل�التنظيمية�و�تأخذ�عدة�أش�ال�تتمحور�حول�ماي��:الشروط�التنظيمية: 

 توف���ثقافة�تنظيمية��عزز�دور�الموظف�العمومي�و�تدعم�ج�وده�و�عملھ�ع���التحس�ن. 

                                                
1  التجارب �عض ا�� بالنظر ا��ديد العمومي المناجمنت تطبيق ظل �� ا��زائر�ة العمومية الوظيفة سلوى،آفاق �ش�شات  

  .217 ،ص2015بومرداس، بوقرة أحمد دكتوراه،جامعة �مر�كية،أطروحة المتحدة �جن�ية،نيوزلندا،فر�سا،الولايات
  http://www.crbt.dz العمومي للوظيف �سا��� للقانون   03ـ 06 �مر نص   2 

محمد�فلاق،مسا�مة�المسؤولية��جتماعية����تحقيق�م��ة�تنافسية�مستدامة����منظمات��عمال،دراسة�ميدانية����المؤسسات��قتصادية�� 3
  .57،ص�2014مال،جامعة�الشلف،ا��زائر،سنة�،أطروحة�دكتوراه�ادارة�اع9000ا��زائر�ة�ا��اصلة�ع���ش�ادة��يزو�
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 لشاغل�الوظيفة�العمومية��ش�ل�يمنع�تدخل��خر�ن����م�امھ�منح��ستقلالية�و�الصلاحيات. 

 توف���التوصيف�الوظيفي�الذي�يقلل�من�وقوع�الموظف�العمومي����ازدواجية�العمل،و�يز�د�من�تحملھ�

 .لمسؤولية�قراراتھ�الوظيفية،و��عزز�ثقتھ

 كفاءة�و�كفاية�الموارد�ال�شر�ة،�المادية،و�التقنية�المتوفرة. 

  وس�ن��عملية�صنع�القرار،و�وضع���داف�مشاركة�المرؤ. 

 وضع�نظام�رقا�ي�متطور�لتوف����من�و�السلامة. 

 توف���خدمات�التأم�ن�و�الرعاية�ال��ية. 

 بناء�علاقات�عمل�خارج�نطاق�ا��و�الرس���من�خلال�توف����دارة�العمومية�ل��دمات�ال��ف��ية�بإ�شاء�

 .يم�رحالات�سفرنوادي�اجتماعية�و�ر�اضية،بالإضافة�ا���تنظ

 تتوفر�العديد�من�السبل�لتطبيق��طر��خلاقية�بمجال��جور�و�الم�افآت�و�م��ا�ماي��:�جور�و�الم�افآت: 

 ال��ام��دارة�العمومية�بالموضوعية،الشفافية،و�العدالة�من�خلال�نظام��جور،الرواتب،و�نظام�ا��وافز�

 .المستو�ات�و�الفوارق�ل�ي�ل��جور�و�الرواتبو�الم�افآت،مع�ابراز��سس�الموضوعية�لتباين�

 حرص�ادارة�الموارد�ال�شر�ة�بالإدارة�العمومية�ع���اختيار�أ�سب��ليات�لدفع��جور�و�الم�افآت. 

 1تفادي�التمي���و�التح���من�خلال��ي�ل��جور�ب�ن�ال�ساء�و�الرجال. 

ون��سا����للوظيفة�العمومية�الموافق�للأمر�و��ل��ذه�النقاط�ركز�عل��ا�المشرع�ا��زائري�من�خلال�القان

ا���المادة��112بفصلھ�السا�ع�المتعلق�بالأوسمة�الشرفية�و�الم�افآت�من�المادة��2006الموافق�لسنة���06ـ�03

113� �المادة �من �مواده �جميع �خلال �من �و�الرواتب �لتص�يفات �المتضمن �ا��امس �المادة��114،و�الباب ا��

 .2خاضعة�لنص��ذا�القانون�فيما�يتعلق��بالتوصيف،�جور�و�الم�افآت�،و��ل��دارات�العامة126

 تتحمل��دارة�العمومية�المسؤولية��جتماعية�اتجاه��تقيم�أداء�موظف��ا�من�خلال�:تقيم�أداء�الموظف�ن

 :3النقاط��ساسية�التالية

 عتماد�ع���أساليب�التقييم�الموضوعية�و�الدقيقة،و��بتعاد�عن�التح���. 

 المراقبة�المستمرة�لمستوى�أداء�الموظف�ن�العمومي�ن�و�توثيقھ�مع�تقييم�جوانب�التم���و�ال��اجع����ادا��م. 

 تُ�لف�عملية�التقييم�ا����أفراد�يتمتعون�با����ة�،�دراك،�ستقرار�العاطفي،و�القدرة�ع���التعامل�مع�

 .�4خر�ن

                                                
ة�ب�ن�من��ة�سلامي،س�يقرة�رفيقة�أثر�تطبيق�المسؤولية��جتماعية�ع���إدارة�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�ـدراسة�مقارن   1

  .597مؤسسة�إيلاف�تر�ن،الضياء�ولنيد�غاز�بولاية�ورقلةـ��ورقة�عمل�ص�
  http://www.crbt.dz العمومي للوظيف �سا��� للقانون   03ـ 06 �مر نص��2 

�الغرب�� 3 �مؤسسات �من �عينة �عن �تطبيقية �دراسة ��جتماعية، �ا��زائر�للمسؤولية ��� ��عمال �مظمات �استجابة �مدى �و�يبة،تقييم مقدم
  .153،ص�2014ا��زائري،اطروحة�دكتوراه�علوم�ال�سي���بجامعة�و�ران،ا��زائر،سنة�

  .597ورقة�عمل�ص��،المرجع�نفسھ،مي،س�يقرة�رفيقة�من��ة�سلا   4
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 اس� �خلال �من � �العمومية �بالإدارة �العمل �مراعاة�تطو�ر�اليات �ا��ديثة،مع ��ليك��ونية �النظم تخدام

 .تطبيق�معاي���ا��ودة�و�التم����لإدارة�المورد�ال�شري 

 التدر�ب�و�التطو�ر:  

�التدر��ية� �لل��امج �وضع�ا �خلال �من �موظف��ا �م�ارات �تطو�ر �و �تحس�ن �ا�� �العمومية ��دارة                    �س��

يخص�التدر�ب���ل�موظفي��دارة�العمومية�و�لا�يقتصر�فقط�ع����و�التطو�ر�ة�الملائمة�لموظف��ا�،بحيث

الموظف�ن�حدي���التعي�ن،بل��شمل�أيضا�قدامى�الموظف�ن��و�ب�ل�المستو�ات��دار�ة�بما����ذلك�مستو�ات�

�بالمنظمة �صلتھ �معنو�اتھ،و��عزز �و�يرفع �العمومي �الموظف �أداء �من �يز�د �العليا،باعتبار�التدر�ب �                 �دارة

�من� �قرب،و�يخفض �المباشر�عن ��شراف �ا�� � �ال�شر�ة �الموارد �ادارة �حاجة �من �يقلل �أنھ �ل�ا،كما و�الولاء

�سب��خطاء�الم�نية�ال���ممكن�أن�يقع���ا�الموظف�العمومي��عد��عز�زه�للمك�سبات�المعرفية،مما�يز�د�

 ن�راس�المال�ال�شري�و���ذا�الصدد�يقول من�استقرار�التنظيم�و�مرونتھ،اي�التدر�ب�عامل�اسا����لت�و�

EDIVINSSON  Leîf"،رأس�المال�ال�شري�بالمنظمة�يت�ون�من�خلال�توفيق�الموظف�ن�ب�ن�معرف��م��عمل�م             

،و�عليھ�التدر�ب�و�التطو�ر��و�ال��ام�مسؤول�للإدارة�العمومية�1"و�قدرا��م�ع���انجازه،و�روح��بت�ار�لد��م

ع���ان�تمنح�م�التطور�بالمسار�الوظيفي�و�ز�ادة�طموح�م�و�تحقيق�ا�داف�م�،مما��عود�ع����اتجاه�موظف��ا

�التنافسية� �الم��ة �يمنحو��ا �موظف�ن �ع�� �ا��صول �و�أ�م�ا �ايجابية �ب�تائج �العمومية ،و�لتحقق��2دارة

�ي �و�الت�و�ن �التدر�ب �خلال �من �موظف��ا �اتجاه ��جتماعية �مسؤولي��ا �العمومية �اتباع��دارة �عل��ا تع�ن

��مر� �قبل �من �المقدمة ��06ـ�03اللوائح �سنة �الثا�ي�2006المؤرخ �الثالث:بفصلھ ال�سي���:ال��بص،و�فصلھ

�للت�و�ن� �المنظمة �للقوان�ن �المتضمن �ا��امس �الفصل �العمومي،فضلا�عن �للموظف �للمسار�الم�� �داري

  .3بالإدارة�العمومية

 حماية�المرأة�العاملة: 

�منافسة�تم���العصر�ا �التخصصات �و�بمختلف �العمل �سوق �ا�� �ال�ساء �من �كب��ة ��سبة �بولوج ��ديث

�العاملة�ع��� �المنظمات�و�من�بي��ا��دارات�العمومية�ملزمة�اجتماعيا�و�اخلاقيا�اتجاه�المرأة الرجل،و�لذا

  :4النحو�التا��

 المؤتمر�� �عليھ �نص �لما �ا��قوق،وفقا �جميع ��� �و�الرجل �المرأة �ب�ن �المساواة �تحقيق �ضرورة �ع�� التأكيد

 .1993الدو���العال�����قوق�المرأة�بفي�نا�سنة�

                                                
1 Chahrazad TAHRI , La responsabilité sociale de l’entreprise dans les banques : cas de la Banque Populaire  , Dossiers de 
Recherches en Economie et Gestion : Numéro N° 4, Vol 1 : septembre2015,p139. 

أخلاقيات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسة�العمومية�ـ�دراسة�حالة�مدير�ة��دارة�المحلية�لمقر�ولاية��شار�ـ�،أطروحة�دكتوراه��،بو�لالة�سعاد  2
  .21،ص�2015جامعة�تلمسان،ا��زائر،سنة�

  http://www.crbt.dz العمومي للوظيف �سا��� للقانون   03ـ 06 �مر نص3 
  .59،ص�المرجع�نفسھمحمد�فلاق،� 4
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 ا��د�من�جميع�أش�ال�التمي���ضد�المرأة،و�م�افحة��استغلال�المرأة�و�اب��از�ا����م�ان�العمل�و�خصوصا�

 .1979ورد�����تفاقية�العامة�للأمم�المتحدة�سنة�التحرش�ا������،عملا��بما�

 وضع�السياسات�المناسبة�المب�ية�ع���الشفافية�ل��د�من�ان��اك�حقوق�المرأة. 

 توف���ادارة�الموارد�ال�شر�ة�بالإدارة�العمومية�لآليات�ت�افؤ�الفرص�ب�افة�مجالات�العمل�مع�ضمان�عدم�

 .ب�و�الت�و�ن�الم��التفرقة�بالأجور،ال��قية�الوظيفية،و�التدر�

 كدور�� �العاملة �المرأة �حاجيات �تل�� �العمومية،و�ال�� ��دارة �اقليم �مستوى �ع�� �المناسبة توف���المرافق

 .ا��ضانة

 ادماج�المعاق�ن�و�توف���ا��ماية�ل�م�: 

ئة�دعت��ل�من�المنظمات�ا���ومية�الدولية�و�المنظمات�غ���ح�ومية�ا���اتخاذ�التداب���اللازمة�لإدماج�الف

المعاقة��سوق�العمل�من�خلال�تحمل�ا�للمسؤولية��جتماعية�اتجا��م�باح��ام�حقوق���سان،و�باعتبار�

  : �1دارة�العمومية�مسؤولة�اجتماعيا�يجب�عل��ا�مراعاة�ما�ي���

 عتماد�ع���ت�افؤ�الفرص�ب�ن�الفئة�المعاقة�و��فراد�العادي�ن�لدعم�م�و�محار�ة�أش�ال�التمي���بم�ان��

 .العمل

 توف���برامج�ت�و��ية�خاصة�من�قبل��دارة�العمومية�لتأ�يل�فئة�المعاق�ن�للعمل. 

 وضع��م�انيات�و�التج���ات�ا��اصة�ال����ساعد�م�ع���العمل��ش�ل�طبي��. 

  ندية�لدمج�فئة�المعاق�ن�بالمجتمعتمو�ل���دارة�العمومية�و�دعم�ا�ل��معيات�و��. 

iii. ل��ام��خلا���للإدارة�العمومية�اتجاه�الموظف�ن��عد�ان��اء�ف��ة�العملالمسؤولية��جتماعية�و��:  

�ناك�العديد�من�الطرق�ال���يمكن�من�خلال�ا�ا��اء�العمل�و�م��ا�ان��اء�عقد�العمل،�ستقالة�او��قالة�

،وم�ما�2ا���...الموظف� للموظف�العمومي�عند�اخلالھ��شروط�العقد�مع��دارة�العمومية،التقاعد�،أو�وفاة

�اتجاه� �المسؤولية �بتحمل �اجتماعيا �و �أخلاقيا �ملزمة �العمومية �العمل،فالإدارات �لإ��اء �الطر�قة �انت

��مر� �نص � �تطبق �خلال �من �عمل�م،و�ذلك �ف��ة �المن��ية ��06ـ03الموظف�ن �سنة �العاشر��2006المؤرخ ببابھ

  :المتعلق�بإ��اء�ا��دمة��و�المرتكز�ع���ماي��

 موظف�العمومي�المن��ية�خدمتھ�مقابل�ف��ة�عملھ�بالإدارة�العموميةمنح�الم�افآت�لل. 

 منح�الموظف�العمومي��المقال�مستحقاتھ����حال�ا��اء�م�امھ. 

 استمرار�ا��دمات�ال��ية�و�التأم�ن. 

  منح�ش�ادات�الكفاءة�و�حسن�الس��ة�و�السلوك�مع�التوصيات�للتوظيف�بمنظمات�أخرى. 

 3من�جديد�منح�الموظف�فرصة�العودة�للعمل. 
                                                

  .597ص��،المرجع�نفسھ،من��ة�سلامي،س�يقرة�رفيقة�� 1
  .206،ص2006،دار�الفاروق�لل�شر�و�التوز�ع،الطبعة�العر�ية�الثانية�،سنة�،ادارة�الموارد�ال�شر�ةباري�كشواي� 2
  .60،ص�المرجع�نفسھمحمد�فلاق،  3
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مصط���نقابة�):البلدية(النقابات�العمالية�كطرف�صاحب�مص��ة�داخ���بالإدارة�العمومية. 5.  1.  4

،و�النقابة�العمالية�����تنظيم�يمثل�1ما�يدل�ع���النقيب�و�العميد� syndicatمشتق�من�المصط���الفر�����

� �الطرف ��عد �أ��ا �،كما �و�حقوق�م �مصا���م �عن �،و�يدافع �العملالعمال �نزاعات �مجال ���             ،�2سا���

،المتعلق�بقانون�ممارسة�1990جوان��02المؤرخ�����14ـ��90من�القانون��40و�المشرع�ا��زائري�بنص�المادة�

يمكن�لأي�منظمة�نقابية�تمثيلية�أن�"يضمن�للعمال�حق�التمثيل�النقا�ي�إذ�جاء�بنص�المادة�3ا��ق�النقا�ي

�طبقا �نقابيا ��يكلا �أي��ت���� ��،� �لأعضا��ا �و�المعنو�ة �المادية �المصا�� �تمثيل �لضمان ��سا��� للقانون

�أماكن�عمل�م�المتم��ة�،اذا��انت�للمؤسسة�أماكن�عمل�أو�����يئة�أو� مؤسسة�عمومية�أو�خاصة�،�و���

عطي���35و�بنص�مادتھ��03ـ��06،أما�القانون��سا����للوظيفة�العامة�و�من�خلال��مر�رقم�"ادارة�عمومية

و�منھ��ستخلص��أن�النقابات�العمالية�.4ا��ق�للموظف�بممارسة�ا��ق�النقا�ي����اطار�ال�شر�ع�المعمول�بھ

�،و�بصفة� �عامة �بصفة �العمومية �بالإدارة �بالتأث���،السلطة،و�الشرعية �يتمتع �و� �فاعل �ذو�مص��ة طرف

  .خاصة�بالبلدية�يتوقعون�م��ا�اح��ام�صو��م�و�السماع�ل�م�

  : )البلدية(اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�بالإدارة�العموميةا��.  2.  4

�للإدارة�:�نالمواطن 1.  2.  4 �العامة �السياسة ��� �بالمشاركة �ترغب �ال�� �المص��ة �أ��اب �فئة ��م و

العمومية،من�خلال�ترك���م�ع���اس�شار��م�بالقرارات�ال�امة�ال���ل�ا�أثر�ع���ا��ياة�العامة�بالبلدية،و�من�

�النمط� �خصوصية �بالبلدية،اح��ام �مص��ة �ا��اب �باعتبار�م �تحصيل�ا �ي�تظرون �ال�� �توقعا��م ب�ن

لمع����،و�اللوائح��جتماعية�و�البي�ية��المحلية�للبلدية،كما��سعون�ا���تحصيل��ل�المعلومات�ال���تتعلق�ا

�بالبلدية،و�المنتجات� ��س�ثمارات �ت�اليف ��� �بح��م �ا�� �استخدام�ا،بالإضافة �و�وسائل �البلدية بم��انية

�تحصيل �ير�دون �أ��م �البي�ية،كما �و�مخاطر�ا �أثار�ا ���ا، �البلدية��المستخدمة ��يئات �من �المعلومات �ل

�ممثل��م� �مع �الثقة �علاقة �و�المفتوح،و�تبادل �و�ا��وار�الصادق �بالاتصال �و�شفافة،و�ذلك �موثوقة بصفة

  .المنتخب�ن

�الضرائب،الشر�ات،و�الموردون  2.  2.  4 �العمومية،مص��ة �مشار�ع�:ا��ز�نة �تحقيق �تأث���كب����� ل�م

� �ا�� �انتما��م �خلال �أساسھالمجتمع،من �الذي �الما�� �حساسة�:المي�ان��م �فئة ��م ��س�ثمار،و �و التمو�ل
                                                

�التعليم�� 1 �لأساتذة �الوط�� �المجلس �نقابة �حول �ميدانية �دراسة �ـ �و�تحديات �واقع �المستقلة �العمالية �مو���،النقابات �سفيان،�ا�� �محمد يداوي
� �و�التق�� ��CNAPESTEالثانوي �ب�ن �ما �الوطنية �ال��بية �قطاع �مستوى �2011ع�� �2015ـ �العدد ��جتماعية �و�العلوم ��داب د�سم����16،مجلة

 .05،ص�2016
�ا��ديثة،مجلة�� 2 ��قتصادية �للأدبيات �تحليلية �دراسة �المؤسسات ��� �العمل �انتاحية �ع�� �العمالية �،أثر�النقابات �الله �عبد �حنان،ع�� شطي��

    jp.cerist.dz/en/article/28983https://www.as.198،ص�03،�العدد��06قتصاد�و�التنمية�ال�شر�ة،المجلد�
3 �� ��90القانون ��14ـ ��� ��02المؤرخ �1990جوان �رقم �الرسمية �با��ر�دة �الم�شور �النقا�ي �ا��ق �ممارسة �بقانون  .768،ص23،المتعلق

_.pdf14_ar-http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/loi_90  
4 �� ��06مر�رقم ��03ـ �ل �2006يوليو��15الموافق �رقم �الرسمية �،الصادر�با��ر�دة �العمومية �للوظيفة ��سا��� �للقانون �46،المتضمن  .06،ص

http://www.crbt.dz  
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لموثوقية�المعلومات�و�����ا�حول�القدرة�ع���الوفاء،السيولة،والمخاطر�المالية�المحتملة�للمشار�ع�العمومية�

و�م�يتوقعون�إدارة�عمومية�،وال�شاط��العمومي�بصفة�عامة،ولكن�بصفة�خاصة�لموثوقية�انظمة�الدفع

�الرئ�����فعا �الممول ��م �الضرائب �و�مصا�� �العمومية �ا��ز�نة �القرار،ل�ون �صنع �عملية ��� �وشفافة لة

� �العامة �مواز���ا �خلال �من �الم��جمة �البلدية �أ�شطة ��س�ثمار(��ميع �بدور�م�)ال�سي��،التج���، ،و��م

�لتحس� �صرف�ا �حسن �عن �المسئول �بالبلدية،و �المالية �و �ا��بائية �للتدفقات �ما�� �الثقة�مراقب ن

العمومية،ع����ذا��ساس��م�يتوقعون�من�البلدية�حسن�ال�سي���وضمان�التواصل�الدائم���م،و�من�ب�ن�

�متدخلة� �فئة �العمومية،و��م �للصفقات �و�المنجزة �الموردة �الشر�ات �ا��ارجية �بالفئة �المص��ة أ��اب

�تقد �ال�� �و�المنتجات �با����ات �وذلك �المح�� �القرار�بالمجتمع �صنع �البلدية��عملية �من �يتوقعون م�ا،لذا

اح��ام�العقود،ل�ي�يؤسسوا��شاطاً�و�شراكة�طو�لة��جل�مع�ا،�والمجتمع�المح���ك�ل،أساس�ا�الثقة،و��ل�

�النظام� �تح��م �اس��اتجية � ��عتمد �أن �البلدية �من �ير�دون � �الفئة ���ذه �المص��ة ا��اب

  . �قتصادي،�جتماعية�و�البي���المح��

�ا��كومة 3.  2.  4 �بصف��ا�:و�مؤسسا��ا� �البلدية �رأس�ا �و�ع�� �المحلية ��دارة ��عمل � �ا���ومة تتدخل

�تأث���و�تأثر� �علاقة �ل�ا �أن ��ع�� �المواطن،ما �و�ب�ن �بي��ا �و�الرابط �التنفيذية �للإدارة ��ساسية القاعدة

�المستو�ا،مع�ا ��افة �ع�� �و�القوان�ن،التوج��ات،و�التنظيمات �ال�شر�عات �للبلدية �تقدم �لتحقيق�حيث ت

�السياسية �العامة �ال�سي���،�قتصادية،�جتماعية،��داف �اطار ��� �و �ا���ومة ��عمل �البي�ية،كما و

�    العمومي�ا��ديد�ع����توجيھ�مصا����البلدية�نحو�استقلالية�التمو�ل�بخلق�اس�ثمارا��ا�المحلية�ا��اصة

بحث����مجال�الطاقة�البديلة،مع��متثال�و�فرض�الرسوم�ا��بائية،و�تأم�ن��مدادات�من�طاقة�ومواد��ال

،و��ذا�ما�ترجمھ�نص�1للوائح�التنمية��قتصادية�المحلية،وتحليل�المخاطر�و�ثار�البي�ية�لأ�شطة�البلدية

 التنمية إطار �� الب�ئة ��ماية قانونا �عت�� الذي و�03– 10القانون�ا��اص�بال��يئة�و�التعم���،و��مر�رقم�

�10ـ�11 رقم �مر عن المستدامة،فضلا �البلدية� �يدعوا                      للمواطن المع���� بالإطار التكفل ا�� الذي

 ��ما المعمول  والتنظيم ال�شر�ع اح��ام ع�� للدولة التقنية� المصا�� بمسا�مة البلدية �س�ر تحس�نھ،كما و

 :التالية مجالات �� ولاسيما العمومية والنظافة ال��ة بحفظ

 للشرب الصا��ة المياه توز�ع. 

 ومعا����ا المستعملة المياه صرف. 

 2ا��ضراء المساحات و��يئة ومعا����ا ونقل�ا الصلبة النفايات جمع.  

                                                
 دكتوراه �دو�ة،أطروحة صناعة مؤسسات �عض حالة ،دراسة ا��زائر�ة �قتصادية المؤسسة �� والب�ئة الرسالة ب�ن قاس��،التفاعل السعيد� 1

  .111،112،ص2012 سطيف،ا��زائر،سنة اقتصادية،جامعة علوم
  .  138ــ 137،ص2016 ،سنة)11(4 العدد ،5 ،المجلد العمل و التنظيم الب�ئة،مجلة حماية �� المحلية ا��ماعات ز���،دور  ع�� بن� 2
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�ا��روج�ع��ا،و�الس���لتحقيق� و�تتوقع�ا���ومة�من�البلدية��ل��ام�بتطبيق�القوان�ن�التنظيمية�و�عدم

  .المح��التنمية�المحلية�،مع�توف����من�و��ستقرار�

المنظمات�غ���ا���ومية�وا��معيات�المختلفة��م�أ��اب�:المنظمات�غ���ا��كومية�و�ا��معيات.  4. 2.  4

�والتنمية� �الب�ئة �نحو�اح��ام �توصيا��م �خلال �البلديات،من �رؤساء �قرارات �ع�� �يؤثرون �الذين المص��ة

  . المستدامة

ف�و�م�تم�: إن�عالم��علام��و�ج�ة�معنية�ذات�دور�أقل�أ�مية�للمجتمعات�المحلية:�علام.   5.  2.  4

  .1بالاتصالات�ا��ارجية�للبلدية�وعلاقاتھ�مع�المواطن�ن�والمؤسسات�المختلفة

III. المسؤولية��جتماعية�للإدارة�العمومية��و�التنمية�المستدامة  

  .ما�ية�و�أ�عاد�التنمية�المستدامة.  1

� �التنمية ��اس�ندت�إل��ا�أحيانا��عض��أصبحت �أمرا�لا�مفر�منھ،ح���و�إن �����السنوات��خ��ة المستدامة

��ان� �غموضھ،و�ان �رغم �و�شيوعھ �المف�وم �شعبية �ع�� �يدل �المعارضة،و��و�ما �مواقف�ا �لدعم �طراف

  :محتواه����أغلب��حيان�يدل�ع���ما�ي��

 التنمية� ����لمة�لا�يوجد�اجماع�حول�معنا�ا�لثقلھ�و��شبعھ�بالقيم،فتعرف�عادة�وفق�ن���: مف�وم

معياري�ل�و��ا�موج�ة�نحو�أ�داف��س���المجتمع�ا���تحقيق�ا�أو�بلوغ�حدود�ا�القصوى،كما��عرف�أيضا�

د�بمف�وم�معاصر�ع���أ��ا�عملية�مجتمعية�واعية�و�دائمة�موج�ة�وفق�ارادة�وطنية�مستقلة�من�أجل�ايجا

�لقدرات� �مطرد �نمو �بتحقيق ��سمح �اجتماعية �سياسية،اقتصادية،و ��غ��ات �احداث �و ��ي�لية تحولات

  .2المجتمع�المع���و�تحس�ن�مستمر�لنوعية�حياتھ

 عود�اصل��ستدامة�:مف�وم��ستدامة�" Sustainable "ا�ي�ولوجي علم ا�� Ecology ع�� لا ،بحيث� 

 ش�ئا�أك���من�الر�ود�����مدلولھ�اللغوي�،و�الذي��ع���purist sustainability  ا��الصة �ستدامة مصط��

 الغالب �� لكن ،و3 التد�ي و �ستمرار،ا��فظ ا�� القابلية �غي��،أي أي حدوث دون  �ستمرار ع�� القدرة

          ، Ecology �ي�ولو�� علم و Economy  �قتصاد علم ب�ن العلاقة ع�� يدل التنموي  �ستدامة مف�وم

 �� �غي�� حدوث ا�� تؤدي �ي�لية �غ��ات ا�� عرضة ت�ون  ال�� الديناميكية النظم تطور   �ع�� الذي و

  .البعض �عض�ا مع العناصر �ذه علاقات و عناصر�ا و خصائص�ا
                                                
1 Loredana Lazar. Innovation et responsabilité sociale : le cas de l'adoption des innovations responsables par les collectivités 
territoriales : Etude comparative France ,Roumanie. Gestion et management. Conservatoire national des arts et métiers - CNAM, 
2013. Français. P106. 

�حالة�� 2 �و�البي�ية،دراسة ��جتماعية ��قتصادية �المستدامة �التنمية �لتحقيق �كآلية �العمومية �للمؤسسات ��جتماعية �ش�رزاد،المسؤولية بخدة
  .332،السنة�التاسعة،ص�2017،س�تم���28مو�ل�س�فرع��شار،مجلة�دراسات�و�ابحاث،العدد�

ة�محمد�عبد�حس�ن�الطا�ي،المسؤولية��جتماعية�للشر�ات�و�أخلاقيات��عمال،دار�الثقافة�لل�شر�و�التوز�ع،عمان��ردن،الطبعة��و��،سن� 3
  .96،ص�2016
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 التنمية:م��ا المسميات من العديد تحت العر�ية ا��  Dévelopment Sustainable  مصط�� ترجم

  . durability  1" المتانة" جديد كمصط�� و المتواصلة،المطردة،المحتملة،�ستدامة،المستدامة

� �سنة �المستدامة �التنمية �مف�وم ��شر�تقر�ر�برونتلاند�1987شاع �بـ�Brundtland  مع مستقبلنا�"المس��

حتياجات�ا��اضر�دون�التنمية�المستدامة����التنمية�ال���تل���ا:"،و�الذي�اعتمد�التعر�ف�التا��"المش��ك

،وقبل�بضع�سنوات،�اق��ح��تحاد�العال���"المساس�بقدرة��جيال�المقبلة�ع���تلبية�احتياجا��ا�ا��اصة

التنمية�المستدامة����التنمية�ال���تأخذ�����عتبار���عاد�"أيضا��عر�فا�مفاده�أن����UICNفظ�الطبيعة�

�والبي�ية �للتنمية�"�ي�ولوجية،�قتصادية �جدي �تفس�� �أي �أساس �اليوم ��ما �التعر�فان ��ذان ،و

  :بحيث�يحددان�أ�عاد�التنمية�المستدامة�المتمثلة�فيما�ي�� ،2المستدامة

��قتصادي �الطاقةا��ان:البعد �اس��لاك �لتخفيض �الس�� �يمثل �المتقدمة �بالدول ��قتصادي �                  ب

�المستوى� �الفقر�و�تحس�ن �من �ا��د �أجل �من �الموارد �توظيف �فيتمثل �النامية �للدول �بال�سبة و�الموارد،أما

  .المع�����للفرد

النمو�الس�ا�ي،التلوث،و��ست��اف���تم�البعد�البي���بوضع��ليات�المن��ية�أمام��س��لاك،:البعد�البي��

  .3البي���للموارد�من�خلال�ادارة�علمية�للموارد�الطبيعية

��جتما�� �الموارد�:البعد �توز�ع �يخص �فيما �المجتمع �افراد �ب�ن ��جتماعية �العدالة �تحقيق �ا��                �ش��

�الم�ساو  �الفرص �اتاحة �ام�انية �المنافع،مع �و �ا��دمات �من ��ستفادة �دون�و �و �المجتمع �أفراد �ب�ن �ة

�و�توف���ا��د� ���سانية �ا��قوق �و�تنفيذ�ا،لتحصيل �التنمو�ة �ال��امج �بإعداد �اشراك�م تمي��،فضلا�ع��

،كما��4د�ى�من��من،مع�الس���المتواصل����استقرار�النمو�الديمغرا��،و�العمل�ع���وقف�ال��وح�الر�في�

ة�ا���تنمية�التعددية�و�المشاركة�الفعلية�ل��ما����الشعبية����صنع��ش���البعد��جتما���للتنمية�المستدام

  .5القرار

�المؤس��� تقوم�الدولة�برسم�السياسات�التنمو�ة�و�البي�ية�،إلا�ا��ا�تحتاج�ا���ادارات�و�مؤسسات�:البعد

�مخطط ��� �الم��� ��ستطيع �إلا�فلن �و� �مؤ�ل�ن �افراد �يد �ال��امج،و�ع�� ��ذه �تنفيذ �ع�� �قادرة ا��ا�عمومية

التنمو�ة،من�خلال�سياسا��ا�العامة�و�التنمو�ة��تقوم�الدولة�بتوف���ا��دمات�و�المنافع�لمواطن��ا،من�أجل�

                                                
 لما المستدامة للتنمية المق��حة العر�ية �س��اتيجية دراسة- العم�� الواقع و النظري  الطرح ب�ن المستدامة فتيحة،التنمية جيلا��،مغراوة حاج بن.1

  .154 عشر،ص ا��ادي الدراسات،العدد و للبحوث التنمية و �دارة ،مجلة 2015  عام �عد
2 Beaupré D.,Cloutier J., Gendron C., Jiménez A. et Morin D, Gestion des ressources humaines, développement durable et 
responsabilité sociale , Revue internationale de psychosociologie 2008/2, Volume XIV, p. 82. 

  .301،ص�2016،سنة�16الواقع�و�التحديات،مجلة�الباحث،العدد�:ا��ودي�صاطوري،التنمية�المستدامة����ا��زائر� 3
ة،ورقة�مداخلة�بالمؤتمر�الدو���الثالث�حس�ن�ير��،ايمان�عم��ات،دور�المسؤولية��جتماعية�للمنظمات����تجسيد�مرتكزات�التنمية�المستدام� 4

،شلف،يومي�"سسات�الصغ��ة�و�المتوسطة����تدعيم�اس��اتيجية�التنمية�المستدامة،الواقع�و�الر�اناتؤ ولية��جتماعية�للمؤ حول�دور�المس:عشر
  .10،ص2016نوفم����15و��14

 للدراسات �فاق ا��زائر،مجلة �� المستدامة التنمية لتحقيق الصناعية السياسة �� البي�ية ��تمامات إدماج النعيم، عبد دفرور إلياس، شا�د� 5
  .48،ص2017 الثالث،سنة �قتصادية،العدد
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   تحس�ن�نوعية�حيا��م�و�تأم�ن�حقوق�م���سانية،لتمك��م�من��ل��ام��بواجبا��م�اتجاه�المجتمع�و�الدولة،

  . ���1أداء�م�ام�او��ل��ذا��عتمد�ع���مدى�نجاح�ادارات�و�مؤسسات�الدولة�

� �من ��ل �قدمھ �ما �المستدامة �للتنمية �شامل �كتعر�ف �نأخذ �أعلاه �تقديمھ �تم �لما  & Thirstenوفقا

Lambrecht   "أ��ا�عملية��غي���يجري����استغلال�الموارد�و�توجيھ��س�ثمارات�و�تكييف�التنمية،و�التطو�ر�

  . 2"المؤس���،ب�ناسق�و�تناغم��عزز��م�انات�ا��اضرة�و�المستقبلية����تلبية�احتياجات�ال�شر�و�تطلعا��م

  عموميةالعلاقة�ب�ن�المسؤولية��جتماعية�و�التنمية�المستدامة�بالإدارة�ال.  2

�عد�التنمية�المستدامة�احد�اسس�السياسة�العامة�الموضوعة�من�قبل�ا���ومة�،و�ال���ضم��ا�تختار�ما�

�اقتصادية،اجتماعية،� �سياسية ��انت �سواءً �المجتمع �تخص �ال�� �القضايا �اتجاه �فعلھ �أو�عدم �فعلھ يجب

م�الذي�تتخذ�ضمنھ�القرارات�اطار�عام�من��ف�ار�و�القي"��:Brooksبي�ية،والسياسة�العامة�وفق��عر�ف�

�ول�:،و�يتم�تنفيذ�السياسات�العمومية�وفق�مستو��ن�3"و�يوجھ�تصرفات�ا���ومة�اتجاه�قضايا�محددة

ف�و� وط���و��و�التنمية�المستدامة�الشاملة�و�الذي�يخص�عمل�ا���ومة�المركز�ة�و��و�اس��اتي���أما�الثا�ي

�ل��ماعا �المحلية �التنمية �و�يخص �تنفيذي �المحليةمح�� �و�البلدية(ت �العمومية،بحيث�) الولاية و��دارات

عملية�التغي���ال���تحدث����إطار�سياسة�عامة�محلية��ع���عن�"�عرف��عض�الباحث�ن��ذه��خ��ة�بأ��ا�

�الموارد� �و�استغلال �استخدام �ع�� �القادرة �المحلية �القيادات �خلال �من �المحلية،و�ذلك �الوحدة احتياجات

�و�اقناع �ا���ومي��المحلية �و�المعنوي �المادي �الدعم �من �و��ستفادة �الشعبية �بالمشاركة �المحل�ن المواطن�ن

�بالدولة �الوحدات �جميع �و�دمج �المحلية �الوحدة �أفراد �ل�ل �المع�شة �مستوى �رفع �التنمية�4"وصولا�ا�� ،اي

� �المحلية � �ا���ود �تت�اثف �خلال�ا �من �ال�� �العمليات �جملة ��� المؤسسات�(المحلية

�و�المواطن�ن �غ���ح�ومية �)�قتصادية،البنوك،المنظمات �ا���ومية �ا���ود الولاية،البلدية،�دارات�(،مع

�ادراج�ا�)العمومية �و �المحلية �للمجتمعات �البي�ية ��قتصادية،�جتماعية،و �ا��ياة �نوعية لتحس�ن

التنمية�المحلية�و�المسؤولية�،و���ذا�الصدد�يم�التأكيد�و�الر�ط�ب�ن�5بالسياسة�التنمو�ة�الوطنية�الشاملة

�جتماعية�ل��ماعات�المحلية�ل�ون�منتخب��ا�سواء�ع���مستوى�الولا�ي�ممثل�ن�بالمجلس�الشع���الولا�ي�أو�

��قتصادية� ��دوات �يمل�ون �البلدي �الشع�� �المجلس �و �البلدية �برئ�س �ممثل�ن �البلدي �مستوى ع��

� � �الوطنية �با��طط �الم��مجة �العمومية �ع����الصفقات �تنفيذ�ا �يتم ��قتصادية،و�ال�� �التنمية لتحقيق

                                                
 لما المستدامة للتنمية المق��حة العر�ية �س��اتيجية دراسة- العم�� الواقع و النظري  الطرح ب�ن المستدامة فتيحة،التنمية جيلا��،مغراوة حاج بن 1

  .158 عشر،ص ا��ادي الدراسات،العدد و للبحوث التنمية و �دارة ،مجلة 2015  عام �عد
�التنمية��  2 �متطلبات �ظل ��� �ا��زائر�ة �الصناعية �المؤسسة ��� �البي�ية �المسؤولية �تطبيق �كفاءة �الشر�ف،قياس �الناصر،بقة �محمد مشري

  .870،ص�2017،سنة�1،العدد�10احات�للبحوث�و�الدراسات،المجلدالمستدامة،دراسة�حالة�المؤسسات�الصناعية����ولاية�ت�سة،مجلة�الو 
  .69،ص2015 التوز�ع،�ردن،سنة و لل�شر العلمية اليازوري  المستدامة،دار التنمية نحو للشر�ات �جتماعية العصي��،المسؤولية الله عبد عايد  3
4 �� �تحقيق ��� ��س��اتي�� �التخطيط �صوال��،مسا�مة �زغدار،لي�� �ا��ق �و�التنمية،العدد�عبد �للأمن �ا��زائر�ة �با��زائر،المجلة �المحلية التنمية

  .77،ص2017،جو�لية�11
�خلال�الف��ة�ماب�ن�� 5 ،مجلة�2016ـ-2001وا���ناجم،بلال�بوجمعة،مسا�مة�برامج���عاش��قتصادي����تجسيد�التنمية�المحلية�بولاية�أدرارـ

  .239،ص��2017تم���،س03ال�شائر��قتصادية،المجلد�الثالث،العدد�
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�بدفاتر� �المعاي���البي�ية �و�البي�ية،بإدراج ��جتماعية �التنمية �تحقيق �ا�� �بتوج���ا �المح�� شروط�الالمستوى

صفقات�العمومية�و�المشار�ع�العمومية�سواء�الموج�ة�للب�ية�التحتية�أو��س�ان�العمومي،تطبيقا�لأجندة�لل

�ال �ال���القرن �القانونية ��دوات �توظيف �المستدامة،و� �العامة �المش��يات �يخص �فيما �و�العشر�ن واحد

يمل�و��ا�بفرض�الضرائب�ع���طرق�صرف�المياه�الملوثة�بالتص�يع�و�المنتجات�الملوثة�ل���يع�مف�وم��نتاج�

�الموج" المسؤول" �القوان�ن �عن �ل�ا،فضلا �الموردة �و�كذلك ��قتصادية �المؤسسات �العائلاتلدى �ا�� �           �ة

و�المواطن�ن�بمنع�السياقة����حالة�ادمان،عدم��ضرار�بالأملاك�العامة�و�التعدي�عل��ا�من�اجل�استغلال�ا�

ا��،و�يتم�فرض��ذه�القوان�ن�...استغلالا���صيا،ا��د�من�الصيد�العشوا�ي�ل��يوانات،و�البناء�العشوا�ي

�بالمجت �الفاعلة ��طراف ����يع �اجل ��جتماعيةمن �المسؤولية �تحمل �ع�� �المح�� �الصدد�1مع ���ذا ،و

�ستطيع�القول�أن�التنمية�المستدامة�سواءً�شاملة�أو�محلية�ترتبط�مباشرة�بمف�وم�المسؤولية��جتماعية�

�لنفس� �ترجمة ��قتصادية،�جتماعية،القانونية،و��خلاقية،و��ما �بأ�عاد�ا �المحلية �و�جماعا��ا للدولة

كن�بمستو�ات�مختلفة�فالتنمية�المستدامة����مف�وم�اقتصادي�و�اجتما���ك���ع���نطاق�دو���الواقع�و�ل

�للتنمية�2و�وط�� �العم�� �ا��انب �ف�� �المحلية �و�ا��ماعات �العمومية �للإدارات � ��جتماعية �المسؤولية ،أما

  .3المستدامة��بالمستوى�ا��ز�ي

يو���ا�عاد�تقاطع�التنمية�المستدامة�و�المسؤولية��جتماعية�للإدارة�العمومية�:)III - 08(الش�ل�رقم�

  المحلية

   

  

    

    

  

  .من�اعداد�الباحثة:المصدر�

                                                
1 Marc-Hubert Depret et al, De la responsabilité sociale des acteurs, Marché et organisations 2009/1 (N° 8), p. 21,22 . 
2 Mohamed Amine M’BARKI,Hassane EL HAMDAOUI, La responsabilité sociétale des collectivités locales selon l'ISO 26000 : vers 
une gouvernance soutenant la convergence territoriale entre ses trois niveaux ,Colloque International ENCG 
Tanger ,Maroc ,2016 ,p3 .  

عبد�الرحمن،التحكم�����داء�الشامل�للمؤسسة��قتصادية����ا��زائر����ظل�تحديات�التنمية�المستدامة،اطروحة�دكتوراه�علوم��العايب�  3
  .47،ص20111اقتصادية،جامعة�سطيف،ا��زائر،سنة�

،� النمو:البعد��قتصادي

التوفيق�ب�ن�:البعد�المؤسسا�ي  .المساواةو�الكفاءة�

  �Mعتماد�ع��/أ��اب�المص��ة�

NP/عتماد�ع���ا��كم�الراشد��

  كدعامة�أخلاقية
 التنمیة المستدامة الشاملة

المستدامة التنمیة 
 المحلیة

RSE / 
ETHIQUE 

النظم�./القضايا�البي�ية:البعد�البي��

العدالة�:البعد��جتما��  الطاقة�/�ي�ولوجية

  �جتماعية،المشاركة�الشعبية�
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IV. المسؤولية��جتماعية�و�ا��كم�الراشد�بالإدارة�العمومية  

�قرارا��ا� �مسؤولية �تحمل �من �العمومية ��دارة �تمك�ن ��� ��ك���تأث��ا �العوامل �من ��عد �الراشد             ا��كم

��دار�ة، ��سياس��ا � ��نما�يو�أ�شط��ا،بدمجھ �المتحدة ��مم �برنامج ��عرفھ  السلطة ممارسة بأنھ":بحيث

 والعمليات �ليات المستو�ات،و�شمل افة� ع�� الدولة شؤون لإدارة و�دار�ة والسياسية �قتصادية

 و�وفون  القانونية حقوق�م و�مارسون  مصا���م عن والمجموعات المواطنون  �عّ�� خلال�ا من ال�� والمؤسسات

 من جديد �ش�ل  يت�ون  أنھ ع�� فيعرفھ F.X.MARRIEN ،أما"خلافا��م ��ل الوساطة و�قبلون  بال��اما��م

 تجعل �عضا،و �عض�ا العمومية،�شارك المؤسسات ف��ا بما طبقة �ل من �عوان ان بحيث الفعال ال�سي��

 تقاسم ع�� للعمل مشار�ع�ا ب�ن وت�امل تحالف قدرا��ا،��لق و خ��ا��ا �ل مش��كة،و بصفة موارد�ا

  :خلال من يتم الراشد ا��كم أن ع�� تدل السابقة ،التعار�ف1المسؤليات

 مد�ي مجتمع و أعمال منظمات من المص��ة أ��اب و ا���ومية المنظمات ب�ن الت�سيق. 

 شفافة و عل��ا ومتعارف متداولة ولوائح قوان�ن،أنظمة،�شر�عات توف��. 

 تمتع�القيادات�ال�سي��ية�بالمرونة. 

 ومتوازن  دقیق �ش�ل و العامة المنظمة �� والمسؤولیات الواجبات یحدد تنظی�� �ی�ل وجود. 

  :�� و أ�عاد بثلاث الراشد ا��كم يتمتع كما

�السيا��� �ال:البعد �السلطة �بطبيعة �ا���وميرتبط �مستوى �ع�� � �العليا �مستوى���و�المحل��يسياسية ع��

  .ا��ماعات����المحلية�و�مدى�شرعية�تمثيلھ

  .يرتبط��عمل��دارة�العامة�و�قرارا��ا�و�مدى�كفاء��ا:البعد��داري 

�و�جتما�� ��قتصادي �جوانب،أول:البعد �بثلاثة � �ومدى���تم �المد�ي �المجتمع �ب�ية �طبيعة �يركز�ع�� �ا

�و�جتما��� ��قتصادي �المجال�ن ��� �العامة �السياسات �طبيعة �ع�� �ثان��ا �،و �ا���ومة �عن استقلاليتھ

�العامة� �السياسة �بطبيعة �ف��تم � �الثالث �ا��انب �ا��ياة،أما �الفقر�ونوعية �حيث �من �المواطن�ن ���       وتأث���ا

  .2ديات�ا��ارجية�والمجتمعات��خرى و�علاق��ا�مع��قتصا

  

  

  

  

  

                                                
  .320،ص�8مجلة�المفكر،العدد�بن�عبد�العز�ز�خ��ة،دور�ا��كم�الراشد����م�افحة�الفساد��داري�و�تحقيق�متطلبات�ال��شيد��داري،� 1

2 �ا��كم�  �مفا�يم ��عز�ز ��� �المد�ي �المجتمع �مؤسسات �التنمو�ة،دور �السياسة �و �للاتصال �الفلسطي�� �المركز تقر�ر
  .10،ص2011الراشد،ا��ليل،فلسطسن،
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  التفاعلات�ما�ب�ن�أ�عاد�ا��كم�الراشد: )III - 09(الش�ل�رقم�

 

                   
  .198،ص2013،د�سم���14بن�ع�����لي��،ا��كم�الراشد�أحد�مقومات�ال�سي���العمومي�ا��ديد،مجلة�أبحاث�اقتصادية�و�ادار�ة،العدد�:المصدر

�دون�  �من �فاعلة �و� �كفاءة �ذات �عامة �إدارة �تصور �يمكن �لا �أنھ � �الثلاثة ���عاد �ب�ن �التفاعل يو��

��ا�عن�نفوذ��رجال�السياسة�و�تحقق�مبدأ�اللامركز�ة،كما�أنھ�لا�يمكن�للإدارة�ال�شر�عية�وحد�ا�استقلالي

من�دون�وجود�إدارة�عامة�تنفيذية�فاعلة�من�تحقيق�إنجازات����السياسات�العامة،ولا��ستوي�السياسات�

اشد��و�الذي�يتضمن���قتصادية�و�جتماعية��غياب�المشاركة،المحاسبة�والشفافية،لذلك�فإن�ا��كم�الر 

  . حكما�ديمقراطيا�فعالا�و�س�ند�إ���المشاركة�والمحاسبة�والشفافية

  :تختلف�اليات�ا��كم�الراشد�باختلاف�ا���ات�المتب�ية�ل�ا،و��عدد�م��ا�:آليات�ا��كم�الراشد

 المسؤول�ن�:الشفافية� �ب�ن �مفتوحة �اتصال �قنوات �العمومية،وفق �بالإدارة �المعلومات �تدفق �حر�ة ��         

و�أ��اب�المص��ة،تمكن�من�العمل�بطر�قة�منفتحة،�سمح�لأ��اب�المص��ة�ا��صول�ع���المعلومات�

  .1الضرور�ة�من�أجل�ا��فاظ�ع���مصا���م،و�اتخاذ�القرارات�الملائمة،و�اك�شاف��خطاء

 والمعاي�� والتعب�� الرأي حر�ة القرار،بضمان باتخاذ المجتمع أفراد مشاركة خلال من تتحقق:المشاركة 

 .2والمحاسبة للمسؤولية العمومي�ن  المسؤول�ن يخضع أن ��سان،ع�� ��قوق  �ساسية

 القاعدة�ال���تمكن�أ��اب�المص��ة�ا��ارج�ن�للإدارة�العامة�من�مواطن�ن،و�منظمات�غ���:المساءلة���

العمومي�ن،باستخدام�القنوات�و��دوات�الملائمة،دون��ح�ومية�من�مراقبة�و�مساءلة�الموظف�ن�و�المسؤول�ن

 :المساس�بالصا���العام�و��عطيل�العمل،و�تتمثل�أدوات�الرقابة�فيما�ي��

 و�تت�ون�المجالس�من�أفراد�ممثل�ن�للمستفيدين�من�ا��دمات�المقدمة�ع���مستوى�:المستفيدين مجالس

 ".ا��...ء�ع���مستوى�البنوك�العمومي�نالمنظمة�العامة،كمجلس��باء�بالمدرسة،و�مجلس�العملا

 المساءلة إ�� تؤدي أش�الھ،فالشفافية ب�افة و بال�شر �ل��ام ضرورة. 
                                                

  .58،ص10،2012 الباحث،العدد ةالعر�ية،مجل الدول  �� الراشد ا��كم وتمك�ن الفساد لم�افحة والشفافية المساءلة �عز�ز سايح،سبل بوز�د� 1
  .324،ص2017 ،جوان)2(12 الصنا��،العدد �قتصاد ،مجلة"المستدامة المدن إرساء �� الراشد ا��كم دور "نورالدين، قالقيل� 2

الجانب السياسي يعتمد على شرعية 
 السلطة المركزية و اللامركزية

ا��انب��داري��س�ند�ا���القواعد�

 المتبعة�بالإدارة�العامة

ا��انب��قتصادي�و��جتما���مب���

ع���الفكر��قتصادي�للتنمية��خذ�

بتجارب�الدول�المتقدمة�لتحقيق�
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 بالمعاي�� �ل��ام متا�عة . 

 والرقابة للتقييم المستقلة المجالس . 

 الب�ئة،جمعية� حماية المس��لك،جمعية حماية جمعية:مثل، وأش�ال�ا مجالاّ��ا ب�افة المحلية ا��معيات

متخصصة� ادارات إقامة  �علام،مع ووسائل ��سان،ال��افة حقوق  ال��اث،جمعيات ع�� ا��فاظ

 .1الفساد م�افحة و مراقبة ك�يئة للمساءلة

 العامة �دارة ممارسات تحكم وا��ة قانونية قاعدة وجود تتطلب القانون  سيادة:القانون  حكم                 

 مؤسسات ب�ن العلاقات تنظم القانون  سيادة أن ��سان،كما حقوق  �عزز  و لصلاحيا��م المواطن�ن و

 . 2السلطات ب�ن الفصل مبدأ اح��ام تضمن و ا���ومة

 ا��كم�الراشد�يكفل�معاملة�عادلة�لأ��اب�المص��ة،بحيث��شعرون�بالر����و�عدم�:)المساواة(العدالة

خصوصا�ع���الفئات�ال�شة�من�المجتمع،كما�ترمز�العدالة�أيضا��قصاء،و�بالتوز�ع�العادل�لنتائج�التنمية�

�ارتقا��م� �تحقيق �و �أوضاع�م �لتحس�ن �الرجل �و �المرأة �ب�ن �الفرص �ت�افؤ �ا�� �الراشد �ا��كم بآليات

 .�3جتما��

 يدل�ع���البعد�الف���لنظام��دارة�العمومية،و�الذي��ع���قدرة�أج�ز��ا�ع���تحو�ل�:الفعالية و الكفاءة

�افضل�المو  �نتائج �أولو�ا��م،بتحقيق �و��ع���عن �المواطن�ن �احتياجات �تل�� �برامج،خطط،و�مشار�ع �ا��          ارد

 . 4و�تنظيم��ستفادة�من�الموارد�المتاحة

 لمتطلبات�:�ستجابة حسن و التوافق� �و�تلبي��ا � �خدم��ا �خلال �من �العمومية ��دارة �استجابة تتحقق

نوعاً�و�كماً،وترتبط��ستجابة�بدرجة�المساءلة،الشفافية�و�توافر�الثقة�أ��اب�المص��ة��بصورة�ترض��م�

 .5ب�ن��دارة�العمومية�و�المواطن�ع���وجھ�ا��صوص

 الثقافية و �جتماعية بالمعطيات الملمة الرؤ�ة ع�� العمومية �دارة �عتمد):�س��اتجية( �رتيادية الرؤ�ة 

 .6المجتمع تنمية و ال�شر�ة القدرات تحس�ن ا�� ال�ادفة اس��اتجي��ا لوضع

��افة� �ضبط �يركز�ع�� �الذي �الراشد �ا��كم �مف�وم �ب�ن �تقاطع �وجود �ذكر�أعلاه �ما �خلال �من الملاحظ

العمليات�و�القرارات�الصادرة�عن��دارة�العامة�وفق�ما�تقتضيھ�القوان�ن�و��خلاقيات�المعمول���ا�ع���

                                                
�حالة�� 1 �العمومية،دراسة �المؤسسات ��� �النفقات �ترشيد ��� �و�دور�ا �ا��وكمة �لتفعيل �كآلية �النجاعة �قصاص،عقود �قروج،فتيحة يوسف

  .175،ص�2016،د�سم���6المسسات�ال��بو�ة����ا��زائر،مجلة�الدراسات�المالية�و�المحاس�ية�و��دار�ة،العدد�
  .203،ص2013،د�سم���14بن�ع�����لي��،ا��كم�الراشد�أحد�مقومات�ال�سي���العمومي�ا��ديد،مجلة�أبحاث�اقتصادية�و�ادار�ة،العدد�� 2
 والقانونية،المجلد �قتصادية للعلوم دمشق جامعة الرشيد،ت�امل�����سس�و��ليات�و���داف،مجلةسام�دلة،من�دولة�القانون�ا���ا��كم�� 3

  .93،ص 2014الثا�ي، ،العدد30
  .186،ص�2017،جانفي�4رحوي�عا�شة،ا��كم�الراشد�المح���و�دوره����تفعيل�التنمية�المحلية����ا��زائر،مجلة�أ�عاد،العدد�� 4
،مجلة�"ا��كم�الراشد�كآلية�لتفعيل��سي���ا��ماعات�المحلية�من�أجل�تنمية�محلية�مستدامة����ا��زائر"د�الصمد�بودي،عبد�القادر�بودي،عب� 5

  .236،ص��2012دارة�و�التنمية�وللبحوث�و�الدراسات،العدد��ول،
�عن��ة،� 6 �مرزوق �المعوقات"الكر�محمد،بن �ب�ن �ا��زائر�ة �المحلية ��دارة �و�اصلاح �الراشد �و�"و�المتطلبات�ا��كم �السياسية �البحوث ،مجلة

  .50ص���2013دار�ة،العدد�الثا�ي،
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� ��جتماعية �المسؤولية �أ��اب�نطاق�ا،و�مف�وم �اتجاه �العامة ��دارة �مسؤوليات �تحديد �عنھ �ينجم الذي

  :المب�ية�ع���الدعائم��ساسية�التالية�بالإدارة�العمومية) المجتمع�المد�ي�و�القطاع�ا��اص( المص��ة

�التنظيمي �العليا:ال�ي�ل ��دارة ��عي�ن �السلطة،و �تفو�ض �للواجبات،المسؤوليات،خطوط �المحدد �         �عت��

  .دارة�التنفيذية�و�غ���او�� 

�الداخلية �التقدير�ة،:الرقابة �المراجعة،المواز�ن �و �التدقيق �الداخ��،��ان �التدقيق �ع�� ��عتمد �ال��              و

  .و�تدر�ب�الموارد�ال�شر�ة

ن�يضم�التقار�ر�المالية�السنو�ة،و�السياسة�المحاس�ية�المتبعة،تقار�ر�التدقيق�ا��ار��،فضلا�ع:�بلاغ�الما��

  .مقاي�س��نجاز

  .�1عتمد�ع���التحكم�بالقيم�و��خلاقيات�و�بمستوى�عا���بالإدارة�العمومية:السلوك��خلا��

التمكن�من��ادوات���فصاح�الما���و�المحاس���المذ�ورة�أعلاه�و��س�يل�عمليات�الرقابة�و��ل��ام�بالسلوك�

ع��ا�لدى�أ��اب�المص��ة�و��عزز�مبدأ�الثقة�بي��ا��خلا���يز�د�من�فعالية��دارة�العمومية،و�يحسن�سم

�عمومية� �ادارة �عنھ �ي�تج ��جتماعية �الراشد،�خلاقيات،و�المسؤولية �ا��كم �اليات �ترسيخ و�بي��م،و���ذا

  .صا��ة�و�نا��ة،تحقق��داء�الما����جتما���و�البي��

  .�جتماعية،و�ا��كم�الراشد��عاد�الثلاثية�للأخلاقيات،المسؤولية�:)III - 10(الش�ل�رقم�

  

  .من�اعداد�الباحثة:المصدر

  

  

                                                
  .24،ص�2016أخلاقيات��دارة،دار��يام�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة��و��،،محمد�عبد�الو�اب�العزاوي،و�آخرون�� 1

 المسؤولية��جتماعية

 ادارة�عمومية�تحقق��داء�و�النجاعة�

 ا��كم�الراشد �خلاقيات



 خلاقيات�نحو�المسؤولية��جتماعية
 

 
175 

 صلة ذو مف�وم�ن �ما �جتماعية

 أشار ما �ذا ،و)27(�خلاقيات عناصر

� Daft ،أما)28(الشامل التنظيمية �خلاقيات

�للمنظمة،و�أيضا� �الثقافية �الب�ئة �من �جزء ��� �ال�� �الداخلية �بالقيم �تتعلق ��خلاقيات �أن �أو�� فقد

�ا��ارجية �بالب�ئة �يتصل �بما �و�ذلك ��جتماعية �بالمسؤولية �المتعلقة �القرارات  تحمل بحيث،).29(بأش�ال

 ظ�ور�ا من أ�عد امتدادا و ا��ديثة

 �خلا�� الن�� بقدم مقارنة قدم�ا من

 نص غياب بحال ��ا يل��م الفردية فأخلاقيات

 �� لمنظمة �جتماعية المسؤولية أن

 ي�ت�� اين تبدأ أ��ا �ع�� البي�ية،ما �قتصادية،�جتماعية،و

 أي يقدمھ ما �ذا أن باعتبار ل�ا �جتماعية

  �دارة اخلاقيات �جتماعية،و

 ��عا للمنظمة العام �ل��ام ستوى م      

  منخفض للمنظمة العام �ل��ام مستوى 
  .228 صـ التوز�ع،عمان،�ردن، و لل�شر

                                                
 دكتوراه �شار،أطروحة الغر�ي،ولاية ا��نوب مس�شفيات

 أعمال،جامعة ادارة تخصص دكتوراه السور�ة،أطروحة

خلاقيات�نحو�المسؤولية��جتماعيةال�سي���العمومي�من��                                                  

  المسؤولية��جتماعية�و��خلاقيات�بالإدارة�العمومية�

�جتماعية المسؤولية و العمومية �دارة تضم�ا ال�� التنظيمية

عناصر من عنصر �� �جتماعية المؤلف�ن،المسؤولية لبعض

�خلاقيات من�� جوانب احدى إلا �� ما �جتماعية المسؤولية

�للمنظمة،و�أيضا� �الثقافية �الب�ئة �من �جزء ��� �ال�� �الداخلية �بالقيم �تتعلق ��خلاقيات �أن �أو�� فقد

�ا��ارجية �بالب�ئة �يتصل �بما �و�ذلك ��جتماعية �بالمسؤولية �المتعلقة �القرارات بأش�ال

ا��ديثة المسميات من أعمق �عدا تمنح�ا اخلاقية دلالات �جتماعية

من تحد المنظمات ممارسات �دارة،لان بمجال للتداول 

فأخلاقيات القانونية القاعدة ��اية عند يبدأ المف�وم�ن

أن  Davis يرى   السياق بنفس بالعمل،و القانونية المسؤولية

�قتصادية،�جتماعية،و القانونية للمتطلبات استجاب��ا

�جتماعية المسؤولية �ع�� لا للمنظمة القانونية �ستجابة

�جتماعية،و القانون،المسؤولية ب�ن التداخل:)III - 11( رقم

  

لل�شر الوراق �عمال،مؤسسة شر�ات �� �عمال مسؤولية و �دارة عبود،أخلاقيات

        
مس�شفيات من لعينة تطبيقية دراسة:للمس�شفيات �جتماعية المسؤولية

  .58 ،ص2017 تلمسان،ا��زائر،سنة
السور�ة،أطروحة المسا�مة الشر�ات ع�� تطبيقية دراسة:�داء �� �جتماعية المسؤولية
  .38 ،ص

تخض�ايقاف��عمال�ال���تن��ك�:أخلاقيات��دارة
.خصوصية�ا��ياة�ال��صية

تخص�أ��اب�المص��ة�:المسؤولية��جتماعية
الداخلي�ن�و�ا��ارجي�ن�و���تم�

.بالاستدامة،�فصاح،الشفافية،و�المساءلة

يخص��ل�مظا�ر�الفساد��داري�:�متثال�للقانون 
.المرفوضة�و�العاقب�عل��ا�بنص�القانون 

                                                 الثالث�الفصل�

V. المسؤولية��جتماعية�و��خلاقيات�بالإدارة�العمومية�

التنظيمية �خلاقيات

لبعض مم��ة،فبال�سبة

المسؤولية Kirrane لھ

�للمنظمة،و�أيضا� �الثقافية �الب�ئة �من �جزء ��� �ال�� �الداخلية �بالقيم �تتعلق ��خلاقيات �أن �أو�� فقد

�ا��ارجية �بالب�ئة �يتصل �بما �و�ذلك ��جتماعية �بالمسؤولية �المتعلقة �القرارات بأش�ال

�جتماعية المسؤولية

للتداول  كمصط�� ا��ديث

المف�وم�ن كلا ،و1الفرد �عمل

المسؤولية يلزمھ قانو�ي

استجاب��ا  مجرد من أ�عد

�ستجابة القانون،حيث

  . 2صا�� مواطن

رقم الش�ل

  

عبود،أخلاقيات نجم عبود:المصدر

المسؤولية رشيد،واقع سعيدان  1
تلمسان،ا��زائر،سنة �سي��،جامعة تخصص

المسؤولية ابرا�يم،أثر قدري  2
،ص2015 دمشق،سور�ا،سنة

أخلاقيات��دارة

المسؤولية��جتماعية

بالاستدامة،�فصاح،الشفافية،و�المساءلة

�متثال�للقانون 
المرفوضة�و�العاقب�عل��ا�بنص�القانون 
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         القانو�ي، �ل��ام و �دار�ة �خلاقيات ب�ن ا��امع �خلا�� المنظمة سلوك عن �ع�� �جتماعية المسؤولية

 قبل من المنظمة سلوك عرف ،كما�1وقات جميع �� أخلا�� �ش�ل المنظمة تصرف أيضا بھ يقصد و

whetten متوقع �و ما مع يتوافق أنھ المص��ة أ��اب يزعم الذي السلوك"ع���أنھ�2002و�آخرون�سنة�� 

             ،"وجود�ا و المنظمة قيام س�ب يفسر الذي السلوك معنو�ا،أي المطلوب السلوك أو المجتمع قبل  من

 أك�� ت�ون  أن يجب المنظمة ،أي �جتماعية المنظمة مسؤولية لمف�وم أشمل و أعمق مع�� �عطي التعر�ف و

 الزامي واجبا بل قانونية ضرورة للمنظمة �جتماعية المسؤولية  ت�ون  لا أن أخلا��،ع�� و قانو�ي كيان من

  :عل��ا يجب أخلا�� �سلوك المنظمة لتل��م عام،و

 مستوا�ا ع�� ��ا �ل��ام و العمل الواجب ا��و�ر�ة �خلاقية المبادئ و القيم وضع. 

 خر�ن مع تفاعل�ا ع�� المساعدة و المنظمة داخل �خلا�� للسلوك المعززة الراشد ل��كم آليات وضع�. 

 أخلا�� غ�� سلوك إحداث شانھ من الذي و المنظمة ع�� المصا�� �� �سو�ة أو تضارب أي حدوث منع. 

 خلا�� السلوك وتطبيق لمراقبة رقابية آليات خلق�. 

 من خوف دون  �خلا�� بالسلوك ا��اصة المخالفات حول  التقار�ر تقديم عملية ل�س�يل آليات وضع   

  2.انتقام

  

  .المنظمة سلوك مكونات:)III - 12(رقم الش�ل

  
  

  

  

  

  

��جتماعية:المصدر �الطا�ي،المسؤولية �حس�ن �عبد ��ردن،الطبعة��محمد �التوز�ع،عمان �و �للشر �الثقافة ��عمال،دار �أخلاقيات �و للشر�ات
  .123،ص��2016و��،سنة�

  
  
  
  

                                                
  .46 نفسھ،ص ابرا�يم،المرجع قدري �� 1
   www.aidmo.org.  11،ص2010،دليل�ارشادي�حول�المسؤولية�المجتمعية،26000المواصفة�القياسية�الدولية،ايزو��2 

 المسؤولية��جتماعية�للمنظمة

 سلوك�المنظمة

 �خلاق القانون 
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السلوك��خلا���يظ�ر�ع���مستوى��المنظمة�المتب�ية�للمسؤولية��جتماعية�ع���المدي�الطو�ل�و��ذا�ما�

 من ال��ايات ع�� المرتكزة و اجتماعيا المسؤولة للمنظمة �خلاقية �عتبارات أن ا�� مش��ا Robbinأكده�

 اتجاه واجب و ال��ام �� للمنظمة الب�ئة و �جتماعية �ستجابة ،أما البعيد المدى ع�� تتحقق ��داف

   الب�ئة و فئاتھ ب�افة المجتمع

 المدي�ن ع�� �حداث و للتغ��ات استجابة الوسائل مختلف ع�� المعتمد العم�� الرد خلال ��ا،من �عمل ال��

  .1المتوسط و القص��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

 الدو�� العل�� بالملتقى مداخلة ورقة ،البي�ية �جتماعية المسؤولية ومحددات التنافسية تحقيق ب�ن رشيد،المؤسسة حف��� دادن، الغفور  عبد  1
  .406 ،ص2012 نوفم�� 21 و 20 يومي �جتماعية والعدالة المستدامة التنمية ر�انات ظل �� �قتصادية المؤسسة سلوك حول 
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  :خاتمة

 �دارة ب�سي�� �جتماعية المسؤولية و �خلاقيات اجتماع أن الفصل �ذا خلال من خلصنا  

 التنظيم و الموظف�ن م��ا الداخلية خاصة و المعنية �طراف ل�ل بال�سبة ذاتھ حد ��  تحد �عت�� العمومية

 الس�� تجاوز  من تمك��ا  ال�� و الفعالة التنظيمية بالمواطنة العمومية �دارة ت�سم ح�� يتحقق إن ما ك�ل،و

 بناء تحصيل ا�� �قتصاد الكفاءة،الفعالية،و  تحقيق ع�� المب�� المادي ا��انب تحصيل ا��

 المص��ة ا��اب من �ل لدى  الر��� و ،المشاركة العدالة،المساواة أساسھ مجتم�� و نف���،قي��،أخلا��

 بالإدارة  المتعددة الفساد مظا�ر من يقلص و �خلا�� العمل بدوره  يُفعل ما �و ،و ا��ارجي�ن و الداخلي�ن

 التنافسية الم��ة يمنحا��ا و ادا��ا من يحسنان �خ��ة �ذه مستوى  ع�� بتوفر�ما و المركب�ن ان العامة،كما

 . ا�عاد�ا ب�ل المستدامة التنمية ��لق الدو�� و المح�� �طار ضمن
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  :تم�يد

�الفصل    ���ذا ��اتج�نا �ا صوب ��داء �مف�وم ��� ���داف��للإدارةلبحث �من ��عد �و�الذي العمومية

الرئ�سية�ال����س���ال��ا��ذه��خ��ة�لز�ادة�التحف���و�تحصيل��داء�الفردي�و�التنظي��،و�بالتا���لم��عد�

و�الذي�فقط، ��ا�ال�شاط��داري�موج�ا��ش�ل�حصري�نحو�اخلاقيات�ا��دمة�العمومية�و�واجب�الوفاء

�البحث �لدراس�نا �الرئ���� �المحور ��ل��ام��عد �من �أك���فأك���نحو�العائد �متوج�ا �أصبح �،و�لكن ��ذه ية

�و�المسؤول ��خلا�� ��جتماعية ��للإدارة ية � ��اتجاهالعمومية �المص��ة موظف�ن،موردين،مجتمع�(أ��اب

� �ما�...)مد�ي �التالية �ال�ساؤلات �الفصل ��ذا ��� �طرحنا ��ساس ��ذا �،و�ع�� �ية �          العمومية�لإدارةبا�داء

  تقييمھ�؟�و�ما�مدى�تأث����خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�عليھ�؟  سبل� و
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I. بالإدارة�العامةمفا�يم�عامة�حول��داء�.  

  .مف�وم��داء�.  1

� �أو�للمدراء �للباحث�ن �سواء ��ك���جذبا �المصط��ات �من �المنظمات��داء �اختلاف �و�ع�� �المستو�ات ب�ل

�دار�ة،و�ت��ز�أ�ميتھ�����ةالعمليو�مرحلة�من�مراحل�أساسيا� �عد�قياس��داء،اذ�عامةخاصة��انت�أو�

� �لتطو�ر�أداء �و�الضرور�ة �اللازمة ��س��اتجيات �المنظمةوضع �ا�،و�وضع �تخص�ستقبليةالم�طط رفع��ال��

و�مصط���اداء�لغو�ا�مستمد�من��لمة�و��جتماعية،�دار�ة،�قتصادية،�ا�مستوى�أدا��ا�لتحقيق�ا�داف

To Performنجل��ية�و�ال����عود�أصل�ا�ا����المصط���اللاتي�����Performerو�الذي�مفاده�تنفيذ�م�مة�أو��

عمليات�« و�الذي�مفاده»  formance« و�»  per« صط����و�مركب�ب�ن�المأما�باللغة�الفر�سية�ف،1تأدية�عمل

��شكيل�ا �2»يجري ،� �للفعل �ترجمة ��داء �العمليات��Actionاي �و �المراحل �من �جملة �ع�� �يدل الذي

Processus�،داء�ل�س�تحليل�ساكن�بل��و�ن�يجة��ما��ع���أنو�ل�س�مجرد�ن�يجة�ت��ز����وقت�من�الزمن�

    �داء�لا��ع���عنھ�من�خلالھ�": Fericelli AMما�أكده��اديناميكية�المنظمة�ال����سمح�ل�ا�بالاستمرار،و��ذ

�زمن� �تظ�ر��� �كن�يجة �و�ل�س �النمو�كص��ورة �ا�� �يؤدي �و��و��شاط �النجاح �بمؤشرات ��علاقتھ و�لكن

��داء�لقي كما،3"مع�ن ��مف�وم �سواء �الباحث�ن �ب�ن �� جدلا�واسعا �بإدارة �العمومية �او��دارة نظرا��عمال

و�من�ب�ن�،لقياسھ�لد��ملاختلاف��المعيار�المعتمدة�� و ،و�العام�ا��اصب�ن��دارسيھلتنوع�ا�داف�و�اتجا�ات�

  :التعار�ف�نجد�

�و�تأدية�عمل�او�انجاز��شاط�،أو�تنفيذ�م�مة�بمع���القيام�بفعل�":"A.Kherakhem"�عر�ف��داء�وفقا�لـ

�المسطرة ���داف �ا�� �الوصول �ع�� �انجاز�4"�ساعد �ا�� �المنظمة �س�� �ع�� �يدل �بما�،و�التعر�ف أعمال�ا

�أ�داف�ا �،يحقق ��عرفھ �أنھBourguignonكما �طبيعة�:" ع�� �النظر�عن �التنظيمية،�غض ���داف تحقيق

و�يمكن�ف�م��ذا��دراك�للأ�داف�ع���المستوى�الضيق�أنھ�تحقيق�النتائج�و�الس���.وتنوع��ذه���داف

�Daftيرى�����ح�ن،5"دي�ا���النتائجالذي�يؤ �،أي�الفعلا����عظيم�ا،أما�بمف�وم�أوسع��و�المسار�العمليا�ي

      ،6"قدرة�المنظمة�ع���تحقيق�أ�داف�ا�ع���استخدام�الموارد�المتاحة�بطر�قة�كفؤة�و�فعالة:"داء�ع���أنھ� 

                                                           
�سعدة� 11 �للتأمينات��بن �الوط�� �الصندوق �حالة �المتوازن�دراسة ��داء �بطاقة �باستخدام ��جتما�� �الضمان �مؤسسات ��� ��داء كر�مة،قياس

  .42،ص�2016جتماعية�للعمال��جراء،و�الة�تلمسان،اطروحة�دكتوراه�علوم،نخصص�مالية�عامة،جامعة�تلمسان،سنة�
2 Marcel GUENOUN; LE MANAGEMENT DE LA PERFORMANCE PUBLIQUE LOCALE Etude de l’utilisation des outils de gestion 
dans deux organisations intercommunales ; THESE POUR L’OBTENTION DU DOCTORAT ES SCIENCES DE GESTION DE 
L’UNIVERSITE PAUL CEZANNE ; 25 Mars 2009 ;p183 . 

  .33،ص�2007،سنة�05املة�و��داء�المتم��،مجلة�الباحث،العدد�بومدين�يوسف،ادارة�ا��ودة�الش� 3
  .218،ص�7،2009،2010الشيخ�الداوي،تحليل��سس�النظر�ة�لمف�وم��داء،مجلة�الباحث،العدد�� 4

5 Mohamed Ben Ali, Comment peut-on développer et gérer la performance des jeunes entreprises en phase de croissance ? : 
Approche théorique, International Journal of Innovation and Applied Studies ,ISSN 2028-9324 Vol. 10 No. 1 Jan. 2015, pp. 408. 
http://www.ijias.issr-journals.org. 

العل���الدو���حول��داء�المتم���للمنظمات�و��صلاح�عباس��ادي،إدارة�ا��ودة�الشاملة�مدخل�نحو�أداء�منظ���متم��،ورقة�مداخلة�بالمؤتمر � 6
  .162،ص�2005مارس��08،09ا���ومات،جامعة�ورقلة،يومي�
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يجمع�ب�ن��اللذان�ير�ا�أن�اداء�المنظمة�يجب�أن� Miller & Bromileyيتفق�معھ���ذا�التعر�ف��ل�من��و 

� �الطر�قة �يظ�ر �الذي �الكفاءة �المنظمة،عنصر �موارد ���ا �استخدمت ��ذا�ال�� �من �المحققة �النتائج و

  .�ستخدام�المتمثلة����الفعالية

�يرى  ��كما � �من �يمثل��أن �Georgopoulos  & Tannenbaumل �التنظيمية،والذي �للفعالية �م�افئًا �داء

���ا �ت�ون �ال�� �إ����الدرجة �المحدودة،ليصل �والوسائل ��عتبار�الموارد ��ع�ن �اجتما��،يأخذ �كنظام المنظمة

�قبل�ما� �من ��داء �لتقييم �المستخدمة �المعاي�� �أعضائھ،و �جانب �من �مفرط �ج�د �بذل �دون أ�دافھ

  .�1نتاجية،المرونة،و�درجة�التوترات�ب�ن�المنظمات:��

داء�الفع���بالمعاي���المس��دفة�و�تحليل��نحرافات�ب�ن�مقارنة�� "مما�ذكر�أعلاه��ستخلص�أن��داء��و�

�تمنع� �أو ��نحرافات �من �تقلل �ال�� �الت��يحية ��جراءات �اتخاذ �و �المعاي���الموضوعة �و �الفع�� �داء

�للمعاي���المحددة�"حدو��ا �وفقا �المنظمة �و�فعالية �كفاءة �تحديد �من �تمكن �ال�� �المستمرة ��و�العملية       ،أي

  :كماي�� �داء م�ونات ،و�عليھ2"اذ�القرارات�المناسبةو�اتخ

��شياء�:الفعالية  �عمل �الفعالية ��ون �ع�� �يتفقون �الباحث�ن �معظم �أن �إلا ��عر�ف�ا �اختلاف رغم

ال��يحة،اذ�تمثل�الفعالية�جملة�النتائج�المحققة�ع�����داف،اي��دارة��العمومية�ست�ون��فعالة�إذا�

 المؤشرات من تلك�المجموعة تطو�ر�ا،وتتوقف ع�� ا���ومية �ج�زة �عمل ال�� ��داف تحقيقاستطاعت��

  .تنظيمية وحدة �ل و�ا�داف �شاط طبيعة ع��

�إذا�:الكفاءة �كفؤة �ت�ون �العمومية ��دارة �لتحقيق�ا،اي �المستخدمة �الوسائل �ع�� �المحققة �النتائج تمثل

 �جمالية �سبة�الت�اليف المجموعة �ذه تتضمن ثح�ومي،حي ج�از �ل المتاحة�بكفاءة��� الموارد استخدمت

 �ذا ال���يقدم�ا ا��دمة ت�لفة عن أسا��� �ش�ل ذلك ع��و�ُ  ا���از يقدم�ا ال�� المحددة المخرجات �عض ا��

  .3ا���از

��قتصاد �و ���داف�:الملائمة �ب�ن �للعلاقة �تظ�ر�كمش�لة �و�� �للموارد ��مثل �للتخصيص �ترجمة ��                    

�وا��ودة( و�الوسائل،فالأ�داف �المستوى � �حيث ��ذه�)من �قابلية �أو�مدى �الموجودة �الوسائل �مع �علاقة ��

  .4الموارد�للتعبئة����وقت�قص��،بمع���آخر�الملائمة����عملية�تحو�ل�المدخلات�ا���مخرجات�و�بأقل�ت�لفة

                                                           
1 Assist. Mirela-Oana Pintea; Lect. Monica-Violeta Achim; performance - an evolving concept; University Babes-Bolyai of Cluj-
Napoca, Faculty of Economics and Business Administration Cluj-Napoca, Romania, p 3. 

�المؤسسات� 2 �أداء �سونلغار،مجلة �مؤسسة ��� �المتوازن ��داء �بطاقة �أسلوب �باستخدام �التنظي�� ��داء �تيقاوي،تقييم �ساوس،العر�ي الشيخ
  .101،ص�2013،سنة�02ا��زائر�ة،العدد�

الصفر�ة����اطار�ا��وكمة�لقياس�أداء�القطاع�العمومي�المح���،�مداخلة�بالملتقى�الدو���الثا�ي�محاد�عر�وة�،رابح�بوقرة�،ا�مية�تطبيق�الموازنة�� 3
  .05،ص��2015ا��وكمة��و�التنمية�المحلية�،�جامعة�محمد�ال�ش����برا�ي���برج�بوعر�ر�ج�،�د�سم���

�المحاسبة  4 �أساليب �باستخدام ��قتصادية �المؤسسة �أداء �الكر�م،تقييم �عبد �حالة��زرفاوي �دراسة �ـ �المتوازن ��داء �بطاقة �مدخل �ـ �دار�ة
  .113،ص�2016،د�سم����11مؤسس���صيدال�و�رو�بة،مجلة��قتصاد�الصنا��،العدد�
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� �تميل �للأداء �السابقة �كمقياس��لل��ك�� التعر�فات �المالية �الفعالية،بإظ�ار�النتائج �و �الكفاءة ���م ع��

�للأداء،أسا�� ��داء،�إلا � �مف�وم �لاحق،تطور �وقت �و�� � �المتوازن�أنھ ��داء �بطاقات �ظ�ور �مع وخصوصا

Kaplan & Norton �� � �النظر�المالية،و1992سنة �وج�ة �فقط �ل�س ��شمل �النظر� وال�� �وج�ة �أيضا لكن

  .ظور�العملاء�و�بت�ار�ومنظور�التعلممن�من،للأداءالداخلية�

� �قدمھ �الذي �الطرح �من�  Kaplan & Nortonوفق �متوازنة �مجموعة �خلال �من ��داء �التعب���عن يمكن

تحقيق�التوازن��بالمنظمة�بناءًا�ع���داء�� يتم�تحقيق��ھ،اذالمعلمات�ال���تصف�النتائج�والعمليات�لتحقيق

 :���و و�رتباط�ب�ن�أر�ع�قوى�ع����قل�

 نتاجيةو� ال�سي��ية�كفاءة�العمليات�. 

 جمع�عل��ا�أ��اب�المص��ةالمتطلبات�ال���يُ ال��ك���ع���. 

 المستخدمون رضا�العملاء�و�. 

 بت�ار�،مع�العمل�� ،و�رفع�مستوى�ارضا��م�ا�و�وظف�ممن�خلال�تدر�ب��تطور الو�النمو�المنظمة�ع���قدرة�

 .ع���اغتنام�الفرص�و�حسن�استخدام�ا

� �حول �أعلاه �عرض ��ش�ل�ما ��داء �لتحديد �المحاولات ��عدد � �ع�� �يدل ��داء �مف�وم �عرفھ �الذي التطور

و�لتجمع��دبيات�النظر�ة�خلال�السنوات�،تطبيق�مف�ومھ��قتصادي�ع���مختلفة�انواع�المنظمات وم،عا

 : الثلاث�ن�الماضية��ان�مف�وم��داء��شمل�و�ب�ل�اش�ال�المنظمات�ماي���

 .�داء���دف�المنظمة�،�يتعلقبجميع�المنظمات.1

 .يجب�أن��عكس��داء�أيضًا��نجازات�المتعلقة�بالموارد�ال����ستخدم�ا�المنظمة.2

 .خذ��داء�بالاعتبار�الب�ئة�ال����عمل�ف��ا�المنظمةأيجب�أن�ي.3

وارد�ا،أما�الثالث�ف�ش���و���ذا��عكس�الم�ون��ول�للأداء�م�مة�المنظمة،الثا�ي�مدى�جودة�إدارة�المنظمة�لم

  .1إ���قدرة�المنظمة�ع���التكيف�مع�سياق�العوامل�ا��ارجية

 : التطور�التار����لمف�وم��داء.  2

 تار�خيالتطوره�مفا�يم�حول��داء�من�قبل�الباحث�ن��ان�لزاما�علينا�العودة�لل�عدد��ما�واج�نا�من��عد

لأك���من�قرن�من�الزمان،حيث����ا�شاغلاً�سياسياً�وإدار�اً و�من�ثم��دارة�العامة�ال����ان��عمال��إدارةب

�ن�من�ما�سنو�ا�أو�حسب�الثلاثيات�أو�ب�ن�السداسيإرقابة�ال�سي���و�ال���تتم�بصفة�دور�ة�عرف�بمف�وم�

نوعية�ا��دمة�المقدمة�و�ت�لف��ا،و�كمُ��فراد�الطالب�ن�ل�ا�و�ا��ائز�ن�عل��ا،او�النتائج�المحصلة��وفقالسنة،

  و�ال����س��دف�المنظمة�الوصول�ال��ا،كما��انت�الرقابة�تركز�ع���المقارنة�ب�ن�الناتج�المحصل�عليھ�ا��ا���

تنفھ�عدم�الدقة�و�الغموض،لعدم�وجود�و�الناتج�المحصل�سابقا،غ���أن��ذا�النظام�التقليدي�للرقابة�يك

                                                           
1 Assist. Mirela-Oana Pintea; Lect. Monica-Violeta Achim; Ibid;, p 2. , 3. 
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� �عل��ا ��عتماد �يمكن �لا�بمعاي���محددة �خدمات �تقدم �العمومية ��دارة �و�أن �و�الرقابة،خاصة القياس

�عمال��لإدارة�ة�ار تب���النماذج��دا���،و�لتجاوز��ذا�العائق�بالرقابة�توج�ت��دارة�العمومية�1منتوجات

�بالنتا ��دارة �ع�� �ال��ك�� �و �الفعالية،اذ �و �الكفاءة �لتحديد �ئج الولايات�ب �صلاحي�نطالب

تم�تحقيقھ�يالمتحدة،انجل��ا،وأماكن�أخرى����العالم�بتقديم�تقر�ر�حول�كيفية�إنفاق��موال�العامة�وما�

  . ��2ا

و���ذا�لم�تكن��دارة�العامة��عيدة�عن��ل�التغ��ات�ال���ش�د��ا�ادارة��عمال�و�خاصة�التطور�بمف�وم�

  :Simon و�� �Burlaudداء�و�الذي�عرف��تطوره�بإدارة��عمال�ار�ع�مراحل�وفق�ما�حدده��ل�من�

�: عصر�ال�ي�لة  . أ �سنة �من �الف��ة ��ذه ��1920امتدت �الذي1950ا�� ��سا��� �الف��ة��،المف�وم م����ذه

��و�كمُ  ��داء �ال�سي���و�ضبط�ا��لقياس �وسائل �أك�����ي�لة �ت�لف��ا،و���تمام �أك���من �المنتجة الوحدات

 .حول��سي����نتاج

ك��ى��أصبح�ال�سو�ق�مع���اية�سنوات�ا��مس�نات�من�القرن�الما����مصدر�ا�شغال:عصر�ال�سو�ق  . ب

�ال�شاط، �قطاعات �� مختلف �الت�اليف �أصبحت �ذات�بحيث �مفا�يم �الر�ح،الضر�بة،�ل�ا ولية،�امش

 .أ�مية�و��شغل�المنظمات�و�مس����ا

�  . ت �ا��ودة �الثمان�نات:Total Quality Management (TQM)عصر�ادارة �بداية �العصر�مع ��ذا �       برز

صناعة��مر�كية�و��ورو�ية�و�المنافسة�حول�ا��ودة،كما�عرفت�لو�الذي�م��ه���ديد�الصناعة�اليابانية�ل

�حساب�� �نموذج �النظر��� �اعادة �،مع �القيادة �بلوحة �النوعية �مراقبة �اليات �ال�سي���ادراج �مراقبة أدوات

� �و�النوعية �الت�لفة�بإدراجالت�اليف �ب�ن �معاي���ا��كم �قلب �و��و��مر�الذي �ا��فية �الت�اليف �          مف�وم

 .النوعية�،من�خلال�ادارج�مف�وم�ادارة�ا��ودة�الشاملة�و 

�العملاء:عصر��داء  . ث �ا�تمامات �ع�� �ب��ك���المس��ين �ا��ا�� �القرن �و�بداية �ال�سعينات �سنوات �       تم��ت

�من �المحققة �النتائج �الما��،�و �لطرح ��ولو�ة �اعطاء �برز خلال ��نا �من �من��و �اك�� ��داء مف�وم

�و�ف�بإدراجھ،المردودية �مراحل�ا �بمختلف �للمنظمة �ال�سي��ية �ال����مستو�ا��االعملية �و�التنظيمية الفردية

 .�3سا�م����خلق�القيمة

ع���أساس�التطورات�ال���ش�د�ا�مف�وم��داء�بإدارة��عمال�واكبت�المنظمات�العامة��مر�و��انت�بداية�

مركزة�فيھ�ع���التقييم��DUPONT من�خلال�نموذج�قياس��داء�الذي�قدمتھ�شركة�1915البادرة�سنة�

                                                           
1�� �القطاع ��� �أفضل �الشقاوي،نحو�أداء �الله �عبد �بن �الرحمن �للتنمية�عبد �بالمؤتمر�الدو�� �مقدمة �السعودية،ورقة �العر�ية �المملكة ��� ا���ومي

  .5،�الر�اض�المملكة�العر�ية�السعودية،ص2009نوفم����4ـ�1دار�ة،نحو�أداء�متم���بالقطاع�ا���ومي،
2Michael Hughes, Mesurer la performance des services publics :l’expérience des administrations municipales en 
Angleterre,TÉLESCOPE • automne 2005,P55. 
3 Marcel GUENOUN; Ibid ;p184. 
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و�رغم��ن�شار�الواسع�الذي�ش�ده��ذا�،1الما���الذي�يق�س�العائد�ع���راس�المال�المستخدم����المنظمة�

� �ادت �المنظمات �عرف��ا �ال�� �التغ��ات �أن �،� �النموذج �الب��ا �الكفاءة�ا�� �ترا�� �حديثة �نماذج ���               حث

   �ذا�الوقت��و�نفاق�منظما��ا�و�ادارا��ا�العامة،مستوى�ا���ومات�و�فيما�يخص�او�الفعالية�و�خاصة�ع���

 أ�شطة قياس" �عنوان�ICMA المدينة رةلإدا الدولية م�صدر�أول�مقال�عل���من�قبل�ا��معية�1938و�سنة�

�"�دارة لتقييم أسلوب لاق��اح استقصاء :المحليات �المقال �عمل��بدأت،و���ذا �لمناقشة �ا��طوات او��

  .المحليات�و�تقيمھ

� �ماب�ن ��1950الف��ة � �ا�� �الذي��1960م �النظام ��عد �العسكر�ة �بالمؤسسات ��داء �بقياس ���تمام �تم م

� �شركة �و��RANDقدمتھ ���ا �الدفاع �قطاع ��� �النظم �لتحليل ��اليفورنيا �لذلكبولاية نظم��تطور �ناتجا

�ال �الم��انيات،اذ �و �ال��امج �بالوحدات�بتخطيط ��داء �لقياس �نفسھ �النظام �استخدم �الف��ة ��ذه ��اية

� �الرئ�س �يد �ع�� �Lyndon Johnsonالفيدرالية �عادت �السبعينات �سنوات ��� �مع��ICMA،أما �التعاون ا��

Urban Instituteداء��� �قياس �مضمو��ما �كتاب�ن �طرح �أجل �المحلية���من �و�ا��ماعات � �العامة �بالإدارات

  .2،جمع�البيانات�و�تحليل�ا�عن��داء�المح��ع����حصاء�معتمدين����ش�ل�عل���و�عم�

    �ذا�المجال� زاد���تمام�بمف�وم��داء�ع���مستوى��دارة�العامة�من�خلال�ز�ادة�البحوث���اديمية���

� ��داء �تقيم �ع�� �أجمعت �و�ال�� �تحو�ل �ع�� �،المب�� ��نتا�� �النموذج �وفق �العمومي المدخلات�بالقطاع

ال���ت�ون�بدور�ا�اما�كمية�أو�نوعية�أي�،و الكمية�أو�النوعية�ع����شاط�ك���أو�نو���لتحصيل�مخرجات

� �ف��م �بما �المص��ة �ذات �للأطراف �العامة ��دارة �من �موج�ة �خدمة �أو �منتج �ا��اص�(بصورة              القطاع

يمكن�أن� ةن�المنتجات�و�ا��دمات�العمومي،���ح�ن�أ)ا��...و�المجتمع�المد�ي�و�المجتمع�ك�ل�مستخدم�ن�

� �للاس��لاك ��دار�ة��الإنارةلمباشر�اتخضع �الوثائق �النفايات،�سليم �ال�و�ة،رخص�(العمومية،جمع بطاقة

،و�خدمات�أخرى�تتطلب�الوفرة�لتحقيق�ا��الشرطة�و�ا��ماية�المدنية،وخدمات�)السياقة،و�جوازات�السفر

ع���الب�ئة�من��،و�ا��فاظالملوثةتحقيق��ستدامة�مثل�معا��ة�المياه�تقدير�ة�تخص��جيال�المستقبلية�ل

��ثار�الصناعية، �للتجزئة �غ���القابلة �ا��دمات �عن �واجھ���الأمنفضلا �الف��ة ��ذه ��� القومي،غ���أنھ

� �بصع�الباحث�ن �ا��طيةو�ة ��نتاج �دالة �ضمن �العمومية �النوعية �ا��دمات �و�ادراج �������جمة و�طرح�ا

  .نظرا�للصعو�ات�ال�سي��ية�اليومية�ال���تواج��ا��دارة�العمومية���قالب�ك�

� ��داء �معاي���قياس �أن �ا�� �الثماني�يات �ف��ة �بحوث �تختلف�بالإداراتخلصت �بي��ا�العمومية لعدم� فيما

ان�المخرجات�الكمية�ل�ست��دفا�ل�ا�لان�ز�اد��ا��غ���مضمون�و�ت�شارك����،ا��دمات�ال���تقدم�ا��شابھ

ية�ع���ال�شاط�و��دفھ�نحو��ال�سي���ا��اص،كما�أن��دف��دارة�العمومية��و��ثار�الوسيطية�و�ال��ائ

                                                           
�المجالس�  1 �من �لعينة �المح��،دراسة �العمومي �القطاع �أداء �لقياس �اطار�ا��وكمة ��� �الصفر�ة �الموازنة �تطبيق �بوقرة،أ�مية �عر�وة،رابح محاد

  .3،برج�بوعر�ر�ج،ص�2015د�سم����08و���07ي�حول�ا��وكمة�و�التنمية�المحلية�يومي�الشعبية،ورقة�مداخلة�بالملتقى�الدو����الثا
  .233،ص�2011،د�سم���5،قياس��داء�المتوازن�و�ادارة�التمي������القطاع�ا���ومي،مجلة�دراسات�أمنية،العدد� عبد�الرحيم�محمد 2
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� �و�البعيد،باعتبار�أن �المتوسط �اداالمدي�ن �مستوى �التغي��ات��ا �مستوى �تحكمھ �القانونية��ع��       النصوص

  .1السياسية���اتتوجال و

العشر�ة��خ��ة�من�القرن�الما����عرفت�تطور�لمف�وم��داء،و�ذلك��بتوجھ�ا���ومات�ا���اعادة�اخ��اع�

� �ا��ديد،ا���ومة �العمومي �ال�سي�� �اي �العمومي ��نفاق �ترشيد �و �الفساد �الموارد�لملم�افحة حدودية

و�أول�ما�بدأ��ذا�التوجھ��ان�العمومية،�بالإدارة�ية�لدى�متخذي�القرار��العمومية�و�ضعف�القدرات�ال�سي

نائب�الرئ�س��ذا�التوجھ��و� �تب�و�الذي�ال���سعت�ا���قياس��داء�القومي،لولايات�المتحدة��مر�كية��با

�المتحدة، ��مر�كية �المتحدة �للولايات �طلب �� مناذ �الفيدرالية ��ج�زة �و�تطو و �ل �اس��اتجية��ضع ر�خطة

نتائج��داء��ا�� العودة،من�خلال�ع���النتائج�القابلة�للقياس�ترتكز 1997 س�تم�� 30ار�خ�خماسية��ت�ت���بـت

�تحس�نمن�أجل�ت�و�مقارن��ا�بالنتائج�ا��الية،كمرجع�للمعطياللسنوات�السابقة�و��عتماد�عل��ا�  السنوي 

بالولايات�من�المنظمات�المحلية��% 50ا��طة�افرزت�أن���ذه�و�المسا���لوضع�ج�زة�الفيدرالية،مخرجات�

� ��مر�كية �المتحدة �قياس �بنظم �تطور �حققت �الدراسة �عل��ا �أجر�ت �أنأدا��اال�� �،�� �ج�زة�تقييم

�تطابق�ھ�واج ���وميةا �عدم �العراقيل،م��ا �من ��العديد �بإدارة�مؤشرات ��داء ��و�مقاي�س مع��عمال

،� �العمومية ��دارة �مع �تجر�ة �فصل �ام�انية �إطار عدم �يحدد �الذي �السيا��� �البعد �عن �العام �ا��داء

�2العام �من ��ل � �قدم �العراقيل �لتلك �معا��ة ��Osborne  & Gaebler،و �تحت��1993سنة �كتاب م

،يوثق�أثر�البعد�السيا����و�ا�مية��حزاب�ال��لمانية�و�المواطن�ن�ع���توف���المعلومات�"اعادة��خ��اع"مس��

�الفاع ��داء،فا���ات �لقياس �لم �ان �سياسيا �لد��الة �غ����تتوفر �ت�ون �قرارا��ا �فان ��افية معلومات

�سليمة ��و�الية ��داء �قياس �القرار،�لإيصال،لذا �لمتخذي �جاءتالمعلومات �أن��كما �المرحلة ��ذه خلاصة

لم��عد���تم�فقط�با��انب�الما����بل��عداه�ا���البعد��جتما��،البي��،و��خلا��،لان��دارة��قياس��داء

� �لتحدي��ا،العمومية � �جديدة ��سي��ية �و�طرق �اصلاحات �عل��ا �ع��ادخلت �علاقات�انجم �عقود�،و�شبكة

�و�المحدد�لدرجة�لة���ذه�المرح�داء� و�عليھ�اصبحتجمع�ا��بأ��اب�المص��ة�،ظا�ر�ة�و�باطنية��معقدة�

  :ن�و�يمر�قياسھ�بالمراحل�التالية�ن�و�ا��ارجي�رضا�ا��اب�المص��ة�الداخلي

  .تحديد�النتائج�المحتمل�تحقيق�ا�ل�ل�طرف�من�ذوي�المص��ة  . أ

  .تحديد�تطلعات�ا��اب�المص��ة  . ب

  .لرفع�ا��افز�لد��مالس���لتحقيق�التوازن�ب�ن�أ��اب�المص��ة��  . ت

� �من �تنطلق �أن �يجب �أدا��ا �و�لرفع � �العمومية ��دارة �التنظيمية ��ع��،�يةنحو�ا��ارج�يةالداخلب�ئ��ا  ما

��وجوب �الداخ�� �الوجھ �المستخدم�ن،النوعية،�للأداءتحقيق �المفتاحية،ارضاء �نحو�العمليات �يتجھ        الذي

     " F" من��خمس�بمختصر �1993 سنة�John Saundersاليات��ذا�الوجھ�من��داء�و�حدد�و�خلق�القيمة�،

                                                           
  . 72،ص�2010،سنة�08نتائج����المنظمات�ا���ومية،مجلة�الباحث،�العدد�رفاع�شر�فة،أساسيات�فعالية�قياس��داء�وفق�من���ال�سي���بال� 1

2 Cecile Piney, Adelaide Nascimento, Corinne Gaudart, Serge Volko_. Pilotage par la performance au quotidien dans un service 
public : quelle place pour les conditions de vie au travail ?. Innovation et Travail : sens et valeur du changement, Sep 2012, Lyon, 
France. P75. 
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�الم �و �تمثلة ��Focus�،المستخدم�ن� �رضا �ال��ك���ع�� �Fastأي � �� �أ��اب�سرعة �لاحتياجات � ستجابة

السلم��ما��ع���اعادة��ي�لة�Flatton ،العمومية�و��ش���بھ�ا���ضرورة�مرونة�المنظمات�Flexible ،المص��ة

 Aplatissement de la structure(،أي��سطيح�ال�ي�ل�التنظي���بھ�التنظي���مع�تطو�ر�التبادلات��فقية

organisationnelle(، Funو�سانده����تحديد��ليات�لتحقيق��داء�التنظي���،عمللل ملائمأي�خلق�جو��  

H .Serieyx�� �من �خمسة �بوضع �ال�شري �المورد �ع�� �ال��ام��Ethique   :و��� للأداء" E"مركزا �ضرورة أي

عمل�الموظف�ع����ستماع��و�ال�شاور�مع��خر�ن�أثناء��Ecoute الموظف�بالأخلاقيات�أثناء�تأدية�عملھ،

�ل��ام��Engagement ا��ماس�للعمل�أحد�ضرور�ات�تأديتھ�ع���أكمل�وجھ،�Enthousiasmeتأدية�الم�ام،�

�ةضرور�H .Serieyx �ل��ذه�المبادئ�ال���عدد�او�العمل�ا��ما���،� Ensemble،الوظيفي�للفرد�أثناء�عملھ

� �و�التنظي�� �الفردي ��داء �من ��ل �و�تحس�ن �جانب،1لرفع �� ا�� �ا��ار�� المرتبط��العمومية�للإدارةالوجھ

  .2بالمحيط�ا��ار���و�تطوراتھ

مطلبا�محليا�و�عالميا��ذي�عرفھ�و��س�ب�التطور�ال�أصبح�قياس��داء�مع�بداية�القرن�ا��ادي�و�العشر�ن

�،فب �التقدم �طر�ق ��� �و�السائرة �م��ا �المتقدم �العالم �دول ���تمام�البجميع �زاد ��مر�كية �المتحدة ولايات

� �ا���ومي ��داء �بقياس �سنة �قيمة،و�بحلول �أفضل �ا���ومية��2000عملا�بمبدأ �ا���ات ��ل �اصبحت م

��المتحدة�بالولايات ��داء �قياس �بقانون � ا���ومي�عمل �نفس�و�،3م�1993الصادر�سنة �بر�طانيا ن��ت

ا���ومية�و�خاصة��عد��صلاحات���ااجبار�ا�بجميع�وحدا��و�فرضتھ�بالاعتماد�ع���قياس��داء�الطر�ق

� �داف������ا   Margaret Thatcherال��متال�� �لطلبات �استجابة �الشفافية �المساءلة � �الكفاءة لتحقيق

ي�ب���ألا�يقاس�نجاح�:"Michael Heseltineتصر�ح��للأداءالضرائب،و�يؤكد�الن����صلا���و�التقيي���

� �ب �سي�� �المحلية �موار ��ما��ماعات ���م �و �انما،�اد�ا ��و �ا��دمة �تقدم�ابجودة ،وحساسي��ا�ال��

  .4"مقابل�ما�يدفعونھ�من�ضرائبالعملاء،و� المستخدم�ن��لاحتياجات

�محاسبة� �و� �المحاسبة �ا�� � ��حصائية �و�المسوح �العد �من �تطور �العمومية ��دارة �عمل �تقيم �أن الملاحظ

  .5وصولا�ا�����داء،��Accounting and Cost Accountingالت�اليف���

  

  

                                                           
1 Fouchet Robert. Performance, service public et nouvelles approches managériales. In: Politiques et management public, vol. 17, n° 
2, 1999. La performance publique. Actes du neuvième colloque international organisé en collaboration avec l'IUP management 
public, Institut d'Etudes Politiques d'Aix-en-Provence et avec le concours du ministère de l'Education nationale, de l'Enseignement 
supérieur et de la Recherche. Aix-en-Provence - 28/29 mai 1998 - Tome 1 - A la recherche de la performance publique. pp. 43; 

2 �� ��س��اتجية �مز�ود،المقار�ة �الماليك �قياسا�للأداءعبد �و �و� مف�وما �المتم���للمنظمات ��داء �حول �بالمؤتمر�الدو�� �مقدمة �بحثية ،ورقة
  . 489،ص�2005مارس��09و��08ا���ومات،

دراسة�ميدانية�لدى�ا���ات�المشاركة����جائزة�الملك�عبد�الله�الثا�ي�:فراس�محمود�الد��ة،اثر�التطو�ر�التنظي������تحس�ن��داء�المؤس��� 3
  . 155،ص�2015/2016لتمي����داء�ا���ومي�و�الشفافية،اطروحة�دكتوراه�تخصص�ادارة�أعمال،جامعة�تلمسان،سنة�

4 Michael Hughes, Ibid,P57. 
  .231ص�المرجع�نفسھ، ،عبد�الرحيم�محمد   5
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  �داءنظم�قياس�المنظمات�العمومية�دوافع�تب���.  3

المتمثلة����الوزارات�و�ادارا��ا�العمومية�،ا��ماعات�المحلية��المنظمات�العموميةركزت����السنوات��خ��ة��

� ��قتصادية �المؤسسات �و �و  ع��العمومية ��دا�قياس �الداخليةتقييم �ب�ئ��ا �عرفتھ �ما ��س�ب من��ء

��الب �المانحة �المؤسسات �فرض��ا �ال�� �ا��ديد،و�ا����صة �ال�سي���العمومي �اليات ��اعتماد نك�اصلاحات

�الدو�� �النقد �و�صندوق �أن،العال�� �عرف�كما �ا��ارجية �ا��اب��تب�ئ��ا �و�تقييم �الب�ئة �المفا�يم تطور

�داء�قياس�ا���تحول�مف�وم�،و��ل�ا�اسباب�أدت�ا���ومي�المتم��المص��ة�،فضلا�ع���ظ�ور�جوائز��داء�

�David Osbome  &Peter Plastrikيكتب��ل�و�����ذا�الصدد�بالوحدات�ا���ومية�من�المحلية�ا���العالمية،

� �كتا��ما ��Fields Reinventorداء�� �قياس �أن �المس"، �بتقديم��ول�نؤ يمكّن �العامة �المنظمات �محاسبة من

�ا���ومة� �ت�ش��ا �ال�� �القيمة �ع�� �ا��كم � �ام�انية � �والموردين �المواطن�ن �يمنح � �أدا��ا،كما �ع�� نتائج

� �العام�ن �)D G(ل�م،و�وفر�للمدراء ��داء �تحس�ن �إ�� �تحتاج �ال�� �النقاط �حول �جانبھ��"البيانات �و�من ،

David Ammonsظمات�العامة�ع���المستوى�المح���سيدعم�تطو�ر��اليات�ال�سي���يرى�قياس��داء�بالمن�

�المساءلة �ال�شر�عية،وز�ادة �الموارد،�عز�ز�الرقابة �تخصيص �قرارات �تحس�ن �ع�� ��عمل ،و����"العمومي،ما

� �السياق �أبحا���Robert Kravchuk  &Ronald Schackنفس �خلال �من �يحددا �لم �ماللذان �قائمة معينة�ا

�قياس �من �الغرض �أداء��داء،�تضم �مقاي�س �لتصميم �مق��حا��م ��� �مدمجة �ف�� �ذلك �مع و

�:فعالة،و�� ��التخطيط،التقييم،التعلم �القرار،تخصيص�و�التدر�ب �التحس�ن،صنع �ج�ود التنظي��،دفع

�ال�رمي �ال�سلسل �من �أد�ى �مستو�ات �إ�� �السلطة �نقل ��عز�ز�. الموارد،الرقابة،�س�يل ��� والمساعدة

  ه�من�قبل�الباحث�ن�يمكن�أن��عدد�اسباب�اعتماد�قياس��داء�ما�سبق�ذكر و�ع���اساس�،1"المساءلة

  : و�الذي�أصبح�ضرورة�لابد�م��ا�ع���مستوى�المنظمات�العامة�لما�ي����

 أدا��ا�من�أجل�احصاء�موارد�ا�المتاحة�و��ترشيد�نفقا��ا�تطبيقا�لمبد�ي��قياسالمنظمات�العمومية�بحث�ت

 .المساءلة�و�الشفافية

 و��س��اتيجية الوطنية للأ�دافالمنظمات�العمومية� تحقيق مستوى  متا�عة. 

 � �قوة �و �ضعف �نقاط �معرفة �و �الشامل ��داء �تطو�ر ��� �المسا�مة �العمومية با��وانب�المنظمات

 .�2جتماعية�و�الب�ئة�قتصادية،

 الت� ���داف �و �للموظف�ن �ال��صية ���داف �ب�ن �الت�امل �يحقق �اس��اتيجيا ��داء             نظيمية،تقييم

و�التأكد�من�أن�ا���ود�المبذولة�ترمي�ا���تحقيق���داف��س��اتيجة�للإدارة�العمومية�لتعز�ز�السلوكيات�

 . �1يجابية�و�معا��ة�السلبية�م��ا

                                                           
1 Robert D. Behn. Why Measure Performance? Different Purposes Require Different Measures. Public Administratian Review • 
September/October 2003, Vol, 63, No, 5.P 587 . 

� �� وأثر�ا المؤس��� �داء تقييم نظام ذيب�المبيض�ن،�فاعلية محمد"  2  �� �جتما�� العامة�للضمان المؤسسة ع�� تطبيقية دراسة :التنظي�� التم�ُّ
  .693،ص�4،2013العدد���9ردن،المجلة��ردنية����ادارة��عمال،المجلد�
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 تقييم��داء�يمكن�الوحدات�ا���ومية�من�تحديد�ما�يحتاجھ�أ��اب�المص��ة�و�المعاي���المتوقعة�من�

� �،كما �وضع�قبل�م �ع�� �،و��ساعد�ا ��عمل�ا �الفجوات �لسد �عل��ا �و�البناء �م��م �الملاحظات �تلقي �من يمك��ا

 .2المسارات�الت��يحية�من�أجل�تحقيق�أفضل�النتائج

 للموظف�ن�عن�أدا��م�بنقاط�قو��م�و��عز�ز�ا�،المنظمات�العمومية�بتقييم��داء���       يوفر��غذية�عكسية

  .يمكن�الموظف�من�ادراك�الم�ام��ك���أ�مية�و�ما��و�المستوى�المتوقع�منھ�و�م�امن�ضعف�م�لمعا����ا�،كما

 للمس��ين�ام�انية�وضع�برامج�تدر��ية�تلائم�قدرات��ل�� �داء تقييم يوفر�ا ال�� المرتدة المعلومات تمنح

 3.موظف

 قتصادي، التكنولوجية،التغ��ات�الدور�ة�و�المستمرة� تقييم��داء��سمح�بتكييف�معاي���قياسھ�مع��� 

  .4الموضوعة� والمعاي�� المعدلات وفاعلية كفاءة �� تؤثر قد ال�� التغ��ات من وغ���ا السياسية،القانونية�

II. أوجھ�تص�يف��داء  

�ا��� �المبحث ��ذا ��� �س�تطرق �،لذا ���اديمية �لتوج�ا��م �وفقا ��داء �تص�يفات �حول �الباحث�ن اختلف

  :للمعاي���المحددة�من�قبل�ممختلف�التص�يفات�وفقا�

  :تص�يفات��داء�وفقا�للمصدر.  1

من��شمل�أداء�جميع�الموارد���ا،�ذيالعمومية،ال�بالإدارة�و�ا�ع�اس�لمستوى�ال�شاط�:�داء�الداخ��.  1 .1

�ال�شري،�  �داء �الماديةا�� �موارد�ا ��س�ثمار��� � �ع�� �العمومية ��دارة �قدرة �ي��جم �الذي �التق�� �          �داء

�عبئة�و�توظيف�مصادر�ا�المالية�المباشرة�و�غ���و�التحكم���ا،فضلا�عن��داء�الما���الذي�ي��ز�قدر��ا�ع���

  .المباشرة

نتاج��لأنھالعمومية�السيطرة�عليھ�تماما،�للإدارةو��و��داء�الظا�ري�الذي�لا�يمكن�:�داء�ا��ار��.  2.  1

،و�بالتا���ف�و��عكس�قدر��ا�ع��� )…، الموردين،المستخدم�ن،ا��معيات،�علام�(تفاعل�ا�مع�ب�ئ��ا�ا��ارجية�

  .5التكيف�و�التفاعل�مع�المحيط�الذي�توجد�بھ

2  .� �وفقا ��داء �العمومية:للمستوى تص�يفات �المنظمات �و�م��ا �بالمنظمات ��داء �مستو�ات��عرف �        عدة

  :و���

                                                                                                                                                                                
�تقييم غالب سنان� 1 �دراسة القطاع منظمات �� �داء قياس و إدارة المر����، �مقدمة� من عينة ع�� تحليلية ميدانية العام الموظف�ن،مداخلة

م�ص� 2009 نوفم��4و�1ما�ب�ن� الق��ة خلل السعودية العر�ية المملكة ،الر�اض، "ا���ومي القطاع �� متم�� أداء نحو :�دار�ة للتنمية الدو�� بالمؤتمر
7،8.  

2 Aimé Togodo Azon, Didier Van Caillie. OUTILS DE CONTRÔLE DE GESTION ET PERFORMANCES DES COLLECTIVITES LOCALES : 
ETAT DE LA LITTÉRATURE.. La place de la dimension européenne dans la Comptabilité Contrôle Audit, Strasbourg, France, May 
2009, pp 06. https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00459164 
3 Michael Armstrong,PERFORMANCE MANAGEMENT KEY STRATEGIES AND PRACTICAL GUIDELINES, published by  Kogan Page 
Limited, Great Britain and the United States, Third edition 2006,p 2,3. 

  .219،�ص��2012 �ول، العدد ، 28 دمشق،المجلد جامعة صديق،تقو�م��داء����المؤسسات��جتماعية،�مجلة حس�ن  4
�المعلومات����تحس�ن�أداء�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�دراسة�عن�المؤسسات�ا��زائر�ة،اطروحة�دكتوراه�� 5 قروش�ع����،دور�تكنولوجيا

  .139،ص�2017ـ2016تخصص��سي��،جامعة�المسيلة،ا��زائر،�سنة�
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�الفردي.  1.  2 �:�داء ��ُ �و�جملة �ال�� �الموظفالسلوكيات �قيام �و�تحمل��العمومي�ع���عن �م�امھ بأداء

مسؤولياتھ،مقارنة�بالمعدل�المفروض�أداؤه�من�الموظف�الكفء،فضلا�عن�أن��داء�المتم���للموظف�يجب�

� �العمل �جودة ��شمل �التنفيذ،�و أن �بحسن �يتحقق �الذي �المطلو�ة�و �الفنية �ا����ات �من التمكن

�بالوظيفة، �و�حس�فضلا�عن �المنظمةال�شاور �اعضاء �با�� �مع ��تصال �للموظفن ��داء �حسن �أن �،كما

�ي�و �العمومي �بالو �ن لا �تمتعھ �و�عملھ،مع �منظمتھ �اتجاه �بال��امھ � �ا��ضور،لاء،�مانةإلا �ع��            ،المواظبة

  .التعاون�،و�انجاز�العمل�بجودة�و�ا��فاظ�ع���الوقت،�شراف

�الفر  ��داء �أساس �أن �العقلية�كما �القدرات �جميع �القدرة �تمثل �،بحيث �و�الدافعية �القدرة �ا�� ��عود دي

الوجدانية�و�ا��سدية�للفرد،أما�الدافعية��ع���ضرورة�توفر�ا��افز�المادي�و�المعنوي�الذي�يمكن�الفرد�من�

  . 1أداء�م�امھ�بطر�قة�ترضيھ�يتحمل�ع���اثر�ا�نتائج�عملھ�أمام�المراقب�ا��ار��

حسب�المدخل�المقارن�المب���ع��� اما��الموظف�ن�من�قبل�المراقب�ا��ار���أو�الم�لف�بالتقييم�يتماداء�قياس�

�لأدا��م �وفقا �الموظف�ن �ترت�ب �ا�� �للتوصل �محاولة ��،� ��خر�ن �زملائھ �بالنظر�ا�� �الموظف�ن �أحد          ،2مقارنة

�المراقب�ع���تقييم�عدة�أساليب�و�أك���ا�شيوعا�أسلوب�ال��ت�ب�او�يتضمن��ذا�المدخل� لذي�يُقبِل�فيھ

ح���يصل�ا���أضعف�م�،أما�... الموظف�ن�ع���أساس��داء�الشامل�كأن�يحدد�أك���م�كفاءة�ثم�الذي�يليھ�

�مُ  �لسمات �الموظف�ن �تملك �ف�و�يركز�ع�� �و�ا��صائص �السمات �الموارد�مدخل �و�ادراة �المراقب �يرى عينة

�بالم �تال�شر�ة �و �لنجاح �ضرور�ة �أ��ا �انظمة �السمات�قدم �تلك �أمثلة �من �و �الموظف �و لمنظمة

  . 3المبادرة،القدرة،القيادة

واجھ�العديد�من�المشا�ل�م��ا�ما��و�تنظي���كعدم�وجود�معاي���و�مقاي�س�وا��ة�ي للموظفقياس��داء� 

��نطباعات�يلتقي �ع�� ��عتماد �و �ا��كم �سوء �ا�� �التقييم �ع�� �القائم�ن ��عرض �الموظف�ن،ما �أداء م

�أساس�ا�� �أخرى �ضغوطات �و�مسؤول�ن �مدراء �من �المقيم�ن �يواجھ �،كما �الموظف�ن �اتجاه �ل�م ال��صية

 �� �تقييم �يتعلق �لما �الموظف�ن،خاصة �اتجاه �بالذنب �الشعور �و �مشاعر�الموظف�ن،المحسو�ية داء�مراعاة

  .بال��قية�و�الم�افأة،و�عليھ�يجب�ع����القائم�ن�بالقياس�و�التقييم�ال��ام�الموضوعية�و�تجاوز��حاس�س

�غ��� � �الموظف�ن �أداء �يُ المقياس �نتائجھ،كما �تجا�ل �ا�� ���م �يؤدي � �بالظلم�ونُ �َ وضو�� �الشعور �             لد��م

�الوفاء�و�اللاعدالة �ع�� �القدرة �عدم �خلال �من �آدا��م �ع�� �سلبا ��عود �بالرؤساء،و��و�ما �الثقة ،عدم

  . 4بمسؤوليا��م

                                                           
��ي 1 �ع�� �بالتطبيق �ـ �تطو�ر��داء ��� ��داري �القياد �جابر،دور �ال�� �عبد �حامد �إدارة�اب��ال �تخصص �دكتوراه �السودانية،أطرحة �ا��مارك ئة

  .50،ص�2017عامة،جامعة�افر�قيا�العالمية،ا��رطوم،السودان،سنة�
  .51،ص�2015نزار�عو�ي�اللبدي،تنمية��داء�الوظيفي�و��داري،دار�دجلة�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة� 2
  .133،ص�2016مصطفى�يوسف،ادارة��داء،دار�ا��امد�لل�شر�و�التوز�ع،عمانن،�ردن،الطبعة��و��،سنة�� 3
 جامعة المُقيِمِ�ن،مجلة نظر وج�ة غزة�من بقطاع ا���ومية الوزارات �� �داء تقييم عملية عبد�الواحد،معوقات خلف بحر،مؤمن عبد يوسف 4

  .773،776،ص�2011،سنة�(A) 1 العدد ، 13 ة،المجلد��ساني العلوم سلسلة �غزة، �ز�ر
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تنفيذ�الوحدات�التنظيمية�لم�ام�ا�بما�يكفل�ل�ا�تحقيق���داف� �و:)الوحدات( �داء�التنظيمي.  2 . 2

أن��داء�التنظي���Solle   & Rouby،و�يؤكد��ل�من���1التنظيمية�المسطرة�وفق�السياسة�العامة�للمنظمة

  .2ق�بالعمل�ا��ما��م�بناؤه�تدر�جيا�ع���الزمن�و�يتحقيت� متغ��

 التنظيمية الوحدات التنظيمية،و�أداء وحدا��م إطار �� �فراد �و�الت�امل�ب�ن�أداء:�داء�المؤس���.  3.  2

 الن�يجة "بأنھ�Beard &Dess،وعرفھ،مع�مراعاة�التأث��ات�البي�ية�عل��ا�العامة�للمنظمة السياسات إطار ��

  3. " ال�شر�ة الموارد كإس��اتيجية للمؤسسة الداخلية وعوامل�الب�ئة �س��اتيجية ب�ن للملائمة ال��ائية

  تص�يفات��داء��وفقا�للمستوى ):  IV – 01(ا��دول�رقم�
أوجھ�
  المقارنة

  �داء�المؤس���  )الوحدات(�داء�التنظيمي�  �داء�الفردي

مع��
�

صط��
الم

 
  

�عمال�ال���يمارس�ا�الفرد�للقيام�
بمسؤولياتھ�ال���يضطلع�ب�نفيذ�ا�

وصولا�لتحقيق���داف�ال���وضعت�
  لھ�

�عمال�ال���تمارس�ا�الوحدة�
التنظيمية�للقيام�بدور�ا�وصولا�

لتحقيق���داف�ال���وضعت�ع���
ضوء�السياسة�العامة�و���داف�

  .�س��اتجية�

المت�املة�لنتائج�أعمال�المنظومة�
المنظمة����ضوء�تفاعل�ا�مع�عناصر�

  .ب�ئ��ا�الداخلية�و�ا��ارجية

من�يقوم�بتقو�مھ
  

  .الرئ�س�المباشر
  .��نة�مختصة�

  .�دارة�العليا
  .اج�زة�الرقابة�ا��ارجية

  .اج�زة�الرقابة�المركز�ة
  .الوزارات�المعنية

  .اج�زة�السلطة�ال�شر�عية
  .التنفيذيةاج�زة�الرقابة�

  .أج�زة�م�نية�متخصصة

ضوعات
مو

�
س

القيا
 

  

  .الوقت
  .الت�لفة
  .ا��ودة

  

  .الفعالية��قتصادية�
  .الفعالية��دار�ة

  .الفعالية�البي�ية
  .الفعالية�السياسية

القدرة�ع���تحقيق���داف����ضوء�
  .السياسة�العامة

مؤشرات
 

س
القيا

  

  .الوقت�المعياري 
  .الت�لفة�المعيار�ة

  .المعيار�ة���داف

  .درجة�تقييم�العمل
  .درجة�التخصص

  .درجة�المركز�ة
  .نظم�المخرجات

  .فعاليات��تصال

درجة�القبول��جتما���لقرارات�
  .المنظمة

  .درجة��ستقلالية����عمل�المنظمة
مدى�توف���ايديولوجية�محددة�

  .للعمل
  .��م�التمثيل��جتما���بالمنظمة

،اطروحة�لنيل�ش�ادة�الدكتوراه،تخصص�اقتصاد�ا��زائر�S.P.Aالشر�ات�����داء�المؤس����دراسة�قياسية�حالة���مناد�ع��،دور�حوكمة:المصدر

  .173،ص�2014ـ��2013التنمية،جامعة�تلمسان،ا��زائر،سنة�

  

  

                                                           
  .915،ص�المرجع�نفسھفراس�محمود�الد��ة، 1

2 Botaina Mjidila , Youssef El Wazani, Malika Souaf, Contrôle de Gestion et Performance dans les Organisations Publiques 
Marocaines: Quelles Spécificités?, European Scientific Journal July 2017 edition Vol.13, No.19,p234. 
URL:http://dx.doi.org/10.19044/esj.2017.v13n19p231 

�دراسة�تحليل� 3 ة�وصفية����ا��امعات�الفلسطي�ية�النظامية،أطروحة�ياياد�ع���الدج��،دور�التخطيط��س��اتي������جودة��داء�المؤس����ـ
  .143،ص�1011ـ2010دكتوراه����ال��بية�تخصص�منا����و�طرق�التدر�س،جامعة�دمشق،سور�ا،سنة�
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  :و�يصنف��داء�وفق�طبيعتھ�كما�ي��:تص�يفات��داء�وفقا�للطبيعة.  3

الذي�تحقق�من�خلالھ�و�ال�دف��سا����ل�ا�و�المقياس��و���لنجاح�المنظمة،��عد:�داء��قتصادي.  1.  3

�الثانو�ة،�أ �الداخلية�داف�ا �البي�ية �لمتغ��ا��ا ��ستجابة �من �يمك��ا �للمنظمة �المرتفع ��قتصادي ��داء      أي

�المُ و�ا��ارجية، �المشار�ع �عائد �مثل �كمية �مؤشرات �خلال �من ��قتصادي ��داء �قياس ثمر���ا،و�س�َ و�يتم

ـ،�اجما���عائد�...،عوائد��صول�) الناتج�المح����جما��(العامة��بالإيراداتمقارنة�ا���ومية��سبة�النفقات�

�النف �ع�� �الضرائب �عائد �اجما�� �يوافق �الذي �الضرائب �العامة �أو��يرادات �العامة ��ذا�...قات ا��،و�ظل

 . 1كمعيار�لقياس��داءا��انب��قتصادي�والما���للأداء�ف��ة�طو�لة�

��جتما��.  2.  3 �المسؤولية�:�داء �تحقيق �ا�� �خلالھ �من ��س�� �الذي �للمنظمة ��خلا�� �المجال �و

��Savall & Zardetـ �جتماعية،و�حسب � تتمكن �من �المنظمة �عندما ��جتما�� �إيجابيةن تحقق�داء �تائج

�الستةب ��جتماعية �ي���المجالات �كما ��� �و �عمل�ا �لب�ئة �العمل،:الم�ونة �العمل،إدارة�ظروف تنظيم

��تصالالوقت، �و �ال�شاور �ب،التدر�بالت�سيق ��س��اتي��،العمل ��ُ التنفيذ �� عتمد،و ��ذه�ع�� تقييم

��س��اتي���للمنظمة�المعتمد�ع���المسؤولية��جتماعية� ال�سي��المجالات�الستة�لتحديد�ما�إذا��ان�نموذج�

�لا �أم ��جتما�� ��داء �2ي�تج � �يرى �ح�ن ��،C. Marmusلطبيعة��� �وفقا �اجتماعيا �فاعلة �ت�ون �المنظمة أن

�وجوب�� �ا�� �القرار�ا��ما��،بالإضافة �اتخاذ �جودة �ع�� �بي��ا �فيما � �تتفاعل �ال�� ���ا ��جتماعية العلاقات

العدد�والشدة�والصلابة�(من�حيث��ال���تتم�ع���مستوى�المنظمة المعرفة�بالصراعات�و�زمات��جتماعية

�الموظف�ن�...) �ولاء �ع�� �يدلان �مؤشران �الموظف�ن،و�ما �دوران �الموظف�ن،معدل �رضا ،مستوى

للمنظمة،التغيب��و�التأخ���عن�العمل��علامات�تدل�ع���غياب�التحف���بالمنظمة�أو�أن�العمل�ممل��روتي���

�� � �بالمنظمة ��جتما�� �المناخ �عليھ �صعب،و �المنظمة��،خط���أو �داخل � �ا��ما��� �ل��و �تقدير�ذا�ي و

والمجموعات�ال���م��ا�ت�ش�ل،ما�يدل�ع���روح�العمل�ا��ما���،و�عليھ��ستطيع�القول�أن��داء��جتما���

�التدر�ب،�تصال،�بداع، �حيث �من � ���ا ���تمام �زاد ��لما �ال�� �ال�شر�ة �الموارد �بوظيفة �يرتبط  بالمنظمة

  .3ققت�المنظمة�الت�امل�ب�ن��داء��قتصادي�و��جتما��المشاركة�بالقرارات،ح

 .Lester Jل�اتبھ���"حالة�الكوكب"طرح�مف�وم��داء�البي���أول�مرة�من�خلال�كتاب� :�داء�البي��.  3 . 3

Brownو�الذي�اس�نكر�من�خلالھ�اعتماد�ا���ومات�بقياس�أدا��ا�فقط�ع���حسابات��    ،)1993(سنة��

� ��جما�� �الوط�� �الناتج �ع�� �بال��ك���فقط �الوط�� �الطبي����PNBقتصادي �رأسمال �اس��لاك �دمج ،دون

�البي�� �التوازن �،و �ا��ضر�ة �المناطق ��سي�� �مف�وم �يطرح �الذي �البي�� �ا��انب �ا�مال بالأقاليم��،أي

                                                           
1 Bertrand Sogbossi Bocco, Perception de la notion de performance par les dirigeants de petites entreprises en Afrique, La Revue 
des Sciences de Gestion 2010/1 (n°241), p.119.120. 
2 Floriane BOUYOUD , LE MANAGEMENT STRATÉGIQUE DE LA RESPONSABILITÉ SOCIALE DES ENTREPRISES,THÈSE POUR 
L’OBTENTION DU TITRE DE DOCTEUR EN SCIENCES DE GESTION, (CNAM) , AVRIL 2010,p238 . 
3 Bertrand Sogbossi Bocco, Ibid, p.119. 
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��داء�1ادية�قتص �مف�وم �تحديد ��� �البحث � �مجال �حسب � �و�التوج�ات �الطروحات ��عددت ��نا ،و�من

عرفتھ�و�باختصار��14001 و�فق�المقياس��ISOان�منظمة���إلا حد�كب���م��م�و�غامض،��عد�ا��� البي���الذي�

نتائج�نظام��دارة�الب�ئة�الكمية�القابلة�للقياس�ذات�العلاقة�بالإ�عاد�الب�ئة،و�ال���يتم�وضع�ا�ع���:"بأنھ

�2"و���داف�البي�ية�للمنظمة�    أساس�السياسة ا��اصة��،و�عليھ���عتمد��داء�ع���السياسة�البي�ية�

�م �ب�ل �نظمة ��عت���و �خصوصي��ا�ال�� �الع�� ��عتبار�الم�مة،و ��� �تأخذ � �المحلية�ال�شاط،،�� الظروف

�المص��ة �أ��اب �متطلبات �وكذلك �منظمة �ب�ل �ا��اصة �،و�قليمية �أن��Dias-Sardinhaوحسب يمكن

��� �و �أ�داف �ستة �البي�� �للأداء ��ي�ولوجية،�بت�ار�:ي�ون �التلوث،والكفاءة �للقوان�ن،منع �متثال

  .3ستدامةالبي��،�خلاقيات�البي�ية�و� 

و�ال����شمل���داء��قتصادي،�جتما���المذ�ورة�أعلاه،� Triple Bottom Lineا��طوط�القاعدية�الثلاثة�

�البي��، �المستدامة�تمثل،و �التنمية �خلق ��� �المنظمة �عل��ا ��عتمد �ال�� ��ساسية ��ذه�،4القاعدة �تب�� و

  :القاعدة�وفق�المن���التا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           
1 Fouchet Robert. Performance, service public et nouvelles approches managériales. In: Politiques et management public, vol. 17, n° 
2, 1999. La performance publique. Actes du neuvième colloque international organisé en collaboration avec l'IUP management 
public, Institut d'Etudes Politiques d'Aix-en-Provence et avec le concours du ministère de l'Education nationale, de l'Enseignement 
supérieur et de la Recherche. Aix-en-Provence - 28/29 mai 1998 - Tome 1 - A la recherche de la performance publique. pp. 40 . 
https://www.persee.fr/doc/pomap_0758-1726_1999_num_17_2_2229 

�ا��زائر، للمؤسسات المستدام البي�� �داء لتحس�ن الداعم الدولة دور  �� بقة،قراءة العايب،الشر�ف الرحمان عبد� 2 ورقة�,�قتصادية،حالة
نوفم����21و�����20حول�سلوك�المؤسسة��قتصادية����ظل�ر�انات�التنمية�المستدامة�والعدالة��جتماعية�يومي�بالملتقى�العل���الدو �مداخلة�

 .84،ص�2012
3 Halima Tajri, Mohammed El Hammoumi, Brahim Herrou. Mesure de performance d’un système de management 
environnemental (SME). Cas de la maintenance industrielle. Xème Conférence Internationale : Conception et Production Intégrées, 
Dec 2015, Tanger, Maroc.p 12. 
4 Assist. Mirela-Oana Pintea, Lect. Monica-Violeta Achim, Ibid,p 12, https://www.researchgate.net/publication/227367599 



 دارة�العامة��  ع���أداءخلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�أثر�� �                                         الفصل�الرا�ع�

 193 

  للأداء�ا��طوط�القاعدية�الثلاثة:)IV-  02( ا��دول�رقم
  �ساس��قتصادي  �ساس��جتما��  �ساس�البي��  

�السيا��� المحور
 .�دارة�البي�ية  

 .�س�ثمار�من�أجل�الب�ئة
 .�س��اتيجية�البي�ية

 .السياسة�البي�ية
  .الطاقةتوف���

 .السياسة��جتماعية
 .�داء��جتما��

  .المؤشرات��جتماعية

 .قتصادية�سياسة�ال
 .�س�ثمار�المسؤول

 .التقار�ر�المالية
  .�س�ثمار�ا��الق�للقيمة

� المحور
ال�سي��ي 

 .التكيف�مع،و�لأجل�الب�ئة  
العلاقات�مع�أ��اب�

 .المص��ة
  .دمج�معاي����داء

 .تحس�ن�ظروف�ا��ياة�بالعمل
 .إثراء���شطة

 .تدر�ب�الموظف�ن
  .التواصل�الداخ���وا��ار��

 .استعادة�الت�اليف�ا��فية
 .التمو�ل�الذا�ي�للمسؤولية��جتماعية�

  .�داء��قتصادي

ت
�ليا

� محور
  

 .�دارة�البي�ية
لوحة�تحكم��دارة�

 .�س��اتيجية
 .�داء�البي��

  .تخطيط�العمل��س��اتي��

 .إدارة�ظروف�ا��ياة�بالعمل
أدوات�إدارة�المسؤولية��جتماعية�

. 
 .الوقت�والتخطيط�إدارة

 .إدارة�الكفاءات
  .التفاوض�ع�����داف

ة�ال�سي���ع���المستوى��قتصادي�مراقب
 .و�جتما��

 .مؤشرات�التوجيھ��قتصادي
  .التوازن��قتصادي�و�التوفيق�ب�ن�المشار�ع

 Floriane BOUYOUD , LE MANAGEMENT STRATÉGIQUE DE LA RESPONSABILITÉ SOCIALE DES ENTREPRISES, THÈSE  :المصدر

POUR L’OBTENTION DU TITRE DE DOCTEUR EN SCIENCES DE GESTION, (CNAM) , AVRIL 2010,p98    

�المعيار�ا���نوع�نيصنف��داء�وفقا�ل�:معيار�التص�يف�حسب�درجة�الشمولية.  4 أداء�جز�ي،و�أداء�:ذا

  :ك��

  .�1شاط�،وظيفة�،أو�مص��ة�معينة�بالمنظمة�ع�����من��داء النمط�يقتصر��ذا�:�داء�ا��ز�ي.  1.  4

ع���أ��اب��المنظمة��ع���أنھ��غطي�تأث��ات�أ�شطة�الشامل�يُف�م��داء�):الك��( �داء�الشامل.  2.  4

� �وا��ارجي�ن �الداخلي�ن �المجتم��المص��ة �المستوى �ع�� �سنة�2عامة �بحلول �المف�وم ���ذا ���تمام ،و�زاد

� ،حيث1997 �:" بأنھ Marcel Lepetitعرفھ ��دفأ(مقصد ����)  و �و �أ�عاد يضم

�والمجتمعاتاقتصادية،اجتماعية،مجتمعية �المنظمات �من ��ل ���م �و�ي�ية،ال�� ،من���سانية�،مالية

  .3المواطن�ن الموظف�ن�و

  :أما�مركز�المدراء�الشباب�للمؤسسات�ف��ى�أن��داء��شمل�ثلاثة�أ�عاد�و����

  .ثقة�أ��اب�المص��ة�بمقاي�س�الم��انية�و�جدول�ا��سابات�عكس�:�داء��قتصادي

  .�عكس�وضعية�الموظف�ن�داخل�المنظمة:�داء��جتما��

                                                           
�المعلومات����تحس�ن�أداء�المؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة�دراسة�عن�المؤسسات�ا��زائر�ة،اطروحة�دكتوراه�  1 قروش�ع����،دور�تكنولوجيا

  .139،ص�2017ـ2016تخصص��سي��،جامعة�المسيلة،ا��زائر،�سنة�
2 Françoise Quairel. Contrôle de la performance globale et responsabilité sociale de l’entreprise (RSE). COMPTABILITE, CONTROLE, 
AUDIT ET INSTITUTION(S), May 2006, France. pp.06 . https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00548050 
3 Angèle Renaud, Nicolas Berland. MESURE DE LA PERFORMANCE GLOBALE DES ENTREPRISES. “COMPTABILITE ET 
ENVIRONNEMENT, May 2007, France ,2007,pp10.https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00544875 . 
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  .1و��و�ا��انب�الذي��عكس�ا�تمام�المنظمة�اتجاه�حماية�الب�ئة�و�ا��فاظ�عل��ا:�داء�البي��

�يرى  �ح�ن �� S.BREVZARD�� �ال�امل �المع�� ��للأداءأن �لا�يتحقق � �الرا�ع،و��و��إلا الشامل �البعد �اضفنا اذا

  .�2عكس�سياسة��المنظمة�التنمو�ة�و�التطو�ر�ة��اتجاه�المجتمع�المتواجدة�بھالذي���داء�المجُتم��

�الثلاثة�اذن ���عاد �ب�ن �التفاعل �عن ���عاد،و��تج �متعدد �الشامل � �داء �المستدامة المتضمنة� لتنمية

��جتماعية � للمسؤولية �مستوى �المنظمةع�� �أكده ��جيال��Gomez،و��و�ما �حق �أن �طرحھ �خلال من

القادمة�ي�ون�من�خلال�اعتماد�أداء�المنظمة�ع���تحقيق�التنمية�المستدامة�و�المسؤولية��جتماعية�،ال���

  .�3س��اتي���ل�ا�ع���المدى�البعيدتضمن�ال�سي���

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
�2008(تحليل�احصا�ي�متعدد���عاد�خلال�الف��ة�رشيد�حف���،تقييم��داء�الما��،�قتصادي،و��جتما��،للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة،� 1

  .112،ص�2015ـ2014،اطروحة�دكتوراه�تخصص�مالية��سواق،جامعة�ورقلة،ا��زائر،)2012ـ
���تحس�ن��داء�الشامل�لمنظمات��عمال،مجلة�جامعة�بابل،العلوم�الصرفة�و�التطبيقية،العدد��ول،المجلد��مراد��وا���،�أ�مية�ا��وكمة 2 

  .176،ص�2017،سنة�25
ذائية�����ا��زائر،اطروحة��دكتوراه��علوم�امحمد�فرعون،�داء�الشامل����المؤسسات��قتصادية�،دراسة�حالة�مؤسسات�الصناعية��الغ� 3

  .43،ص�2016،2017،ا��زائر،سنة�اقتصادية،شلف
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  �داء�الشاملا�عاد�:)IV-  01(الش�ل�البيا�ي�رقم�

  

 �داء�الشامل

 �داء��قتصادي

 �داء��جتما��

 �داء�البي��

 التقليل�من�التلوث

 استغلال�الموارد�المتجددة

 سلامة�المنتج

 أمن�المنظمات

العدالة�بمعاملة�أ��اب�

 المص��ة

 اح��ام�حقوق���سان

 توف���ظروف�عمل�جيدة

دمج��ليات��خلاقية�
 بالعمل

 ترشيد��نفاق

Loubna Barmaki, Driss Aitcheikh, Développement durable et management : Quel lien ? Pour quelle performance ? Cas de six 

entreprises industrielles marocaines »,Revue Congolaise de Gestion 2016/1 (Numéro 21 - 22), p. 23 
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III. معاي���قياس��داء�غ���مالية�:  

معاي���غ���المالية�ارتأينا�تقديم���تجمع�ب�ن�المعاي���المالية�و�ج��قياس��داء�الشاملة�ال�ذقبل�التطرق�ا���نما

�البي�� �و��داء �المجتم�� ��داء �ل�شمل �غ���المالية ��داء �ا����ذلك،و�قياس �الفصل �بداية ��� �تطرقنا لأننا

  .معاي����داء�الما���و�المع���ع��ا�بالكفاءة�،�الفعالية،و��قتصاد�

�داء��جتما���و�المجتم���من��أ�م�م�ونات��داء�الشامل�:�داء��جتما���و�المجتم��قياس��نماذج.  1

�عتمد�ع���توليفة�من��سئلة�ال���يجب�أن�تحقق�المنظمة��جابة�ع��ا��  Grondبالمنظمات�و�قياسھ�حسب

  :و��

 ما����المبادئ�و�القيم��خلاقية�ال���يجب�أن��عتمد�عل��ا�المنظمة؟ 

 كيف�تقوم�المنظمة�بتطبيق�مباد��ا��ش�ل�ملموس؟ 

 ؟�1ذه�المقار�ةما����النتائج�المحققة�و�الملموسة�ل 

سنة�للإجابة�ع����سئلة�المطروحة�وفق�نماذج�وضعو�ا�،و�رغم�طول�المدة�لا��45اج��د�المفكرون�خلال�

يزال�قياسھ�مث��ا�ل��دل�و�من�ب�ن�تلك�النماذج�ال���تطرقت�لقياس��داء��جتما���س��كز�ع����ل�من�

  . Wood  و�Carrollنموذج�

  :لقياس��داء��جتما����و�المجتم���Carrollنموذج�.  1.  1

� ��Carrollاق��ح �عام ��� �المجتم�� ��داء �لقياس �المفا�يمية �النماذج �أوائل �من �المؤلف�،1979واحد و�ق��ح

  .�حتفاظ�بثلاثة�أ�عاد

��ول  �:البعد �مع � يتوافق �لمقار�ة����داف �ان��اج�ا �خلال �من � �تحقيق�ا �ا�� �المنظمة � ��س�� �ال�� الغايات

�للال��امات�المس �و�متثال ��قتصادية �الر�حية �تحقيق �ع�� �فقط �تقتصر �لا �ال�� ��جتماعية،و ؤولية

القانونية،بل��تتعداه�ا����استخدام�السلوك��خلا����بما�يتوافق�مع��المعاي����جتماعية،و�تقديم��عمال�

 .ا����ية�و�الطوعية��حسب�توقعات�أ��اب�المص��ة��

�الثا�ي �:البعد �اجتماعيا�يتوافق �المسؤول �و�المن�� �تتلاءم �المجتمعية،و�ال�� � �و��ستجابة �ا��ساسية � مع

�المص� �أ��اب �اتجاه �المنظمة �تتخذه ��شاوري،�عاو�يالذي ��ان �ان �و�حذر،و�يتم��ة ،دفا��،أو�مراقب

عارض�فيھ�المنظمة�أي��عديل�ع���م��اج�ا�و�مباد��ا،أما�و�الذي��ُ �الرفضقياسھ�وفقًا�لأر�عة�مؤشرات�و����

�قانونا،و�يُ فَ �التحدي �المص��ة،�التكيفعل��ا �أ��اب �اتجاه �المنظمة �من �أك���تقدمية �موقف �ع��           يدل

 .أن�تأخذ�موقع�ا��ص���الر�اديب�سمح�للمنظمة�و�الذي�� التوقعلي�ون�����خ���� و

                                                           
1Anas Hattabou, le pilotage de la performance globale entre logique de conformation et logique d’innovation :une approche par les 
systèmes ago-antagoniste – cas des deux entreprises pionnières au Maroc, thèse  de doctorat en science de gestion .Marrakech , 
Maroc ,  2011, pp 91. 
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�الثالث� �أ:البعد �منظور �ممارسة�يقدم �ف��ا �يمكن �ال�� �بالمجالات �غ���شاملة �قائمة ك���واقعية،و�يضم

المسؤولية��جتماعية،اعتمادا�ع���ف��ة�معنية�و�قطاع�ال�شاط��الذي��عمل�ف��ا�المنظمة،كما�يرتبط�أك���

  .1تحديدًا�بالمسائل�المتعلقة�بالبي�ية،أ��اب�المص��ة،أو�جودة�ا��دمة�أو��المنتج��و�السلامتھ

  :لقياس��داء��جتما���و�المجتم���Woodنموذج�.  2.  1

� �  Woodرأى � ،و)1991(سنة �نموذج �استعرض �)  Carroll )1979الذي � و�توسع �أعمالھ،أن�بھ �خلال من

�يدبرون� �الذي �المغلق �نظام�م �ضمن ��جتماعية �للمسؤولية �المدير�ن �رؤ�ة �و�دقة �يصف                   النموذج

�لدور�م� ��جتما�� �التعقيد �بذلك �المص��ة،متجا�ل�ن �أ��اب �لمطالب ��عقلانية �فيھ � ��ستجيبون و

أنھ�لا�يوجد�ف�م�دقيق�للأداء��جتما���و�لكن��و�ت�و�ن��Woodالمجتم���و�تأث���أعمال�م�عليھ،لذا�يقول�

�النتائج �،و �الداخلية �المبدأ،العمليات �حيث �من ��ل��امات �من �مجموعة �يضم �يمكن��تنظي�� ال��

نموذجًا�ثلا�ي�� Woodو�عليھ�يق��ح�.ملاحظ��ا،بحيث�الم�ونات�الثلاثة�المذ�ورة����ما�ير�ط�المنظمة�بالمجتمع

�ا��افز، �يضم �للمسؤولية�)الفعل(��عاد �ال�ي�لية �المبادئ �يتخلل�ا � �ال�� �الن�يجة،و العمل،و

  .ي،التنظي��،و�المؤس����جتماعية،فضلا�ع������عاد�الفرعية�ل�ا�ع����المستوى�الفرد

  مستوى�التحليل�،�و�ة�المنظمة،و�مسؤوليا��ا��جتماعية: )IV-  02(الش�ل�رقم�

  

    

  

  

  

  
  

  

 ,Donna J. Wood, Measuring Corporate Social Performance: A Review , International Journal of Management Reviews  :المصدر

2010,p 55.   

  

  

                                                           
1 Christophe Germain, Stéphane Trébucq, La performance globale de l'entreprise et son pilotage : quelques réflexions, Semaine sociale Lamy 
- nº 1186– 18 octobre 2004 – p 37 .  

 المسؤولية��خلاقية�

 المسؤولية���جتماعية

المسؤولية�

 �قتصادية�

  المسؤولية�التطوعية

 مستوى�التحليل ال�و�ة��جتماعية�للمنظمات مسؤولية�للمنظمات�

 فردي�

 تنظي���

 مؤس���

 مجموعة�من��فراد��ش�ل�العامل��خلا���

من��ةكيان�تنظي���يظم�مجموع
 تماعية�ج�فراد�تجمع�م�شبكة�ا

 كعضو����مؤسسة�العمل�
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�و���تتعلق�بمستو�ات��داء��جتما����المب�ية�:���ثلاث�نقاط�أساسية�Woodكما�يمكن�ت��يص�نموذج�

الذي�ينطبق�ع����"المسؤولية�العامة"و�الذي�يخص�وسط�و�مناخ��عمال،و�مبدأ�" الشرعية"ع����مبدأ�

� �المبدأ �معينة،أما ��خلاقية" التقديري "منظمات ��العوامل �الموظف�ن �واجبات �قد�.يركز�ع�� �ت�ون و���ذا

�أ��اب� �البي�ية،ادارة �الرقابة ��شمل �ال�� �و �المنظمة �استجابة �ب�ن �جانب �من �المبادئ ��ذه جمعت

�المنظم �سياسة �نتائج �آخر� �جانب ��جتماعية،و�من �المص��ة�المص��ة،والقضايا �أ��اب �ع�� �وتأث��ا��ا ة

  .1الداخلي�ن��وع���المجتمع��ش�ل�عام

  لقياس��داء��جتما���Woodنموذج�:)IV-  03(الش�ل�رقم�

  مبادئ�المسؤولية��جتماعية

  

  عمليات��ستجابة��جتماعية

  

  نتائج�وآثار��داء

المنظمات��ال�������ء�إ���:الشرعية

ايا�ا��سلطة�المجتمع��ال���يمنح�ا

  .ستفقد�ا

يجمع�المعلومات�اللازمة�:الم���البي��

 لف�م�وتحليل�الب�ئة��جتماعية،

السياسية،القانونية،و��خلاقية�

  .للمنظمة

  .�ثار�ع����فراد�والمنظمات

�المنظمات�مسؤولة:المسؤولية�العامة

عن�النتائج�المتعلقة�بمجالا��ا��ولية�

  .والثانو�ة�بالمشاركة����المجتمع

المشاركة�: إدارة�أ��اب�المص��ة�

ال�شطة�والبناءة�بالعلاقات�مع�

  .أ��اب�المص��ة

�ثار�ع���م�ونات�الب�ئة�

  .الطبيعية

المديرون�والموظفون�:تقدير��داري 

تحت�نطاق�اشراف�م��فاعلون�

واج��م�ممارسة�أخلاقيون�ومن�

السلطة�التقدير�ة�اتجاه�النتائج�

  .لة�اجتماعيًاؤو �خلاقية�المس

: إدارة�الشؤون�العامة/قضايا

مجموعة�من�العمليات�ال����سمح�

للمنظمة�بتحديد،تحليل،�والعمل�

ع���القضايا��جتماعية�أو�السياسية�

  .ال���قد�تؤثر�عل��ا��ش�ل�كب��

�ثار�ع���النظم�والمؤسسات�

  .جتماعية� 

 Donna J. Wood, Measuring Corporate Social Performance: A Review , International Journal of Management Reviews, 2010,p:المصدر

54.  

 :معاي���قياس��داء��جتما���و�المجتم���.  3.  1

النماذج�و�من�بي��ا�المعاي���ال���وضع�معاي���لقياس��داء��جتما���عرف�عدت�محاولات�و�مقارنات�ب�ن�

  :2و�تضم�خمس�فئات�لقياس��داء��جتما���للمنظمة�2001سنة��Decock   & Good قدم�ا��ل�من

�التقار�ر�السنو�ة  . أ �محتوى �� :تحليل �البعد � �المحاس��،بقياس �العمل �اشراك �طر�ق �عن جتما���تتم

  .ل��طاب�و�تفس���محدداتھ

                                                           
1 Bnouni Imene, Performance sociale et performance financière : Etat de l’art, Proposition de communication lors de la 20ème 
conférence de l’AIMS 2011 (Nantes),p 06. http://www.strategie-aims.com 

�ا��اجة2   �و�يبة، �بلقاسم،مقدم تجا��ا،� �داء قياس و �عمال منظمات �� �جتماعية المسؤولية دمج أجل من قيادة لوحة تصميم إ�� زايري
نوفم����21و��20مداخلة�بالملتقى�العل���الدو���حول�سلوك�المؤسسة��قتصادية����ظل�ر�انات�التنمية�المستدامة�والعدالة��جتماعية�يومي�

  .213،ص�2012
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�التلوث  . ب �:مؤشرات �قياس�ا �ع���يتم � �فقط �بيانا��ا �تركز��� �مستقلة،و�ال�� �عامة ��يئات �قبل �من غالبا

  .الب�ئة��ي�ولوجية

�السمعة  . ت �خارج�:مؤشرات �المص��ة �لأ��اب �احصائية �مسوحات �بواسطة �تتم �خاصة �قياسات ��

  .المنظمة

��ستقصائية  . ث ��جتما��،و�ا:البحوث ��داء �أ�عاد �محاور�ا �تحمل �است�يانات �وفق �تقار�ر�تتم و���و���

� �قبل �من �قدمت �الطر�قة ���ذه ��Aupperle،Carroll  &Hatfieldالمحاولات �1985سنة ��داء�� لقياس

 .�جتما����عد�عمل�المنظمة�بآليات�المسؤولية��جتماعية

�المتخصصة  . ج �المنظمات �تقدم�ا �ال�� �المسؤول�:المعطيات �السلوك �تقييم ��� �متخصصة �و�الات ��

  .1اجتماعيا�للمنظمة

  :معاي���قياس��داء��جتما���ال���تقدم�ا�الو�الات�المتخصصة�ما�ي���و��عدد�من��

� ��جتما�� ��ساس�ع���اح��ام�ا��قوق��ساسية�للعمال:  SA 8000معيار��داء . و��و�معيار��عتمد���

� �سنة ��1997وضع ��جتماعية �للمساءلة �الشمالية �أمر��ا �منظمة �قبل �باسم�) SAI(من �سابقاً ،المعروفة

بنود�ا�إ���اتفاقيات�منظمة�العمل�و�،و�ال����س�ند�����وضع�مؤشرا��ا�) CEP(س��ولو�ات��قتصادية�مجل

  . وغ���ا�من�القوان�ن�الدولية�بمختلف�المجالات) OIT(الدولية�

�� � �المعيار �يت�ون �التالية�SA8000و �العناصر ��جباري،ال��ة�:من �أو �القسري ��طفال،العمل عمالة

�و�ش�اوى��،حر�ةوالسلامة �التأدي�ية �ا��ماعية،التمي��،الممارسات �المفاوضة ��� �وا��ق �ا��معيات ت�و�ن

�العملالعمال �خلال�،�جور ،وقت �من �للمنظمة ��جتما�� ��داء �بإدارة ���تم ��دارة،كما ،نظام

�و: �،�جراءات ��جتما السياسات ��داء �المخاطر،الرقابالمحفوظات،فر�ق �وتقييم ،المشاركة�ة��،تحديد

الداخلية�والتواصل،ال�سي���و�معا��ة�الش�اوي�،التدقيق�ا��ار���ومشاركة�أ��اب�المص��ة،�جراءات�

  .2الت��يحية�والوقائية،التدر�ب�و�ناء�القدرات�،إدارة�أ��اب�المص��ة�

                                                           
1 Soufyane Frimousse, Nader Mansouri, Jean-Marie Peretti. LA PERFORMANCE SOCIALE ET LA LEGITIMITE INSTITUTIONNELLE. 
COMPTABILITE, CONTROLE, AUDIT ET INSTITUTION(S), May 2006, Tunisie. pp 06.  https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-
00548108 

 عدد�العامل�ن�/ عدد�ا��وادث�و��صابات=�سبة�ا��وادث�و��صابات .  
 عدد�العامل�ن/ عدد�الش�اوى�= متوسط�ش�اوى�العامل�الواحد��.  
 عدد�ساعات�العمل��ساسية/ عدد�ساعات�العمل��ضافية�= متوسط�نص�ب�ساعات�العمل��ساسية�من�ساعات�العمل��ضافية��     .  

  عدد�أيام�العمل،/عدد�أيام�الغياب�=  عدد�ساعات�العمل،أو��سبة�أيام�الغياب/ مجموع�الوقت�الضا�ع�=معدل�الوقت�الضا�ع�
  .عدد�ساعات�العمل��جما���/عدد�ساعات�التأخ���=أو��سبة�التأخ���

 عدد�العامل�ن�/ اجما���ا��وافز�= بالإضافة�ا���نص�ب�العامل�من�ا��وافز�. عدد�العامل�ن/ نفقات��فراد�العامل�ن�= معدل�أجر�العامل�.  
2  http://www.saintl.org  
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� ��جتما�� �:AA 1000معيار��داء �سنة �مرة ��جتماعية��1999شر�أول �المسؤولية ��� ،و��و�متخصص

� �مرجعيًا �ا��اصة�) أو�معيارًا(و�خلاقية،و�وفر�إطارًا �وأ�داف�ا �قيم�ا �تحديد �خلالھ �من � �للمنظمة يمكن

ال���تم�اصدار�ا��AA 1000  سلسلة،�بإتباع��1وار�مع�أ��اب�المص��ةا�للأداء��جتما���و�خلا��،و�دء�

�و��خلاقية،و�تضم ��جتماعية �المساءلة �مع�د �قبل �مبادئ�� AA1000APS (2008) من �يركز�ع�� و�الذي

��جتماعية، �،AA1000AS(2008)  المساءلة ��سا��� ��AA1000SES معيار�الضمان الملزم��2005لسنة

 .2لمشاركة�أ��اب�المص��ة�

��جتما�� �مختلف �و: التقر�ر ���ا �تَُ��ص �رئ�سية �واحدة ��جتما��� وثيقة �الوضع �لتقييم البيانات

  . أجل����يل��نجازات�وقياس�التغ��ات�خلال�العام�الما����والس�ت�ن�السابقت�ن�للمنظمة،من

��جتماعية �ال:المحاسبة �للمعلومات �المنظمة،�و�نظام �مسا�مة �للتعب���عن �أو��يجابية��ادف السلبية

�المقابل �ب�ئ��ا،و��� �يُ  اتجاه �المنظمة،ما �ع�� �آثار�المجتمع �م�كنُ مَ �و�لف�م ��سي��� �من سؤوليا��ا�المنظمة

 . �3جتماعية��والمجتمعية�،وتقديم�تقار�ر�عن�ذلك�لأ��اب�المص��ة

�س���المنظمات�سواء�ا��اصة�أو�العامة�ا���:ISO 10002معيار��داء��جتما���و�ادارة�ش�اوى�العملاء���

معا��ة�ش�اوي�العميل،المستخدم�،أو�المس��لك�بفاعلية�لتحو�ل���طھ�ا���رضا�،ما��عد�فرصة�لتحس�ن�

� �الدو�� �المعيار� �اعتماد �ا�� �المنظمات �تتوجھ �و��ISO 10002داء،لذا �العملاء �ش�اوي �يمنحھ� لإدارة الذي

� �ال��يطا�ي �للا المع�د � �القطاعات��و�و�مخصص �و�جميع ����ام �جميع �من � �المنظمات �قِبل �من ستخدام

 المتعلقة ال��اعات أو المنظمة ايطار خارج ال��اعات ع�� المعيار سواء�ا��اصة�أو�العامة،كما�لا�ينطبق��ذا

تحقيق�الكفاءة�ال�شغيلية�لتحديد�أسباب�الش�اوى،ضبط�العمل�عملا���،و��و�معيار��عمل�ع���4بال�شغيل

�جديدة� �تدر��ية �فرص �تمنح �العملاء � �ش�اوى �ادارة �أن �،كما �ا��دمة �و�متلقي �العميل �ال��ك���ع�� بمبدأ

   .5للموظف�ن�حول�خدمة�المتلقى�ل��دمة�و�تحسي��ا�باستمرار�

  :قياس��داء�البي��.  4.  1

�الب�ئة ��عر�ف ��تم ��� ��رض �مجموعة�Rioبقمة �بأ��ا ��خر�يرى �و�مش��كة،و�البعض �عامة من��كسلعة

� �الطبيعية �)،الكيميائية،والبيولوجيةالف��يائية(الظروف �ال�ائنات�) �جتماعية(،والثقافية ���ا ��ع�ش ال��

ات�الطبيعية�المساحات�والموارد�والب�ئ"،اما�القانون�الفر�����ف��ى�ان�الب�ئة�تتضمن�)خاصة�ال�شر(ا��ية�
                                                           
1 The AccountAbility Technical Committee, AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES STANDARD 2008,p8. 
https://www.accountability.org 

�تجا�ات�والقضايا�الرا�نة،مؤتمـر��مـم�المتحـدة�للتجـارة�والتنميـة،�مم��رو�نـز�ر��و���و،كشف�البيانات�المتعلقة�بتأث���الشر�ات�ع���المجتمع،  2
  http://unctad.org. 18،ص�2004المتحدة،�نيو�ورك�وجنيف�،�م�شورات��مم�المتحدة�،�سنة��

3 Nathalie Crutzen, Didier van Caillie، Le pilotage et la mesure de la performance globale de l'entreprise. Quelques pistes 
d'adaptation des outils existants, Humanisme et Entreprise 2010/2 (n° 297), p. 20 . 
4 http://qualitascert.co.uk 
5 https://www.bsigroup.com/ar-AE/-ISO-10002-----/ 
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�الذي� �البيولو�� �والتوازن �والتنوع �والنباتية �ا��يوانية �و�نواع �ال�واء �ونوعية �والمناظر�الطبيعية والمواقع

،فيما�يخص�المشرع�ا��زائري�فعرف�الب�ئة�بمف�وم��شمل��ل��العناصر�الطبيعية�من�تر�ة�1ت�شارك�فيھ

�� �قبل �من �المشيد �الصنا�� �الوسط �ا�� �و�ال��اث�،�واء،ماء،بالإضافة �السياحية ��الآثار�و�المواقع �سان

،�من�خلال�نص�مواد�القانون�المتعلق�2الف���و�المعماري�و�الم�شآت�الصناعية��و�المناطق�الس�انية،و�غ���ا

  :ال���تدعو�ا���1983ف��اير��5المؤرخ�����03ـ��83بقانون�الب�ئة�ا��زائري�

 ،البيولوجية� �التوازنات �ع�� ��بقاء �و �ا��يوانية �و �النباتية �الفصائل �حماية �و �الطبيعة �ع��              ا��فاظ

 .و�المحافظة�ع���الموارد�الطبيعة�من��ل�أسباب�التد�ور�ال�����دد�ا،من�أجل�المص��ة�الوطنية�

 حماية�المحيط�ا��وي�و�المياه�و�البحار�من��ل�أش�ال�التلوث. 

 بتقليل�المضار�ال���ت�تج�ا�الم�شآت�الصناعية��تھلمجال�المع�����و�نوعيتحس�ن�ا. 

 3)م��لية،صلبة،كيميائية�(حماية�المجال�البي���و���سان�من�النفايات�ب�ل�أش�ال�ا�.  

�العامة� �السياسات �ضمن �المسطرة ���داف �تحقيق �و �الب�ئة �حماية �ع�� ��عمل �العامة المنظمات

�ا��قيقي �البي�� �و��داء � �بھ �المرغوب �البي�� � ��داء � �معضلة �تواجھ � ��ذه�4للاستدامة،و�لك��ا ،و�لتجاوز

أحد�م�ونات�نظام��دارة�"�اُ�عرَّف�بأ� ال���المعضلة�يجب�ع���المنظمة�العامة��عتماد�ع����دارة�الب�ئة�و 

�التنظي��،��شطة، �ال�ي�ل ��شمل �الذي �و �للمنظمة  الممارسات، المسؤوليات، التخطيط، الشامل

�و�التدقيق �المراجعة �لتطو�ر�وتنفيذ �اللازمة �والموارد �السياسة� �جراءات،العمليات �ع�� البي��،ول��فاظ

إدارة�المواد�النفايات�ب�ل�أش�ال�ا،إدارة�المياه�الموج�ة�:التاليةـو�ال���تضم�المحاور�،الب�ئة�العامة��للمنظمة

  .5م��ا�للشرب�و�مياه�الصرف�الص��،ال��ة��العامة،التحكم�����زعاج�،الغابات�و�المساحات�ا��ضراء

�التنمية� � �خطط �يواكب �السليم،والذي �البي�� �التخطيط �تتضمن �ال�� ��� �السليمة �العامة �الب�ئة         �دارة

  :ال��يئة�ا��ضر�ة��المستدامة�من�اجل�ب�ئة�أفضل��للأجيال�القادمة،و�ادراك�ا��ستوجبو�

 وضع�الب�ئة�ضمن�أولو�ات�المدراء�ع���مستوى�المنظمات�العامة�و�المجالس�المنتخبة�الولائية�و�البلدية. 

 الب�ئة� �القانونية �النصوص ���اتحديد �العمل �و �البي�ية ��ا��باية �وضالملزمة �ا�� �المواثيق�،بالإضافة ع

 .�خلاقية�للسلوك�البي���الواجب��ل��ام�بھ�من�قبل��ل�أ��اب�المص��ة

                                                           
1 Elisabeth Albertini. Le Management et la Mesure de la Performance Environnementale. Gestion et management. Université 
Panthéon-Sorbonne - Paris I, France. 2013.pp 22. 

  .20،ص�2016المسؤولية��دار�ة،�سكرة،سنة�أمينة،ا��ماية��دار�ة�للب�ئة����ا��زائر،اطروحة�دكتوراه�تخصص�ال�شاط��داري�و� ر�حا�ي  2
  .226ا��زائر�ة،مجلة�المفكر،العدد�السا�ع،ص� ال�شر�عات �� وملا�نم��ا الب�ئة لكحل،�مف�وم أحمد  3

4 Thomas Bonierbale. Eléments pour l’évaluation de la qualité environnementale des systèmes d’assainissement urbains. Ingénierie 
de l’environnement. Université de Marne la Vallée, France , 2004 . pp 51.. 
5 Bernard Alonso , Vers une intégration de la gestion environnementale municipale au Québec, Comité sectoriel de main-d’oeuvre 
de l’environnement—Nature-Action Québec , pp 4.http://www.envirocompetences.org 
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 عتماد�ع���التخطيط�البي���و�تحديد�مستو�ات��داء�المس��دفة�. 

 � �دول�العالم�مثل �بنظم��دارة�ع���مستوى �المستمرة�لل��امج�الب�ئة�الموضوعة�و�مقارن��ا  ISOالمراجعة

14001. 

 نفقات��دارة�الب�ئة�ضمن�الموازنة�العامة�السنو�ة�للمنظمة�العموميةضرورة�تحديد�. 

 1الفحص�المستمر�لمنظومة��دارة�البي�ية�و�تحديد�مجالات�تحسي��ا�من�أجل�تقييم��داء�البي���المحقق. 

 تحديد�المشا�ل�البي�ية�من�حيث�معرفة�مس�با��ا�الرئ�سية�و�منع�حدو��ا. 

 در�ب�المستمر�لمواج�ة�المشكلات�الب�ئةال��ك���ع���التطو�ر�و�الت. 

 �2شر�الو���البي���لدى�المواطن�بصفتھ�مستخدم�للمرفق�العام�و�جزء�من�نجاح���دارة�الب�ئة�. 

 بتلك�التقار�ر�ال����كمحل�للدراسة�مقارنة��نتائج�تقييم��داء�ع���مستوى�المنظمة�العامة�و�م��ا�البلدية

�الوطنية� �الب�ئة،و�الو�الة �للت�و�نات �الوط�� �المستدامة،و�المع�د �و�التنمية �للب�ئة �الوط�� �المرصد يقدم�ا

 .3للنفايات،و�مركز�تنمية�الموارد�البيولوجية،بالإضافة�ا���المرصد�الوط���ل��قية�الطاقات�المتجددة

 .الب�ئةة�ر ااطار�عمل�نظام�اد:)IV-  04(الش�ل�رقم�

�ا��ابر�ص��، احمد ع�� احمد:المصدر �عبد �ادالراشد،خالد �أنظمة �أداء �و�تحس�ن �عملية��ةر اتقييم �بالاستخدام ��عمال �منظمات ��� الب�ئة

 �لية مجلةالتصميم�التجر����لمؤشرات��داء،دراسة�ميدانية����البعض�من�الشر�ات�العامة�العاملة����القطاع�النفطي����جنوب�العراق،

  .137،ص�2012الرا�ع،العدد�الثامن،ماي� و�قتصاد،العراق،المجلد �دارة

                                                           
  .04،ص�2005البي�ية،م�شورات�المنظمة�العر�ية�للتنمية��دار�ة،مصر،سنة� �دارة ���نظم علام،�مقدمة الرحيم عبد� 1
  .27 ،26،ص�2005والعشرون،جو�لية� التاسع العدد - البي�ية للدارسات أسيوط مجلة،البي�ية �دارة محمد،نظم القاسم أبو محمد  2 

 المتم�� �داء حول  الثا�ي الدو�� بالملتقى ،�مداخلة"�دارة�الب�ئة�و�التنمية�ا��ضراء�مع��شارة���الة�ا��زائر"رمضا�ي، المجيد عبدبوحنية، قوي   3
 نوفم�� 23 و 22 يومي ورقلة، البي��، �داء تحديات و الما�� �داء تحقيق ب�ن �قتصاديات و المؤسسات نمو :الثانية ا���ومات�الطبعة و للمنظمات

  .343،ص�2011

 التحس�ن�المستمر

 السياسة�البي�ية

 التخطيط�البي�� المراجعة

فحص�و�ت��يح�
انحرافات�نظام�ادارة��

 )المطابقة�الب�ئة(الب�ئة�

تنفيذ�و��شغيل�ال��امج�
 التنفيذية
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�بالمنظم �الب�ئة �اقليم�ا��دارة �مستوى �ع�� �البي�� ��داء � �تقييم �تتطلب � �البلدية �بي��ا �من �و�ال�� �العامة ة

�مواصفة �حسب ��عد �الذي �و  أدا��ا بخصوص �دارة قرارات ل�س�يل من��ا" ISO 14031  ا��غرا��

 التقار�ر البي��،وإعداد �داء لمقياس وفقا المعلومات وتقييم البيانات وتحليل وجمع المؤشرات البي��،باختيار

�للمنظمة� �ذا تطو�ر ال��اية و�� الدوري والفحص المعلومات وتوصيل �البي�� ��داء �تقييم �أن المن��،أي

  :يمك��ا�من) البلدية(    العامة

 الب�ئة اتجاه )البلدية( المنظمة�العامة� وضعية تخص كمية معطيات ا��صول�ع��� . 

 1ن�ال�ا�لأ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�و�ا��ارجيالعرض�الشفاف�لنتائج�التقييم�و�ايص. 

 لتحديد��نحرافات،و�ال���يجب�ان� �داء مم��ات إ�� بالنظر توضع مؤشرات خلال من المعطيات قراءة�

 :تتم���بتوفر�ما�ي��

 أ��اب�المص��ة:�حتياجات/الملائمة� يجب�أن��كما،يجب�أن�توفر�المؤشرات�معلومات�تل���احتياجات

  .ترتبط�المؤشرات�بالن�يجة�المقصودة

 يجب�ر�ط��ل�):البلدية(يجب�أن�ي�ون��ناك�رابط�ب�ن�المؤشرات�وتحقيق�أ�داف�المنظمة�العامة:ال�دف

  .مؤشر���دف�يقارن�بھ

 ضرورة�تمتع�المؤشرات�بال�ساطة����تفس���ا�و�ف�م�ا:س�ولة�القراءة.  

 التمثيلية:� �ل��الة �المؤشر�بتمثيل �تمتع ���تمامالأو�ضرورة �محل �تفس���.ظا�رة �المؤشر�ع�� �قدرة اي

  .الظا�رة�المدروسة

 بناء�المؤشر�ع���أساس�عل���وتق���سليم�ليتمتع�بالموضوعية،بحيث�ت�ون�النتائج�لا�بأس�:دقة�التحليل

  .��ا

 من�أجل��...)ع���النطاق�المح��،والوط���والدو���(للسماح�بالمقارنة�:الت�سيق�ب�ن��طار�الزما�ي�والم�ا�ي�،

  .رصد���ختلافات��و�تحديد��تجا�ات���صلاحية�وإطلاق�ا

 عر�ف�القيم�المرجعية�لتحديد�موقع�المؤشر�.  

 � �ا��ام�:القابلية �البيانات �إ�� �الوصول �إم�انية �يمنح �للقياس،بحيث �المؤشر�بالقابلية �يتمتع �أن يجب

  .الفائدة/بمعدل�معقول�من�الت�لفة

 يظ�ر�المؤش:ا��ساسية� �ان �ال���يجب �العوامل � �اتجاه � �و�لو�الضعيف �التباين �و� �ا��ساسية ر�الموضوع

  .تؤثر�بالظا�رة��محل�الدراسة�بوقت�استجابة�مقبول�

 مؤشر�الموضوع�يجب�أن�يتمتع�ب�سبة�خطأ�ض�يلةل�امش�ا��طأ�ل:الدقة.  

                                                           
 الدو�� بالملتقى �سمنت،مداخلة شركة حالة دراسة-البي���للمؤسسات �داء تحس�ن �� البي�ية �دارة نظام د�ي��،دور  بروش،جابر الدين ز�ن� 1

 �داء تحديات و الما�� �داء تحقيق ب�ن �قتصاديات و المؤسسات نمو: الثانية الطبعة ا���ومات و للمنظمات المتم�� �داء حول  الثا�ي
  .660،�ص�2011 نوفم�� 23 و 22 البي��،ورقلة،يومي
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�ما�ي�ون�من�الصعب�تلبية��ل��ذه�المعاي��،ولكن�من�المستحسن�أن�نق��ب� ع����الممارسة�العملية،غالباً

  .1قدر��م�ان�ل��صول�ع���مؤشرات�مفيدة�و�موثوقة

،�) Labouze )1995توفر�العديد�من�وثائق�التقييم�البي���مؤشرات�مختلفة�لقياس��داء�البي���مثل�وثائق�

IFEN ال���وضع�ا���Weber & Lavouxمعاي���1994سنة���،O.C.D.Eفضلا�عن�معيار��1993سنة��،ISO  

غ���أنھ�و�من�ب�ن�المؤشرات�ال���يجب�أن��عود�ال��ا�المس���العمومي�المح���المسؤول���1996سنة��14001

 :اتجاه��داء�البي���ما�ي��

  مؤشرات�تقييم��داء�البي���:)IV-  03(ا��دول�رقم�
  المؤشروصف�  المؤشرات

  عدد��يام�ال���ت�ون�ف��ا�جودة�ال�واء�رديئة  نوعية�ال�واء

  )يوم/ فرد�/ ل���(متوسط��س��لاك�السنوي�لمياه�الشرب�  اس��لاك�مياه�الشرب

  .مؤشر�ا��ودة�البك��يولوجية�والف��يائية�للمياه  نوعية�المجاري�المائية

  ).٪�من�المناطق�ا��ضر�ة(مساحة�المناطق�الطبيعية�المحمية�  مساحة��را����الطبيعية

  ). 2كم/ عدد�الس�ان�( الكثافة�الس�انية�  الكثافة�الس�انية�ا��ضر�ة

  .�سبة�النفايات�الم��لية�المجموعة�و�المنقولة  النفايات�المجموعة

  .�سبة�النفايات�الم��لية�المعاد�تدو�ر�ا  النفايات��المعاد�تدو�ر�ا

  .الفرد/وزن�النفايات�الم��لية�الناتجة�للفرد��لغ�  ت�الم��لية�الناتجةالنفايا

  المسافر�ن�الذين��ستخدمون�النقل�العام%   استخدام�وسائل�النقل�العام

  )��ص/ السيارة(معدل�ملكية�السيارة�  انبعاث�الغازات�الدفيئة����النقل

  حالة���ة�الس�ان
عامًا�و�يصرحون�أ��م�يتمتعون�ب��ة��64و��15الس�ان�الذين�ت��اوح�أعمار�م�ب�ن��%

  جيدة

     JUSTE RAJAONSON,TROIS ESSAIS SUR LES LIMITES DE L'ÉVALUATION PAR INDICATEURS DU DÉVELOPPEMENT:صدرالم

DURABLE URBAIN : ANALYSE DE VILLES QUÉBÉCOISES, THÈSE DE DOCTORAT EN ÉTUDES URBAINES, MONTRÉAL,CANADA, 

JUIN 2017,pp 78.  

�وحدة� ��� �و�التعب���ع��ا �تحو�ل�ا �أجل �النحو�التا��،من �ع�� �أعلاه � �المعرفة �المؤشرات �قياس �يتم بدايةً

  .مش��كة

  :و�يتمثل��ذا�التحول����تقليل�مركز�ة�المؤشرات�بحسابھ�بالمعادلة�التالية

 I�� :� �ب�ن �ما �ت��اوح �مؤشر�و�ال�� �ل�ل �القياسية ��1و��1-القيمة �الش�ر�ال�����I،بحيث ��يام��� �عدد يمثل

  .�عتمد�ا�المنظمة�العامة����تقديم�ا��دمة�أو�قياس�الظا�رة

                                                           
1 Thomas Bonierbale. Eléments pour l’évaluation de la qualité environnementale des systèmes d’assainissement urbains. Ingénierie 
de l’environnement. Université de Marne la Vallée, France , 2004 . pp 47.. 

 التلوث�الضوضا�ي،است��اف�الموارد�غ���المتجددة�:و�من�مؤشرات��داء�البي���نجد�ايضا�.  
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 I�	  :عدد�المناطق�محل�الدراسة�مثلا�عدد�البلديات.  

Xij : القيمة��ولية�ل�ل�مؤشر���.  

  .المتوسطة�القيمة:  ��̅	�	  

 σ� :� عدد�البلديات(نحراف�المعياري�ل�ل�مؤشر�بال�سبة�لعدد��ماكن�المدروسة��.(  

� �لـ ��ع�� �القيمة ��ش���القيمة�� ��Iو�التا��،فإن �حيث �التالية �المؤشرات �أفضل،باست�ناء �أداء �ش���إ��

� �لـ �أفضل� ��Iالمنخفضة �أداء �المياه،كمية�:إ�� �رديئة،اس��لاك �ال�واء �جودة �ف��ا �ت�ون �ال�� ��يام عدد

  . النفايات�المجمعة،معدل�ملكية�السيارة

�مؤشر� �لبناء �المؤشرات �تجميع �ذلك،يتم ��سيطة���IGعد �متوازنة �المدينة،بمقار�ة �أي �البلديات ��ل         يضم

  :  1و�تمكن�من�تفس���النتائج��بموضوعية��الأ�ي

IGi=∑ ��	������� 

  .�	�القيمة�ال��جيحية�للمؤشر�:��   

�ا��دمات� �تقديم �تخص �ال�� �الب�ئة �الكفاءة �تحصيل �تحري �المس���العمومي �ع�� �اعلاه �قدم �ما �خلال من

�ت�لفة �بأقل �و�غ���ا �الص�� �الصرف �مياه �و�نقل�ا،تصفيھ �القمامة �كجمع �الفعالية�2البي�ية �تحصيل ،مع

� �من �ا��ارجيالبي�ية �المص��ة �أ��اب �احتياجات �تلبية �خلال �ديموم��ا،مع��ن �و �الب�ئة بتوف���ا��دمة

و���ذا�ي�ون�جو�ر��داء�البي���اح��ام� ،�3شر�ةمن�معدات،موارد�طبيعية،و�قوى��س��لاك��مثل�للموارد�

  .مبادئ�التنمية�المستدامة

IV. بالمنظمات�العامة��داء�نماذج�قياس�:  

  المفارقات�ب�ن�تقييم،تقو�م،و�قياس��داءتحديد�.  1

��اً وفق� �المرجعية �� للأدبيات �ترجمقياس �عند �المرافقة،خاصة �المصط��ات �من �العديد �لھ من��تھداء

�العر�ية �ا�� ��إلا ،�نجل��ية ��داء �تقييم �بي��ا �من �ال�� �بالمف�وم،و �عنھ � �تختلف  Performanceا��ا

Assessmentأو��� �جيد ��داء �مستوى ��ان �اذا �ما �تحديد �خلال �من �قيمة ��داء �اعطاء �ع�� �يدل و�الذي
                                                           
1 JUSTE RAJAONSON,TROIS ESSAIS SUR LES LIMITES DE L'ÉVALUATION PAR INDICATEURS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 
URBAIN : ANALYSE DE VILLES QUÉBÉCOISES, THÈSE DE DOCTORAT EN ÉTUDES URBAINES, MONTRÉAL,CANADA, JUIN 
2017,pp79 .80. 
2Joël Sotamenou. La délégation du service public de gestion des déchets solides en Afrique : A la recherche d’indicateurs de 
performance. 9th International conference of territorial intelligence, ENTI, Strasbourg 2010., Nov 2010, Strasbourg, France.p05, 

 الدو�� بالملتقى �سمنت،مداخلة شركة حالة دراسة-البي���للمؤسسات �داء تحس�ن �� البي�ية �دارة نظام د�ي��،دور  بروش،جابر الدين ز�ن� 3
 �داء تحديات و الما�� �داء تحقيق ب�ن �قتصاديات و المؤسسات نمو: الثانية الطبعة ا���ومات و للمنظمات المتم�� �داء حول  الثا�ي

  .660،�ص�2011 نوفم�� 23 و 22 البي��،ورقلة،يومي
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يقصد�بھ��معا��ة�نقاط�الضعف�و��عز�ز��نقاط�القوة��Performance Appraisalتقو�م��داء�ضعيف،أما�

��داء، �لتحقيق �المسار�العمليا�ي �فانخلال ��و�عليھ ��داء  المع���و� Performance Measurmentقياس

المراقبة�المستمرة�لانجازات�:"بأنھكما��عرف�قياس��داء�،1قارنة��داء�الفع���المحقق�بالمعاي���الموضوعةلم

و�مما�سبق�،�2ل�ما�يخص�س���التقدم�نحو���داف�المسطرة�مسبقـابرامج�المنظمة�و����يل�ا،و�لاسيما�

�� � �بالمؤ ذكره ��رتباط �دائم ��داء �قياس �أن �لتحديده) المعاي��(شراتستخلص �بدور�ا�الموضوعة ،و�ال��

�و���داف، �القياس �و��ما �بأساس�ن �المعلومةبمتصلة �تحري �عن �القياس �يدل �من�حيث �القصد ،ب�نما

عبارة�:"ال�دف��و�المرجع�الذي��عود�عليھ�القياس�و��و���داف�المراد�تحقيق�ا،و�بالتا���مؤشر��داء��و

�سبة�لمعيار�أو�مخطط�أو��دف�و�كفاءة��ل�أو�جزء�من�عملية�أو�نظام،بالعن�معلومة�كمية�تق�س�فعالية�

�المنظمةمحدد �اطار�اس��اتيجية ��� �تتمتع�3"،و�مقبول �أن �يجب �للقياس �المعاي���الموضوعة �أن �ح�ن ��،

  .ذية�العكسيةالقبول،تحقق�التغبالصلاحية،المصداقية،

 ما�يجب�قياسھ�،أي�ما�ترمي�ا���قياسھ�الصلاحية��ش���ا���وجوب�تمتع�أداة�القياس�بالدلالة�ع��. 

 داء�محل�القياس�و�بصفة�مستمرة�بأي�زمنالمصداقية��عكس�توافق�النتائج�مع��. 

 ون�أداة�القياس�مقبولة�من�قبل�أ��اب�المص��ة�تالقبول�يجب�أن��. 

 4بالمنظمةال�دف��سا����من�قياس��داء��و�توف���التغذية�المرجعية�لتوف���المعلومة�لصا����القرار�.  

 المؤشرات�ال���تتوافق�مع���دافيجب�وضع� . 

 آليات�رقابة�بتتمتع�مؤشرات�قياس��داء�بالس�ولة،و�قابلية�القياس�و�المراقبة�،خاصة�ما�يتعلق�ضرورة�

 .ال�سي��

 وجوب�تمتع�مقاي�س��داء�بالتكيف�مع�المتغ��ات�لتث�ت�����ا�و�سلام��ا. 

كما�أ��ا�.5" مقياس�موضو���يضم�القياس�و�ال�دف:"بأنھ��داء�مؤشر �عر�فو�وفقا�لما�ذكر�أعلاه�ن��ص��

 :مقياس�إحصا�ي�لمدى�نجاح�المنظمة����مجال��شاط�ا�و��شمل�مؤشرات��داء�ما�ي��

  .و�����ل�ما�يمكن�عرضھ�كرقم:المؤشرات�الكمية

  .ال���تحتوي�ع���عرض�وصفي�لعمليات�المنظمة:المؤشرات�النوعية
                                                           

للتنمية�المستدامة،دراسة�ميدانية�ع���الشر�ات�الدوائية��ردنية،مداخلة�بالملتقى�الدو���الثالث�عشر�مر�م�ب��اج،�داء�الك���المستدام�رك��ة�� 1
�الواقع�و�الر�انات:حول  �15و��14،يومي�"دول�المسؤولية��جتماعية��للمؤسسات�الصغ��ة�و�المتوسطة����تدعيم�اس��اتجية�التنمية�المستدامة�ـ

  .05،ص�2016نوفم���
ابرا�يم�أبو�ما���،قياس�أداء�مؤسسات�القطاع�العام����قطاع�غزة�باستخدام�بطاقة��داء�المتوازن،اطروحة�دكتوراه�تخصص�كمال�أحمد�� 2

  .07،ص�2015ادارة�أعمال،طر�لس�لبنان،سنة�
دراسة�حالة�مؤسسة�ملبنة�السعيد�بر�ش،�عيمة�يحياوي،أ�مية�الت�امل�ب�ن�أدوات�مراقبة�ال�سي������تقييم�أداء�المنظمات�و�ز�ادة�فعالي��ا،� 3

 .31،�ص��2012ـ2011،سنة�01 العدد – ا��زائر�ة المؤسسات أداء �وراس،مجلة
�العر�ية�� 4 �الشارقة،الشارقة،�مارات �شرطة �البحوث �لمركز �المؤس���،الطبع �التم�� �منظور �ـ ��داء �درو�ش،إدارة �الفتوح �أبو �الكر�م عبد

  .34،35،ص�2009المتحدة،الطبعة��و��،سنة�
5 Lamia Berrah. La quantification de la performance dans les entreprises manufacturières : de la déclaration des objectifs à la 
définition des systèmes d’indicateurs. Informatique [cs]. Université de Savoie, 2013.p 72. https://hal.archives-ouvertes.fr/tel-
01154349 
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  .�ش���ا���وضع�المنظمة�ضمن�ثلاث�مجالات����ء�،حسن،أو�جيد�يتقدم:التوج��يةالمؤشرات�

  .و����ادوات�الرقابة�المالية:المؤشرات�المالية

  .تظ�ر�مقدار�ر����المنظمة�ع���آليات�التغي�����ا:المؤشرات�العملية

 .أو�ا��دمة�كمية�الموارد�المادية�و�ال�شر�ة�المستخدمة����انتاج�السلعة تب�ن�:مؤشرات�المدخلات

  .ت��ز�نتائج��شاط�عملية�من�العمليات:مؤشرات�المخرجات

  .�1ل�معيار�من�الممكن�أن�يقود�ا���نتائج�عملية�من�العمليات:المؤشرات�الت�بؤ�ة

                                                           
  .249،ص�2015مجيد�الكر��،مؤشرات��داء�الرئ�سية،دار�المنا���لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة�فرص� 1

  .نماذج�قياس��داء�الشامل�ب�ل�أ�عاده��قتصادية،�جتماعية،و�البي�ية�:)IV-  04(ا��دول�رقم�
النماذج�
�حادية�

  البعد
  النماذج�المتعددة���عاد

ض�المدة
صا���فائ

  

نمو 
ذج�

EEE
  

 ،الفعالية�و��قتصادةلقياس�الكفاء�Bouquinتم�تطو�ره�من�قبل��

  

نموذج�
I.O.O

 

الرئ�����الذي��ستخدمھ��دارات�) Inputs-Outputs-Outcomes(�عد�نموذج�مخرجات�المدخلات�ونتائج�النموذج

 .العامة����البلدان��نجلوسكسونية

  
  

)الاثار( النتائج  المخرجات المدخلات  

 الفعالیة الكفاءة الاقتصاد

 الموارد

 الاقتصاد

 العملیات

 الكفاءة

ائجالنت  

 الفعالیة
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رة�ا��ودة�الشاملة� إدا
)

TQM
 (

بالقطاع�العام
  

�داء� تحس�ن�ا��دمات�العامة�وز�ادة: تحقيق��دف�ن و��دف�إ���1980اعتمد��ذا�المف�وم�بالقطاع�العام����عام�

  .من�خلال�الكفاءة�والفعالية�

،و�نموذج��س�ند�إ���فرضية�أنھ�)CAF(إن�أداة�إدارة�ا��ودة�الشاملة����القطاع�العام����إطار�للتقييم�المش��ك�

� �المواطن�ن �جانب �من ،� �التنظي�� ��داء ��� �ممتازة �نتائج �تحقيق �باعتماد��/ يتم �يتحقق العملاء،المجتمع،و��داء

 .�اء،و�الموارد�والعملياتقيادة�اس��اتيجية�و�ال���تمس�التخطيط،��فراد،الشر 

  
  

�داء
�رم�

  
  

كما��عرف�أيضًا��Lynch  &Crossتم�تقديم�نموذج��رم��داء�بأوائل�ال�سعي�يات�من�القرن�الما����من�قبل��

  القياس��س��اتي���وتقنية�إعداد�التقار�ر�- SMARTباسم�

�ع��ف�النموذج�بأ�مية�العوامل�الداخلية�وا��ارجية�المؤثرة�بالأداء�و�سمح�ب�ناء�نظام�مراقبة��مرجعية�لأداء�

  .��الماليةالمنظمة�،�بدءاً�من�رؤ�ة�المنظمة�ا����م�م��ا،باستخدام��ل�من�المؤشرات�المالية�وغ�
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
مؤشرات�

فوائد�
الت�لفة�

  المالية

� �داء�المتوازن
بطاقة�

للقطاع�العام
  

���ال�سعينات����Robert Kaplan &  David Nortonعبارة�عن�نظام�للتخطيط�و�دارة�تم�تطو�ره�من�قبل���

 .�داء�المنظمة�و�قياسھ���دف�تحقيق�

 :  �سمح�بطاقة��داء�المتوازن�بمراقبة�أداء�المؤسسات�العامة�وفق�المناظ����ر�عة�التالية

 .المنظور�الما����. 2       . منظور�المستخدم�ن�وأ��اب�المص��ة 1

  .الموظف�ن�والقدرة�التنظيمية�منظور . 4         .   منظور��عمال�و��العمليات�الداخلية 3

 

 

 

 

القیادة.1  

 

 

 

 

5 .
 العملیات

 

 

9 
مفاتیح .

نتائج 
 الاداء

  الافراد. 2

 

& الاستراتجیة .3
 التخطیط

المس/المواطنین.7
تخدمین ـتوجیھ 

 النتائج

 نتائج الافراد.6 

& الشركاء .4
 الموارد

نتائج المسؤولیة .8
 الاجتماعیة

 النتائج العوامل المساعدة

 الابتكار و التعلم 

یم المشتركینموذج اطار  التق  

 رؤیة المنظمة    .4المستوى 

 السوق العوائد المالیة الھیكل الاداري للعملیات/التقسیمات  .3المستوى 
 .2المستوى  المرونة

 رضا العملاء نظام تشغیل الاعمال الانتاجیة
 المخلفات النوعیة التوزیع الدورة الزمنیة .1المستوى  الاقسام

 الفعالية�الداخلية الفعالية�ا��ارجية
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��داء.  2 �قياس �فئت�ن:نماذج � �تضم ��داء،و�ال�� �لقياس �نماذج �عدة ��دبيات �من �:تن�ثق نماذج��و��

،و�ال����عتمد�ع����المؤشرات�ذات�طا�ع�ما��،مس�ندة��بذلك�ع���المعلومات�أحادية�البعد�لقياس��داء

�الما��� ��داء �جوانب �ا��الات،لالتقاط �أفضل �النماذج،�� �للمنظمة،و�ُ�س����ذه �المالية �البيانات ��� الواردة

ة�ل�ست�فقط،لذا�لا�ي�ب���ا��لط�ب�ن�المنظمات�العامة�و��ن�المنظمات�ا��اصة،لان�أ�داف�المنظمة�العام

� �كم �أيضا،بحيث �اجتماعية �أولو�ات �ذات ��� �اقتصادية،بل �العامة�سفقط �المنظمة �أداء �قياس يصبح

تضر�بالوصول�إ����داء�الفع���وفقًا��،�قدالما���ممارسة�خطرة�ذات�الطا�عؤشرات�الم�ع���المعتمد��فقط

�حسب� �قرارا��م �توجيھ �المضار�ة،أي �صوب � �العمومي�ن �المدراء �سلوكيات �العامة،بتحول �المنظمة لرسالة

النماذج�المتعددة�أما�الفئة�الثانية����.المؤشرات�المالية�فقط،مما�يضر�بالم�مة��جتماعية�للمنظمة�العامة

�المؤشرا��عاد � �ب�ن �لا�يمكن�،ا��امعة �تطورا �النماذج ��عت����ذه �غ���المالية،و���ذا �و�المؤشرات �المالية ت

صادية�ا��الية
�قت

صا���القيمة�
  

�داء
� موشور

  

،و�يتم���عن�النماذج�السابقة�2000سنة��Chris Adams  & Mike Kennerleyتم�تطو�ره���ذا�النموذج�من�قبل

  :بماي��

 يأخذ�بالاعتبار�مجموعة�واسعة�من�أ��اب�المص��ة����المنظمة�؛

 يتعامل��ش�ل�مختلف�مع�رضا�ا��اب�المص��ة�الداخل�ن�،ومسا�م��م����المنظمة�؛

  .�سمح�بتحليل��داء�من�منظور�داخ���وخار��

  :يق��ح�موشور��داء���عاد�التالية�لنظام�قياس��داء

  
  

نموذج�المرجعية
  Benchm

arking
  

� �خلال �من �العام �القطاع ��� ��داء �بقياس ��سمح �أداة � �معيار�أو��� � �اما � �ت�ون �و�ال�� �للقياس �مرجعية اعتماد

�تنفيذ�ا �يجب �والتداب���ال�� �الرئ�سية �القصور �أوجھ �تحديد �ي�يح �فإنھ �الممارسات،و�التا�� �بأفضل . مقارنة

  .ع���نطاق�واسع����القطاع�العام��س�ب���عاد�المتعددة�للأداء)المعيار�ة(م�الدراسات�المرجعية���ستخد

نموذج�قيمة�  
ا��دمة�العامة

  

و�) outcomes(النتائج�: إنھ�نموذج�يحلل�عملية�خلق�القيمة����القطاع�العام�بالاعتماد�ع���مؤشر�ن�و��ما�

 .فعالية�الت�لفة

 
  
  

MIHAIU Diana , MEASURING PERFORMANCE IN THE PUBLIC SECTOR: BETWEEN NECESSITY AND DIFFICULTY, :                 المصدر��
  
 Studies in Business and Economics,p45,46. http://eccsf.ulbsibiu.ro 

http://eccsf.ulbsibiu.ro/
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�أ�داف� �ع�� �بناءً ��داء �قياس �ضمان �وتحاول �المضار�ة �من �تحد �لأ��ا ��داء �قياس �ممارسات ��� إن�اره

�ال �بالمنظمات �كب��ة �أ�مية �من �ل�ا �المالية،لما �المؤشرات �دور �إ�مال �لا�يمكن �ح�ن �العامة،�� عامة�المؤسسة

�أجل� �من �غ���المالية �بالمؤشرات �وترتبط ��ستكمل �أن �يجب �محدودة،ولكن �مالية �موارد � �ع�� المعتمدة

  . �1مساك�بجميع�أ�عاد��داء

  :ة�ال���نقوم���ايمع�الدراسة�البحثبما�يتلائم�و�ذلك�ال���ذكرت�أعلاه�سنحتفظ�بثلاثة،�من�خلال�النماذج

  ):EEE)Economie /Efficience/ Efficacitéذج�نمو  .  1.  2

ع���ال�سي���أن�الرقابة��Bouquinاذ�يرى�ح�الفر�����لتعر�ف��داء�و�قياسھ،��ذا�النموذج��عود�ا���الطر 

� ��داء �ما،مركز�مسؤولية،منتج،أو�خد:" �و  �عت���بأن �الك��� ومة،تأث����شاط ��داء �ذلك،ع�� �إ�� ما

  : و�نفس�الباحث�يقدم��داء�ع���أنھ�عملية�مقسمة�ا���ثلاثة�عناصر�،"للمنظمة

  .لقياس��داء E.E.Eيو���نموذج�: )IV-  05(الش�ل�رقم�

 
Lamia Berrah. La quantification de la performance dans les entreprises manufacturières : de la    :      المصدر����������������������������������   

                 déclaration des objectifs à la définition des systèmes d’indicateurs. Informatique. Université de Savoie, 2013.p 72. 

� �قتصاد�يت�ون����ا��صول�ع���الموارد�بأقل�:عناصر��ذه�العملية�ع���النحو�التا���Bouquinثم�يحدد

و�تتمثل�الكفاءة�����عظيم�كمية�المنتجات�أو�ا��دمات�ال���يتم�ا��صول�عل��ا�من�كمية�معينة�من�،ت�لفة

و�بالتا����يقاس��داء�بقياس���عاد�الثلاثة�ال���.���تحقيق���داف�والغايات�المحددة�الفعاليةد،أما�الموار 

 .�2ش�لھ

تم��و�كيف�ي،ل�سي���العموميا و�اسقاطھ�ع��محا�اة��ذا�النموذج�بخصوص�السؤال�الذي�يطرح�نفسھ�

  العمومية؟�بالبعد��قتصادي�للأداء�بالإدارة� �لمام�

المتمعن�لتطور�اليات�ال�سي���العمومي�من�التقليدي�نحو�ال�سي���العمومي�ا��ديد،يجد�أن�العامل��ول����

ات��قتصادية�و�قياس��داء��و�البحث�عن�تحقيق��قتصاد�،و�خاصة����ظل�التقلب�داري���صلاح�

��عرف�ا�الدول  �ت�لفة�ا��دمة�العموميال�� ت�لفة����ارنة�بالارتفاع�المستمر�مق�ة،اذ��ل�ا��س���للتقليل�من

                                                           
1 MIHAIU Diana , MEASURING PERFORMANCE IN THE PUBLIC SECTOR: BETWEEN NECESSITY AND DIFFICULTY, Studies in 
Business and Economics, p 44. http://eccsf.ulbsibiu.ro 
2 Moez Essid. LES MECANISMES DE CONTROLE DE LA PERFORMANCE GLOBALE : LE CAS DES INDICATEURS NON FINANCIERS 
DE LA RSE. Sciences de l’Homme et Société. Université Paris Sud - Paris XI, 2009. P 32. https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-
00473794 
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� �نجد �ت�لف��ا �ت��اجع �لا �ال�� ��نتاج �عوامل �من �تقديم�ا،و �و �� انتاج�ا �  ستمر�باجر�الموظف�نالمرتفاع

،بحيث�لم�يث�ت�ابدا�انخفاض����عدد�الموظف�ن�العمومي�ن�كمصدر�لتحس�ن��داء�و�عدد�م�العمومي�ن

  .ا���مستوى�جودة�ا��دمة�المقدمة��العام،و�لا�ح����ز�ادتھ��ش�� 

��داء �بقياس ��قتصادي �البعد �لمف�وم �و�رافض �م��دد ��ب�ن �ا�لل�سي���العمومي �ا�مالھاتجھ �ا�� �        لمنظر�ن

عتماد�مف�وم�أخر�و��و�الملائمة�،و�الذي��عد�مف�وما�أوسع�و�أشمل�من�المف�وم�،و�لكن�باو�وضعھ�جانبا

الموارد�و�الوسائل�المستخدمة��شارك�بنفس�المنطق�و��و�البحث�عن�تحس�ن�كلا�ما��ي�إلا�أن��قتصادي،

�ف�ش���ا��� ��قتصاد �للأداء،أما �التنظي�� �المف�وم �ا�� ��ش���الملائمة �ح�ن ��،� �المرجوة ���داف لتحقيق

  .أك���منھ�محاس���بل�المف�وم�الما���و 

ذج�قياس�تطو�ر�اليات�و�نما�توجبم�سارعة،أ�غ��ات��البي�ت�ن�الداخلية�و�ا��ارجية�للإدارة�العامة�عرفت�

ا��م�ور�" للنموذج�السالف�ذكره�و��و�معيار م�اضافة��1991سنة��Dupuisق��ح��ذا�السياق�ا����و أدا��ا،

public"،سي���يحدث�الت�امل�برقابة�ال) �قتصاد،الكفاءة،الفعالية،و�ا��م�ور (�ر�عة��المعاي�� و�من�خلال��

  ،تقييم��داء�العمومي ات�عملي�،بدمج���داف�ا��ارجية�لمنظمات�العموميةالعامةع���تقييم�السياسات�

�يصبح�و  ����ذا �محور�ن �يتضمن �المعدل �يصوغ�ا�:النموذج �ال�� ���داف �ب�ن �ال��ابط �درجة �يق�س �ول

  .1لمحور�الثا�ي�يق�س�رضا�ا��م�ور�ب�تائج�الفعل�العمومياصناع�القرار�العام�و�توقعات�ا��م�ور،أما�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1 M. Guenoun. Le management de la performance publique locale. Etude de l’utilisation des outils de gestion dans deux 
organisations intercommunales.. Sciences de l’Homme et Société. Université Paul Cézanne - Aix-Marseille III, 2009. P 206.207 . 
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00473749 
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  .نموذج�قياس��داء�و�تقييم�السياسة�العامة: )IV-  06(الش�ل�رقم�

M. Guenoun. Le management de la performance publique locale. Etude de l’utilisation des outils de gestion dans deux 
organisations intercommunales.. Sciences de l’Homme et Société. Université Paul Cézanne - Aix-Marseille III, 2009. P 207 . 

��و�بذات �اق��ح � ��داء �قياس �لنماذج �التطوري ��Nan Chaiالسياق �م 2009سنة �النموذج��� �من �نتقال

� �ا��ما����E 3الثلا�ي �النموذج �  E 5  ا�� �ب�ن �يجمع  ،الب�ئة،تصاد،الكفاءة،الفعالية�قالذي

�ستخلص�لذا�،1و�جتماعية�للمنظمات�العامة،لقياس��داء�و��تحقيق���داف�البي�ية�)Equity(العدالة

و�العامل�،اقتصادية،قانونية،بي�ية�العمومية�تحكمھ�العديد�من�العوامل�ا��ارجية�بالإدارةأن�قياس��داء�

التوجھ�السيا����المنصوص�عليھ�رسميا�من�قبل�الموائمة�ب�ن�من��دارة�العمومية�الذي�يتطلب�السيا����

�ال �السياسية �و ال��امج �المنتخبة،بالإضافة�عامة �المحلية �يضم�المجالس �الذي ��جتما�� �العامل مؤشر��ا��

�عد���تمام�بھو�� ،المستخدم�نمقدار�حصول�ا�ع����رضا�  و��و،العامة��دارةاسا����يحكم�أداء�خار���

كمن���ينطلق�من�داخل�المنظمة�ذا��ا�نحو�المستخدم�لتحقيق�توقعاتھ�و���فصاح��عن�مواطنة��دارة�

��تواجھ�صعو�ة����تحديد�مف�وم�المستخدمان��ذه��خ�إلا ،2العمومية �����معناه����ة و�الذي�عرف��غ��ا

� �العامة ��دارة �مف�وم �تطور ��فبحسب،رافق � ��و��Le Grand Robertقاموس �المستخدم �الفر�سية للغة

م�ل�ش���ا����16،و��أول�استخدام�ل�ذا�المصط����ان�بالقرن�"ال��ص�الذي��ستخدم�ا��دمات�العامة"
                                                           
1 MIHAIU Diana , MEASURING PERFORMANCE IN THE PUBLIC SECTOR: BETWEEN NECESSITY AND DIFFICULTY, Studies in 
Business and Economics,p41. http://eccsf.ulbsibiu.ro 
2 Kiane Goudarzi & Marcel Guenoun, Conceptualisation et mesure de la qualité des services publics ( QSP) dans une collectivité 
territoriale, Politiques et management public [En ligne], Vol 27/3 | 2010, mis en ligne le 15 juin 2012, consulté le 28 mars 2017.P 
05. URL : http://pmp.revues.org/2986 ; DOI : 10.4000/ pmp.2986 
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م��ان�استخدامھ�وفق�قرار��19،أما�بالقرن�"ا��شب�و�المرا��"�ل�عضو�بالمجتمع��ستخدم��ش�ل�جما���

�حق �لإثبات ��داري �القانون �و��المستخدم�من �مساءلة �يتعلق��� �ما �ب�ل �العمومية �المصا�� استجواب

�بالعمل�،ب�شاطا��ا �أساسية �فئة �المستخدم �أصبح �ا��مسي�يات �سنوات �ح�� �و �العشر�ن �بالقرن أما

أما�،مقابل�طلب�المستخدم�ن�ل��دمة�العامة�،من�خلال�طرح�ال�ساؤل�حول�مدى�كفاية�العرضالعمومي

،اذ�تم�ادراجھ�مع��صلاحات�ال������المستخدمالعميل�كمنافس�لمصط�م�دخل�مصط��21مع�بداية�القرن�

� �العمومية ��دارة �عرف��ا �ا��اص �القطاع �مبادئ �ع�� �بالقطاع�المعتمدة �ا��ودة �لتحس�ن الملزمة

�،بالعمومي �يتلقى �كعميل �اعتبار�المستخدم �مستحقات�ةتلبيلا��دمة �من �يدفعھ �ما �مقابل                ،1توقعاتھ

� �المستخدم �أن �بمحكم �العمومية�فاعلو ��دارة �معھ �تتفاعل �تفك��ية��يحمل،و �و �عقلانية وج�ات

ي�تج��مر�الذي�،�دارات�العموميةلھ��،تنطوي�ع���مفا�يم�مختلفة�لتقييم�ا��دمات�ال���تقدم�ا�مختلفة

��داء �عن �مختلفة �معلومات �لھ�عنھ �بال�سبة �و�معاي���قياسھ ��نانيمك،لذا �مف�وم �اما�تحديد المستخدم

�ذاتِ  �بھ ��عرف �ما �سواءً ،أو�كھحسب �العمومية ��دارة ��عرفھ عميل،مستخدم،ناخب،مواطن،أو�جم�ور،:ما

المتفاعلة�و�ال����،كما�أن��دارة�العمومية�كيان�يحكم�أداءه�العديد�من�العوامل�الداخلية2دافع�للضرائب

،التقنيات�المستخدمة�)أفقي�مسطح�سلس��،( ش�ل�التنظيم�من�بي��ا�نجد� تؤثر�عليھ�اما�سلبا�أو�ايجابا،و

و�مدى�تطور�ا،و�العوامل�ال�شر�ة�ال���تضم�السن�،ا���س،المستوى�و�التأ�يل�العل���للموظف�ن�نظام�

  .3و�سلوكيا��م�بھ�متطلبات�الموظف�نا��وافز،فضلا�عن�

  ):I.O.O(�ثار�/المخرجات/  خلاتدنموذج��الم.  2.  2

�الب� ��عقيد �و �الداخلية �للإدارةئة �العامة�ا��ارجية �ا��دمة �مف�وم �تحديد �صعو�ة �عنھ �ينجم �             العامة

و�يخلق�مؤشرات�للقياس�غ����املة��ا�،مما��عرقل�عملية�قياس�أدا��ا،���حد�ذا���دارةو�غموض�أ�داف�

،و�ل�س�نتائج�ا��دمة�و�أثر�ا،لذا�وجب�وضع�نظام���م�ا و�   ا��دمة�العموميةقياس�ت�لفة�ع����مب�ية�

� �المدخلات،العمشامل �ب�ن �علاقة �يب�� ��داء �لقياس �النتائج �ال�ساؤل�ن�) �ثار(ليات،المخرجات،و بطرح

  :التالي�ن

 يح؟��ش�ل���ل�نقوم��بالأشياء�� 

                                                           
1 M. Ragaigne Aurélien, L’évaluation de la satisfaction des usagers des services publics locaux externalisés,p 09. http://www.univ-
orleans.fr/log/Gazette/Colloque-loin-proche. 

2  �� ��داء �كر�مة،قياس �سعدة �للتأمينات�بن �الوط�� �الصندوق �حالة �دراسة �المتوازن ��داء �بطاقة �باستخدام ��جتما�� �الضمان �مؤسسات �
  .115،ص�2016جتماعية�للعمال��جراء،و�الة�تلمسان،اطروحة�دكتوراه�علوم،نخصص�مالية�عامة،جامعة�تلمسان،سنة�

�ملبنة��وراس،:ل�سي������تقييم�أداء�المنظمات�و�ز�ادة�فعالي��ا،دراسة�حالةالسعيد�بر�ش،�عيمة�يحياوي،أ�مية�الت�امل�ب�ن�أدوات�مراقبة�ا� 3
  .30،ص�2012ـ�01/2011العدد� – ا��زائر�ة المؤسسات أداء مجلة
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 1؟ة��يحال�ل�نقوم�بالأشياء�.    

  

 Anthony Abiodun Eniola,Harry Entebang, Government Policy and Performance of Small and Medium Business :المصدر
Management, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences February 2015, Vol. 5, No. 2,p239,240.   

�:مؤشر�المدخلات �ال�شر�ة،المادية،�لإدراكمقياس �الموارد �بي��ا��و�ف�م �فيما �و�المتفاعلة �المستخدمة و�المالية

  .لتحصيل�المخرجات�و�النتائج�المطلو�ة

�العامة،كما:مؤشر�العمليات �أو�ا��دمة �المنتج �لتحصيل �المباشرة �ا��طوات �بالمراقبة��مؤشر�لف�م �سمح

  .2المستمرة�للأداء�بالمنظمة�العمومية�،ما��ساعد�ع���معرفة�م�امن�ا��لل�بالأداء�و�يُمَكِنُ�من�معا����ا

�الكمية�:مؤشرالمخرجات ���داف �ضوء ��،� �العامة �للمنظمة �ال��ائية �المخرجات �المؤشر�بجودة ��ذا     يرتبط

  . مسبقا�و�النوعية�ال���حدد��ا

�النتائج �:مؤشر �أ�شطة �نتائج �يصف �مؤشر ��و �أك����العامة��دارةو �منظور �من �المجتمعية �آثار�ا و

�الطو�ل�،شمولية �المدى �ع�� � �العامة �لتداب���السياسة �العواقب �للأ�داف،و �تحقيق�ا �درجة �عن فضلا

�،النمو��قتصادي،الب�ئة( ��جتماعية �العدالة �من،)كتناقص �يمك��ا �برامج�ايحدت ما �ادارة �ع�� �قدر��ا �د

  .3و�تدب���التمو�ل�لتحقيق�ا�داف�ا��المستقبلية�

                                                           
1 Anthony Abiodun Eniola,Harry Entebang, Government Policy and Performance of Small and Medium Business Management, 
International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences February 2015, Vol. 5, No. 2,p239,240. 
www.hrmars.com 

كمال�أحمد�ابرا�يم�أبو�ما���،قياس�أداء�مؤسسات�القطاع�العام����قطاع�غزة�بالاستخدام�بطاقة��داء�المتوازن،أطروحة�دكتوراه�تخصص�� 2
  .07،ص�2015ارة��عمال،طر�لس،لبنان،سنة�إد

3 Sabine Kuhlmann, Les démarches pour mesurer la performance des administrations européennes locales: une analyse 
comparative des expériences de réforme en Grande-Bretagne, en France, en Suède et en Allemagne, Revue Internationale des 
Sciences Administratives 2010/2 (Vol. 76), p. 359  . 
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      العامة�اتجاه�تحقيق�أ�داف�ا�،��دارةمؤشر�ي��ز�مقدار�التغي���و��التقدم�ا��اصل�من�قبل�:مؤشر��ثر

��ثر� �قياس �من �المؤشر�يمكن ��ذا �،أي �المص��ة �أ��اب �ع�� �لأدا��ا � �أو��يجا�ي ��و��ثر�السل�� و�ما

أر�عة�أش�ال�لأثر�� Gibert كما�حدد، ��1ا��اصل�بالب�ئة�الذي��عمل���ا��دارة�العمومية�ا��قيقي�للتغي�

  :مخرجات��دارة�العمومية�و���

غ���قابل�للإدراك�و�ا��صر،ع���س�يل�المثال�ا�شاء�طر�ق�سر�ع،لھ�تأث��ات�ع���عدة�:�ثر�متعدد���عادـ�

 .ميادين�مختلفة�جدًا،بحيث�لا�يمكن�حصر�ا�

 .من�الصعب�تحديد�آثار�المخرجات�و�ثار�ا��ارجية�و�نص�ب��ل�أ��اب�المص��ة�م��ا�:�ثر�معقد -

 .�ثر����حال�عدم�وجود�مخرجات�حقيقية�لا�يمكن�قياس��-

  .2المحققة�يتم�تخفيف��ثر�بمرور�الوقت�ولا�يمكن�للمرء،������ظة�معينة،عزل�تأث����نجاز �-

� �مؤشر�المخرجات � �من ��لٍ �ع�� �مخرجات��(Outputs)�عتمد �باعتبار�ا �العمومية ��دارة �ت�تجھ �ما لقياس

�مؤشر��ثر �المدى��) outcome(فور�ة،و �ع�� �العمومية �الدارة ��دارة �ل�شاط �المحصلة �النتائج لتقييم

  .3المتوسط�و�الطو�ل

ا�م�ان�أساس��،و�اللذان�ع���السؤال�ن�أعلاه��جابةج�تأ�ي��عد�تحديد�مؤشرات�قياس��داء�ل�ذا�النموذ

ال�سي���بالنتائج�الذي��ش���ا����ثار�ال��ائية�لعمل��دارة�العمومية�ع�����داء�المعتمد�ع����تفس���مف�وم

  :رة�العامة��من�أجل�تحقيق�النتائج�و��ش�ل�سليماوظيفت�ن�للاد�Gibertب�ئ��ا،و�ل�ذا�حدد�

��و�� �:الوظيفة �ا���اتحو�ل �معلومات �موظف�ن،معدات،م��انيات،تكنولوجيا،تقنيات،و�نظم �من لمدخلات

  .عمليات�تمكن��من�تقديم�ا��دمات�للمستخدم�ن

و�تخضع�ا�للعوامل�ا��ارجية�السياقية��من�اجل�احداث�) النتائج(تجمع�ب�ن�المنجزات��:الوظيفة�الثانية

  .4تطو�ر�الب�ئة�لمص��ة�المستخدم�ن،و��التأث�

الذي�قام�من�خلالھ��Bouckaertنموذج��مع�القطاع�العام�،يجب�طرح��IOOية�تكيف�نموذج�تتمة�لعمل

  :كما��و�مو���بالش�ل�التا���و��عقيدات��داء�بالمنظمات�العامة         بدمج�صعو�ات�

                                                           
 لضمان السادس الدو�� العر�ي التعليمية،ورقة�مداخلة�بالمؤتمر المؤسسات أداء تقو�م �� التعليمية المؤشرات ابرا�يم،دور  السيد ��ات �ناء  1

  .574،ص�2016العا��،سنة� التعليم جودة
2 M. Guenoun. Le management de la performance publique locale. Etude de l’utilisation des outils de gestion dans deux 
organisations intercommunales.. Sciences de l’Homme et Société. Université Paul Cézanne - Aix-Marseille III, 2009. P 209 . 
https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00473749 

  .73،ص�2010،�سنة�08الباحث،العدد� ا���ومية،مجلة المنظمات �� بالنتائج ال�سي�� من�� وفق �داء قياس فعالية أساسياترفاع�شر�فة، 3
4 M. Guenoun. Ibid. P 208 . https://tel.archives-ouvertes.fr/tel-00473749 
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  لقياس��داء�بالإدارة�العمومية�Bouckaertنموذج� :)IV-  08( الش�ل�رقم

 

  :نموذج�بطاقة��داء�المتوازن .  3.  2

  .التعر�ف�ببطاقة��داء�المتوازن�و�تطور�ا.  1.  3.  2

� �المتوازن ��داء ��نجل��ي بطاقة �للبناء �ترجمة �� ScoreCard (BSC)  Balanced  � �ع��  نوايا،ميول "الدال
 &   ���Kaplanأداة�مق��حة�من�قبل،و�1"�داء مؤشرات من �املة مجموعة صورة �� المنظمة وإس��اتيجية

Nortonبضم�ا�منذ�بداية�ال�سعي�يات�من�القرن�الما����لمراقبة�و�قياس��داء�بالمنظمة،و�تتم���البطاقة��
�مالية �غ�� �و �مالية �العمليات�لمؤشرات �و �للعملاء �ا��ارجية �النظرة �ب�ن �البطاقة �تجمع ،كما

بطاقة��أن�Kaplan  &Norton  و�يرى��ل�من،2ع���مستوى�المنظمةو�التعليمية�،التنظيمية،اليةالم،الداخلية
� ��شبھ �المتوازن �المؤشرة�داء �الطائرةب العقارب �قيادة �لمحة:قمرة ��� �معقدة �معلومات �المدير�ن ��عطي �ف��

                                                           
  .38،ص�المرجع�نفسھالسعيد�بر�ش،  1 

2 Françoise Quairel. Contrôle de la performance globale et responsabilité sociale de l’entreprise (RSE). COMPTABILITE, CONTROLE, 
AUDIT ET INSTITUTION(S), May 2006, France. pp.12, 2006. <halshs-00548050> 

 الثقة الأثر  المخرجات الأنشطة المدخلات 

 الأھداف

 البیئة الاحتیاجات

 التقویم 

 الخارجي 

 التقو�م�ا��ار���القب��� النھائي
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 التقو�م�الداخ���القب���

1 

2 3 
5 

4 
6 

7 

 لمالیة ،التنظیمیة،الموظفین،و الاتصالاتاللموارد :الاشراف و القیادة 

  الثقة/  النتائج  5  اقتصاد:المدخلات/المدخلات  1
  الثقة/  المخرجات  6  الفعالیة/  الكفاءة:المخرجات/  لمدخلاتا  2
  الثقة/  المدخلات  7  الفعالیة: النتائج/  المخرجات  3
  ///  ــــ  الكفاءة: النتیجة/  المدخلات  4
 

 Aydın Usta, Performance Management in Public Organizations with Balanced Scorecard:Dimensions and:المصدر
Indicators,TODAİE’s Review of Public Administration, Volume 6 No1 March 2012, p.132.  
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بال�سبة�،قمرة�القيادة�للطائرةبطاقة��داء�المتوازنة��الأرقام�والمؤشرات����ب ةكر الفف،)أي�زمن�وج��(بصر�
للم�مة�المعقدة�المتمثلة����الملاحة�والط��ان�بالطائرة،يحتاج�الطيارون�إ���معلومات�مفصلة�حول�العديد�

� �جوانب �الوقود�،م��الرحلةامن �حول �ال�واء،معلومات ��رتفاع،سرعة �ة،لو ا��م، �من�،الوج�ة وغ���ا
 و،�عتماد�ع���أداة�واحدة�يمكن�أن�ي�ون�قاتلاً �للط��ان،و �والمتوقعةالمؤشرات�ال���ت��ص�الب�ئة�ا��الية�

�عدة� ��� ��داء �رؤ�ة �ع�� �قادر�ن �المديرون �ي�ون �أن �اليوم �المنظمات �إحدى �إدارة ��عقيد بالمثل،يتطلب
  .1واحد�آن����و�من�زوايا�مختلفة�مجالات

  :ورا�ع���ثلاثة�أجيال�رئ�سية�و���عرفت�تط�Kaplan  &Nortonال���صمم�ا��ل�من��بطاقة��داء�المتوازن 

�المتوازن   . أ ��داء �لبطاقة ��ول �تظم�عُ :ا��يل �مصفوفة �أ��ا �ع�� ��ول �بجيل�ا �المتوازن ��داء �بطاقة رفت
ثلاث�أر�عة�مناظ���لقياس��داء،بحيث�تضمنت��داة�التقليدية�للقياس�و����المنظور�الما���ليضاف�ال��ا�

لاء،العمليات�الداخلية،التعليم�و�النمو،و�ال���يتم�ر�ط�ا�برؤ�ة�المنظمة�و�أ�داف�ا�مناظ���أخرى�و����العم
� �التوازن ��شاط�ا�بالأداءلتحقيق �و �بأعمال�ا �للمنظمة ��س��اتجية �الرؤ�ة �تفعيل �ع�� ��ساعد �ما ��و ،و

�وَ اليومي ��داء �و�مؤشرات ���داف �ب�ن �الر�ط  ،و��ذا
َ
��ع�دَ ل �و�الن�يجة،و�ال�� �الس�ب ��ساس��علاقة د

�و�اس��اتجي��ا �المنظمة � �بـ���2ارطة ��عرف ��س��اتيجية"و��و�ما �بمختلف�" ا��ارطة �للموظف�ن �تمنح ال��
�ام�ال���يقومون���ا�مع��ل�ا�داف�وا��ة�لرؤ�ة�كيف�ترتبط��عمال�و�الم�اً المستو�ات�التنظيمية�خطط

� �باتجاه �و�سليم �م�سق ��ش�ل �العمل �من �يتمكنوا �للمنظمة،�تحقيقالمنظمة،ل�ي �المرغو�ة و�ال�����داف
  .3تتضمن����نفس�الوقت�رغبا��م�ال��صية

�المتوازن   . ب ��داء �لبطاقة �الثا�ي �المتوازن :ا��يل ��داء �بطاقة ��ول �تصميم �من��با��يل �العديد واجھ
� �تم���ا �بي��ا �كأداء�بالغموضالصعو�ات،من �من��حديثة�و����ام �العديد �بوجود �سمح ��داء،مما لقياس

�التفس��ات�من�قبل�مستعمل��ا،مع�قيام�جدل�حول�كيفية�اختيار�المؤشرات�لقا�س��داء�حول��ل�منظور 
�ل�ا �،م�ون �ل�ا �و�تطو�را �ا��ل ���ان �مف�وم �"ادراج �المتضمنة��"�س��اتجية��داف ��ر�عة �المحاور حول

  :لل�ساؤلات�التالية�
 كيف�يرانا�الز�ائن�و�المستخدم�ن؟:ءمنظور�العملا 
 ما�الذي�يجب�علينا�التفوق�فيھ؟:المنظور�الداخ�� 
 ل�يمكننا��ستمرار����تحس�ن�وخلق�القيمة؟:منظور��بت�ار�والتعلم� 
 كيف�ننظر�إ���المسا�م�ن؟:المنظور�الما�� 

�ل�ل �المنظمة �جو�ر�اس��اتيجية �التقاط �تم �أعلاه �المذ�ورة �ال�ساؤلات �خلال �ذلك��و�من ��عد منظور،ليتم
  .4اختيار�المؤشرات�ال����عكس�تحقيق��ذه���داف��س��اتيجية�بما�يتوافق�و�ش�ل�المنظمة�و��شاط�ا

                                                           
1 Robert S. Kaplan & David P. Norton , The Balanced Scorecard  Measures That Drive Performance, HARVARD BUSINESS REVIEW 
,January-February 1992,p71. 

بطاقة��داء�المتوازن�كمن���لقياس�و�بناء�ثقافة��داء��س��اتي���المتم���لمنظمات��عمال،مجلة�علوم��قتصاد�و�ال�سي���و�،مر�زق�عاشور � 2
  .56،ص�2013،سنة�04،المجلد،28عدد�التجارة،ال

  .68،ص2015نزار�عو�ي�اللبدي،تنمية��داء�الوظيفي�و��داري،دار�دجلة،عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة�� 3
4 Robert S. Kaplan & David P. Norton , Ibid,p71. 



 دارة�العامة��  ع���أداءخلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�أثر�� �                                         الفصل�الرا�ع�

 218 

  المحاور��ساسية�لبطاقة��داء�المتوازن : )IV-  09( الش�ل�رقم

  

  

    

  

  

  

  

  

  
 .Robert S. Kaplan , Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard, Paper originally prepared for C. Chapman, A :المصدر

Hopwood, and M. Shields (eds.), Handbook of Management Accounting Research: Volume 3 (Elsevier, 2009).p04.  

  :�داء�المتوازن ا��يل�الثالث�لبطاقة�  . ت

�عتمد�نموذج�بطاقة��داء�المتوازن�من�ا��يل�الثالث�ع���تنقيح�خصائص�تصميم�ا��يل�الثا�ي�وآلياتھ�

� �أفضل ��لتوف���وظائف �أك�� للأداء �المتعلقة��،و للمنظمة�و�اس��اتيجية �القضايا �من �التطورات �أصل ي�بع

�أدت�التطوراتكما�ب�نا�أعلاه،و��ل��ذه�بتحديد�ال�دف�والتحقق�من���ة�اختيار���داف��س��اتيجية�

� �صمعنصر��بروز إ�� �أواخر�ال�سعيناتاضا�� ��� �بـ�م �الوج�ة"و��عرف �فحص��"بيان �ع�� ��عمل الذي

 لكَمِ �من�وضع�بيانات�الوج�ة��ولية�المتضمنةالمنظمة��مكنيُ �،ماات�و�التحقق�من���داف�المختارةالمؤشر 

��لنتائجا �الموظف�ن،و�كَ (المتوقعة �و �مُ عدد �جود��ا،و��ا��دمات �و�مستو�ات �المنتجات �العملاء���م           رضا

�مع�ن،�)و�المستخدم�ن �بتار�خ �مستقبلا �المحتملة �وج�ة�و�العواقب �بيانات �يضع �المنظمات �من و�البعض

  .ل�س�يل�عملية�الرقابة�و�ت��يح�مسارات��داءسنو�ة�

  :  طاقة��داء�المتوازن�با��يل�الثالث��عتمد�ع���الم�ونات�الرئ�سية�التاليةأن�ب�مما�ذكر�أعلاه�نصل�ا���

���العمليات� ما

الداخلية�ال���

يجب�أن�تتم�����ا�

  المنظمة؟

  محور�العمليات�الداخلية

ف
��دا

س  
المقاي�

  

ت
المس��دفا

  

ت
را المباد

  

        

كيف�نبقى�ع���ولاء�

العملاء،و��ل�

العميل�را����ع���

منتجات�و�خدمات�

  المنظمة؟

  محور�العملاء

ف
��دا

س  
المقاي�

  

ت
المس��دفا

  

ت
را المباد

  

        

تن���المنظمة��ل�ي

ماليا�كيف�يجب�

أن�تظ�ر�أمام�

أ��اب�المص��ة�

  الداخلي�ن؟

  المحور�الما��

ف
��دا

س  
المقاي�

  

ت
المس��دفا

  

ت
را المباد

  

        

لتحقيق�رؤ�ة�المنظمة�

ما����سبل�المحافظة�

  ع���قدرات�المنظمة؟

  محور�التعلم�و�النمو

ف
��دا

س  
المقاي�

  

ت
المس��دفا

  

ت
را المباد

  

        

  

الرؤ�ا�

 �س��اتيجية
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�الوج�ة ��:بيان �عتمد ��و �بالمنظمة،و �الموجودة �الوثائق �و �ا��طط �ع�� �محدد �مثا�� بعض�ل�ش�ل

�التفاصيل، �المب�ية �تحاول حول �ما �،و � �بوضوح �تحقيقھ �متفق�المنظمة �مستقب�� �تار�خ ��� �تبدو�عليھ �قد ما

�المنظمة�عليھ �أ�داف �تحديد �التنظيمية،مع �ال�شاطات �حول �منطقية �قرارات �اتخاذ �منھ �ال�دف ،و

  .المستقبلية

يقدم�بيان�الوج�ة�صورة�وا��ة�ومش��كة�لما�ست�ون�عليھ�المنظمة�مستقبلا،غ���:��داف��س��اتيجية

�لا�يوفر� �المدى�أنھ �ع�� �و�تحقيقھ �بھ �القيام �يجب �و��خر،و�ما �الوقت �ب�ن ��دارة �لأولو�ات �دقيقا ضبطا

مثيل�لت" نموذج�الر�ط��س��اتي��" المتوسط،لذا�و�من�أجل�وصول�المنظمة�ا���وج���ا�يتوجب�عل��ا�وضع

  .��داف�المختارة�و�ضبط��حتياجات،من�أجل�ت�و�ن�تصور�مش��ك���ط�العمل�لدى�الموظف�ن

�و ��س��اتي�� �الوصل �النظر نموذج ��تتوزع:وج�ات �المختارة ��س��اتيجية ���داف �المنظمة �قبل �ع�� من

�ونان�لقاعدة�البطاقة�الم�المنظوران��دنيان� ار�ع�منظورات،بحيث�يرتبط بطاقة��داء�المتوازن�من�خلال

و�ال�سو�قية���شطة��نتاجية،،التنظيمية �ك���أ�مية�من�حيث�العمليات�بالأ�شطةالمتعلقة� بالأ�داف

� �و�ا��دمات �الداخلية(للمنتجات �تطو�ر�)العمليات �أجل �من �المنظمة �مستوى �ع�� �يحدث �أن �يجب ،و�ما

� � �بم�ارات ���تمام �خلال �من �الداخلية �تطو�ر�المنتجاتالعمليات �عن �،و�البحث �و�كفاء��م � �          الموظف�ن

�و�النمو، �التعليم �خلال �من �ل وو�ا��دمات �السفلية �المتوازن القاعدة ��داء �ا��انب��بطاقة �أ�داف تحمل

���ا�بالنتائج مرتبطة����و ، العلوي  �المعمول �للأ�شطة �ا��ارج�ن�المرجوة �المص��ة �أ��اب �ير�د �ما ،و

،و�كيف�سي��جم�ذلك����ال��اية�ا���عائد�ما���و�قيم�)ور�العملاء�و�العلاقات�ا��ارجيةمنظ(ا��صول�عليھ�

  ).المنظور�الما��(اقتصادية

�بناء�ا�:المبادرات المعاي���و �يتم �،و�ال�� ��داء �المعاي���لقياس �تحديد ���داف،يمكن �ع�� ��تفاق بمجرد

تحقيق�أ�داف�ا،أما�المبادرات�ف���عبارة�عن�مشار�ع�بقصد�دعم�قدرة��دارة�ع���رصد�تقدم�المنظمة�نحو�

���داف� �و�دعم ��س��اتيجية ���داف �لوضع �تخطيط�ا �و�تم �محددين �و��اية �بداية �تار�خ �ذات خاصة

  .�1ولية

  

                                                           
1 Ian Cobbold & Gavin Lawrie,The Development of BSC as a Strategic Management tool, 2GC Conference Paper, Presented at PMA 
Conference, Boston, USA, May 2002,p4,6. 
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� �م�عد �توصل �البطاقة �عرف��ا �ال�� �التطور �راحل ��Kaplan  &Nortonالباحثان �معادلة���2008سنة ا��

  :حسب�نظر��ما�تحقق��داء�المتوازن�للمنظمة�و�����الأ�ي

  .�طراف�الم�شاركة+�س��اتيجيات�المت�املة+المؤشرات�المت�املة�= نتائج��داء�المتوازن 

  .مؤشرات�محاس�ية،مؤشرات�تدر��ية،مؤشرات��شغيلية�و��سو�قية:���المؤشرات�المت�املة

�المت�املة �ا��اصة�:����س��اتجيات �ال�شغيلية،�س��اتجيات �المالية،�س��اتجيات �س��اتجيات

  .�س��اتجيات�ال�سو�قيةبالتدر�ب،التطو�ر�و�النمو،

 تحديد���داف�يتم�من��ع���ا����سفل. 

 عت����عليم�و�توصيل��س��اتيجة�اساس��

 .لتفو�ض�السلطات

 الم�افان��س��اتجياتيتم�ر�ط�� 

 الاستراتجیة ھي أساس العملیة الاداریة بالكامل.  
 الرؤیة المشتركة ھي أساس تعلم الاستراتیجیة. 

 يخت���نظام�التغذية�العكسية�الفروض�

  .ال���تقوم�عل��ا��س��اتجية

 حل�المشكلات�بأسلوب�فر�ق�العمل.  

 تطو�ر��س��اتجية�عملية�مستمرة. 

  الأھداف و قبولھاتحدید.  
 تحدید المبادرات الاستراتجیة بصورة واضحة.  
 تحدید الاستثمارات وفقا لاستراتیجیة المنظمة.  
 ربط  الموازنات السنویة بالخطط قصیرة الاجل.  

 

 نموذج�القياس�المتوازن�كأداة�للإدارة��س��اتجية:)IV -  10(الش�ل�رقم

 .170،ص��2015دارة�بالقيم�ع����داء�المتوازن،م�شورات�المنظمة�العر�ية�للتنمية��دار�ة،مصر،سنة�رحاب�محمد�عبد�الرحمن،أثر� :المصدر
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  .1الز�ائن�و�المستخدم�ن،و�المسا�م�ن العمال�و�الموظف�ن،الموردين،�و�تضم��ل�من�:�طراف�الم�شاركة

  : SBSC بطاقة��داء�المتوازن�المستدامة.  2.  3.  2

�ونة��خ��ة�اق��ح�العديد�من�الباحث�ن��عديلات�عل��ا،بحيث��بطاقة��داء�المتوازن��عد�جيل�ا�الثالث�و����

��داء� �لتمثيل �ح�� �للمنظمات،أو ��جتماعية �المسؤولية �اس��اتيجيات �تنفيذ � �لرصد �استخدام�ا يمكن

�المستدامةالشامل، �المتوازن ��داء �بطاقة �مس�� �تحت �أو�،و �البي�ية ���داف �لمراعاة �طرق �ثلاث �ناك

  :و����جتماعية���ا�

 اجتما���و�بي���إ���المحاور��ر�عة�ا��الية،بحيث��يتم�توسيع�السب�ية�ال���تقود� اضافة�منظور�خامس

���داف �و�تحديد �المنظمة �اس��اتيجية �ضمن ��جتماعية �المتغ��ات �لدمج �الفاعلة �ا���ات �عن��،ما ينم

 .�داءتوسيع�نطاق�العوامل�ال���تؤخذ�����عتبار��لتحقيق�التوازن�و�

 حاور��ر�عة��ا��الية��يتم�دمج�المؤشرات��جتماعية�والبي�ية�ضمن�سلسلة�السب�ية�ع���مستوى��الم

�للبطاقة �العام ��غ���النموذج �لا �اليھ� Kaplan  &Norton،و�ال�� �جديدة �عوامل �بإدخال � ��عمقھ ولك��ا

 .المستدام�لتحقيق��داء�المتوازن 

 ال���من�خلال�ا�طاقة��داء�المتوازن�الكلاسيكيةلب�دتطور�و�امتدا��� ةالمستدامالمتوازن�بطاقة��داء�،

و��ذه��خ��ة����أداة�لتنفيذ���داف��جتماعية�،�ع��م�المنظمة��شر�اس��اتجية�المسؤولية��جتماعية���ا

�البي�ية �ب،أو ��تجزئة �تفصيل ��داءو �الكمية��مقياس �العوامل �تضم �ال�� �المؤشرات �تحديد �و                الشامل

 .و�النوعية�للأداء��

السابقة�حول���عزز�القيود�ال���ابرز��ا�الدراسات�التجر��ية�الكلاسيكية�� BSCادخال�أ�عاد�اضافية�ع����

�أن�إلا ،تنفيذ�ا �يجب ��ضافة ��ذه ��ُ تُ �ان �ال�� �الس�لة �المؤشرات �ع�� �تتمحور �الممارسات ستقطب�بقى

  .مراعاة�المؤشرات�النوعية وجوب ع����س�ولة�من�قبل�الموظف�ن�،ز�ادة

�داء�"في��عض��حيان�ي�ون�تقدم�،ففعال،إش�الياً�للغايةالشامل�بمستوى�و�بقى�تماسك�قياس��داء�

�خرى،كما��أك���وضوحًا����امتداد�النطاق�المغطى�بالبعد�البي���منھ�ع���النماذج�متعددة���عاد" الشامل

�المتع�أن �دالتوازن ��عتمد ���عاد �القرارد �صناع �أولو�ات �يتطور  و،ع�� �أن �وفقاً� يمكن �مرور�الوقت مع

الموظف�ن�أيدي�ممثليھ�و�م�عن��الشاملللأطراف�الفاعلة�وتوازن�القوى�؛كما�لا�يمكن�فصل�تقييم��داء�

  .2الذين�ينفذونھ

  
                                                           

  .171،ص�2015رحاب�محمد�عبد�الرحمن،أثر��دارة�بالقيم�ع����داء�المتوازن،م�شورات�المنظمة�العر�ية�للتنمية��دار�ة،مصر،سنة�  1
2 Françoise Quairel. Contrôle de la performance globale et responsabilité sociale de l’entreprise (RSE). COMPTABILITE, CONTROLE, 
AUDIT ET INSTITUTION(S), May 2006, France. pp.12,  14 . 
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  :تطبيق�بطاقة��داء�المتوازن�بالمنظمات�العامة� .  3.  3.  2

� �المتوازن ��داء ��داء،�)BSC(بطاقة �إدارة �لنظام ��طار��ك���شيوعا ��تم�� �إ�شاؤ�ا �البداية �للتنفيذ��

بالقطاع�ا��اص،ومع�ذلك�توسع�نطاق�تطبيق�ا�ل�شمل�المنظمات�غ���الر�حية�والقطاع�العام،الذي�تلقى�

� �لتحس�ن �وا��ارجية �الداخلية �الضغوط �من �و�الأدائھ،العديد �ال�ي�لية ��ختلافات �من يمية�تنظو�بالرغم

�والعام، �ا��اص �القطاع �ب�ن �القطاع�ن ��ذين �للممار �ي�شا��انفإن �تطبيق�ما ��دار�ة،و�نظام�عند سات

وظف�ن�العمومي�ن�و�سلوكيا��م،خاصة�فيما��يخص�مساءلة�أ��اب�الم،ما�أثر��ش�ل�كب���ع���قياس��داء

  .لمص��ة�حول�ما�تفعلھ�المنظمات�العامة�و�كيفية�تنفيذ�ا�لم�ام�اا

 ختلاف�ا��و�ري�ب�ن�القطاع�ن�فيتمثل����أن�ال��ك����و���لتطبيق�بطاقة��داء�المتوازن�بالقطاع�أما��

ن�ا��اص��و�تحقيق�الر�ح�الذي��عد��دفا�مستقبليا�ل�ا�،أما�المنظمات�غ���الر�حية�و�العامة�ال���يجب�أ

�للمواطن�ن �جيد �خدمات �مقدم �و�لت�ون �عائق ��ش�ل �ل�ا �الما�� �المنظور �عل،فان �يجب ��دفا،بحيث ���ا�س

،و�عليھ�يبقى�قياس�نجاح�المنظمات�العامة�من��يرادات�و�النفقات�وفق�ما�يحدد�بالم��انياتالتوفيق�ب�ن�

    �نلو�خاصة�الممو ن��ي�ن�و�ا��ارجيخلال�مدى�فعالية�و�كفاءة�تلبي��ا�لاحتياجات�ا��اب�المص��ة�الداخل

�إلا ���،و�عليھ��عتبارات�المالية�ما�ديد�أ�داف�م�الملموسةحو�ت)الدولةداف���الضرائب�و�المواطن�ن��( و��م

،و����اطار��ذه�المحا�اة�ب�ن�القطاع�ا��اص�و�العام����استخدام�1عامل�مقيد�و�نادرا�ما�ي�ون��دفا�رئ�سيا

� �يرى �المتوازن ��داء ��Kaplanبطاقة ���ر�طة �جديدة �تطو�ر�ب�ية �العامة �المنظمات �ع�� �يجب �BSCانھ

 �� ��ثر�و�الم�س��اتيجية �ب�ن ���ائيةتجمع �كن�يجة �ل�ا ��جتماعية �و�اعتباره�مة � �الما�� �المكسب �من ،بدلا

�تحقيق�ا، �يجب ���ائية �عند�كن�يجة �ي�� �ما �مراعاة �العامة �القرار�بالمنظمات �أ��اب �ع�� �يتوجب كما

  :�BSCعتماد�ع���

 تحديد�و�اختيار�مؤشرات�قياس��داء�ال��يحة،و�ذلك��عد�استخدام�التحليل�الدقيق�لإدراك�طبيعة�   

 . و�منطقية�أعمال�المنظمة

 أجل�� �العامة،من �بالمنظمة ��س��اتيجية ��دارة �لنظام �مرتكزا �و�جعلھ ��داء �قياس �نظام �ع�� �عتماد

 .�ة�و��قل�أ�مية�م��ا�للمنظمة�العامةتطو�ر�مقاي�س��داء�و�تحديد���داف�ذات��ولو 

 الداخلية�� �العمليات �بمحور �و�ر�ط�ا ��دار�ة �المستو�ات �ل�ل �للموظف�ن �و�الم�افآت ��داء �برامج تصميم

 .لبطاقة��داء�المتوازن 

 داء��� �لمعطيات �الدقيق �التحليل �من �القائم�ن �تمكن �ال�� �السليمة �بالمعلومات ��داء �ادارة �نظام دعم

 . 2ة�العامةبالمنظم
                                                           
1 Aydın Usta, Performance Management in Public Organizations with Balanced Scorecard:Dimensions and Indicators,TODAİE’s 
Review of Public Administration, Volume 6 No1 March 2012, p.141. 

�دولة�عبد�الرحيم�محمد�عبد�الرحيم،استخدام�بطاقة��داء�المتوازن����ادارة��س��اتيجية�و�� 2 �تجر�ة�وزارة�الداخلية�ـ معا��ة�فجوة�التنفيذـ
� �تجارب �و�التنمو�ة �ا���ومية �للمؤسسات �التطبيقي �الدور ��س��اتي�� �التخطيط ��� �المتم��ة �للممارسات �بالمؤتمر�الرا�ع �مداخلة �ورقة و�قطر،

  .11،ال�و�ت،ص�2015فيفري��4و��2تطبيقات�متم��ة،يومي�
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ير�ان�وجود�العديد�من�التحديات��Lapsley   & Steccolini،��أن��BSCالرغم�من��ل�المزايا�ال���تتمع���ا�ب

  :���اعتماد�ا�كأداة�لقياس�و�ادارة��داء�بالقطاع�العام�م��ا�

   .التنظيميةو�خلفيا��م�الثقافية�ع����افة�المستو�ات� العمومي�ن سلوكيات�الموظف�نأخلاقيات�و�اختلاف�.1

2.� � �و�المسؤول�ن �المدراء �قبل �من �بتغي����ف�ار�المنفذة ��داري �ا��مود � �اليومية،مع�تحدي �م�ام�م خلال

  .انخفاض�المستو�ات�التنافسية�ال���يواج�و��ا

  .ا��وافز�ع����داء��ست�نا�ي،و�الم�افأة،التعو�ض،التقييم�الدقيقصعو�ة�.3

4.� ��سي�� صمتوجود �حول � و�غموض �العامة�دارات ��صعبُ يَ ،و�المنظمات ��وتحديد ��عنيھ،� ما أك���وما

  .من�أ�شطة�القطاع�ا��اص�عقيدا��أك����،و نفس�ا�الواجب�تقديم�ا��عقيداً�من�ا��دمات�العامة

 .1عصر�التطور�التكنولو���السر�ع.5

وجود�أ�شطة�غ���قابلة�للقياس،مع�وجود�اتصال�مشوش�و�غ���مرن�ضمن�:كما�توجد�تحديات�أخرى�م��ا

��دمات�المقدمة�ع���ا،مع�سوء�ف�م�المستخدم�ن�لنتائج�و�اثار�ب�ئة�المنظمة�العامة�الداخلية�و�ا��ارجية�

  .2المدى�القص���

� �تطبيق �واج�ت �ال�� �الصعو�ات � BSCرغم �أن �العمومي،� �ال�سي���بالقطاع �ع���ادبيات ادلة��تحتوي

� �لتوظيف�ا ��مر�كية �المتحدة �الشماليةبالولايات �ب�ارولاينا �شارلوت �مدينة �ذلك ،كندا،المملكة�مثال

المتحدة،نيوز�لندا،ال��و�ج،و�بلدان�أخرى�متقدمة�و�نامية�،و�لمس�استخدام�ا�بالقطاع�العمومي�العديد�من�

اطار�شامل��2006سنة���Lee،كما�قدم��2007و�آخرون�سنة��Moullinالمجالات��ال��ة�وفق�ما�قدمھ�

  ،ما�جعل�من�المدارس�العامة�م�انا�خصبا�للبحث�،BSCللأداء�بقطاع�التعليم��عتمد�ع�����عاد��ر�عة�لـ�

� �من ��ل �بذلك �ا��دمة��Chen &  Yang &  Shiau و�واكبھ �بإدارات �طبقت �العا��،كما �التعليم بقطاع

� ��البلديات �العمومية � �بھ �ا�ى �ما ��Askimوفق ��2004سنة � Farneti & Guthrieو ،ليصل�2008سنة

  .2006سنة��Petrobras كمؤسسة�استخدام�ا�بالمؤسسات�العامة��قتصادية�

 :�ن�شار��الواسع�المذ�ور�اعلاه�لبطاقة��داء�المتوازن�بالمنظمات�العامة�مك��ا�من�

 ال�شغيلية�اليومية�وإجراءا��ايانا��ا��س��اتيجية�سد�الفجوة�ب�ن��عقيد��م�مة�المنظمات�العامة�و�. 

 تحو�ل�ترك���المنظمات�العامة�من�ال��امج�والمبادرات�إ���النتائج�ال���من�المف��ض�أن�تحقق�ا�تلك�ال��امج�

 .والمبادرات

                                                           
1 Amanah Pasaribu,M. Gilang Dwi Andika,Reza Rachmanda, Dermawan Wibisono, A REVIEW OF PERFORMANCE MANAGEMENT 
USING THE BALANCED SCORECARD IN PUBLIC SECTOR , Asia Pacific Journal of Advanced Business and Social Stuties,volume 
2,issue 2,2016,p91.95. 

��د� 2 �بطاقة �علماوي،دور �ش�ن،أحمد �للر�ح،مجلة�ن�يل �غ���ال�ادفة �ا���ومية �المنظمات ��� �التنافسية �الم��ة �و�تطو�ر� �قياس ��� � �المتوازن اء
  .591،ص�2016،سنة�01،العدد�09الواحات�للبحوث�و�الدراسات،المجلد�
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 من�� �وغ���تراكمية �متنوعة ��سي���مجموعة �لاس��اتيجيات،لأ��ا � �امتلاك�ا �و�م �العامة �المنظمات تجن�ب

 .تحكم�ا�التغ��ات�السياسية�و��قتصادية�ال�����امج�والمبادراتال

  موظف��ا�للعمل�بطرق��عزز��عض�ا�البعض�ح���يمكن��أ�داف��المواءمة�ب�ن�أ�داف��دارات�العامة��و

 .1تحقيق�تحس�نات�كب��ة�����داء

 تمكن�من�مواكبة�ا��طوات�التنفيذية�بالمنظمات�العامة�لإس��اتجي��ا. 

 2مقاي�س�التغذية�العكسية�للمنظمات�العامةتوف���. 

�م ��ستخلص �قدمنا �العامة�،أن   أعلاهما �بالمنظمات �المتوازن ��داء �بطاقة �قياس��تطبيق �أجل من

��ر�عة��ا،أدا �محاور�ا �ب�ن �ا��مع �الداخلية،التعليم�( يتطلب �المص��ة،العمليات                               أ��اب

��داف��س��اتيجة�للمنظمة�العامة�،مع��لمام�ب�افة�مقاي�س�و�مؤشرات��   و،�)و�التدر�ب،المنظور�الما��

�بمحاور�ا، �ا��اصة ��داء ��عرض و ��عليھ �أدناه ��داءا��دول �لبطاقة �أداء� كتصميم �لتقييم المتوازن

                                                                                 .                                                :امةالع المنظمات

                                                           
1  Gadenne, D | Sharma, BBalanced Scorecard Implementation in the Public Sector: Lessons Learnt in a Large Local Government 
Authority,Conference Paper to Accounting and Finance Association of Australian and New Zealand (AFAANZ) Conference, 
Adelaide, Australia 5-7 July 2009, p 1,6.http://research.usc.edu.au 

2 �� ��� �المتوازن ��داء �بطاقة �ا��صاونة،أثر�تطبيق ��ردنية،أبحاث�ي�� ��سلامية �البنوك �ع�� �تطبيقية �دراسة �المصرف �أداء �مصفوفة تحس�ن
  .32،ص�2013اقتصادية�و�ادار�ة�،العدد�الرا�ع�عشر،د�سم���
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 ,Kladogeni Anthoula , Hatzigeorgiou Alexandros, Designing a Balanced Scorecard for the Evaluation of a Local Authority Organization :المصدر
European Research Studies, Volume XIV, Issue (2), 2011,p 77 . 
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 �داء�المتوازن �جل�أن�يحصللأ بطاقة��داء�المتوازن�المعروضة�أعلاه��عد�خارطة�طر�ق�للمس���العمومي�

�خلال �الما���النمو �من �ال�شغي�� �،التفوق �الداخلية،و�كفاءة �أنللعمليات �،دون أ��اب����مل�الموظف�ن

� �ا��دمةبالمص��ة �معاي���لتحس�ن �ل�م�وضع �ا��ضار�ة،المقدمة �الب�ئة �،تحس�ن �التحتية �الب��                   ،ترقية

تتمحور�حول�بالمنظمة�العامة�اليات�قياس��داء�أن�،أي�و�تطو�ر�الثقافة�السياسية��جتماعية�و�الر�اضية

    ،)�قتصادية،�جتماعية،البي�ية�(  ثة�للمسؤولية��جتماعية�و�التنمية�المستدامةا��مع�ب�ن���عاد�الثلا

سنة�Kravchuk    & Schack   المبادئ�العشرة�ال���وضع�ا��ل�منأن�المس���العمومي�بحاجة�ا���ف و�عليھ

  :و�����لمحاور�الثلاثةبا المتوازن �من�أجل�تحقيق��داء�1996

 م�مة�وا��ة�ومتماسكة�صياغة. 

 وضع�اس��اتيجية�قياس�وا��ة�. 

 مرحلة���شاء�والتطو�رب أ��اب�المص��ة�الرئ�س�نإشراك�. 

 سيط��ي�ل�ال��نامج�قبل�بدء�العملت�. 

 أ��اب�المص��ةتطو�ر�مجموعات�مختلفة�من�التداب���لمختلف�. 

 طوال�العمليةأ��اب�المص��ة�النظر����وج�ات�نظر�. 

 افيةالعلومات�المب��طراف�المعنيةتزو�د��ل��. 

 ومراجع��ا�بانتظام��معاي����داءاستعراض�. 

 مراعاة�جميع�الصعو�ات. 

 �1يجابية�و�السلبية��دون�معا����ا�تجنب�ال��اكم�المفرط�للمعلومات . 

�أن�لا�يتجا�ل�وضع�المؤشرات���داءلأ�داف�المس���العمومي�أثناء�وضعھ��ستخلص�أن� التنظيمية�يجب

� �،لتقيم�االمناسبة �بالمنظمةلل ادرا�ا �الذاتية �المركز�ة�،و��عز�ز�ا�رقابة �ا��ارجية �الرقابة �يتجا�ل �أن دون

   ملزم��المس���العمومي��،كما�أنال����عمل�ع���تقييم�أداء�المنظمات�التا�عة�ل�ا�و�قياسھ�للوزارات�الوصية

�اجتماع �و�مسؤول �بطرح �التقييمنتيا �ا��ارج�ن،لتعز�ز�مبدأ� ائج �المص��ة �أ��اب �ع�� ��ولية الشاملة

  .المحصلة��طط�لتحس�ن�النتائج�ا�وضع�ب اشراك�م��من�أجل�أيضا�الشفافية،و 

  

  

  

                                                           
1 Dominique Bureau, Michel Mougeot , Mesure de la performance et incitations dans la gestion publique,Conseil d’Analyse 
Économique , Paris, France, 2007 ,pp 11 . 



 دارة�العامة��  ع���أداءخلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�أثر�� �                                         الفصل�الرا�ع�

 
227 

 �طار�المعمق�لقياس��داء�الشامل:)IV-  11(الش�ل�رقم�

 
  .من�اعداد�الباحثة�:المصدر�

  : صعو�ات�قياس��داء�بالمنظمات�العمومية.  3

  :�عرف�عملية�قياس��داء�بالمنظمات�العامة�العديد�من�الصعو�ات�م��ا

�و�الفعلية �الموضوعة �القيم �ب�ن �فجوة �و�:وجود �المنظمة �تضع�ا �ال�� �القيم �ب�ن �تباعد �وجود آليات�أي

  .تنفيذ�ا�و�تطبيق�ا�بالعمل�اليومي

�و��ولو�ات ���داف �و��عارض �العامة�:�عدد �المنظمة �تضع�ا �ال�� �و���داف �القيم �ب�ن ��عارض وجود

لنفس�ا�و�تحاول��ل��ام���ا�ع����افة�مستو�ا��ا��دار�ة�العليا�و�الدنيا�و�ب�ن�تلك�القيم�ال���تفرض�ا�عل��ا�

ن،و�من�بي��م�الموردين�و�العملاء��قتصادي�ن�الذين��ل�أ��اب�المص��ة�ا��ارجيب�ئ��ا�ا��ارجية�من�خلا

�اطا ��� �مع�م �العموميةتتعامل ��ج�زة �أداء �ر�خ��صة �خواص �متعامل�ن �مع �عقود �عض��لأداء،كتوقيع

�مع� �العامة ��عمال �قيم ��عارض �عنھ �ي�شأ �،ما �ع��ا �بالنيابة �الشوارع �كنظافة �للمواطن�ن �العامة �عمال

�جيدة� �السياسة �رجال �يرا�ا �ال�� �السياسية �القيم ��عارض �أيضا �ا��ارجية ��سباب �ب�ن �،و�من          ا��اصة

 استخدام�الموارد

تقر�ر�المدقق�/تقييم�ا��طط/وضع�مؤشرات��داء
 الداخ���و�ال��ان�ا��ارجية�

 �داء�الما���
تقييم�/وضع�مؤشرات��داء

تقر�ر�المدقق�/ا��طط
 الداخ���و�ال��ان�ا��ارجية�

 �داء��جتما��
تقييم�/وضع�مؤشرات��داء

تقر�ر�المدقق�/ا��طط
 الداخ���و�ال��ان�ا��ارجية�

 �داء�البي��
تقييم�/وضع�مؤشرات��داء

تقر�ر�المدقق�/ا��طط
 الداخ���و�ال��ان�ا��ارجية�

 

 

 

 

 

إطار�معمق�لقياس��داء�
 الشامل

 

 

 

 

النتائج��ولية�للتقييم�
 حسب��ل�مجال

الذا�ي�:القياس�الشامل�للأداء�

تقييم�+من�قبل��دارة�العامة�

 ال��ان�ا��ارجية���

خطة�لتحس�ن�النتائج�و�عرض�
ا��اب�( التقار�ر�ل��م�ور��

)المص��ة  
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��عم �ال�� ��دار�ة �القيم �تلك �مع � �اس�شارات �ش�ل ��� �يقدمو��ا �بالمنظمات�و �العليا �المستو�ات ���ا ل

�الموظف�ن،العامة ���ا �يؤمن �ال�� �ال��صية �القيم �جملة �ب�ن �التعارض �ي�شأ �المنظمة �داخل �و�من �       غ���أنھ

  .1و�تلك�ال���تضع�ا�المنظمة،و��و�ما�يخلق�مشا�ل�تصعب�العمل�و��عرقل�عملية��داء

خاصة�غ���الر�حية�م��ا�ع���تقديم�منتجات�غ�����عمل�المنظمات�ا���ومة�و :طبيعة�ا��دمات�ا��كومية

ملموسة����ش�ل�خدمات�عمومية�،و��و��مر�الذي�يصعب�ام�انية�وضع�معاي���كمية����م�ا�أو�جودة�

ن�مش�لة�قياس�فعالية���ذه�المخرجات،و�����ذه�ا��الة�يواجھ�المس��ين�و�ح���أ��اب�المص��ة�ا��ارجي

�ال��ا �منھ �و �العمومية �الوحدات �ت�اليف�ذه �ب�ن �العلاقة �ايجاد �ضعف �عوائد�ا،اي �و �ا���ومية                 مج

  .2عوائد�المخرجات�و�اثار�ا�التنمو�ة�ع���المدى�القر�ب�و�البعيد�منھ�منالمدخلات�و�

  :غياب�التحديد�الدقيق�لم�ام��ج�زة�ا��كومية

� �قبل �من �الم�مة �مف�وم ��عر�ف ��Wilsonتم �للب��وق)1989(سنة �دراستھ �ب�ن�راطية،كثق،�� �مش��كة افة

� �أعضاء ��ثار�نظمةالمجميع � �من �العديد �لھ �الم��م �المف�وم ��ذا ��،غ���أن �العام،الذي��ع�� �القطاع عمل

أ�دافھ�معقدة�وأ�عاده�متعددة�وغالبا�ما�ت�ون�غ���وا��ة،و��ذا�ما�يجعل�من�قياس��داء�صعب�خاصة�

� �القطاع �م�ام �ان �ا�� �ذ�بوا �المفكر�ن ��عض �ال���و�ان �،و�النتائج �لھ �ا��ارجية �المتغ��ات �تحدد�ا العام

�عكس�ا�ع���عديد�المجالات�ا��ياتية،و��ل��ذا����ام����تحديد�الم�ام�يخلق�العديد�من�المظا�ر�السلبية�

  :بالمنظمات�العمومية�و�م��ا

 مسؤوليات�تمييع�المسؤولية�بالوحدات�التنظيمية�العامة�التا�ع�لعدم�وجود�توصيف�دقيق�لواجبات�و�

 .المس��ين�و�الموظف�ن�العمومي�ن

 التداخل�ب�ن�اختصاصات�المنظمات�و�الوحدات�العمومية�ينجم�عنھ��زدواجية�بالعمل�المؤدى . 

 عدم�وجود�معاي���نموذجية��لقياس�أداء�الموظف�ن. 

 رقابة�الفساد�ب�ن�مستو�ات�المنظمات�العامة�الذي�أساسھ�ال�س�ب�و��سراف�بالإنفاق�العام�لضعف�ال

 .3و�تمو�ھ�قياس��داء

���ظل�اعتماد�المنظمات�العامة�: غلبة�الروت�ن�و�ال�يا�ل�التنظيمية�التقليدية�ع���المنظمات�العمومية

��خر�أي� �مع �التعاون ��عدم �و���غلاق �ا��مود �عنھ �ينجم �تنظي�� �كش�ل �ال�سي��ية �الب��وقراطية ع��

                                                           
1  � �،القا�رة،مصر،سنة �الدولية،دار�ال�شر�ل��امعات �العامة �المنظمات ��� �المؤس��� ��داء �سامح،تقييم �محمود �اي�ن �2008المرجو���  .25،ص

.google.DZ https://books 
و�آخرون،قياس��داء�المؤس����للأج�زة�ا���ومية،م�شورات�المنظمة�العر�ية��للتنمية���دار�ة،القا�رة،مصر،سنة��عبد�العز�ز�جميل�مخيمر � 22

  .19،ص�2000
33 Dominique Bureau & Michel Mougeot, Mesure de la performance et incitations dans la gestion publique , Réalisé en PAO au 
Conseil d’Analyse Économique , La Documentation française. Paris, 2007 - ISBN : 978-2-11-006636-7 ,p18 ,19 . 
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ء�،و�ما��عزز�أيضا�ذلك�وجود�النمطية�و�الروت�ن����أداء�القطاع�ا��اص�ما�يخلق�غياب�لتنافس�حول��دا

  .�1عمال�العامة�غ���قابلة�للقياس�الك��

�العامة �بالمنظمات �المتناقض ��و�:السلوك �ما �ول�س �يُقاس �ما �إ�� �اس�نادًا �أدا��ا �من �العامة �المنظمة تز�د

  .ةالمتحصل�ع���ا��دمات�منخفض" رضا"م�م،أي�العلاقة�ب�ن�تص�يفات��داء�و�

�العامة ��بت�ار�بالمنظمات �العناصر�: كبح �إنتاج �تحس�ن � ��� �العامة �المنظمات �ل�ا ��س�� �ال�� �ولو�ة

محفوف�بالمخاطر،ال����لأنھو���مل��بت�ار�قاسة��فقط�من�اجل�جمع�الم�افآت،الم )المنتجات�او�ا��دمات(

  .من�شأ��ا�خفض��داء�و�لو�مؤقتًا

يحدث����كث���من��حيان�تظليل���ان�تقييم��داء�و�منح�ا�):شفافيةعدم�وجود�(تظليل��داء�الفع���

" مثال�ذلك�يمكن�لبلدية�ما�تحصيل�درجة���يم��رقام�لرفع�معدلات��داء،معلومات�مظللة�للعملية،بت�

�ممتاز �نظرا�" أداء �مالية �صعو�ة ��مر�بمواج�ة � ���ا �اش�ر�ي�ت�� ��عد � �،و�اذ �الشامل �أدا��ا �تقييم �عد

  . ماد�ا�ع���معلومات�مظللة��غ���مسار�اعداد��س��اتيجية�،و�تحديد���داف�و�منھ��داء�لاعت

،�ذا�الوضع�"المخرجات"تختار�المنظمة��عناية�المدخلات�ال���من�المر���أن�تز�د�من�أداء�:اختيار��فضل�

ال��ة�والتعليم�حيث��يمثل�مش�لة�خاصة��بالمنظمات�العامة�و�خاصة�غ���الر�حية�م��ا،مثال�ذلك�بمجا��

  .2"نجاح�ا"كيف��ستختار�المنظمة�المر�ض�أو�الطالب�الذي�س�سا�م��ش�ل�أفضل����

��داء �لقياس � �وا�� �نموذج �تب�� �المخرجات:عدم �رقابة �يضم ��داء �لقياس �نظام                    النتائج�( غياب

��ثار �ثقافية��)و �و �أفراد،وحدات �من �التنظيمية �ا��ماعات �العمل،و �ضوابط �تحكم �ال�� ،السلوكيات

�القرار�،و�ا��وافز،و� �لصنع �توفر�مدخلات �أن �شأ��ا �من �ال�� �المرتدة �التغذية �غياب �ا�� �،سيؤدي تنظيمية

  .كذلك�فرصة�لوضع�أ�داف�أك���إ��احًا����المستقبل�

ن���م��المنظمات�العامة�محددًا�م�مًا�لممارسات�إدارة��داء�بالإضافة�إ���قد�ي�و : ��م�المنظمة�العامة

  .قياسھ،فك�����م�المنظمة�العامة�يؤثر�سلبا�ع���تب���و�استخدام�نماذج�قياس��داء

قد�يؤثر�القطاع��و�مجال��شاط�المنظمة�العامة�ع���العلاقة��ب�ن�قياس�:قطاع�ال�شاط�للمنظمة�العامة

��ا،ع����قل�من�ناحيت�ن،�و����تتج�������خصائص�القطاع�القانونية�ال���قد�تؤثر�ع�����داء�و�ادارتھ

� �وتنفيذ �تصميم �عن �للقياس،فضلاً �و�القابلة �الوا��ة ���داف �الناحية�ا�تحديد �وا��وافز،أما �طط

                                                           
  .204،ص�،المرجع�نفسھفراس�محمود�الد��ة 1

2 Michael Hughes, Mesurer la performance des services publics : l’expérience des administrations municipales en 
Angleterre,TÉLESCOPE • automne 2005,pp 61. 
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داء�إما�فتخص�المسؤول�ع���القطاع�و�مدى�ادراكھ�لم�امھ�و�خصائص�قطاعھ،ما�يؤثر�ع���قياس��  الثانية

  .1ايجابا�أو�سلبا�

V. و�مسؤوليتھ��جتماعية و�أثر�ا�ع���أخلاقيات�ال�سي���العمومي��اتجا�ات�تحس�ن��داء�ا��كومي.  

  .اتجا�ات�تحس�ن��داء�ا��كومي.  1

��عد��و��و��أفضل�من��داء��عتيادي�و ،لعامة��ا���توج���ا�نحو�التم��ا�بالإدارة�دبيات�ا��ديثة���س��

�، ذروتھ ��مر��ي �ال�اتب ��شر�عمل �المتم����عد �بالأداء ���تمام �بدأ �مس��� Tom Petersحيث  In  تحت

search of Ecellenceداء��� ��عرف �الفكر�ة المتم���،اذ �و�الم�ارات �السلوكيات،القدرات �من �مجموعة �      بأنھ

�و  �العامة �بالإدارة �الموظف�ن ���ا �يتمتع �ال�� �العالية �يجعل�م��و�المعرفية �تخصص�م،مما �بمجالات يوظفو��ا

�كماً  ��خرون �يقدمھ �ما �ع�� �و�تتفوق �الموضوعة �المعاي���المنظمية �حدود �تتجاوز �أعمالا�و�م�ام �         يحققون

��ش���اً و�نوع �Kotler،كما �لأ��اب�� �العامة ��دارة �المتم����و�تحديد ��داء �لتحقيق ��ول �المفتاح �ان ا��

� �و�احتياجا��م �الوزار�ة(المص��ة �الرقابية �و�ا���ات �الثا�ي)مواطن�ن،موردين،جمعيات،اعلام �المفتاح  ،أما

� ��و ��لتم�� �ا��دمة �متلقي �النتائج�و ارضاء �عن �السليمة،المساءلة �المالية مستو�ات��و �سيادتھ،�دارة

��بت�ار�داء ����يع �المعرفة،و �ادارة �العمل،توظيف �بأخلاقيات �الت�و�ن� ،�ل��ام �و �التدر�ب بتفعيل

داء�اذا�ساد��ل��ام�با��ودة�ع���جميع�مستو�ات�� �إلا المتم���بالإدارة�العامة� و�لا�يتحقق��داء،2التنظي��

�ش�ل ��� �المخرجات �و�منھ �المدخلات،نحو�العمليات �أو�خدمة�(من �المتم���لا�)منتج ��داء �أن ،و�أثار�ا،كما

يقصد�بھ�فقط����م�المنتجات�و�ا��دمات�المقدمة�ا���متلقي�ا��دمة�و�انما��و�سلوك�اجتما���أطلق�

� �التنظيمية�Dennis Morganعليھ �المواطنة �سلوك ��خ���3مس�� �المف�وم �،و��ذا �ع�� ال��ام��ضرورة اكد

�ا��اب �اتجاه �العامة �� المص��ة��دارة �تقدم�ا �ال�� �ا��دمات �المس��ين�و�جودة �ا�تمام �حول ،و��و�ما

،و��ميثاق�المواطن،مع�سع��م�ل��صول�ISOنحو�تب���المعاي���الم�نية�العالمية�بصيغ��ا�المكتو�ة�العمومي�ن�

�،و��و�ما�س�تطرق�لھ�من�خلال��ذا�المبحث�كآليات�لتحس�نع���ا��وائز�المخصصة���ودة��داء�ا���ومي

  .�داء�ا���ومي

  

  
  
  

                                                           
1 Frank H.M. Verbeeten , Performance management practices in public sector organizations Impact on performance, Accounting, 
Auditing & Accountability Journal Vol. 21 No. 3, 2008 pp. 435,436. www.emeraldinsight.com/0951-3574.htm 

�����داء�المتم���دراسة�تحليلية�لعينة�من�موظفي�شركة�آسيا�سيل�فرع�المنصور،�مجلة��لية�حمزة�محمد�ا��بوري،� 2 جوده�ا��دمھ�ودور�ا
  .179،ص��2013غداد�للعلوم��قتصادية�ا��امعة�العدد�الرا�ع�و�الثلاثون،سنة�

  .228،ص�2016التوز�ع،عمان��ردن،الطبعة��و��،سنة�ة��داء،دار�حامد�لل�شر�و�ر امصطفى�يوسف��ا��،اد� 3
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  :ميثاق�المواطن�.  1.  1 

ورات�موسعة�ب�ن�المواطن�ن�و�الموظف�ن�العمومي�ن�بالإدارة�ا�و�وثيقة�وطنية�يتم�اعداد�ا�بالعودة�ا����مش

� �العليا �و �العمومية ��دارة �لم�ام �وا��ة �رؤ�ة �المقدمة،معاي���ا�� لإعطاء �با��دمة �المتعلقة                 ولو�ات

،و�أساس��ذه�،اليات�تقديم�الش�اوى�و�التظلمات�متلقي�ا��دمة�ت�لف��ا،كما�أ��ا�ت��ز�حقوق�و�واجباتو�

�الرقيب �المواطن �مف�وم ��و�تكر�س �طُ ،1الوثيقة �الذي �ب��يطانيا �مرة �أول �رح �قبل �من �الوزراء  Johnرئ�س

Major�� �قدم�ا 1991سنة �مبادرة �ع�� ��بناءً �بفكرة �عملا �كعميل �المواطن ����"ليعيد �ا��ق �مواطن ل�ل

�      ئھ�ا�تمام�كب�����ودة�ا��دمة�و�خلق�التنافسية�ب�ن�القطاع�العاماعطا�كما،"معرفة�كيف�تنفق�اموالھ

  :ستة�مبادئ�جو�ر�ة�و����ع��و�ا��اص�من�أجل�تحصيل��داء�المتم���المب���

 شر�ا�و�رقاب��اعاي���وا��ة�ل��دمات�العمومية�مع�متحديد�:المعاي���. 

 فصاح�� �و �ا��دمة�:المعلومات �ش�ل �حول �ا��دمة �لمتلقي �دقيقة �و �وا��ة �معلومات                           توف��

 .،و�مستوى�ادا��او�ادار��ا،المسؤول�ع��ا،ت�لف��ا

 فتح�المجال�أمام�متلقى�ا��دمة�و�مشورتھ��بانتظام�حول�احتياجاتھ�و�ش�ل�ا��دمة�:�ختيار�و�المشورة

 . بل�اتخاذ�القرار�ال��ا�ي�من�قبل�المس��ينق،ال���يرغب���ا

 و�المساعدة� ��يلزم:�ح��ام �ا��دمة �تقديم �ع�� �العمومي �حمل��بأع��الموظف �،مع ��ح��ام �من درجة

تقديم�ا��دمات�أثناء�عمل�م�بمبدأ�المساواة�امام�المرفق�العمومي��ضرورة�مع،ھشارات�تم��ه�و�تحمل�اسم

 .ة،او�محسو�ية��ميع�مستحق��ا�دون�تمي��،محابا

  مور�� �خطأ�:تصو�ب �حدوث �حال �بالاعتذار��� �ا��دمة �متلقي �امام � �و�موظف��ا �العامة �المنظمة تل��م

 . با��دمة�أو�تأخر�ا،كما�ت�يح�سبل�و�طرف��سيطة��س�ل�تقديم�الش�اوى�من�أجل�مراجع��ا�و�معا����ا

 جودة�ل��دمة�تر����متلق��ا،مع�أساس�ا��دمة�العامة��و�تقديم�ا�بت�لفة�أقل�و�ضمن�اطار�:�قتصاد

  .2ضرورة��علان�عن��داء�المحقق�مقارنة�بالمعاي���المالية�الموضوعة

  يتضمن�ميثاق�المواطن�ع���أر�عة�مؤشرات�و����

  :تتضمن�قياس�الكفاءة�و�الفعالية�و�تأخذ��ش�ال�التالية:مؤشرات��داء  . أ

�الرقابة�الداخلية�،ا���ات�ا���وميةمؤشرات�قياس�درجة�تحقيق���داف�المحددة�من�قبل�      عملا�بمبدأ

  .و�الذاتية�،و�أيضا�من�أجل�الزام��دارات�و�الموظف�ن�بمسؤوليا��م�

مؤشرات�تحدد�ا�ا���ات�المركز�ة�لأداء��الملزم�من�قبل�وحدا��ا��دار�ة�،مع�ترك��امش�من�ا��ر�ة�ل�ا�

  .بتحديد�أ�داف�ا�ا��اصة�حسب�خصوصية�المنطقة�ال���ت�شط���ا�و�متطلبات�أ��اب�المص��ة���ا

  .مؤشرات�تحدد�من�خلال�ا�ا���ات�ا���ومية�الفئات�المس��دفة�م��ا�و�وسائل�قياس�ا
                                                           

  .95،ص�2015دار�المنا���لل�شر�و�التوز�ع،عمان��ردن،الطبعة��و���،سنة�،مؤشرات��داء�الرئ�سية،مجيد�الكر��� 1
مقدمة�بالمؤتمر�العل���الدو����،مداخلة،دور�ا��كومة��لك��ونية����تحقيق�فعالية��داء�ا��كومينذير�عبد�الرزاق،قراوي�أحمد�الصغ��� 2

  .149 ،ص2005مارس��08،09حول��داء�المتم���للمنظمات�و�ا���ومات،يومي�
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و����مؤشرات��ع���بت�لفة�ا��دمة�العمومية�مقارنة�بقيم��ا�و�أثر�ا�بال�سبة�لمتلقي�:الت�لفةؤشرات�م  . ب

 .،�غية�اعطاء�قيمة�لأموال�داف���الضرائبا��دمة

�ا��ودة  . ت �متلقى�:مؤشرات �حكم �لمعرفة �نظامية �بصورة �و �ا���ومية �ا���ات �ال��ا �ت��أ �مؤشرات ��

�ع�� �لمعاي���ا��ودة��ا��دمة �و�اخضاعھ �تحس�نھ �أجل �من �العامة ��دار�ة �الوحدات �قبل �من �لھ �يقدم ما

 .الشاملة

�  . ث �مستوى �ع�� �صورة �ا���ومية �ا���ات �أساس�ا �ع�� �تب�� �أ��اب��أدا��امؤشرات �حاجيات و

  . 1،مع�ال��ام�ا�الشفافية�ب�شر�المعلومات�ال���تحصل�ا����ش�ل�تقار�ر�لأ��اب�المص��ةالمص��ة

  :جوائز�ا��ودة�و��داء�المتم��.  2.  1

�مع� �للتنافسية ��يا�ل�ا �بإخضاع �حذوه �و�اخذت ��عمال �بإدارة �ا��اصل �التطور �العمومية ��دارة واكبت

   ج�ات�عمومية�اخرى�محلية�او�دولية��حول�جودة�ا��دمة�العمومية�المقدمة��و�اعتبار�المستخدم�عميل،

   عديد�دول�العالم�ش�ل�مسابقات�تكرم���ا�المنظمات�ال���تطبق�برامج�ا��ودة،�و�اخذت��ذه�التنافسية�

ال���تؤدي�ا���تحس�ن�ش���اوجھ�ا��دمة�العامة�و�رفع�و��عت����ذه��خ��ة�كإحدى�اليات�التحف���الفعالة�

  .اداء�الموظف�ن�و�المنظمات�بحد�ذا��ا�،فضلا�ع����ارضاء�المستخدم�ن

�كأ �الدول �من �العديد ��ور�ي،سنغافورة،اليابان،قامت ��تحاد �افر�قيا،مر��ا،أس��اليا،دول  جنوب

�الذا�ي ...�ردنالسعودية،�مارات، �للتقييم �و�عملية �علمية �كأداة �ل��ودة �نماذج �ب�ناء و�قياس� و�غ���ا

� �بالشمولية �النماذج �و�تطو�ر�منظما��ا،و�تتم����ذه �بھ �الفجوات �سد �أجل �من �جميل��داء ��غطي أي

  تھيات�ال���تمس��شاط�المنظمة�،و��ش��ك��ل�النماذج�من�حيث�ا�تمام�ا��بالعنصر�ال�شري�و�تنميالعمل

�معاي��� ��� ��ش��ك �العال�� �بالقبول � �جوائز�ا��ودة �بھ،و�لتحظى �و�المتحكم ��داء �ديمومة �أساس باعتباره

ع���المستخدم�ن�و�اعتبار�م��القيادة�و�التوجيھ�الوا��،التحس�ن�المستمر،إدارة�الموارد،ال��ك�� :أخرى�و����

�البعيد، �المدى �ع�� ��س��اتي�� �تحليل�ا،التخطيط �و �المعلومات ��داء،جمع �قياس اشراك�عملاء،آليات

إعطاء�أوزان�مختلفة����ش�ل�نقاط��للمعاي���ع���الموظف�ن�مع�تدر���م�و�تحف���م،و��عمل�ا���ات�المعنية�

�،و�ال �ا�مي��ا �بحسب ��المذ�ورة �ش�ل�ا �ي�ون �� �من ��سبة ��يئة ��100ع�� �تختلف�1000أو�من �ا��ا ،كما

�احتياجات� �الثقافية،�جتماعية،و ��عتبارات �بحسب �لأخرى �دولة �من �أي �لأخرى �جائزة �من بدور�ا

�التطورات�المستخدم�ن �،و �للمستخدم�ن �المتنامية �و �المتطورة �ا��وائز��حتياجات ��ذه �تواكب �ل�ي ،و

  . �2ا�باستمرار�ع���مراجع��ا�و�تحديالعالمية�تحرص�ا���ات�المس��ة�ل�ا�

  

                                                           
�ا���ومية 1 �للأج�زة �المؤس��� ��داء �مخيمر،قياس �العز�ز�جميل � عبد ��دار�ة،مصر،سنة �للتنمية �العر�ية �المنظمة ،ص�2000،م�شورات

147،148.  
2 � �الله �عبد �المجيد،��سن �تطبيقاتنزار�عبد �و �أسس �و �،مفا�يم �الر�ادة �للتم���و �مدخل �ا��ودة �لل�شر�و�،باشيوة،ادارة �الوراق مؤسسة

  .481،482،ص�2011التوز�ع،�ردن،الطبعة��و���سنة�
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   :�الأ�ي�المح��س�تطرق�من�خلال��ذا�المبحث�ا���أش�ر�ا��وائز�ع���المستوى�العال����و�

و����جوائز�تمنح�ع���المستوى�العال���و�لا�:جوائز�ا��ودة�و��داء�المتم����ع���المستوى�العالمي.  1.  2.  1

  : تقتصر�ع���دولة�واحدة�و�من�أ�م�ا

 � �سنة �الناشئة �اليابانية �ديمنج �سنة��1951جائزة �العال�� �المستوى �ا�� �و�تحولت �اليابان �مستوى ع��

1984. 

 م��1992جائزة�ا��ودة��ورو�ية�القائمة�سنة�. 

 1جائزة�ا��ودة�الذ�بية�لمنطقة�شرق�آسيا�و�دول�المحيط�ال�ادي. 

  :و�جائزة�ا��ودة��ورو�ية" ديمنج"س�ستعرض�فيما�ي���جائزة�

�  . أ �ديمنج �من�:اليابانيةجائزة �عرفانا �و �تقديرا �الياباني�ن �الم�ندس�ن �و �العلماء �اتحاد �أطلق�ا �جائزة ��

حول��شر�ا��ودة�الشاملة�و�آليات�تطبيق�ا،جاءت�ا��ائزة��"ادوارد�ديمنج"ا���ومة�اليابانية�بج�ود�العالم�

ثل�لتخص�الشر�ات�اليابانية�و�لك��ا�أصبحت�عالمية�و�تحصلت�عل��ا�العديد�من�الشر�ات�بدول�العالم�م

�و���ال�ندية"تاتا"التايوانية،و�" فيلي�س" �م�مة �اعتبارات �ا��ائز�أر�عة �تأخذ � ��دارة�:،كما �توج��ات ش�ل

    ،2تدر�ب،ارضاء�العامل�ن،و�اشراك�م����قضايا�ا��ودة�و�ا�شط��االاما��ا�اتجاه�ا��ودة،نمط�العليا�و�ا�تم

  :و�تت�ون�ا��ائزة�من�ثلاثة�فئات�و���

 للأفراد� �ديمنج �ا��ودة�:جائزة �دراسات ��� �بارزة �لإس�امات �المقدم�ن ��فراد �و �للمجموعات تمنح

  .لمقدمة�لدعم�ا��ودة�الشاملةالشاملة،أو��شر�ثقاف��ا،أو�الدراسات��حصائية�ا

 سنوات�للأفراد�خارج�اليابان��5ا���� 3 من��تمنح:جائزة�ديمنج�العالمية�ل��دمة�المتم��ة�و�ال�شر�و�التوز�ع

  .المسا�م�ن�ل�شر�ثقافة�ادارة�ا��ودة�

 لتمنح�للشر�ات،المؤسسات�2012سنة����جائزة�سنو�ة،أصبح�العمل�سار�ا�منذ�:جائزة�ديمنج�العامة، 

  .3المعا�د�خاصة��انت�أو�عامة�ال���تطبق�ا��ودة�الشاملة�و��دارة�الب�ئة

من�قبل�بب��ي�ا،� 1988جائزة�المؤسسة��ور�ية�لإدارة�ا��ودة�سنة�تم�ا�شاء�:النموذج��ورو�ي�للتم��  . ب

المفوضية�رئ�س�تنفيذي�اجتمعوا�لتطو�ر�أداة�ادار�ة�تضمن�ا��ودة�و�التنافسية،و�تم�دعم�م�من�قبل��14

،و�الذي��يركز�ع����أداء�المنظمة�المب���1999عتماد�النموذج��ش�ل���ا�ي�سنة�أن�تم�اغاية�،�ا����4ور�ية

،مع�ضمان�مراعا��ا�للتطو�ر�و�التحس�ن�المستمر�الشامل�ل�افة�احتياجات�و�توقعات�أ��اب�المص��ةع���

                                                           
ف��اضية�عبد�العز�ز�عبد�العال�ز�ي�عبد�العال،ادارة�ا��ودة�و�دور�ا����بناء�الشر�ات�،أطروحة�دكتوراه�تخصص�ادارة�أعمال�،ا��امعة��   1

  .16،ص�2010بالمملكة�المتحدة،بر�طانيا،سنة�
�دراسة�� 2 �العالمية �التحولات �و �الشاملة �ا��ودة �متطلبات �ب�ن �المعاصرة �التعليمية ��دارة �،نماذج �ال��واري �باشيوة،نزار �الله �عبد ��سن

  .118،ص�2009،سنة�3مقارنة،المجلة�العر�ية�لضمان�جودة�التعليم�ا��ام��،العدد�
 را�يم�ال�ادي،ادارة�مؤسسات�التعليم�العا���العر�ي�نحو�جودة�النوعية�و�تم����داء،المجلة�العر�ية�لضمان�جودة�التعليم�العا��،العددشرف�اب� 3

  .264،ص�2013،سنة�11
  .240،ص��2015و��،سنة�شاكر�بن�أحمد�الصا��،خالد�بن�محمد�الصر���،ا��ودة�الشاملة،دار�الفكر�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة�� 4
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�للتم���منظمات ��ورو�ي �النموذج ��دار�ة،و�يدرك �المستو�ات �أ��ام�ا،� �ب�افة �و�العام �ا��اص         القطاع

�يرا ��خ��ة ��ذه �لتقييم �المعاي��و �من �مجموعت�ن �النموذج �معاي���الممكنات�� �تضم �              Enablers ،�و��

،السياسات��س��اتيجية،العلاقات�و�الموارد،و�العمليات،أما�المجموعة�الثانية�و�ال���،الموظف�ن القيادة:و���

��� �معاي���النتائج � :تضم �ال،الموظف�ننتائج �تخصنتائج �العملاء،�ال�� �اتجاه ��ل��ام لمجتمع،و�نتائج�انتائج

ة�الو���با��ودة�،كما�،و�من�أ�م�استخدامات�النموذج�أنھ�اطار�لتقييم�المنظمات�و�تنمي�1داء�الرئ�سية

�ل �فالأخ���من�ليدعم�ا �،ليمك��ا �لأنظم��ا �الذا�ي �تقيم�ا �ع�� �المستمر�المب�� �التحس�ن �خلال �من تحقيق

  .2)النوعية(و�غ���الملموسة�) الكمية(ا��صول�ع���نتائج��داء�الملموسة�

و����جوائز�تمنح�ع���مستوى�الدولة�:لمتم���ع���المستوى�المح���للدول جوائز�ا��ودة�و��داء�ا.  2.  2.  1

� �مستوى �ع�� �جائزة �أر�ع�ن �أك���من ���ا،و�يوجد ��شاط�ا �مجال �ال�� �و�للمنظمات �المتقدم �ب�ن �العالم دول

  : ،و�أ�م�االنامي

  م��1987  ج��مر�كية�الناشئة�سنة��جائزة�مال�وم�بالدر. 

 م��1994جائزة�سنغافورة�الوطنية�ل��ودة،أ�ش�ت�سنة�. 

 م�1994المملكة�المتحدة�ل��ودة،أ�ش�ت�سنة�جائزة�. 

 م��1995جائزة�د�ي�ل��ودة�أ�ش�ت�سنة�. 

 م��1996جائزة�السو�د�ل��ودة،أ�ش�ت�سنة�. 

 م�2000جائزة�الملك�عبد�العز�ز�ل��ودة�بالسعودية�الناشئة�سنة�. 

 م�2002جائزة�الملك�عبد�الله�الثا�ي�لتم����داء�ا���ومي�و�الشفافية�،أ�ش�ت�سنة�. 

عرض�من�خلال��ذا�المبحث�جائزت�ن��و���أجن�ية�و����جائزة�مال�وم�بالدرج��مر�كية�و�أخرى�عر�ية�سن

  .و����جائزة�الملك�عبد�الله�الثا�ي�لتم����داء�ا���ومي�و�الشفافية

�1987بدأ�العمل���ذه�ا��ائزة�ع���مستوى�الولايات�المتحدة��مر�كية�سنة�: ج��مر�كية�جائزة�بالدر   . أ

     107ـ��100عدما�أصدر��ال�ونجرس��مر��ي�قانون�ا��ودة�و��عز�ز�المنافسة�ب�ن�الشر�ات��مر�كية�رقم��

�و�العشر�ن� �الوز�ر�السادس �بالدر�ج �مال�وم �ا�� ��سبة �ال�سمية ���ده �ر�غن،و�سميت �رونالد �وقعھ و�الذي

�ل�من�الص�ن�،ال�ند�و،روسيا،بحيث��للتجارة��مر�كية،الذي�طور�التجارة�الدولية�ب�ن�الولايات�المتحدة�و 

�انت�موج�ة����أول�ا�نحو�تنافسية�الشر�ات�المتخصصة����الصناعة،ا��دمات،و�الم�شآت�الصغ��ة�،و�لكن�

                                                           
1Faisal A. Al-Bourini, Farid Mohammad Qawasmeh, Assessing University Excellence Management Practices by using the European 
Excellence Model according to Students’ and Employees’ Perspectives in Jadara University, a r a b  e c o n o m i c a n d b u s i n e s s j 
o u r n a l 11 , 2 0 1 6 ,pp 96. www.sciencedirect.com   

نادية�لطفي�عبد�الو�اب،سناء�محمود�سليمان،استخدام�نموذج�التم����ورو�ي����تقييم�أداء�المنظمات�بحث�تطبيقي�بمس�شفى�النعمان�� 2
  .254العام،مجلة�دنان���العدد�الثامن،
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�عد��ثر�الكب���الذي�أوقعتھ�ا��ائزة�ع���المجتمع،توسع�نطاق�ا�لتخص�المنظمات�غ���الر�حية،مؤسسات�

�المنظم �ال��ية،بحيث �الرعاية �و �تتمحور�التعليم �أ�داف�ا �ت�ون �أن �يجب �المتنافسة ات

�التنظي��،بناء�:حول  �،التعلم �المت�املة �،العمليات �عال�� �مستوى �ع�� الفعالية،�ستدامة،�بت�ار،النتائج

�للمنظمات� �ا��ائزة �منح �ع�� �سنو�ا � ��مر��ي �و�استدام��ا،و�س�ر�الرئ�س �المنظمة �لدعم �وطنية شبكة

  .1التم���بالأداءالمتنافسة�حول�جودة�ا��دمة�و�

�الشفافية  . ب �و �ا��كومي �لتم����داء �الثا�ي �الله �عبد �الملك �ا��ائزة��بأمر :جائزة �أ�شأت �سامي            مل�ي

� �المواطن،و�ابراز��4/9/2002و�بتار�خ ���دمة �ا���ومية �و�المؤسسات �الوزارات �أداء �تطو�ر�و�تحس�ن ،�غية

و���ذا�ت�ون�،من�أجل�تثمي��ا�و�م�افأ��ا،�عز�زا�للو���بمفا�يم�ا��ودة�،�داء�المتم���و�الشفافية�مج�ودا��ا

  .2ال��ك���ع���متلقي�ا��دمة،ال��ك���ع���النتائج،و�الشفافية:ا��ائزة�تركز�ع���ثلاثة�محاور�أساسية�و���

�و��� �قطاعات �لثلاث �موجھ �ا��اص،و�قطاع:ا��ائزة �العام،القطاع �و�نركز�من��القطاع ��عمال جمعيات

جائزة�ا��دمة�العمومية�المتم��ة،جائزة�:الذي�يتضمن�ثلاث�فئات�و���خلال�عرضنا��ذا�ع���القطاع�العام�

  :للفئات�الثلاث�ما�ي��من�معاي����ش��اك����المسابقة��بداع�ا���ومي،جائزة�الموظف�ا���ومي�المتم��،و 

 المؤسسات�ا���ومية�الزامية�المشاركة�ل�افة�الوزارات�و�. 

 لمشاركة،حسب�نوعية�ا��دمات�ال���تقدم�ا�لمتلقي�ا��دمةيحدد�أمناء�ا��ائزة�الوزارات�و�المؤسسات�ا. 

 � �المشاركة �م�لأول الوزارات �تدخل �التأمرة �س�يل �ع�� �المشاركة �باب �اللاحقة��للمشاركة�يل،ن فالدورات

 .و�تلقائيةة�يبصفة�رسم

 ائزة�الموظف�ا���ومي�المتم��،كما�لا�يجوز�ترشيح�نفس�الموظف�أك���الوزارات�ملزمة�باق��اح�موظف���

من�مرة�،لإتاحة�الفرص�لموظف�ن�آخر�ن�و�خلق�التنافسية،و�الوزارات�ال���لا�تر���أي�موظف�يتم��علان�

 .ع��ا�أثناء�حفل�توز�ع�النتائج

�لمقدار  �و�قياسية �توفر�معاي���ارشادية �أساسية �مرجعية �ت�ون �ا��ائزة �و �و�عليھ �بأداء��التقدم التطور

�ا���ومية �الشفافيةالوزارات �مبدأ �ال��ام��،و�تكرس �من �التأكد �ع�� ��عمل �أ��ا �،كما �الفساد �عن و�البعد

  .3الموظف�ن�بمدونة�السلوك�و�أخلاقيات�الوظيفة�العامة�بداخل�المنظمة�العامة�و��اتجاه�متلقى�ا��دمة

  
  
  

                                                           
 مراد��وا���،قياس��داء�المتم���للمؤسسات�من�خلال�نماذج�ا��وائز�العالمية�ل��ودة،أبحاث�اقتصادية�و�ادار�ة،العدد�الرا�ع�عشر،د�سم��� 1

  .319،ص�2013
  .44،ص2013دليل�جائزة�الملك�عبد�الله�الثا�ي�لتم����داء�ا���ومي�و�الشفافية،� 2
  .236،238فراس�محمود�الد��ة،المرجع�نفسھ،ص�  3
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  المسؤولية��جتماعية�و��داء��بالمنظمة�،علاقة��خلاقيات�.  2

�  أو��ثر��العك���للإدارة�العمومية�،��داء�ع����خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية��بأثر ون�المطلب�نعَ لم��ُ 

�بالإدارة �جتماعيةولية�ؤ ما�اثر��خلاقيات�و�المس،الفصل��ذا�الذي�طرحناه�ببداية�ال�ساؤل و��و�أساس�

،و�ان�أردنا�متبادل��،لان�المتمعن�ل�ل�من�المفا�يم�الثلاثة�يجد�أ��ا�ذات�علاقة�و�أثر ؟العامة�ع����داء���ا

� �ال�شري ��و�المورد �و�أساس�ا ��خلاقيات �قاعدة �من �نبدأ �فالموضوع �الذي��أي�طناب �العمومي الموظف

ا�ي�ينعكس�ع���أدائھ�،مما��عزز�ثقة�يؤدي�ا���توجيھ�سلوكياتھ��ش�ل�ايجال��امھ�بالأخلاقيات�الوظيفية�

للاح��ام�المتبادل�ي�ون�أساسھ�اح��ام��ا،مما�يب���سلو�بالإدارة�العامة�ال���يتعامل���امتلقي�ا��دمة�بھ�و�

بدور�ا�ملزمة�اتجاه�الموظف�من�أجل���دارة�العامةو�لكن� ،1القوان�ن�و��دارة�العامة�عند�طلب�ا��دمة

� ��داء �اتحقيق �انتاج�لمتوازن �عامل ��عد �العامة �بالإدارة �الموظف �أن �و�خاصة بالت�و�ن،التعليم،و�التدر�ب

كما�يجب�ع����دارة�العامة�،حسن�التوجيھب ا���استقطاب�نز�ھ�ي�بع�،و�من�المدخلات�ال���تحتاجأسا���

�ترفق ��أن �ت�و�ن �العمومي �الموظف �سواء �و�المساواة �يتم���بالشفافية �للأداء �عادل � قامبتقييم راقب�ن�مبھ

�أو�خارجي ���وائز��داء��ي�تظر�مقابلھل،ن�داخلي�ن �و�ترشيحھ ��فضل �كتقييم �أو�معنو�ة حوافز�مادية

�و�يحسنھ،�المتم�� �ا���ومي �الموظف �أداء �ع�� �ينعكس � 2و��و��مر�الذي �ج�تھ المستمر��التقييم،و�من

لت�و�ن�و�تدر�ب�الموظف�ن�،و��لمام���دارة�العامة�من�وضع�خطط�اس�شرافية�و��ئمسللموظف�ن�يمكن�

�و�ابداع�م، �كفاء��م �و�بمواطن �من �من �يمك��م �أخرى �ناحية ��خ��ة ��ذه �احتياجات �المورد��تحديد من

  .3ال�شري�و�الكفاءات�و�السمات��خلاقية�الواجب�توفر�ا�بھ�أثناء��ستقطاب

� �الموظف �العملبال��ا�ة،ا��ياد،المساواة،�خلاص،و��ن�العموميتح�� ��� �ا��دمة��ضباط �ت�لفة �من يقلل

ھ�،كما�يرفع�من�الكفاءة�و�يؤدي�ا���تراجع�الفساد��داري�ب�ل�أش�الھ�و�خاصة�الما���منالعمومية�المقدمة،

  . 4و�يحقق�الفعالية�بالإدارة�العامة�

�ي�تحصل��دارة�العمومية�ذلك�يجب�أن��داء�المؤس����مب���ع���أداء��فراد�و�الوحدات�التنظيمية�و�ل

  :عدة�محاور�أ�م�ا�تو�����مية�ل

  

                                                           
�للدراسات�� 1 �الباحث �العامة،مجلة �ل��دمات ��دارة �أداء �لتحس�ن �التفعيل �و�آليات �الواقع �ب�ن �العمومية �الوظيفة �س�ام،أخلاقيات راب��

  .800،ص��2018اديمية،العدد�الثالث�عشر،جو�لية�
�المق� 2 �العمومية �ا��دمات �بجودة �الر�� ��� �الموظف�ن �ت�و�ن �خياط،دور ���وط،آسيا �ـ�عادل �العمومية �و��دارات �المؤسسات �مستوى �ع�� دمة

  .26،ص�3،العدد�10دراسة�حالة�جامعة�حس�بة�بن�بوع���بالشلف،المجلة�ا��زائر�ة�للإقتصاد�و�ال�سي��،المجلد�
�دراسة�ميدانية����مدير�ة�ال��بية�لولاية�أدرار�� 3 ،مجلة�ا��وار�الفكري،المجلد�أحمد�لعر�ي،دور�ادارة�الموارد�ال�شر�ة����ارساء�أخلاقيات�الم�نة�ـ

  .582،ص�12،العدد�11
4 �� �عشر،جوان �السا�ع �المفكر،العدد �العمومية،مجلة �الصفقات ��� �العام �المال �حماية �ع�� ��خلا�� �اللطيف،أثر��ل��ام �عبد ،ص�2018بر�ات

448.  
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ق�العدالة�يالوحدات�التنظيمية�تنظر�ا���النقابات�كضمان�لتحق:تحس�ن�العلاقة�مع�النقابات�العمالية�

��جتماعية، �التغي���و �احداث �و �المشا�ل ���ل �للمرفق�،العمومية�بالإدارةج�ة �الس���ا��سن �أجل من
يجب�أن�تحافظ��دارة�العليا�ع���علاقة�سليمة�مع�النقابات��ص��ورتھضمان�لو�،العمومي�و�تحس�ن�أدائھ

  .العمالية�و�تدعم�ا
�التنظيمية �الضغوط �من ��الضغوط:التقليل �و�ال����بالإدارةالتنظيمية �الداخلية �ب�ئ��ا �وليدة ��� العامة

�ب�ئ �و�غ���ا،فضلا�عن �السلطة �حول �الصراعات �أساس�ا �السياسية،ال��ا �ا��ارجية        ،�جتماعية،قانونية

  .الموظف�ن�و�الوحدات�و�منھ�أدا��مو�الثقافية�ال���تؤثر�ع���سلوك�و�طر�قة�تفك���

فرد�و�الوحدات�لل �و�عامل�نف����اك���منھ�مادي�،و�اذا��ضمنت��دارة�العمومية�توف��ه�:تقدير�ا���ود

القدرة�و�ستقرار�الوظيفي�و�تمنح�م��الم�انة��جتماعية،ما�يكفل�ل�م��شعر�م�بالتقدير فإ��ا��التنظيمية�

  .1ع����ستمرار�ة

�الثقة� �رابط �اعادة �أساسھ �ا��دمة �متلقي �خاصة �و �المص��ة �أ��اب �اتجاه �العمومية ��دارة                ال��ام

�مشارك �خلال �من �ذلك �و�ي�ون �العمومية �ل���ة �و�الشرعية �ل�م �تقار�ر�� ���ا �داء �معالم الشفافية�لإرساء

�عتماد�ع���المواثيق�ال���تب�ن�حقوق�و�واجبات��ل�من�الطرف�ن�كميثاق�المواطن�بالإضافة�ا���،بالتعامل�

  .2اداء�متم��مستخدم�را����و��من�أجل�تحصيل�

� �بدور�ا �المنظمة �ال��ام �العمومي،و �للموظف ��خلا�� ��ل��ام �نتاج ��و �المتم��  قانونيا،أخلاقيا،�داء

ب�ن��لأثر�و�العلاقة�بان�كذلك�،و��ذا�التبادل��اقتصاديا،و�اجتماعيا،معھ�و�نحو�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي

� �،و��داء ��جتماعية ��خلاقيات،المسؤولية ��ل�ا ��عوامل �من �و��تحسن �العمومية ��دارة دعم�تسمعة

� ��اصور  �المح���بذ�نية �المستوى �ع�� �سواءً �يو �خر ��جتما��،�قتصادي،،ما �العام ��ستقرار                    لد

يز�د�من�مصداقية�ا���ومة�و�ادار��ا�بالتعاملات�الدولية�خاصة�الذي��ع���المستوى�الدو����و و�السيا���،أ

  .�3قتصادية�م��ا

  

  

                                                           
�دراسة�ميدانية����مدير�ة�ال��بية�لولاية�أدرار،مجلة�أحمد�لعر���،العق����ز�ر،دور�وظائف�ادارة�الموارد�ال�شر�ة����ارساء�أخلاقيات�الم 1 �نة�ـ

  .271،ص�2017،سنة�39ا��قيقة،العدد�
2 �� �و�السياسية،المجلد �القانونية �العلوم �ا��زائر،مجلة ��� �العمومي �المرفق �أداء �تحس�ن ��� �و�دور�ا �الم�نية �حماي��،�خلاقيات ،العدد�9صباح
  .423،ص�2018،جوان�2
اقع�ال��ام�موظفي�القطاع�العام����ا��زائر�بأخلاقيات�الم�نة�من�وج�ة�نظر�مرتفقي��دارة�العمومية�،و�ا�ع�اسات�ذلك�ع���بن�يوسف�أحمد،و � 3

الثالث��الصورة�الذ�نية�للإدارة�العمومية�ا��زائر�ة�بالتطبيق�ع���ادارة�ا��مارك�ا��زائر�ة،مجلة��دارة�و�التنمية�للبحوث�و�الدراسات،العدد
  .248،ص�2018عشر،جوان�
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  :خاتمة�

يتطلب�العمومية��ع���مستوى��دارة��و��خلا����المتم���،مما�سبق�نخلص�أن�ادارة��داء�الشامل

� �من�،بالأ�داف�دارة ��دارة �المص��ة،تقر�ب �أ��اب �احتياجات �أ�داف�ا،تلبية �جو�ر �ال�� و

�و� �العمومية ��دارة �صورة �مبادئ�سالمواطن،تحس�ن �العمومية،ارساء ��دارة �الفساد،اصلاح مع��ا،تقليل

�ديد،و��ساس�أن��ل���داف�السالف�ذكر�ا�تتطلب�ا��كم�الراشد،و��عز�ز�اليات�ال�سي���العمومي�ا�

�القر�ب� �المدى �ع�� �لتحقيق�ا � �أخلاقية �و�منظمة �أخلاقي�ن �موظف�ن �جانب �من �أخلاقية �و�ادارة          مرافقة

  . 1و�البعيد

  

  

                                                           
�محمد�� 1 �طا�ري �جامعة �ا�� ��شارة �مع �المنظمة �داخل �الوظيفي ��داء �مستوى �رفع ��� ��دارة �أخلاقيات ���ضر،مسا�مة �أسماء،دو�� حاكم

  .255،ص�2017،جوان��2شار،مجلة�ال�شائر��قتصادية،المجلد�الثالث،العدد�
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  :تم�يد

�اللامركز�ة،و�عدة� �ا�� �المركز�ة �من ��نتقال �أساس�ا �تطورات �با��زائر�عدة �ال�سي���العمومي عرف

�نتقالية��ال�سي��ية�و �المرحلةالتعددية�ا��ز�ية،أما�����دور�الدولة�من��ش��اكية�ا���غَ تحولات�محور�ا��َ 

و�ح�����1986ال����ش�د�ا��ن�وضعت��ر�ائز�ا��صلاحية�الدول�المانحة�ما��عد��زمة�الب��ولية�لسنة��

�العمومي �ال�سي��ي �بالنمط �السوق �اليات �ادخال ��خر�بمحاولة �ع�� �المديونية،و��نفتاح �من �التحرر

��ا��زائري  �العمومية�ك�ل�من�،�ل�ا �سلوكيات�الموظف�العمومي�و��دارة �تداعيات�ع�� عوامل��انت�ل�ا

�و�الموظف� �عامة �ا��زائري�بصفة �ترك���الفرد �ا�� �العامة �تحقيق�المنفعة �ع�� خلال�التحول�من��جماع

�تحقيق� منفعتھ�ا��اصة،و��و��مر�الذي�أدى�ا���استفحال�مظا�ر�الفساد�العمومي�بصفة�خاصة�ع��

�ا��زائر�ة،ب �العمومية �ال�سي��ية �بالمنظمومة �أش�الھ �أدا��ا�ل �آليات �الفصل�و�تنمي��ا،�و�شل �و���ذا لذا

حاولنا�اسقاط��است�يان�يضم�ال�ساؤل�عن��واقع��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�بالإدارة�العمومية�

باعتبار�ا�أساس�ال�رم�التنفيذي��ا��زائر�ة�و�أثر��ل�م��ا�ع���أدا��ا�الشامل،متوج��ن�بذلك�صوب�البلدية

  .ية��صلاحية،المالية�،�جتماعية�،و�البي،ا��زائري�و�الممثل�لسياستھ�ال�سي��ية

�مب�تقسيم  ألزمنا�السابق��ساس� �ا�� �الفصل ��ط�حث�ن،�ول �ذا �تطور �با��زائر�يضم ار�البلدي

�المبحث�الثا�ي�فركز �يئاتھ،م�امھ �من�خلالھ،و�صلاحياتھ،أما بيقية�و�تحليل�نتائج�ا����الدراسة�التطع�نا

  .و�القياسية  �حصائية
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I. بلدية�سعيدة�نموذجا ( بلديةالول�مدخل�ح:(  

  .م�ام�ا���يئا��ا�و�مراحل�ا�شاء�البلدية�.  1

  :التعر�ف�بالبلدية.  1.  1

لاحا�ف���تقسيم�اداري��يقوم�ع�����تمام��شؤون�طالبلدية�لغة����اسم�م�سوب�ا���مصط���بلد،أما�اص

و���شرف�عليھ����ذلك�مسؤول�ح�ومي�و��ل،�ئةالقانونية،�قتصادية،�جتماعية،الب من�الناحية قاطنتھ

أما�نص�القانون�.1المجلس�الشع���البلدي�المنتخب�م�امھ�ساعده����رئ�س�المجلس�الشع���البلدي،ع���أن�

و�بنص�مادتھ�،المتعلق�بالبلدية�2011يونيو�سنة��22الموافق��1432رجب�عام��20 ؤرخ����الم�10- 11رقم�

� ��عرف�ا ��"�و�� �للدولة،با��ماعة �القاعدية �المعنو�قليمية �بال��صيـة �تتمتع �ال�� �الماليـة�و �والذمة ة

�الثانية�يرى�أن�البلدية"بموجب�القانون �ثَ حدَ أن�تُ المستقلة،ع��� ���القاعدة��،و�بذات�القانون�و�بالمادة

�للا  �المواطنة،مركز�ة،�قليمية �لممارسة �الشؤون�وم�ان ��س�يـر ��� �المواطن �مشاركة �إطار ��ش�ل بحيث

  .2العمومية

  :و�من��ساس�القانون�أعلاه�ندرك�أن�البلدية�كتنظيم�اداري�مح���تتمتع�بخاص�ت�ن�و��ما

 ب�افة�السلطات�التمتع� ��تمنح�ا�حق����صفة�تدرك�ا�البلدية�بفعل�القانون،و�ال�:�ستقلالية��دار�ة

تبقى�تحت�الوصايا�و�الرقابة���ذه��خ��ة�و��الصلاحيات�اللازمة�للعمل�المح���ع���مستوى�البلدية،غ���أن

  .3المركز�ة�

 المعنو�ة� �بواجبات�شأ��:ال��صية �حقوق�و�تلزم�ا �تكسب�البلدية �قانونية �صفة �ذلك�شأن��� ��� ا

  .4و��يراد�بما��سمح�بھ�القانون ل�ا�ذمة�مالية�تخول�ا�حر�ة��نفاق��ثُ دِ حْ يُ  و��و�ما،�فراد�الطبيعي�ن

   تطور�نظام�البلدية�با��زائر.  2.  1

  :با��قبة�ا�لاستعمار�ة��العثمانية�و�الفر�سيةالبلدية�.  1.  2 .1

� �ا��زائر �خضعت ��حتلال �من �السي�متعاقب�نلنمط�ن �بالتوجھ �مختلف�ن ��داري و �التنظيم �و �                  ا���

حدد�معالم�العمالات�أو��ما��فالأول �و�ما�أثر�ع���تطور�النظام��داري���ا��ب�سب�متفاوتة��و�،�و�الثقا�

� �بالبايلي�ات �بوق��ا �مدين�عرف �و�مركزه �ا��زائر�العاصمة � �بايليك �أي � �أو�دار��ر�ع �ا��زائر�نفس�ا ة

                                                           
1  https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar 

  .2011يونيو�سنة��22الموافق��1432رجب�عام��20المؤرخ��������10-11 رقمنص�القانون��2
�الصلبة�� 3 �البلدية �النفايات �ادارة �تجر�ة �ـ �مستدامة �بي�ية �تنمية �تحقيق ��� �المحلية �ا��ماعات �سعدي،دور �قاصب،رندة �قا���،حس�ن خالد

  .2018،س�تم���06للمملكة�العر�ية�السعودية،مجلة�اقتصاديات��عمال�و�التجارة�،العدد�
،ص�10التنمية�المحلية�المستدامة����ا��زائر،مجلة�الشر�عة�و��قتصاد،العدد�سلامي�أسماء،ر�اض�بور�ش،دور�ا��ماعات�المحلية����تحقيق�� 4

413.  
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قسنطينة�،و�بايليك�التيطري��مركزه�مدينة�المدية�،فيح�ن�السلطان،أما�بايليك�الشرق�ف�ان�مركزه�مدينة��

ع����ذا�التقسيم�حسن�باشا�وقف��و ،،ثم�و�ران�غرب�عرف�مركزه�التغي���من�مازونة،ا���معسكربايليك�ال

و����ذات�ا��دود�ا��الية�  �ا�س�ب�ا�ساع�حدودليتحكم�بإدارة�ا��زائر��بولايتھ�الثانية��ابن�خ���الدين�

ليبدأ�����1830حتلال�العثما�ي�انت���بدخول��ستعمار�الفر�����سنة� و�،1ة�و�ا��نو�ية�الشرقية،الغر�ي

� �ال�� �السياسة �حسب �أوج�ھ ��عددت �آخر�با��زائر� �اداري � �تنظيم �أو�بذلك �المستعمر�مدنية اتخذ�ا

�ثلاث�مراحل�عسكر�ة �من�التنظيم��داري�با��زائر�ا�� �الف��ة ��ذه ،و�عليھ�قسم�الباحثون�و�المؤرخون�

  :�الأ�ي

i. ال���تنص��1834وضع�معالم��ذه�المرحلة�لائحة�سنة�: 1847ا���سنة���1830المرحلة��و����من�سنة�

� �الشديد �ال��ك����داري �و ع�� �العام �ا��اكم �يحكمھ �ا��ر��الذي �لوزارة �الفر�سيةا��اضع ،بمساعدة�ية

�ال��ك��� �اثر��ذا �،لتعرف�ا��زائر�ع�� �و�العسكر�ة �ب�ن�كبار�ال��صيات�المدنية مجلس�اس�شاري�يجمع

  :و�الذي�ضم�ثلاث�أقاليم�و������1845داري�تقسيما�ادار�ا�جديد�سنة�

�المدنية�  . أ �عرفتللمت�صخص:�قاليم �ال�� �و�المزارع �عل��ا�دن �العنصر��ورو�ي خضعت��،و باستحواذ

 .للنظام�الفر�����بحيث��ان�يدير�ا�مجلس�بلدي�و�رئ�س�لھ�منتخب

�  . ب �العسكر�ة �المناطق �و �للإدارة�:�قاليم �تخضع �و �ا��زائر�ون ��سك��ا �ال�� �العر�ية ��قاليم ��� و

 .العسكر�ة�مع�ابقاء��ذه��خ��ة�ع���نمط�المعاملات�الذي��ان�متداول�بالنظام�العثما�ي�

�ن�بحيث�يخضع��ورو�يون����مناطق�م���ا�وجود��ورو�يون�و�القلة�من�ا��زائر�و�:�قاليم�المختلطة  . ت

�ل �و�ا��زائر�ون �المدنية �العسكري للإدارة �لتنظيم �سنة �م�اتب�عر�ية ���ا �ادار��ا��1845،و�أقيم �ع�� يقوم

  . 2ضباط�عسكر�ون���دف�السيطرة�ع���المقاومات�الشعبية�و�دعم�ا���ش�الفر����

ii. م����ذه�الف��ة�محاولة�فر�سا�اعادة�تنظيم�ا��زائر�من�:1868ا���سنة��1847من�سنة�المرحلة�الثانية�

،� �العسكري �التحكم �تخفيف �مع �و��دار�ة �السياسية �فر�سيةالناحية و�عليھ�،و�اعتبار�ا��زائر�م��قة

����ث�ولايات�و الذي�ينص�ع���النظام��سا����ل��زائر�،و�يقسم�ا�ا���ثلا �1847س�تم����20أصدرت�قانون�

�ا��زائر،قسنطينة،و�و�ران، �والٍ �ي��أس��ل�م��ا �م�امھ�مجلس�الولاية،و�ال�� ��� بحيث�تخضع��و��ساعده

لسلطة�ا��اكم�العام��الذي�يتمتع�بالسلطة��دار�ة�العليا����ا��زائر��الولايات�الثلاث�و�بنص�ذات�القانون�

و�منع�ا�قرارات�المجلس�ا��زائري�عن�الت��م�ام�انية�،مع�ر�القوان�ن��و�اللوائح�التنفيذيةال���تخولھ�بإصدا

ي�تخب�نصف�أعضائھ�من�قبل��و عن�طر�ق��ق��اع��المجلس�ا��زائري  لُ �َ شَ بحيث��ُ اذا�ق�����مر�ذلك�،

أما�ع���المستوى�المح���غضواً،�120و�ي�ن�ليصل�عدد�أعضائھ�ا��زائر��ن�و�النصف�الثا�ي�من�قبل��ور 

                                                           
  .20،ص�2009ي���بوعز�ز،الموجز����تار�خ�ا��زائرـ�ا��زء�الثا�ي�ا��زائر�ا��ديثة،ديوان�المطبوعات�ا��زائر�ة،الطبعة�الثانية�،سنة�� 1
��علم�� 2 �مجالس�بلديات�ولاية�قسنطينة،أطروحة�دكتوراه �دراسة�ميدانية�ع�� �ـ �المحلية �التنمية ���    محمد�خشمون،مشاركة�المجالس�البلدية

  .137،ص�2011اجتماع�التنمية�،جامعة�منتوري،قسنطينة�،ا��زائر،سنة�
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�ال �عدم ��سياسة �الف��ة �تم��ت��ذه �القبائل�محل ���ك����داري�لتحل �حق��المجالس�البلدية �ل�ا و�يمنح

  .سنوات�3ديد��قاليم��التا�عة�ل�ا�ع���أن�يتم�انتخاب�رئ�س�البلدية��ل�الملكية�الفردية�و�تح

�للسلطة�المركز�ة�البار�سية�ال���لا� و�عليھ�تم��ت��ذه�المرحلة�ب�بعية�السلطة��دار�ة�با��زائر�الشديدة

ثلاث�ولايات،بلديات�بمناطق��ورو�ي�ن�تمنح�م�:صا���ا��زائر��ن�كما�نتج�عن��ذه�المرحلة�ادار�اتخدم�م

�فبقيت�تحت�سلطة� �ال��راء �و�قبائل�ل��زائر��ن�،أما �بم�اتب�عر�ية �،و�بلديات�مختلطة حق�الممارسة

  .�1دارة�العسكر�ة�الفر�سية

iii. سقوط�ا��م�ور�ة�الفر�سية�الثانية�المرحلة��بدأت��ذه:1962ا���سنة��1868المرحلة�الثالثة�من�سنة��

تراجعت�سلطة��و ،1870ابليون�الثالث�بألمانيا�سنة�و�تراجع�ا���ش�بمعركة�سيدان�أين�ألقي�القبض�ع���ن

العسكر�ع���ا��زائر�و�مالت�الكفة�للعنصر�المد�ي�المتمثل�بالمستوطن���ورو�ي�،و��ل��ذا��ان�لھ�اثر�ع���

ال���النمط�السيا����،�قتصادي�،و��داري�و�س��كز�ع����ذا��خ���بجانبھ�المح���و�المتمثل����البلدية�

�سُ �اعتمد �لإضعاف �المستوطنون �لُ عل��ا �ا��اكم �السلطات �ترك�� �و �قضاء�العام �من �ليتمكنوا ���ا طة

لطة�تمنح�م�البعض�من�،متجا�ل�ن�بذلك�شؤون�الس�ان��صل�ن�،و�الذين�لا�يمل�ون�أي�سُ مصا���م

كما�تم��ت��ذه�المرحلة�بتغ��ات�تنظيمية�ادار�ة�حقوق�م�أو�تمثل�م�بال��لمان�الفر�����و�مجلس�الشيوخ،�

  :تمثلت�فيما�ي��

  ُو�ذلك��ة�جزائر�ةقبل�السلطات�الولائية�ليصبحوا�عمداء�السلطة�الفر�سية�ع����ل�قر �اد��منيَ �ع�ن�الق،

�عد�ازاحة�رؤساء�القبائل�و�ال��صيات�ا��زائر�ة�ذات�السلطة�ع���الدواو�ر�و��ال����عاونت�مع�الم�اتب�

 .العر�ية�

 تطبيق�القوان�ن�الفر�سية��عد�ا��اء�العمل�بتعاليم�الشر�عة��سلامية�. 

 عمل�الم�اتب�العر�ية�ب�افة�ا��زائر�ايقاف. 

 تحو�ل�المناطق�العسكر�ة�ا���مناطق�حكم�مد�ي. 

  :و�����من�البلديات�و�ع���أساس��ذه�التغ��ات�عرفت�ا��زائر���ذه�الف��ة�ثلاث�انماط

�الصلاحيات  . أ ��املة �بلديات�خاضعة:البلديات ��ا���ون �ورو�ي�ون ل��كم�المد�ي�و�يتمتع�المستوطن�و���

س�تم�����23رسوم�الصادر����بحق�انتخاب��رئ�س�البلدية�و�ممثل��م�بالمجلس�الشع���البلدي�وفق�نص�الم

 .بلدية�249ا����1891،و�وصل�عدد�البلديات�ذات�ا��كم�المد�ي��سنة�1875

�المختلطة  . ب �المستوطن�:البلديات �من �قلة � �ب�ن �مز�ج �بلديات�قاطن��ا �الس�ان�و��� � �من � �و�أغلبية ن

�1868ماي��20و�بمقت����مرسوم���كم�العسكري�و�تقع�جنوب�ا��زائر،،و����بلديات�خاضعة�ل�صلي�ن

،ع����ن�و�مس�شار�ن�اورو�ي�ن�و�محلي�ن�انت��س����ذه�البلديات�من�قبل���ان�بلدية�مش�لة�من�عسكر�

ع�ن�ع���رأس��ل�دوار�،كما�تلك�ال��ان�القائد�العسكري�للناحية�ليتو���قضايا���من�و�العدالة��ي��أسأن�

                                                           
  .120،ص�119،ص�2015،سنة�1،جامعة�ا��زائر�راه�بالقانون�العام�زراولية�محمد�الصا��،التنظيم��داري��قلي������ا��زائر،أطروحة�دكتو � 1
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ان��صلي�ن�،ليبلغ�س�يلعب�دور�الوسيط�بي��ا�و�ب�ن�ال،ل التا�ع�ل�ا�اقليميا�قائد�ليمثل�نائب�رئ�س�البلدية

�القُوَاد ��عدد �بالبلديات�المختلطة �بلغ��207با��زائر� �و�ال�� �المختلطة �و�بالبلديات�ا��نو�ية �أنھ قائد،كما

اختيار�ممثل��م�بالمجالس�الشعبية�البلدية��للأقلية�ا��زائر�ةحق�فلم�يكن�ي��1891بلدية��سنة��73عدد�ا�

� �عدد�م �يتجاوز �لا �الذين �الضرا�6و �عل��م �تفرض ��انت �انما �،و ����ممتثل�ن �المتمثلة �و �العر�ية ئب

 .1،العشور��لتمو�ل�خز�نة�البلدية�الز�اة

�  . ت ���لية جوان��26بموجب�قانون�و����بلديات�آ�لة�با��زائر��ن�أق����ا��نوب�،أقيمت�:البلديات

يقوم�بتطبيق�نص�القانون�السالف�الذكر�المحدد�،و�ليع�ن�ع���رأس�ا�متصرف�اداري�بصفة�حاكم�1881

 .،كما��ان��عمل�القواد��تحت�اشراف�ا���ام�مباشرة�للعقو�ات�و�الضرائب�الواجبة�ع���ا��زائر��ن�

�اندلا  ��عد �و�خاصة �مُنَظِمَةً �تبقى �لم �التنظيمات��دار�ة ��ذه �التحر�ر�سنة �ثورة �فرض�ع����1954ع ما

�الغاء�مجلس�ا��زائر�مع�نقل�نجم�ع�السلطات�الفر�سية�اعادة�النظر�بالقوان�ن�ال����عمل���ا�،و�ال��� �ا

  . 21956اختصاصاتھ�ل��اكم�العام�سنة�

 البلدية�با��زائر��عد��ستقلال�.  2.  2.  1

i. � �سنة �من ��و�� ��1962المرحلة �سنة �:1967ا�� ���ذه �البلدية �الشُ اعرفت �من �حالة ور�غُ لمرحلة

،ما�خلق�ضرورة���ا�الف��،�داري،و�الما���ن�يجة�الفراغ�من�العنصر��ورو�ي�الذي��ان�م�يمن�ع���العمل�

بلدية�مشلولة��1500زائر�م��ة�لإيجاد�حلول�و�ال����ان�أول�ا�التقليص�من�عدد�البلديات��عدما�ورثت�ا��

تنظيم�حدود��لإعادةالرامي��1963ماي��16اء�الت��ي���جاء�ضمن�نص�مرسوم�،و��ذا��جر عن�العمل

��البلديات�بحيث�ادى �ا�� �لتصل �تقليص�ا �مرسوم�بلدية�676ا�� �و�أ�م�ا �الت��يحة ،و�توالت�المراسيم

�681ليصبح�عدد�البلديات�أنا�ذاك�ساكن،�18000الذي�ركز�ع���ا���م�الس�ا�ي�للبلدية�ليصل�ا����1967

المرحلة�بمرحلة�التجميع�،و�للوقوف�ع���عمل�البلديات�و�توج��ھ�قامت�السلطات�الوصية��و�عرفت��ذه

� �:��ذه�المرحلة�ع���خلق�ج�از�ن� بموجب��مر�) C.I.E.S(�ول��و���نة�التدخل��قتصادي�و��جتما��

� �أن�تضم��ذه�� ��نة�ع���مستوى��ل�ولاية�بإقامة،و�الذي��سمح�1962أوت��26الصادر��� خ��ة�،ع��

مشار�ع�الم��انيات�و�آليات�لإبداء��أرا��م�حول��ممثل�ن�عن�س�ان�الولاية�و�تقن�ن�بالمشار�ع�العامة�و�ا��اصة

  )C.C.A.S.S (التطو�ر�المحلية�،أما�ا���از��صلا���الثا�ي�ف�و��المجلس�البلدي�لت�شيط�القطاع���ش��ا�ي�

حْ  
ُ
و�يت�ون��ذا��خ���من��1963مارس��22ع���مستوى��ل�بلدية�بموجب�المرسوم�الصادر�����ثَ دِ و�الذي�أ

عن�ا���ش،و�عمل��ذا��ممثل�،ممثل�ا��زب�و ا��زائر��ناتحاد�العمال�عن�ممثل�و�رؤساء���ان�ال�سي���،

  .1المجلس�ع���مراقبة�المشار�ع�المس��ة�ذاتيا�

                                                           
  .170،171،172ص�،1997الطبعة��و���،�سنة�/ ،دار�الغرب��سلامي،لبنان�1962التار�خ�السيا����ل��زائر�من�البداية�و�لغاية�عمار�بخوش،� 1
�دراسة�ميداني� 2 �ـ �المحلية �التنمية ��� ��علم�محمد�خشمون،مشاركة�المجالس�البلدية �مجالس�بلديات�ولاية�قسنطينة،أطروحة�دكتوراه ة�ع��

  .138،ص�2011اجتماع�التنمية�،جامعة�منتوري�،قسنطينة�،ا��زائر،سنة�
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ii. الثانية� ��المرحلة � �سنة ��1967من �سنة ��عرف�ب�:  1990ا��         قانون�البلديةلتأس�س�المرحلة�و����ما

�عرفت�وجود ��خ��ة ��ذه �أن �و�ايديولوجية�و�خاصة ��سي��ية �عراقيل �مع�عدة �لا�تتما��� ن����جديدة

  :د�م��ا�ماي��ا��زائر�المستقلة�،اذ��عد

  و��و�ما����لا�يخدم�توجھ�البلد��ش��ا�ي���البلدية�با��زائر��عد��ستقلال�حملت�موروث�قانو�ي�فر،

 .تطلب����يل��صلاحات

 � �انجر�عنھ � �ما ��نتقالية �تقليص�الف��ة �السلطة �و�ما�محاولة �من�قبل�ا تباين�ب�ن���داف�المسطرة

 .2حققتھ�المؤسسات�العامة�بما�ف��ا�البلدية�من�نتائج

بوضع�دستور���1963نتقالية�قام�المجلس�الدستوري�سنة�أعلاه�و�مقتضيات�الف��ة�و�بناءًا�ع���النقطت�ن�

�مادتھ� �ضمن �للبلدية �و�الفر���� � �اليوغسلا�� �المف�وم �ب�ن �بذلك �جامعا �البلدية �م�ام �خلالھ �من حدد

� �نص�ا �ال�� �و �أ"التاسعة �و ��دار�ة �و ��قليمية �المجموعة ���قتصاديةن ����و �القاعدية �جتماعية

رة�استخدام��ذه��خ��ة���زء�من�الدخل�الذي�تحققھ�بما�يخدم�المص��ة�كما�وقف�ع���ضرو ،"البلدية

  .العامة�و�يحقق��ستقرار�لساكن��ا

عمل�المكتب�السيا������زب�ج��ة�التحر�ر�ع���اطلاق�مشروع�قانون�جديد�للبلدية�يضم��1965أما�سنة�

�المراسيم� �لتتوا�� �ادار�اـ � �و�اليوغسلا�� �و �ل�من�الفكر�الفر���� �لھ�المعدلة �حدده��،و� المتممة �ما ا�م�ا

� ��� �الصادر ��26المرسوم ��من 1981د�سم�� �لم�ام ��� �و �القطاعات �بحسب �الشب�بة�:لبلدية                     قطاع

� �ال��ة �،قطاع �الزراعية �و�الثورة �الفلاحة �السيا��،قطاع �و�الصيد�قطا�،و�الر�اضة،القطاع �النقل �

ع�التخطيط�قطاقطاع�المياه،،الصناعة�و�الطاقةقطاع�ال��بية،قطاع�،البحري،قطاع�العمل�و�الت�و�ن�الم��

�ال�شة، �للفئات ��جتماعية �،ا��ماية �العمرانية �الثقافةو�ال��يئة �التجارة،قطاع �الم�شآت�ق. و�قطاع طاع

  .3قطاع�الشؤون�الدي�ية�ـ�قطاع�الغابات�و�اصلاح��را����ساسية�و�القاعدية،

دستور�جديد�عرفت��ل�مؤسسات�الدولة�منعرجا�جديدا�يكرس�ل��روج�و�صدور��1989بحلول�سنة�و�

،و��و��مر�الذي�ا��ز�ية�و�اللامركز�ة�ال�سي��ية�،ا���التعدديةب��ش��اكية�و�حكم�ا��زب�الواحدمن�جلبا

باعتبار�ا��مزة��  1990أفر�ل��07رمضان�الموافق�لـ��12المؤرخ�����08ـ��90رقم�م�د�لصدور�قانون�البلدية�

�عديد�التغي��ات�أ�م�ا��ضبط�ال�ي�ل��التنظي���للبلدية���ا���ومة�و�المواطن�،ليأ�ي��ذا��خ���ل�ب�ن�وص

��ي��الغاء�من�خلال �البلدي�تالمجلس�التنفيذي�للبلدية�،و��عتماد�ع�� �المجلس�الشع�� �ن�فقط�و��ما

�القانون�واج�،4المنتخب�و�رئ�سھ �أن�استقرار�العمل���ذا ��عد�دخول��ھغ��� العديد�من�التيارات�خاصة
                                                                                                                                                                                

  .197،ص�2010عمار�بوضياف،التنظيم��داري����ا��زائر�ب�ن�النظر�ة�و�التطبيق،جسور�لل�شر�و�التوز�ع،الطبعة��و��،سنة�� 1
  .196سھ،ص�عمار�بوضياف�،المرجع�نف� 2
  .184،�ص��182،ص��1986سنة�امعية�،ا��زائر�،الطبعة�الرا�عة،أحمد�محيو�،محاضرات����المؤسسات��دار�ة�،ديوان�المطبوعات�ا��� 3
  .138محمد�خشمون،المرجع�نفسھ�،ص�� 4
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�السوداءبا��زائر� �العشر�ة �البلدية�المظلم�نفق �لتعرف �المرحلة� �بالمندو�يات����ذه �العمل استحداث

عرفت�ا��زائر�التعديدية�الثانية�ال����1995و��سنة��لأنھ،�1994ا���غاية��1992 من�سنة�التنفيذية�و�ذلك�

  ،العمومي�ا��ديد،ا��كم�الراشد�ال�سي����فك���بنظم��سي��ية�أخرى�جلبت�معالم��نفتاح�ع����خر�و�الت

�22المؤرخ�����10ـ��11الذي�صدر�فيما��عد�رقم� حملھ�نص�قانون�البلدية�و��ذا�ما��،�1عز�ز�اللامركز�ةو�

مرحلة�را�عة�من�مراحل�تطور�النظام�البلدي�انطلاق�اعتباره��من��انَ نُ كِ مَ و�الذي�يُ �بطياتھ��2011جوان�

  :�الأ�يمادة�و�����219نص��ذا�القانون�بمجملھ�ا���خمسة�أقسام�تضم��مُ سَ قَ يُ �اذ،�با��زائر 

� ��ول �أبواب�تضم��ح�ام�التم�يدية�للبلدية��المبادئ�:القسم �      �ساسية�،�سم�و��قليميحتوي�ثلاثة

  .مع�مشاركة�المواطن�ن�����سي���شؤون�البلديةو�المقر�الرئ�����للبلدية،

�الثا�ي �و�الم:القسم �من�خلال�صلاحيات�رئ�س�ا �المجسدة ���اخصص�لصلاحيات�البلدية         ،جلس�الشع��

��قليم �و�التج����،فضلا�عن�يو�صلاحيا��ا �القاعدية �و�التنمية،التعم���و�ال�يا�ل �يخص�ال��يئة �فيما ة

��جتماعي �و�ا��ماية �ال��بية �يخص�مجال �فيما �و �شاطات�البلدية �،الر�اضة �      ،ال�سليةالشباب،الثقافة�ة

  .ا���النظافة�و�حفظ�ال��ة�و�الطرقات�بالإضافةو�السياحة،

  .بالإدارة�البلدية�ب�ل�جوان��ا�من�مصا���عمومية�و�أملاك�للدولة���ُ�ع�َ :القسم�الثالث

،فضلا�و��يرادات�و�الصفقات�العمومية�أح�ام�بناء�م��انية�البلدية�بما�ف��ا�النفقاتيضم�:القسم�الرا�ع�

  .ع���أنھ�يق�ن�اليات�الرقابة�المالية�و�المحاس�ية�ع���مستوى�البلدية

�ا��امسال �:قسم �رقم �البلدية �القسم�من�نص�قانون ����11تم��ذا �مع��خر�خارج� 10ـ �البلدية �علاقة

�ذات�القانو  �عرفھ �اطار�ما ��� � �ل�ا �مماثلة �من�تنظيمات�ادار�ة �ماب�ن�البلديات�اقليم�ا         ن�بالتضامن�الما��

  .2و�التعاون�المش��ك�ما�ب�ن�البلديات�

يرى�المشرع�ا��زائري�و�من�خلال�اصلاحھ�لنص�القانون��10ـ��11المتمعن�لتقسيمات�قانون�البلدية�رقم��

� �العديد � �را�� �البلدي �من �أ��اب �تخص �ال�� �من����������النقاط �بالبلدية � �الداخلي�ن المص��ة

�و�المجلس�ا،ام�ن�عامموظف�ن( �الم�ونت�ن�من�رئ�س�البلدية �البلدية �ل،و��ي�تا �البلدي و�أ��اب��)شع��

  :و��ال����عدد�م��ا�ما�ي���) مواطن�ن،و�متعامل�ن�اقتصادي�ن�و�ح�ومي�ن( المص��ة�ا��ارجي�ن���ا�من�

                                                           
،ص�2008،�د�سم����03مع�و�التار�خ�،العدد�جيلا����و�ي���معاشو،الواقع�المح���للبلدية�ا��زائر�ة،مجلة�المواقف�للبحوث�و�الدراسات����المجت 1

360.  
2� �رقم �البلدية ��11قانون ��10ـ ��� ��22المؤرخ http://www.apn.dz/ar/images/textes_reformes_politiques_ar/05-  2011جوان

code_des_collectivites_territoriales_commune._ar_.  
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 المجالس�الشعبية����ُ غَ حكم��َ ب�ال��ا�بت�و�ن�المورد�ال�شري�بالبلدية�و�خاصة�الوافد�منھ�حديثا���تمام

� ��و��ذا�لضمان�استمرار�ة�عمل�البلدية�،ب�ل�ع�دة�انتخابية�البلدية�و�رؤسا��ا       يخدم�الصا���العام�بما

يلزم�المنتخب�البلدي�بمتا�عة�دورات�الت�و�ن�:"من�ذات�القانون�و�����الآ�ي��39و��ذا�ما�نصت�عليھ�المادة�

،و�الدورات�الت�و��ية��س�ر�الوزارة�الوصية�"بال�سي����البلدي�المنظمة�لصا��ھو�تحس�ن�المستوى��المرتبطة�

� �تنظيم�ا �كمرفق�ع�� �للبلدية �الس���ا��سن �لضمان � �الت�و�ن �للموظف�ن�حق �ذات�القانون �أعطى ،كما

� �مادتھ �خلال �من �الدائم �بالإصلاح ��ع�� �مفاد�ا�131عمومي �ال�� �المصا���:"و �مستخدمو                     �ستفيد

  ".و�المؤسسات�البلدية�من�الت�و�ن�و�تحس�ن�المستوى�طبقا�لل�شر�ع�و�التنظيم�المعمول���ما

  َالبلدية��التعو�ض�عن�الضرر�لمورد�ا�ال�شري�المنتخب�و�المستخدم�الدائم�بحال�وقوع�حوادث��لُ فَ كْ ت

 11البلدي�من�القانون �148أو�ضرر�ل�م�أثناء�تأدية�م�ام�م��و��ذا����اطار�القانون�و�ما�نصت�عليھ�المادة�

10.  

 � �ع�� �للبلدية �ا��ديد �و��عمل��طار�القانو�ي �العامة �المص��ة �المظا�ر�السلبية�مراعاة التقليص�من

يوما��21للب��وقراطية�من�خلال�تفعيل�دور�المجالس�الشعبية�البلدية�و�ا��عل�من�مداولا��ا�قابلة�للتنفيذ�

من�نص�ذات�القانون�،ماعدا�المداولات�ال���تتضمن���56عد�ايداع�ا�ع���مستوى�الولاية�و�فق�نص�المادة�

الوصايا��جن�ية�،اتفاقيات�التوأمة،أو�التنازل�عن��ملاك�العقار�ة�الم��انيات�و�ا��سابات،قبول�ال�دايا�و�

من�نص�القانون�البلدي��57و�ال����ستوجب�مراجعة�الوا���و�توقيعھ�حسب�ما�نصت�عليھ�المادة�البلدية�

  .1 10 ـ��11رقم��

 � � �رقم �البلدية �قانون ��11تضمن ��10ـ �و��� ��سي���البلدية ��� �بالمشاركة �أ��اب�المص��ة أول�م�حق

و�ال���مفاد�ا�أن�البلدية�اطار�مؤسسا�ي�يضمن�الممارسة�الديمقراطية��11المواطن�من�خلال�نص�المادة�

،بحيث�يتخذ�المجلس�الشع���البلدي��ل�التداب���لإعلام�المواطن�ن�لمستوى�المح���و�ال�سي���ا��واري ع���ا

�و��جتماعية� ��قتصادية �التنمية �و �ال��يئة �أولو�ات �و �خيارات �من ��ل �حول �اس�شار��م �و               �شؤو��م

س�و�الثقافية�حسب�ما�ينص�عليھ�القانون�،كما�أنھ�و����ذات��طار�ال�شار�ي�منح�القانون�لرئ�س�المجل

��صية�محلية�أو�خب���أو�ممثل�جمعية�معتمد����اي�مص��ة�من�شا��ا�الشع���البلدي�ام�انية�اس�شارة�

ـ��11من�القانون�رقم���13ادة�تحقيق�الصا���العام�ع���مستوى�البلدي�و��ذا�وفق�نص�الم����أن��س�م

نحو�المسؤولية��جتماعية�و�من�خلال�ما�سبق�يمكن�القول�ان��طار�القانو�ي�للبلدية��سمح�بالتوجھ� ،10

  .ل�ا�سواء�ع���المستوى�الداخ���أو�ا��ار��

 � ��11عمل�المشرع�و�من�خلال�نص�القانون�البلدي�رقم� ع���ارساء�مبادئ�ا��كم�الراشد�و�ال����10ـ

ع����بالإطلاعال���تمنح�ا��ق�لأي����ص�ذي�مص��ة��14أساس�ا�الشفافية�من�خلال�نص�المادة�رقم�

                                                           
�فوزي�بن�عبد�ا��ق�،  1 ��11قراءة�سياسية����قانون�البلدية� �للتحول�الديموقراطياصلاح�بل�10ـ ،مجلة�البحوث�و�الدراسات�دي�أم�إحتواء

  .105،ص�14،العدد�القانونية�و�السياسية�
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ن�أي�صاحب�مص��ة�من�كِ مَ ت�المجلس�الشع���البلدي�و��ل�القرارات�البلدية�،كما�تُ مستخرجات�مداولا 

  .1لنفقاتھ�و��ذا��لھ�وفق�ما�يقتضيھ�القانون�و��سمح�بھا��صول�ع������ة��املة�أو�جزئية�

 ا����149المجال�أمام�مس����ا�لتوكيل�الم�ام�المحددة��وفق�نص�المادة��10ـ��11قانون�البلدية�رقم��فتح�

ما�يكفلھ�ذات�القانون�من�ت�لفة�ا��دمة�العمومية،و��ذا�عملاء�خواص�بما�يخدم�الصا���العام�و�يقلل�

� � �و�ذلك�ضمن�� �156بنص�المادة �طلبية�عمومية �عن�طر�ق�عقد�برنامج�أو�صفة �ال�شر�عيةاما �        ح�ام

  .و�التنظيمية�المعمول���ا

��خ��ة� ��ذه �أمام �المجال �ا��ديث�فتح �البلدي �القانو�ي �أن��صلاح �اعلاه �النقاط�المذ�ورة نلاحظ�من

��خر �ع�� �ل�ا�للانفتاح �ي�يح �،كما �ا��ديد �ال�سي���العمومي �آليات �الراشد،بحث �ا��كم �مبادئ ،ارساء

  .تحقيق�التنمية�المحلية�المستدامة�ل���المسؤولية��جتماعية�نب�ب����سي����ام�انية�ال

  .و�م�ام�ا�يئات�البلدية� .  3.  1

� �ا��زائر��عد ��� ��البلدية �بلدية�سعيدة �النابض�لتفعيل�أوجھ�و�من�بي��ا �و�قلبھ جو�ر�الفعل�السيا���

�التعب���الس�ا �خلال �من ��نتخابات،الديمقراطية �طر�ق �عن �يتم �الذي ��ي �امتداد�تو���ذا �البلدية �ون

�ا���و  �العامةلسلطة ��سي���المصا�� �من�خلال ��سي���الصا���مة ��عمل�ع�� �منظمة ،و�بذات�الوقت���

المح���و�القيام�ع�����شطة�ا��اصة�و�دعم�ا�،و�أساس�العمل���ا��و�المورد�ال�شري�الذي�ينقسم�ب�ن�

من��موارد��ف�و��م�ن��العام�و�ما�يرأس�منتخب�و�يتمثل����المجلس�الشع���البلدي�و�رئ�سھ،أما�المع�ن�

  . 2دار�ة�البلدية� صا����شر�ة�عاملة�بالم

  :����ثلاث�البلديةندرك�أن��يئات��10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��15و�مما�سبق�و�بموجب�المادة�

 يئة�المداولات�و�المتمثلة����المجلس�الشع���البلدي�.  

 المجلس�الشع���البلدي�ال�يئة�التنفيذية�و�ال���يرأس�ا�رئ�س.  

  ُشط�ا��م�ن�العام�للبلدية�تحت�سلطة�و�اشراف�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�َ �دارة�و�ال���ي.  

  .و�ال�يئات�السالفة�الذكر�تمارس�أعمال�ا����اطار�ال�شر�ع�و�التنظيم�المعمول���ما

�البلدي . 1.  3.  1 �الشع�� �المجلس �البلدية�رئ�س �المداولة ��يئة �منتخب��:بصفتھ �و���ص�طبي��

��صواتيتصدر�القائم �أغلبية �تحصلت�ع�� �ال�� �كرئ�س�للمجلس�ة ��علن ��ساوي��صوات �حال ،و���

                                                           
 1� �رقم �البلدية ��11قانون ��10ـ ��� ��22المؤرخ http://www.apn.dz/ar/images/textes_reformes_politiques_ar/05-  2011جوان

code_des_collectivites_territoriales_commune._ar_.  
�الواقع�و�المأمول،مجلة�مقار�ات،المجلد�� 2 حديد�يوسف،بوعموشة��عيم،دور�العمل��تصا���للمجالس�البلدية����الت�شئة�ع���قيم�المواطنة�ـ
  285ص��،2016 ،مارس03،العدد�04
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� �نص�المادة �حسب �و��ذا ��صغر�سنا �المر�� �البلدي ��65الشع�� �رقم �البلدي �القانون ��11من                 ،10ـ

من�ذات�القانون�و�����69القاعدة�القانونية�رقم�و��ساعده�بم�امھ�نواب�و�ي�ون�عدد�م�حسب�ما�حددتھ�

 :�الآ�ي

 مقاعد�9ا����7نائبان�بال�سبة�للبلديات�ذات�المجلس�الشع���البلدي�المت�ون�من�. 

 مقعدا�11ثلاث�نواب�بال�سبة�للبلديات�ذات�المجلس�الشع���البلدي�المت�ون�من�. 

 مقعدا�15المجلس�الشع���البلدي�المت�ون�من��أر�عة�نواب�بال�سبة�للبلديات�ذات. 

 مقعدا�23خمسة�نواب�بال�سبة�للبلديات�ذات�المجلس�الشع���البلدي�المت�ون�من�. 

 مقعدا�33ستة�نواب�بال�سبة�للبلديات�ذات�المجلس�الشع���البلدي�المت�ون�من�. 

  .ھ�ممثلا�للدولة�لرئ�س�المجلس�الشع���صلاحيات�أول�ا�بصفتھ�ممثلا�للبلدية�،و�ثان��ا�بصفت

  :صلاحيات�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�بصفتھ�ممثلا�للبلدية  . أ

أن�يمثل�البلدية����جميع�المراسيم�ال�شر�فية��77يحق�لرئ�س�المجلس�الشع���البلدي�و�حسب�نص�المادة�

�يمثل��ذا��خ���البلدية���� �القانون،كما �ل�و�التظا�رات�الرسمية�و��ذا�حسب��ل��امات�ال���حدد�ا

�و�التنظيم� � �بال�شر�ع �المنصوص�عل��ا �الشروط�و��ش�ال �وفق �و��ذا �و��دار�ة �المدنية �ا��ياة أعمال

لرئ�س��82و�بمادتھ�رقم��10ـ��11المعمول�بھ،و�من�ب�ن�الصلاحيات�ال���يمنح�ا�نص�القانون�البلدي�رقم�

�و�تحت�رقاب �البلدي �المجلس�الشع�� �حماية �البلدية �المجلس�و�باسم �ذات �الم�ونة��لة �و��ملاك �قوق

�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�كممثل،اذ�حددت�ذات�المادة�و�ع���وجھ�ا��صوص�م�ام�و�إدارا��ا �الممتل�ا�

  :للبلدية�فيما�ي��

 سا��االتقا����باسم�البلدية�و���. 

 ادارة�مداخيل�البلدية�و��مر�بصرف�النفقات�و�متا�عة�تطور�المالية�البلدية. 

 ناء��ملاك�و�المعاملات�و�الصفقات�و��يجار�و�قبول�ال�بات�و�الوصاياابرام�عقود�اقت. 

 القيام�بمناقصات�أشغال�البلدية�و�مراقبة�حسن�تنفيذ�ا. 

  ُة�للتقادم�و��سقاطفَ وقِ اتخاذ��ل�القرارات�الم. 

 عةال���تملك�ا�البلدية�بما����ذلك�حق�الشف����ملاك�العقار�ة�و�المنقولة�ممارسة��ل�ا��قوق�ع. 

 اتخاذ�التداب���المتعلقة��شبكة�الطرق�البلدية. 

 رشيف�و�المحافظة�عليھ�الس�ر�ع���. 

 اتخاذ�المبادرات�لتطو�ر�مداخيل�البلدية. 
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  :صلاحيات�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�بصفتھ�ممثلا�للدولة  . ب

�و�تكفلھ�بتطبيق��ل�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�للدولة�ع���مستوى�البلدية�ال���أنتخب���ايأساس�تمث

،كما�10ـ��11نص�القانون�البلدي�رقم���من�85ال�شر�ع�و�التنظيم�المعمول���ما�و��ذا�ما�أكدت�عليھ�المادة�

�و�المندو��ن� �البلدي�ن �للمندو��ن �تفو�ض�إمضائھ �لھ �يخول �ما �المدنية �ل��الة ��خ���ضابطا �عت����ذا

  :ا��اص�ن�و�ا����ل�موظف�بلدي��غية�

 حات�بالولادة�و�الزواج�و�الوفياتاستقبال�التصر�. 

 تدو�ن��ل�العقود�و��ح�ام������لات�ا��الة�المدنية�. 

 إعداد�و��سليم��ل�العقود�المتعلقة�بالتصر�حات�المذ�ورة�أعلاه. 

 التصديق�ع����ل�توقيع�يقوم�بھ�أي�مواطن�أمامھ�بموجب�تقديم�وثيقة��و�ة. 

 ال���ة��صلية�م��االتصديق�بالمطابقة�ع����ل����ة�وثيقة�بتقديم�. 

  .بالإمضاء�ا���الوا���و�ا���النائب�العام�المختص�اقليميايرسل�القرار�المتضمن�التفو�ض��87و�بنص�المادة�

من�القانون�البلدي���88كما�يقوم�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�و�تحت�اشراف�الوا���و�بنص�المادة�رقم�

   :بالم�ام�التالية��10ـ��11رقم�

 تنفيذ�القوان�ن�ع���اقليم�البلدية�تبليغ�و�. 

 الس�ر�ع���النظام�و�السكينة�و�النظافة�العمومية�. 

 الس�ر�ع���حسن�تنفيذ�التداب����حتياطية�و�الوقائية�للتدخل����مجال��سعاف�. 

��11من�القانون�البلدي�رقم��94أما�المادة� و����اطار�اح��ام�حر�ات�و�حقوق�المواطن�ن�تكفل�لرئ�س��10ـ

  :جلس�الشع���البلدي�ما�ي���الم

 المحافظة�ع���أمن����اص�و�الممتل�ات�النظام�العام�و�الس�ر�ع���. 

 ،اص���� �تجمع �ف��ا �يجري �ال�� �العمومية ��ماكن ��ل ��� �العام �النظام �ع�� �ا��فاظ �من             التأكد

 .��او�معاقبة��ل�مساس�بالسكينة�العمومية�و��عمال�ال���من�شأ��ا��خلال�

 ذات�� �بالطرقات �ا��اصة ��ح�ام �مراعاة �مع �البلدية �إقليم �ع�� �المتواجدة �الطرقات �ضبطية تنظيم

 .ا��ركة�الكثيفة

 ال��اث�التار����و�الثقا���و�رموز�ثورة�التحر�ر�الوط��الس�ر�ع���حماية�. 

 ال��اث�الثقا���الس�ر�ع���اح��ام�المقاي�س�و�التعليمات����مجال�العقار�و�السكن�و�التعم���و�حماية�

 .المعماري 

 الس�ر�ع���نظافة�العمارات�و�ضمان�س�ولة�الس������الشوارع�و�الساحات�و�الطرق�العمومية�. 
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 و�المحافظة�� �للأملاك�العمومية �التا�عة �المؤقت�للأماكن �الشغل �مجال ��� �التنظيم �اح��ام الس�ر�ع��

 .عل��ا

  اض�المتنقلة�أو�المعدية�و�الوقاية�م��ا�اتخاذ��حتياطات�و�التداب���الضرور�ة�لم�افحة��مر. 

 منع��شرد�ا��يوانات�المؤذية�و�الضارة�. 

 س��لاكية�المعروضة�للبيع�� الس�ر�ع���سلامة�المواد�الغذائية�. 

 الس�ر�ع���اح��ام��عليمات�نظافة�المحيط�و�حماية�الب�ئة�. 

 للعا� �ع���الدي�ية،دات�و�حسب�مختلف�الشعائر�ضمان�ضبطية�ا��نائز�و�المقابر�طبقا و�العمل�فورا

 .دفن��ل���ص�متو���بصفة�لائقة�دون�تمي���للدين�أو�المعتقد

�للدولة �التقنية �بالمصا�� ��ستع�ن �أن �البلدي �لرئ�س�المجلس�الشع�� �يمكن �و�الصلاحيات �الم�ام �         و���ذه

و�مؤسسا��ا��منية�من�درك�و�شرطة�و��ذا����اطار�ال�شر�ع�و�القانون�المعمول���ما،�و��و��مر�الذي�اكد�

  .101ـ��11من��القانون�البلدي�رقم��93عليھ�نص�المادة�

  :لديةبصفتھ��يئة�تنفيذية�بَ �المجلس�الشع���البلدي .  2.  3.  1

�البلدي��عد��يئة�منتخبة�من�قبل� �البلدية�وفق�اق��اع�عام�سري�و�مباشر،لمدة�المجلس�الشع�� قاط��

�التعداد� �بحسب �التنفيذية �ال�يئة ��ذه � �أعضاء �و�عدد �،و�تختلف�تركيبة �خمس�سنوات �تدوم زمنية

  :من�قانون��نتخابات�كما�ي���97الس�ا�ي�للبلدية�و�الذي�حددتھ�المادة�

 07سمة�10.000أعضاء�بالبلدية�ال���يقل�عدد�س�ا��ا�عن���. 

 09سمة�20.000و�10.000عضاء�بالبلدية�ال���ي��اوح�عدد�س�ا��ا�ب�ن�أ��. 

 11سمة�50.000و��20.001عضوا�بالبلدية�ال���ي��اوح�عدد�س�ا��ا�ب�ن���. 

 15سمة�100.000و��50,001 عضوا�بالبلدية�ال���ي��اوح�عدد�س�ا��ا�ب�ن��. 

 23سمة�200.000و��100.001عضوا�بالبلدية�ال���ي��اوح�عدد�س�ا��ا�ب�ن���. 

 33�2سمة�200.000عضوا�بالبلدية�ال����ساوي�عدد�س�ا��ا�او�يفوق��. 

�القضايا� �لمعا��ة �دائمة ��خ�����انا ��ذا ��ش�ل �البلدي �بالمجلس�الشع�� �المنتخب�ن ��عضاء �ب�ن و�من

  :بما�ي����10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��31المادة�ال���حدد��ا��و المتعلقة�بمجال�اختصاصھ�

 و�المالية�و��س�ثمار�د�قتصا. 

 ال��ة�و�النظافة�و�حماية�الب�ئة. 
                                                           

  .13،ص�2016،جوان�06دو�ي�بونوة�جمال،صلاحيات�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي����ال�شر�ع�ا��زائري،مجلة�القانون،العدد�� 1
  .200عمار�بوضياف،المرجع�نفسھ،ص�� 2
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 يئة��قليم�و�التعم���و�السياحة�و�الصناعات�التقليدية��. 

  الري�و�الفلاحة�و�الصيد�البحري. 

 الشؤون��جتماعية�و�الثقافية�و�الر�اضية�و�الشباب. 

  :كما�حددت�ذات�المادة�عدد��عضاء�بال��ان�الدائمة�وفق���ي�

 03 سمة�أو�أقل�20.000ال���يبلغ�عدد�س�ا��ا��البلديات�ان�أعضاء�ب��. 

 04سمة�50.000ا����20.001ال���ي��اوح�عدد�س�ا��ا�ب�ن��ب��ان�البلديات أعضاء��. 

 05سمة�100.000ا����50.001ال���ي��اوح�عدد�س�ا��ا�ب�ن��ب��ان�البلديات أعضاء��. 

 06سمة���100.000ا�ال���يفوق�عدد�س�اب��ان�البلديات� أعضاء�. 

من�ب�ن�أعضائھ�لدراسة���ان�خاصة��ب�شكيل� الشع���البلدي��كما��سمح�ذات�القانون�البلدي�للمجلس

�ل�من�ال��ان�بَ�خِ تَ �ْ تَ �ع���أن،33موضوع�محدد�يدخل����مجال�اختصاصاتھ��و��و�ما�حثت�عليھ�المادة�

�أعضا��ا،و�الدائم �ب�ن �من �رئ�سا �و�ا��اصة ���سة ���المجلس�الشع�� �الدورات�البلدي �نظام �وفق            ب��انھ

  :و�المداولات��الأ�ي

ستة�دورات��عادية�سنو�ا�أي�بمعدل�دورة��ل�ش�ر�ن��عقد�المجلس�الشع���البلدي��:الدورات��نظام  . أ

ام�انية�عقد�          17بحيث�لا�تتعدى�مدة��ل�دورة�خمسة�أيام�،كما�يمنحھ�القانون�أيضا�و�بنص�المادة�

�رئ�س�المجلس�الشع��� �من �بطلب �،و��ذا �ذلك ��سي���البلدية �شؤون �اقتضت ��لما �غ���عادية دورات

      دورات�است�نائية��ال��ان�البلدية��قدعو�بقوة�ذات�القانون�يمكن�أن��،البلدي،أو�ثل���أعضائھ،أو�الوا��

  .بموعد�ا�عقاد�ا�وارث�ك��ى�مع�اعلام�الوا���أو�وشيك��و�ال���ترتبط�إما�بخطر�

� �الدورات �من ��ل ��عقد �أعلاه �،المعددة ��خ�بمقر�البلدية ��ذه ��عقد �اقليم�كما �آخر�من �م�ان ��� �ة

�أن��عقد�خارج�اقليم�البلدية�يحول�دون�ذلكحال�وجود�س�ب�قا�ر�و�معلن�ب ،إلاالبلدية ،كما�يمكن�ل�ا

فيحدد�ا�الدورات�أما�مواعيد�،البلديبم�ان�يحدده�الوا����و�ذلك��عد�اس�شارة�رئ�س�المجلس�الشع���

  .1بال�شاور�مع�ال�يئة�التنفيذيةرئ�س��يئة�المداولات�

���آلية��عا�����ا�المجلس�الشع���البلدي�الشؤون�ال����عد�ضمن�اختصاصھ،لتحري�:المداولاتنظام�  . ب

ي�ون�رأي�ساوت��صوات�رأي��غلبية�ال�سيطة�لأعضائھ�ا��اضر�ن�أو�الممثل�ن�عن�التصو�ت�،و�بحال��

�اً الرئ�س�مر�� �العر�ية �باللغة �المداولات ��ل �تدو�ن �ضرورة �ع�� �ا��زائري �المشرع �أكد ع�يوقت ،مع،كما

،ل��فع�فيما��عد�من�قبل�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�ا���الوا���بأجل�أقصاه�عل��ا���عضاء�ا��اضر�ن

� ��عد � �القانون �بقوة �لتنفيذ � �قابلة �تصبح �،كما �أيام �،إلا�بحالات��يوما�21ثمانية �بالولاية �ايداع�ا من

                                                           
  10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��16،17،18،19،20راجع�نص�المواد�� 1
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ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��57است�نائية��ستوجب�المصادقة�من�قبل�الوا���و����ما�نصت�عل��ا�المادة�

  .1يوما�من�ايداع�ا�بالولاية�و�اخطار�الوا���30و�من�ج�ة�أخرى��عد�المداولات�مصادقا�عل��ا��عد�،10

العمل�بمجملھ�ح���ان��اء�ع�دتھ�،و�يبقى�ساري�خاضعة�لرقابة�الوا��يئة�تنفيذية�المجلس�الشع���البلدي��

  :�الأ�ي�10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��46،أو�يُحَلُ�لعدة�اعتبارات�عدد��ا�المادة�

 بحالة�خرق�أح�ام�دستور�ة�. 

 بحال�الغاء�جميع�أعضاء�المجلس�. 

 بحال�استقالة�جماعية�لأعضاء�المجلس�. 

  ُأو�من��لُ حَ ي� �ال�سي���البلدي ��� �اثبا��ا �تم �خط��ة �المجلس�مصدر�اختلالات �ع�� ��بقاء �ي�ون بحال

 .بمصا���المواطن�ن�و�طمأن�ن��م�طبيعتھ�المساس�

 يُحَلُ�المجلس�الشع���البلدي�بحال�أصبح�عدد�المنتخب�ن�أقل�من��غلبية�المطلقة�بالرغم�من�تطبيق�

 .10ـ��11رقم�من�القانون�البلدي��41أح�ام�المادة�

 عيق�الس���العادي�ل�يئات��� �ب�ن�أعضائھ �توجد�خلافات�خط��ة �البلدي�عندما �المجلس�الشع�� يُحَلُ

 .البلدية�،و��عد�اعذار�يوج�ھ�الوا���للمجلس�دون��ستجابة�لھ

 يُحَلُ�المجلس�الشع���البلدي�بحال�اندماج�بلديات�أو�ضم�ا�أو�تجزئ��ا. 

 ول�دون�تنص�ب�المجلس�المنتخبحال�حدوث�ظروف�است�نائية�تحبلدي�بيُحَلُ�المجلس�الشع���ال. 

�،�ذُ أخَ يُ  �رئا��� �بموجب�مرسوم �و�تجديد�ا �بالبلدية �التنفيذية �ال�يئة �القرار�بحل ��ساس�و�الذي �عود

 . 2بإصداره�لتقر�ر��يقدمھ�وز�ر�الداخلية�و�ا��ماعات�المحلية�و���يئة��قليم

خمسة�مدير�ات�����يئة�تنظيمية�تجمع�ب�ن�ا��انب��داري�و�التق���و�تضم�:�دارة�البلدية�.  3.  3.  1

�العام،ل ��م�ن �ادار�ا �العام���أس�ا ��م�ن �من ��ل �اختصاصات �ا�� �س�تطرق �البحث �من �النقطة             و���ذه

  .و�المصا����دار�ة�بالبلدية

ـ��90بما�ف��ا�القانون��10ـ��11القانون�البلدي�رقم�لم��شر�القوان�ن�ال���سبقت�:م�ن�العام�� .  1.  3.  3.  1 

لي��أس�ا��15أن�القانون�ا��ديد�أكد�ع���وجود�ا�بالمادة��إلا ،قائمة�بحد�ذا��اا����دارة�بالبلدية�ك�يئة��08

�بمنصب�ال�اتب�العام�أم�ن�عام ��عرف�أيضاً �ليعمل�تحت�و�ما سلطة�رئ�س�المجلس��كأع���منصب���ا

و�     ع���منصب��ذا��خ���لضمان�ديمومة�و�س����البلدية��المشرع�ا��زائري�لل��ك�� �انتقلو�،الشع���البلدي

لأنھ�الرابط�الشر���ب�ن�الموظف�ن�للمجالس��البلدية�،��دات��نتخابيةخاصة�بالف��ات��نتقالية�ب�ن�العُ 

� �المنتخب البلدين �البلدي �ايضا،و�المجلس�الشع�� ��و��عد �ب�ن �وصل ��مزة �و��دارة�السياسة كمشرع

                                                           
  .10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��52�،53�،5��،55�،56،57�،58راجع�نص�المواد�� 1
  .10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��47المادة�� 2
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 للبلدية�إدارة�توضع�تحت�سلطة�رئ�س:"و�ال���مفاد�ا�125نص�مادتھ� ،و�نقاط�الر�ط��ذه�تضمنا1كمنفذ

التنظيم�القانو�ي�ا��ديد�أعطى�ا�تماما�كما�أن�،"المجلس�الشع���البلدي�و�ي�شط�ا��م�ن�العام�للبلدية

أك���ل��انب��داري�و�التق���بالبلدية��و�الذي�أو�ل�م�مة�تنظيمھ�و�وفق�القوان�ن�للأم�ن�العام�تفاديا�لأي�

،بحيث�المص��ة�العامة�ك�لشلل�من�شأنھ�أن�يص�ب�المجلس�الشع���البلدي�و�من�ثم�المصا���البلدية�و�

أعمال��ذا��خ���من��ل�ب�م�ن�العام��مانة�للمجلس�و�يبقى�ع���اطلاع�ي��أس��29و�من�خلال�المادة�

      لتنص�أن��م�ن�العام�بالبلدية��129و�مداولات،و��و�نفس�المضمون�الذي�أكدت�عليھ�المادة�     دورات�

  :عديد�الم�ام�و����لھ�و�تحت�اشراف�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي

 لشع���البلديضمان�تحض���اجتماعات�المجلس�ا. 

 ت�شيط�و�ت�سيق�س���المصا����دار�ة�و�التقنية�البلدية. 

 و�مخططات��سي���� �ال�ي�ل�التنظي�� �بتطبيق�المداولات�المتضمنة �القرارات�ذات�الصلة ضمان�تنفيذ

 .10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��126المستخدم�ن�المنصوص�عليھ����المادة�

 10 ـ�11نون�البلدي�رقم�من�القا�68المنصوص�عل��ا����المادة��اعداد�محضر��سليم�و�استلام�الم�ام. 

 الوثائق�� ��افة �ع�� ��مضاء �قصد �البلدي �الشع�� �المجلس �رئ�س �التفو�ض�من �العام ��م�ن يتلقى

 .المتعلقة�بال�سي����داري�و�التق���للبلدية�باست�ناء�القرارات

  :صلاحيات�أخرى�للأم�ن�العام�و����.191، 134�،139،180كما�منح�ذات�القانون�و�بمواده�

 يحق�للأم�ن�العام�اق��اح�متصرف��س���المندو�يات�المستحدثة�ضمن�اقليمھ�البلدي�و��ذا�تحت�اشراف�

 .رئ�س�المجلس�الشع���البلدي

 م�ن�العام�ضامن�و�حامي�أرشيف�البلدية�تحت�اشراف�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي����اطار�القانون��

 .المعمول���ماو�ال�شر�ع�

 السنو�ة��� �الم��انية �مشروع �اعداد �البلدي �المجلس�الشع�� �رئ�س �اشراف �و�تحت �العام �للأم�ن يحق

 .للبلدية،ليعرضھ�المشرف�����خ���ع���ال�يئة�التنفيذية�لتصادق�عليھ

 � �البلدي �القانون ��11سمح ��10ـ �الصفقات �ب��نة �بالالتحاق �العام �رئ�س�المللأم�ن �من جلس�الم�ونة

�البلدي، �املاك�الشع�� �مصا�� �ممثل �ا�� �البلدي،بالإضافة �الشع�� �المجلس ��عي��ما �منتخبان عضوان

 .2الدولة

                                                           
دد�عباس�راضية�،المركز�القانو�ي�للأم�ن�العام�للبلدية�ع���ضوء�قانون�البلدية�ا��ديد،مجلة�البحوث�و�الدراسات�القانونية�و�السياسية،الع� 1
  .68،ص�09
  .106،ص�المرجع�نفسھفوزي�بن�عبد�ا��ق�،� 2
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�   و�����خ���يجدر�بنا�ذكر�الم�ام�ال���تقوم���ا�ادارة�البلدية�و�ال���يأخذ���ا��م�ن�العام�أع���منصب�إداري 

م�ام�ادارة�البلدية��و�ال����126و�بمادتھ��10ـ� 11و��عمل�ع���ضمان�س���ا�،اذ�حدد�القانون�البلدي�رقم�

  :بحد�ذا��ا�تحدد�مصا���البلدية�بما�ي���

 المخطط�التنظي���و�مخطط��سي���المستخدم�ن. 

  د�و�ال��لات�ا��اصة���ا�و�ا��فاظ�عل��اتنظيم�مص��ة�ا��الة�المدنية�و�س���ا�و�حماية�العقو. 

 مسك�بطاقة�الناخب�ن�و��سي���ا. 

 المواطن�ن�حسب�شرائح�السن�المولودين����البلدية�أو�المقيم�ن���ا����إطار��سي���بطاقة�ا��دمة�إحصاء�

 .الوطنية

 ال�شاط��جتما��. 

 ال�شاط�الثقا���و�الر�ا���. 

 سي���الم��انية�و�المالية�. 

 مسك���ل�جرد��ملاك�العقار�ة�البلدية�و���ل�جرد��ملاك�المنقولة. 

 و��سي���ا�سي���مستخدمي�البلدية�. 

 أرشيف�البلدية�. 

 الشؤون�القانونية�و�المنازعات. 

�مدير�ات�الم�ام�المعددة�أدناه����ذات�الم�ام�ال���تقوم���ا:مدير�ا��اإدارة�البلدية�و��م�ام .  2.  3.  3.  1

 .البلدية�محل�الدراسة�و����بلدية�سعيدة�

i. � �و�الم��انية ��دارة �مدير�ة �عمل��:م�ام �المدير�ة�ع�� �ا��ارجي�ذه �حوائج�أ��اب�المص��ة ن��قضاء

�يخص�دفع�حو�ت��عانات��جتماعية�...)مواطن�ن،ادارات�عمومية،ممول�ن�و�مقاول�ن،جمعيات،( ،فيما

�ا�ات�التأم�ن،متا�عة��سديد�ل��معيات�و�المعوز�ن،دفع�وضعيات�الصفقات�العمومية�للمقاول�ن،دفع�اش�

�وض�البنكية،القر  �لذوي �تقدمھ �الداخلي�نالمفضلا�عما �(ص��ة �الدائم�ن �م��م،و�الموظف�ن و�المتعاقدين

�البلدي �المجلس�الشع�� �الم�نية،) أعضاء �و�وضعيا��م �يخص�أجور�م ��ي�لفيما �المدير�ة��و�يضم �ذه

مكتب�:و�من��ب�ن�م�ات��ا��عدد�ما�ي��ع���م�اتب�و�فروع،مص��ة�الم��انية�و��ملاك�ال���تحتوي�بدور�ا�

 .الصفقات�العمومية،مكتب��سي���الموظف�نالم��انية،مكتب�

 اتب���و�تت�ون�من�م�:مص��ة�الم��انيات�و�ا��سابات:  

 :و�تو���ما�ي��:مكتب�الم��انيات�و�ا��سابات  . أ

  إعداد�الم��انية��ولية�و��ضافية�و�ا��ساب��داري. 

 جمع�مختلف�الموارد�المالية�و�تقييم�ا�. 
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 مختلف�أنواع�ابالوثائق�المالية�المتعلقة�بالإعانات�و��جمع��ل. 

 بلدي�من��وقات�المحددة�قانوناتقييم�ا��ساب��داري�و�مقارنتھ�مع�حساب�ال�سي���للقابض�ال. 

 القيام�بالتحاليل�المالية�ا��اصة�ب�ل�سنة�و�تقييم�ا�وفقا�لإم�انيات�البلدية�. 

 :و�يتو����ما�ي���: وات��مكتب�حو�ت�الدفع�و�الف  . ب

 التا�عة�للغ���و����يل�ا�و�تدو���ا��عد�التأكد�من�تأدية�ا��دمة��وات�� إعداد�الف. 

 إعداد�حو�ت�الدفع. 

 متا�عة�عمليات�ال�سديد�. 

 التأكد�من��عتمادات�الممنوحة�ل�ل�عملية�ع���حدى�. 

�:الوسائل�مكتب  . ت �تضم �الممتل�اتو �أن�مكتب �ب�ل �البلدية �ممتل�ات �إحصاء �يتو��         واع�ا�الذي

 .و�متا�عة�تحصيل��يجار) ا��...غ���منتجةمنقولات،منتجة، عقارات،(

 الصفقات�العمومية�مص��ة:  

 16وفق�القانون�المؤرخ�����247-  15إن�تنظيم�الصفقات�بالبلدية�يخضع�إ���تنظيم�المرسوم�الرئا����رقم�

  . 2015 س�تم��

  :يخص�البلدية�فان�مكتب�الصفقات�ي��م�أعمالھ�كما�ي���و�فيما

 أو�تقدي� �و��شغال �اللوازم �صفقات �البلدية،إبرام ���ا �تقوم �ال�� �ا��دمات ���نة�م �ا�شاء و�كذلك

و��ذا��)ممثل�مصا���أملاك�الدولةرئ�س�البلدية،منتخبان،�م�ن�العام،( المناقصة�البلدية�المت�ونة�من�

  . 10ـ�11من�القانون�البلدي��191حسب�ما�نصت�عليھ�المادة�

 دفاتر�الشروط�� �لدراسة �الصفقات�العمومية ���نة �عل��ا) الصفقات(اجتماع �      و�الصفقات�للمصادقة

 .و�الطعون�المقدمة�من�طرف�العارض�ن�غ���المؤ�ل�ن

 � �باللغت�ن �ا��رائد ��� �المناقصة �عن �و�الفر�س( �علان �العر�ية �مفتوحة�) ية �وطنية �مناقصة             سواء

 .�س�شارة�لا��علن�ع��ا����ا��رائد�و�إنما�تلصق�فقط�ع���مستوى�البلديات�للولاية�،أماأو�محدودة

 أيام��8أو��15أو��30أو��21( تحديد�مدة�تقديم�العروض��عد��علان�عن�المناقصة�أو��س�شارة�مثلا� ...

 ).ع���س�يل�المثال

 � �تت�ون�من�عرض�ن �و�ال�� �المحددة �المدة �العروض�خلال��ذه �و�عرض�ما��( استقبال ) عرض�تق��

 .منفصلان�و�كلا�ما�بظرف�مقفل�ظرفانباللذان�يوضعان�

 و�المحددين�مسبقا�بقرار��تدعاء�إ���أعضاء���نة�فتح��ظرفإرسال��س. 

 التقنية�و�المالية�فتح��ظرف. 

 مد� �خلال �العارض�ن �استدعاء ��ظرف�10ة �فتح �تار�خ �من �الناقصة،و��عد��أيام �ملفا��م لاستكمال

�العروض�لاخت �تقييم �مدة �بالعملية،تحديد �أعضاء�يار�العارض�الذي�سيقوم ���نة �إ�� ترسل��ستدعاء



  
                                                      الشاملأدا��اا�ع���مبلدية�سعيدة�و�أثر� المنت��و�ال�سي���العمومي�طبيعة��خلاقيات�س�الفصل�ا��ام

 256 

� �العروض���ضور �عرض�التقييم �اختيار�أقل �ف��ا �يتم �و�ال�� �العرض�(عملية �حالة أو�أحسن�عرض���

 ).�قتصادي

 لمنح�المؤقت�للعارض�الذي�تحصل�ع���العملية�علان�عن�ا�. 

 تحض���الصفقة�و�إرسال�ا�إ���المراقب�الما���للتأش���عل��ا. 

 تحض����مر�با��دمة�بال�سبة�للانتظار�و�استدعاء�العارض�للإمضاء�عل��ا. 

  ُمحضر�التقييممحضر���نة�الصفقات،محضر�فتح��ظرفة،(  ھ�ا��اص��ل�  لاً كتابة�المحاضر�ك.( 

 ترت�ب�ملف�العرض�و�إعطاء��ل�صفقة�أو�اتفاقية�رقم�ا�المحدد�ع���مدى�طول�السنة�و�ذلك�لس�ولة�

  .إيجاد�ا�عند�الطلب�عل��ا

 كما�أنتوظيف�إ���غاية�التقاعد،من�م�ام�ا�متا�عة�المسار�الم���من�بداية�ال:مص��ة��سي���الموظف�ن�

� �و�عند �البلدية ��حاج��اادارة �مالية �مناصب �فتح �تق��ح �و�عمال �موظف�ن �نقص�بإ�� ��عرف �ال��               الرتب

و�ال���) الولاية�(   الوصيةا���ة��ذه�المناصب�من��،ع���أن�تطلبو����ل�الرتب�و�عدد�المناصب�المطلو�ة

�تقوم �العرض�ل��فض�أو  بدور�ا �تراه�ضروري �بدراسة��ذا �ما فض�أو�بالر   رادا �عد�ا���سل،لتوافق�ع��

�البلديةال �إدارة �،قبول�إ�� �من�طرف�بحال�القبول�لتعد��ذه��خ��ة �لفتح�المناصب�و�يؤشر�عل��ا مداولة

�و�توضع�ضمن�مخطط�ت�س���الموارد�ال�شر�ة�للسنة� �ع����ذا�ا��اري�الطلب���االدائرة ،ع���أن�يؤشر�

�ا�ةالعمومي�ةالوظيف�مدير�ة��المخطط�من�طرف �بال�سبة�و�تقوم�البلدية�بإعلانھ��� ��رائد�اليومية��ذا

�فوق�الفئة�لل �الو�الة�الوطنية��10رتب�ما �ع���مستوى� �دون�ذلك�فيتم��ش�ار�عل��ا �ما �الرتب�ال�� أما

� �و�) ANGEM(للتنفيذ �ال�� �ملفات�الم�����ن �باستقبال � �بدور�ا ����ل�خاص�و�لمدة�لتقوم � ���يل�م

الشروط����اتتوفر�،�عد�قبول�ا�للملفات�ال���ت�لتدرسمعينة�و��عد��ذا�يتم�إيقاف�ال���يل�و�إيداع�الملفا

�برتب�العمال�الم�ني�ن�و�ا��راس�فيجرى�،لو�ترفض�الناقصة �أساس�الش�ادات�،أما تجرى�المسابقة�ع��

�النا���ن�من�أجل�التوقيع����محضر�الشطب �ع����قدمية�و�ا��الة�العائلية�و��ستد�� �بناءا �       �نتقاء

إن��ان�مرسما�ف�ستفيد�من�الدرجات�و�حق�ال��قية����الرتبةـ،أما�المتعاقد�،فو�يبدأ�الموظف�مشواره�الم��

� �من�حساب��قدمية �بالاستفادة �و�1.40فيكتفي �الرتب�حقوق �بجميع �،و�للموظف�ن �سنة واجبات�� �ل

  .   خالفاتو�تطبق�عل��م��جراءات�التأدي�ية�عند�الماشرافية��لسلطة��يخضعون�من�خلال�ا

��و�الضمان،و�كذا�القرارات�ال�،�يجازات�السنو�ة،تقوم�مص��ة��سي���الموظف�ن�بإصدار�ش�ادات�العمل

�المناصب��يقافالتعي�ن،ال��قية،ا��صم،:تخص ��� �الوفاة،التعي�ن ��س�ب ،التحو�ل،التقاعد،الشطب

�تقوم�المص��ة�بإعدامدير،رئ�س�مص��ة،رئ�س�مكتب،:العليا د�قوائم�منحة�المرودية�ل�ل�رئ�س�فرع،كما

دفع�نفقات�المنحة�كما�تتوفر�المص��ة�ع���لثلا�ي�و�ترسل�ا�إ���مكتب��جور�الذي�يقوم�بإعداد�حو�ت�

  . ��ل�تقيد�بھ�جميع�الوثائق�ال���ترسل�ا�إ���مكتب��جور�
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المرسم�ن،عند�توفر�ملف�المتعاقدين،:ان�م�ساو�ة��عضاء�عقد�جلسات�ل����سي���الموظف�ن�ص��ةتقوم�م

ال��نة�،العزل،حالة��س�يداع،فيح�ن�و�الرتبلب�عرضھ�ع���ال��نة�مثل�ال��سيم،ال��قية����الدرجات�يتط

،أما�ال��نة�م�ساو�ة�سواء�من��ممث���العمال�و��دارةمتعاقدين�يتم��عي�ن�أعضاؤ�ا�م�ساو�ة��عضاء�لل

 .سنوات�باق��اع�عام�و�مباشر��3ا��لمدة��عضاء�للمرسم�ن�يتم�انتخاب�ممث���العمال���

أيضا�بإجراء�ت�و�ن�للعمال�و�الموظف�ن��عد��تصال�بالمؤسسات�الم�لفة���ذه��سي���الموظف�ن� ص��ةتقوم�م

 .ا��امعةو�مركز�الت�و�ن�الم��،كالم�ام�

لتأش���عل��ا��ةعموميال�ةالوظيف�ةإ���المراقب�الما���و�مف�شي�ترسل�ا�القرارات�و ��مص��ة��سي���الموظف�ن �عد

  .ع�ا�من�طرف�رئ�س�البلدية�لتصبح�جا�زة�و�قانونيةيو�من�تم�توق

سنة�يقوم�بإيداع�ملف�تقاعده�ع���مستوى�مص��ة��سي����60أما�فيما�يخص�التقاعد�فعند�بلوغ�العامل�

 .سنة�أن�يطلب�التقاعد�20سنة�و�عمل�أك���من��50الموظف�ن،كما�يمكن�ل�ل�عامل�بلغ�

ذلك�ع���ثلاثة�نصوص��شر�عية�و�لتقوم�مص��ة��سي���الموظف�ن�بالبلدية�بالم�ام�المذ�ورة�أعلاه�ترتكز����

���06مر�رقم�:و��� ��03ـ �العمومية��2006يوليو��15المؤرخ��� �للوظيفة �العام المتضمن�القانون��سا���

المؤرخ��334ـ��11سوم�التنفيذي�رقم�باعتبار�أن�موظفو�البلدية�ي�تمون�ا���قطاع�الوظيفة�العمومية�،و�المر 

� �حدد����20/09/2011 �الذي �و �المحلية �ا��ماعات �إدارة �بموظفي �ا��اص ��سا��� �القانون المتضمن

��91المرسوم�التنفيذي�رقم��أمامختلف��سلاك�و�الرتب�ال���ي�ت���ال��ا�موظفو�البلدية�، المؤرخ�����26ـ

فقد�و���المناصب��بالعمال�المنتم�ن�ا���قطاع�البلديةالمتضمن�القانون��سا����ا��اص��02/02/1991

و�ا��اصة�بالمرسوم�الرئا�����2007د�سم����29المؤرخة�����07،فضلا�عن�التعليمة�رقم�النوعية�بالبلدية�

  . 1المتضمن�للشبكة��ستدلالية�لمستو�ات�التأ�يل�و�الرواتب�2007س�تم����29المؤرخ�����304ـ��07رقم�

�384ـ��11س��كز�ع���تقسيمات�الموظف�ن���دار��ن�و��ال���حصر�ا�المرسوم�التنفيذي�رقم�و�بدراس�نا��ذه�

��مانبث �شعب �م��ا ��و �العامة،ك  ة�دار�الشعب ��دارة �شعبة �الوثائق�و �شعبة �ال��جمة،و                         شعبة

� �،المحفوظاتو �شع�ةتقني�أخرى و ��حصائيات،و ����،شعبة ��علام �التق���كشعبة �ال�سي��                         بة

�الشعب�ف �با�� �و�الب�ئة�،و�الشعبة�و�ا��ضري،أما �العمومية �كشعبة�النظافة�و�النقاوة ���خاصة�بذا��ا

�و�الر�اضية �ال��بو�ة �ـ �الثقافية �ـ �س��كز�ع�� �جتماعية �كما �حصر�ا��، �و�ال�� �مستو�ات�التأ�يل شبكة

��07المرسوم�الرئا����رقم� ��06من�القانون��سا����للوظيفة�العمومية��08و�تبعا�لنص�المادة��304ـ    03ـ

  :و�����تأ�يلل رئ�سية�مستو�ات�أر�ع��بما�يوافق" خارج�الصنف"أقسام�فرعية��07صنفا�و��17ضمن�

                                                           
  .92،ص�2017،جوان�47عامر�ا��اج،أسس�بناء�ال�ي�ل�التنظي������البلدية،مجلة�العلوم���سانية�،جامعة�محمد�خيضر��سكرة،العدد�� 1
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،ع���أن�ا���السادس�ول��من��و�تضم��ذه�المجموعة��صناف:تخص�المستوى�التنفيذي) د(المجموعة�

� �الثانوي�تخصص��ذه �التعليم �من �الثالثة �السنة �من ��د�ى �أو�الت�و�ن �التعليم �لمستو�ات المجموعة

  .المكتملة�عند��قتضاء�بت�و�ن�م��

� �التحكمي) ج(المجموعة �المستوى �أ��ا�:تخص �،كما �و�الثامن �السا�ع �الصنف�ن �المجموعة ��ذه و�توافق

  .عليم�الثانوي�و�ش�ادة�الب�الور�امخصصة�لمستو�ات�التعليم�و�الت�و�ن�للسنة�الثالثة�من�الت

�الم �التطبيقي) ب(جموعة �المستوى �ا:تخص ��ذه �العاشرلتوافق �و �التاسع �الصنف�ن ،بحيث�لمجموعة
��امل �س�ت�ن �ال��ا �مضاف �الب�الور�ا �الت�و�نخصصت�لمستو�ات �من �ا��امعية�ت�ن �الدراسات ،أو�ش�ادة
  . التطبيقية�،أو�الب�الور�ا��زائد�ثلاث�سنوات�من�الت�و�ن

� �أو�الدراسات�)أ(المجموعة �و�البحث �التصميم �مستوى ��صناف�من�:تخص �المجموعة ��ذه و�توافق
�خ �السبعة �الفرعية ��قسام �عشر�،فضلا�عن �السا�ع �عشر�ا�� �خصصت��ذه�ا��ادي �الصنف،اذ ارج

ية�السبعة�،أما��قسام�الفرععادلة�لش�ادة�الل�سا�س�ع����قلأو�الت�و�ن�المالمجموعة�لمستو�ات�التعليم�
�الدراسات� �الماجست���،و�ش�ادة       ،و�الدكتوراه،الطبية�المتخصصةخارج�الصنف�فتضم�مستو�ات�تأ�يل�

  .1،و�دكتوراه�الدولة����العلوم�الطبية�و�التأ�يل�ا��ام��و�دكتوراه�الدولة
  بالبلديةو�تص�يفات�المناصب�العليا���دارة� شعب: )V- 01(ا��دول�رقم�

  المستوى    الصنف  المنصب
  شعبة��دارة�العامة�.1

  المستوى�التحك��  08  .م�لف�بالدراسات�����دارة��قليمية
  المستوى�التنفيذي  06  .م�سق�أشغال�دورات�المجالس�المنتخبة�و���ا��ا�
  المستوى�التحك��  04  .م�لف�بالاستقبال�و�التوجيھ�����دارة�ا�اقليمية

  التنفيذي�المستوى   06  .مساعد�المندوب�البلدي
  .شعبة�ال��جمة�و�ال��جمة�الفور�ة.2

  المستوى�التحك��  08  .م�لف�ب��امج�ال��جمة�ـ�ال��جمة�الفور�ة
  .شعبة�الوثائق�و�المحفوظات.3

 المستوى�التحك��  08  .م�لف�بال��امج�الوثائقية�و�المحفوظات
 المستوى�التحك��  08  .ةتبالمكمحافظ�

  .شعبة��علام����.4
 المستوى�التحك��  08  .قواعد�المعطيات�و�المنظومات�المعلوماتيةمسؤول�

 المستوى�التحك��  08  .مسؤول�الشبكة
  المستوى�التنفيذي  06  .مسؤول�رقمنة�ا��الة�المدنية

  شعبة��حصائيات. 5
  المستوى�التحك��  08  م�لف�بال��امج��حصائية�

  شعبة�ال�سي���التق���و�ا��ضري . 6
  المستوى�التحك��  08  و�حضري �رئ�س�مشروع�تق��

 المستوى�التنفيذي  05  م�سق��شغال
 المستوى�التنفيذي  04  رئ�س�فوج�تق���و�حضري 

  شعبة�النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�الب�ئة. 07
  المستوى�التحك��  08  رئ�س�م�مة��النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�الب�ئة

 المستوى�التنفيذي  04  الب�ئةم�سق�فرق�النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�

                                                           
  .وظف�ن�و�دفع�روات��مالمتعلقة�بتطبيق�النظام�ا��ديد�لتص�يف�الم�2007د�سم����29المؤرخة�����07التعليمة�الرئاسية��رقم�  1
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 المستوى�التنفيذي  03  رئ�س�فرقة�النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�الب�ئة�
  .الشعبة��جتماعية�و�الثقافية�و�ال��بو�ة�و�الر�اضية. 08

 المستوى�التحك��  08  .م�سق�اقلي���لل�شاطات�الثقافية�و�الر�اضية
 المستوى�التحك��  08  ال��بو�ةم�سق�اقلي���لل�شاطات��جتماعية�و�

�و إدارة�ا��ماعات��قليمية،،المتضمن�للقانون��سا����ا��اص�بموظفي�2011س�تم����20المؤرخ����� 334ـ11المرسوم�التنفيذي�رقم�
  .المتعلقة�بتطبيق�النظام�ا��ديد�لتص�يف�الموظف�ن�و�دفع�روات��م�2007د�سم����29المؤرخة�����07التعليمة�الرئاسية��رقم�

  .شعب��دارة�و�تص�يفات�الموظف�ن�بالبلدية�:)V- 02(ا��دول�رقم�
  المستوى   التص�يف  ةالرتب  السلك

  شعبة��دارة�العامة.1

  .المتصرفون��قليميون 
  البحث�و�الدراسات/التصميم  12  اقلي���متصرف

البحث�و�الدراسات/التصميم  14  متصرف�اقلي���رئ����  
البحث�و�الدراسات/التصميم  16  متصرف�اقلي���مس�شار  

 المستوى�التطبيقي  09  م��ق��دارة��قليمة  .م��قو��دارة��قليمية
 المستوى�التطبيقي  10  م��ق�رئ�����للإدارة��قليمية

  .أعوان��دارة��قليمية
  المستوى�التنفيذي  05  عون�مكتب�للإدارة��قليمية

 المستوى�التحك��  07  عون��دارة��قليمية
 المستوى�التحك��  08  عون�رئ�����للإدارة��قليمية

  .كتاب��دارة��قليمية

 المستوى�التنفيذي  05  عون�حفظ�البيانات�للإدارة��قليمية
 المستوى�التنفيذي  06  �دارة��قليمية�اتب�

  المستوى�التحك��  08  �اتب�مدير�ة��دارة��قليمية
  المستوى�التطبيقي  10  �اتب�مدير�ة�رئ�����للإدارة��قليمية

  .محاسبو��دارة��قليمية
  المستوى�التنفيذي  05  .مساعد�محاسب�للإدارة��قليمية

  المستوى�التحك��  08  .محاسب�للإدارة��قليمية
  المستوى�التطبيقي  10  .محاسب�رئ�����للإدارة��قليمية

  المستوى�التنفيذي  05  عون�شباك�ل��الة�المدنية  سلك�ا��الة�المدنية
  المستوى�التحك��  07  مفوض�ا��الة�المدنية

  .شعبة�ال��جمة�و�ال��جمة�الفور�ة.2

  ال��جمة�و�ال��جمة�الفور�ة
البحث�و�الدراسات/التصميم  12  .للإدارة��قليميةالم��جم��و�ال��جمان�  

البحث�و�الدراسات/التصميم  14  الم��جم�الرئ�����للإدارة��قليمية  

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  رئ�س�الم��جم�ن�للإدارة��قليمية  

  .شعبة�الوثائق�و�المحفوظات.3

الوثائقي�ن�أمناء�المحفوظات�
  للإدارة��قليمية

البحث�و�الدراسات/التصميم  12  أم�ن�المحفوظات�للإدارة��قليميةوثائقي�  

وثائقي�أم�ن�المحفوظات��رئ�����للإدارة�
  �قليمية

البحث�و�الدراسات/التصميم  14  

رئ�س�الوثائقي�ن�أمناء�المحفوظات�للإدارة�
  .�قليمية

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  

  المستوى�التطبيقي  10  .�قليميةمساعد�وثائقي�أم�ن�المحفوظات�للإدارة�
  المستوى�التحك��  07  عون�تق������الوثائق�المحفوظات�للإدارة��قليمية

  .شعبة��علام����.4

م�ندسو��علام�����للإدارة�
  .�قليمية

البحث�و�الدراسات/التصميم  12  مساعد�م�ندس�����علام�����للإدارة��قليمية  
البحث�و�الدراسات/التصميم  13  �علام�����للإدارة��قليميةم�ندس�دولة�����  

البحث�و�الدراسات/التصميم  14  م�ندس�رئ���������علام�����للإدارة��قليمية  
رئ�س�الم�ندس�ن�����علام�����للإدارة�

  .�قليمية
البحث�و�الدراسات/التصميم  16  

تقنيو��علام�����للإدارة�
  .�قليمية

  المستوى�التحك��  08  تق�������علام�����للإدارة��قليمية

  المستوى�التطبيقي  10  تق���سام������علام�����للإدارة��قليمية
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  المستوى�التحك��  07  معاون�تق�������علام�����بالإدارة��قليمية
  المستوى�التنفيذي  05  عون�تق�������علام�����بالإدارة��قليمية

  .شعبة��حصائيات.5

الم�ندسون��حصائيون�للإدارة�
  �قليمية

مساعد�م�ندس�����حصائيات�للإدارة�
  �قليمية�

البحث�و�الدراسات/التصميم  12  

البحث�و�الدراسات/التصميم  13  م�ندس�دولة�����حصائيات�للإدارة��قليمية  
البحث�و�الدراسات/التصميم  14  للإدارة��قليميةم�ندس�رئ���������حصائيات�  

رئ�س�الم�ندس�ن�����حصائيات�للإدارة�
  �قليمية

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  

التقنيون��حصائيون�للإدارة�
  �قليمية

  المستوى�التحك��  08  تق�������حصائيات�للإدارة��قليمية

  المستوى�التطبيقي  10  �قليميةتق���سام�����حصائيات�للإدارة�
  المستوى�التحك��  07  معاون�تق��������حصائيات�للإدارة��قليمية

  المستوى�التنفيذي  05  عون�تق��������حصائيات�للإدارة��قليمية
  شعبة�ال�سي���التق���و�ا��ضري ،6

م�ندسو��دارة��قليمية����
  ال�سي���التق���و�ا��ضري 

مساعد�م�ندس�للإدارة��قليمية����ال�سي���
  التق����و�ا��ضري�

البحث�و�الدراسات/التصميم  12  

م�ندس�دولة�للإدارة��قليمية����ال�سي���التق����
  و�ا��ضري 

البحث�و�الدراسات/التصميم  13  

م�ندس�رئ�����للإدارة��قليمية����ال�سي���
  التق����و�ا��ضري 

الدراساتالبحث�و�/التصميم  14  

رئ�س�الم�ندس�ن�للإدارة��قليمية����ال�سي���
  التق����و�ا��ضري 

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  

تقنيو��دارة���قليمية�����
  ال�سي���التق���و�ا��ضري 

تق����دارة���قليمية����ال�سي���التق����و�
  ا��ضري 

  المستوى�التحك��  08

���ال�سي���التق����و�تق���سام��للإدارة��قليمية�
  ا��ضري 

  المستوى�التطبيقي  10

�عوان�التقنيون�للإدارة��
�قليمية�����ال�سي���التق���و�

  ا��ضري 

عون�تق���للإدارة���قليمية����ال�سي���التق����و�
  ا��ضري 

 المستوى�التنفيذي  05

عون�تق����متخصص�للإدارة���قليمية����
  ال�سي���التق����و�ا��ضري 

 المستوى�التنفيذي  06

معاون�تق���للإدارة���قليمية����ال�سي���التق����
  و�ا��ضري 

  المستوى�التحك��  07

الم�ندسون�المعمار�ون�للإدارة�
  .�قليمية

البحث�و�الدراسات/التصميم  13  م�ندس�معماري�للإدارة��قليمية�  
الدراسات�البحث�و /التصميم  14  م�ندس�معماري��رئ�����للإدارة��قليمية  

  رئ�س�الم�ندس�ن�المعمار��ن�للإدارة��قليمية
  

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  

  .�ئةشعبة�النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�الب. 7

مف�شو�النظافة�و�النقاوة��
  .العمومية�و�الب�ئة

البحث�و�الدراسات/التصميم  12  .مف�ش����النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�الب�ئة  
رئ��������النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�مف�ش�
  .الب�ئة

البحث�و�الدراسات/التصميم  13  

مف�ش�قسم����النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�
  .الب�ئة

البحث�و�الدراسات/التصميم  14  

رئ�س�المف�ش�ن����النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�
  .الب�ئة

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  

النقاوة��مراقبو�النظافة�و�
  .العمومية�

  المستوى�التحك��  08  مراقب����النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�الب�ئة
مراقب�رئ��������النظافة�و�النقاوة�العمومية�و�

  الب�ئة
  المستوى�التطبيقي  10

أعوان�النظافة�و�النقاوة��
  .العمومية�

 المستوى�التنفيذي  01  .عون�النظافة��و�النقاوة�العمومية
 المستوى�التنفيذي  03  .رئ��������النظافة��و�النقاوة�العموميةعون�

 المستوى�التنفيذي  05  .رئ�س��عوان�����النظافة��و�النقاوة�العمومية
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�طباء�البياطرة�للإدارة�
  .�قليمية�

البحث�و�الدراسات/التصميم  13  طب�ب�بيطري�للإدارة��قليمية  
البحث�و�الدراسات/التصميم  15  �قليميةطب�ب�بيطري�رئ�����للإدارة�  

  البحث�و�الدراسات/التصميم  17  رئ�س��طباء�البيطر��ن�للإدارة��قليمية
  .الشعبة��جتماعية�ـ�الثقافية�ـ�ال��بو�ة�و�الر�اضية�. 8

المس�شارون����ال�شاطات�
الثقافية�و�الر�اضية�للإدارة�

  .�قليمية

الر�اضية�للإدارة�مس�شار�لل�شاطات�الثقافية�و�
  .�قليمية�

البحث�و�الدراسات/التصميم  12  

مس�شار�رئ�����لل�شاطات�الثقافية�و�الر�اضية�
  .للإدارة��قليمية�

البحث�و�الدراسات/التصميم  14  

رئ�س�المس�شار�ن��لل�شاطات�الثقافية�و�
  .الر�اضية�للإدارة��قليمية�

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  

�جتماعية�للإدارة��المس�شارون
  .�قليمية

البحث�و�الدراسات/التصميم  12  مس�شار�اجتما���للإدارة��قليمية  
البحث�و�الدراسات/التصميم  14  مس�شار�اجتما���رئ�����للإدارة��قليمية  

البحث�و�الدراسات/التصميم  16  .رئ�س�المس�شار�ن��جتماعي�ن�للإدارة��قليمية  

للإدارة�مساعدات�ا�أمومة�
  .�قليمية

  المستوى�التحك��  08  .مساعدة�أمومة�للإدارة��قليمية
  المستوى�التطبيقي  10  .مساعدة��مومة�الرئ�سية�للإدارة��قليمية
  البحث�و�الدراسات/التصميم  11  .رئ�سة�مساعدات��مومة��للإدارة��قليمية

� �رقم �التنفيذي ��11المرسوم �334ـ �� ��� �ا��ماعات�2011س�تم��� 20المؤرخ �إدارة �بموظفي �ا��اص ��سا��� �للقانون ،المتضمن
�رقم��و �قليمية، � �الرئاسية ��07التعليمة ��� �ا��ديد�لتص�يف�الموظف�ن�و�دفع��2007د�سم����29المؤرخة �بتطبيق�النظام المتعلقة

  .روات��م

�بحسب��سلاك�بالإضافة � �ادار�ة �رتب �الذكر�من �السالفة �النصوص�القانونية �حددتھ �ما لموظفي��ا��

�ادار البلدية �تقوم�ع�� �خلق�مناصب�نوعية �يقت��� ��خ��ة �البلدية،غ���أن�تنظيم��ذه ��ة �تضم��او�ال��

�لإدارةنتم�ن�الم�للعمالالقانون��سا����ب ا��اص  1991فيفري��02المؤرخ��26ـ��91المرسوم�التنفيذي�رقم�

� �مناصبالبلدية ��ستة ��و�حدد�ا �ضمن ��117مادتھ �للبلدية،رئ�س�ق:�� �العام سم،المدير،رئ�س��م�ن

�يختلف�من�رئ�س�فرع�،مص��ة،رئ�س�مكتب، �يلاحظ�أن�خلق�المناصب�الستة �لنص�المرسوم و�المراجع

  :،و��و�ما�س�تطرق�لھ����ا��دول�أدناهساكن��ابلدية�ا���أخرى�حسب���م�

  .تص�يف�المناصب�النوعية�بالبلدية:)V- 03(رقم��ا��دول 
  المستوى   التص�يف  )�سمة(��م�س�ان�البلدية  المنصب

  التصميم،الدراسات�و�البحث  16/18  50,000ا����20,001من�  �م�ن�العام�للبلدية
  المستوى�التنفيذي/ التصميم،الدراسات�و�البحث  16/17/  14  20,000أقل�من�

  المستوى�التطبيقي  19  100,000 ذات�  رئ�س�قسم

  المستوى�التنفيذي  18  100,000أك���من�  مدير
  التطبيقي/المستوى�التنفيذي  16/17  100,000ا�����50,001من�

  رئ�س�مص��ة

  التطبيقي/المستوى�التنفيذي  16/17  100,000أك���من�
  التنفيذيالمستوى�/ التصميم،الدراسات�و�البحث  15/17  100,000ا�����50,001من�
  المستوى�التطبيقي/ التصميم،الدراسات�و�البحث  12/15/16  50,000ا����20,001من�

  التطبيقي/التنفيذي/التحك��  12/15/16  20,000أقل�من�

  رئ�س�مكتب

  التصميم،الدراسات�و�البحث/ التحك��  13/15/16  100,000أك���من�
  التطبيقي�/  البحث�التصميم،الدراسات�و   12/15/16  100,000ا����50,001من�
  التنفيذي/المستوى�التحك��  12/15  50,000ا�����20,001من�

  التصميم،الدراسات�و�البحث/ التنفيذي  12/14  20,000أقل�من�
  التنفيذي/التصميم،الدراسات�و�البحث/ التطبيقي  10/11/14  لم��ش��ط�و�تحدد�بھ�ال�سمة  رئ�س�فرع

  ا��اص�بالقانون��سا����للعمال�المنتم�ن�لإدارة�البلدية��1991فيفري��02المؤرخ��26ـ��91المرسوم�التنفيذي�رقم�

ما�حددتھ�ادار��ا�و�ما�ألزم�ا�بھ�القانون��ساس�للوظيفة��و�و�����خ���أساس�التنظيم�الداخ���للبلدية�

  .لضبط�حقوق�و�واجبات�الموظف�ن���ا�03ـ��06العمومية�
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ii. بدور�ا�لمص��تان�ذه�المدير�ة��تنقسم�:مدير�ة�التعم���و�التج���م�ام�:  

 � �م�اتبيد: لتعم���امص��ة �عدة �و�ل�ا �رئ�س�مص��ة �التخطيط�و�ال�ندسة،:ير�ا مكتب�البناء�و���

لرخص�م��ا��لفاتمدراسة�و�مكتب�العقار�و�التعم��،مكتب��ستقبال،فرع�ترخيص�الطرقات،لفوضوي،ا

�ال�دم �و � �البناء �الر�في،رخص �البناء،البناء �رخص �المطابقة،تمديد �التقسيم،ش�ادة رخصة�،ش�ادة

�،التعم�� �الطبي�� �الغاز �لإيصال �الطرقات ��و رخص �للشرب �الصا��ة �داخلية�المياه �ل��يئة                ،ترخيص

  .قرارات�ال�دم،عذار�� قرارات�،ترخيص�للاتصالات�ا��زائر�،إيصال�صرف�المياه�القذرةأو�خارجية،

 التج���� �و �التخطيط �و�التج���ات��تبادر��ذه:مص��ة �ال�يا�ل �ب��يئة �المرتبطة �بالعمليات المص��ة

� �العمليات�المتعلقة�ب�سي���ا �و�كذا �،كما )مكتب�الري�و�البناء( ا��اصة�بالشب�ات�التا�عة�لاختصاصا��ا

�م�ندس�ن�للقيام�بمعاينة�المشار�ع�الم��مجة�من�قبل�الع���كذلك��عمل� �سي���ا��سن�للمص��ة�و�لد��ا

  .ق�مع�مكتب�الصفقاتالبلدية�بت�سي

iii. و�الب�ئة� �العامة �و�الوسائل �الصيانة �و�ضروري ��ذه��عت����شاط:مدير�ة �أسا��� بال�سبة��المدير�ة

مص��ة�: �ذه��خ��ة�للقيام�بم�ام�ا�من�ثلاث�مصا���أساسية�و����تؤسس�،حيث�ل��ياة�اليومية�للمواطن

  .الصيانة،مص��ة��نارة�العمومية،و�مص��ة�التنظيف�و�الب�ئة

 الصيانة� �و�تت�ون�من�مكتب�ن�:مص��ة ��سي���المخزونات:و��ما و�الذي�بدوره�يت�ون�من�فرع� مكتب

�و�الشعارات �الوطنية �بالرايات �الوطنية �التحض���للأعياد �و�م�متھ �،�نتاج �العامةأما �الوسائل   مكتب

�و���ف �فروع �ثلاثة ��خ���من �المت:يت�ون��ذا ��سي���ا��ظ��ة ��ملاك،فرع �صيانة�فرع�صيانة          نقلة،و�فرع

ع���التكفل�بحظ��ة�السيارات�و�����ذا��طار�تقوم�ب�سي���و�إصلاح�الطرقات�،حيث��شرف��ذه�المص��ة�

�الوطنية� �للاحتفالات �التحض�� ��� �البلدية،المسا�مة �عتاد �و �المتنقلة،الشاحنات �ا��ظ��ة �صيانة                    و

�المحيط�با �التكفو�الم�رجانات�،و�تز�ن �مع �و�الطرقات،فح�نلد�ان �بالمدارس�و�المساجد �الصيانة�ل �         فرع

و�اصلاح�الطرقات�ف�شرف�ع����عبيد�الطرقات�و�ترميم�ا�و�وضع�المم�لات�خاصة�أمام�المساجد�و�المدارس�

  .و��ذا�عن�طر�ق�المؤسسة�العمومية�للتحس�ن�ا��ضري 

 � �العمومية ��نارة �فرع�ن�:مص��ة �من �يت�ون �بدوره �و�الذي �و�المتا�عة �الصيانة �مكتب �من             تت�ون

  .و��ما�فرع�المتا�عة�و�فرع�التدخلات

  :و�الذي�يقوم��عديد�الم�ام�و�م��ا�:فرع�المتا�عة  . أ

 ت،بالإضافة�ا���مراقبة�العدادات،ال�اتف�و��ن��ن،الماء�الغاز،متا�عة�فوات���الك�ر�اء. 

 طفاء�عبئة�قارورات��. 

 معاينة�مشار�ع��نارة�ا��ديدة�و�اس��جاع�العتاد�القديم�الم��وع. 

 متا�عة�عمل�المؤسسة�الولائية�للتحس�ن�ا��ضري� )EPIC (فيما�يخص�صيانة��نارة�العمومية. 

  :و�من�الم�ام�ال���يقوم���ا��ذا�الفرع�ما�ي���: فرع�التدخلات  . ب
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 ولائية�للتحس�ن�ا��ضري�المؤسسة�الصيانة��نارة�العمومية�عن�طر�ق� )EPIC( 

 أملاك�البلدية،المدارس��بتدائية،الملاعب(صيانة��نارة�الداخلية�.( 

 صيانة��شارات�الضوئية. 

 و�تت�ون�من�مكتب�التط����و�الب�ئة�و�الذي�بدوره�يضم�فرع�المساحات��: مص��ة�التنظيف�و�الب�ئة

  .ا��ضراء،و�فرع�تنظيف�الطرقات

�  . أ �المساحات �مضاعف��ا�:ا��ضراءفرع �و �ا��ضراء �بالمساحات ���تمام �ع�� ��عمل �بدوره �الذي                 و

  ).EPIC(          و�المحافظة�عل��ا�،و��ل��ذا��بالمتا�عة�اليومية�للمؤسسة�الولائية��للتحس�ن�ا��ضري 

�ل�يومي�،و�ذلك��عمل�ع���تنظيم�الطرقات�و�رفع�القمامة�الم��لية�و�ال�امدة��ش:فرع�تنظيف�الطرقات  . ب

  ).EPIC( بالمتا�عة�اليومية�للمؤسسة�الولائية��للتحس�ن�ا��ضري�

iv. و�تضم��مص��تان��أساس�تان�و��ما:مدير�ة�الشؤون��جتماعية�والثقافية�و�الر�اضية:  

 و���تم�بحصر�الفئات��جتماعية�المحرومة�أو�ال�شة�أو�المعوزة�و�تنظيم�:مص��ة�ال�شاط��جتما��

 .إطار�السياسات�العمومية�الوطنية�المقررة����مجال�التضامن�و�ا��ماية��جتماعية�التكفل���ا���

 تقوم�بتقديم�مساعد��ا�ل�يا�ل�الشباب�و�الثقافة�و�الر�اضة�:مص��ة�ال�شاطات�الثقافية�و�الر�اضية

 . و�ال�سلية

v.العامة� �و�الشؤون �التنظيم التنظيم��مص��ةمص��ة�الس�ان�و��حصاء،:مصا���و�تضم�ثلاث:مدير�ة

  .مص��ة�الوقاية�و�النظافة،العام

 و���ا�مكتبان:   مص��ة�الس�ان�و��حصاء: 

�المدنية  . أ �ا��الة �المكتب�يقوم:مكتب �بالمواليد���ذا �التصر�حات�ا��اصة �إبرام�،الوفياتو�بتلقي و�كذا

ح�ام�و�القرارات��دار�ة�الواردة�من�المحاكم�المتضمنة�ت��يح�لزواج�بالإضافة�إ���تلقي�جميع�� عقود�ا

كما��ح�ام�إذا��انوا�غ���مصرح���م،و�كذا�تقييد�العقود�للمواطن�ن�عن�طر�ق�،الألقاب�و��سماءب�خطاء�

� �جميع �ب�سليم �المدنية �ا��الة �مكتب �و�يقوم �ال�و�ة �اثبات �وثائق �المدنية �يمكن�،للمواطن�نا��الة كما

�بفضل�رقمنة�ا��الو��مواطن�لل �الوطن�بالإضافة�إ���الميلاد�ب�ش�ادةة�المدنية�ا��صول�ع�� أي�بلدية���

  .عقود�الزواج�و�الوفاة

��نتخابات  . ب �القائمة��نتم�لف�بالعناية�بالبطاقة�اليدو�ة�للن:مكتب      ابية�البلدية�خاخب�ن�الم��ل�ن���

ا�����ل�سنة�بمناسبة�المراجعة�السنو�ة�للقوائم��نتخابية��َ �ِ يِ حْ و�كذا�القائمة�عن�طر�ق��علام�����و�تَ 

من��ل�سنة�بالإضافة�إ���المراجعات��ست�نائية�للقوائم��نتخابية����أكتو�ر �31إ���غاية��01ال���ت�ون�من�

  .���حالة�تنظيم�انتخابات

�مقر�سكنا�و�يقوم�مكتب��نتخابات�كذلك��شطب المواطن�ن�الوافدين�إ����م�و�المواطن�ن�الذين�غ��وا

  . كما�يقوم��عملية��سليم�بطاقة�و�ش�ادة��قامة��عد�تقديم�الملفدية،البل
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 ا و�:مص��ة�التنظيم�العام�� : 

����  . أ ��علام �و �الت�سيق �ي�� و:مكتب �ما �المال:يتو�� �مختلف �ب�ن �ب�ل�ت�سيق �البلدية،القيام صا��

 .�علام�����ع���مختلف�المصا����نامج�لتعميم�الضبط����،عمليات��علام�

بما�أن�البلدية���ص�من����اص�العامة�ف���تتمتع�بال��صية�القانونية�ومن�:مكتب�المنازعات  . ب

وي�الذي�تقوم�بھ�بواسطة�مكتب�المنازعات�الذي�يحتو�خصائص��ذه�ال��صية�التمتع�بحق�التقا����

العرائض�و�تنفيذ��ح�ام�القضائية،و�ال����ع���إطارات�و�يتعامل�مع�محام�ن،و�محضر�ن�قضائي�ن�لتبليغ

 .ع���مختلف��قسام�و�الغرف�بالمجلس�القضا�ي�و�كذا�بالمحاكم��دار�ةتتا�ع�ا�

  :مكتب�الم�شآت�و�المرور  . ت

  :نوع�ن�من�الملفات��ستقبل:الم�شآتمكتب�.  1. ت��

 05-31المؤرخ�����198\06رقم�صنفة�و�ال���تخضع�للمرسوم�التنفيذي�المؤسسات�المتعلقة�بالم الملفات:أولا

�الطلب��2006- �ملف �يحتوي �حيث �الب�ئة ���ماية �المصنفة �المؤسسات �ع�� �المطبق �بالتنظيم المتعلق

�ع�� �بالعمل �مطابقة،طلب�خطي:التصر�ح ��يجار،ال��يئة،الموقع،مخطط�الكتلة،ش�ادة تقر�ر�حول�،عقد

 ا��......ورشات�النجارةا��دادة،الغسل�و�ال���يم،ورشات�ورشات�المخابر،:مثال ا��طرة�ادالمو 

المؤرخ��76\36تخضع�للمرسوم�التنفيذي�رقم�و�ال���ستقبلة�ل��م�ور�المؤسسات�الملفات�المتعلقة�بالم :ثانيا

� ��20 -02 -1976�� �ا��ر�ق �و �الفزع �أخطار �من �بالوقاية �ل��م�ور بالمتعلق �المستقبلة مثل��المؤسسات

�يحتوي ا��،...رشاتالمقا��،ا��مامات،الم �التاليةم�حيث �الوثائق �الطلب �:لف ش�ادة�،خطيطلب

 .بالمقا��كحولية�غ����الرخصة�الولائية�لبيع�المشرو�ات،عقد��يجار،ال��يئة،الموقعمخطط�الكتلة،،مطابقة

ختص�بدراسة�الطلبات�الواردة�إليھ�من�مختلف�ا���ات�سواء�إدارات�ي�و�مكتب�و��:المرور�كتبم.  2.ت��

أو�معنو��ن�و�ذلك�من�خلال�مناقشة��ذه��خ��ة�ع���مستوى���نة��س���عمومية�أو�أ��اص�طبيعي�ن�

و�ت�ون��ذه�الطلبات�ذات�مواضيع�مختلفة�،ال��نة�البلدية�للمرور�حيث�يتم�إما�الموافقة�عل��ا�أو�رفض�ا

�المث �س�يل �ع�� �و�المم�لات،نذكر�م��ا ����ال��شارات�المرور�ة ��جتماع ��� �ورد �تحر�ر�ما �ذلك�يتم و��عد

للتأش��ة�أو��جابة�) الدائرة( الذي�ي��تب�عليھ�تحر�ر�القرارات�ال���ترسل�بدور�ا�إ���الوصاية�،و�محضر�

  .ع����عض�الطلبات�عن�طر�ق�رسائل�إدار�ة�إذا�استلزم��مر�أو��ثن�ن�معا

 تنقسم�إ���مكتب�ن:مص��ة�الوقاية�و�النظافة: 

  :القيام�بالم�ام�التالية�س�ر��ذا�المكتب�ع���:مكتب�النظافة�و�الوقاية  . أ

 مراقبة�المؤسسات�التجار�ة�ذات�الطا�ع�الغذا�ي�و�غ���الغذا�ي�. 

 المرشات�و�غ���ا،ا��مامات،مراقبة�المؤسسات�المستقبلة�ل��م�ور�ع���غرار�المقا��. 

 مراقبة�المؤسسات�العمومية. 

 مراقبة��قامات�ا��امعية�و�المعا�د�و�المطاعم�المدرسية�. 
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 المياه�الموج�ة�للاس��لاك�مع�اقتطاع�عينات�قصد�التحاليل�المخ��يةمراقبة�نوعية�. 

 مراقبة�شبكة�الصرف�الص���و�إبلاغ�المصا���المعنية�عن�ال�سر�ات. 

  .يقوم�بجميع�التحاليل�المخ��ية�ع���عينات�المياه�المقتطعة�و�كذا�مختلف��غذية�:المخ��  . ب

� �المتعلقة �با��ملات �المص��ة �تقوم �ذلك �إ�� �ع���إضافة �و�القضاء �الضارة �ا��شرات بالتط����و�إبادة

  .ا��يوانات�الضالة�و�الم�شردة

أن�البلدية����وحدة�أو�جماعة�أو��يئة��ستخلص�من�خلال�ما�تم�التطرق�إليھ�و�ت�يان�معظم�التفاصيل�

��ع���عن�النظام��داري�ا��زائري����صورة�وحيدة�و�فر�دة�للام ركز�ة�إدار�ة�لامركز�ة�إقليمية�و�نظام�ا

  .�دار�ة�المطلقة

  السري��   العام  حيث�أن�جميع�أعضاء��يئا��ا�و���ان��سي���ا�و�إدار��ا�يتم�اختيار�م�بواسطة��نتخاب�  

�استقلال �أعطا�ا �القانون �فان �أج�زة �من �البلدية �تحتو�ھ �ما ��ل �فان �و�منحھ��و�المباشر�و�عليھ ما��

�لل��ص�المعنوي��عتباري�من�حقوق�من�القان�50و��49المادة�و�ال��صية�المعنو�ة،      ون�المد�ي�تب�ن�ما

�مشا��ة� �واحد�ألا�و��و��ستقلالية�و��ذه��خ��ة ����ء ��لھ�يصب��� �تحمل��ل��امات�و��ذا � و�بالتا��

�أن�البلدية�ذات�نظام�لا �المركزي�العام�و�لكن�الفرق�يكمن��� �نظام�ا مع�وجود�رقابة��مركزي  للدولة���

 .دولةوصائية�من�ال

  صلاحيات�البلدية.  2

�الوجھ�الثا�ي� �يجعل�م��ا �ما البلدية�جماعة�اقليمية�تتمتع�بال��صية�المعنو�ة�و��ستقلال�الما��،و��و�

� � �المركز�ة �خلالل���ومة ��ل��ام�ل �اديتجس�من �أساس�ا �ال�� �المحلية �و �الوطنية �التنمو�ة ��امج�ا

� �المص��ة �أ��اب �اتجاه ��جتماعية �المواطن�ن،المتعامل�ن�بالمسؤولية �ف��م �بما ا��ارجي�ن

��ساس�خُ  ��ذا �و��جتماعي�ن،و�ع�� �ارتأينا��لَ وِ �دار��ن،�قتصادي�ن �الصلاحيات�و�ال�� �عديد للبلدية

  :تقسيم�ا�حسب�أ�عاد�المسؤولية��جتماعية�كما�ي���

  .صلاحيات�البلدية�ذات�البعد��قتصادي.  1.  2

منح�المشرع�ا��زائري�صلاحيات�للبلدية�تمك��ا�:ا��اصة�بال��يئة�و�التنمية��البلدية�صلاحيات.  1.  1.  2

لتصبح�المحرك��سا����للتنمية��الطبيعية�و��قتصادية�ال���ت�شط���ا�من�التكيف�و�خصوصية�المنطقة�

من��البلديةب المنتخبةمكن�ال�يئة�ال���ت�107و��نص�مادتھ�� 10ـ11 القانون�البلدي�رقم�من�خلال�،المحلية�

�عمل�ع���تنفيذه��بحيث ،1وضع�مخطط�بلدي�للتنمية�و�الذي��عد�بمثابة�مخطط�شامل�للتنمية�البلدية

  :لتحقق�ما�ي���خلال�مدة�زمنية�محددة

 توف���ا��اجيات��ساسية�للمواطن�ن�و�القاعدة��قتصادية. 

 ةيا���وم السياسيةت�سيق�العمل�المح����بالبلدية�وفق�توج�ات�. 

                                                           
  .250،ص�2015،د�سم���11،العدد�MECASفاطمة�الز�راء�مغ��،سم���بطا�ر،�دارة�المحلية�و�مسا�م��ا����التنمية�المحلية،دفاتر� 1
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 اقليم�البلديةع���مستوى�للمواطن��تحس�ن�الظروف�المع�شية�. 

 1تكيف�المشار�ع�التنمو�ة�بالبلدية�حسب�قدرا��ا�المالية�لتجنب�الوقوع�بال��ز. 

 � �للتنمية�ع���مستوى�البلدية�محاولة�تدارك�النقائص�ال�� �ال��امج�السابقة لتحقيق��ستقرار�عرف��ا

 .المح��

  منح��ولو�ة�بھ�ل��امج�التج���ات�العمومية�و��س�ثمار��قتصادي�حماية�الوعاء�العقاري�و. 

  �2ماكن�المخصصة�لعروض�ال�شاطات��قتصادية،التجار�ة�و�ا��دماتية���يئة�توف����سواق�و. 

حرص�ال�شر�ع�ع���تزو�د�:البلدية�ا��اصة�بالتعم���و�ال�يا�ل�القاعدية�و�التج����صلاحيات.  2.  1.  2

�منھ،حيث�ترك�ل�ا� ��جتما�� �و�ح�� ��قتصادي �البعد �الصلاحيات�و��م�انيات�لتحصيل �ب�ل البلدية

� �المجال �عقار�نمع �عمومية،مرق�ن �ادارات �من ��خر�ن �� المتعامل�ن �المشار�ع ���لق س�انية�،مواطن�ن

تخلق�مشار�ع�و�ال���بدور�ا�،كما�أ��ا����لطال��اكَ �جتماعية�و�ال��قو�ة�ال���من�ج���ا�تحسن�ا��انب�السَ 

 . ع���مستوى�البلدية�تقلص�من��سب�بالبطالة

،و��ذا���ماية�ال�سيج�العمرا�ي�و�م�افحة�صيغھالبناء�ب�ل��ةالبلدية�مسؤولة�عن�مراقبة�مطابقة�عملي

 .3السكنات�ال�شة

2  .1  .3  .� �الما�� �با��انب �ا��اصة �البلدية �خول�:صلاحيات ��سي����169القانون�و�بنص�المادة للبلدية

�المالية�ا��اصة�مع�حق��عب�ئ��ا،و�من�مداخيل�البلدية ��موارد�ا ���احصيل:ي���عدد�ما�170و�بنص�المادة

�و ئا��با �ممتل�ا��ا ��ية،مداخيل ��ش�ار�ة�حق �تمنح�ا��متيازات �المخصصات،ال�بات�ال�� �و             ،�عانات

و��ذا�التحصيل�حدد�القانون�مسالك�صرفھ�ال���،صل�مقابل�ا��دمات�ال���تقدم�ا�،حاو�ال�دايا،القروض

      ،فضلا�ع���نفقات�التج����فق�العمومي�و��بقاء�ع���خدماتھأساس�ا�نفقات�ال�سي���لضمان�ديمومة�المر 

الزام�البلدية��،كما�يحدد�القانون�وجھلعمومي�،و���يئة�الم�شآت�البلديةو��س�ثمار�ال���أساس�ا�التج����ا

� �نص�المادة �من�خلال �المتعامل�ن��قتصادي�ن �و�خاصة �ا��ارجي�ن �أ��اب�المص��ة و�ال����199اتجاه

�:"مفاد�ا �البلدية �ا�� �بال�سبة �و�التنظيم��إلا لا��عد�اجبار�ة �بموجب�ال�شر�ع �عاتق�ا �ع�� النفقات�الملقاة

  ...".�داء����اطار�القرض�المعمول���ما�و�النفقات�المتعلقة�ب�سديد�الديون�الواجبة�

�و�أساس�خلق�البلدية�كمرفق�يرا�����جتما��البعد�:صلاحيات�البلدية�ذات�البعد��حتما�� .  2.  2

البلدية�و�من�خلال�مجلس�ا�المنتخب�كما�أن�مصا���المواطن�ن�و��عمل�ع���تحس�ن�مستوا�م�المع�����،

                                                           
،ص�2019،مارس�01،العدد�02شامي��س�ن،النظام��جرا�ي�لتحض���المخططات�البلدية�للتنمية،المجلة�ا��زائر�ة�للأبحاث�و�الدراسات�،المجلد��1

121.  
  .  ،فصل�ال��يئة�و�التنمية�10ـ�11القانون�البلدي�رقم�� 2
�2007البلديةـ�دراسة�تحليلية�لإيرادات�بلدية��غواط�للف��ة�ما�ب�ن��مدوخ�ماجدة،م��و�ي�حمزة،أثر�التمو�ل�المح���ا��ار���ع���كفاية�ايرادات 3
  .192،ص�2019،سنة�20،العدد�15،�مجلة�اقتصاديات�شمال�افر�قيا،المجلد�2016و�
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�المجال�يدعم��ةو�القادر ��قرب�لإدراك�مشاغل�ساكن��ا �،و��ذا ��11القانون�البلدي�رقم��اع���حل�ا �        10ـ

  : للبلدية�فيما�ي�� الذي��عدد�جوانب��ل��ام��المسؤول�اجتماعيا��  122المادة��نصبو�

 سْ رُ دْ مَ تَ  ط���و��ذا�لضمان�من�المخطط�الو ضالم��مجة���بتدا�يالتعليم��سكفل��البلدية�بانجاز�مدار تت�

 .للبلدية �قلي��ستوى�المعادل��للأطفال�ع���

 مع�ضرورة�حرص�البلدية�ع���توف���وسائل�النقل�للتلاميذ�خاصة�لعمل�ع����سي���المطاعم�المدرسيةا،

 .بالمناطق�النائية

 البلدية���دائق��طفال�و�التعليم�ا��ضري�و�التعليم�الثقا���و�� �و�ما�الخلق� ف���بحسب�احتياجا��ا

 .وارد�ا�المالية�سمحھ�ل�ا�م

 الر�ا���� �ذات���تمام �ا��وار�ة �القاعدية �لانجاز�ال�يا�ل �الدولة �من ��عانة �تحصيل �          ا��رص�ع��

 .ا��...و�المكتبات�العمومية،المسابح�البلدية،المسارح،و�الثقا����القاعات�الر�اضية�

 الفرق�الر�اضية�و�ا��معيات�الثقافية�الم�لفة�بالشباب�و�الر�اضة�و�الثقافة�تقديم�اعانات�لل�يا�ل��. 

 يع�العمل�السيا���و�اعانة�القائم�ن�عليھ�����ل�الميادين��الفندقة�و�ا��رف�اليدو�ة���. 

 ضمان�حماية�الفئات�ال�شة�و�المعوزة�بالت�سيق�مع�ا���ات�المختصة�كمدير�ة�الضمان��جتما��. 

 ن�لزم�ذلكمراعاة�حماية�دور�العبادة�بالإضافة�ا����صيان��ا�إ. 

 البلديالقائمة�ضمن�اق����يع�ا��معيات�     قافية،دي�ية،علمية،و�ب�ل�تخصصا��ا�من�ر�اضية،ث�ليم�ا

��حتياجات�و��جتماعية �و�ذوي �المحرومة �الفئات��جتماعية �بجانب �الفاعلة �إعانات�خاصة ،و�منح�ا

 .ا��اصة

البلدية�و�ببعد�ا��جتما����عمل�البلدية�و�بذات�السياق�الذي�يحمل�مف�وم�المسؤولية��جتماعية��عمل�

بما�يواكب��ذا�و�،ع���تقر�ب�ا��دمة�من�المواطن�من�خلال�خلق�ا�مندو�يات�ادار�ة�ع���مستوى�اقليم�ا

من�خلال��10ـ11كثاف��ا�الس�انية�و�تطور��سيج�ا�العمرا�ي�و��و�ذات��مر�الذي�خولھ�ل�ا�القانون�البلدي�

    ،..."�قات�بلدية����حدود�إختصاص�اأو�م�/أن�تحدث�مندو�يات�بلدية�و��يمكن�للبلدية:"133نص�مادتھ�

�ادو�نص�م �مفاد�ا 134 تھ �و�توف���الوسائل�:"و�ال�� �العام �المرفق �م�ام �ضمان �البلدية �المندو�ية تتو��

 ..."للتكفل�بذلكالضروو�ة��

�البي��.  3.  2 �البعد �ذات �البلدية �أو :صلاحيات �ضمن �أصبح �البي�� �م��ا���تمام �سعيا �البلدية لو�ات

  :�جيال�القادمة�من�خلال�عديد�النقاط�نذكر�م��ا�حق�و�ضمان��ستدامةلتحقيق�

 � �المشار�ع �مراقبة �ع�� �البلدية �ادارة �م��ا،لضمان��عمل �الصناعية �خاصة �اقليم�ا �ضمن المستحدثة

  .للأرا����الفلاحية�و�حمايةً مراعاة��ذه��خ��ة�المعاي���البي�ية�

 1البلدية�لل��اث�المعياري�و�ترميمھحماية�. 

                                                           
  .10ـ11من�القانون�البلدي�رقم��116و��115المادة�� 1
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 ترشيد�اس��لاك�ا�و�تصفية�القذرة�م��ا�و�معا����ا�مراعاة�المياه�الصا��ة�للشرب�معالبلدية��توزع. 

 النفايات�الم��لية�و�الصلبة�مع�معا����ا جمع�ترا���البلدية�. 

 البلدية� �قيام�ا�نواقل��مراض�المتنقلة ت�افح �الكلاب�الضالة،تنقية��من�خلال �ع�� بحملات�القضاء

 .ا��... مجاري��ودية�خاصة�المارة�م��ا�بال�سيج�العمرا�ي

 ترافق�البلدية�بصفة�دور�ة��ماكن�المستقبلة�ل��م�ور��المقا���و�المطاعم�حفاظا�ع���سلامتھ. 

 المرور�ة���ا�عمل�البلدية�ع���صيانة�طرقا��ا�البلدية�مع�فتح�المسالك�المخففة�للكثافة�. 

 1اشارات�المرور�و�صيانة�الموجود�م��ا��عمل�البلدية�ع���استحداث�. 

البلدية�كيان�معنوي�يتمتع�بالاستقلالية��المالية�ما�يضمن�:صلاحيات�البلدية�ذات�البعد�القانو�ي.  4.  2

ب�مص��ة�داخ���مرتكب�ا��طأ�سواء�صاحع���القضائية،و�ا��زائية��ل�ا�حق�المسؤولية�المدينة�و�المتا�عة�

�القانون�البلدي�بنص�مادتھ� �كفلھ�ل�ا البلدية�مسؤولة�مدنيا�عن�:"و�ال���مفاد�ا�144أو�خار��،و��و�ما

و�مستخدمو�ا�أثناء�ممارسة�م�امم�او��ة�خطاء�ال���يرتك��ا�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�و�منتخبو�البلدي

بمناسب��ا،و�تل��م�البلدية�برفع�دعوى�الرجوع�أمام�ا���ة�القضائية�المختصة�ضد��ؤلاء����حال�ارت�ا��م�

���صيا �" خطأ �المادة �الداخلي�نت،و���ذه �البلدية�حق�أ��اب�مص����ا �تأدية� كفل �ل�م�أثناء و�ا��امي

أي��من�المسؤولية�اتجاه�عمل�م�لتأدية�ع���أكمل�وجھ�دون�ضغطم�ام�م�ما��عزز�لد��م�عامل�الثقة�و�

أخر�تكفل�حق�ا�ككيان�معنوي�يلزم�من�يتعامل�معھ�بالقاعدة�القانونية�حفاظا��جانبج�ة�خارجة�،و�من�

من��145،أما�نص��المادة�و�ا��ارجي�ن   م�جم�ور�أ��اب�المص��ة�الداخلي�نع���شرعي��ا�و�مصداقي��ا�أما

) ا��...،جمعيات مواطن�ن،مقاول�ن،ممول�ن،بنوك،(من�حق�أ��اب�مص����ا�ا��ارجي�ن�ذات�القانون�يض

طار�القانو�ي�الذي�� و��ذا����من�طرف�ال�يئة�البلدية�المنتخبة،من�أي�ضرر�أو�تظلم�يمكن�أن�يقع�عل��م�

�ان��ان�القانون��سا����للص عليھ�نص�و�،ا��...فقات�العمومية،قانون�ا��معيات،يحكم�التعامل�بي��ما

�ل�قرار�صادر�عن�رئ�س��المجلس�الشع���البلدي�لا�يأخذ��ع�ن��عتبار�آراء�المصا���التقنية�:"المادة�مفاده

عرضھ�للعقو�ات�المنصوص�عل��ا��أو�الدولة�/و�البلدية�و�     قانونا�و�يحدث�ضررا����حق�المواطن�المؤ�لة�

  .2"���ال�شر�ع�الساري�المفعول 

  

  

  

  

  

                                                           
  .ة�،فصل�النظافة�و�حفظ�ال��ة�و�الطرقات�البلدي10ـ��11القانون�البلدي�رقم�� 1
  .10ـ��11من�القانون�البلدي�رقم��145المادة�� 2
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II. الدراسةتحليل�نتائج�:  

  .عرض�عينة��ست�يان�و�تقديمھ.  1

1  .1  .� �البحث �التحلي��،و�استخدم:من�� �الوصفي �المن�� �اعتمدنا �الدراسة �لطبيعة �ست�يان��ناوفقا

 .�وسيلة���مع�البيانات

 1  .2  .� �الدراسة �و�عينة �من�: مجتمع �الدراسة �مستوى �موظف 447يتألف�مجتمع بلدية��مرسم�ع��

م��قة����البدر،م��قة����السلام،م��قة����الرائد�مجدوب،م��قة�(�دار�ة�ا��مس��و�ملاحق�ا سعيدة

�محل�للدراسة،)داودي�مو���،و�م��قة�بوخرص استمارة�ع����350قد�تم�توز�ع�و�عليھ�كإدارة�عمومية�

�المستو�ات� �جميع �التنظيمية �م��ا �التوظيف���ا،ل�س��جع �أصناف �و�ل�ل �صا��ة��322بالبلدية استمارة

و�����سبة�مقبولة�لأ��ا�تقارب�ا���م�الك���للعينة��من��ستمارات�الموزعة،� %92ليل،أي�ما��عادل�للتح

  .العشوائية�المس��دفة�

�الدراسة.  3.  1 �الدراسة،بحيث�خصص�ح���من��ست��:أداة �متغ��ات �لمعا��ة ��ست�يان �بناء يان�تم

 فقرة�مقسمة�ا����72 ،و)التعلي��،الرتبة،ا����ةا���س،السن،المستوى�( غرافيةو ��صائص�العينة��الديم

  :محاور ��3 مجالات،و����بدور�ا�موزعة�ع�� 7

  ول�� �المستقل:المحور ��المتغ�� � �ول �بالبلدية �البلدية( �خلاقيات �للموظف �الفردية                 ،�خلاقيات

 .فقرة�23،و�يت�ون�من�)�خلاقيات�التنظيمية�ع���مستوى�البلديةو�

 الثا�ي� �:المحور �الثا�يالمتغ�� � المستقل �للبلدية ��جتماعية �اتجاه�(المسؤولية ��جتماعية المسؤولية

المسؤولية��جتماعية�اتجاه�أ��اب� ،)ب�،رؤساء�المصا��،الموظف�ن.ش.م( أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن

  .فقرة 15،و�يت�ون�من�)المص��ة�ا��ارجي�ن

 الثالث� �:المحور �التا�ع �بالبلديةالمتغ�� �الشامل ��جتما��،�داء�(�داء ��قتصادي،�داء �داء

 .فقرة��34ضم�،و )البي��

  :بي��ا�ما�ي���محاور��ست�يان�ع���عديد�المراجع�و�من�بإعداد الباحثةاعتمدت�
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  المراجع�المعتمدة�بإعداد��ست�يان:)V- 04(ا��دول�رقم�
  المرجع�المعتمد  المحور 

�خلاقيات�:�ول المحور�

  .بالبلدية
 است�يان�المناخ��خلا���)ECQ (Victor & Cullen )1987(  

المسؤولية�:المحور�الثا�ي

  .�جتماعية�للبلدية

 دراسة  التنافسیة الم��ة تحقیق �� �جتماعیة المسؤولیة تب�� إس�امات ،)2016(العمري، جمیلة 

 .ا��زائر،أطروحة��دكتوراه،ورقلة،ا��زائر �� التأم�ن شر�ات لبعض میدانیة

 مؤسسات �عض حالة دراسة للشر�ات �جتماعية والمسؤولية ا��وكمة ،)2015(،�سيمة غلاي 

 .تلمسان،أطروحة�دكتوراه،تلمسان،ا��زائر

 ،واقع�المسؤولية��جتماعية�للمس�شفيات�ـ�دراسة�تطبيقية�لعينة�من�)2017(سعيدان�رشيد�،

 .الغر�ي�ـ��شار،أطروحة�دكتوراه،تلمسان،ا��زائرمس�شفيات�ا��نوب�

 ،مدى�استجابة�منظمات��عمال����ا��زائر�للمسؤولية��جتماعية،دراسة�)2014(مقدم�و�يبة،

  .تطبيقية�ع���عينة�من�مؤسسات�الغرب�ا��زائري،جامعة�و�ران�ا��زائر

�داء�:المحور�الثالث

  الشامل�بالبلدية

  ع�� تطبيقية دراسة :�داء �� �جتماعية المسؤولية ،أثر)2015(ابرا�يم، قدري 

  .السور�ة،أطروحة�دكتوراه،دمشق،سور�ا المسا�مة،الشر�ات

 ،دراسة�قياسية�حالة�،دور�حوكمة�الشر�ات�����داء�المؤس����)2014(مناد�ع��S .P.A�

  .أطروحة�دكتوراه،تلمسان،ا��زائر.ا��زائر

  الباحثةمن�اعداد�:المصدر

  :�التا�� و�و العبارات لقياس ا��مسة النقاط ذي المتدرج  لي�ارت مقياس استخدام كما�تم

  الفقرات ع�� �جابة مقياس: )V- 05(رقم جدول 
  غ���موافق�تماما  غ���موافق  محايد  موافق�ا���حد�ما  موافق  التص�يف

  01  02  03  04 05  الدرجة

  :التحليل��حصا�ي�.  4.  1

� ��حصائية �ا��زمة �برنامج �المؤو�ة��SPSSأستخدم �ال�سب �حس�ت �الدراسة،حيث �بيانات                   لتحليل

معامل�الثبات�الداخ���تم�استخدام�اختبار�المصداقية�من�خلال�و�التكرارات�لوصف�عينة�الدراسة،كما�

،و�حس�ت�المتوسطات�اة�الدراسةصدق�أد�و لقياس�ثبات��لمجالات�الدراسة�و��ست�يان�ك�ل) ألفا�كرونباخ(

� �و��نحرافات�المعيار�ة �ا��سابية �الدراسةلمعرفة �نحو�أ�عاد �العينة �يخص�واقع��خلاقيات��اتجاه فيما

�و ( �بالبلدية،) التنظيمية�الفردية �الممارسة ��جتماعية �بمسؤولي��ا ��خ��ة ��ذه �ال��ام          الداخلية�(و�مدى

�،)و�ا��ارجية �الشامل�ب�ل�أ�عاده �المتوسطات�لعرض�واقع��داء  ع���مستوى�بلدية�سعيدة،مع�اعتماد

�ذلك �عن �تحليل� فضلا �المستقل�ن� Spearman �رتباط اجري �الدراسة �متغ��ي �ب�ن �العلاقة لدراسة

اظ�را�معامل�ذان�لو�ال المتعددال�سيط�و���نحدار�ا��طي��،معلية��جتماعية�بالبلديةو�المسؤو  �خلاقيات�

�التحديد،معامل��نحدار،فضلا�عن�قيمة �� F  �رتباط،معامل �أثر�المتغ��� (T. Test) والمحسو�ة لدراسة
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� �المستقل �الثا�ي ��جتماعية � ع��المسؤولية ��ول �المستقل �المتغ�� ��و �بالبلديةو ببعديھ���خلاقيات

��نحدار�ا��طي��أيضا�ع����ت�الطالبةعتمدا،كما��خلاقيات�الفردية�للموظف�ن�و��خلاقيات�التنظيمية

المتعدد�لدراسة�تأث����خلاقيات�بالبلدية�ع���أدا��ا�الشامل،و�دراسة�تأث���المسؤولية��جتماعية�و� ال�سيط

  .للبلدية�كمتغ���مستقل�ع���أدا��ا�الشامل�كمتغ���تا�ع

 معاملات أن أدناه� جدول  ب�ن وقد �ست�يان ثبات لقياس كرونباخ ألفا طر�قة استخدام تم :�داة ثبات

،أي�أك���من�قيمة�ألفا�0.939ع���مستوى�جميع�مجلات��ست�يان�و�ال���بلغت����المجموع� مرتفعة الثبات

�0.969كما�انھ�يتم���بمعامل�صدق�عال�جدا�بلغ�،و�����سبة�مقبولة�ببحوث��دارة، 0.6كرونباخ�المعيار�ة�

الرا�ع�و��و��ما�يدل�ع���صدق�مختلف�بياناتھ،غ���أنھ�و�من�خلال�المجالات�نلاحظ�تراجع�الثبات�بالمجال

،غ���أن�برنامج��0,60من��لأي�أق0.539ليبلغ� �جتماعية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�نالمسؤولية�

SPSS�،ر�ع���الثبات�انھ�لم�يؤثكما�لم�يؤشر���ذف�اي�فقرة�من�فقرات��ذا�المجال��لرفع�ثبات��ست�يان�

  .العام�لھ

  كرونباخ والفا طر�قة الثبات معامل:)V- 06( رقم جدول 

  عنوان�المجال  المجال  المحاور 
عدد�

  الفقرات

معامل�
 ألفا

  كرونباخ

معامل�
  الصدق

: المحور��ول 
  .�خلاقيات

  0.849  0.721  10  .�خلاقيات�الفردية�للموظف�العمومي  .المجال��ول 
  0.922  0.851  13  .�خلاقيات�التنظيمية  .المجال�الثا�ي

: المحور�الثا�ي�
المسؤولية�
  .�جتماعية

  .المجال�الثالث
المسؤولية��جتماعية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�

  .الداخلي�ن
09  0.781  0.883  

  .المجال�الرا�ع
المسؤولية��جتماعية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�

  .ا��ارجي�ن
06  0.539  0.734  

المحور�
�داء�:الثالث
  .الشامل

  0.908  0.826  07  .�داء��قتصادي  .ال�ا��امسالمج
المجال�

  .السادس
  0.934  0.874  17  .�داء��جتما��

  0.866  0.751  10  .�داء�البي��  .المجال�السا�ع
  0.969 0.939  72  مجموع�الفقرات

  . SPSSمخرجات�برنامج�انطلاقا�من��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر
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  :تحليل�خصائص�عينة�الدراسة.  1.  4.  1

  :خصائص�عينة�الدراسة�من�حيث�مجموعة�المتغ��ات�التالية: )V- 07(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة�  التكرار  ا��صائص

  ا���س
 % 49.1 158  الذكر
  % 50.9  164  �ن��

  
  السن

 % 30.7 99  [ 30ـ�20[  
[40ـ���31  [ 114  35.4 %  

 % 18.3 59  [ 50ـ��41]
 ]51 - 60[  50 15.5 % 

المستوى�
  التعليمي

  % 9.3  30 متوسط
 % 45.7 147 ثانوي 
  % 45.0  145 جام��

  الرتبة

 % 14.9 48 مستوى�التصميم�البحث�و�الدراسات
  % 15.2  49 مستوى�التطبيق
 % 61.8 199 مستوى�التحكم
  % 08.1  26 مستوى�التنفيذ

  سنوات�ا����ة
 %  33.2 107 [ 05ـ��01  [
  % 39.8  128 [ 10ـ��06]
 % 27.0 87 سنوات 10 من اك��

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

�322أظ�رت�نتائج�ا��دول�أعلاه�تحليل�ا��صائص�ال��صية�و�الوظيفية�للعينة�المبحوثة�و�الم�ونة�من�

�سعيدة�مرسم�ن�موظف ��س�تھو�ملاحق�ا�ببلدية �ما �ع�� �دلت �المستجو�ة�% 50.9 ،بحيث �العينة من

� �من�ذلك�ب�سبة �أقل �الذ�وري��ان �التمثيل �ادارة� %49.1اناث،أما �ا�تمام �ع�� �ينم �مؤشر�أو�� ،و��ذا

،أما�الفئة�العمر�ة��ك����ل���س�ن�البلدية�بتوظيف�العنصر�ال�سوي�و�العمل�ع���مبدأ�المساواة�بالتوظيف

�ب�ن� �ما ��� ��30شيوعا � �ا�� ��40سنة �ب�سبة � �بالشباب�% 35.4سنة �المدروسة �تم���العينة �يدل�ع��            ،ما

و�العقلانية�و�ال���ت�ون�أقرب�من�الفئات�العمر�ة��خرى�لتطبيق�القوان�ن�الداخلية�بالبلدية�و�ا��فاظ�

� �ال��ام �ا��ارجية�س�المبحع����خلاقيات�مع �تطبيق�مباد��ا �و�العمل�ع�� �الداخلية سؤولية��جتماعية

� �مواطن�ن،ب�نما �من �البلدية �مستخدمي �اتجاه ��و�خاصة �المدروسة �العينة �ع�� �الغالب �العل�� المؤ�ل

� �ب�سبة�بلغت�%  45.7المستوى�الثانوي�ب�سبة ،و��و�عامل�ايجا�ي�يمكن��%  45ليليھ�المستوى�ا��ام��

لة�الت�و�ن�و��دراك�لم�ام�م،من�خلال�تطبيق�القاعدة�القانونية�عند�مواج�ة�المعضلة�الموظف�ن�من�س�و 

� �للموظف�ن �التعلي�� �المستوى �من �الم��ة ��ذه �تمنح ��المطالبة�الالقانونية،كما � �و�حقوق�م �بواجبا��م و��

���ق� بتطبيق�مبادئ�المسؤولية��جتماعية�داخل�البلدية�من�شفافية�بالتوظيف،عدالة�بالتقييم،اح��امٍ

المرأة�العاملة،تقليلٍ�لعامل�التحرش�ا������،مع�تف�م���قوق�ذوي��حتياجات�ا��اصة�للعامل�ن�مع�م،���
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�ب�ن���م�العينة����ماب�ن�ح�ن�أن�ا����ة�العملية��ك���ان�شا          سنوات�خ��ة�ب�سبة��10سنوات�و��06را

    ،و��و�ما�يؤكد�ان�اغلبية�العينة�المدروسة�ضمن�الفئة�الشابة�و�بمؤ�ل�ما�ب�ن�الثانوي�و�جام���% 39.8

ما�ب�ن�) ج(للمجموعة��،اذ��و�مستوى�%  61.8و�بخ��ة�متوسطة،�عمل�ضمن�المستوى�التحك���ب�سبة�

�الثالثةالصن �للسنة �و�الت�و�ن �التعليم �لمستو�ات �مخصصة �المجموعة �و��ذه �و�الثامن �السا�ع من��ف�ن

�الب �و�ش�ادة �الثانوي ��الور�االتعليم �للمجموعة �التطبيقي �المستوى �) ب(،ليليھ � �ب�ن�%   15.2ب�سبة ما

�و�العاشر� �التاسع ��امالصنف�ن �الت�و�ن �من �س�ت�ن �زائد �لمستو�ات�الب�الور�ا لت�ن،أو�ش�ادة�،المخصصة

�الب�ال �التطبيقية،أو �ا��امعية �الت�و�ن،الدراسات �من �سنوات �ثلاث �زائد �التصميمو�ا �مستوى �          ي�بع�ما

ف�من�ا��ادي�عشر�ا���السا�ع�الذي�يضم��صنا%  14.9ب�سبة�) أ(و��بحاث�و�الدراسات�للمجموعة�

�ع���عشر �الل�سا�س �لش�ادة �المعادلة �الت�و�ن �أو �التعليم �لمستو�ات �مخصصة �المجموعة ��ذه ،و

�قل،فضلا�عن��قسام�الفرعية�السبعة�خارج�الصنف�و�ال���تضم�تأ�يل�الماجست��،ش�ادة�الدراسات�

�التأ�يل� �الطبية،و �العلوم ��� �الدولة �دكتوراه �الدولة،و �دكتوراه �المتخصصة،الدكتوراه،و الطبية

،اذ�% 08.1ب�سبة�) د(لتضم�البلدية�و�����خ���موظف�ن�ضمن�المستوى�التنفيذي�و�المجموعة�،ا��ام��

�الثالثة�من�التعليم� �المستوى�الموظف�ن�ضمن�مستو�ات�التعليم�أو�الت�و�ن��د�ى�من�السنة يجمع��ذا

  .1الثانوي،المكتملة�عند��قتضاء�بت�و�ن�م��

  :فقرات�الدراسة�تحليل.  2.  4.  1

المنت��ة��ش�ل�المسؤولية��جتماعية و سعيدة�ع���مستوى��سي���بلدية� مدى�العمل�بالأخلاقياتلتحديد�

� ��ا �،و�كذا �و�ا��ارجي�ن �الداخلي�ن �المص��ة �أ��اب �من ��ل �المحقق�اتجاه � �الشامل ��داء مستوى

تصبح�لدينا�أر�عة�	ع���مقياس�ليكرت�ا��ما����بحيث��عت���درجة�الواحد�أد�ى�درجة،و�عليھ��،اعتمدنا��ا

�     0,80=4/5،و�عند�تقسيم�عدد�الفئات�ع���عدد�الدرجات�يصبح�)5-4(،)4-3(،)3-2(،) 2 -1: (فئات�و���

  :و��و�قيمة��ل�فئة�،لتصبح�قيم��جابات��التا��

  
  درجة�مرتفعة�جدا  درجة�مرتفعة  متوسطة�درجة  درجة�قليلة  درجة�متدنية

]1 -1,79 [  1,80] - 2,59 [  ] 2,60 -3,39 [  3,40]  -4,19 [  4,20] - 5 [  

 

 

  

 
                                                           

1�� �رقم ��07التعليمة ��� ��29المؤرخة �روات��م2007د�سم�� �دفع �و �الموظف�ن �لتص�يف �ا��ديد �النظام �بتطبيق  .،تتعلق
ar/3/3-http://www.dgfp.gov.dz/circulaire  
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  بلدية�سعيدة؟بال�سي���العمومي�لما�واقع��خلاقيات� :اجابة�السؤال��ول  

لأخلاقيات�الموظف�الفردية�ببلدية�المتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�:)V- 08(ا��دول�رقم�

  )أداة�الدراسة�مرتبة�تنازليا(سعيدة�
رقم�

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط�
  ا��سا�ي

�نحراف�
  المعياري 

  الدرجة  الرتبة

03 
أتمسك�ع���الدوام�بانطبا����و��،مباد�ي�و�معتقدا�ي�لاتخاذ�قرار�

  .صائب�و�أخلا��
4.61 0.757  05  

مرتفعة�
  جدا

 05  0.628  4.61  .اس�ش���زملا�ي�أثناء�مواج���معضلة�أخلاقية 06
مرتفعة�
 جدا

05  
أول�اعتبار�يأخذه�موظف�البلدية�عند�صنع�القرار��و�أن�لا�ين��ك�

  .القانون 
4.54 0.950  05  

مرتفعة�
 جدا

04 
�اتخاذي� �خلال �العاطفة �قبل �عقلھ �يحكم �عقلا�ي ���ص أنا

  .للقرارات
4.48  0.964  05 

مرتفعة�
 جدا

08  
�باعتبار�ا� �البلدية �القرار�سمعة �اتخاذه �أثناء �موظف�البلدية يرا��

  .سمعتھ�الذاتية
4.37 0.870  05  

مرتفعة�
 جدا

01 
أثناء�تأدية�بالبلدية��مل��م�بأخلاقياتھ�الذاتية��و�يطبق�ا��ل�موظف�

  .يحدد�بنفسھ�ما��و�صواب�و�ما��و�خطأ�،لم�امھ
4.32  1.002  05 

مرتفعة�
 جدا

  05  0.616 4.25  .البلدية�بمواعيد�عملھ�يل��م�موظف  09
مرتفعة�
 جدا

07  
�مع� �التعامل ��� � �الثقة �و �بالأمانة،السر�ة �البلدية �موظف يل��م

  .معطيات�المستخدم�ن
4.21 1.037  05  

مرتفعة�
 جدا

10  
�لمصا��ھ� �البلدية �اليا��ا � �و �سلطتھ �البلدية �موظف ��ستغل لا

  .ال��صية
  مرتفعة  04  1.131 3.76

  قليلة  02  0.828 01.95  .البلدية�يراعون�مصا���م�الذاتية�أولا،ثم�المص��ة�العامةافراد�  02
  مرتفعة 04 0.476 04.10  المقياس�الك���لبعد�أخلاقيات�الموظف�الفردية�ببلدية�سعيدة

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

مرتفعة��س�يا،إذ�بلدية�أن�جميع�فقرات�محور��خلاقيات�الفردية�للموظف�بال�نلاحظ�من�ا��دول�أعلاه

) لقانونية،و��خلاقيةالدي�ية،ا(�م��ولية�و�معتقدا��م�ع���تمسكم�الدائم�بانطباعا��يؤكد�موظفي�البلدية

و�من��،كما�أنھ4.61عضلة�أخلاقية��بمتوسط�حسا�ي�بلغ�لم ��ممواج��بحالو�خاصة��اتعند�اتخاذ�القرار 

�الفق �خلال �رقم �يؤكد��نالموظف�06رة �زملا���مرجوع�� ون بالبلدية �مواج�ة��مو�اس�شار���ما�� �عند ل�م

�لا�يدر� �قد �أخلاقية �أو��ون معضلة �النص�القانو�ي �بف��ا �وجود �لمعا��ة��شغور حال �القانونية بالقاعدة

،كما��4.61س�شارة�بمتوسط�حسا�ي��ساوي��م،ما�يحتم�عل��ونھيواج��الموقف�القانو�ي�و��خلا���الذي

�   ع���تمسك�ا�بالقوان�ن�المنظمة�للعمل�البلدي�4.54أن�العينة�المبحوثة�أكدت�و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي�

�و� �ل�ا �ان��اك�ا �عدم �اتخاذ �اأثناء �رقم �الفقرة �مدى��04لقرارات،أما �المبحوثة �العينة �خلال�ا �من أظ�رت

،و��ذه��4.48ع���العاطف�عند�اتخاذ�القرارات�بمتوسط�حسا�ي��ساوي��تمسك�ا�بتحكيم�العقل�و�التخ��

�االفقرة�عززت� �لتوافق�ب�ن�خصوصية�العينة�المبحوثة�و�ال�� �ب�ن��سنمتوسط�م���ا �40سنة�و��30ما
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�،سنة � �ب�ن �ما �و�خ��ة �و��06ماب�ن � سنوات�10سنوات �المبحوثة��،اذ �العينة �تمر�أغلبية �المرحلة و���ذه

ال���تدل�ع���ارتباط��من�ذلك،و �رحلتھ�الرا�عةالمتطور��خلا���المعر����و�بالضبط�البالمستوى�الثا�ي�من�

 تجاوزواقد�أو�خطأ�،كما�أن�الموظف�ن�و���ذا�المستوى��الموظف�ن�بالبلدية�بالنظرة�القانونية�لما��و�صواب

�ال����و���لأ �رحلةالم ���اخلاقيات�السلطة �بقواعد����ا ،و�اظ�روامع�بداية�مشوار�م�الوظيفي مروا ال��اما

�من�العقاب�، �خوفا �السلطة �الرا�عة �و�بالمرحلة � لي�ونوا أخلاقيات�القانون�بإدراك�م�لأ�مية�قد�حصلوا

�4.37حسا�ي�بلغ�جاءت�بمتوسط��08،و�الفقرة�رقم�ا��فاظ�ع���النظام��جتما���و��خلا���من����يار�

لتؤكد�بلوغ�العينة�المبحوثة�المستوى�الثا�ي�من�التطور��خلا���المعر���من�خلال�اعتبار�الموظف�ن�سمعة�

�سمع��م �من �،البلدية � �وفقا �يتصرفوا �أن �الموظف�ن �يود ���ذا �المقر��نو �وخاصة ��خر�ن �لتوقعات

�جداك�ل�،والمجتمعم��م �مرتفعة �و�بدرجة �أنھ � ،كما �أيضا �الموظف�ن �بأخلاقيا��م�اكد �ال��ام�م � بالبلدية

�بأنفس�م�ما��و�صواب�و�ما��و�خطأ� يحددواالذاتية�ل ان�،���ح�ن�أثناء�تأدي��م�لم�ام�م،مع�تطبيق�م�ل�ا

تدل�ع���س���الموظف�ن��4.25��،4.21�،3.76و�بمتوسطات�مرتفعة�ع���التوا���،10، 09،07الفقرات�رقم�

بالبلدية�ا����ل��ام�بمواعيد�العمل�و�منھ��مانة�و�السر�ة�مع�تجاوز�مرحلة�استغلال�السلطة�و�ادراك�

الرقابة�ا��ارجية�المسلطة�عل��م�من�قبل�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�و�خاصة�مستخدمي�البلدية�من�

�رقم� �ح�ن�الفقرة ��1.95 و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي �02مواطن�ن،�� �رفض�العينة لمبحوثة�من��ايدل�ع��

  .المص��ة�العامة�مَ ثَ �و�منيراعون�مصا���م�الذاتية�موظفي�البلدية��لمدلول�الفقرة�القائلة�بأ��م�

بلدية�ب�للأخلاقيات�التنظيميةالمتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�:)V- 09(ا��دول�رقم�

  )أداة�الدراسة�مرتبة�تنازليا(سعيدة�
رقم�

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط�
  ا��سا�ي

�نحراف�
  المعياري 

  الدرجة  الرتبة

  05  0.994 4.40  .ضغط�الرؤساء�يؤثر�ع���قرارات�الموظف�ن��خلاقية 16
مرتفعة�
  جدا

 مرتفعة 04  1.301  4.02  .�دار�ة مستو�ا��ا �افة ع�� �ل��امات القوان�ن�و� ُ�عمم�البلدية 18

12 
� �إدارة �ادراك��عتمد ��خلاقية،و �والمدونات �القانون �ع�� البلدية

  .الموظف�ل��طأ�و�الصواب�أثناء�مواج�تھ�لمعضلة�أخلاقية
 مرتفعة  04  1.129 3.84

14 
يحكم�مناخ�البلدية�قنوات�اتصال�رسمية�وغ���رسمية�ذات�أساس�

  .أخلا��
 مرتفعة 04  1.158  3.75

13 
،كما�يح��مون�مبادئ�موظفو�البلدية�يل��مون�بروح�الفر�ق�بالعمل

  .و�معتقدات��عض�م�البعض
 مرتفعة  04  1.285 3.66

 مرتفعة 04  1.501  3.65  .تتوفر�البلدية�ع���ميثاق�و�مدونة�أخلاقية�للال��ام�أمام�المواطن 15

17 
يتم�تفو�ض�الصلاحيات�ب�ن�الموظف�ن�بالبلدية�ع���أساس�الثقة�و�

  .الكفاءة
 مرتفعة  04  1.368 3.49

11 
�و�التواصل�ب�ن�رؤساء�يتم��� نطاق�البلدية�بالشفافية�،و�المساواة

  .المصا���و�الموظف�ن�تحت�نطاق�اشراف�م
  متوسطة  03  1.344 3.38

21 � �ع�� �البلدية  متوسطة 03  1.419  3.03 حول  التقار�ر تقدیم عملیة آلیات�ل�س�يل اعتماد
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  .تردد دون  �خلا�� ا��اصة�بالسلوك المخالفات

19 
�البلدية �الفساد��تملك �لم�افحة �صارما �تأدي�يا �و �قانونيا نظاما

  .�داري��ش���أنواعھ
 متوسطة 03  1.216  2.98

20 
�البلدية  ع�� للمؤثر�ن المتوقعة �خلا�� السلوك معای�� تحدد

  .و�متعاقدین موظف�ن،مدیر�ن،موردین من قيم�ا،ثقاف��ا،و�ا�شط��ا
 متوسطة 03  1.462  2.93

22 
رؤساء�المصا���المل��م�ن�أخلاقيا�ل�ي�ي�ونوا��تركز�البلدية�ع����ع�ن

  .قدوة�لمرؤوس��م�للال��ام��خلا���بالعمل
 متوسطة 03  1.366  2.81

23 
ت��مج�البلدية�دورات�تدر�ب�أخلا���لموظف��ا�لتمكي��م�من�مواج�ة�

  .المعضلات��خلاقية�وتحس�ن�صور��ا�بالمجتمع
 قليلة 02  1.350  2.13

 متوسطة 03 0.783 03.38  للأخلاقيات�التنظيمية�ببلدية�سعيدةالمقياس�الك���
  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

� �رقم �الفقرة �خلال �و�من �بالبلدية،اذ �التنظيمية ��خلاقيات �واقع �يو�� �أعلاه �أن��16ا��دول نؤكد

� �تخصھ � �فردية �ل�ست�حالة �يأخلاقيات�الموظف�بالبلدية �ما �المحيط�بذاتھ،فغالبا �التنظي�� تأثر�بالمناخ

ل�من�زملائھ�و�مشرفيھ،كما�أنھ�و�بمتوسط�حسا�ي�مرتفع�جدا�للفقرة�السابقة��ل،من�قوان�ن�و�قرارات�بھ

ضغط�رؤسا��م�ع���ليدل�ع���موافقة�العينة�المبحوثة��من�الموظف�ن�ع���تأث����4.40الذكر��و�الذي�بلغ�

ذه�ا��الة�نجد�أن�الموظف�ن�يتج�ون�أولا�ا���استخدام�مستوى�أد�ى�من�مستوى�قرارا��م��خلاقية،و���

�مستوى� �بذلك �،مكيف�ن �النف��� �و �النظري �اطار�ت�و���م �خلال �من �المك�سب ��خلا�� �تفك���م تطور

��تفك���م��خلا���حسب�السياق �لتأث��ات�مرؤوس��م،أما�التنظي�� �ثانية�من�خلال�ا��ضوع �من�ناحية

بالبلدية�بناءا�ع����خر�ن�و�خاصة��مو�قيم��مأخلاقيا���واأن�يحدد�وايختار �فنجد�البعض�من�الموظف�ن

�ا��الة�ي�ون�الموظف�مو�مشرف���مرؤسا�� �قرارا����ن،و���ذه       الوظيفية��مبحالة�من�التبعية�للآخر�ن�لبناء

� �م��ا �من�أجل��عذار�و�خاصة��خلاقية �و�بحال�قيام�م�مسؤوليا�و�التنصل�من ،و��ل��ذا �،لأنھ ��م

   عذرون�و�يت���ون�بأن�قرارا��م�أخذو�ا�بناءاً�ع����وامر�ال���تلقو�ا�ت،ي،أو�سوء�اتخاذ�للقراراتبأخطاءٍ 

�و�فرضت�عل��م�ول�ست�ا��اصة���م،      المناخ��خلا���و�القانو�ي�المتوفر�بالبلدية�يؤكد�الموظف�ن��بإطار أما

نجد�أن�مناخ��4.02�،3.84ليبلغا��12و��18و�بالقبول�من�خلال�المتوسطات�المرتفعة�ع���التوا���للفقرت�ن�

قوان�ن��عمد��دارة�ع����شر�ا�و�ايصال�ا�للموظف�ن�سواء�من�خلال��االعمل�و�التعاملات�بالبلدية�تحكم�

 �� �من �الموظف�ن �جميع �يمكن �الدور�ة،ما ��ش�ار�أو��جتماعات �النصوص�القانونية�لوحات �ع��           طلاع

ة�البلدية�بمجلس�ا�التأدي���ار ايضا�تحدد�اد�الصدد�من�أراد�التغا����ع��ا�و�اخ��اق�ا،و���ذا�إلا و�العمل���ا�

�الداخ���،فضلا�عن�تطبيق�القانون��سا�����اتالعقو� ال���توقعا�ع���المخالف�ن����اطار�اح��ام�قانو��ا

��للوظيفة �التنظي����الملزمالعمومي �المناخ �واقع �لتحري �تتمة ���قوقھ،و �المحدد �و �بواجباتھ               للموظف

�التوا����13و��14و��خلا���أكدت�العينة�المبحوثة�و�من�خلال�الفقرت�ن� و�بمتوسط�ن�حساب�ن�بلغا�ع��

أن�البلدية�تتوفر�ع���قنوات�اتصال�رسمية�و�غ���رسمية�ناتجة�عن�فرق�العمل�الم�ونة���ا���3.75�،3.66

ن�تفو�ض�الم�ام�فيما�أو�بناءا�ع����ذه�القنوات�أكد�المبحوث�ن�سواء�بطر�قة�رسمية�أو�غ���رسمية،كما�انھ�
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� � �بلغ �بمتوسط�حسا�ي �و�الكفاءة �أساس�الثقة �يتم�ع�� �فالبح�3.49بي��م ث�ال��مت�العينة�،و�بالتقدم

� �من�النقاط�من�بي��ا �العديد �حول �التوسط�و�ا��ياد �و�التعامل�المبحوثة �بالشفافية تم���نطاق�البلدية

،�و�كما�انھ��من�3.38السلس�ب�ن�رؤساء�المصا���و�الموظف�ن�تحت�نطاق�اشراف�م�بمتوسط�حسا�ي�بلغ�

��ياد�و�ميول�العينة�المبحوثة�بصفة�غ���ليؤكد�ا�3.03و�ال���بلغ�متوسط�ا�ا��سا�ي��21خلال�الفقرة�رقم�

مباشرة�لتأكيد�غياب�اليات��بلاغ�عن�المخالفات��خلاقية�ال���تحدث�ع���مستوى�البلدية�،ل�ستمروا�

�اد �ال��ام �مدى �ع�� �التصر�ح �خلال �من ��ارةبا��ياد �تصرح �ال�� �القوان�ن �بتطبيق و��س����ع��االبلدية

بمتوسط��عل��مو�ايقاع�العقو�ة��ن�ا���المخالف�للتوصللإيصال�ا�ل�افة�مستو�ا��ا��دار�ة�مع�ضعف�قدر��ا�

� ��ساوي ��2.98حسا�ي �رقم �19للفقرة �رقم �الفقرة ��20،أما ��ساوي �ع����2.93و�بمتوسط�حسا�ي يدل

ل�اصلاحا��ا�و�المؤثرة�ع���التوسط�بمراعاة�ادارة�البلدية�لتوقعات�أ��اب�مص����ا�ا��ارجي�ن�من�خلا

  .ثقاف��ا�التنظيمية

أما�من�جانب�توفر�البلدية�ع���القيادة�القدوة�أخلاقيا�فال��مت�العينة�المبحوثة�ا��ياد�بمتوسط�حسا�ي�

البلدية�تركز�ع����ع�ن�رؤساء�مصا���مل��م�ن�أخلاقيا�ل�ي�ي�ونوا�و�ال���نص�ا��أن��22للفقرة���2.81ساوي�

�للا �لمرؤوس��م �بالعملقدوة �لل��ام��خلا�� �الضم�� �التصر�ح �ا�� �بالغياب�ال�س���،لنتوجھ �المبحوثة لعينة

للقيادة��خلاقية�و�القدوة�ع���مستوى�بلدية�سعيدة�كمحل�للدراسة�،لتد���العينة�المبحوثة�و�����خ���

�تمك��م�من�مواج�ة�الم �ال�� �البلدية�       عضلات��خلاقية��غياب�برامج�التدر�ب��خلا���ع���مستوى�ادارة

  .23للفقرة�رقم��2.13و�اتخاذ�القرارات��خلاقية�السليمة�و�تحس�ن�صورة�البلدية�بمتوسط�منخفض�بلغ��

 بلدية��سعيدة؟العمومي�ل��سي���الما�ش�ل�المسؤولية��جتماعية�المطبق�ب :اجابة�السؤال�الثا�ي  

المطبق��لش�ل�المسؤولية��جتماعيةالمتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�:)V- 10(ا��دول�رقم�

  )أداة�الدراسة�مرتبة�تنازليا(اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�سعيدة�بلدية��لإدارة
رقم�

المتوسط�  الفقرة  الفقرة
  ا��سا�ي

�نحراف�
  الدرجة  الرتبة  المعياري 

المرأة،مع�منح�ا�العطل�المدفوعة��جر� عمل ثقافة ع�� تتوفر�البلدية� 26
مرتفعة�  05  0.592 4.80  .خلال�ف��ة�الولادة�

  جدا

�و�الرعاية 27 �الدوري �الكشف �الموظف�ن ال��ية توفر�البلدية  ��ميع
 مرتفعة 04  1.202  4.10  .است�ناء دون  بال�ساوي 

�و�ت�سق 32 �بالنقابات�العمالية �لتحديد�احتياجات���ع��ف�البلدية مع�ا
 متوسطة  03  1.150 2.84  .الموظف�ن�و�مراعا��ا

 متوسطة 03  1.523  2.83  .توفر�البلدية�التوظيف�لأ��اب��حتياجات�ا��اصة� 25

�البلدية�لاستقطاب�الموظف�ن�ب��ا�ة�و�شفافية،لتحقيق�ت�افؤ� 24 �س��
 متوسطة  03  1.427 2.77  .الفرص

30 � �أداء �البلدية �ال��امج�تقيم �لوضع � �و�مصداقية �بموضوعية موظف��ا
 قليلة 02  1.354  2.59  .التدر��ية�ال���تلائم�م

 قليلة  02  1.384 2.48  .الموظف�ن ��میع م�� تطور  مسارات وجود البلدية تضمن 29

الموظف�ن�ترا��� م�ارات لتقییم مستمر م���� برنامج البلدية لدى یوجد 28
 قليلة 02  1.192 2.20  .،الشفافية،و�المساواةفيھ�الموضوعية،العدالة

�اجل� 31 �من �المتم��ين �للموظف�ن �خاصة �م�افآت �البلدية تمنح
 قليلة  02  1.219 2.06  . ���يع�م
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لمسؤولية��جتماعية�ببلدية�سعيدة�اتجاه�أ��اب�ا لبعد�المقياس�الك��
 متوسطة 03 0.755 02.96  المص��ة�الداخلي�ن

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

� ��س�� �أعلاه �فقرات�ا��دول �بلدية�لمعرفةمن�خلال �مسؤولية � واقع �أ��اب���جتماعيةسعيدة اتجاه

،و���ذا�الصدد���ل�أع���متوسط�)ا���...مجلس�شع���بلدي،موظف�ن،نقابات،(مص����ا�الداخلي�ن�من�

ليدل�ع���القبول�ا��يد�للعينة�المبحوثة�حول�واقع�ال��ام�ادارة��4.80 و�الذي�بلغ��26حسا�ي�للفقرة�رقم�

 ،بالبلدية�موظف�مرسم��447من�أصل��موظفة195يبلغ�عدد�ن���يالبلدية�اتجاه�المرأة�العاملة���ا�و�اللا

� ��س�تھ �ما �المرسم�ن%43.62أي �البلدية �موظفي �مجمل � من �بلغ �المبحوثة �بالعينة �تمثيل�ن �أن �164كما

��س�تھ� �أي�ما �%50.9موظفة� � �بـ �الدمج�ذلك�ليدل�%  49.1ليفوق�تمثيل�ن�نصف�العينة�المبحوثة ع��

�ا��يد�للعنصر�ال�سوي�بمجال�التوظيف�بالبلدية �،و�ذات�الفقرة �اتجاه �البلدية �ادارة �المرأةتصف�ال��ام

� �و�التدر�ب �الت�و�ن �الراتب ��� �الرجل �مع �المساواة �حق �بمنح�ا ���ا ��خرى�العاملة ��يا �تل��م �أن  مقابل

و�من�جانب�اخر�تح��م�ادارة�البلدية�حق�،ال����شغل�ا�م�ام�ا�التوصيفية�بحسب�سلم�الرتب�بواجبا��ا�و 

�للوظيف ��سا��� �نص�القانون �بتطبيق �و�ساعات��رضاع ��مومة ��عطلة ��ةالموظفة �03 - 06العمومي

عطلة��مومة�وفق�ما��و�منصوص�عليھ�بالمادة����ملة�،فالأو���تفيد�بحق�الموظفة�العا�214و��213بمادتيھ�

204�� �حق �ف�ش���ا�� �الثانية �المادة ��مومة�بذات�القانون،أما �عطلة �ان��اء �تار�خ �و�من �المرضعة الموظفة

بالاستفادة�و�لمدة�سنة�من�التغيب�ساعت�ن�مدفوع����جر��ل�يوم�و�لمدة�ستة�أش�ر��و��،و�ساعة�واحدة��

ر�الموالية�،كما�يمك��ا�ذات�القانون��ستفادة�من��ذه�الغيابات�ع���مدار�اليوم�حسبما�خلال�الستة�أش�

�الفقرة�رقم� ع���مراعاة�ادارة�البلدية�توف���الكشف��تأكد�4.10و�بمتوسط�حسا�ي�بلغ��27يناس��ا،أما

     32لتل��ا�الفقرة�رقم�و�خصوصا�عمال�المصا���التقنية�و�عمال�النظافة،���ا�الص���و�الدوري�للموظف�ن

�عادل�درجة�التوسط�و�ينم�عن�حياد�العينة�المبحوثة�حول�ابداء�رأ��ا��2.84و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي�

 – 06نص�القانون��وفق�بخصوص�اح��ام�ادارة�البلدية�ل��قوق�النقابية�للعمال�و�ال����عد�حقا�مشروعا

�ك���تمثيلا�لت�و�ن�المجلس��ع���للوظيفة����جراء�المنظمات�النقابية�للعمال�� �و�الذي�يرى�أيضا�أن  03

ع���غرار��دارات�المركز�ة�����1990يونيو��2 ��و�المؤرخ��14 – 90وفقا�لنص�القانون�رقم�ذلك�و�،العمومية

�الدولة،المؤس �ا��ياد �المبحوثة �العينة �ال��ام �سياق �بنفس ��قليمية،و �العمومية،ا��ماعات اتجاه�سات

� �رقم �م�25الفقرة �بلغ ���اتوسطو�ال�� �2.83ا��سا�ي �لذوي�� �البلدية �ادارة �توظيف �توسط �ع�� ليدل

�و�م��ا�،�حتياجات�ا��اصة �عمومية �مستوى�أي�ادارة لنذكر�ان�توظيف�ذوي��حتياجات�ا��اصة�ع��

� �ل�م�الدستور �البلدية��عد�حق�يكفلھ �مفاد�ا�32ا��زائري�بمادتھ �ل�المواطن�ن�سواسية�أمام�   :"و�ال��

القانون،و�لا�يمكن�أن�يُتذرّع�بأيّ�تمي����عود�س�بھ�إ���المولِد،أو�العِرق،أو�ا�ِ��س،أو�الرّأي،أو�أيّ�شرط�أو�

و�ال���تنص�   2016 ف��اير المعدل��� من�الدستور �72،و��أيضا�عملا�بالمادة�"ظرف�آخر،����ّ��أو�اجتما��ّ 

� �أن ��س�" :ع�� �ع�� �الدولة �ا��قوق��عمل �من �ذات��حتياجات�ا��اصة �الفئات�الضعيفة �استفادة يل
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���ميع�المواطن�ن، � المع��ف���ا ��� � وإدماج�ا �ا��ياة��جتماعية�و�عملا�أيضا �09-02القانون�رقم�بمقت���

��حتياجات�ا��اصة�منح��ا��ق�لذوي يالمتعلق�بحماية����اص�المعوق�ن�وترقي��م،�2002ماي��8المؤرخ�

يتم�إدماج����اص�المعوق�ن�و�اندماج�م،لاسيما�من�خلال� : "ع���ما�ي���23بالعمل،بحيث�تنص�المادة�

� �استقلالية �بضمان �ل�م �مناسب�أو�مكيف��سمح ��شاط�م�� �والممارسة �من�"قتصادية�بدنية ،و��ذا

  ."فرصة�العمل�الم�ساو�ة"منطلق�تطبيق�

ا��ياد�بالتصر�ح�حول�واقعھ��العينة�المبحوثةجانب�ال��مت�و�التوظيف��ال��ا�ة�بالاستقطابالشفافية�و�

،غ���أن�القانون��سا����للوظيفة�العمومية��ان�24للفقرة�رقم� 2.77 بلغ�بالبلدية�و�ذلك�بمتوسط�حسا�ي

� �و�القيم �المبادئ ��ذه ��شأن �وا�� �و�بنص�المادت�ن �للموظف�العمومي �المسار�الم��              ،�74فبباب�تنظيم

من�ذات�القانون�أكد�المشرع�ا��زائري�أن��لتحاق�بالوظائف�العمومية�ي�ون�ع���أساس�المساواة��75و�

�شروط�ا ��ل �ع�� �توفره �المدنية،مع �حقوقھ �ب�ل �،و�متمتع �ا��زائر�ة �ا���سية �يحمل �مواطن              لسن�ل�ل

�و�الذ�نية �البدنية �العدلية،و�السلامة �السوابق �ذوي �من �لا�ي�ون �أن �اتجاه�،شر�طة �قانونية و�بوضعية

للم�����ن�أن��لتحاق�بالوظيفة�العمومية��ي�ون�يضمن�ذات�القانون��80و�بنص�المادة�ا��دمة�الوطنية،

� �أساس�الكفاءة �عن�طر�ق�ع�� �سواءً �أساس�الش�ادة،أو�الفحص�الم��أو�ا��دارة           ،�ختبارات�،أو�ع��

�و�بمتوسط�حسا�ي� و�بنفس�السياق�لل�ساؤل�حول�الوضعية�الوظيفية�لموظفي�البلدية�العينة�المبحوثة

� ��2.48ضعيف�و��ساوي� � �29للفقرة �من�� �البلدية�ل�م�لتطو�ر�مسار�م�الم�� �تقدمھ �ما غ���راضية�ع��

��28ي�للفقرة�رقم�و��و�ما�أكده�أيضا�ضعف�المتوسط�ا��سا،ت�و�ن�و�تقييم�لل��قية����الدرجات�و�الرتب�

� ��2.20ل�ساوي �ام�انية �حول �ال�ساؤل �تطرح �للتقييم�و�ال�� �م���� �برنامج �لموظف��ا �البلدية توف���ادارة

�المسؤولية� �مجال �بختام �المساواة،أما �الموضوعية،العدالة،الشفافية،و �بھ �ترا�� �لكفاءا��م المستمر

و�بمتوسط�ا�ا��سا�ي��ساوي��31فقرة�رقم�كد�ال�جتماعية�للبلدية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�أ

منح�م�اذ�لا�تحفز�م�ب المتم��ين��اوظف�مل���ود�المبذولة�من�قبل���ذه��خ��ةضعف�مراعاة�ادارة��2.06

�حقا ��عد �،و�ال�� �أو�المعنو�ة �المادية �سواء ��سا�����الكفاءات �القانون �ل�م �يضم��ا �ال�� �حقوق�م من

�113عنون�بالأوسمة�الشرفية�و�الم�افآت�و�بنص�المادة�بفصلھ�السا�ع�و�الم�03 - 06للوظيفة�العمومي�رقم�

منھ�ال���تمكن�الموظف�العمومي�الذي�يقوم�أثناء�تأدية�م�امھ��عمل���اع�مث�ت�قانونا�أو�قام�بمج�ودات�

د�أو�م�افآت��ع/ است�نائية�سا�مت����تحس�ن�ا��دمة�العمومية�المقدمة،أن��ستفيد�من�أوسمة�شرفية�و

�لدى�السلطة�الوزار�ة�المتخصصة�و����حال�البلدية�ت�شأ� ع���ال��نة��ذه� اس�شارة���نة�خاصة�ت�شأ

  .وزارة�الداخلية�و�ا��ماعات�المحلية�و�ال��يئة�العمرانية�مستوى�
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ببلدية�لش�ل�المسؤولية��جتماعية�المتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�:)V- 11( ا��دول�رقم�

  )أداة�الدراسة�مرتبة�تنازليا(اتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن��سعيدة
رقم�

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط�
  ا��سا�ي

�نحراف�
  المعياري 

  الدرجة  الرتبة

37 
�و�الفئات�المعوزة� �اعانات�ل��معيات�الناشطة �بانتظام �البلدية تمنح

  .ع���مستوى�اقليم�ا
4.29 0.930  05  

مرتفعة�
  جدا

38 
�ضمن� �مع�م �بالتعامل ����ع�م �و �الممول�ن �صغار �البلدية تدعم

  .الصفقات�العمومية
 مرتفعة 04  1.145  3.50

36 
تمنح�البلدية�فرص�ال��بص�لطلبة�ا��امعات�و�الت�و�ن�لطلبة�مراكز�

  .الت�و�ن�الم��
  مرتفعة  04  1.508 3.44

35 
�للمواطن� �توف���ا��دمات��ساسية �ع�� �البلدية �(�عمل عمومي�نقل

  ).،��ة�،�عليم،و��من
 متوسطة 03  1.224  3.06

33 
  �سبة تقليص من�أجل ت�ب���البلدية�مسار���لق�مناصب�شغل

  .البطالة 
  متوسطة  03  1.404 2.95

34 
��اتف� �واب،خط �كصفحة � �حديثة �اتصال �قنوات �البلدية وضعت
مجا�ي،موج�ة�للمجتمع���تم�باستفسارا��م�و�احتياجا��م�و�لتقييم�و�

  .تقو�م�ادا��ا�ا��دما�ي
 قليلة 02  1.010  1.93

المقياس�الك���لبعد�المسؤولية��جتماعية�ببلدية�سعيدة�اتجاه�أ��اب�
  المص��ة�ا��ارجي�ن

 مرتفعة 04 0.673 03.44

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

� �ال�� �الفقرات �متوسطات �خلال �و�من �أعلاه �واقع�ا��دول �حول ��ساؤلنا �ع�� � ��جابة يتضم��ا،يحمل

 مسؤولية�البلدية��جتماعية�نحو�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن؟،لُ�َ��ل�أع���متوسط�حسا�ي�للفقرة�رقم

 اعدد�م�ا��معيات�الناشطة�ضمن�اقليم�ا��و�ال���بلغ�و�يؤكد�بذلك�أن�البلدية�تدع�4.29ل�ساوي���37

م��ا��63جمعية�تحت�الطا�ع�الدي���،و���27طار�الم���،و�ضمن�ة�م��ا�جمعية�واحدجمعية�ت�شط��186

م��ا�تمثل�ا��معيات�الناشطة�بالمجال�الف���و�الثقا���،أما�جمعيات�اولياء��33ناشطة�بالمجال�الر�ا���،و�

� �نجد �ال��ة�15التلاميذ �بمجال �واحدة،و�اخرى �جمعية �نحصل �والتقنيات �العلوم �،و�ميدان �                جمعية

البي���و�الوسط�المع�����نجد�ايضا�جمعية�واحدة�،اما�ا��معيات��بالإطار و�الطب،و�من�ا��معيات�الم�تمة�

� �نح��� �النائية �،القرى�و�المناطق �ضمن��حياء ��18الناشطة �بالإطار��07جمعية،لتل��ا جمعيات�ناشطة

� �،و�� 05 ،والشباب�و�الر�اضة �و�ال�سلية �ضمن�السياحة �التضامن،�سعاف،�09م��ا          جمعيات�بمجال

  .جمعيات�ناشطة�بالمجال��جتما���05ا����بالإضافةو�ا����ية،

تطبيقا�لنص�المؤسسات�الصغ��ة،تؤكد��عامل�البلدية�مع��3.50و�بمتوسط�حسا�ي�بلغ��38أما�الفقرة�رقم�

س�تم����16الموافق��1436ذي�ا���ة�عـام� �2المؤرخ�����247- 15لمرسوم�الرئا����رقم�من��ا�87 المادة�رقم

من�المرسوم��1مكرر��55،و�المادة��1 العام تنظيم�الـصــفــقـات�الــعـمــومــيـة�وتــفـو�ــضــات�المرفق��المتضمن 2015

                                                           
1 https://www.caci.dz/fr/Nos%20Services/Information%20juridique/Documents/RMP%2015-247.pdf  
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المتضمن�لتنظيم��2010أكتو�ر�سنة��07الموافق�لـ��1431شوال�عام��28المؤرخ�����236 – 10لرئا����رقم�ا

�1435جمادى�الثانية�عام��29الصفقات�العمومية،و�عملا�أيضا�بنص�القرار�الوزاري�المش��ك�المؤرخ����

� �لـ ��29الموافق �ك�2014أبر�ل �يحدد �للمؤسسات��يفية،الذي �العمومي �للطلب �التفضي�� �المنح تطبيق

�1الصغ��ة �العمومية �الطلبيات ��عديد �متعاقدة �مص��ة �بصفق��ا �البلدية �ع�� �يوجب التعامل�ب،ما

�ضمن�و�ال�� �سواءً �و�المتوسطة �المؤسسات�الصغ��ة غ��� PME أو��  ansej & anjem    �قتصادي�مع

�يحقق�المندرج�ن�ضمن�الو�الت�ن، ح�ن�جاءت�الفقرة�رقم� ��،التوازن�ب�ن�صغار�المتعامل�ن�مع�البلديةبما

36�� ��ساوي ��3.44و�بمتوسط�حسا�ي �اتجاه �البلدية �ال��ام �حول �العينة �ر��� �ا��امعات�و��عادل          طلبة

� �رقم �الفقرة �لل��بص�و�الت�و�ن،أما �المجال �ل�م �،بفتح�ا �الم�� �مراكز�الت�و�ن و�بمتوسط��35و�م��ب���

دمات��ساسية�للمواطن�ن�من��عادل�التوسط�حول�ما�تقدم�البلدية�لتوف���ا��و�� 3.06حسا�ي��ساوي�

دل�التوسط�ما�يدل�و��عا�2.95و�بمتوسط�حسا�ي�بلغ���33لتل��ا�الفقرة�رقم�نقل،��ة�و��عليم،و�سكن،

ع���ال��ام�العينة�المبحوثة�ا��ياد�حول�سياسات�التوظيف���ا،حيث�خلقت�البلدية�خلال�ا��مس�سنوات�

،بحيث�2014جوان��26المؤرخة������0032996منصب�شغل�دائم����اطار�التعليمة�الوزار�ة�رقم��83 �خ��ة

�04،عون�مكتب�15للإدارة��قليمية،عون��46متصرف�ن�اقليم�ن،�10الرتب�المفتوحة�للتوظيف�تضمنت�

أعوان�حفظ�البيانات،محاسب�رئ�����للإدارة��قليمية�،محاسب�للإدارة��قليمية،تق���سامي�����علام�

�للإدارة��قليمية���� �رئ���� �للإدارة��قليمية،م�ندس�دولة �للإدارة��قليمية،تقنيان�����علام���� ���

     2015اما�سنة�مية����ال�سي���التق���و�ا��ضري،تقنيات�ساميان�للإدارة��قليال�سي���التق���و�ا��ضري،

� �رقم �المش��كة �الوزار�ة �التعليمة �تنفيذ �تم �البلدية �مستوى �اطار�التوظيف�ع�� ��01و��� ��� �23المؤرخة

�لكيفي�2015د�سم��� �للبلاد،�ةالمحدد �الداخلية ��عز�ز�التوازنات �ا�� �الرامية �التداب���العملية                              تجسيد

�حالات� �عن �الشاغرة �المناصب �و�استغلال �البلدية �مستوى �ع�� �التوظيف�ا��ار�� �بتجميد و�القاضية

�التقاعد،او��ستقالة،الوفاة،�  �ع�� �حالة �سنة �و�منذ �أنھ ���2016كما �غاية �ا�� �استغلال���2018اية تم

�التالية �أم�ن�:المناصب �وثائقي �و�ا��ضري،مساعد �ال�سي���التق�� ��� ��قليمية �للإدارة �م�ندس مساعد

��قليمية، �للإدارة �حفظ��03محفوظات ��قليمية،عون �للإدارة ��قليمية،�اتب �للإدارة �رئ�س�ن اعوان

�المدة،�البيانات�للإدارة��قليمية،عون�وقاية�من�المستوى��ول  حراس�متعاقدين�ضمن���06عقد�محدد

اعوان�خدمة�من�المستوى��ول�متعاقدين��عقد�محدد�المدة��05ساعات�باليوم��عقد�محدد�المدة،�8نظام�

  .ساعات�عمل�باليوم�05ضمن�نظام�

ن�و�بمتوسط��أما�الفقرة��خ��ة�من�مجال�المسؤولية��جتماعية�للبلدية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي

�ح ��ساوي �البلدية��1.93سا�ي �ضعف�استخدام �حيال �رضا�ا �عدم �ع�� �المستجو�ة �العينة �إجماع أكد

                                                           
1 http://controlefinancierdz.web44.net/marche_publique_02.php 
https://drive.google.com/file/d/0B1ZcCEA55aNgalRGQkYtUWNxLVE/view  
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�المص��ة� �أ��اب �مع � �للتواصل �المجا�ي �ال�اتف �الواب،خط �كصفحات �ا��ديثة �التواصل لوسائل

�استفسارا��م من ا��ارجي�ن �أخرى،حول �ح�ومية �                      مستخدم�ن،مواطن�ن،اعلام،جمعيات،دوائر

  .و�احتياجا��م�و�ايضا�لتقييم�و�تقو�م�ادا��ا�ا��دما�ي

 ما�واقع��داء�الشامل�المحصل��ببلدية�سعيدة؟:إجابة�السؤال�الثالث 

  .واقع��داء��قتصادي�ببلدية�سعيدة .1

لش�ل��داء��قتصادي�ببلدية�المتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�:)V- 12(ا��دول�رقم�

  )أداة�الدراسة�مرتبة�تنازليا(سعيدة�
رقم�

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط�
  ا��سا�ي

�نحراف�
  المعياري 

  الدرجة  الرتبة

41 
من� الموازنات وتنفيذ اعداد �� والشفافية �فصاح مبدأ اعتماد زاد

  .تراجع��نفاق�غ���ممن��
  مرتفعة  04  1.106 3.61

 مرتفعة 04  1.452  3.43  .البلدية�ع���ز�ادة�ايرادا��ا�بما�لا�يمس�أو�يثقل��ا�ل�المواطن�عمل� 42

45 
�سدد�البلدية�مستحقات�الموردين،المقاول�ن،البنوك،و�الضمان�

  . �جتما������الوقت�المناسب
  مرتفعة  04  1.284 3.43

40 
تراجع�النفقات�ا��اصة�بال�سي���و�التج����لاعتماد�سياسة�ترشيد�
  .النفقات،و�اعادة�تخصيص�الموارد�ب�ن���شطة�و�مشار�ع�البلدية

 متوسطة 03  1.444  3.34

 متوسطة 03  1.349 3.22  .تراجع�حالات��ختلاس�و�ز�ادة��تحصيل�البلدية�للموارد�المالية 43

44 
تحصل�البلدية�بفضل�ال��ام�موظف��ا�بالصرامة�ايرادات��افية�تحقق�

  .السلطة�المركز�ةل�ا��ستقلالية�عن�
 متوسطة 03  1.278  3.13

39 
 البيانات توف�� �� �سا�م محاس�� الك��و�ي�نظام البلدية �ستخدم
 الوقت لتوف�� و�ادار��ا المواز�ن�السنو�ة لإعداد اللازمة المحاس�ية
  . المبذول  وا���د

 متوسطة 03  1.136  2.77

 متوسطة 03 0.908 03.27  المقياس�الك���لبعد��داء��قتصادي�ببلدية�سعيدة
  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

��قتصادي�ل�شاط�البلدية،بحيث� ا��دول�أعلاه �و� �الما�� ��عض�مؤشرات��داء �ع�� يضم�فقرات�دالة

�معيار�الشفافية� �ع�� �المبحوثة�عن�رضا�ا �أن�السنوات��بإعدادصرحت�العينة �و�خاصة �العامة الم��انية

   ،الب��ولية�ع���مستوى�الدولة�ك�ل��خ��ة�تضمنت�مبدأ�ترشيد��نفاق�العام�الناجم�ع���تراجع�ا��باية

و�بمتوسط��42،���ح�ن�أكدت�الفقرة�41للفقرة�رقم��3.61و��ذا�الر����ترجم�بمتوسط�حسا�ي��ساوي�

ا��ا�لم��إلا أنھ�و�ع���الرغم�من�تراجع�مداخيل�الدولة��ا��بائية�المغذية�لإنفاق�ا�العام��3.43حسا�ي�بلغ�

،�و��ذا��تتوجھ�ا���فرض�ضرائب�و�رسوم�جديدة�ع���وحدا��ا��دار�ة�و�من�بي��ا�البلديات�لتغطية�ال��ز 

يتطلب�التغا����عن��ان��مر�لا �إلا بصفة�عامة،مع�ا�تقليل�الضغط�ع���المواطن�ن�و�المتعامل�ن��من�أجل

إلا�الرا�نة�و����ظل�الظروف��قتصادية�كما�أنھ�،الضرور�ة�للأوعية�الضر��ية ا��نا�يسياسية�الت��يح�

 مقاول�ن، مستحقات�المتعاقدين�مع�ا�بمجال�الصفقات�العمومية�من�موردين،أن�البلدية�مل��مة�ب�سديد�

�لموظف �ت�اليف�الضمان��جتما�� �بنوك�ائتمانية،فضلا�عن �أتت�بھ���ا �ما و�بالوقت�المناسب،من�خلال
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ا��ياد�حول�السياسة� العينة�المبحوثة�،���ح�ن�ال��مت3.43و�ال���بلغ�متوسط�ا�ا��سا�ي��45الفقرة�رقم�

و�ال���بلغت�متوسطا��ا�  40،43،44،39لداخلية�من�خلال�الفقرات�رقم�اية�للبلدية��واليا��ا�ال�سي��ية�المال

� �التوا�� �ع�� �3.34ا��سابية ،3.22� ،3.13� �حالات��ختلاس�غ����2.77، �ب��اجع �التصر�ح ،لتتضمن�عدم

المتوسط��فضلا�ع��ا��،... المعلنة،كت��يم�الفوات���،التعامل�مع�مقاول�ن�و�موردين�ع���أساس�المحاباة

أيضا�ع���أن�البلدية�مازالت�لم��عتمد�ع���جباي��ا�المحلية�لتمو�ل�نفقا��ا��الدال 44ا��سا�ي�للفقرة�رقم�

بالصرامة�و�العقلانية��مع�عدم�تحل��م موظف��ا�مسؤوليا��م لعدم�تحملو�اعتماد�ا�ع����يرادات�المركز�ة�،

لت�سيق�عدم�وجود�ابالإضافة�ا���،���التحصيل�معتمدين����ذلك�ع���ايجاد�التجاوزات�و�تحكيم�العاطفة

�نظام� �وجود �ا��با�ي،فضلا�عن�عدم �التحصيل �لتحس�ن�عملية �و�ال��يد �الضرائب�،البلدية ب�ن�مصا��

�المتعامل�ن� �متا�عة �من ���ا �المالية �والرقابة �ا��ز�نة �عن �المسؤول�ن �البلدية �اعوان �ع�� ��س�ل الك��و�ي

و�الرقابة�  ���المتا�عة�ا���د،و�،النظام�ا��ا���و�التقليدي�ي�لف��عوان�الوقت�بحيث�س�ولة�و�باستمرار�،

يدل��39،أما�المتوسط�ا��سا�ي�للفقرة�رقم�أما�خز�نة�البلدية�في�لف�ا�تراجع�ايرادا��ا�لعملية�التحصيل،

لنظام�محاس���الك��و�ي��ساعد�ع���توف���البيانات�المحاس�ية��بامتلاك�اع���عدم�اقتناع�موظفي�البلدية�

  . ��ا�و�رقاب��ا��لتوف���الوقت�و�ا���د�المواز�ن��السنو�ة�و�ادار �لإعداد

  .واقع��داء��جتما���ببلدية�سعيدة.2

لش�ل��داء��جتما���ببلدية�المتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�:)V- 13(ا��دول�رقم�

  )أداة�الدراسة�مرتبة�تنازليا(سعيدة�
رقم�

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط�
  ا��سا�ي

�نحراف�
  المعياري 

  الدرجة  الرتبة

57 
تن�شر�الم��قات��دار�ة��للبلدية�ع���نطاق�يحقق�تقر�ب�ا��دمة�من�

  .المواطن
4.39 0.703  05  

مرتفعة�
  جداً 

48 
�البلدية�تتطلب�وثائق�و�اجراءات��سيطة�دون� ا��دمات�ال���تقدم�ا

  .ب��وقراطية
4.22  0.948  05 

مرتفعة�
 جداً 

  مرتفعة  04  0.932 4.02  .البلدية�خالية�من��خطاء�زاد���م�الوثائق�المستخرجة�من�مصا�� 47

49 
تطورت�استعداد�و�قابلية�الموظفون�لتوجيھ�المواطن�ن�و��جابة�ع���

  .استفسارا��م�بل��ة�مف�ومة�،و�بدون�محسو�ية�و�باح��ام�
 مرتفعة 04  1.360  3.88

52 
زادت�ام�انية�تحصيل�البيانات�ال��صية�للمواطن�ن�و�الرجوع�ال��ا�
�و� �ل��فظ ��رشيف��لك��و�ي �تقنية �ع�� �البلدية �لاعتماد �س�ولة

  .التخز�ن
 مرتفعة  04  1.407 3.86

62 
تطورت�الب���التحتية�ع���مستوى�البلدية�و�زادت�المرافق�العمومية�

  .مؤسسات�التعليم،المصا���ال��ية،و�الطرق : ��ا�مثل
 مرتفعة 04  1.324  3.77

51 
للانتظار�مزودة��بلوحات�ارشادية�و�أروقة�تتوفر�البلدية�ع����أماكن�

�للاستقبال�من�قبل� �لكبار�السن�و�المعاق�ن،و�ش�ل�جيد� مخصصة
  .الموظف�العمومي

 مرتفعة  04  1.359 3.74

�اتجاه� 54 �ال��ام�م ��س�ب �الموظف�ن �و �المصا�� �رؤساء �غيابات  مرتفعة 04  2.509 3.68تراجع
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  .لمص��ة�العامة

50 
عندما�تتطلب�ا��دمة�أجال�ُ�علِم�الموظف�ن�متلقي�ا��دمة�عن�موعد�

  .تقديم�ا�بدقة
 مرتفعة  04  1.363 3.68

59 
�ل��معيات� �البلدية �تقدم�ا �ال�� �السنو�ة ��عانات ���م ارتفاع

  ...)رمضان،ا��تان(ا����ية،والطبقات�الفق��ة�بمختلف�المناسبات�
 مرتفعة 04  1.375 3.67

 مرتفعة  04  1.480 3.65  .ارتفاع�عدد�الوثائق��لك��ونية�المطلو�ة�و�المستخرجة�ع����ن��نت 53

58 
�الم��بص�ن� �ا��اصة،و �ا��اجات �ذوي �من �البلدية �موظفي �عدد زاد

  .المدمج�ن�ع���مستوى�مصا���ا
 مرتفعة 04  1.391 3.57

60 
��بدفع�ما�عل��ا� من�فوات���ارتفع�مستوى�ال��ام�البلدية�اتجاه�مورد��ا

  .لل�سي���و�التج����حسب�العقود�و�المواعيد�المحددة
 مرتفعة  04  1.184 3.41

55 
�أعضائھ� �لإدراك �البلدي �الشع�� �بالمجلس ���سداد �حالات تراجع

  واجبا��م�نحو�المجتمع
  متوسطة  03  1.306 3.26

61 
تح��م�البلدية�الوقت�المحدد�لتقديم�خدما��ا�و�اقامة�المشار�ع�المل��مة�

  .��ا
 متوسطة 03  1.171 3.24

 متوسطة 03 1.381 3.21  .ز�ادة�أيام�استقبال�المواطن�ن�من�قبل�المجلس�الشع���البلدي 46

56 
تقلص���م�الش�اوي�الموجھ�للبلدية��لأ��ا�عملت�ع���معا����ا�����

  .وقت�وج���
 متوسطة 03  1.288 3.21

 مرتفعة 04 0.788 03.67  المقياس�الك���لبعد��داء��جتما���لبلدية�سعيدة
  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

ا��دول�أعلاه�يو���مستوى��داء��جتما���الذي�تحصلھ�البلدية�من�وج�ة�نظر�العينة�المبحوثة�من�

� �رقم �) 57(موظف��ا،بحيث�دلت�الفقرة ��ساوي �جدا �مرتفع �البلدية� 4.39بمتوسط�حسا�ي �ا�تمام ع��

حوا���(الملاحق��دار�ة�ال�افية�مقارنة�بالكثافة�الس�انية�ال���تحمل�ا�البلدية� بمستخدم��ا،بحيث�توفر�ل�م

�من�المواطن�،اذ�نجد�ع���)2011 ألف��سمة�حسب�إحصائيات�سنة�135.488 من�أجل�تقر�ب�خدم��ا

تتوزع�ع����ل�اقليم�ا��مستوى�بلدية�سعيدة��فضلا�ع���البلدية��م�بوسط�المدينة�خمسة�ملاحق�ادار�ة�

�)م��قة�السلام،م��قة�البدر،م��قة�داودي�مو���،م��قة�الرائد�مجدوب،م��قة�بوخرص(�داري�و����

،أما��2011سمة�للم��قة�الواحدة�حسب��حصاء�الس�ا�ي��خ���لسنة��22582بقدرة�اس�يعاب�تصل�ا���

�رقم� ان�البلدية�قد�تخلت�عن�عديد�الوثائق��لتؤكدجاءت��4.22و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي��48الفقرة

تطلب�إلا�عند��و�ال���المدنية،ش�ادة�العزو�ة،الش�ادة�العائليةالمعرقلة�للمواطن�ن�و�من�بي��ا�بطاقة�ا��الة�

و��ذا��لھ�من�اجل��س�يل�العمليات��دار�ة�ع��� ا���..S12،و�ش�ادة�الميلاد�و�القانونيةالمقتضيات��دار�ة�

�ان�ا �المواطن،كما دلت�ع���التطور�الم��وظ�بالب�ية�التحية�ع����3.77و�بمتوسط�حسا�ي�بلغ��62لفقرة

�سعيدة �بلدية ��خ���مستوى �ا��ما��� � فخلال �توز�ع �س�انية�3تم �صيغ��تجمعات  اب�ل

�مدرسية،)جتماعيةـال�سا�مية،و�ال��قو�ة� ( �وحدات �النقل �تتطلب �جديدة �سكنية �أحياء �بذلك �       ل�ش�ل

��قامت�و���ية،و�بموجب�ذلك �شق�مسالك�طرقية�ب�ن�الوحدات�الس�انية�المستحدثة�يصل��البلدية

و����ذات�السياق�أ�شأت�، رس�ابتدائيةامد�04خطوط�نقل�حضري�جديدة،و�شيدت��لم،و �25طول�ا�ا���

�،و�مكت�ت�ن�عموميت�ن�للمطالعة،و�سوق�جواري�ل��ضر،و�مركز�لل�سوق�بمحلا  �لمدنية �ل��ماية ت�وحدة
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�للتغ �المواكبة �العيادية �الوحدات �نقص��عدد ���ل �،غ���أنھ ��يجار�العمومي               ���ا��ضر�ةيتحت�صيغ

�مستوى�البلدية،�و  �رقمالس�ا�ي�ا��اصل�ع�� �الفقرة تدل�ع����3.74و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي��51 أم

فضلا�ع���توفر�مقر�البلدية�و�م��قا��ا�ر����الموظف�ن�المبحوث�ن�حيال�ما�يقدمونھ�من�خدمات�للمواطن�ن�

أما��ذه��خ��ة��باللوحات��رشادية،ا���تزود��بالإضافةع���اماكن��نتظار��و�المخصص�م��ا�لك���السن�

� � �رقم ��54الفقرة � ��ساوي �غياب��3.68و�بمتوسط�حسا�ي �تراجع �حيال �المبحوثة �العينة �ر��� و��عادل

ناتج�عن�الرقابة�الداخلية��المفروضة�من�قبل�مرؤوس��م�و�الرقابة�الموظف�ن�عن�مقر�عمل�م�و�ال��ام�م�ال

�أ �و �ا��ارجي�ن �المص��ة �أ��اب �قبل �من �عل��م �المفروضة �المتلق�ن�ا��ارجية �المواطن�ن ساس�م

�ل��دمة �رقم �الفقرة ��50،لتل��ا ��ساوي �حسا�ي ��3.68و�بمتوسط �ع�� �لدى�يدل �غ���الفكر�ا��دما�ي

�أصبحو  �اذ �بالبلدية �الموظف�ن �المواطن�ن �طلبات �يراعون �حيثا �تقديم�ا،�من � �بموعد �و�اعلام�م             الدقة

و�بنفس�سياق�الر����ع���ما�تقدمھ�البلدية�للمجتمع�أكدت�العينة�المبحوثة�تقبل�ما�يقدم�من�اعانات�

� �رقم ��59ل��معيات�حسب�الفقرة ��ساوي ��3.67و�بمتوسط�حسا�ي �م��انية �خلال �تقدم�2018و�من

 ��الصادرة�� 01047فقط�و��ذا�بناءً�ع����عليمة�وزارة�الداخلية�رقم�ل��معيات�الر�اضية��اعاناتالبلدية�

�الدوائر،الم�2015أكتو�ر��05 �رؤساء �ـ �الولاة �ا�� �منح�وج�ة �بمنع �و�القاضية �البلدية و�المجالس�الشعبية

ما�فيما�يخص�نفاق�المح��،أ�عانات�للمساجد،و�ا��معيات�الثقافية�و��جتماعية�و��ذا����اطار�ترشيد�� 

قفة�بحيث��240بمنح��2017المعوز�ن�فقط�قامت�البلدية�لسنة��فرادللأ قفة�رمضان�ال���تمنح�ا�البلدية�

قفة�لتغطية�ال��ز��800منحت�بلدية�سعيدة��2018أما�سنة�دج، 5000يبلغ�سعر�المواد�الغذائية�بالقفة�

� �سنة �ش�دتھ �2017الذي �يخص�سنة �فيما �الولا �فبأمر �2019،أما �وا�� �مدير�ة�من �مع �و�بالت�سيق ية

،ال�شاط��جتما���و�قضايا��سرة�فقد�منحت��ولو�ة�بقفة�رمضان�لذوي��حتياجات�ا��اصة�الضمان

��DASالمتحصل�ن�ع���اعانة�ش�ر�ة�من�قبل� دج�،و�ذوي�الدخل�المحدود�التا�ع�ن�للشبكة��3000تقدر�بـ

��جتماعية�و�المتقاض�ن�لمنحة�ش�ر�ة�تق اعانة���800أما�مصا���البلدية�فقط�خصصت�دج،�5400در�بـ

دج�و�تقدم�نقدا�للمستفيد�عكس�ما��6000للأفراد�الم��ل�ن�لدى�مصا���ا�دون�دخل�،اذ�تقدر��عانة�بـ�

�من� �المستفيد �خصوصية �لمراعاة �،و��ذا �غذائية �مواد �قفة ��ش�ل �بالسنوات�السابقة �عليھ �انت�تقدم

  .�عانة

�اطار�ال�شا �و��� �تل��م��ذه��خ��ة �للبلدية �أطفال�العائلات��بإقامةط��جتما�� �لفائدة مخيمات�صيفية

طفل،اذ�خصص�ل�ل�طفل��500بـ��2018المعدومة�الدخل،و���ذا�الصدد�تكفلت�بلدية�سعيدة�و�لصائفة�

  .دج�500.000.00دج�ب�لفة�اجمالية�قدرت�ب��1000مبلغ�قدر�ب�

� �تقدم�ا �ال�� �يخص�ا��دمات �فيما �توجأما ��صلاحات��البلدية ���م �ع�� �للر��� �المبحوثة �العينة ت

��53دار�ة�ال���تحصلوا�عل��ا�خاصة����اطار�عصرنة�استخراج�الوثائق��لك��ونية�من�خلال�الفقرة�رقم�

� � �ا��سا�ي �بلغ�متوسط�ا �و�ا��ماعات��بحيث��،3.65و�ال�� �الداخلية �و�تحت�تأط���وزارة تمكن�البلدية
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�و�ال��ي �التعر�ف�المحلية �بطاقة ��� �و�المتمثلة �من�طلب�الوثائق��لك��ونية �العمرانية البيوم��ية،جواز�ئة

�السياقة،دالسفر�البيوم��ي،وطلب�ش�ا �لرخصة �الكفاءة �لطع����ن��نة �الوثائق�لأول�مرة�ات،أما ��ذه ل��

   ،منھ��رضية�الوطنيةات�البلدية�و تمك��م�البلدية�من�التوجھ�ا���الشباك��لك��و�ي�ل��اق�بقاعدة�البيان

مراحل�ا����6البلدية�من��و�من�مم��ات��ذه��خ��ة�أ��ا�تختصر�عملية�معا��ة�الملفات�المقدمة�ع���مستوى 

،�بالأرضية�ا��ديثةدقائق��05دقيقة�بالنظام�القديم�ا����15مع�تقليص�وقت�معا��ة�الملفات�من�مراحل،�3

��ز�البيانات�� الراجع�سبة�ا��طأ�من�ا��الة�المدنية�،كما�تقلل��موظفالضغط�ع����عامل�ما�يقلل�من

�البيوم��ية�،و�من�سلبيات�فضلا�عن�مباشرة�من�قبل�عون�البلدية، تقليص���م�الملف�لطالب�الوثيقة

أنھ�و����حال�ا��طأ�برقم�التعر�ف��رضية�الرقمية�ا��ديثة��واج��ا�تال����او�العراقيل��النظام�ا��ديث

�لطا �أو�جواز�السفر�الوط�� �التعر�ف�الوطنية �بطاقة �سواء �البيوم��ية �لب�الوثيقة �مستوى مصا���ع��

،كما�أنھ�و����حال�ا��طأ����ادخال�معلومات�طالب�طلو�ةالم اصدار�الوثيقة�ذه��خ��ة�البلدية�لا��ستطيع�

يوم��20ر�انتظار�الوثيقة�لا�يتم�الت��يح�الفوري�ل��طأ�ع���مستوى�مصا���البلدية�،و�انما��ستوجب��م

السياق��صلا�����لت�بو��و�مع�ذلك�لت��يح�ا��طأ�و�مراجعتھ�ع���مستوى�قاعدة�البيانات�المركز�ة،

�8684جواز�سفر�بيوم��ي�و��1229وثيقة�بيوم��ية�م��ا��9913استخراج���2017مصا���البلدية��خلال�سنة�

�م�الوثائق�البيوم��ية�المستخرجة�اذ���لت�ارتفاعا������2018،أما�سنة�بطاقة��عر�ف�وطنية�بيوم��ية

  .بطاقة��عر�ف�وطنية��10459جواز�سفر�بيوم��ي�و��414وثيقة�من�بي��ا��10873بلغت�

� �ذوي��حتياجات�ا��اصة �من �زملا��م �حول �بال�ساؤل �المبحوثة �بالعينة �توج�نا �خلال�لكما �من يؤكدوا

ذوي��حتياجات��العمل�مع�العينة�المبحوثة��و��عادل�قبول �3.57و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي��58الفقرة�

   .ا��اصة

� �بالبلدية ��جتما�� ��داء �لمحور �معا��تنا �محصلة ��� �اتجاه�أما � �حيال �ا��ياد �المبحوثة �العينة ابدت

�3.26�،3.21ع���التوا������ان�ما�ا��سابي�بلغا�متوسط��انتلال  46و���65الفقرات��ر�ع��خ��ة�،فالفقرت�ن�

�حول  �لل�ساؤل � �خلال�ما �من �استقبالھ��توج�نا �و�أيام �البلدي �بالمجلس�الشع�� �حالات���سداد وجود

     61  ،أما�الفقرة��و��و�يوم��ثن�ن�بالأسبوعوم�واحد�يحدد�ا�المجلس�الشع���البلدي�ب�للمواطن�ن�و�ال���

� ��ساوي �بالتوسط�3.24و�بمتوسط�حسا�ي �المبحوثة �العينة �فيما��صرحت�من�خلال�ا �الضم�� و�ا��ياد

يخص�مدى�ال��ام�البلدية�بتقديم�المشار�ع�ال���تت�لف���ا����الوقت�المناسب�ليؤكدوا�أن�البلدية����حال�

�بانجاز�المشار�ع�ال��� �بالمثل�و�يل��موا ال��مت��سداد�مستحقات�المتعامل�ن��و�المتعاقدين�مع�ا�،س�بادرو��ا

�ال��م، �تو�ل�ا �الفقرة �تو �56أما �ام�انية�و�ال�� �حول �المبحوثة �للعينة ��يجا�ي �بال�ساؤل �خلال�ا �من ج�نا

أكدوا�  3.21 معا��ة�البلدية�للش�اوي�ال���تتلقا�ا�من�أ��اب�مص����ا�ا��ارجي�ن�و�بمتوسط�حسا�ي�

التوسط�بحيث�البلدية�و�بأغلب��حيان�تتلقى�ش�اوي�مباشرة�لأعضاء�المجلس�الشع���البلدي�خلال�أيام�

أو�رسائل�من�أ��اص�مج�و���ال�و�ة�و�ال���لا�تأخذ����أغلب��حيان��ع�ن��عتبار،و���ذه��ستقبال�،
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النقطة�نجد�نقص�ا�تمام�من�قبل�ادارة�البلدية�بخلق�قنوات�اتصال�الك��ونية�لتلقى�الش�اوى�أو�خطوط�

  .�اتف�ل���ل�ا�شغالات�أ��اب�المص��ة

  .واقع��داء�البي���ببلدية�سعيدة .3

داء�البي���ببلدية�سعيدة�لش�ل�� المتوسطات�ا��سابية�و��نحرافات�المعيار�ة�:)V- 14(ا��دول�رقم�

  )أداة�الدراسة�مرتبة�تنازليا(
رقم�

  الفقرة
  الفقرة

المتوسط�
  ا��سا�ي

�نحراف�
  المعياري 

  الدرجة  الرتبة

 مرتفعة 04  1.018 3.92  .زادت�البلدية�من�الدور�ات�اليومية�و�معدات�جمع�النفايات�الم��لية 64

63 
�الطرق  �ع�� �البلدية �القائمة� اعتماد �ا��ديثة العلمية،و�مراكز�الردم

  .ع���تدو�ر�النفايات�الم��لية�و�الصلبة
3.72 1.018  

04 
 

 مرتفعة

 مرتفعة 04  1.335 3.51  .الب�ئة بحماية المتعلقة السار�ة اللوائح و بالقوان�ن البلدية تل��م 68

67 
� �الطاقة �ع�� �مرافق��عتماد ��سي�� �و �العمومية �للإنارة الشمسية

  .البلدية
 مرتفعة 04  1.290 3.48

  متوسطة 03  1.094 3.32  .ا��ضراء�و�ا��دائق�بالبلدية زاد�عدد�المساحات 66

70 
�الص��� �الصرف �بتدو�ر�مياه �المتعلقة ��ثار�البي�ية �البلدية          قللت

  .و�اعادة�تصفي��ا
 متوسطة 03  1.145 3.20

69 
� ت�شر �التلوث،� أدا��ا حول  تقار�ر البلدية ��سب �المتضمن � البي��

  ...المساحات�ا��ضراء،�ماكن�ال��اثية�المحمية
 متوسطة 03  1.369 3.16

65 
�تقليص� �و �أدا��ا �لتطو�ر �ا��ديثة �التكنولوجيا �البلدية �ستخدم

  .،الوقت،و�ا���د)الورق(اس��لاك�الموارد�
 متوسطة 03  1.232 2.85

71 
رفعت�البلدية�من�عدد�وسائل�النقل�ا��ما���للتقليل�من��زدحام�

  .وتقليل��سب��التلوث�ال�وا�ي
  منخفضة 02  0.922 2.39

72 
فتحت�البلدية�حظائر�عمومية�للسيارات�عند�مداخل�المدينة�للتقليل�

  .من�التلوث�ال��ي���و�خلق�مصدر�للموارد�جديد
  منخفضة 02  0.937 2.07

  متوسطة  03 0.667 03.28  لبعد��داء�البي���ببلدية�سعيدةالمقياس�الك���
  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

ا��دول�أعلاه�و�من�خلال�فقراتھ��يو���حدود��داء�البي���ا��اصلة�ع���مستوى�بلدية�سعيدة�و�وج�ة�

�،إذ�و�من� المتوسط�المرتفع�أكدت�العينة�المبحوثة�رضا�ا�ذات��64لال�الفقرة�خنظر�العينة�المبحوثة�ل�ا

�ار  ��عد � ��سي���النفايات�و�خاصة ��� �البلدية �تقدمھ �الذي �ا��دما�ي �مستوى ��سي����ذا�ع�� �م�ام فاق

�ش�ل� الم��لية�و�ال�امدة  طنا�من�النفايات�40تتكفل�بتجميع�ال����CET  الردم�التق��مؤسسة�ا��انب�ا���

مدير�ة��موظفي��من�خلال�المقابلات�المباشرة�مع�عدم�ر����ما�لمسناه�من�ا��غ���أنھ�يجب�التنو�ھ�،يومي

اعتبار�م�مجرد�وسيط�ب�ن��دارة��عد�، الصيانة�و�الوسائل�العامة�و�الب�ئة�ع���مستوى�بلدية�سعيدة

ما�ة،تقليص�م�ام�م�ال�سي��ية�و�الرقابي�،مع العليا�بالبلدية�و�المؤسسة�العمومية�الم�لفة�ب�سي���النفايات

�ع���أدا��م�الوظيفي��مر�الذي��و  قلل�من�ا��افز�لد��م�بالعمل�و �رقم�،ينعكس�سلبا �الفقرة         63لتل��ا

يؤكد�حرص�ادارة�بلدية�مواكبة�ال��ام�ا�البي���من�خلال��عتماد�ع��� 3.72و�بمتوسط�حسا�ي�مرتفع�بلغ�
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دعم�المركز��من��أجل للردم�التق���للنفاياتاوجدت��ذه��خ��ة��مركز�حديث�مراكز�الردم�ا��ديثة،بحيث�

إشراك�ا����ذلك�مع�القديم،كما�ت��مج�البلدية�أسبوعيا�حملة�تنظيف�ل���من�أحيا��ا�الثلاثة�و�ا��مسون،

�3.51و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي��68أما�الفقرة�رقم��ل��معيات�الناشطة�بمجال�الب�ئة�و�جمعيات��حياء،

متجاوز�لذلك،اما����اطار��او �مخالف�ل� معاقبة لب�ئة�يدل�ع���توجھ�البلدية�نحو�تطبيق�القوان�ن�ا��امية

���ا،توج�ت��س�� �ال�سي��ي ��نفاق �تقليص �،و �بالبلدية �المستخدمة �الطاقة �لتغ���ش�ل ��خ��ة �ذه

مدرسة�بالطاقة�و�د�تمكنت�من�تز ��2018للاعتماد�ع���الطاقة�الشمسية�كمصدر�بديل،بحيث�خلال�سنة�

     ،2019و�برمجة��ل�المدارس��بتدائية�ع���مستوى�البلدية�ل��و�د�بذات�الطاقة�خلال�سنة��،الشمسية

� �بمدخل�ا �الشمسية �بالطاقة �العمومية ��نارة �باعتماد       الرابط�ب�ن��الشر��و�بنفس��طار�قامت�البلدية

�و�سعيدة، �الزرقاء �الراالر�احية،ع�ن � �و�الغر�ي �ال��ج ��� �ا�� �الش�داء �مق��ة �ب�ن �نضمن��02بط و�ال��

و�ال�����نارة�العمومية�بالنظام�الك�ر�ا�ي�الكلاسي�ي�فيما�يخص�أمانقطة�ضوئية�شمسية،�428بمجمل�ا�

� �سعيدة �بلدية �مستوى �ع�� �نقاط�ا �عدد ��11300يبلغ �ضوئية �و�صيان��ا��نقطة ��سي���ا �م�ام فأو�لت

�من��ذه��خ��ة�تركيب� )EPIC(للمؤسسة�الولائية�للتحس�ن�ا��ضري� �و� �4866،مع�طلب�البلدية�ايضا

و�من�جانب�اخر�للأداء�البي���بذات�البلدية�يدل�، ع����ل�اقليم�ا�(LED)نقطة�ضوئية�مقتصدة�للطاقة�

ع���مستوى�البلدية�سواءً�ال��ف��ية�،أو�ا��مالية�من��ع���ز�ادة�المساحات�ا��ضراء) 66(متوسط�الفقرة�

�قامت�بھ�مدير�ة�التضامن�خلا من�ال�شاط��جتما���و�قضايا��سرة��،ل�ضمان�اتمام�و�استمرار�ة�ما

�البلدي��تا��زائر�البيضاء،و�بنفس�المجال�ا�تم���اطار��شار�ع�م �البلدية�المجلس�الشع�� ب��يئة�و�ادارة

� �و�م��االغابات�المجاورة � �القديمة:(للبلدية�كمت���ات�و�أماكن�جذب�سيا�� غابات��06و��)غابة�سعيدة

،أما�من�جانب�تدو�ر�مياه�مساحة�خضراء،و�ثلاث�صفوف�م��رة�بمداخل�البلدية�32حدائق�عمومية�و�

و��عادل�حياد�العينة����3.20ساوي��70 و�بمتوسط�حسا�ي�للفقرة�رقم��الصرف�الص���و�اعادة�تصفي��ا�

�ا��انبالمب ���ذا �رأ��ا �ابداء �حول �ترافق�،حوثة �البلدية �بخصوص�طرح�  ONAغ���أن �للمياه و�ا��زائر�ة

��سي���مياه �حول � �اقتصادي�ن �و�عملاء �مواطن�ن �من �ا��ارجي�ن �المص��ة �أ��اب �             الشرب�ا�شغالات

�الص���و  �ا��صوص،و���الصرف � ذا �بلدية �اقليم �مستوى �ع�� ��يوجد �مخصصة��04سعيدة محطات

�يأ��،كماللاس��لاك�الفلا���و�الصنا���مخزون�المياه��وجھ،و��عد�التصفية�يلتصفية�مياه�الصرف�الص��

  .،دون�ا�مال�ا��انب�ا��ضري�المجاور�لھ�بلدية�سعيدةالقاطع�لو����نفس��طار�الواد�

و�ال���تخص��69للفقرة�رقم��3.16ا���ال��ام�ا��ياد��بمتوسط�حسا�ي�بلغ��ايضا��عمدت�العينة�المبحوثة�

المساحات�البي����المتضمن��سب�التلوث، أدا��ا حول  لتقار�ر �شر�بلدية��سعيدةال�ساؤل��حول��ام�انية�

أما�من�جانب���تمام�بالموارد�و�ا��فاظ�ع���الب�ئة�فالفقرة�رقم�،ا��...المحميةا��ضراء،�ماكن�ال��اثية�

�التكنولوجيا��2.85و�بمتوسط�حسا�ي��ساوي�) 65( �ع�� �اعتماد�ا �المتوسط�اتجاه �البلدية و��عادل�أداء

ا��ديثة�من�أجل�تقليص�اس��لاك�الورق،الوقت�و�ا���د،أما�من�جانب�أداء�بلدية�سعيدة�البي���حول�
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و�متوسط�ا�ا��سا�ي�الضعيف�و�الذي��ساوي��71فالعينة�المبحوثة�و�من�خلال�الفقرة�رقم�،التلوث�ال�وا�ي

2.39�� �يؤدي�بالمواطن�ن�ا����عتماد�ع���تبدي�� عدم�رض�ا�بخصوص�وسائل�النقل�العمومية�و�قل��ا�ما

�ال�وا�ي �التلوث ��سبة ��� �الز�ادة �و�منھ �ا��اصة �،السيارات �رقم �الفقرة �ان و�بمتوسط�حسا�ي��72كما

ل�ع���ا��ظائر�خارج�نطاق�ا�ا��ضري�للتقليبلدية�سعيدة��يدل�ع����عدم�اعتمادو��2.07ضعيف��ساوي�

  .من��زدحام�و�التلوث�ال�وا�ي�و�ال��ي��

  دراسة�الفرضيات.2

  .بلدية�سعيدة��سي�� توجد�علاقة�ب�ن��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية��ب:�و���الرئ�سة�الفرضية.  1.  2

� ��رتباط �تحليل �اجراء �تم �الفرضية �ب�ن��علاقة �ناك �ان إن لمعرفة�Spearmanلاختبار��ذه ارتباطيھ

  :مب�ن����ا��دول�التا����و ��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�،و�مدى�قوة�تلك�العلاقة�كما

  �خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�بالبلديةب�ن��Spearmanمعامل��رتباط�:)V- 15(ا��دول�رقم�
  �خلاقيات  ��المتغ

المسؤولية�

  �جتماعية

  الدلالة  المعنو�ة  Spearmanقيمة�معامل��رتباط�

0.633 0.000  معنوي  

   0.05 معنو�ة درجة عند معنوي  �رتباط **

 . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

 Sigو����قيمة�موجبة�،كما�أن�قيمة�المعنو�ة�) 0.633(أن�قيمة�معامل��رتباط��أعلاهيت���من�ا��دول�

ذات�دلالة�معنو�ة�ب�ن��جيدة،أي�أنھ�توجد�علاقة�طردية�)0.05(���أصغر�من�مستوى�الدلالة�) 0.000(

�ب�سي���و�المسؤولية��جتماعية���خلاقيات �ال�� �سبق�نقبل�الفرضية �ما �ع�� �،و�بناءا وجد�ب تقرالبلدية

  .بلدية�سعيدة�سي���بعلاقة�ذات�دلالة�احصائية�ب�ن��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�

��ثر.  2 . 2 �تحليل��نحدار�:اختبار�فرضيات �ال�سيط��يجري�اختبار�فرضيات��ثر�باستخدام                ا��طي

  .المتعددو�

ب�سي���تؤثر�ممارسات�المسؤولية��جتماعية�معنو�ا�ع����خلاقيات� :الثانيةالرئ�سية� الفرضية. 1 .  2 .2

  .بلدية�سعيدة

يوجد�تأث���للمسؤولية��جتماعية��المقدمة�من�قبل�ادارة�بلدية�:الفرضية�الفرعية��و��.  1 . 1 . 1. 2 

  .سعيدة�ع����خلاقيات�الفردية�للموظف�ن���ا
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سعيدة��بلدية�بسؤولية��جتماعية�الملتأث�����ال�سيطا��طي��تحليل��نحدار�:)V- 16(ا��دول�رقم�

  .��ا �نالفردية�للموظف�ع����خلاقيات�
� R  المتغ���التا�ع

  �رتباط
 

R2  

معامل�
  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig 

مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

  tقيمة�
  المحسو�ة

Sigمستوى�
  الدلالة

  0.000  28.375 3.572    الثابت

الفردية���خلاقيات�
  بالبلديةللموظف�

0. 056 0.237 19.017 
1 

0.000 0.168 4.361 0.000 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أعلاه�وجود�تأث���لمسؤولية�البلدية��جتماعية�ع���أخلاقيات�الموظف�ن���ا،إذ�بلغ�

من�التغ��ات�بأخلاقيات�%  23.7قيمتھ�،أي�ما�R2  =0.237،و�معامل�التحديد�R  =0. 056معامل��رتباط�

المتغ���التا�ع�(�جتماعية����اسؤوليمناتج�عن�التغي������) المتغ���التا�ع�( محل�الدراسة�الموظف�ن�بالبلدية

ما��ع���أن�الز�ادة�بدرجة�واحدة����) 0.168( 	�،كما�بلغت�قيمة�درجة�التأث���و��و�تأث���ضعيف�) الك��

�أ��اب� �اتجاه ��جتماعية �بمسؤولي��ا �البلدية �ادارة الداخلي�ن�و�ا��ارجي�ن�يؤدي�ا����مص����اا�تمام

  ).0.168(الز�ادة�����خلاقيات�ال���ي�ت���ا�الموظف�ن�بممارسا��م�الوظيفية�اليومية�بقيمة��

  ما�يدل�ع���جودة��النموذج�) 0.000(أ��ا�دالة�عند�مستوى�)19.017(المحسو�ة�و�ال���بلغت���Fش���قيمة�

�ي�ب�ن�من�ا��دول�أن�مستوى�المعنو�ة�المتعلق�بالثوابت�بلغ�لل ھتمثيلو�      ) 0.000(علاقة�ب�ن�المتغ��ين،كما

وى�و����دالة�عند�مست) 4.361(المحسو�ة��tما�يدل�ع���معنو���ا،كما�بلغت�قيمة��) 0.05( و��و�أقل�من�

)0.000.(  

  :خلاصة�الفرضية�الفرعية��و��

نقبل�الفرضية�ال���تنص�ع���أنھ�يوجد�تأث���للمسؤولية��جتماعية�ال���ت�ت���ا�ادارة� حسب�النتائج�أعلاه

  .البلدية�ع���أخلاقيات�الموظف�ن���ا

�ش�ل��لا��عتمدبلدية�سعيدة�من�موظفي���ستخلص�من�نتائج�الفرضية�الفرعية��و���أن�العينة�المبحوثة�

�لبنا�كب��  �اجتماعية �مسؤولية �من ��خ��ة ��ذه �ل�ا �تقدمھ �ما �ع�� �أن �،كما �الذاتية �أخلاقيا��ا �أغلبيةء

� الموظف�ن � �بلغ �مرتفع �بمتوسط �الذ�04.10و ��خلاقية �للموظفلمجال �ب اتية �ع���صرحوا اعتماد�م

 عن�مقدارعدم�الر�����02.96العينة�المبحوثة�و�بمتوسط�حسا�ي���ساوي��أبدت،كما�أخلاقيا��م�الذاتية

التنظي���أو�اعتماد�ا���ممناخم�غ���مل��م�ن�بالقيم�السائدة�بيجعل�اتجا��م�،ما�ادارة�بلدية�سعيدة��ال��ام

  . أخلاقية�ملزمةكمرجعية�

  

  



  
                                                      الشاملأدا��اا�ع���مبلدية�سعيدة�و�أثر� المنت��و�ال�سي���العمومي�طبيعة��خلاقيات�س�الفصل�ا��ام

 291 

يوجد�أثر�للمسؤولية��جتماعية��المقدمة�من�قبل�ادارة�بلدية� :الثانيةالفرضية�الفرعية�.  2 . 1 . 1. 2

  . سعيدة�ع����خلاقيات�التنظيمية���ا

ع���سعيدة�� بلديةب �نحدار�ال�سيط��لتأث���المسؤولية��جتماعيةتحليل�:)V- 17(ا��دول�رقم�

  .��ا�خلاقيات��التنظيمية�
� R  المتغ���التا�ع

  �رتباط
 

R2  

معامل�
  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig 

مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

مستوى�t  Sigقيمة�
  الدلالة

  000. 0  5.988  0.847    الثابت
��خلاقيات�
التنظيمية�

  بالبلدية
0.717 0.514 338.827 

1 
0 .000 0.832 18.407 0 .000 320 

321 
  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

� �ع�� ��جتماعية �البلدية �تأث���لمسؤولية �وجود �أعلاه �ا��دول �خلال �من �التنظيمية� نلاحظ �خلاقيات

�قيمتھ�،)0.514( R2،و�معامل�التحديد�)��R )0.717ا،إذ�بلغ�معامل��رتباط��المعتمدة من�%  51.4أي�ما

�بالأخلاقيات �بيالتنظيم�التغ��ات �ة �( سعيدةبلدية �التغي�����) المتغ���التا�ع �عن �ال��ام�ا��ناتج مستوى

و����درجة�متوسطة�باف��اض�ثبات�المتغ��ات��خرى،كما�) المتغ���المستقل�الك��( بمسؤوليا��ا��جتماعية

ما��ع���أن�الز�ادة�بدرجة�واحدة����ا�تمام�ادارة�البلدية�بمسؤولي��ا�) 0.832( 	�بلغت�قيمة�درجة�التأث���

�التنظيمية� ��خلاقيات ��� �الز�ادة �ا�� �يؤدي �و�ا��ارجي�ن �الداخلي�ن �أ��اب�المص��ة �اتجاه �جتماعية

  ). 0.832(المعتمدة�����سي���البلدية�بما�قيمتھ��

� �قيمة �بلغت��Fتو�� �و�ال�� �)338.827(المحسو�ة �أ��ا �مستوى �عند �معنو�ة�) 0.000(دالة �ع�� �يدل ما

�تمثيل�العلاقة�ب�ن�المتغ��ين �،النموذج��� �بلغت�قيمة� �دالة�عند�مستوى�) 5.988(المحسو�ة��tكما و���

)0.000.(  

  :خلاصة�الفرضية�الفرعية�الثانية�

�جتماعية�ال���ت�ت���ا�تنص�ع���أنھ�يوجد�تأث���للمسؤولية�ال����نقبل�الفرضية� مما�توصلنا�اليھ�سابقا

  .��ا�خلاقيات�التنظيمية� ع����سعيدة�ادارة�بلدية

أكدت�نتائج�الفرضية�الفرعية�الثانية�أن��خلاقيات�التنظيمية�و�المسؤولية��جتماعية�عنصران�مت�املان�

التنظيمية�بحيث�اثرت�المسؤولية��جتماعية�لبلدية�سعيدة�بأخلاقيا��ا�،فصل�عن���خرى لا�يناحدا�ما��و 

،و����حال�زادت�ادارة�البلدية�من�ال��ام�ا�المسؤول�اجتماعيا�ف�ذا�يحصل�ز�ادة����مستوى�%   51.4ب�سبة�

� �بـ �التنظيمة ��خ��ة���0.832خلاقيات ��ذه �ال��مت �بحال ��رتفاع �ا�� �التأث���ير�� �مستوى ،غ���أن
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� �تحت ��جتماعية �الداعبمسؤولي��ا �الراشد �ا��كم �مبادئ �للشفافية،المساواة،العدالة،تأط��                       مة

  .�ستدامة�المراعية�لأسس��فصاح�الما��،�جتما��،و�البي���للبلدية و

كما�قامت�الباحثة�بتحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط�لاختبار�أثر�المسؤولية��جتماعية�كمتغ���ك���بمختلف�

��خلاقيات �ع�� ��أ�عاده ��سعيدة�بلديةب ال�لية �ا��دول �من �نلاحظ ��أدناه،و للمسؤولية��تأث�� وجود

أي�) 0.433( R2و�معامل�التحديد�) �R  )0.658جتماعية�ع����خلاقيات�بالبلدية�،اذ�بلغ�معامل��رتباط�

���بمستوى�ناتج�عن�التغي���سعيدة�����خلاقيات�ببلدية��� من�التغي�و�بدرجة�المتوسط��%  43.3قيمتھ� ما

مستوى�تطور�الفكر��خلا���(عدد�م��ا��مع�ثبات�العوامل��خرى�و�ال����مسؤولي��ا��جتماعية�ب ال��ام�ا

�بالإدارةنظام�الم�افأة�،أخلاقيات�أعضاء�المجلس�الشع���البلدي،و�المس��ين�للموظف�ن،الثقافة�التنظيمية،

�للبلدية، �العليا �ا��ارجية ��للبلديةالب�ئة �من �يحكم�ا �ما                       سياسية،اقتصادية،اجتماعية،�عواملو

�التأث���)و�ثقافية �بلغت�قيمة �بالمسؤولية�) 0.474( �،كما ���تمام ��� �واحدة �بدرجة �الز�ادة �أن ��ع�� ما

  .0.474بقيمة��سعيدة�بلدية�ب�جتماعية�بالبلدية�يؤدي�ا���الز�ادة����اعتماد��خلاقيات�

تؤكد�جودة�النموذج����طرح�العلاقة� ) 000. 0(عند�مستوى�الدلالة��244.685المحسو�ة�و�ال���بلغت��Fأما�

  ).000. 0(و����دالة�عند�مستوى��15.642المحسو�ة��t،كما�بلغت�قيمة�ب�ن�المتغ��ين

ع����خلاقيات�� تحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط��لتأث���المسؤولية��جتماعية:)V- 18(ا��دول�رقم�

  .سعيدة�بلديةب
� R  المتغ���التا�ع

  �رتباط
 

R2  

معامل�
  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig 

مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

مستوى�t  Sigقيمة�
  الدلالة

  000. 0  23.751  2.253    الثابت

�خلاقيات��
  بالبلدية

0.658 0.433 244.685 
1 

0 .000 0.474 15.642 0 .000 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

����المتغ����ببلدية�سعيدةلمعرفة�أي�من�المتغ��ات�ا��زئية�المستقلة�للمسؤولية��جتماعية�و�  �ك���تأث��ا

كما��و�قامت�الباحثة�بإجراء�تحليل��نحدار�المتعدد�بذات�البلدية، ال�لية�التا�ع�الذي�يمثل��خلاقيات

  :مو������ا��دول�التا��
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تحليل��نحدار��ا��طي�المتعدد�لتأث���متغ��ات�المسؤولية��جتماعية�ا��زئية�:)V- 19(ا��دول�رقم�
  .ع����خلاقيات�ببلدية�سعيدة

  المتغ��ات
  �خلاقيات�ببلدية

  الدلالة  P  المحسو�ة�tقيمة��  معامل��نحدار�
  دال  0.000  22.516 2.263  الثابت

اتجاه� للبلدية��المسؤولية��جتماعية�
  ا��اب�المص��ة�الداخلي�ن

  دال  0.000  7.439  295. 0

اتجاه�للبلدية��المسؤولية��جتماعية�
  ا��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن

  دال  0.000  3.942  0.176

R 0.658  =�رتباط��  R2    0.433= معامل�التحديد�  

  0.000= مستوى�الدلالة� Sig  122.046=  المحسو�ة�Fقيمة�
  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

� �ا��دول ��نلاحظ�من �أ��اب�أعلاه �اتجاه ��جتماعية �البلدية �التأث���ا��و�ري��ك����ان�لمسؤولية أن

�خلاقيات�المتعارف�عل��ا�بالبلدية�سواءً�من�قبل�الموظف�ن�أو��خلاقيات�التنظيمية�المص��ة�الداخلي�ن����

� �قيمتھ �بما ��خ��ة ��ذه ��سود �) 295. 0(ال�� �مجتمعة�ح�� ��خرى،و�تفسر�المتغ��ات �العوامل �ثبات ال

حثة�بصياغة�من�التغ��ات�ال���تحصل����مستوى��خلاقيات�الممارسة�بالبلدية�،و�عليھ�قامت�البا% 43.3

  :النموذج�التا��

Y=2.263+0 .295 X4 + 0.176 X3 

  ).المسؤولية��جتماعية�للبلدية�اتجاه�ا��اب�المص��ة�الداخلي�ن�(قيمة�المتغ���المستقل�: X4: حيث�أن

                 X3 :المسؤولية��جتماعية��للبلدية�اتجاه�ا��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن(قيمة�المتغ���المستقل.(  

                  Y :خلاقيات�بالبلدية(قيمة�الت�بؤ�بالمتغ���التا�ع��.(  

    .تمثل�قيمة�الثابت�بالمعادلة:  2.263                  

� �الثانية �الفرضية �:خلاصة �السابقة ��ختبارات �من �بنقبل �القائلة �المسؤولية�:"الفرضية تؤثر�ممارسات

  "ب�سي���بلدية�سعيدة���جتماعية�معنو�ا�ع����خلاقيات�

�ع��� �بالدرجة��و�� ��عتمد �ببلدية�سعيدة �الثانية�أن�أساس�البناء��خلا�� ��ستخلص�من�الفرضية كما

  .الداخلي�ن�و�من�ثَمَ�ا��ارجي�ن�مص����اال��ام��ذه��خ��ة�بمسؤوليا��ا��جتماعية�اتجاه�ا��اب�
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  .لعامل��خلا���ع����داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدةا يؤثر�:الفرضية�الرئ�سية�الثالثة. 2 .  2 .2

يوجد�أثر�لال��ام�الموظف�ن�بالأخلاقيات�ع����داء�الشامل�ب�سي��� :�و��الفرضية�الفرعية� .  1.  2 . 2 .2

  .بلدية�سعيدة

ببلدية��للموظف�ن��خلاقيات�الفرديةال�سيط��لتأث����ا��طي�تحليل��نحدار :)V- 20(ا��دول�رقم�

  .الشامل��ا�ع���ادا�سعيدة

المتغ���
  التا�ع

R �
  �رتباط

 

R2  

معامل�
  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig 

مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

�tقيمة��
  المحسو�ة

Sigمستوى�
  الدلالة

  000. 0  9.995  3.260    الثابت
�داء�
�الشامل
  للبلدية

0.031 0.001 0.312 
1 

0 .577 0.044 0.558 0 .577 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

،أي�ما�قيمتھ�R2  =0.001،و�معامل�التحديد�R  =0.031معامل��رتباط��أننلاحظ�من�خلال�ا��دول�أعلاه�

بلدية�ناتج�عن�التغي���بأخلاقيات�موظفي�)  التا�عالمتغ���(من�التغ��ات�����داء�الشامل�بالبلدية�%  0.1

�العوامل��خرى ) المستقلالمتغ���( سعيدة �بلغت�قيمة�درجة�و�����سبة�ضعيفة�باف��اض�ثبات�با�� ،كما

يؤدي�ا���بأخلاقيات�موظف��ا�ما��ع���أن�الز�ادة�بدرجة�واحدة����ا�تمام�ادارة�البلدية�) 0.044( 	�التأث���

  ).% 4.4(بقيمة��أدا��ا�الشامل�الز�ادة����

معنو�ة� عدمما�يدل�ع���) 577. 0(دالة�عند�مستوى��غ�� �أ��ا)0.312(المحسو�ة�و�ال���بلغت���Fش���قيمة�

تمثيل�العلاقة�ب�ن�المتغ��ين،كما�ي�ب�ن�من�ا��دول�أن�مستوى�المعنو�ة�المتعلق�بالثوابت�بلغ��النموذج���

و����دالة�عند�) 9.995(المحسو�ة��tما�يدل�ع���معنو���ا،�كما�بلغت�قيمة��) 0.05( و��و�أقل�من�) 0.000(

  ).0.000(مستوى�

  :خلاصة�الفرضية�الفرعية��و��

��و�� �الفرعية �الفرصية �نتائج �تحليل ��نرفض��عد �القائلة �احصائية�� ":بأنھ فرضية �أثر�ذو�دلالة يوجد

�الموظف�ن� �الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدةلال��ام ��داء �تقر�."بالأخلاقيات�ع�� �ال�� �العدم و�نقبل�بفرضية

  .�عدم�وجود�علاقة�ذات�أثر�ايجا�ي�لأخلاقيات�الموظف�ن�ع����داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدة

�بلدية�سعيدة���ستخلص �ادارة  اً كب�� �ا�تماماً من�الفرضية�الفرعية��و���أن�اخلاقيات�الموظف�لا�تول��ا

  ،% ��4.4ققت�البلدية�ارتفاع�بأدا��ا�الشامل�ب�سبة����امع�أنھ�لو�تم���تمام�،تحقيق�أداء�شامل�مرتفعل

اح��ام�:ما�ي����م��ا�يمكننا�أن��عدد�و�من��خلاقيات�ال���يجب�أن�تحرص�البلدية�ع����عز�ز�ا�لدى�الفرد

�و�،الوقت �ا��ياد �بمبدأ �الموظف�بالبلدية �للاج��اد�الموضوعية،السر�ة،الزام �ا��ر�ة ��امش�من �منحھ مع
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   ا��رص�ع����قتصاد�ن،�لباقة�التعامل�مع�أ��اب�المص��ة�ا��ارجيا��لاق�و�البناء�بمحيطھ�الوظيفي،

  .ا��... المتعددةو�الفعالية�باستغلال�موارد�البلدية�المحدودة�لتلبية�ا��اجات�العامة�

بلدية�ب�سي����يوجد�أثر��للأخلاقيات�التنظيمية�ع����داء�الشامل�:الثانيةالفرضية�الفرعية� .  2.  2 . 2 .2

 .سعيدة

 ع����داء�الشامل��خلاقيات�التنظيميةال�سيط��لتأث����ا��طي�تحليل��نحدار :)V- 21(ا��دول�رقم�

  .بلدية�سعيدةب�سي���

المتغ���
  التا�ع

R �
  �رتباط

 

R2  

معامل�
  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig 

مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

�t قيمة�
  المحسو�ة

Sigمستوى�
  الدلالة

  000. 0  12.438  1.625    الثابت
�داء�
�الشامل
  للبلدية

0.623 0.389 203.345 
1 

0 .000 0.536 14.260 0 .000 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

بلغ��،إذع���أدا��ا�الشامل�سعيدةنلاحظ�من�خلال�ا��دول�أعلاه�وجود�تأث���للأخلاقيات�التنظيمية�ببلدية�

� ��رتباط �)R )0.623معامل �التحديد �،)R2 )0.389،و�معامل �قيمتھ �ما �التغي%  38.9أي ���� من �داء� ��

مستوى��خلاقيات�التنظيمية�المعتمدة�من�قبل�بالتغي�����عزى�ا��) المتغ���التا�ع�( ببلدية�سعيدة الشامل

باف��اض�ثبات�المتغ��ات��خرى،كما�بلغت�قيمة�درجة��ضعيفةدرجة�و����) المتغ���المستقل( ادارة�البلدية

�) 0.536( 	�التأث��� ��� �واحدة �بدرجة �الز�ادة �أن ��ع�� �� ما �مستوى�بالأخلاقيات��تمام �ع�� التنظيمية

  .  )% 53.6(بما�قيمتھ��ارتفاع�أدا��ا�الشامل�يؤدي�ا����محل�الدراسة��البلدية

� �قيمة �بلغت��Fتو�� �و�ال�� �)203.345(المحسو�ة �مستوى �عند �دالة �معنو�ة�) 0.000(أ��ا �ع�� �يدل ما

� �ب�ن �العلاقة �تمثيل ��� �النموذج �مستوى �ع�� �الشامل �و��داء �سعيدة�خلاقيات�التنظيمية ،كما�بلدية

ما�يدل�ع���) 0.05( من�و��و�أقل�) 0.000(ي�ب�ن�من�ا��دول�أن�مستوى�المعنو�ة�المتعلق�بالثوابت�بلغ�

  ).0.000(و����دالة�عند�مستوى��)12.438(المحسو�ة��tكما�بلغت�قيمة��معنو���ا،

  :الثانيةخلاصة�الفرضية�الفرعية�

�للأخلاقيات�التنظيمية�ع����داء�الشامل�نقبل�الفرضية�ال���تنص�ع���أنھ�يوجد�تأث��� حسب�ما�ورد�أعلاه

  .بلدية�سعيدةب�سي���

�بالأداء� �التنظيمية �تأث����خلاقيات �ضعف �من �و�بالرغم �أنھ �الثانية �الفرعية �الفرضية �ستخلص�من

أن�ادارة�بلدية�سعيدة�لو�رفعت��إلا عوامل�أخرى�تأثر�بھ،�الشامل�ع���مستوى�بلدية�سعيدة�����ظل�وجود

��أخلاقيا��ا�من ��التنظيمية �اليومية �العملياتية �بثقاف��ا �بالقانون و�أدرج��ا �العمل �ال��ك���ع�� �         من�خلال
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شغور�بالقاعدة�القانونية،مع�ا��رص�ع���خلق���ان�أخلاقية�مرافقة�لو�خلق�مدونات�أخلاقية�مكملة�ل

� �مصا���يالتأدي�ل��ان �و �أقسام �رؤساء ���لق �ال��قية �و �التقييم �بنظام ��خلا�� �العامل �ادماج ة،و

  .،و�����سبة��ستحق���تمام% 53.6الشامل�تصل�ا����ت�البلدية��ز�ادة�بأدا��ا��قق،أخلاقي�ن

�قامت�الباحثة�بتحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط�لاختبار�أثر��خلاقيات�ع���مستوى�البلدية�كمتغ���� كما

وجود��أدناهك���مستقل�بمختلف�أ�عاده�ع����داء�الشامل����ا�كمتغ���ك���تا�ع�،و�نلاحظ�من�ا��دول�

 أي�ما) 0.337( R2و�معامل�التحديد�) R  )0.581بالبلدية،اذ�بلغ�معامل��رتباط��للأخلاقيات�ال�لية   تأث��

�   أخلاقيا��ا�ال�لية�سواء�ع���مستوى�الفردناتج�عن�التغي�������أداء�البلدية�من�التغي������%  33.7قيمتھ�

بتعز�ز�ما��ع���أن�الز�ادة�بدرجة�واحدة������تمام�) 0.804( �،كما�بلغت�قيمة�التأث����ك�ل��أو�التنظي�

  .0.804بقيمة���ارتفاع�مستوى��داء�الشامل���ابالبلدية�يؤدي�ا�����خلاقيات

تؤكد�جودة�النموذج����طرح�العلاقة�) 000. 0(عند�مستوى�الدلالة��162.785المحسو�ة�و�ال���بلغت��Fأما�

�المتغ��ين� �تا�عاب�ن �بالبلدية �الشامل �أن�،ال�لي�ن��خلاقيات�مستقلا�و��داء �ا��دول �ي�ب�ن�من �ح�ن ��

�tما�يدل�ع���معنو���ا،كما�بلغت�قيمة�)  0.05(و��و�أقل�من�) 049. 0(مستوى�المعنو�ة�المتعلق�بالثوابت�بلغ

  ).000. 0(و����دالة�عند�مستوى��1.979المحسو�ة�

  .أدا��ا�الشاملع��� �خلاقيات�بالبلديةتحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط��لتأث���:)V- 22(ا��دول�رقم�

المتغ���
  التا�ع

R �
  �رتباط

 

R2  

معامل�
  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

  tقيمة�
Sigمستوى�

  الدلالة

  049. 0  1.979  0.446    الثابت

�داء�
  الشامل

0.581 0.337 162.785 
1 

0 .000 0.804 12.759 0 .000 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةالباحثمن�اعداد�:المصدر

المتعدد�لمعرفة�أي�من�المتغ��ات�ا��زئية�المستقلة�للأخلاقيات� تحليل��نحدار��بإجراءكما�قامت�الباحثة�

�سعيدة ��ببلدية �الشامل �الذي�يمثل��داء �المتغ���التا�ع ��� ��ك���تأث��ا ����لذات�البلدية ��و�مو�� كما

  :ا��دول�التا��
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تحليل��نحدار��ا��طي�المتعدد�لتأث���متغ��ات��خلاقيات��ا��زئية�ع����داء�:)V- 23(ا��دول�رقم�
  .الشامل�ببلدية�سعيدة

  المتغ��ات
  للبلدية��داء�الشامل

  الدلالة  P  المحسو�ة�tقيمة��  معامل��نحدار

  دال  0.000  4.863 395. 1  الثابت

  غ���دال  0.367  0.904  0.056  بالبلدية�خلاقيات�الفردية�للموظف�

  دال  0.000  14.267  0.536  �خلاقيات�التنظيمية�بالبلدية

R 0.625= �رتباط��  R2    0.390= معامل�التحديد�  

  0.000= مستوى�الدلالة� Sig 102.023=  المحسو�ة�Fقيمة�

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

� ��من �التأث���ا��و�ري �أن �نلاحظ �أعلاه �التنظيمية،ا��دول �للأخلاقيات �قيمتھ�ك����ان �تؤثر�بما حيث

��بالأداء) 0.536( �العوامل��خرى�،و��لبلدية�سعيدةالشامل �ثبات�با�� �حال يفسر�المتغ��ين�مجتمع�ن���

أن��خلاقيات�الفردية�،كما�أظ�ر�التحليل�ببلدية�سعيدةمن�التغ��ات�ال���تحصل�بالأداء�الشامل�%) 39(

و�قد�قامت�الباحثة�بصياغة�النموذج�التا���بناءً�،للموظف�بالبلدية�لا�تؤثر�اذا��انت�مع�غ���ا�من�المتغ��ات

  :ع���التحليل�السابق

Y=1 .395+0.536 X2 

  .)�خلاقيات�التنظيمية�بالبلدية(قيمة�المتغ���المستقل�يمثل�: X2   : حيث�أن      

Y :الشامل�بلدية�سعيدةأداء�(قيمة�الت�بؤ�بالمتغ���التا�ع��(.  

 .تمثل�قيمة�الثابت�بالمعادلة:  395. 1 

�الثا �الفرضية �الثالثة��خلال�من: لثةخلاصة �الفرضية لعامل�ا يؤثر� ":القائلة�نقبل�الفرضية�اختبارات�

  "..�خلا���ع����داء�الشامل�ب�سي���بلدية�سعيدة

� ���لاصة �سيو�تبعا �سعيدة �ببلدية �التنظيمية ��عز�ز��خلاقيات �أن �نرى �الثانية �الت�و�ن�الفرضية دعم

�للموظف���ا �،�خلا�� �المعضلات�ما �ع�� � �تقوده�لإصدار�حكم�أخلا�� �أخلاقية ��خ���نية يولد�لدى��ذا

لرشوة�تضارب�المحسو�ية،المحاباة،ا:و�م��ا��خلاقية�ال���يواج��ا�يوميا�و�ال���تتعدد�و�لا�يمكن�حصر�ا�

  .المصا���،التحرش�ا������

من�جانب،و�من�ال��ام��ل�من�ادارة�بلدية�سعيدة�و�موظف��ا�بالأخلاقيات�س��فع�من�أدا��ا�الشامل��أن�كما

�ا��ارجي � �أ��اب�المص��ة �من �مع�ا �المتعامل�ن �و�ب�ن �بي��ا �الثقة �عامل ن،�مر�الذي��جانب�آخر��عزز

امتيازات�أو�تجاوزات�قانونية�أو�أخلاقية�ظف�بجان��م�و�عدم�مطالبة�المو يفرض�عل��م��ل��ام��خلا���من�

  .قد��تمس�بالمنفعة�العامة�
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�الرا�عة. 3.  2 .2 �الرئ�سة �بالمسؤولية��جتماعية�ع��� :الفرضية �بلدية�سعيدة �ادارة �لال��ام �أثر� يوجد

  .أدا��ا�الشامل

لعمل�بلدية�سعيدة�باليات�المسؤولية��جتماعية�اتجاه�يوجد�أثر�� :الفرضية�الفرعية��و��. 1 . 3 . 2 .2

  .أ��اب�المص��ة�الداخلية�ع���أدا��ا�الشامل

اتجاه�ببلدية�سعيدة�المسؤولية��جتماعية�تحليل��نحدار�ال�سيط��لتأث���:)V- 24(ا��دول�رقم�

  .ع���أدا��ا�الشامل��أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن

المتغ���
  التا�ع

R �
  �رتباط

 

R2  

معامل�
  دالتحدي

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig 

مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

�tقيمة��
  المحسو�ة

Sigمستوى�
  الدلالة

  000. 0  15.262  1.862    الثابت
�داء�
  الشامل
  للبلدية

0.599 0.358 178.630 
1 

0 .000 
0.533  
  
 

13.365 0 .000 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةاعداد�الباحث�من:المصدر

جود�أثر�لآليات�المسؤولية��جتماعية�المت�ناة�من�من�خلال�نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�أعلاه�،ن��ظ�و�

�البلدية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي �الشامل�و�ب�ل�أ�عاده�،غ���أن��ثر��قبل�ادارة �ع���أدا��ا ن���ا

من�التغي�������داء�%) 35.8(أي�ما�قيمتھ�) 0.358( �ساوي   R2ب�ن�المتغ��ين�لان�معامل�التحديد���ضعيف

� �سعيدة �لبلدية �نحو�) المتغ���التا�ع(الشامل ��جتماعية �بالمسؤولية �البلدية �ذات �ادارة �ال��ام �عن ناتج

ثبات�المتغ��ات��خرى،كما�بلغت��باف��اض) المتغ���المستقل�الفر���الثالث(أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن���ا�

�التأث��� �بتطبيق�اليات�المسؤولية�)0.533( 	�قيمة�درجة ������تمام �واحدة �بدرجة �أن�الز�ادة ��ع�� ،ما

و�نقابة،يؤدي�ا���الز�ادة��اب�المص��ة�الداخلي�ن�من�موظف�ن،مجلس�شع���بلدي،�جتماعية�اتجاه�أ�

  %). 53.3(����داء�الشامل�لبلدية�سعيدة�بقيمة�

ج����طرح�العلاقة�تؤكد�جودة�النموذ ) 000. 0(عند�مستوى�الدلالة��178.630المحسو�ة�و�ال���بلغت��Fأما�

  .)000. 0(و����دالة�عند�مستوى��13.365المحسو�ة��tكما�بلغت�قيمة� ب�ن�المتغ��ين،

  :خلاصة�الفرضية�الفرعية��و��

ال���تنص�ع���وجود�أثر�ذو�دلالة�احصائية�لعمل�بلدية��الفرضية� نقبل�ع���ضوء�ما�توصلنا�اليھ�أعلاه�

  .سعيدة�بآليات�المسؤولية��جتماعية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�ع���أدا��ا�الشامل�

نتائج�الفرضية�أعلاه�أن�ضعف�تأث����عد�المسؤولية��جتماعية�لبلدية�سعيدة�اتجاه��من�كما��ستخلص

�أد �ع�� �الداخلي�ن �المص��ة �بمسؤوليا��ا�أ��اب ��خ��ة ��ذه �ال��ام �توسط �عن �بالأساس �ناتج ا��ا

�الداخلية �و�يقلل�من�رضا�م�،و��و��جتماعية �للموظف�ن �الوظيفي ��داء �بالسلب�ع�� �مر�الذي��عود
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�اللامانبھ�احساس�معلموظف�اعنھ�فراغ��لدى��،كما�ينجر  بم�ام�م�الوظيفيةالوظيفي�و�حماس��م�للال��ام�

� �و�اضعافھ،عدم�( �س�ببالبلدية �بالبلدية �النقا�ي �الرئ�س�و�مرؤوسيھ،تقليص�الدور �ب�ن �التواصل قلة

�مستوى� �ع�� �ال�شر�ة �الموارد �لإدارة �و��س�شرا�� �و�الم�افآت،غياب�ال�سي���الت�ب�� �التقييم �نظام كفاءة

قية�،بحيث�يصبح�و�يوقعھ�بالتجاوزات�غ����خلا��ذا��خ����يقلل�ولاءما�،)البلدية،مع�ضعف�نظام��جور 

�البلدية �بذلك�مص��ة �و�يتجاوز �ال��صية �مصا��ھ �فقط�لتحقيق ��س�� و�المص��ة� موظف�عمومي

  .العامة�بالمجمل

يوجد�أثر��لتطبيق�ادارة�بلدية�سعيدة�لآليات�المسؤولية��جتماعية� :الفرضية�الفرعية�الثانية. 2 . 3 . 2 .2

  .الشاملاتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�ع���أدا��ا�

سعيدة�المسؤولية��جتماعية�لبلدية�ال�سيط��لتأث����ا��طي�تحليل��نحدار :)V- 25(ا��دول�رقم�

  .ع���أدا��ا�الشامل��ا��ارجي�ن�المص��ةاتجاه�أ��اب�

المتغ���
  التا�ع

R �
  �رتباط

 

R2  

معامل�

  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig مستوى�
  الدلالة

�معامل�
  �نحدار

�tقيمة��
  المحسو�ة

Sigمستوى�
  الدلالة

  000. 0  10.832  1.638    الثابت
�داء�
  الشامل
  للبلدية

0.563 0.317 148.556 
1 

0 .000 0.564 12.188 0 .000 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

�اتجاه� �لعامل�المسؤولية��جتماعية �أثر� �،ن��ظ�و�جود �أعلاه �الفرعية �اختبار�الفرضية �نتائج من�خلال

معامل�،أما�) 0.563(بلغ��� Rبحيث�معامل��رتباط�،ببلدية�سعيدة�الشامل���داءأ��اب�المص��ة�ع���

المتغ���(من�التغي�������داء�الشامل�لبلدية�سعيدة�%) 31.7(أي�ما�قيمتھ�) 0.317( ف�ساوي   R2التحديد��

�) التا�ع �عن �أ��اب�المص��ة�ناتج �اتجاه ��جتماعية �بآليات�المسؤولية �للعمل �ذات�البلدية �ادارة توجھ

�بلغت�قيمة�درجة�التأث���) الرا�عالمتغ���المستقل�الفر���( ا��ارجي�ن باف��اض�ثبات�المتغ��ات��خرى�،كما �اتجاه�)0.564( 	� ��جتماعية �اليات�المسؤولية �بتطبيق ���تمام ��� �واحدة �بدرجة �الز�ادة �أن ��ع�� ،ما

� �المص��ة �أ��اب � ا��ارجي�ن ��� �الز�ادة �ا�� �سعيدة،يؤدي �بلدية �مستوى �بقيمة����ااداع�� الشامل

)56.4.(%  

،�معنو�ة�النموذج�ما�يدل�ع���) 000. 0(عند�مستوى�الدلالة��148.556المحسو�ة��Fقيمة��بلغت����ح�ن�

  ).000. 0(و����دالة�عند�مستوى��12.188 للمتغ���التا�ع��المحسو�ة�tكما�بلغت�قيمة�
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  :خلاصة�الفرضية�الفرعية�الثانية

وجد�أثر��لتطبيق�ادارة�بلدية�سعيدة�لآليات�المسؤولية��جتماعية�و�ال���تنص�ع���الفرضية�قبول�بقمنا�

  .ع���أدا��ا�الشاملاتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�

� �أن �كما �أعلاه �الفرضية �بلديةنتائج �ادارة �أك����سعيدة�تدعو �المص��ة�للا�تمام �أ��اب � بتطلعات

�لأنھ،ا��ارج�ن �بلدية�سعيدة� �بلغ��الذي��جتما���و�الرغم�من�ان��عد�مسؤولية ��ل�متوسط�مرتفع

�يقدمونھ�من�ال��ام�اتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ما 3.44 ن�من��يدل�ع���ر����العينة�المبحوثة�عما

�أخرى،اعلام،جمعيات،موردين،مواطن�ن ��ل��ام�يظ�ر�ض�إلا ،ادارات�عمومية �ع����داء�أن�اثر��ذا عيفا

عات�ية�و�ا��ماو��مر�ناتج�عن�سوء�استغلال�الوسائل�الم��رة�من�قبل�وزارة�الداخلالشامل�بالبلدية،

�العمرانية �و�ال��يئة ��عدد�المحلية �ببلدية�سعيدة �فكر�المسؤولية��جتماعية �تب�� ��� �مشا�ل��سي��ية ،مع

ضعف�ادراك��ل�من�المجلس�الشع���البلدي�و��دارة�العليا�ع���مستوى�البلدية�لمف�وم�المسؤولية�:م��ا

�الم�جتماعية، �و�أ��اب �البلدية �ب�ن ��تصال �قنوات �أ��اب�ضعف �اشراك �ا��ارجي�ن،عدم ص��ة

  .ا��...المص��ة�بالقرارات�التغ��ية�و��صلاحية�ع���مستوى�اقليم�البلدية،

لاختبار�الفرضية�الرا�عة�ال�لية�توج�ت�الباحثة�لتحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط�لاختبار�أثر�المسؤولية�و�

عاده�ع����داء�الشامل����ا�كمتغ���ك����جتماعية�ع���مستوى�البلدية�كمتغ����ك���مستقل�بمختلف�أ�

� �،بحيث�ن��ظ�من�خلال�ا��دول�أدناه �تا�ع � �تأث��� �بالبلدية�للمسؤولية��جتماعيةوجود محل�� ال�لية

أي�ما�قيمتھ�) 0.392( R2و�معامل�التحديد�) R  )0.626،اذ�بلغ�معامل��رتباط�ع���أدا��ا�الشاملالدراسة�

ال�لية��ال��ام�بلدية�سعيدة�بمسؤولي��ا��جتماعيةمن�التغي������أداء�البلدية��ناتج�عن�التغي������%  39.2

) 0.624( �،كما�بلغت�قيمة�التأث����أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�أو�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن مع�سواء�

يؤدي��عية��ع���مستوى�بلدية�سعيدةاعتماد�آليات�المسؤولية��جتماما��ع���أن�الز�ادة�بدرجة�واحدة����

  .0.624ا���ارتفاع�مستوى��داء�الشامل���ا�بقيمة��

تؤكد�جودة�النموذج����) 000. 0(عند�مستوى�الدلالة� 206.250المحسو�ة�و�ال���بلغت�) F(قيمة�ف�شر�أما�

���ح�ن�بالبلدية�تا�عا،و��داء�الشامل�مستقلا��المسؤولية��جتماعيةطرح�العلاقة�ب�ن�المتغ��ين�ال�لي�ن�

�يدل�ع���)  0.05(و��و�أقل�من�) 000. 0(ي�ب�ن�من�ا��دول�أن�مستوى�المعنو�ة�المتعلق�بالثوابت�بلغ ما

  .)000. 0(و����دالة�عند�مستوى��11.275المحسو�ة��tمعنو���ا�،كما�بلغت�قيمة�
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ع���أدا��ا� بالبلدية�المسؤولية��جتماعية�ال�سيط��لتأث���تحليل��نحدار�ا��طي�:)V- 26(ا��دول�رقم�

  .الشامل

المتغ���
  التا�ع

R �
  �رتباط

 

R2  

معامل�

  التحديد

�Fقيمة�
 المحسو�ة

DFدرجة�
  ا��ر�ة

 

Sig مستوى�
  الدلالة

معامل��
  �نحدار

  tقيمة�
Sigمستوى�

  الدلالة

  000. 0  11.275  1.534    الثابت

�داء�
  الشامل

0.626 0.392 206.250 
1 

0 .000 0.624 14.361 0 .000 320 
321 

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

��نحدار  �تحليل �بإجراء �الباحثة �قامت �المستقلة��ا��طي�كما �ا��زئية �المتغ��ات �من �أي �لمعرفة المتعدد

� ��جتماعية �سعيدةللمسؤولية ��ببلدية �الشامل ��داء �يمثل �الذي �المتغ���التا�ع ��� بنفس��ك���تأث��ا

  :كما��و�مو������ا��دول�التا��،البلدية

تحليل��نحدار��ا��طي�المتعدد�لتأث���متغ��ات�المسؤولية��جتماعية�ا��زئية�:)V- 27(ا��دول�رقم�

  .ع����داء�الشامل�ببلدية�سعيدة

  المتغ��ات
  �داء�الشامل�للبلدية

  الدلالة  P  المحسو�ة�tقيمة��  معامل��نحدار�
  دال  0.000  10.513 1.518  الثابت

المسؤولية��جتماعية�للبلدية�اتجاه�أ��اب�
  المص��ة�الداخلي�ن

  دال  0.000  6.277  0.358

المسؤولية��جتماعية�للبلدية�اتجاه�أ��اب�
  المص��ة�ا��ارجي�ن

  دال  0.000  4.218  0.270

R 0.626= �رتباط��  R2    0.392= معامل�التحديد�  

  0.000= مستوى�الدلالة� Sig 102.895=  المحسو�ة�Fقيمة�
  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

��ك����خلال�من �التأث���ا��و�ري �أن �نلاحظ �أعلاه �أ��اب�ا��دول �اتجاه ��جتماعية �و�للمسؤولية

سعيدة�،ثم�يل��ا�تأث���المسؤولية��بالأداء�الشامل�لبلدية�) 0.358(تؤثر�بما�قيمتھ�حيث�،المص��ة�الداخلي�ن

،و�يفسر� �0.270جتماعية��ببلدية�سعيدة�اتجاه�أ��اب�مص����ا�ا��ارجي�ن�ع���أدا��ا�الشامل�بقيمة�

الباحثة�،و�قد�قامت�ببلدية�سعيدة�من�التغ��ات�ال���تحصل�بالأداء�الشامل�%) 39(المتغ��ين�مجتمع�ن�

  :بصياغة�النموذج�التا���بناءً�ع���التحليل�السابق

Y=1.518+   0.385 X3+ 0.270X4 

  .)المسؤولية��جتماعية�للبلدية�اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن(قيمة�المتغ���المستقل� :X3  :حيث�أن

                   X4 : اتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�نالمسؤولية��جتماعية�للبلدية�(قيمة�المتغ���المستقل�.(  

                    Y  :أداء�البلدية�الشامل(قيمة�الت�بؤ�بالمتغ���التا�ع��(.   
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  .تمثل�قيمة�الثابت�بالمعادلة:  1.518                     

الفرضية�ال���تنم�ع���وجود�أثر�ذو��نقبلبناءً�ع����ختبارات�السابقة�للفرضية�:خلاصة�الفرضية�الرا�عة

  .م�ادارة�بلدية�سعيدة�بالمسؤولية��جتماعية�ع���أدا��ا�الشاملادلالة�احصائية��لال�� 

�المص��ة� �ا��اب �اتجاه �ال��ام�ا �برفع �ملزمة �البلدية �ادارة �أن �ندرك �الرا�عة �الفرضية �خلاصة و�من

العمل�بالقيم��خلاقية�التنظيمية�و�الذاتية�ال����ع���الداخلي�ن�كعامل�أسا����يؤثر�بأخلاقيا��م�و�يلزم�م

�مانة�و��ج��اد�ارتفاع��دراك�لمف�وم�تقلل�من�مظا�ر�الفساد��داري�من�خلال�تراجع�حالات��ختلاس،

،ا��فاظ�ع���موارد�البلدية،و��ل�ا�عوامل��عود�بالإيجاب�الرقابة�الذاتيةارتفاع�مستوى�بالعمل،الشفافية،

  .الشامل��ا�ع���أدا

يتطلب�من��ذه�لز�ادة�تأث��ه�بأدا��ا�الشامل��أما�جانب�ال��ام�ادارة�بلدية�سعيدة�بمسؤولي��ا��جتماعية

  :�خ��ة�مراعاة�النقاط�التالية�

 � �سعيدة �بلدية �ادارة �تحديد �ا��ارجي�لأ��اباعادة ��المص��ة �مسؤولي��ا �نطاق �حسب وصلاحي��ا��ن

قانونية،مالية،�شغيلية�،أو�مسؤولية�ملزمة�حسب�ضرورة�العقد��جتما���،كما�ولية�اتجا��م،سواء�مسؤ 

  .تحدد�م�أيضا�وفق�تأث���قرارا��ا�عل��م�و�قر��ا�م��م�

 ضرورة�حرص�ادارة�بلدية�سعيدة�ع���تحديد�تطلعات�أ��اب�المص��ة�سواءً�الداخلي�ن�أو�ا��ارجي�ن�

 .�خ��ة�عملا�بمبدأ�المشاركة�مع�رصد�ارا��م�حول�القرارات�ال���ستصدر�ا��ذه�

 بل� �الما��ادارة �بالإفصاح �ملزمة �سعيدة �لمبدأ�دية ��عز�زاً �المص��ة �أ��اب �اتجاه �البي�� ،�جتما��،و

 .الشفافية

 ادارة�البلدية�يقع�ع���عاتق�ا�ادارة�ش�اوي�و�تظلمات�أ��اب�المص��ة. 

 اشراك�أ��اب�المص��ة����رصد�عمل�البلدية�و�تقييمھ� . 

يوجد�أثر�ل�ل�من��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�ب�سي���بلدية�: الفرضية�الرئ�سية�ا��امسة. 4.  2 .2

 .سعيدة�ع���أدا��ا�الشامل�ب�ل�أ�عاده��قتصادية،�جتماعية،و�البي�ية

� �المستقل�ن �المتغ��ين �أي �و�معرفة �للبحث �(تكملة ��جتماعية �و�المسؤولية ��داء�)�خلاقيات �ع�� تأث��ا

�المتعدد� �ا��طي �اختبار��نحدار� �بإجراء �قامت�الباحثة �سعيدة �بلدية �مستوى �ع�� �أ�عاده �ب�ل         الشامل

  :التا��الذي�تظ�ر�نتائجھ�با��دول��  و
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تحليل��نحدار��ا��طي�المتعدد�لتأث����ل�من��خلاقيات�و�المسؤولية��:)V- 28(ا��دول�رقم�

  �جتماعية�ع����داء�الشامل�ببلدية�سعيدة

  . SPSSانطلاقا�من�مخرجات�برنامج��ةمن�اعداد�الباحث:المصدر

ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�التأث���متقارب�ل�ل�من��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�ع����داء��من�خلال

�سعيدة، �ببلدية ��إلا الشامل �من �أع�� �تأث��ا �تحقق ��جتماعية �المسؤولية �سعيدة��خلاقياتأن �          ببلدية

�يفسر�المتغ��ين�مجتمع�ن�0.017و�بفارق�ضعيف��ساوي� التغ��ات�ال���تحصل�بأداء��من%)  44.2(،كما

  .بلدية�سعيدة�الشامل

  :الباحثة�بصياغة�النموذج�التا���ع���أساس�النتائج�السابقة�قامت��و 

Y=0.606+   0.412 X5+ 0.429X6
 

  ).�خلاقيات�ببلدية�سعيدة( الك����قيمة�المتغ���المستقل: X5  :حيث�أن

                 X6 :ببلدية�سعيدةالمسؤولية��جتماعية�( الك����قيمة�المتغ���المستقل�.(  

                 Y  :أداء�البلدية�الشامل(قيمة�الت�بؤ�بالمتغ���التا�ع��(.  

  .تمثل�قيمة�الثابت�بالمعادلة:  0.606                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   المتغ��ات
  �داء�الشامل�للبلدية

  الدلالة  P  المحسو�ة�tقيمة��  معامل��نحدار
  دال  0.006  02.793 0.606  الثابت

  دال  0.000  05.355  0.412  �خلاقيات�ببلدية�سعيدة
  دال  0.000  07.744  0.429  المسؤولية��جتماعية�ببلدية�سعيدة�

R 0.665= �رتباط��  R2    0.442= معامل�التحديد�  

  0.000= مستوى�الدلالة� Sig 126.377=  المحسو�ة�Fقيمة�
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  :خاتمة

        و�أ�عاد�ا،ان�ال�دف�من�دراس�نا��و�تحري�طبيعة��خلاقيات�المنت��ة�بال�سي���العمومي�با��زائر�

�و�اوجھ� �بدراسة�تجر��ية�ع���مستوى�بلدية�سعيدة�كإدارة�عمومية�تتعدد�واجبا��ا �الفصل�قمنا و���ذا

ا�أكدتھ�الدراسة�،كما�أظ�رت�الدراسة�التنظيمية�و�الفردية�و��ذا�م�بأخلاقيا��امسؤولي��ا�ال���تتأثر�و�تأثر�

  .الموظف�العمومي�لقراراتھ�و�أخلاقياتھ�وفق�ال�سق�القي���المسيطر�ع���البلدية�فْ يِ كْ مدى�تَ 

و�����خ���قمنا�بدراسة�أثر��ل�من��خلاقيات�ع���المستوى�الفردي�و�التنظي����و�المسؤولية��جتماعية�

أدا��ا�الشامل�و�الذي�يرتقي�ا����رتفاع����حال�ا�تمت�ادارة��ذه���ع�سعيدة�ببلدية� الداخلية�و�ا��ارجية

  .�خ��ة�بك���المتغ��ين�لضمان�ديموم��ا،شفافي��ا،عدال��ا�،و�استدام��ا�ال�لية�بالإطار�المح���و�الوط��

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ةــــــامـــــعالة�ـــمــــاتـــــ�ا�
 

 305 

ھ�يجمع�،لما�قبل�ال�ل�منھ با��زء��خلاقيات��بال�سي���العمومي����ذلك�ال�ل�المركب�الذي��ستد�����تمام�

�للال�ب�ن �أو���ام �ا��اصة �الواجب،المنفعة �ع�� �اما �المب�� �،و�ب�نموظف ��قي���تنظي���اطار   العامة ع���مب��

المحكمة�بتفاعلات�التنظيم��غ���الرسميةو�،ال�سي��ية�المحكمة�بالقاعدة�القانونية�الرسميةتجمع�ب�ن��قاعدة

،� �و�ا��ارجية ��ذاو�الداخلية ��جتماعية�يحركھ��ل �المسؤولية � ��عد بال�سي���العمومي�بالأساس الوجھ��ال��

�للأخلاقيات � �خر �الملزم �مكملھ �القانو�يو � بالإطار ��قتصادي،كما �،�جتما��،البي��،و �ع���أن ال��ك��

� �با��زائر �العمومي �بال�سي�� �لتدارك�خلاقيات �ا��زئيات �ا�� �العودة ��عد��ستد�� �خاصة �عدد��ال�ل،و

���دوره��صلا��،�غي�ت�الفرد�و بحيث�،�ل�اأبلم�تأ�ي� و�النتائج�والصيغ�القانونية��صلاحات�ال���ركزت�ع��

� ��خروجظل �ع�� �للانفتاح �ضرورة �ود ��الموجبة،و �لضرورة  ،ا��ياد،توفر�الشفافية،المشاركة،ال��ا�ةأيضا

ا��ذه�ع���ال�ساؤل�حول�ن،و���ذا�الصدد�ركزنا�بدراس�العام�أو�ا��اص�بالإطار ا��،�للعمل�سواءً�...المسؤولية،

و�اثر�ما�ع����داء�الشامل���ا��سعيدة�عمول���ما�ب�سي���بلدية�خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�المطبيعة�

  :لتحمل�نتائج�الدراسة�����خ���ما�ي��

ما�يدل�ع�����03.70و��خلاقيات�ال�لية�ببلدية�سعيدة��و بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�للمحور��ول�من�الدراسة�. 1

�ببلدية� � �للموظف �الفردية ��خلاقيات ���لت �،كما �الدراسة �محل �بالبلدية ��خلاقيات �ممارسة توسط

� �بلغ �مرتفعا �حسابيا �متوسطا �المحور �ذات �من ��ول �تمسك��04.10سعيدة،و��و�المجال �ع�� �يدل و�الذي

�معتمدي �بأخلاقيا��م �الدين،� الموظف�ن �ف��ا �بما �الذاتية �مصادر�م �ع�� �ذلك ��� �المجال�جتمع،المسرةن ،أما

��03.38ببلدية�سعيدة�فعرف�متوسطا��حسابيا�بلغ�)المؤسساتية(و�المتمثل�����خلاقيات�التنظيمية�أو��يالثا�

�الق �تطبيق ��� �و�موظف�ن �عليا،نقابات �بلدي،ادارة �شع�� �مجلس �من �البلدية �ادارة �توسط �ع��          وان�ن�و�يدل

�،أو� �و�المجتمع �للإدارة �الك�� �المستوى �ع�� �ل��ميع،سواءً � �العامة �المنفعة �تحقق �ال�� �بالأخلاقيات و�العمل

  .المستوى�ا��ز�ي��الفردي�الذي�يمس��ل�من�الموظف���ا�و�المواطن�المتعامل�مع�ا

ة�سعيدة�متوسطا��ش�ل�عام�،اذ�بلغ��ان�مستوى�المتغ���المستقل�الثا�ي�و��و��المسؤولية��جتماعية�ببلدي. 2

،كما�حقق�المتغ���المستقل�ا��ز�ي��ول�منھ�و��و�المسؤولية��جتماعية�لإدارة�03.05متوسطھ�ا��سا�ي�الك���

� ��ساوي �حسا�ي �بمتوسط �و�ذلك �التوسط �الداخلي�ن �المص��ة �أ��اب �اتجاه �سعيدة ،غ���ان��02.96بلدية

�المتوسط�ا��سا�ي�من�د �و�الم��وظ��و�قرب �التفاوت�قليلة�ب�ن�الر��� رجة�عدم�الر���،ما��ع���أن��سبة�

�مسؤولي��ا� �بخصوص �البلدية �ذات �مستوى �ع�� �موظف�ن �من �المبحوثة �العينة �أفراد �لدى �الر��� � عدم

�جتماعية�الداخلية،�مر�الذي�يفسره�اال��ام�العينة�ا��ياد��و��و�عدم�الر����الضم����عديد�النقاط�م��ا�

�اد: �ال��ام �مسار�م���عدم �وجود �عدم �ال�شري،مع �المورد �باستقطاب �و�ال��ا�ة �بالشفافية �سعيدة �بلدية ارة

جدي�يكفل�للموظف�ن�الت�و�ن،و�ال��قية�بالرتب�و�الدرجات،فضلا�عن�ضعف�مواكبة�منا���تقييم�الموظف�ن�

 .لتطلعا��م�،كما��شو��ا�و�ان�وجدت�عدم�الموضوعية�و�ضعف�الشفافية
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�ا �الفر�� �المستقل �أ��اب�أما �اتجاه �سعيدة �لبلدية ��جتماعية �المسؤولية ��و �و �الثا�ي �المحور �من لثا�ي

المص��ة�ا��ارجي�ن�فقط�حقق�مستوى�مرتفع�من�وج�ة�نظر�الموظف�ن�المبحوث�ن�اذ�بلغ�متوسطھ�ا��سا�ي�

ة�،غ���أن��ذا�المجال���ل�ضعفا�يخص�عدم�تمكن�ادارة�البلدية�من��ل��ام�اتجاه�أ��اب�المص���03.44

و�تمك��ا�بذات�الوقت�      ا��ارجي�ن�بخلق�قنوات�اتصال�حديثة�سواءً�ع����ن��نت،أو�ال�اتف���تم�بتطلعا��م،

  .من�تقييم�أدا��ا�ا��دما�ي

حقق��داء�الشامل�ب�ل�أ�عاده�ببلدية�سعيدة�و�حسب��رأي�العينة�المبحوثة�من�موظف�ن�مستوى�مرتفع�.3

ستوى�بقي�البعد�الثا�ي�و��و��داء��جتما���و�بمتوسط�حسا�ي�بلغ�،و�بنفس�الم03.44بمتوسط�حسا�ي�بلغ�

�فقراتھ�03.67 �ل�ل �ا��سا�ي �المتوسط �بلغ �إذ �متوسط �مستوى �حقق �فقد ��قتصادي ��داء ��عد ،أما

،مع�قر�ھ��عديد�النقاط�من�الدرجة�المنخفضة�و�من�بي��ا��رأي�الموظف�ن�حول��استخدام�ادارة�البلدية�03.27

�السنو�ة لإعداد اللازمة المحاس�ية البيانات توف�� �� �سا�م س��محا لنظام  الوقت لتوف�� و�ادار��ا المواز�ن

�موظف��ا� وا���د �ال��ام �بفضل �أع�� �لإيرادات �البلدية �تحصيل �حول �أيضا �التوسط ���ل المبذول،كما

    .بالصرامة�ما�يكفل�ل�ا��ستقلالية�عن�السلطة�المركز�ة

� �و�كبعد�ثالث�للأداء�الشامل�فقد�حقق�مستوى�ك���متوسط�بـ ،مع����يل�مستوى�03.28أما��داء�البي��

�و�التطور� �الس�انية �للكثافة � �مواكبة �و�حظائر�للسيارات � � �ا��ضري �النقل �توف���وسائل �بخصوص منخفض

ن��سب�التلوث�ال�وا�ي�و�العمرا�ي��و�الز�ادة����عدد�المركبات�ا��اصل�ع���مستوى�بلدية�سعيدة�للتقليل�م

 .ال��ي��

��جتماعية�. 4 �المسؤولية �ب�ن �احصائية �دلالة �ذات �و �جيدة �ارتباط �علاقة �وجود �ا�� �الدراسة                  توصلت

  .0.633بي��ما��Spearmanبلدية�سعيدة،حيث�بلغ�معامل��رتباط�ب�سي���و��خلاقيات�

��ج. 5 �المسؤولية �ب�ن �النتائج ��افة �أثر�أثب�ت ��ناك �أن �سعيدة �ببلدية �أ�عاد�ا �ب�ل � �و��خلاقيات تماعية

� �للمتغ���المستقل ��جتماعية(معنوي �المتغ���التا�ع)المسؤولية �) �خلاقيات(�� �بلغ و�معامل�) R2 )0.433حيث

ة�احصائية�د�أثر�ذو�دلالو وج :"ع����الفرضية�الرئ�سية�الثانية�ال���تنص�قبول ،و�بالتا���تم�)0.474(�نحدار�

� ��جتماعية �للمسؤولية ���اب�سي�� ��خلاقيات �ع�� �سعيدة �".بلدية �المستقل �المتغ�� �أثر �جاء المسؤولية�(و

  :ب�ل��عد�من�أ�عاد�المتغ���التا�ع��خلاقيات�ع���النحو�التا���) �جتماعية

 �R2ناك�أثر�معنوي�ضعيف�للمسؤولية��جتماعية�ع����خلاقيات�الفردية�ببلدية�سعيدة�حيث�بلغ�.  1. 5

  ).0.166( و�معامل��نحدار�) 0.237(

للمسؤولية��جتماعية�ع����خلاقيات�التنظيمية�ببلدية�سعيدة�حيث�بلغ��ناك�أثر�معنوي�متوسط���. 2.  5

R2 )0.514 (و�معامل��نحدار�)0.832.(  
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6.�� �الك�� �المتغ���المستقل �ب�ن �أثر�معنوي �وجود �الثالثة � �الفرضية �نتائج � �(أثب�ت �المتغ���التا�ع�)�خلاقيات ��

الفرضية�الرئ�سية�الثالثة���قبول ،و�بالتا���تم�)0.804(و�معامل��نحدار�) 0.390( R2حيث�بلغ�) �داء�الشامل(

�تنص ��و�ال�� �الشاملو وج :"ع�� �أدا��ا �ع�� �سعيدة �ببلدية �للأخلاقيات �احصائية �أثر�ذو�دلالة �أثر�". د و�جاء

  :ب�ل��عد�من�أ�عاده�ع����المتغ���التا�ع��داء�الشامل�ع���النحو�التا���) �خلاقيات(المتغ���المستقل�

 R2يوجد�أثر�معنوي�للأخلاقيات�الفردية�لدى�الموظف�ن�ببلدية�سعيدة�ع���أدا��ا�الشامل�حيث�بلغ��لا �.1 .6

  ).0.044(و�معامل��نحدار�) 0.001(

�بلغ�. 2. 6 �حيث � �سعيدة �ببلدية �الشامل ��داء �ع�� �التنظيمية �للأخلاقيات �أثر�معنوي                ) �R2 )0.389ناك

  ).0.536(و�معامل��نحدار�

أثب�ت��افة�النتائج�ب�ن�المسؤولية��جتماعية�ب�ل�أ�عاد�ا��و��داء�الشامل��ببلدية�سعيدة�أن��ناك�أثر�. 7

� �المستقل �للمتغ�� ��جتماعية(معنوي �التا�ع)المسؤولية �المتغ�� ��)� �الشامل �) �داء �بلغ                ) R2 )0.392حيث

��نحدار� �)0.624(و�معامل �تم ��قبول ،و�بالتا�� �ال�� �الرا�عة �الرئ�سية �أثر�ذو�دلالة�و وجب:"تفيدالفرضية د

� �الشامل �أدا��ا �ع�� �سعيدة �ببلدية ��جتماعية �للمسؤولية �".احصائية �أثر�المتغ���المستقل المسؤولية�(و�جاء

  :ب�ل��عد�من�أ�عاد�ع����المتغ���التا�ع��داء�الشامل�ع���النحو�التا���) �جتماعية

معنوي�للمسؤولية��جتماعية�ببلدية�سعيدة�اتجاه�أ��اب�المص��ة�الداخلي�ن�ع����داء��يوجد�أثر .  1. 7

  ).0.533(و�معامل��نحدار�) R2 )0.358الشامل���ا�حيث�بلغ�

يوجد�أثر�معنوي�للمسؤولية��جتماعية�ببلدية�سعيدة�اتجاه�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�ع����داء� . 2.  7

  ).0.564(و�معامل��نحدار�) R2 )0.317الشامل���ا�حيث�بلغ�

�المسؤولية�. 8 �و �أ�عاد�ا �ب�ل � ��خلاقيات �المستقل�ن �المتغ��ين �ب�ن �أثر�معنوي �وجود �النتائج ��افة أثب�ت

� �بلغ �حيث �الشامل ��داء �المتغ���التا�ع �ع�� �ا�عاد�ا �ب�ل �) �R2 )0.442جتماعية ��رتباط ���������،)0.665(و�معامل

د�أثر�ل�ل�من��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�ب�سي���و وجب:" و�بالتا���تم�قبول�الفرضية�ا��امسة�ال���تفيد

 ."بلدية�سعيدة�ع���أدا��ا�الشامل�ب�ل�أ�عاده��قتصادية،�جتماعية،و�البي�ية

  :بلدية�سعيدة�و�م��اكما�أكدت�العينة�المبحوثة�ع���عديد�النقاط�ال���تمس�بالمناخ��خلا���ب

 من�خلال�المقابلات�وع��ا�بالأخلاقيات�،و�الرغبة�����ل��ام��من�موظفي�بلدية�سعيدة�أكدت�العينة�المبحوثة��

 .��ا�و�خاصة�بحال�توفر�ادارة��عمل�ضمن�مناخ�اخلا���و�مس��ين�قدوة�قائم�ن�عليھ

 � �� �و�المسؤولية ��خلا�� �الطرح �ع�� ��قسام �رؤساء �جميع �السُبُل�يتفق ��عدمون �،و�لكن �نظر�ا جتماعية

لتفعيل�ذلك�ع���أرض�الواقع��لعدة�اعتبارات�م��ا�خصوصية�المنظمة�أي�البلدية�باعتبار�ا��مزة�وصل�ب�ن�

�من� �بالبلدية ��جتماعية �المسؤولية �و ��خلاقيات �لتعز�ز �المبادرة �التنفيذية،انتظار �و �ال�شر�عية السلطة
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� �العليا �الو (السلطات �الوزارة �و�أخرى�) صية �منتخبة �سلطات �ب�ن �العليا ��دارة ���لق�ا،انقسام �الس�� دون

 .معينة��عيق�عملية�التوافق�و�استمرار���ا

 أغلبية�العينة�المبحوثة�ترى�أن��خلاقيات�ال���نطالب���ا�ع���ا��كم�الراشد�و�المسؤولية��جتماعية�مجرد��

 .طرح�نظري�مثا����عيد�عن�الواقع

 المسؤولية��جتماعية�لدى�العينة�المبحوثة�و�خاصة�أعوان�المستوى�التنفيذيغياب�مف�وم�. 

 الذاتية�� �سمع��م ��عكس �أ��ا �م��م �ايمانا � �البلدية �مستوى �ع�� �بالأخلاقيات �المبحوثة �العينة �اغلبية          ال��ام

 .و�مباد��م�العائلية

 امة�من�قبل�مص��ة�المستخدم�ن�بما�يخدم�عدم�تفعيل�المجالس�التأدي�ية�و�القانون��سا����للوظيفة�الع

 .�عز�ز��خلاقيات�ع���مستوى�البلدية

 لا�مبالاة�العينة�المبحوثة�بالثقافة�السائدة�بالبلدية�ايمانا�م��م�أ��ا�لا�تمنح�م�قيمة�مضافة. 

 عدأنھ�ي ع��عضلة�أخلاقية�لم تھموظف�البلدية��بحال�مواج��أكد�� ��نصل�من�حل�ا،أو��س���ا���مواج���ا

 .،أو�ا��زاء�بحال�ا��طأ�أو�الصواباشراك�ا�مع�أحد�زملائھ�أو�مرؤوسيھ�لتقاسم�العبء�

  :توصيات�الدراسة�

  :ع���ضوء�النتائج�السابقة�تو����الدراسة�بما�ي��

 مجموع�� �ليعم �الموظف �أي �الفرد �من �ينطلق �الذي ��خلا�� ��صلاح �صوب �البلدية �ادارة �توجھ ضرورة

� �ع�� �ذلك ��� �التنظيمية،التنظيم،معتمدة �الثقافة �ضمن ��خلاقية �القيم �لتصبح �الراشد �ا��كم مما�مبادئ

� ��ع�� �القابلة ��خلاقية �القيم �ال��ك���ع�� ��ضرورة �تصبح �أن �لتفادي �للتطبيق �قيم �مجرد ��عد �          مثالية�فيما

 .و�ترفع�كشعارات�فقط

 النمو�� �تطور �أن �شأ��ا �من �للموظف�ن �أخلا�� �تدر�ب �برامج �من�خلق �و�نقلھ �بالبلدية �الموظف �لدى �خلا��

مستوى��ذعان�للقاعدة�القانونية�و�الس���لتحقيق�المنفعة�الذاتية�ا���مستوى�ثان�يمنحھ�التحكم�بالقاعدة�

 .القانونية��و��خلاقية�و��ا��ر�ة�باتخاذ�القرار�،��لق�منفعتھ�الذاتية�و�منفعة��خر

 لدية��امش�من�ا��ر�ة�يمنح�م�المسؤولية�باتخاذ�القرارات��خلاقية�منح�الموظف�ن�بالبلدية�ع���مستوى�الب

 .و��يلزم�م�بتحمل�مسؤولية�قرارا��م

 لت�ون��و�السياق�الذي�تحدث�بھ��ا�ان�نوع�اتدر�ب�الموظف�بالبلدية�ع���مواج�ة�المعضلة��خلاقية�اي ���

تية�،او�رجع�ا���زملائھ�لإيجاد�حل�أخلا���قابلة�ل��ل�ال��يح�سواءً�اعتمد����ذلك�ع���اخلاقياتھ�الذا��خ�� 

 .�شار�ي

 البناء�تقر�ب�البلدية�من�ا��امعة�للت�و�ن�و��طلاع�ع����ليات�ال�سي��ية�ا��ديثة�ال���تمكن�من��صلاح �

 .زرع��خلاقيات�و�المسؤولية��جتماعية�ضمن�ثقافة�البلديةل
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 مستوى�البلديةضرورة�مراجعة�اليات�التقييم�،المنح�،و�الم�افآت�ع���. 

 جوائز��� �منح �خلال �و��دا�ي،من ��خلا�� �با��انب �البلدية �مستوى �ع�� �الموظف�ن �ب�ن � �للتنافس �مناخ خلق

 .من�شانھ�ان��عزز�العمل�بالأخلاقيات�ع���نطاق��ذه��خ��ة،للأداء�المتم���و���خلا��

 ا���خلق�م� �ب�ن��ذه��يمكن�من�يثاق�للمواطن�ع���مستوى�البلدية�العودة تواصل�توافقي�مب���ع���الثقة

�خ��ة�و�مواطن��ا�،بحيث�تل��م�فيھ�بالشفافية�و��فصاح�عن�ادا��ا�الما��،�جتما��،و�البي��،�عز�زا�لفكر�ان�

�عل�� �الرقابة ��� �دور �لھ �ي�ون �أموالھ،و�كيف �تنفق �كيف �معرفة ��� �ا��ق �مواطن �ع����ال�ل �ا��فاظ مع

 .الموجودات�و�تطو�ر�ا

  لقضرو��� �التنفيذي �بالمستوى �الموظف �ا�� �العليا �السلطات �رجوع �و�فعال�رة �ناجعة �اداري �اصلاح ة�اليات

�اصلاح،و�ثان�� � �أي �أساس ��� �القاعدة �أن �أول�ما �أ��اب��الاعتبار�ن �من ��و��قرب �التنفيذي �الموظف أن

اق��اح�افضل�ا��لول�ال���يرى�المص��ة�و��ك���مواج�ة�للمعضلات��دار�ة�و��خلاقية،�مر�الذي�يمكنھ�من�

�الثقة� �تمنحھ �للموظف �العليا ��دارة �اس�شارة �أن �بالمجمل،كما �العام �الصا�� �و�تخدم �تخدمھ �تحميھ أ��ا

 .ا�من�التجاوز ��َ امِ �عزز�لديھ�روح�المسؤولية��و�تجعلھ��ك���حرصا�ع���تطبيق�مق��حاتھ�و�حَ و�بمنظمتھ�

��خ ��� �نؤكد �الدراسة �نتائج �عرض �و��عد �العمومية����أن ��دارة �العمومي،و�ال��ام �للموظف ��خلا�� �ل��ام

� �القانو�ي،�قتصادي،و �بدور�ا �منھ �،و �التنظيمية �الداخلي�ن���جتما��بأخلاقيا��ا �المص��ة �أ��اب                       نحو

�ا��ارجي ��و� �الشامل ��داء �بالأثر�،ترفع �تبادلية �علاقة �يخلق �أن �شأنھ �سمع��ا���للإدارةن،من � �،و�تحسن           العمومية

  و�تدعم�صور��ا�بذ�نية���خر�سواءً�ع���المستوى�المح��،ما�يولد��ستقرار�العام��جتما��،�قتصادي،و�السيا���،

 .أو�ع���المستوى�الدو����الذي�يز�د�من�مصداقية�ا���ومة�و�ادار��ا�بالتعاملات�الدولية�خاصة��قتصادية�م��ا

  :أفاق�الدراسة

  :�عد�المعا��ة�النظر�ة�و�الميدانية�نق��ح�جملة�من��ش�اليات�ا��ديرة�بالذكر�و����كما�ي��

 بحث�أثر�ا��صائص�الديموغرافية�للموظف�ن�العمومي�ن�ع���قرارا��م�أثناء�مواج���م�لمعضلات�أخلاقية. 

 العمومية�ا��زائر�ةبحث�أسباب�غياب�القيادة��خلاقية�القدوة��ع���مستوى��دارة�. 

 ال��ك���البح���ع���أسس�اصلاح��دارة�العمومية�انطلاقا�من�رؤ�ة�الموظف�ن�و�أ��اب�المص��ة�ا��ارجي�ن�

 .للإدارة�العمومية

 بحث��قيمة�العدالة�و�معوقات�تطبيق�ا�بالإدارة�العمومية. 

 ادراك�مف�وم�القيم��خلاقية�بال�سي���العمومي�ب�ن�النظر�ة�و�التطبيق�.  
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  :المراجع�باللغة�العر�ية�

 ا��مارك�� ��يئة �ع�� �بالتطبيق �ـ �تطو�ر��داء ��� ��داري �القياد �جابر،دور �ال�� �عبد �حامد اب��ال

  .2017افر�قيا�العالمية،ا��رطوم،السودان،سنة��السودانية،أطرحة�دكتوراه����تخصص�إدارة�عامة،جامعة

 عثمان،عقود� �أحمد �بكر �ل��قوق،المجلد�العراق �� تطبيق�ا متطلبات و البوت أبو �الرافدين ،مجلة

  .2008،سنة�38،العدد�10

 أ�ي�ا��سن�ع���بن�محمد�بن�حب�ب�الماوردي،أدب�الدين�و�الدنيا،دار�المنا���لدراسات�،لبنان،الطبعة�

 .�2013و���،سنة�

 أحمد�العبيدي،أثر�شدة�الموقف��خلا������عملية�صنع�القرار��خلا��،مجلة�العلوم��قتصادية� 

� ��ول،سنة �المرقب،العدد �زلي�ن،جامعة �التجارة �و ��قتصاد �السياسية،�لية  .2013و

https://www.docdroid.net/MQXiK6m  

 طلبة لدى �بدا�� التفك�� م�ارات تنمية �� العلوم تدر�س �� الذ��� العصف استخدام القرارعة،أثر احمد 

 والعلوم للأبحاث النجاح جامعة مجلة �ردن، جنوب – الطفيلة محافظة مدارس �� �سا��� السا�ع الصف

  .2014 ،سنة28،04 ��سانية،المجلد

 1931المصر�ة،الطبعة�الثالثة�،سنة�أحمد�أم�ن،�خلاق،دار�الكتب�. 

 أحمد�بن�داود�المزجا����شعري،مقدمة�����دارة��سلامية،جده�،المملكة�العر�ية�السعودية،الطبعة�

 .�2000و���،

 العر�ية لل�شر،المملكة الوطنية ف�د الملك الموظف،مكتبة الشميمري،أخلاقيات الرحمن عبد بن أحمد 

  .2006 ،سنة ةالرا�ع الطبعة ، السعودية

 منظمات �� الب�ئة ادارة أنظمة أداء تحس�ن و ص��،تقييم ا��ابر عبد الراشد،خالد احمد ع�� احمد 

 العامة الشر�ات من البعض �� ميدانية �داء،دراسة لمؤشرات التجر��� التصميم عملية بالاستخدام �عمال

 �دارة �لية عن تصدر سنو�ة نصف دور�ة العراق،مجلة جنوب �� النفطي القطاع �� العاملة

  .2012 الثامن،ماي الرا�ع،العدد و�قتصاد،العراق،المجلد

 لولاية ال��بية مدير�ة �� ميدانية دراسة ـ الم�نة أخلاقيات ارساء �� ال�شر�ة الموارد ادارة لعر�ي،دور  أحمد 

  .12 ،العدد11 الفكري،المجلد ا��وار ،مجلة أدرار

 العق����ز�ر،دور�وظائف�ادارة�الموارد�ال�شر�ة����ارساء�أخلاقيات�الم�نة�ـ�دراسة�ميدانية�أحمد�لعر���،

  .2017،سنة����39مدير�ة�ال��بية�لولاية�أدرار،مجلة�ا��قيقة،العدد�

 السا�ع المفكر،العدد ا��زائر�ة،مجلة ال�شر�عات �� نم��ا وملا الب�ئة لكحل،مف�وم أحمد.  

 محيو� �أحمد ��� �المطبوع،محاضرات �،ديوان ��دار�ة �ا��امعية،ا��زائرالمؤسسات ،الطبعة� ات

  . 1986الرا�عة،سنة�
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 ،لل�شر�و��نتاج�أحمد�نصر�الله�ص��ي� مختصر���يح�ا��امع�الصغ���للإمام�السيوطي�و��لبا�ي،ألفا

  .2008الف���،مصر،الطبعة��و���،سنة�

 يات��عمال��و�المسؤوليات��جتماعية����ظل�أحمد�يوسف�دودين،�ا�ي�سعيد�عبده،اثر��ل��ام�بأخلاق

�عمال��لك��ونية�ع����داء�الما���،دراسة�ميدانية�ع���عينة�من�البنوك�التجار�ة،ادارة��عمال�جامعة�

  .الزرقاء

 بابل،العلوم� العامة  المرافق �� التخصيصية فكرة البديري، صعصاع إسماعيل� �جامعة ،مجلة

  .6،العدد���14سانية،المجلد�

 لل�شر�� �ا��امد ��جتما��،دار �و �ا��لقي �الله،النمو �عبد �محمود �الشوارب،ا��والدة �أكرم                      أسيل

  .2007و�التوز�ع،عمان،�ردن،

 سمعة ادارة و بناء �� �جتماعية المسؤولية محمد،تأث�� �اشم عثمان،�شرى  حمدي اسيل 

       �دارة الراشيد،مجلة و الرافدين مصر�� �� العامل�ن من عينة لأراء تحليلية استطلاعية المنظمات،دراسة

  .2015 اثنان،سنة و مئة الثلاثون،العدد و الثامنة لاقتصاد،الينة و

 و�ال�شر�،�ألفر�د� �للطباعة �عزت�قر�ي،ارسطو،دار�الطليعة �ترجمة �تايلور، ��و��،ادوارد    لبنان،الطبعة

  .1992سنة�

 الموارد اتجاه للمؤسسة �جتماعية المسؤولية حامدي،اس��اتجية بوزشة،أحلام الدين موساوي،علاء إل�ام 

 الدو�� المؤتمرب مداخلة المؤسسة،ورقة داخل �بداع تفعيل و الوظيفي �ل��ام لز�ادة حديث مدخل ال�شر�ة

 التنمية إس��اتيجية تدعيم �� والمتوسطة الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية دور : حول  عشر الثالث

  .2016 نوفم�� 15 و 14 يومي -والر�انات الواقع – المستدامة

 ذائية�����امحمد�فرعون،�داء�الشامل����المؤسسات��قتصادية�،دراسة�حالة�مؤسسات�الصناعية��الغ

  .2016،2017ا��زائر،اطروحة��دكتوراه��علوم�اقتصادية،شلف،ا��زائر،سنة�

 لقانون  ،المتضمن2006 يوليو 15 ل الموافق �ـ1427 عام الثا�ي جمادى 19 �� المؤرخ 03 – 06 رقم �مر 

  .46 ،العدد ا��زائر�ة ل��م�ور�ة الرسمية ،ا��ر�دة العمومية للوظيفة �سا���

 101انتصار�ز�ن�العابدين�ش�باز،أخلاقيات�الوظيفة�العامة�����سلام،مجلة��لية��دب،العدد�. 

   ابو�بكر�ذكرى،المش�لة��خلاقية�و�الفلاسفة،دار�،�،ترجمة�،�مام�عبد�ا��ليم�محمود�أندر�ھ�كر�سون

  .1979الشعب،مصر،سنة�

 ���� �وصفية �تحليلية �دراسة �ـ �المؤس��� ��داء �جودة ��� ��س��اتي�� �التخطيط �الدج��،دور �ع�� اياد

�و  � �تخصص�منا�� �ال��بية ��� �دكتوراه �النظامية،أطروحة طرق�التدر�س،جامعة��ا��امعات�الفلسطي�ية

  .2011دمشق،سور�ا،سنة�
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 للتعليم�� ��نداوي �مِؤسسة �الناشر �موجزة، �مقدمة �سميث �ا��ارس،آدم �ع�� �ترجمة �باتلر،                  إيمون

 . 2014و�الثقافة،مصر�،�الطبعة��و��،سنة�

 العر�ية،لب� �الدين�سعيد،علم��خلاق،مركز�دراسات�الوحدة �جلال �الطبعة�باروخ�سب�نوزا،ترجمة نان،

  .�2009و��،�

 2006،دار�الفاروق�لل�شر�و�التوز�ع،الطبعة�العر�ية�الثانية،سنة�ادارة�الموارد�ال�شر�ة،باري�كشواي.  

 السياسية�� �العلوم ��جتماعية،مجلة �المسؤولية �ل��سيخ �كآلية �العمل �وفاء،أخلاقيات                         بحاش

�السياسية� �و ��س��اتيجية �للدراسات �الديمقراطي �العر�ي �المركز �عن �القانونية،تصدر                                       و

  .2018،ف��اير�07،العدد�2و��قتصادية،برل�ن،ألمانيا،�المجلد�

 قتصادية��بخدة�ش�رزاد،المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�العمومية�كآلية�لتحقيق�التنمية�المستدامة�

  .2017،س�تم����28جتماعية�و�البي�ية،دراسة�حالة�مو�ل�س�فرع��شار،مجلة�دراسات�و�ابحاث،العدد�

 ة�ا��ديثة،المصر�ة�العامة�برتراند�رسل،�ترجمة�محمد�فت���الش�يطي،�تار�خ�الفلسفة�الغر�ية�،الفلسف

  .1977سنة�للكتاب،

 حم� �ع�� ��خلا�� ��ل��ام �اللطيف،أثر �عبد �العمومية،مجلة�بر�ات �الصفقات ��� �العام �المال اية

  .2018المفكر،العدد�السا�ع�عشر،جوان�

 لل�شر المس��ة �دارة،دار و �عمال أخلاقيات و م��م،قوان�ن محمد الطراونة،باسم حمد �سام                    

  .2015 �و��،سنة التوز�ع،عمان،الطبعة و

 السعودية،مجلة العر�ية المملكة السعودية، العر�ية حالة دراسة :الرشيدة �سام،ا��وكمة الله عبد �سام 

  .2014صيف 67/68 العددان عر�ية، اقتصادية بحوث

 القادسية،مجلة جامعة �ليات �� �جتماعية المسؤولية �عز�ز �� التنظيمية الثقافة حمزة،اثر عباس �شرة 

  .2017،مارس�قتصادية العلوم �لية

 الس�ارنة� �خلف �الثالثة،سنة�بلال �لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة �العمل،دار�المس��ة ،أخلاقيات

2013.  

 ،أ�عاد نظري  مدخل ـ �عمال بمنظمات �بت�ار تحقيق �� الذ��� العصف أسلوب فعالية بلال�كرماش، 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31397.01،العدد�07أ�عاد�اقتصادية�،المجلد� مجلة اقتصادية

 صلاحات��� �ضوء �ا��زائر��� ��� �الراشد �ا��كم �ارساء ��� �المد�ي �المجتمع �دور �ا��ب�ب،نحو�تفعيل بلية

� �ز�انة،غل��ان،2016-2011السياسية �أحمد �ا��ام�� �القانون،المركز �،مجلة ،العدد�07ا��زائر،المجلد

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/71893.2018،سنة�01
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 س��اتيجية دراسة- العم�� الواقع و النظري  الطرح ب�ن المستدامة فتيحة،التنمية جيلا��،مغراوة حاج بن� 

المجلد�الدراسات، و للبحوث التنمية و �دارة ،مجلة 2015  عام �عد لما المستدامة للتنمية المق��حة العر�ية

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31568.2017،سنة�01،العدد�06

 كر�مة،قياس��داء����مؤسسات�الضمان��جتما���باستخدام�بطاقة��داء�المتوازن�دراسة��بن�سعدة

�دكتوراه� �تلمسان،اطروحة ��جراء،و�الة �للعمال ��جتماعية �للتأمينات �الوط�� �الصندوق حالة

  .2016علوم،نخصص�مالية�عامة،جامعة�تلمسان،سنة�

 م�افحة� ��� �الراشد �ا��كم �العز�ز�خ��ة،دور �عبد �ال�بن �متطلبات �تحقيق �و ��داري ��شيد�الفساد

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23868. 2012،سنة8المفكر،العدد �داري،مجلة

 سنة)11(4 العدد ،5 ،المجلد العمل و التنظيم الب�ئة،مجلة حماية �� المحلية ا��ماعات ،دور ةز���  ع�� بن، 

2016.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11463   

 سنة ادار�ة، و اقتصادية ا��ديد،أبحاث العمومي ال�سي�� مقومات أحد الراشد لي��،ا��كم ع���� بن 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54108.،ا��زائر،جامعة�محمد�خيضر��سكرة14 ،العدد2013

 ال�سي�� أزمة لمعا��ة حديث مدخل:�لك��و�ي العمومي الباسط،ال�سي�� عبد عبيد �ش��،بن ع���� بن 

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23988 .2016 سنة،37 ا��قيقة،العدد العمومي،مجلة

 شر�فة،اتخاذ�القرار�و�علاقتھ�بأساليب�التفك���و�مستوى�الطموح�لدى�الموظف�ن�بالمؤسسات��بن�غدفة

�النفس�المعر��،جامعة��-العمومية �تخصص�علم �علوم �دكتوراه �سطيف،أطروحة �يولاية �ميدانية دراسة

  .2014ـ�2013،ا��زائر،سنة�2سطيف�

 ج�ة�نظر�مرتفقي�خلاقيات�الم�نة�من�و بن�يوسف�أحمد،واقع�ال��ام�موظفي�القطاع�العام����ا��زائر�بأ

،و�ا�ع�اسات�ذلك�ع���الصورة�الذ�نية�للإدارة�العمومية�ا��زائر�ة�بالتطبيق�ع���ادارة��دارة�العمومية

  .2018ا��مارك�ا��زائر�ة،مجلة��دارة�و�التنمية�للبحوث�و�الدراسات،العدد�الثالث�عشر،جوان�

 دفاتر �نتخابية، العملية �� العمومي موظف حياد ا��ب�ب،مبدأ فوغولو محمد، أبو�الفضل ��لو�� 

  .2011 أفر�ل خاص القانون،عدد و السياسة

 القانون�ا��زائري  القانون  �� العامة �دارة حياد محمد،مبدأ سيدي بوحفص� ��� �دكتوراه ،أطروحة

  .2007العام،جامعة�تلمسان،ا��زائر،سنة�

 العر�ية،مجلة الدول  �� الراشد ا��كم وتمك�ن الفساد لم�افحة والشفافية المساءلة �عز�ز سايح،سبل بوز�د 

  .10،2012 الباحث،العدد

 الدراسات�� ��قتصادية،مجلة �المؤسسة ��� ��داري �الفساد �م�افحة ��خلاقيات��� �حنان،دور بوشلاغم

  .2017المالية�و�المحاس�ية�و��دار�ة،العدد�الثامن،د�سم��
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 بومدين�يوسف،أخلاقيات��عمال�و�ارتباط�ا�بالممارسات�السليمة�ل��وكمة�بمنظمات��عمال�المعاصرة�

  .2015من�منظور�اداري�و�اسلامي،مجلة��قتصاد�و�المالية،سنة�

 2007،سنة�05بومدين�يوسف،ادارة�ا��ودة�الشاملة�و��داء�المتم��،مجلة�الباحث،العدد�.  

 حالة عرض - المص��ة ذات بالأطراف وعلاق��ا المؤسسة س��اتجيةا، فايزة محلب محمد، بو�زة Ooredoo، 

  .16/2016 التجار�ة،العدد العلوم و ال�سي�� و �قتصادية العلوم �لية مجلة

 ،سعاد� ��دارة��بو�لالة �مدير�ة �حالة �دراسة �ـ �العمومية �المؤسسة ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة أخلاقيات

  .2015المحلية�لمقر�ولاية��شار�ـ�،أطروحة�دكتوراه�جامعة�تلمسان،ا��زائر،سنة�

 ا�� بالنظر ا��ديد العمومي المناجمنت تطبيق ظل �� ا��زائر�ة العمومية الوظيفة سلوى،آفاق �ش�شات 

 أحمد ،جامعة دكتوراه أطروحة ،)�مر�كية المتحدة نيوز�لندا،فر�سا،الولايات( �جن�ية التجارب �عض

  .2015 بوقرة،بومرداس،سنة

 � �رقم � �الرئاسية ��07التعليمة ��� �لتص�يف��2007د�سم����29المؤرخة �ا��ديد �النظام �بتطبيق المتعلقة

  .الموظف�ن�و�دفع�روات��م

 للاتصال�و�الس� ��عز�ز�مفا�يم�تقر�ر�المركز�الفلسطي�� ��� �المد�ي �مؤسسات�المجتمع �التنمو�ة،دور ياسة

  .2011ا��كم�الراشد،ا��ليل،فلسطسن،

 سنة �و�� الطبعة ، ،مصر المصر�ة ال��ضة ،مكتبة �خلاق فلسفة �� العامة المنفعة طو�ل،مذ�ب توفيق، 

  .93 ،ص1953

  كمال،�صلاحات�السياسية�و�الدستور�ة�و�بناء�ا��كم�الراشد����ا��زائر،مجلة�ا��قوق�و�العلوم��تيم��ار

  .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/10183.2015السياسية،ح�شلة،ا��زائر،العدد�الرا�ع�،جوان�

 عادل�العوا�،الفكر��خلا���المعاصر�،عو�دات�لل�شر�و��الطباعة�،�لبنان،الطبعة��جا�ل�ن�روس،�ترجمة

 .�2001و��،سنة�

 نظر وج�ة من العراقية الوزارات �� للمدراء �داري  العمل الدرا��،أخلاقيات �اظم عبيد جبار 

  .2011 العراق،سنة �ليمن�س، سانت جامعة ، دكتوراه الموظفي�ن،أطروحة

 ،شركة�جصاص�محمد� �للمؤسسات �ا��ارجية ��جتماعية �المسؤولية �الز�راء،تطبيقات �فاطمة تليلا�ي

دور�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�:�و�ا�ولا�كنموذج،ورقة�مداخلة�بالملتقى�الدو���الثالث�عشر�حول 

�شلف، �و�الر�انات،جامعة �المستدامة،الواقع �التنمية �اس��اتجية �تدعيم ��� �و�المتوسطة �14،15الصغ��ة

  .2016نوفم���

 م�شورات�عو�دات�،�ب��وت�و�بار�سجنفياف�رود�س�لو�س،ترجمة�عبده�ا��لو،دي�ارت�و�العقلانية،�،

  .1988الطبعة�الرا�عة،سنة�
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 ل��ام��� �و �للقيادة ��خلا�� �السلوك �ب�ن �،العلاقة �حسن ��اظم �الله �را���،عبد �محسن ا��واد

�و� � � � � ��دارة � ��لية ��� �اختبار�ھ ��قتصاديةالتنظي��،دراسة �للعلوم �القادسية،الغري �          قتصاد،جامعة

  .و��دار�ة�،العدد�الواحد�و�العشرون�

 ا��زائر� ��� �المستدامة �صاطوري،التنمية �:ا��ودي �الباحث،العدد �التحديات،مجلة �و ،سنة�16الواقع

2016.  

 � �العر�ية �كإنصاف،المنظمة �اسماعيل،العدالة �حاج �حيدر �رولز،ترجمة لل��جمة،لبنان،الطبعة�جون

  .�2009و��،د�سم��

 المجتمع �� الدراسات و للبحوث المواقف ا��زائر�ة،مجلة للبلدية المح�� معاشو،الواقع �و�ي�� جيلا��            

  .2008 د�سم�� ، 03 ،العدد التار�خ و

 ل�المنظمة�مع�حاكم�أسماء،دو�����ضر،مسا�مة�أخلاقيات��دارة����رفع�مستوى��داء�الوظيفي�داخ

  . 2017،جوان��2شارة�ا���جامعة�طا�ري�محمد��شار،مجلة�ال�شائر��قتصادية،المجلد�الثالث،العدد�

 العامة�� �المدير�ة ��� �ميدانية ��داء،دراسة �كفاءة ��� �التنظيمية �و�آخرون،أثر�القيم �الدلي�� �تر�ي حامد

  .2014،سنة�2،�العدد�4قتصادية،المجلد�ل��بية�صلاح�الدين،مجلة�جامعة�كر�وك�للعلوم��دار�ة�و��

 17حامد�سوادي�عطية،العملية��دار�ة�معارف�نظر�ة�و�م�ارات�تطبيقية،ص�.� تم� pdfكتاب�بصيغة�

   /http://www.alarabimag.comتحميلھ�من�موقع�

 الواقع ـ المواطنة قيم ع�� الت�شئة �� البلدية للمجالس �تصا�� العمل �عيم،دور  يوسف،بوعموشة حديد   

  .2016 ،مارس03 ،العدد04 مقار�ات،المجلد المأمول،مجلة و

 العراق� ��� �ا��ماية��جتماعية تحليل�أ��اب�المص��ة،دار�ال�شر�فر�در�ش�:حسن�لطيف��اظم،نظام

  .2017اي��ت،عمان،�ردن،سنة�

  العراق�،العدد�العاشر�،�الفلسفي،مجلة�دراسات�ال�وفة،طون�حس�ن�حمزة�ش�يد،�خلاق����فكر�أفلا

  .2008سنة�

 جامعة حس�ن�صديق،�تجا�ات�النظر�ة�التقليدية�لدراسة�التنظيمات��جتماعية�عرض�و�تقو�م،مجلة 

  .2011 الرا�ع+الثالث العدد- 27 المجلد–دمشق

 2012 �ول، العدد ، 28 جلددمشق،الم جامعة �جتماعية،مجلة المؤسسات �� �داء صديق،تقو�م حس�ن.  

 مدارس و النفس علم مدارس �خلا��،كتاب التفك�� نمو �� �ول��ج نظر�ة الغامدي، الفتاح عبد حس�ن 

  www.pdffactory.com موقع عن ال��صية،نقلا

 عم��ات� �ير��،ايمان �التنمية�حس�ن �مرتكزات �تجسيد ��� �للمنظمات ��جتماعية �المسؤولية ،دور

حول�دور�المسؤولية��جتماعية�للمؤسسات�الصغ��ة�:المستدامة،ورقة�مداخلة�بالمؤتمر�الدو���الثالث�عشر

http://www.alarabimag.com/
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�و�الر�انات �المستدامة،الواقع �التنمية �اس��اتيجية �تدعيم ��� �"و�المتوسطة نوفم����15و��14،شلف،يومي

2016.  

 المستدامة التنمية أ�عاد تفعيل �� المص��ة أ��اب مع العلاقة إدارة زحوط،دور  إسماعيل رم��، حمزة �� 

�دراسة المؤسسة �ـ  بالملتقى بقسنطينة،مداخلة �دو�ة لصناعة فارم زاد مجّمع ع�� ميدانية �قتصادية

 يومي �جتماعية والعدالة المستدامة التنمية ر�انات ظل �� �قتصادية المؤسسة سلوك حول  الدو�� العل��

  .2012  نوفم�� 21 و 20

 آسيا شركة موظفي من لعينة تحليلية دراسة المتم�� �داء �� ودور�ا ا��دمھ حمزة�محمد�ا��بوري،جوده 

  .2013 الثلاثون،سنة و الرا�ع العدد ا��امعة �قتصادية للعلوم �غداد �لية المنصور،مجلة فرع سيل

 عواضة،الفلسفة�النقدية�ل�انط�طبيع��ا�و�تطبيق�ا،�أستاذ�مجلة�علمية�جامعة��غداد�،العدد�حنان�ع���

  . 2012سنة��203

 قتصاد��� �ا��زائر،مجلة ��� �المستدامة �للتنمية �للشر�ات�كمحرك ��جتماعية       حن�ش�ا��اج،المسؤولية

  .2017سنة��2،�العدد�8المجلد� و�التنمية�ال�شر�ة،

 2009،سنة�أ�ل��ثر،ال�و�ت،الطبعة��و���موسوعة��خلاق،مكتبةعثمان�ا��راز،خالد�بن�جمعة�بن�.  

 خالد�قا���،حس�ن�قاصب،رندة�سعدي،دور�ا��ماعات�المحلية����تحقيق�تنمية�بي�ية�مستدامة�ـ�تجر�ة�

�،العد �و�التجارة �اقتصاديات��عمال �السعودية،مجلة �العر�ية �للمملكة �الصلبة �النفايات�البلدية د�ادارة

  .2018،س�تم���06

  تحقيق�الرضا�الوظيفي خالدية�مصطفى�عطا،باسل�محمد�حسن�العزاوي���� �،القيم��خلاقية�و�أثر�ا

  .05،مجلة�دنان���العدد�

 ،ا��زائر�ة،دراسة�حالة���قتصاديةمسا�مة�اخلاقيات�القيادة��دار�ة����ر�ادة�المنظمات�خدير��سيمة

� �الواسعة �الغذائية �المواد �صناعة ��� �الرائدة �أحمد��س��لاكالمنظمات �دكتوراه،جامعة ،اطرحة

     .2015،بومرداس،سنة�بوقرة

 داود�خ���الله�و�أخرون،الفساد�و�اعاقة�التغي���و�التطور����العالم�العر�ي،المركز�العر�ي�للأبحاث�و�دراسة�

��و� �السياسات،الطبعة �ب��وت،سنة �العر�ية��2015 �المنظمة �أقام��ا �ال�� �الندوة �مناقشات �و ،بحوث

  . 2014ماي��09/10لم�افحة�الفساد�يومي�

 2013سنة��الشفافية، و ا���ومي �داء لتم�� الثا�ي الله عبد الملك جائزة دليل.  

 بونوة� �القانون،العدد��دو�ي �ا��زائري،مجلة �ال�شر�ع �البلدي��� جمال،صلاحيات�رئ�س�المجلس�الشع��

  .2016،جوان�06

 ل��دمات�� ��دارة �و�آليات�التفعيل�لتحس�ن�أداء �ب�ن�الواقع �العمومية �س�ام،أخلاقيات�الوظيفة راب��

  .2018العامة،مجلة�الباحث�للدراسات���اديمية،العدد�الثالث�عشر،جو�لية�
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 للتنمية�رح� �العر�ية �المنظمة �المتوازن،م�شورات ��داء �ع�� �بالقيم �الرحمن،أثر��دارة �عبد �محمد اب

 .�2015دار�ة،مصر،سنة�

 � �موقع �المصدر �الم��ان ��� �كتابات ��سلام، ��� �العمل �العراوي،أخلاقيات �مخور  :رزاق

http://www.kitabat.info  

 � �الما��،�قتصادي،و ��داء �حف���،تقييم �المتوسطة،تحليل�رشيد �و �الصغ��ة �جتما��،للمؤسسات

� �الف��ة �خلال ���عاد �متعدد ��سواق،جامعة�)2012ـ�2008(احصا�ي �تخصص�مالية �دكتوراه ،اطروحة

  .2015ـ2014ورقلة،ا��زائر،

  التنظيمية المواطنة سلوكيات �� المنظمية الثقافة رعد�عبد�الله�عيدان�الطا�ي،عادل�ياس�ن�جواد،دور 

  .2014 ،سنة79 ،العدد20 �دار�ة،المجلد و �قتصادية العلوم ال��ا�ة،مجلة �يئة �� ،بحث

 المنظمات�ا���ومية،مجلة�� ��� �ال�سي���بالنتائج �من�� �وفق �قياس��داء �شر�فة،أساسيات�فعالية رفاع

  .2010،سنة�08الباحث،�العدد�

 لل� �العر�ية �حديث�الطر�قة،المنظمة �عمر�الشار�ي، �دي�ارت�،ترجمة �و�مركز�دراسات�الوحدة�رنيھ ��جمة

  . 2008العر�ية�،�لبنان،الطبعة��و���،�سنة�

 الرا�نة،مؤتمـر والقضايا المجتمع،�تجا�ات ع�� الشر�ات بتأث�� المتعلقة البيانات ر��و���و،كشف رو�نـز 

 . 2004  المتحدة،سنة �مم وجنيف،م�شورات المتحدة،نيو�ورك والتنميـة،�مم للتجـارة المتحـدة �مـم

http://unctad.org  

 ،شاخت� �العامة�ر��شارد �المصر�ة �ال�يئة �ا��ديثة،مطا�ع �الفلسفة �رواد �محمود، �حمدي �أحمد ترجمة

  .1997للكتاب،مصر،سنة�

 المسؤولية و �داري  ال�شاط تخصص دكتوراه ا��زائر،اطروحة �� للب�ئة �دار�ة أمينة،ا��ماية ر�حا�ي 

  .2016 �دار�ة،�سكرة،سنة

  جتماعية المسؤولية دمج أجل من قيادة لوحة تصميم إ�� ا��اجة و�يبة، بلقاسم،مقدم زايري� �� 

 �� �قتصادية المؤسسة سلوك حول  الدو�� العل�� بالملتقى تجا��ا،مداخلة �داء قياس و �عمال منظمات

  .2012 نوفم�� 21 و 20 يومي �جتماعية والعدالة المستدامة التنمية ر�انات ظل

 بالقانون�العام�،جامعة�� �ا��زائر،أطروحة�دكتوراه ��� زراولية�محمد�الصا��،التنظيم��داري��قلي��

  .2015،سنة�1ا��زائر�

 مدخل�� �ـ ��دار�ة �المحاسبة �أساليب �باستخدام ��قتصادية �المؤسسة �أداء �الكر�م،تقييم �عبد زرفاوي

،د�سم����11وازن�ـ�دراسة�حالة�مؤسس���صيدال�و�رو�بة،مجلة��قتصاد�الصنا��،العدد�بطاقة��داء�المت

2016.  
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 دراسة�حالة�مدير�ة�الضرائب�لولاية�� �ـ �ي��،أخلاقيات��عمال�و�الفساد��داري�للموظف�العام زرو��

  .2016،2017تلمسان،أطروحة�دكتوراه�تخصص��سي��،جامعة�تلمسان�،ا��زائر،

 1960،مشكلات�فلسفية�المش�لة�ا��لقية�،مكتبة�مصر�،طبعة�أو���،�سنة�زكر�ا�ابرا�يم�.  

 حالة دراسة-للمؤسسات البي�� �داء تحس�ن �� البي�ية �دارة نظام د�ي��،دور  بروش،جابر الدين ز�ن 

 نمو: الثانية الطبعة ا���ومات و للمنظمات المتم�� �داء حول  الثا�ي الدو�� بالملتقى �سمنت،مداخلة شركة

 نوفم�� 23 و 22 البي��،ورقلة،يومي �داء تحديات و الما�� �داء تحقيق ب�ن �قتصاديات و المؤسسات

2011.  

 للإدارة�� �التنظيمية �الفعالية ��عز�ز ��� ��جتماعية �المسؤولية �قر�وة،دور �ابر�عم،ز��ب سامية

  .2017السا�ع،جوان�العمومية،مجلة�الدراسات�المالية�والمحاس�ية�و��دار�ة،العدد�

 دار�ا��وار�لل�شر�و�"فلاسفة�القرن�السا�ع�عشر"س�يوارت��ام�شر،�ترجمة�ناظم�الطحان،�عصر�العقل،

  .1986التوز�ع�،سور�ا،الطبعة�الثانية،سنة�

 ز�ادة و المنظمات أداء تقييم �� ال�سي�� مراقبة أدوات ب�ن الت�امل يحياوي،أ�مية بر�ش،�عيمة السعيد 

  .2012ـ2011 ،سنة01 العدد – ا��زائر�ة المؤسسات أداء �وراس،مجلة ملبنة مؤسسة حالة فعالي��ا،دراسة

 سعيد�بن�ناصر�الغامدي،أخلاقيات�العمل�ضرورة�تنمو�ة�و�مص��ة�شرعية،سلسلة�دعوة�ا��ق،�دارة�

  .2010،سنة�242العامة�للثقافة�و�ال�شر،مكة�المكرمة،العدد�

 عض حالة ،دراسة ا��زائر�ة �قتصادية المؤسسة �� والب�ئة الرسالة ب�ن قاس��،التفاعل السعيد� 

  .2012 سطيف،ا��زائر،سنة اقتصادية،جامعة علوم دكتوراه �دو�ة،أطروحة صناعة مؤسسات

 ا��نوب مس�شفيات من لعينة تطبيقية دراسة:للمس�شفيات �جتماعية المسؤولية رشيد،واقع سعيدان 

  .2017 تلمسان،ا��زائر،سنة �سي��،جامعة تخصص دكتوراه �شار،أطروحة الغر�ي،ولاية

 ���� �المستدامة �المحلية �التنمية �تحقيق ��� �المحلية �ا��ماعات �بور�ش،دور �أسماء،ر�اض سلامي

  .10ا��زائر،مجلة�الشر�عة�و��قتصاد،العدد�

 البي���� �البعد �تب�� �ع�� �المص��ة �أ��اب �رحمان،تأث�� �رحما�ي،آمال �كيح��،الز�رة �عا�شة سل��

ولية��جتماعية�لدى�المؤسسات�العاملة����قطاع�النفط����ا��زائر،ورقة�مداخلة�بالملتقى�الدو���للمسؤ 

��جتماعية� �و�المسؤولية ��عمال �الثالثة،أخلاقيات �و�ا���ومات،الطبعة �المتم���للمنظمات ��داء حول

  .2017نوفم����28و��27،المنعقد�بجامعة�ورقلة،ا��زائر،يومي�

  حومر،دور�                          للبحوث رماح �عمال،مجلة منظمات �� التغي�� ادارة �� التنظيمية ثقافةال سمية

  .2014 ،جوان13 الدراسات،�ردن،العدد و

 تطبيق�ا،بحث معوقات و �جتماعية سناء�عبد�الرحيم�سعيد،لؤي�محمد�شمس�الدين�محمد،المسؤولية 

  .159 ،ص2016 ،سنة22 ،المجلد�91 العدد �دار�ة، و �قتصادية العلوم �غداد،مجلة أمانة دوائر �� مقارن 
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 ع�� تحليلية ميدانية دراسة العام منظمات�القطاع �� �داء قياس و إدارة تقييم المر����، غالب سنان 

�القطاع متم�� أداء نحو :�دار�ة للتنمية الدو�� بالمؤتمر مقدمة الموظف�ن،مداخلة من عينة �� 

  . 2009 نوفم��4و 1 ب�ن ما الق��ة خلل السعودية المملكة�العر�ية ا���ومي،الر�اض،

 لم� �عمل �كأسلوب �بالأ�داف �حامد،�دارة �مصطفى ��لية�س�� �المحافظات،مجلة جالس

  .91،العراق،�العدد��دب،�غداد

 السياسة محمد سيدي�  مادة �� العل�� البحث و للتجر�م التقليدية �عتبارات ب�ن ا��نائية ا��ملي��،

  .2012 تلمسان،سنة بلقايد، بكر ابو جامعة دكتوراه ا��ر�مة،أطروحة

 شارلز�ل�و�جار�ث�جونز،ترجمة�رفا���محمد�رفا��،محمد�سيد�محمد�عبد�المعتال،�دارة��س��اتيجية�

  .2001مدخل�مت�امل،دار�المر�خ�لل�شر�و�التوز�ع،الر�اض،المملكة�العر�ية�السعودية،سنة�

�بن ��شاكر �لل�شر �الفكر �الشاملة،دار �الصر���،ا��ودة �محمد �بن �الصا��،خالد �التوز�ع،أحمد       و

 .2015عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة�

 للتنمية،المج� �البلدية �المخططات �لتحض�� ��جرا�ي ��س�ن،النظام �للأبحاث�شامي �ا��زائر�ة                         لة

  .2019،مارس�01،العدد�02،المجلد�الدراسات و

 التنمية لتحقيق الصناعية السياسة �� البي�ية ��تمامات إدماج النعيم، عبد دفرور إلياس، شا�د 

  .2017 الثالث،سنة �قتصادية،العدد للدراسات �فاق ا��زائر،مجلة �� المستدامة

 المستدامة، التنمية تحقيق �� ودور�ا �عمال لمنظمات �جتماعية رشيدة،المسؤولية عمر،زاو�ة شتاتحة 

 والمتوسطة الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية دور : حول  عشر الثالث الدو�� المؤتمرب مداخلة ورقة

  .2016 نوفم�� 15 و 14 يومي -والر�انات الواقع – المستدامة التنمية إس��اتيجية تدعيم ��

  نحو� �العر�ي �العا�� �التعليم �مؤسسات �ال�ادي،ادارة �ابرا�يم �و�تم����داء،المجلة��شرف �النوعية جودة

  .2013،سنة�11العر�ية�لضمان�جودة�التعليم�العا��،العدد�

 عبد�الله� �حنان،ع�� �تحليلية�شطي�� �دراسة �المؤسسات ��� �العمل �انتاحية �ع�� �العمالية ،أثر�النقابات

��قتص �ا��ديثة،مجلة ��قتصادية �للأدبيات �ال�شر�ة،المجلد �التنمية �و �،06اد  .03العدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28983   

 2010،سنة�07 الشيخ�الداوي،تحليل��سس�النظر�ة�لمف�وم��داء،مجلة�الباحث،العدد.  

  تقييم��داء�التنظي���باستخدام�أسلوب�بطاقة��داء�المتوازن����مؤسسة�الشيخ�ساوس،العر�ي�تيقاوي،

  . 2013،سنة� 02 ،العددسونلغار،مجلة�أداء�المؤسسات�ا��زائر�ة

 ب�ن�� �العلاقة �علم��خلاق�جدلية ��� �كر�م،نظر�ات�فلسفية �المحسن �عبد �،ع�� �البغدادي �ع�� الشيخ

��انط �إمانوئيل ��خلاق �فلسفة �والنص��� �جامعة��العقل ،� �معاصرة �اسلامية �دراسات �مجلة نموذجا،

  .2010كر�لاء،العدد��ول،سنة�
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 المش�دا�ي،اثر��عض�� �القادر�اسماعيل �عبد �العزاوي،أحمد �محمد �حسن �الشمري،باسل �راشد صادق

�الوزارات� �من �لعينة �ميدانية �الرشيدة،دراسة �القرارات �اتخاذ �القرار�و �صنع ��� ��س��اتيجية العوامل

  .2013،سنة�34العراقية،مجلة��لية��غداد�للعلوم��قتصادية�ا��امعة،العدد�

 التنظيمية السمعة �عز�ز �� �جتماعية المسؤولية دور   الز�ادي، حس�ن صباح رشيد، الرضا عبد صا�� 

 للعلوم القادسية ،مجلة القادسية جامعة �ليات من عينة �� ا��امعية القيادات لآراء تحليلة المدركة،دراسة

 .2014 ،سنة01،العدد16 المجلد ، �قتصادية و �دار�ة

 العلوم�� �ا��زائر،مجلة ��� �العمومي �المرفق �أداء �تحس�ن ��� �و�دور�ا �الم�نية �حماي��،�خلاقيات صباح

  .2018،جوان�2،العدد�9القانونية�و�السياسية،المجلد�

 ي����خلاقية�للمحاسب��داري����محمود،ع���ابرا�يم�حس�ن،محمد�حامد�أحمد،أثر�المعا محمد صدام

��نبار� �جامعة �تكر�ت،مجلة �مدينة �من�المحاس�ي�ن��� �عينة �حالة �دراسة �معلومات�التقار�ر�المالية جودة

  . 2011،سنة� 7 العدد�4للعلوم��قتصادية�و��دار�ة،المجلد

 بالمؤتمرالعل�� ا���ومي،مداخلة ال�سي�� لتحس�ن كأداة العمومية �موال ع�� الوحيد،الرقابة عبد صرارمة 

  .2005 مارس 09ـ08ورقلة، ا���ومات،جامعة و للمنظمات المتم�� �داء حول  الدو��

 صلاح�عباس��ادي،إدارة�ا��ودة�الشاملة�مدخل�نحو�أداء�منظ���متم��،ورقة�مداخلة�بالمؤتمر�العل���

  .2005مارس��08،09ي�الدو���حول��داء�المتم���للمنظمات�و�ا���ومات،جامعة�ورقلة،يوم

 معوقاتھ،دراسة و آفاقھ:ا��زار�ة العا�� التعليم مؤسسات �� ا��ودة ضمان نظام رقاد،تطبيق صليحة 

�سطيف�ا��زائري  الشرق  العا�� التعليم مؤسسات ميدانية �اقتصادية،جامعة �علوم �دكتوراه ،اطروحة

  .2014،ا��زائر،سنة�1

 2003، �و�� الطبعة�ردن،والتوز�ع، لل�شر الثقافة حديثة،دار إدار�ة عبدالفتاح،مفا�يم محمد الص����.  

 عمال�(طا�ر�محسن�الغال��،صا���م�دي�محسن�العامري،المسؤولية��جتماعية�و�أخلاقيات��عمال�      

  .154،ص2005،دار�وائل�لل�شر،الطبع��و��،)و�المجتمع

 � �محسن �م�دي �الغال��،صا�� �منصور �محسن �ؤ العامري،المسطا�ر �أخلاقيات���جتماعيةولية و

  .�2005عمال،�عمال�و�المجتمع،دار�وائل�لل�شر�و�التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة�

 العدد�17طح�وش�ص��ينة،فضل�صباح،واقع�ا��كم�الراشد����ا��زائر،مجلة�العلوم�التجار�ة،المجلد�،

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/68490.2018،د�سم����01

 الثقا���� �الغر�ية،المركز �ل��داثة ��خلا�� �النقد ��� �مسا�مة ��خلاق، �سؤال �الرحمن، �عبد طھ

  2000العر�ي،المغرب،�الطبعة��و��،سنة�
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 المعرفة،المجلد جسور  المشكلات،مجلة حل وم�ارات الذ��� العصف تيجيةااس��  بو�ادي،أ�مية عابد 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/7047.2015،سنة�2 ،العدد1

 المعاصر�� �السيا��� �غض�ب،الفكر�اللي��ا�� �شيال �صابر�را���،أحمد �رولز "عادل ،مجلة�"نموذجا�جون

  .2013الفلسفة�العدد�العاشر�

 عادل���وط،آسيا�خياط،دور�ت�و�ن�الموظف�ن����الر���بجودة�ا��دمات�العمومية�المقدمة�ع���مستوى�

�ا��زائر�ة� �بالشلف،المجلة �بوع�� �بن �حس�بة �جامعة �حالة �دراسة �ـ �العمومية ��دارات �و المؤسسات

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11752.2016،سنة�3،العدد�10و�ال�سي��،المجلد��للاقتصاد

 خيضر�� �محمد �،جامعة ���سانية �العلوم �البلدية،مجلة ��� �التنظي�� �ال�ي�ل �بناء عامر�ا��اج،أسس

  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/88503 .2017،جوان��47سكرة،العدد�

 التنمية تحديات ظل �� ا��زائر �� �قتصادية للمؤسسة الشامل �داء �� العايب�عبد�الرحمن،التحكم 

  .2011سنة�سطيف،ا��زائر، اقتصادية،جامعة علوم دكتوراه المستدامة،أطروحة

 العلمية اليازوري  المستدامة،دار التنمية نحو للشر�ات �جتماعية ،المسؤوليةالعصي�� الله عبد عايد 

  .2015 التوز�ع،�ردن،سنة و لل�شر

 راضية� �البحوثعباس �ا��ديد،مجلة �البلدية �قانون �ضوء �ع�� �للبلدية �العام �للأم�ن             ،المركز�القانو�ي

   . 2016. 01 العدد،�05المجلد�القانونية�و�السياسية،�  الدراسات و

 المحلية�� �التنمية �تحقيق ��� ��س��اتي�� �التخطيط �صوال��،مسا�مة �زغدار،لي�� �ا��ق عبد

  .2017،جو�لية�11با��زائر،المجلة�ا��زائر�ة�للأمن�و�التنمية،العدد�

 عبد�ا��ميد�عبد�الفتاح�المغر�ي،�دارة��س��اتيجية����البنوك��سلامية،البنك��سلامي�لتنمية،المع�د�

  .�2004سلامي�للبحوث�و�التدر�ب،الطبعة��و���،سنة�

 للمؤسسات المستدام البي�� �داء لتحس�ن الداعم الدولة دور  �� بقة،قراءة العايب،الشر�ف الرحمان عبد 

 ظل �� �قتصادية المؤسسة سلوك حول  الدو�� العل�� بالملتقى ورقة�مداخلة�,ا��زائر، �قتصادية،حالة

 .2012 نوفم�� 21 و 20 يومي �جتماعية والعدالة المستدامة التنمية ر�انات

 اكتو�ر ،السعودية ،الوطن الك��و�ي أخلاق،مقال منظومة لا أخلاقيات الواب��،منظومة الرحمن عبد، 

2009.http://elaph.com/Web/NewsPapers/2009/10/498317.htm   

�العر�ية� �المملكة ��� �ا���ومي �القطاع ��� �أفضل �أداء �الشقاوي،نحو �الله �عبد �بن �الرحمن عبد

الر�اض�المملكة� السعودية،ورقة�مقدمة�بالمؤتمر�الدو���للتنمية��دار�ة،نحو�أداء�متم���بالقطاع�ا���ومي،

   .2009نوفم����14ـ،�العر�ية�السعودية

 نظم علام،مقدمة الرحيم عبد� �للتنمية��دار�ة،مصر،سنة �دارة ��  البي�ية،م�شورات�المنظمة�العر�ية

2005.  

http://elaph.com/Web/NewsPapers/2009/10/498317.htm
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 عبد�الرحيم�محمد�عبد�الرحيم،استخدام�بطاقة��داء�المتوازن����ادارة��س��اتيجية�و�معا��ة�فجوة�

داخلة�بالمؤتمر�الرا�ع�للممارسات�المتم��ة����التخطيط�التنفيذـ�تجر�ة�وزارة�الداخلية�ـ�دولة�قطر،�ورقة�م

و��2يومي� ،،ال�و�تالتنمو�ة�تجارب�و�تطبيقات�متم��ة�س��اتي���الدور�التطبيقي�للمؤسسات�ا���ومية�و�

  .2015فيفري��4

 أمنية،العدد�،قياس��داء�المتوازن�و�ادارة�التمي������القطاع�ا���ومي،مجلة�دراسات� عبد�الرحيم�محمد

  .2011،د�سم���5

 ع���� �ميدانية �دراسة �ـ ��س��اتي�� ��داء �ع�� �و�أثر�ا �العامة �الرزاق�الشيخ��،أخلاقيات�الوظيفة عبد

  .عينة�من�موظفي�وزارة�المالية،مجلة�دنان���العدد�الثامن

 18ية،المجلد�عبد�الرزاق�بلعباس،التمو�ل��سلامي�ب�ن��خلاق�و��خلاقيات،دراسات�اقتصادية�اسلام�،

  .2العدد�

 داري  الفساد من ا��د �� دور�ا و العامة الوظيفة القحطا�ي،أخلاقيات سعد بن العز�ز عبد�                      

 العر�ية ،المملكة �منية،الر�اض للعلوم نايف فلسفة،جامعة تخصص دكتوراه م�افحتھ،اطروحة و

  .2014 السعودية،سنة

 المنظمة اليوم،تصدر�ا �سلام �سلامي،مجلة الفكر تجديد التو�جري،نحو عثمان بن العز�ز عبد 

  .2015 الثلاثون،سنة و ا��ادي إ�س�س�و،العدد ـ والثقافة والعلوم لل��بية �سلامية

 عبد�العز�ز�جميل�مخيمر�و�آخرون،قياس��داء�المؤس����للأج�زة�ا���ومية،م�شورات�المنظمة�العر�ية��

  .2000،القا�رة،مصر،سنة�للتنمية���دار�ة

 تخصص دكتوراه ،أطروحة الشر�ات بناء �� دور�ا و ا��ودة العال،ادارة عبد ز�ي العال عبد العز�ز عبد 

  .2010 المتحدة،بر�طانيا،سنة بالمملكة �ف��اضية أعمال،ا��امعة ادارة

 البي�ية، �جتماعية المسؤولية ومحددات التنافسية تحقيق ب�ن رشيد،المؤسسة حف��� دادن، الغفور  عبد 

 المستدامة التنمية ر�انات ظل �� �قتصادية المؤسسة سلوك حول  الدو�� العل�� بالملتقى مداخلة ورقة

  .2012 نوفم�� 21 و 20 يومي �جتماعية والعدالة

 1999،دار�المجدلاوي�لل�شر،عمان�،الطبعة��و��،سنة� عبد�القادر�الشيخ��،أخلاقيات�الوظيفة�العامة.  

 شرطة�� �البحوث �لمركز �المؤس���،الطبع �التم�� �منظور �ـ ��داء �درو�ش،إدارة �الفتوح �أبو �الكر�م عبد

  .2009الشارقة،الشارقة،�مارات�العر�ية�المتحدة،الطبعة��و��،سنة�

 ابن جامعة ، الدراسات و للمؤتمرات ضياء شبكة ، المف�وم �� قراءة العمومي ال�لا��،التدب�� اللطيف عبد 

  .2011 سنة المغرب، ، ز�ر

 ا��ل�� مقارنة،م�شورات دراسة التطبيق ا�� النظر�ة من العامة قط�ش،�دارة اللطيف عبد 

  .2013 �و��،سنة ا��قوقية،لبنان،الطبعة
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 دار�ة��� �للتنمية �للمؤتمر�الدو�� �مقدمة �عمل �المعرفة،ورقة �ادارة �و �الوقدا�ي،الب��وقراطية �الله عبد

  .2009العر�ية�السعودية،نوفم���،الر�اض�،المملكة�

 و��دارة�� ��قتصاد �و��خلاق�أي�توافق؟،مجلة �الرزاق�بن�حب�ب،�قتصاد عبد�الله�بن�منصور،عبد

 . 2008جامعة�تلمسان�،العدد�السا�ع،افر�ل�

 عبد�الله�منصور،غالم�جلطي،أخلقة�الفكر��قتصادي�كآلية�لتجسيد�ا��وكة�العالمية،مداخلة�بالملتقى�

�سطيف،ا��زائر،العل �العالمية،جامعة �و�ا��وكمة �الدولية �و��قتصادية �المالية ��زمة �الدو�� �21ـ��20

  .2009أكتو�ر�

 عبد�الماليك�مز�ود،المقار�ة��س��اتجية�للأداء�مف�وما�و�قياسا�،ورقة�بحثية�مقدمة�بالمؤتمر�الدو���حول�

  .2005مارس��09و���08داء�المتم���للمنظمات�و�ا���ومات،

 محمد ��سانية،جامعة العلوم تقييم،مجلة و مف�وم الفعالية و الكفاءة ب�ن مز�وده،�داء الماليك عبد 

  .2001 �ول،نوفم�� �سكرة،العدد خيضر

 المؤسسات داخل التنظيمية العلاقات �عز�ز �� �جتماعية المسؤولية قلش،دور  الله عبد 

 الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية دور  :حول  الثالث الدو�� بالمؤتمر  �قتصادية،مداخلة

  .2016 نوفم�� 15 و 14 :يومي -والر�انات الواقع -المستدامة التنمية اس��اتيجية، تدعيم �� والمتوسطة

  مسؤ� �و ��دارة �عبود،اخلاقيات �نجم ��عمالو عبود �شر�ات ��� ��عمال �لل�شر�.لية �الوراق                  مؤسسة

  .2005سنة�.الطبعة��و���.عمان.و�التوز�ع

 محفوظ ال�شر ،و أمان الفساد،مؤسسة مواج�ة والمساءلة��� والشفافية اخرون،ال��ا�ة و مص�� عب�� 

 .2013  سنة الثالثة الطبعة والمساءلة، ال��ا�ة أجل من للائتلاف

 ،ا��زائر�ة ا��امعة حالة دراسة إرسا��ا وآليات �دارة �� للأخلاقيات النظر�ة �سس تحليلعثما�ي�امينة 

  .  2015،سنة14،العدد�-ا��زائر�–،مجلة�العلوم��قتصادية�و�ال�سي���و�العلوم�التجار�ة�جامعة�المسيلة��

  أسبابھ،آثاره�و�طرق�م�افحتھ�ـ�إشارة�ا���تجارب��عض�:عز�الدين�بن�تر�ي،منصف�شر��،الفساد��داري

�خيضر  �محمد �حول��الدول،جامعة �الوط�� �بالملتقى �أعمال،مداخلة �ادارة �و �،بنوك �سكرة،مخ���مالية

  .2012ماي��06،07حوكمة�الشر�ات�كآلية�ل��د�من�الفساد��الما���و��داري،يومي�

 � �ا��ديدة �ا��امعة �المدير�ن،دار �وظائف ��دار�ة �الشرقاوي،العملية لل�شر،�سكندر�ة،الطبعة�ع��

  .2002،�سنة�الثانية

 ت�تات� �جامعة�ع�� �رولز،مجلة �جون �لدى �العدالة �نظر�ة ��� ��جيال �ب�ن �بلعزو��،العدالة ،محمد

  .2014سنة�،)5(28المجلد�) العلوم���سانية(النجاح

 ا��زائر�ة،مجلة العمومية الوظيفة قطاع تحديات ظل �� ال�شر�ة الموارد رقية،،إدارة الله،بوطو�ل عبد ع�� 

  . https://www.asjp.cerist.dz/en/article/31680.2017،سنة� 8 ،العدد�7بداع،المجلد
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 � �لغاية �و �البداية �ل��زائر�من �السيا��� ��سلامي،لبنان1962عمار�بخوش،التار�خ الطبعة�،،دار�الغرب

  .1997،سنة��و��

 التوز�ع،الطبعة�� �لل�شر�و �التطبيق،جسور �و �النظر�ة �ا��زائر�ب�ن ��� ��داري عمار�بوضياف،التنظيم

  .�2010و��،سنة�

 ر��� �للعدالة ��خلاقية �القوة ��� �ما �ج�ة �من �بوجليدة،المساواة �بلا�عمر �لرولز،مؤمنون �محاورا ور

  www.mominoun.com .2015د�سم���28،قسم�الفلسفة�و�العلوم���سانية،حدود

 ،ع����� �بن  منظمات �� �جتماعية المسؤولية و �خلا�� السلوك قسول،إدارة الز�رة فاطمة عنا�ي

  .2012 �شار،فيفري  �جتماعية،جامعة المسؤولية و �عمال منظمات:الثالث الدو�� بالملتقي �عمال،مداخلة

 �،المتمدن� �للفلسفة،ا��وار �التار�خية �المس��ة ��� ��خلاق �مف�وم �تطور ��� �الصورا�ي،حديث غازي

 http://www.ahewar.org،��2012،� 3761العدد

 لذ�� �العصف �تقنية ��عيمة،أثر �الثالثة�غزال �تلاميذ �لدى ��متحان �قلق �مستوى �خفض ��� ��

�النفس� �علم �تخصص �دكتوراه �ورقلة،اطروحة �مدينة �بثانو�ات �تجر��ية �شبھ الثانوي،دراسة

  .2016ال��بوي،ورقلة،ا��زائر،سنة�

 فارس�بن�علوش�بن�بادي�الس�ي��،دور�الشفافية�و�المساءلة����ا��د�من�الفساد��داري����القطاعات�

،اطروحة�دكتوراه�الفلسفة����العلوم��منية،جامعة�نايف�العر�ية�للعلوم��منية،الر�اض،سنة�ا���ومية

2010.  

 المحلية،دفاتر�� �التنمية ��� �و�مسا�م��ا �المحلية �مغ��،سم���بطا�ر،�دارة �الز�راء ،العدد�MECASفاطمة

  .2015،د�سم���11

 ال��بو�ة ا��دمية للقيادة أخلاقية مدونة الكيلا�ي،تطو�ر مصطفى أنمار ال�شاش، محمود فاطمة �� 

  .2015 ،سنة2 العدد ، 42 المجلّد ال��بو�ة، العلوم دراسات، �ردن،

 ا���ات لدى ميدانية دراسة:المؤس��� �داء تحس�ن �� التنظي�� التطو�ر الد��ة،اثر محمود فراس 

 ادارة تخصص دكتوراه الشفافية،اطروحة و ا���ومي �داء لتمي�� الثا�ي الله عبد الملك جائزة �� المشاركة

   .2015/2016 تلمسان،سنة أعمال،جامعة

 التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة� فرص� �و �لل�شر �المنا�� �الرئ�سية،دار ��داء �الكر��،مؤشرات مجيد

  .�2015و��،سنة�

 محمد،المسؤولیة�  ج��ي،"ا��لو�ة �تصالات شر�ات ا��زائر�ة �عمال لمنظمات �جتماعیة فلاق

  .2014،سنة�02 الباحث،العدد نموذجا،مجلة "أر�دو مو�یل�س،
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 منظمات�� ��� �مستدامة �تنافسية �م��ة �تحقيق ��� ��جتماعية �المسؤولية �محمد،مسا�مة فلاق

��يزو  �ش�ادة �ع�� �ا��اصلة �ا��زائر�ة �المؤسسات��قتصادية ��� �ميدانية ،أطروحة��9000عمال،دراسة

  .2014معة�حس�بة�بن�بوع��،شلف،ا��زائر،سنة�دكتوراه،تخصص�ادارة�أعمال،جا

 منظور�� �من �عل��ا �و�الرقابة �العامة �ا��دمة ��� �العامل�ن �و�سلوك �العمل �الله�العمر،أخلاق �عبد فؤاد

  . 1999سنة�ة،الطبعة��و��،اسلامي،المع�د��سلامي�للبحوث�و�التنمية،البنك��سلامي�لتنمي

  قانو� ��� �سياسية �،قراءة �ا��ق �عبد �بن �فوزي � �البلدية ��11ن ��10ـ �أم �بلدي للتحول��احتواءاصلاح

  .14الديموقراطي،مجلة�البحوث�و�الدراسات�القانونية�و�السياسية�،العدد�

  الصنا��،العدد �قتصاد المستدامة،مجلة المدن إرساء �� الراشد ا��كم نورالدين،دور  قالقيل� 

  .2017 ،جوان)2(12

 � ��90القانون ��14ـ ��� ��02المؤرخ �با��ر�دة�1990جوان �الم�شور �النقا�ي �ا��ق �ممارسة �بقانون ،المتعلق

   ar_.pdf-http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/loi_90_768.14،ص23الرسمية�رقم�

 � �رقم �البلدية ��11قانون ��10ـ ��� ��22المؤرخ �2011جوان  مارس 6 ل الموافق 01ـ16 رقم القانون �

  .14 العدد ا��زائر�ة ل��م�ور�ة الرسمية با��ر�دة الدستوري،الصادر التعديل ،المتضمن2016

  المسا�مة الشر�ات ع�� تطبيقية دراسة:�داء �� �جتماعية المسؤولية ابرا�يم،أثر قدري 

  .2015 دمشق،سور�ا،سنة أعمال،جامعة ادارة تخصص دكتوراه السور�ة،أطروحة

 عن دراسة المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات أداء تحس�ن �� المعلومات تكنولوجيا ع����،دور  قروش 

  .2017ـ2016 المسيلة،ا��زائر،سنة �سي��،جامعة تخصص دكتوراه ا��زائر�ة،اطروحة المؤسسات

  ا��زائر،مداخلة ��الة �شارة مع ا��ضراء التنمية و الب�ئة رمضا�ي،�دارة المجيد بوحنية،عبد قوي 

                         المؤسسات نمو :الثانية الطبعة ا���ومات و للمنظمات المتم�� �داء حول  الثا�ي الدو�� بالملتقى

  .2011 نوفم�� 23 و 22 يومي ورقلة، البي��، �داء تحديات و الما�� �داء تحقيق ب�ن �قتصاديات و

 ليموفس�ي�� �،المجلس��ع���كر�ستوفر�وانت،أندز�� ��انط �لك �أقدم �إمام، �الفتاح �عبد �إمام ،ترجمة

  .2002للثقافة�،مصر،الطبعة��و��،سنة�

 بر��� �تون،كر�ن �حطاب �صد�� �جلال،مراجعة �شو�� �ا��ديثترجمة �العقل �الوط���،�شكيل ،المجلس

  .1984للثقافة�و�الفنون�و��داب�،ال�و�ت،

 داء بطاقة باستخدام غزة قطاع �� العام القطاع مؤسسات أداء ما���،قياس أبو ابرا�يم أحمد كمال� 

  .2015 لبنان،سنة أعمال،طر�لس ادارة تخصص دكتوراه المتوازن،اطروحة

 سن�عبد�الله�باشيوة،نزار�ال��واري�،نماذج��دارة�التعليمية�المعاصرة�ب�ن�متطلبات�ا��ودة�الشاملة��� �

  . 2009،سنة�3التحولات�العالمية�دراسة�مقارنة،المجلة�العر�ية�لضمان�جودة�التعليم�ا��ام��،العدد�

http://www.elmouwatin.dz/IMG/pdf/loi_90-14_ar_.pdf
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 اخلاقيات�� �ع�� �ا�ع�اس�ا �و �العامل�ن �اتجاه ��جتماعية �ا��ميل،المسؤولية �سعد �الله،ر�م �سعد ليث

�الموص ��عض�مس�شفيات �من�س�� � �أراء �لعينة �استطلاعية �ا"العمل،دراسة �ا��دباء ��امعة،مركز�،�لية

  .2012،سنة�38الدراسات�المستقبلية،بحوث�مستقبلية�،العدد�

 ���� �عبد�الرحمن�السليمان،درجة�ممارسة�قائدات�المدارس�لأخلاقيات��دارة �سليمان�ا��و��،نورة لينا

،العدد��06سلام�و�علاق��ا�بمستوى�ال��ة�التنظيمية�ف��ا،المجلة��الدولية�ال��بو�ة�المتخصصة�،المجلد�

    .2017سنة�،07

  2008 الدنمارك،سنة �� العر�ية ��ادمية �داري،م�شورات مازن�را����ليلو،القانون.  

 ما�ر��م�ن،ساميا�أحمد�داود،تأث���ضغط�أ��اب�المصا������مستوى�تب���ممارسات�المحاسبة��دار�ة�

�للبح ��شر�ن �جامعة ��سور�ا،مجلة �الصناعية �الشر�ات �ع�� �ميدانية �الدراسات�البي�ية،دراسة �و وث

  .2014،سنة�02،العدد�36العلمية،سلسلة�العلوم��قتصادية�و�القانونية�المجلد�

 المبادئ من ،)ا��ديد( الرا�ع المبدأ العام المرفق خدمة جودة أو ا��دمة نوعيةا��بوري، علاوي  صا�� ما�ر 

 .  2015 ،سنة3،العدد�17،مجلة��لية�ا��قوق،جامعة�ال��ر�ن،المجلدالعامة المرافق تحكم ال��

 لل�شر�و�ال� �الرئ�سية،دار�المنا�� ��داء �الكر��،مؤشرات ��و��مجيد ��ردن،الطبعة ،سنة�توز�ع،عمان

2015.  

 لقياس�أداء�القطاع�العمومي��محاد�عر�وة،رابح�بوقرة،أ�مية�تطبيق�الموازنة�الصفر�ة����اطار�ا��وكمة

المح��،دراسة�لعينة�من�المجالس�الشعبية،ورقة�مداخلة�بالملتقى�الدو����الثا�ي�حول�ا��وكمة�و�التنمية�

  .2015د�سم����08و��07يومي��،ا��زائر،برج�بوعر�ر�ج ،المحلية

 التاسع العدد - البي�ية للدارسات أسيوط البي�ية،مجلة �دارة محمد،نظم القاسم أبو محمد 

  .2005 والعشرون،جو�لية

 الدكتوراه ش�ادة لنيل مقارنة،أطروحة العامة،دراسة الوظيفة �� للتأديب القانو�ي �حسن،النظام محمد 

   .2016 تلمسان،ا��زائر،سنة اسية،جامعةيالس العلوم و ا��قوق  العام،�لية القانون  ��

 ،الص����� �للإدارة،دار�الوفاءمحمد ��جتماعية �،الطبعة��المسؤولية �و�ال�شر�،�سكندر�ة �الطباعة لدنيا

  .�2007و��،

 محمد�خشمون،مشاركة�المجالس�البلدية����التنمية�المحلية�ـ�دراسة�ميدانية�ع���مجالس�بلديات�ولاية�

  .2011قسنطينة،أطروحة�دكتوراه��علم����اجتماع�التنمية�،جامعة�منتوري،قسنطينة�،ا��زائر،سنة�

 وأثر�ا المؤس��� �داء تقييم نظام عليةذيب�المبيض�ن،�فا محمد �� �  ع�� تطبيقية دراسة :التنظي�� التم�ُّ

  .4،2013 العدد�9 �ردن،المجلة��ردنية����ادارة��عمال،المجلد �� �جتما�� العامة�للضمان المؤسسة
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 الز�ن� ����محمد�شو�� �علاقة��خلاق�بالسياسة �أخرى��� �و�ا��ر�ة،رؤ�ة �ب�ن�السعادة �ا��في ،الصراع

�مؤمنون�بلا  �للدراسات�و��بحاث�،�الفكر�الفلسفي،مؤسسة �و�الفلسفة�حدود �العلوم���سانية ،�قسم

  .2015سنة��،6العدد�مجلة�يتفكرون،

 1990سنة�الطبعة��و���،�ل�،�لبنان،دراسة�مقارنة�،�دار�ا��يعبد�الله�الشرقاوي،الفكر��خلا��،�محمد . 

 العزاوي،�معاو�ة�كر�م�العا�ي،عبد�السلام�محمد�خم�س،أخلاقيات��دارة،دار��يام� الو�اب عبد محمد

  .2016سنة�ن،الطبعة��و��،دلل�شر���و�التوز�ع،عمان،�ر 

 لل�شر�� �الثقافة ��عمال،دار �أخلاقيات �و �للشر�ات ��جتماعية �الطا�ي،المسؤولية �حس�ن �عبد              محمد

  .2016و�التوز�ع،عمان��ردن،الطبعة��و��،سنة�

 منظمات�� ��� �مستدامة �تنافسية �م��ة �تحقيق ��� ��جتماعية �المسؤولية �فلاق،مسا�مة محمد

�المؤسسا ،أطروحة�9000ت��قتصادية�ا��زائر�ة�ا��اصلة�ع���ش�ادة��يزو��عمال،دراسة�ميدانية���

  .2014دكتوراه�ادارة�اعمال،جامعة�الشلف،ا��زائر،سنة�

 لل�شر�� �غر�ب �عبده �قباء �الغر�ية،دار �الفلسفة ��� ��خلا�� �الفكر �تطور �رشوان، �م�ران                          محمد

 . 1988سنة�و�التوز�ع،مصر�،

 ناصر�الد� �،الطبعة�محمد �،المكتب��سلامي �الكب��ـ �الفتح �ـ �الصغ���و�ز�ادتھ �ا��امع ين��لبا�ي،��يح

 .1988الثالثة،سنة�

 محمد�نجم�ع���الطالبا�ي�الفساد،�أنواعھ،و�مظا�رره،أسبابھ�،و�أثاره،و�طرق�وعا��تھ،اقليم�كردستان�

  .2010اطروحة�دكتوراه�تخصص�فلسفة����ادارة��عمال�،سنة�،السلمانية

 1973محمود�حمدي�زقزوق،مقدمة����علم��خلاق،دار�القلم�،ال�و�ت،الطبعة�الثالثة،سنة�.  

 تحليلية�� �دراسة �البلديةـ �ايرادات �كفاية �ع�� �ا��ار�� �المح�� �حمزة،أثر�التمو�ل �ماجدة،م��و�ي مدوخ

،العدد�15 ،�مجلة�اقتصاديات�شمال�افر�قيا،المجلد2016و��2007لإيرادات�بلدية��غواط�للف��ة�ما�ب�ن�

  .2019،سنة�20

 الصرفة بابل،العلوم جامعة �عمال،مجلة لمنظمات الشامل �داء تحس�ن �� ا��وكمة أ�مية �وا���، مراد �������������������������������������

  .2017 ،سنة25 �ول،المجلد التطبيقية،العدد و

 وائز�العالمية�ل��ودة،أبحاث�اقتصادية�مراد��وا���،قياس��داء�المتم���للمؤسسات�من�خلال�نماذج�ا��      

  .2013و�ادار�ة،العدد�الرا�ع�عشر،د�سم���

 2007سنةالقا�رة،بعة�ا��امسة�،دار�قباء�ا��ديثة�،مراد�و�بة،�الم��م�الفلسفي،الط. 

 اي�ن� �الدولية،دار�ال�شر�ل��امعات��المرجو��� �المنظمات�العامة ��� �المؤس��� محمود�سامح،تقييم��داء

  google.DZ https://books..2008،القا�رة،مصر،سنة�
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 التنفيذي�رقم�� ��91المرسوم �1991فيفري��02المؤرخ��26ـ �للعمال�المنتم�ن�� ا��اص�بالقانون��سا���

  لإدارة�البلدية

  لمنظمات المتم�� �س��اتي�� �داء ثقافة بناء و لقياس كمن�� المتوازن  �داء عاشور،بطاقة مر�زق 

  .2013 ،سنة04،المجلد،28 التجارة،العدد و ال�سي�� و �قتصاد علوم �عمال،مجلة

 ب��اج� �الدوائية�مر�م �الشر�ات �ع�� �ميدانية �المستدامة،دراسة �للتنمية �رك��ة �المستدام �الك�� ،�داء

�عشر�حول  �الثالث �الدو�� �بالملتقى �الصغ��ة�:�ردنية،مداخلة �للمؤسسات � ��جتماعية �المسؤولية             دول

  .2016نوفم����15و��14ي�،يوم"و�المتوسطة����تدعيم�اس��اتجية�التنمية�المستدامة�ـ�الواقع�و�الر�انات

 الصناعية�� �المؤسسة ��� �البي�ية �المسؤولية �تطبيق �كفاءة �الشر�ف،قياس �الناصر،بقة �محمد مشري

�ت�سة،مجلة� �ولاية ��� �الصناعية �المؤسسات �حالة �المستدامة،دراسة �التنمية �متطلبات �ظل ��� ا��زائر�ة

  .2017،سنة�1،العدد�10الواحات�للبحوث�و�الدراسات،المجلد

 ح� �مصطفى �و�علماء �الفلاسفة �ب�ن ��خلاق ��و��،سنة�ل��، �سلام،دار�الكتب�العلمية،لبنان،الطبعة

2004.  

 2016مصطفى�يوسف��ا��،ادارة��داء،دار�حامد�لل�شر�و�التوز�ع،عمان��ردن،الطبعة��و��،سنة�.  

 ال� �العا�ي،عبد �كر�م ��دارةمعاو�ة �خم�س،أخلاقيات �محمد �لل�شر�،دسلام ��يام                                              ار

  .2016،الطبعة��و���سنة�و�التوز�ع،عمان

 المسؤولية أ�عاد ترسيخ �� ال�سو�قية �تصالات خلاقياتبأ �ل��ام بومدين،فعالية �واري،بوداود معراج 

 ا��زائر TECHNO مؤسسة – مستدامة �سو�قية خلاقياتأوالمتوسطة، الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية

 الصغ��ة للمؤسسات �جتماعية المسؤولية دور : حول  عشر الثالث الدو�� المؤتمرب مداخلة نموذجا،ورقة

  .2016 نوفم�� 15 و 14 يومي -والر�انات الواقع – المستدامة التنمية إس��اتيجية تدعيم �� والمتوسطة

 اتخاذمحاسن��ادي�خلف،دور�القيم��خلاقية����تنمية�الموارد�ال�شر�ة�ـ�أثر�الفعل��خلا�������المعموري�

   .2010الدولية�المملكة�المتحدة،سنة���ف��اضيةالقرار،مذكرة�ماجست��،ا��امعة�

 دراسة�تطبيقية��ا��زائر�للمسؤولية��جتماعية،ظمات��عمال��نمقدم�و�يبة،تقييم�مدى�استجابة�م�

�و�ران،ا��زائر،سنة� �ال�سي���بجامعة �علوم �دكتوراه �ا��زائري،اطروحة �الغرب �مؤسسات �من �عينة عن

2014.  

 مقدم�و�يبة،سياسات�و�برامج�المسؤولية��جتماعية�تجاه�الموارد�ال�شر�ة����منظمات��عمال�،دراسة�

�ا��امس�حول�رأس�الم �الدو�� �بالملتقى ظمات�نال�الفكري����محالة�ثلاثة�شر�ات�عر�ية،مداخلة�مقدمة

  . �2011عمال�العر�ية����ظل��قتصاديات�ا��ديثة،جامعة�الشلف،ا��زائر،د�سم���
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 حالة قياسية دراسة المؤس��� �داء �� الشر�ات حوكمة ع��،دور  مناد  S.P.Aلنيل� ا��زائر� ،اطروحة

  .2014ـ��2013ش�ادة�الدكتوراه،تخصص�اقتصاد�التنمية،جامعة�تلمسان،ا��زائر،سنة�

 1953منصور�ع���رجب�،�تأملات����فلسفة��خلاق�،مطبعة�مخيمره�،مصر�،الطبعة��و���،�سنة�. 

 منقذ�محمد�داغر،علاقة�الفساد��داري�با��صائص�الفردية�و�التنظيمية�لموظفي�ا���ومة�و�منظما��اـ�

��س��اتيجية،دو  �و�البحوث �للدراسات �عر�ية،مركز��مارات �دول �من �دراسية �العر�ية�حالة ��مارات لة

  .2001المتحدة،الطبعة��و���،سنة�

 المؤسسات�� ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �ع�� �أثر�تطبيق�المسؤولية��جتماعية �رفيقة �سلامي،س�يقرة من��ة

 الصغ��ة�و�المتوسطة�ـدراسة�مقارنة�ب�ن�مؤسسة�إيلاف�تر�ن،الضياء�ولنيد�غاز�بولاية�ورقلةـ��

 2012سنة�،4+3العدد��- 28معة�دمشق�،المجلد��لقي�عند�روسو،�مجلة�جامحمد،مبادئ��ل��ام�ا�. 

 م�دي�فضل�الله�،فلسفة�دي�ارت�و�من��ھ�دراسة�تحليلية�و�نقدية،دار�الطليعة�ب��وت�لبنان،الطبعة�

 .1996الثالثة،سنة�

 � �الدولية،ايزو �القياسية �المجتمعية،26000المواصفة �المسؤولية �حول �ارشادي   .2010،دليل

www.aidmo.org   

 المنظمات أداء تقييم �� �ورو�ي التم�� نموذج سليمان،استخدام محمود الو�اب،سناء عبد لطفي نادية 

  .الثامن العدد دنان�� العام،مجلة النعمان بمس�شفى تطبيقي بحث

 قياس�� ��� �المتوازن� �بطاقة��داء �المنظمات�ن�يل�ش�ن،أحمد�علماوي،دور ��� �التنافسية �الم��ة و�تطو�ر�

  .2016،سنة�01،العدد�09ا���ومية�غ���ال�ادفة�للر�ح،مجلة�الواحات�للبحوث�و�الدراسات،المجلد�

 لل�شر الوراق �عمال،مؤسسة شركة �� �عمال مسؤولية و �دارة نجم،أخلاقيات عبود نجم                       

  .2006 �و��،سنة التوز�ع،�ردن،الطبعة و

  العلوم المعاصر،مجلة ال��بوي  الفكر �� التنظيمية اخرون،الثقافة الدين،و جمال يوسف نجوى 

  .2014 �ول،سنة الثالث،ا��زء ال��بو�ة،العدد

 الوظيفي�لدى�أعضاء��يئة�التدر�سي�ن�����لية�� �بالأداء ندى�عبد�باقر،المسؤولية��جتماعية�و�علاق��ا

  .2012مجلة��لية�ال��بية��ساسية،العدد�الثالث�و�السبعون،سنة�ال��بية��ساسية،

 داء��� �فعالية �تحقيق ��� ��لك��ونية �ا���ومة �الصغ��،دور �أحمد �الرزاق،قراوي �عبد نذير

�المتم���للمنظمات�و�ا���ومات،يومي� �الدو���حول��داء �08،09ا���ومي،مداخلة�مقدمة�بالمؤتمر�العل��

  .2005مارس�

 ا� �عبد �أسس�نزار �و �،مفا�يم �الر�ادة �و �للتم�� �مدخل �ا��ودة �باشيوة،ادارة �الله �عبد                   لمجيد،��سن

  .2011و�تطبيقات،مؤسسة�الوراق�لل�شر�و�التوز�ع،�ردن،الطبعة��و���سنة�

http://www.aidmo.org/
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 التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة�� �لل�شر�و ��داري،دار�دجلة �و �الوظيفي ��داء �اللبدي،تنمية نزار�عو�ي

  .�2015و��،سنة�

 �،نظ���لوقا�الله�،أساس�المعرفة�و��خلاق�عند�دي�ارت،المطبعة�الفنية�ا��ديثة�،مكتبة��نجلو�المصر�ة�

  .1972مصر�،�سنة�

 امبتون�للدراسات�و�التدر�ب،ترجمة�رشا�أكرم�العمايرة،أخلاقيات��عمال��دار�ة�و�التجار�ة،دار�الراية��

  .2015التوز�ع،عمان،�ردن،الطبعة��و��،سنة�لل�شر�و�

 أنواع و أنواع�ا و الدولة مف�وم عن موجزة حا��،دراسات رشيد،سول�ن أحمد رشيد،إحسان أحمد �ظال 

  .2006زنا،د�وك، العامة،مطبعة السلطات

 مداخلة التعليمية،ورقة المؤسسات أداء تقو�م �� التعليمية المؤشرات ابرا�يم،دور  السيد ��ات �ناء 

  .2016 العا��،سنة التعليم جودة لضمان السادس الدو�� العر�ي بالمؤتمر

 أدرارـ�� �بولاية �المحلية �التنمية �تجسيد ��� ���عاش��قتصادي �برامج �بوجمعة،مسا�مة �ناجم،بلال وا��

  .2017،س�تم���03،مجلة�ال�شائر��قتصادية،المجلد�الثالث،العدد�2016ـ-2001خلال�الف��ة�ماب�ن�
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  01الم��ق�رقم�

ــــة   �ســـتــــــبـــــــانــــــــ

  

 وزارة�التعليم�العا���و�البحث�العلمي

 –معسكر��– جامعة

  علوم�ال�سي��و  التجار�ة�لية�العلوم��قتصادية�و 

 –ما��عد�التدرج��–قسم�العلوم��قتصادية�

  مخ���التنمية�المحلية�و��سي���ا��ماعات�المحلية

  :سيد�ي�الفاضلة�تحية�طيبة�و��عد،سيدي�الكر�م

�بـ �الموسومة �الدراسة �است�يان �يديكم �ب�ن �"اضع ��خلاقية �و�ا��عاد �ل�سي���العمومي و�ال���"ا��زائر��

� �ضمن �الدكتتدخل �درجة �نيل �طبيعة�متطلبات �حول �رأيكم �استطلاع ��غرض ��قتصادية �العلوم ��� وراه

  .�ا�و�أثر�ا�ع����داء�الشامل��سعيدة�بلديةبو�المسؤولية��جتماعية� ات�خلاقي

��ست� �بملء �التكرم �منكم �الثم�ن،أرجو �وقتكم �و �لا�شغالكم �التقدير �ببالغ �ا��رص��يانو                     بمنت��

�الدقة �و �أن � لذكر حاجة لا،علما  إحصائية مؤشرات �ش�ل البيانات مع التعامل س�تم�سم،بحيث

 .خاطئة أو ��يحة إجابة �ناك ل�س انھ ،علما ال��صية تصوراتكم وفق �جابة ت�ون ،ع���أن�عامة

  .تقدير موضع و�� سلفا كمآرائ نثمن

  

 .���المر�ع�المناسب) X(ضع�اشارة�: معلومات�عامة

                  أن����أن����������������������ذكر��ذكر����������������������������::ا���سا���س  ..11

            3131--4040 [ [         ] ]4141--5050 [ [        ]]5151--6060 [ [[[        ] ] 3030--2020:    [:    [السنالسن  ..22

              جام���جام���������������������ثانوي�ثانوي���������������متوسط�متوسط�:    :    المستوى�العل���المستوى�العل���  ..33

  ذي�ذي�المستوى�التنفيالمستوى�التنفي،���،���    المستوى�التأط��ي�المستوى�التأط��ي�  ،،��������مستوى�التحكم�مستوى�التحكم�: : رتبة��رتبة��الال  ..44
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غ���موافق�
 تماما

 غ���موافق

 محايد

موافق�ا���
 حد�ما

 موافق

 الفقرات
رقم�الفقرة  

 المجال

بالبلدية����خلاقيات��الفردية،و�التنظيمية: المتغ���المستقل  

     � �موظف ��ل ��بالبلدية �الذاتية �بأخلاقياتھ ��مل��م �يطبق�ا �تأدية�و أثناء

 . يحدد�بنفسھ�ما��و�صواب�و�ما��و�خطأ،لم�امھ
01 

ف�البلدية
�خلاقيات�الفردية�للموظ

 

 02 .افراد�البلدية�يراعون�مصا���م�الذاتية�أولا،ثم�المص��ة�العامة     

�الدوام      �ع�� ��أتمسك ��و��،بانطبا�� �و�معتقدا�ي �قرار�صائب�مباد�ي       لاتخاذ

 .أخلا��و�
03 

 04 .أنا���ص�عقلا�ي�يحكم�عقلھ�قبل�العاطفة�خلال�اتخاذي�للقرارات     

 05 .أول�اعتبار�يأخذه�موظف�البلدية�عند�صنع�القرار��و�أن�لا�ين��ك�القانون      

 06  .اس�ش���زملا�ي�أثناء�مواج���معضلة�أخلاقية     

�بالأمانة،السر�ة      �البلدية �موظف �معطيات��يل��م �مع �التعامل ��� � �الثقة و

  .المستخدم�ن
07 

�سمعتھ�      �باعتبار�ا �البلدية �القرار�سمعة �اتخاذه �أثناء �البلدية �موظف يرا��

  .الذاتية
08 

 09  .يل��م�موظف�البلدية�بمواعيد�عملھ     

 10  . لا��ستغل�موظف�البلدية�سلطتھ�و��اليا��ا�البلدية�لمصا��ھ�ال��صية     

�المصا��      �رؤساء �ب�ن �و�التواصل �،و�المساواة �بالشفافية �البلدية          يتم���نطاق

 .و�الموظف�ن�تحت�نطاق�اشراف�م
11 

�البلدية �خلاقيات�التنظيمية�ع���مستوى
 

�عتمد�إدارة�البلدية�ع���القانون�والمدونات��خلاقية،و�ادراك�الموظف�ل��طأ�     

 .لمعضلة�أخلاقيةو�الصواب�أثناء�مواج�تھ�
12 

كما�يح��مون�مبادئ�و�معتقدات�دية�يل��مون�بروح�الفر�ق�بالعمل،موظفو�البل     

 .�عض�م�البعض
13 

 14 .يحكم�مناخ�البلدية�قنوات�اتصال�رسمية�وغ���رسمية�ذات�أساس�أخلا���     

 15 . تتوفر�البلدية�ع���ميثاق�و�مدونة�أخلاقية�للال��ام�أمام�المواطن     

 16  .ضغط�الرؤساء�يؤثر�ع���قرارات�الموظف�ن��خلاقية     

 17  .يتم�تفو�ض�الصلاحيات�ب�ن�الموظف�ن�بالبلدية�ع���أساس�الثقة�و�الكفاءة     

 18  .�دار�ة مستو�ا��ا �افة ع�� �ل��امات القوان�ن�و� ُ�عمم�البلدية     

�و�      �قانونيا �نظاما �البلدية ��ش���تملك ��داري �الفساد �لم�افحة �صارما تأدي�يا

  .أنواعھ
19 

�البلدية      قيم�ا،ثقاف��ا،و� ع�� للمؤثر�ن المتوقعة �خلا�� السلوك معای�� تحدد

  .و�متعاقدین موظف�ن،مدیر�ن،موردین من ا�شط��ا
20 

     � �ع�� �البلدية �ل�س�يل اعتماد  المخالفات حول  التقار�ر تقدیم عملیة آلیات

  .تردد دون  �خلا�� ا��اصة�بالسلوك
21 
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�قدوة�      �ي�ونوا �ل�ي �أخلاقيا �المل��م�ن �المصا�� �رؤساء ��ع�ن �ع�� تركز�البلدية

  .لمرؤوس��م�للال��ام��خلا���بالعمل
22 

ت��مج�البلدية�دورات�تدر�ب�أخلا���لموظف��ا�لتمكي��م�من�مواج�ة�المعضلات�     

  .بالمجتمع�خلاقية�وتحس�ن�صور��ا�
23 

 .�ن�و�ا��ارجي�نيمص��ة�الداخلاتجاه�أ��اب��للبلدية��المسؤولية��جتماعية:2المستقل�المتغ���
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  :الم��ص
��دف��ذه�الدراسة�ا���اظ�ار���عاد��خلاقية�لل�سي���العمومي�با��زائر�من�خلال�دراسة�تطبيقية�ع���مستوى�بلدية�
   سعيدة،اعتمد�ف��ا�ع���المن���الوصفي�التحلي��،و���مع�البيانات�تم��ستعانة�بالاس�بانة�ال���ضمت�ثلاث�محاور�أو�متغ��ات�

موظف�مرسم�ع���مستوى�بلدية��447 �خلاقيات،المسؤولية��جتماعية،و��داء�الشامل،بحيث�يت�ون�مجتمع�العينة�منو����
� �ا��مس ��دار�ة �و�ملاحق�ا �مو���،(سعيدة �داودي �مجدوب،م��قة �الرائد ��� �السلام،م��قة ��� �البدر،م��قة ���              م��قة

  ).و�م��قة�بوخرص
�أن �ا�� �الدراسة ��خلا���توصلت ��عتمده��ساس �بالبلديةا الذي �العمومي �ال����لموظف ��خلاقية �المعضلات لتجاوز

�يومي، ��ش�ل �الذاتية�يواج��ا �أسر�ة،قانون،عرف،و�دين،��و�مك�سباتھ �تر�ية،�عليم،ت�شئة �بالبلدية�من ��خلا�� �المناخ لان
و�فردية�سليمة�ع���مستوى�البلدية،كما�أظ�رت�النتائج��عتمد�عليھ�لبناء�أخلاقيات�تنظيمية�شو�ھ�ا��لل�بما�لا��سمح�أن��ُ 

�أ��اب� �أمام �لائق �بمظ�ر �ا��روج �محاول��ا �الداخلي�ن،مع �المص��ة �أ��اب �اتجاه ��جتماعية �البلدية �مسؤولية ضعف
  .ملو���تمام�با�شغالا��م�لتعز�ز�الثقة�بي��ا�و�بي��م�و�الرجوع��شرع��ا�لتحقيق��داء�الشامص����ا�ا��ارجي�ن�

  .�خلاقيات،المسؤولية��جتماعية،�داء�الشامل،ال�سي���العمومي،بلدية�سعيدة:ال�لمات�المفتاحية
Abstract 

This study aims to show the dimensions of public management ethics in Algeria, where an empirical study 
was carried out on the commune of the municipality of Saida by proceeding by an analytical descriptive approach. 
In order to collect the data we have carried out a questionnaire which has three axes: : ethics, social responsibility 
and overall performance on a sample of 447 employees at the level of the municipality and its five administrative 
annexes (annex of Al-Bader district, annex of Al-Salam district, annex of  Commander Majidoub district , annex of 
Daoudi Mousa and annex of Boukhors). 

The study revealed that the ethical principles adopted by the municipal official to overcome the dilemmas 
which he is daily confronted   are: these achievements of his education, his knowledge, family education, law, and 
custom and religion view that the ethical climate is tainted in a way that hinders the construction of an appropriate 
organizational and individual ethics at the municipal level. The results showed the weakness of the municipality's 
social responsibility opposite internal stakeholders   while trying to present a good figure to external stakeholders, 
this allows them to build mutual trust and regain their legitimacy to achieve global performance. 
Keywords: Ethics, Social Responsibility, Global Performance, Public Management, Municipality of Saida. 

Résumé: 
Cette étude vise à démonter les dimensions de l’éthique du management public en Algérie d’où une étude 

empirique a été effectuée sur la commune de la wilaya de Saida en procédant par une approche descriptive 
analytique. Afin de récolter les données nous  avons effectué un questionnaire qui comporte trois axes : l’éthique, la 
responsabilité sociale et la performance globale sur un échantillon de 447 employés au niveau de la municipalité et 
de ses cinq annexes administratives (annexe du quartier Al-Bader, annexe du quartier Al-Salam, annexe du quartier 
du commandant   Majidoub, annexe de Daoudi Mousa et annexe de Boukhors). 

L’étude a révélé que les principes éthiques adoptés par le fonctionnaire municipal afin de  surmonter les 
dilemmes auxquels il est quotidiennement confronté  sont : ces acquis de son éducation familiale, son savoir, la loi, 
coutume et religion vue que le climat d’éthique est entaché d'une manière qui entrave la construction d’une 
éthique organisationnelle et individuelle appropriée au niveau municipal. Les résultats ont montré la faiblesse de la 
responsabilité sociale de la municipalité vis-à-vis des parties prenantes internes tout en essayant de présenter une  
bonne image devant les parties prenantes extérieures, cela leur permet de renforcer la confiance mutuelle et de 
retrouver leur légitimité pour parvenir à une performance globale. 
Mots-clés: Ethique, Responsabilité Sociale, Performance Globale, Management Publique, Municipalité de Saida. 
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