
 

 

Ministère de l’Enseignement supérieur et de la recherche Scientifique 

 وزارة�ا�������ا�����و�ا�
	��ا�����

Université Mustapha Stambouli Mascara  

�*+,-.�/�.�0�1
 .��567إ2,3

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de 

Gestion  

  ا���1م�ا���KرJ/�و�1�Iم�ا�FG�7H، 1م��BC-�د@/?��/�ا���

�/,31�Lة�واFGM-�73ت�ا�OLا�FPQ. و��	RاعTRا 

  أ\5و]/���WX�Y�Zدة�ا�1�VTراه

^-Q_ :�FG�7aL�73تاO5ع�������������������������������������������������������b:cJ17a  

  :	������ان

  

  

  

  

/

�Tا�_:e2[5	�gإ5Xاف�          1RرTd_�e.:��/2\�b�/�B@��ا�,��I��h�iX1ر��VT��3ذ�ا�k  

/lB�ZLا�/Zmn:  

����������������������������������������د.أp�mn�1ا
I�eRا��3ذ��  ر�7qr  �0.�/�.�567  ا�������ا���


�Tا��e2[5د.أI��h�iX  �  .5dرا  �0.�/�.�567  ا��3ذ�ا�������ا���

  .�2	�Z  �/�.��0567.   ا��3ذ�.	��5uا  1R�gR�t�eRز�Jن�د

 .�2	T��3�/�.�0  �Zة  ا��3ذ�ا�������ا����  1wار�@v31د�.أ

 .�2	T��3�/�.�0  �Zة   ا��3ذ�ا�������ا����  T�2[�eRة�.	�T2د.أ

 .�2	T��3�/�.�0  �Zة  ا��3ذ�ا�������ا����  د@�ب�ز�Bيد�.أ
�� 2016/2017ا�����ا�����

�����������������ا�()�ر&���%$�و"ء�ا �����2�س�	�0/.�ا�-�رة�ا�+*�

  ا�()�ر&�

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:	�ر و ��د�ر  
........ ......................... .....................................................................................  

� ا�ذي ا��م ����� ����و��ق ����م ھذه  �ا%طرو#� ���دم ���ب 	��ر و �!س ��	�

 �.ا���وا&�  

 ا0'��ذ  �ذ�� ا��	رف��� �و.- ا�	�ر ا���ص و ا%����ن ا����ر إ�( أ'�   

 غاية النصح و بالتوجيه عليّ  يبخل لما�ذي  ا�د��ور ��د ا�ر#�ن 	���1

  . لذلك لازمةال مدةال طوال الأطروحة����� 

ا�ذ�ن '��دو�� ����45 وا�ر	�د ���	�ر ��� ���دم ���	�ر إ�( �ل ا0'��ذة    

�و�� ��� #�(  ا�ذي ��ن دا��7إ�( ا�د��ور �ر�وش �#�د  ا����ر .داو  ا���ص

��9� ا0طرو#� و�م ���ل ��1 % �ن و�8- و % �ن ��ر��- ��ل �� ����ق �����ل�.  
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�  �  الإهداء 

  :أهدي هذا العمل المتواضع الذي تفـانيت واجتهدت في إعداده إلى

  روح أختي بدرة
والدي العزيزين الذين لم يبخلا علي بالعون والدعاء وكانا لي نعم السند  والى  

  .جاز هذا العملإن في

  إلى زوجي بن قرع عبد البر الذي كان عونا لي طيلة مشواري الدراسي

  إلى عصام  

  و الهادي و إبراهيم و سفيان و ريمة و لخضر  سيرين  الى

  .إلى كل إخوتي وأخواتي خاصة معمر

  . راه تسيير المؤسسات  طلبة دكتو ي و زملائي  تلايإلى كل زم

  من قريب أو منإلى كل الأصدقـاء الذين ساعدوني  

 .بعيد في انجاز هذا العمل دون استثناء
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� ا�
��ق�5 

 ا%'����ن :01ا���#ق ر8م 

  ا%'����ن ا�����دي: 1-1ا���#ق ر8م 

  ا%'����ن ا%���رو�1: 1-1ا���#ق ر8م 

� ا������ت ا�درا'� ا0و��� ��ر���H  :02ا���#ق ر8م .)����SPSS.20( 

  وا��5دا�8� تا�;�� در.� �#د�د: 1-2ا���#ق ر8م 

  ا�;��ت �طر��� ا�!� �رو���خ در.� �#د�د :1-1- 2ا���#ق ر8م  

  ا%�'�ق ا�دا��1 �!�رات ا%'����ن  :2-1-2ا���#ق ر8م 

  ا�5دق ا�����1 0داة ا����س :2-1-2ا���#ق ر8م 

� ا������ت ا�درا'� ا���7�9� ��ر���H  :03ا���#ق ر8م .)����SPSS.20( 

  ا����� �0راد ا�د��وQرا��� �وا�لا� �#��ل :1-3ا���#ق ر8م

�   :2-3ا���#ق ر8م �?��� �ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ��ل ��د �ن أ���د ا�5ورة ا�ذھ��
�  ا��.�ر�

� ا��.�ر�� ��د : 3-3ا���#ق ر8م �?��� �ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ��ل أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

 #ذف ا�!�رات 

   (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�� �روق ا����ر و.ود : 4-3ا���#ق ر8م 
1� � و%ء ا��'����9ن ����?ف �957�5م ا�د��Aرا��� در.

 ا;ر ا��وع ��( ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� : 1-4-3ا���#ق ر8م 

  �ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا;ر ا�'ن ��( ا'�.�� : 2-4-3ا���#ق ر8م 

ا;ر ا��'�وى ا������1 ��( ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?��  : 3-4-3ا���#ق ر8م 
� ا��.�ر�

 ا;ر ا�د�ل ��( ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� : 4-4-3ا���#ق ر8م 

  )amos ،23(����م ��وذج ا����س ��درا'� ا���7�9� ��'��دام �ر���H  :04ا���#ق ر8م 

  ا����ر ا��وز�K ا�ط����A��� 1رات ا�درا'�: 1-4ا���#ق ر8م 

� ا��.�ر�� :2-4ا���#ق ر8م �?��� �  ����م ��وذج ا����س ���0د ا�5ورة ا�ذھ��



  ر������م ��وذج ا����س ����Aر ا�و%ء ���?�� ا��.� :3-4ا���#ق ر8م 

  ����م ��وذج ا����ء: 4-4ا���#ق ر8م 

ا����س و ا�1���9أ	��ل ����م ا���وذج : 4-4ا���#ق ر8م 



 

 

 

 :ا�
	0ص

 �5ورة ا�ذھ��� أ���د ا��ن �?ل ��8س �=;�ر ، ا�9دف �ن ھذه ا0طرو#� ھو إ�راز أھ��� 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �و%ء ا��'��9ك  ���?�� ا��.�ر�
� ا��.�ر�� ��( ا�?���،�� ا��.�ر�� ���ددة ا���0د و �و%ء ا��'��9ك ���?��?��� � و) keller )1993 �'��دة �ن �5ورات�#د�د 5ورة ذھ��

Aaker)1991 ( وKorchia )2000 (،  ن� �;م ا����ر و.ود �=;�ر ��ن ����ف ھذه ا���0د ��( ا�و%ء ���?��  �ن �?ل 	راء �?��ت ����
�ن  ��ض ���طق ا�9&�ب ا����� ا�Aر��� و���طق ا�	����� ا�Aر��� ��ض ا��	وا�7� �'�ط� ���'�.و��ن �ن  �����ذ ا�ر��&�� �ن طر�ق أ ا��?�س

���8� �?'��دام وا��#��ل 780ا�.زا7ر، ���&��� إ�( �وز�K ا'����ن ا���رو�1 و8د �م ا�#5ول ��(  ���# .  

إ�( أن �!9وم ا�5ورة ا�ذھ���  .(AMOS.23)و �ر���SPSS.20(  H( ��ر���Hادام ��'���و�5ت ���H7 ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 و ا��و��دي 
���ط!�� و ���دد ا���0د �19 ���ون �ن ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H و ا�'�ر و �;��� ا��وز�K و ا��!�ق ا��?�1 و ا�����K ا�وظ�!�� و ا�����K ا

� و 5ورة ا��#ل و 5ورة ا���د ا���	= و 5ورة ا���ظ�� و ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا�����K ا�ر�ز�� و ا�����K ا��.ر���� وا�����K ا%.�����
 �  .ا��.�ر�

� ا��.�ر�� ��( و%ء  �و�5ت ���H7 ا����ر ا�!ر&��ت ��'����ل�?��� �ا����د�� ا�����7� إ�( ا0;ر ا%�.��1 ��ل ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��
  .ورة ا���ظ�� و 5ورة ا��#ل ����ت �Qر دا�� إ#��7�5ا��'��9ك ���?�� ���دا ا�'�ر و 5

������
 :ا��	
�ت ا�

�� ا��.�ر�� ، و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��?��� �� ا��.�ر�� ، أ���د ا�5ورة ا�ذھ���?��� �  .ا�5ورة ا�ذھ��

Abstract :  

The aim of this research is to highlight the importance of brand image on costumer brand loyalty by measuring 
the impact of brand image dimensions on consumer brand loyalty, and determine a multidimensional brand 
image drawn from  Keller's (1993) and Aaker’s (1991) and  Korchia’s  )2000( conceptualizations of brand image, 
then test the effect of these various dimensions on consumer brand loyalty through the purchase of  brands 
sportswear. Our sample was constituted of individuals from different regions of North West and Upper 
Highlands of Algeria, our questionnaire was administrated on-line. 
Our exploratory and affirmative factor analyses were conducted on (SPSS.20) and (AMOS.23). The results show 
that the concept of brand image is multidimensional. It is composed of product-related and price attributes, 
distribution intensity, advertising, functional, emotional, symbolic, experimental and social benefits. It is also 
composed of store image, image of the country of origin and the image of the organization and attitudes towards 
the brand. 
The results of multiple regression analysis using structural equation found positive impact for all dimensional 
components of the brand image on consumer brand loyalty except the price and image of the organization and 
the store image which were not statistically significant. 
Key words : 

brand image , dimensions of brand image , consumer brand loyalty. 
Résumé: 

L'objectif de cette thèse est de mettre en évidence l'importance de l'image de marque sur  la fidélité  du 
consommateur à la marque ,d'en mesurer l'impact des dimensions de l'image sur la fidélité  du consommateur à 
la marque, et de déterminer une image de marque multidimensionnelle est basé sur une combinaison des 
conceptualisation de Keller (1993) ,de Aaker (1991) et, enfin , de Korchia ( 2000)  conceptualisations image de 
marque, pour ensuite, de tester l'effet de ces différentes dimensions sur la fidélité à la marque grâce à l'achat de 
certains signes de sport. par échantillonnage aléatoire simples répondants de certaines des régions du nord-ouest 
et des hauts plateaux de l'Ouest Algérie  
Les résultats de l'analyse factorielle exploratoire et confirmatoire en utilisant logiciels (SPSS.20) et logiciels 
(AMOS.23). montre que le concept d'image de marque à multidimensionnelle Il composé de attributs liés aux 
produits et à  prix, à la distribution et à l'intensité de la distribution, aux dépenses de publicité et aux bénéfices 
fonctionnels ,émotionnels ,symboliques , expérimentaux, et sociaux, et à l'image du pays l'origine et à celle 
l'organisation enfin aux attitudes envers la marque. 
Les résultats de l'analyse de régression multiple en utilisant l'équation structurelle ont trouvé des effets positifs 
pour toutes les composantes dimensionnelles de l'image de marque sur la fidélité des consommateurs à la 
marque, sauf le prix et l'image de l'organisation et celle du magasin. 
Mots clés : 
L’image de la marque, les dimensions de l'image de la marque, la fidélité  du consommateur à la marque. 
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 ا���?ء ��( أھ��� ا�#!�ظ �درك ا���ظ��ت �ن ����'��،����د�د أ�;را��وم  ا0'واق أ�5#ت

 ؤدي� 8د ا��1 ا��.�ر�� ا��?�� �.�ها ا�.���� �و8!����ق ���و%ء ،ا�طو�ل �?8� �1 ا��دى و���ء ا�#����ن

8� وا�#!�ظ �?�&��م ا��'��9ك ر��را ا�ر�7'1 وا��#رك،���9 ا��5ل إ�( ا0#��ن ��ض �1?� )�� 

� أو ا�	راء إ��دة �1 و ا��!��1 ����ظ�� ا0'�'�� ا��د��ت أو ���.�ت�� �����-و ا���ظ�� �K ا�0د طو��

 .و������7 دا��7 ا��'���ل �1 ����� �د��ت أو ���.�ت ا'��دام إ��دة

��� ه	راء ��رار �1 '�ب�� ����?� � ا�'�وات ا��'����9ن �1 و%ء ��4ذ�ك أ5 1،�!'�9 ا��.�ر�

��-  �وا.- ا�ذي ا'�9?�1 �'و�ق �1 ظل  2وا���#;�ن ا����ر'�ن �ن ��ل ا��#دي ا�&روري ھو ا0��رة

 .ا���9م  �- �!س �#�ق 	��9��� أو ط������ ���.�ت ا��'��9ك

�!9و��9  أ4�5ا��1  ا0��رةھذه ،��5ر �'�ھم �1 ���ء و ����� ا��?�� ا��.�ر�� أھم�9و �	�ل  

ا����.�،و����ل  ����ظ�� أو �����H و���ز ���رف أھ����9 �دورھ� ��رز #�ثأو'K �ن ا����H ا���دي،

 ھذا �K وا��'������ ا�'����،ا�#���� �����- ��.�ر�- و�1 ا����H �ن �و���8- �#د�د �1 ���'��9ك �'��د

Hا����،��?���� � ا����طرة ��د�ره ��دى ��'��9ك،و��1 ا�	را17 ا��رار �1 �ؤ;را ��د ���? ا��.�ر�

��`�	�ء �19 ��ط1 ���'��9ك �.�و�� �ن ا��5ورات #ول ا����H،،وا'�9?�- ا����H �	راء ا��ر��ط

 ����� ��1 �;ل ھذه ا�#��� أن .��K ا��.�و��ت ا��'�9د�� ھذه ا��?��، ��1 ا��وا5ل �K 5ورة ��?�

� 'واء ���'��9ك أو ���ؤ''���	ر�� �ر��ط �K ھذه ا��?�� و������1 ���ق �8�)�  .)ا����� ا�����

�ن ا.ل ��ق  ��( ا�و%ءو ���- ���1A إ�ط�ء 8در ���1 ����#;�ن ���ر�� أھم ا0'��ب ا��ؤ;رة

��3?8� �K ا���?ء �1 ا��دى ا�طو�ل و ا�#!�ظ ��( ���.�ت ذات .ودة ����. 

ا��1 ��;ل أھم  ��?�� ا��.�ر����و%ء ھو .وھر ا��?�� ا��.�ر�� �0- �&�ف ��8� ���رة �� 

اھ����� ���را �دى ر.�ل ا���0ل وا%'�را��.��ن �1 ا��ؤ''�ت   أ;�رتا��و&و��ت ا�#د�;�،و ا��1 

 ��( �ط�ق وا'K 'واء �1 ا��.�ل ا����1 أو ا����1 ���دا ا'��دا�9
4

.  

� ا��و�� �م ��د ���ن ��ط �1 ا������ت و ا�#5ص ا�'و�8� �ل إن 8وة ا �?���� �� ا��.�ر��?��

 �ن ا.ل �=�5#ت ا��?�� ا��.�ر�� �5در ��8� ا�ز��7ن،�ظ9ر أ�&� �1 أذھ�ن ا�ز��7ن �	�ل �5ورات

أھداف �#وث ا��'و�ق ��� أن ،19 ��ط� أ'�'�� �����ز و �.�ح ا���ظ��ت�،����'�� ��زة �ن ا��#ث

                                                           
1 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., ... & Zain, R. A. (2012). The relationship between store brand and customer loyalty in retailing in 
Malaysia. Asian Social Science, 8(2), 171.p172. 
2 Crié, D. (2002). Du paradigme transactionnel au paradigme relationnel: une approche par les produits 
fidélisants. IIème Congrès International sur les Tendances du Marketing en Europe: PARIS–VENISE, 25-
26.p25. 
3 Emari, H., Jafari, A., & Mogaddam, M. (2012). The mediatory impact of brand loyalty and brand image on 
brand equity. African Journal of Business Management, 6(17), 5692.p5700 
4 Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000). An examination of selected marketing mix elements and brand 
equity. Journal of the academy of marketing science,28(2), 195-211. p195. 
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وا#دة �ن أ�;ر ا50ول �و��9  �9دف إ�( �#د�د ��!�� �=;�ر ��8� ا��?�� ��( '�وك ا�	را17 ���'��9ك

��8� ����ظ��ت، �� �ؤدي إ�( ز��دة أذواق ا��'����9ن وا�ز��دة �1 �وا�� 	راء ���?��?��� �� ا�����������

� ��&Aوط ���ھ&� و�و��ر �رو�� ��.�ح ا����.�ت ا�.د�دة �9ذه ا��?�� ، ��� أ��9 �.�ب �ر5�،ا��.�ر�

�.����'�ن .دد ز �د�ولا�#وا. وإ��8� ������'�ن، ا��رو�.�
 1

 

أن ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���ون �ن ��'� ���5ر ���;�� Aaker   (1991)و.د �1 ھذا ا�'��ق 

� ا��.�ر�� وان ا�و%ء ��=;ر �?��� ��1 ا�.ودة ا��در�� و ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ��

 �� ا��?�� ا��.�ر����� �  .������5ر ا���و�

��8�  ��ءإ�( � ���ظر � أ��( �ن  إ�( ا��طوات،�ن أ'!ل �ن '�'�� ������رھ� ا��.�ر�� ا��?�

7� �K ا���?ء أذھ�ن �1 و ا%ر���ط�ت ا�ذھ���  ا���?ء �K ا��.�ر�� ا��?�� ��( ا���رف �?ل &��ن� 

� �ن �?ءا�� أذھ�ن �1 ا��.�ر�� ا��?�� ;م �ر'�c ا%����د ����(.ا���?ء #�.� أو ا����.�ت �ن ����

 �طر��� ;م ا'��?ص،ا����و'� و�Qر ا����و'� ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �ن �.�و�� إ'�را��.�� ر�ط �?ل

� أ��را �#و�ل ا%'�.��� و،وا��	��ر ا��.�ر�� ا��?�� ��( ا�#�م #ول ا���?ء �7%� ردود�?��� 

�2.ا��.�ر�� و ا��?�� ا���?ء ��ن ��;!� �	ط� و%ء �?8� ���ق ا��.�ر�
 

� ا��.�ر�� ����ر �ن ��ن أھم ا��وا�ل ا��1 �ؤ;ر و �	�ل ���ر ��( و%ء ��?��� ���5ورة ا�ذھ��

�� ا��?�� ا�ر�7'1 ا��#رك أ�&� ھ1 و،3ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر����� ،� إ�( �	�ر وا��1 ا��.�ر�

 ا��'����9ن إدراك �(� �=;�ر��9  ا��1 ا��'و���� ��d	ط� ا�ر�7'1 ���'��9ك،وھ1 ا�Aرض ا���م ا��5ور

 ا��'����9ن،و�#!�ز��ل  �1 ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة ا��.�ر��،و�ر'�c ا�.�ه ا��?�� وا��و8ف

 �1 #�9�5 ا������ت،وز��دة ز��دة ا��.�ر��،و������1 ���?�� ا�	را17ا�!��1  ا�'�وك��(  ا��'����9ن

��8� ا��?�� و�طو�ر ا�'وق ��5ور ا��!'1 و ا���ر�1 ����� ا��?�� �19 إذا ����د ��( ا� 4،ا��.�ر�

و �'�ري ا��?��ت ا��.�ر��  ا��د�ر�ن اھ�����ت �5ب أ�4�5ذ�ك  5ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك،

 ا��و��� ا����;�� �1 ا����7� وا�&Aوط ا��'��رة ا���Aرات �K وا����ف ����'�� ��زة �ن ��ق  ا��#ث ھو

 ھو ھذا،.دا �5با� ا�و&K ھذا و ��Aرات '�وك ا��'��9ك �1ا����و�و.��، ا0'واق،وا�����'� و��4

����ت �و&K ، ا��'����9ن و ا��.�ر�� ا��?�� ��ن ا%�.�ه �#و ا��?8� إ�(�#�و�� ا���ظ��ت  �1 ا�'�ب

                                                           
1 Wood, L. (2000). Brands and brand equity: definition and management.Management decision, 38(9), 662-
669,p.p662.663 .  
2
 Keller, K. L. (2009). Building strong brands in a modern marketing communications environment. Journal of 

marketing communications, 15(2-3), 139-155.p143. 
3 Aaker D.A..(1994). Le management du capital marque. Paris :Dalloz, p22. 
4 Zhang, Y. (2015). The Impact of Brand Image on Consumer Behavior: A Literature Review. Open Journal of 

Business and Management, 3(01), 58.p58. 
5 Czellar, S., & Denis, J. E. (2002). Un modèle intégrateur du capital-client de la marque: une perspective 
psycho-cognitive. Recherche et Applications en marketing, 17(1), 43-55.p05. 
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�  1ا��?�� �9ذه ���'��9ك ��8� ���د�م ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة ز��دة �ن �?ل  ا��.�ر�� ا��?�� إ'�را��.�

 	راء،و��قا��و��د  ا��.�ر��،وأ'��ب ا��?�� ا����و��ت،و ���ز �1 ����.� �د ا��'����9ن�'� ���

 �5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ���ن أن �ؤ;ر ��( ا����.�ت 	�-،2إ�.���� �#و ا��?�� ا��.�ر�� �	��ر

��� �وا�ون ا�����ز �����.�ت ����'���9ون دا7 ���ق وا��و�� ا�5ورة ا���!و8� �!'- ا�و8ت و�1 ��ط���

 .ا��?��ت ا�����'� �K ������ر�� ���1 ����ز ����ك ��?��ت

� ا��.�ر�� ھ1�?��� � ا��?�� ��ن ا��5� أ�� ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا��1 ���ون ���9 ا�5ورة ا�ذھ��

��.�ل ا��'��9ك ��#5ل ��(  ا���ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك ����ف �1 8و��9،��� ا0�رى وا���د ا��.�ر�

�� ���زھ� �ن �?��ت  و ������1 ا�ز��دة �1 أ�&��� ا��?�� ا��.�ر�� و�!ردھ� وھذا �ن ا����و��ت�ز�د 

�  3.�.�ر�� أ�رى ����'

�� ا��.�ر��?��� ��19 �	�ل  ،ا��'��9ك '�وك ��( ا��=;�رات أ8وى ���ك إذن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

� ا��.�ر�� وا��1 ��'�ب�?��� �� و ������1  أ���د ���ددة ��5ورة ا�ذھ���?��� ��1 ��ق 5ورة ا�.���

ا��و�5� �9ذه ا��?�� ا��.�ر�� �f�ر�ن ��4�5 ا��'��9ك ����9 �د�K '�ر أ��( ����ل ھذه ا��?�� و 

�   1������.4 ا�ز��دة �1 أر��ح ا���ظ�

  :ا�درا��إ������ 

ز��دة �1 إن ھدف أي ��ظ�� ھو �#�و�� ا�#!�ظ ��( ��?�97 0طول �دة و ذ�ك �ن ا.ل ا�

و�ذ�ك ھ1 �'�( .�ھدة ���ر�� ا��وا�ل ا��1 ��،#�9�5 ا�'و�8� و ������1 ا�ز��دة �1 ��8� �?���9 ا��.�ر

�  .�'�4 ��9 ����#��ظ� ��( و%ء ا��'����9ن ���?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر�� ����ر �ن ��ن أھم ا��وا�ل ا��1 �ؤ;ر و �	�ل ���ر ��( و%ء �?��� �و%ن ا�5ورة ا�ذھ��

���ن �د�د �ن ا��'�ؤ%ت �1 ،  ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ��د ا�ط?ع ��( ا�0#�ث ا0.���� و ا��ر��

� ا��.�ر�� ��( ا�و%ء �� �زال �1 #�.� إ�( ا�.����ت �#ددة�?��� �و���-  .�.�ل �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

  :�#ددت �	��� ا��#ث �1 ا��'�ؤل ا1�0

  ؟	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر�� ��ف �ؤ,ر ا"� �د ا�
�و%� �

  :�ن ھذا ا��'�ؤل ��!رع �.�و�� �ن ا��'�ؤ%ت ��� ��1

� ا��.�ر�� �ؤ;ر ��( و%ء ا��'��9ك -�?��� �  ؟ھل �ل ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��
                                                           

1 Romaniuk, J., & Nenycz-Thiel, M. (2013). Behavioral brand loyalty and consumer brand associations. Journal 

of Business Research, 66(1), 67-72.p67 
2 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., ... & Zain, R. A. (2012). Op Cit.p173 
3 Korchia, M. (2000). Une nouvelle typologie de l’image de marque. Actes du Congrès de l’AFM.p03 
4 Sadeghi, T., & Rad, E. V. (2012). The effects of brand associations on consumer response. African Journal of 

Business Management, 6(11), 4048.p4048. 
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� ا��.�ر�� �1 در.� ھل ھ��ك ا��?ف ��ن أھ��� ا���0د ا�����!� ا���و�� ��5ورة ا�ذ -�?��� �ھ��

 � ؟�=;�رھ� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�

 : أھداف ا�درا��

 ��?��� ��9دف ھذه ا�درا'� إ�( ا�8راح ��وذج �'�4 ���ر�� أھم ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

  :ا��.�ر�� و درا'� �=;�رھ� ��( ا�و%ء وذ�ك �ن �?ل

� ا��.�ر�� و ا��1 �ؤ;ر ��( ��داد و ���5ف ����ف ا����5ر ا��� -1�?��� �و�� ��5ورة ا�ذھ��

  .ا�و%ء 

 .�ر��ب أ���د ا�5ورة ا�ذھ��� ا��ؤ;رة ��( ا�و%ء و��� ��وة ��;�رھ� -2

  .�j	�	 اp" ا�-��'"ات ا�	�-�"اn1o �'W وYء ا�-1��2&'> ��1�� ا����ر�� -3

 .وا�ب '�وك ا��'��9ك��5� �1 ھذا ا�.��ب ا�#'�س �ن .، إ;راء ا�ر�5د ا����1 -4

 : أھ
�� ا�درا��

  : �ذ�ر ���9، �'��د ھذه ا�درا'� أھ����9 �ن �.�و�� �ن ا����5ر

� ا��.�ر�� �1 ا��=;�ر ��( ا�و%ء �`�راز ����ف ا����د  -1�?��� �ا�دور ا�ذي ����-  ا�5ورة ا�ذھ��

  .ا���و�� ��5ورة ا�ذھ��� و ا��1 �ؤ;ر ��( ھذا ا0��ر

ا�ذھ��� و ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� �ن ا����5ر ا����دة ا��1 �	�ل ��8� ا��?�� ا��.�ر��  ��د ا�5ورة -2

 .�ن و.9� �ظر ا��'��9ك �ظرا ����د ھذا ا0��ر

��د �ن ا%'�را��.��ت ا��1 �'�( ا���ظ�� إ�( �#����9  �'�ب  ا%ھ���م �و%ء ا�ز��7ن و ��ر�� أ'���- -3

  .ا����	ر ��( ر�#�� ا���ظ��ا�!وا7د ا���.�� ��- و�=;�ره 

  :�روض ا�درا��

'�#�ول  korchia  (2000)و��وذج keller (1993)و��وذج ) Aaker )1991ا'���دا إ�( ��وذج 

� ا��.�ر�� �K �و&�4 در.� ا%��?ف �1 ا��=;�ر ��( �?��� �و&K أھم ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

ن ا.ل �طو�ر إ'�را��.�� ا��?�� و ������1 �	��ل �?�� أي �طو�ر 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �،ا�و%ء 

� و 8و�� ��( ھذا ا0'�س #.�� �  :�م و&K �ر&��ت ا�درا'� ا����;�� ��1.�ر�
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 �
ھ%�ك ا�0�ف �* در�� �?,�ر أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �

 .ا����ر��

 :����ر ا�!ر&�� ا������و �8ل ا����ر ھذه ا�!ر&�� '�#�ول ا

  .أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� �ؤ,ر إ����� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��

� :و�ن ھذه ا�!ر&�� �'���ص �.�و�� �ن ا�!ر&��ت ا�!ر��

- �  .ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 .%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا�'�ر �ؤ;ر إ�.��� ��( و -

- �� ا��وز�K �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر���;�. 

- � .ا��!�ق ا��?�1 �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا�وظ�!�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 .و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا�����K ا���ط!�� �ؤ;ر إ�.��� ��(  -

- � .ا�����K ا�ر�ز�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا%.������ �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا��.ر���� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

�5� ا��?�� �ؤ;ر إ�.��� � -�	� .�( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .5ورة ا���ظ�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .5ورة ا��#ل �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .5ورة ا���د ا���	= �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 .إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر�� �ؤ;ر -

أ�� ���� ��ص �دى و.ود ا��?��ت ���و�� ��ن أ�راد ا����� ���� ��ص ا'�.���9م ����Aر ا�و%ء و ذ�ك 

� :���� ���وا�ل ا�د��Aرا��� �م و&K ا�!ر&�� ا�����

 ذ�ك و �س ا�ر��@�� و�ء ا�
���	��ن �	
� در�� �* إ6�	?�� د,�� ذات �وھر�� �روق �و�د ھ%�ك


��Cرات ا�د�
وBرا��� ��ً �	�.  


�ررات ا����0ر:  


�ررات ا����0ر ا�
و@وع -1  

� ھذا ا��و&وع إ�( �.�و�� �ن ا��وا�ل.���� 1� ��Q�95 �1  ،��ود ا�ر�ن أن �����

�  :ا����5ر ا�����
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 ا�وا.��ت �ن ��- �ھ��ا��' �.�ل �� ھذا ا������، ا�'�#� �1 ا�#د�;� ا�درا'�ت �ن ا��وع ھذا ����ر -1

 .ا������و ا������ ا��'�و��ت ����ف ��( ا���#ث، ���ق ��( ا�����ة

2-  ��?��� �ا��?ف و.�9ت ا��ظر �1 �#د�د أ���د �ل �ن ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ��

�  .ا��.�ر�


�ررات ا���0ر #%ف 
%�E ا�
��س ا�ر��@��  -2 

� �9�0 ذات اھ���م وا'K �ن ا��ر�� �7� ا����H ا��?�س ا�ر�&�� �ا�	��ب �1 ھذه ا�!7� ا��'����9ن ��5

� ا�- �د��9 أھ��� ���رة �1 8رار ،�ن ا����.�ت ��&��� ���� أ��9  �'��دم �1 ا����.�ت ا%'�9?��� ا����

� إ�( ار�!�ع أ�داد ا��?ن و��&���،�ا%'�;��ر  ا�	راء ��� أن ���'��9ك ا���ر�� ا������ �0;ر �ن �?�

و ا�د����،�0- �1 �;ل ھذه ا��وا&�1A��� K ا����ر ا��?��ت ا��1 ��م ���9 ا���ر�� ا������ ���'��9ك 

��  وھذا �'�4 ��� ��و��د أ58( 8در �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ���?���.  

  :و أدوات ا�درا��ا���8
e ��"را�3  اCط	ر

 :��"را�3 ا���8
e اCط	ر

���درا'�  ����8!1 ا��ر#�� ا0و�( �طوا��9 ;م ����9.7، �رض ا�درا'� و���درج ��ط��� �1 ���8 �

��اتا��و��� إ����� إ�( [Churchill )1979(،دام��و'�7ل �'� K�. ا������ت � ا0د���ت �ن ا�;��و�

�� ا��.�ر�� ��( ا�و%ء ��و&وع ا�������?��� � ا�'���� ا�درا'�ت إ�( ���&��� ،�=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

ا�9دف ���9 ھو ��ر��  �درا'� ا'��	���� �ن �?ل ا������� ;م ا����م،ا�درا'� ��و&وع ا��?8� ذات

����ف �?��ت ا��?�س ا�ر��&�� ا��1 �!&��9 و ��ر��9 ا��'��9ك .�دا �ن ا.ل و&��9 �1 ا%'����ن 

�� إ�( ا'��	�ف ����ف ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا��ر��ط��&��� ،�� �1 ذا�رة ا���ز� ا��17�9 ��درا'

 �1 ا'�A?��9 ا��راد ا������ت ������ر أنا��'��9ك #ول �?�� ا��?�س ا�ر��&�� ا��1 �!&��9 ا��'��9ك 

� ا�طر��� ا��'����9ن،�`ن ذھن �1 و��ز�� ا��.�ر�� ����?��ت �ر��ط� ���و��ت �ن ا��#��ل ���رة ����

 �K  ا�	��5� ا�����?ت ��'��دام ����'��9ك ا����	ر ا%����ء ھو ا����و��ت ا�#5ول ��( ھذه ���ن ا��1

�  .�ن ا.ل و&K ����ف ا���ود �طر��� ���ن أن �!�9�9 �'9و�� ا��'��15ا�درا'�، �.��K �ن �7

� ��1 ا��1 ا��ر#�� �1 ��م ��1 ���� K�.ل ا'���رة �1 ��ظ���9 �������ت ا0و�1 ا��	ا'����ن �ن  

أي �#�و��  ����9 ا��7�5#� ا%����رات ����ف وإ.راء ����9وز ا.ل ا����م ���درا'� ا����� �ن �?ل 

� �?ل �1 ا�درا'� �ن ا%��را&1 ا%'����ط1 ا0'�وب ������1ر�� �=;�ر �ل ��د ��( ا�و%ء Q��5 

 أ.ل �ن ��واK8 ��وا.�9�9 ���1  ا'����.1 ا��درو'� وا����ر 5#��9 ���طق ا�ظ�ھرة ��ص �ر&��ت

�، ��� �م ا%����د ��( ا���وذج ا%�.��1 ����'�� ���Aرات ا�درا'� ��ن �ر�ط �1ا� ا�'���� �!'�ر ا��?8
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� ا���7�9� ���#ث ،%ن ��و&��� ا%�'���و�و.�� ���#ث��A��8سھ1  ا�  ��?��� ��=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

  . ا��.�ر�� ��( ا�و%ء

ر�� ���ء ا����رف و�ذ�ك ��ون 8د #دد�� �1 �#;�� ا����ر'�ت و ا�طرق ا��1 �'�4 ��� ���     

9.�� ا��#ث(�� ( ��;#� �#�#5� �ن �?ل و&�� �و��!�� ا�و5ول إ�( ھذه ا����رف �طر��

�  .ا%�'���و�و.�

 :دوات ا�درا��ا

 �?��9 �ن ���ن وا��1 ا�و5!�� ا������س�رض ��ض ا'����ن ��8ل ���#��ل #�ث �م  �780م �#��ل   

ا%'��	��1 �ن ا.ل ا��=�د �ن '?�� ا�!�رات ا��1 ���س ;م ا��#��ل ا�����1 ،ا������ت 	�ل �وز�K و5ف

�ل ا���0د ���ر �ن 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ;م ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي و ن ا�ل ��د و ا��=�د ��? 

 K� و أن ھ��ك �ط��ق ��ن ا���وذج ا��ظري �ا��=�د �ن أن ا����رات ���س ��? ا����Aرات ا�����

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك ;م ا����ر ا،ا���ط��ت �?��� ��!ر&��ت #ول �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

   .ا�����7��1 ا����د��  )����?ت ا��'�ر(���?�� ��'��دام ا0'�وب ا%�#دار ا����دد


	� �* ا���ث ��
  :أھم ا�
#ط	��ت ا�

��8� ا� ا��?�� ا��.�ر��، :أھ��9 ،ورد �1 ا��#ث ا'����ل ��دة �5ط�#�ت�ا�5ورة  ،�?�� ا��.�ر�

�� ا��.�ر��?��� �� ا��.�ر��  ،ا�ذھ���?��� �� ا��.�ر��(ا%ر���ط�ت ا�ذھ���?��� �و  أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

 �ا����;�� �1 ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H و ا�'�ر و �;��� ا��وز�K و ا��!�ق ا��?�1 و ا�����K ا�وظ�!�

ر�ز�� و ا�����K ا��.ر���� وا�����K ا%.������ و 5ورة ا��#ل و 5ورة و ا�����K ا���ط!�� و ا�����K ا�

�� ا��.�ر��ا��'��9ك ، و%ء ) ا���د ا���	= و 5ورة ا���ظ�� و ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر��?���.  

F��
��
  :ھ��ل ا���ث و 

�  :��( ا��#و ا����1 ���8 ���'�م درا'��� إ�( ��'� �5ول ر�7'�

I – ر�� ا ا�ط�ر��
��ھ�
* و ا�%ظري �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا���  

� ا��.�ر��  أو%ا ا�!5ل #�و��� ا��طرق إ�( ا��!�ھ�م ا������� ذ�1 ھ�?���� ��  أن��5���� �إ�	�ء �?�

����� �ا�5ورة ا�ذھ���  أن��8� ا��?�� ا��.�ر�� ������ر  �طر��8 إ�(;م  ،���1 ا��وا5ل �K 5ورة �?�

� ا��.�ر�� �ن �?ل ،أ���دھ� ��د ��دا �ن�?��� �����ف  إ�راز;م ا��طرق إ�( �!9وم ا�5ورة ا�ذھ��

 أھ�����8�9'�9 ;م  ��ر�� �را#��9 و ��و����9 و��!�� ��ظ���9 �1 ذا�رة ا��'��9ك وا��!�ھ�م ا��ر��� ���9 و

  .و ��957�5
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II - ر�� أ� �د��  و�ءودرا�� �?,�رھ� 3	> ا� ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

� ا��.�ر�� إ�(ا����ذج ا��1 �طر8ت  أھم إ�(�ن �?ل ھذا ا�!5ل �طر��8 �?��� �;م ، ا�5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� ا���0دا���ر�ف �����ف �?��� � ا���0دھذه  �=;�ردرا'� ��8س  إ�(;م ، ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

 ��9دف �ن ذ�ك ھو &�ط �ر&��ت ���ن ا، #'ب درا'�ت '������( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

  .�K ا����Aر ا����K و ا�ذي ���8 �درا'�- �1 ا�!5ل ا�;��ث ا���0د�ك ر�ط ھذه ذا�درا'� و �

III -ر����  ا�و�ء �	 �
� ا��

�ف ���ا ا�!5ل إ�راز أھم ا��!�ھ�م ا������� ���و%ء و ����ف ا��ظر��ت ا��!'رة �- و�#د�د ذ#�و��� �1 ھ

���8  أ��را;م  إ���9ا��ؤد��  ا0'��ب���ن ا�9دف �ن ذ�ك ھو درا'� ا�ظ�ھرة و ، ���-�1 �ؤ;ر ا�  ا���0د

 �  . ��و%ء ا�'�را��.�����درا'

IV- ��ا�درا ����%
  

����� ��#د�د ���5ر ا�ظ�ھرة ،ھد��9 ���ء ����س #ول �و&وع ا�درا'����8 ��.�و�� �ن ا��طوات 

 وأ���ده ا�����س أدق ��#�وى و5ف ����#ث �'�4 ���� ا��راد درا'��9 ����د�ن ��( ا�درا'� ا��و��

 ا���ب �1 ا�واردة وا����و��ت ا������ت و�#��ل .�K �ن �?ل��%����د ��( ا���5در ا�;��و��  و��وده،

 ا������ وا�ر'�7ل ا�درا'�ت �را.�� و��( ����و&وع ا��ر��ط� وا0.���� ا��ر��� ا������ وا�دور��ت

������ت  إ�(���ن  ا�ذي 8'���ه �ھد��9 ھو و&K ا'��ظ�ھرة �ن �?ل ا������� ا��و��� ا���دا��� و ا�'���

ا����� و ����ف ا����رات ا��1  أ�راد����ول ا��?��ت ا�ر��&�� ا��!&�� �دى  أ'�'��د��Aرا��� و�����ت 

وذ�ك �ن ا.ل  ��أو�;م ���8 �درا'� . ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��� وو%ء ا��'��9ك ���?�� ا���0د���س ��� 

ا����� ا.ل ا����م  أ�رادا����س #�( ����ن �ن �وز�K ا'����ن �17�9 �'�ط�K ��9-  أداة�ن 5?#��  ا��=�د

� ا��.�ر�� ��( و%ء  ا���0د �=;�ر'� ا����� �ن ا.ل ا����ر ا�در�?��� �ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

� ا���7�9� ���#ث��Aا��'��9ك وھ1 ا�.  

V- ل�	و�� ���� 
  ا����%�ت 

� ذ#�و��� �1 ھ�?��� �ا ا�!5ل إ'��ط ا�.��ب ا��ظري ��( ا��ط���1 �ن ا.ل ��8س �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك و ھو أ'�س درا'��� ���0 �ن �?�- ���8 ���.��� ��( إ	������� �ن �?ل 

  .ر �روض ا�درا'��ك �ن ا.ل ا����ذدرا'� ��دا��� ��'��دام أداة ا%'����ن و 
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�

�د  

إن ��9� ا��'و�ق ����ظ�� ھ1 إر&�ء ا��'����9ن،�ن �?ل و&K 5ورة .�دة وذ�ك   

� ا��.�ر�� ھ1�?��� ���5ر أ'�'1 �1  ���ز�ن ا����و��ت #ول ا��?�� ا��.�ر��،���5ورة ا�ذھ��

�19 ����ر أداة �ز��دة ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و8د �رزت ھذه ا��'��� ا��?�� ا��.�ر��،�	��ل وإدارة 

� �دارة ا��'و�ق�'���� �  .������رھ� وا#دة �ن ا��وا&�K ا�0;ر أھ��

� ا��.�ر�� �9�0 ��د    �?��� �و��( ا�رQم �ن ا%ھ���م ا����ر ��و&وع ا�5ورة ا�ذھ��

ا��!�ھ�م ا�� 1	�Aت #�زا ���را �ن اھ���م ا���#;�ن �1 �.�ل ا���وم ا��'����،و����9 �م ���( �!س ا��در 

 �وا%ھ���م �1 درا'�ت '�وك ا��'��9ك ��( ا�رQم �ن أھ����9 �1 ���ء و�طو�ر ا%'�را��.��ت ا��'و���

� وا��1 ��ون ����� ��( أ'�س ا���رة ا�'���� �ن �19 ���س و.9� �ظر ا��'��9ك ا�ذا��� �#و �?�

 �ا����و��ت،و�K ذ�ك #�( اhن ا����ل �ن ا�0#�ث أ.ر�ت �1 ھذا ا��و&وع،������ر أن ا�5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� ���ك �=;�رات 8و�� ��( '�وك ا��'��9ك�?���.  

د ا ا�!5ل ���طرق إ�( �!�ھ�م ���� #ول ا��?�� ا��.�ر�� و �#د�ذو ���ءا ��( ذ�ك ���55 ھ    

� ا��.�ر�� و�?��� �  :�ك �`���ع ا���'�م ا����1ذ�9���8 و ا�5ورة ا�ذھ��

  ��ھ�� ا��?�� ا��.�ر�� :ا���#ث ا0ول           

��8� ا��?�� ا��.�ر�� : ا���#ث ا�;��1             

� ا��.�ر�� : ا���#ث ا�;��ث                �?��� ���ھ�� ا�5ورة ا�ذھ��
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     I -1 ھ�� ا��

� ا����ر���   

 �����ر ا��?�� ا��.�ر�� .زء أ'�'1 �1 إ'�را��.�� ا��'و�ق، �19 وا#دة �ن  ا50ول ا��Aر ���و'

وھ1 وا#دة �ن ا0و�و��ت ا�#���� �'��'�ت ا��'و�ق �=�5#ت ا��?�� ا��.�ر�� �ن  ا���9� ���ؤ''�ت

� ���رة �K��� 1 �ل ا���Aرات �ظرا ا��روض ا���9� .دا ����'�� ��	ر��ت،�0- أ4�5  �دى ا���?ء �5و�

�د�������� ا%����رات �1 ا0'واق، �=�5#ت ا��?�� ا��.�ر�� ����Q �� ��ون ��ط� ا%�ط?ق �����م ��ھو ��رج 

 ��ن ھذه ا0'واق،��� أ��9 ��د �ن ا����Aرات ا��1 �#دد ��8� ا��ؤ''� �1 ا���7� ا�����'�� و �9���8 ����'�

  .�ؤدي دورا ���9 �1 ��و�ن �!&�?ت ا��'��9ك و �5در ا���ذ 8رارا�- ا�	را�7� ���9و ���'��9ك ا��17�9

 I-1-1 ر����
��وم ا� �
� ا��  

دوراً ���9ً &�ن ��ظو�� ا�'��'� ا��'و���� وا��1 �����9 ا�	ر��ت 'واء ا��?�� ا��.�ر�� ���ب   

j� ل أو�	د����9 و���.���9 ��� �'9م ��ن �!'�9 أو �ن � Hرو���� ��ر �1 ��ظ�م دور ا�	ر��ت �#�5

����� �  .ا��?�� �1 ا��=;�ر ��( دوا�K ا�	راء �ز���9�7 و�#��ق ��زة ����'�

����kم ��!9وم ا��?�� ا��.�ر�� '�#�ول ا��طرق إ�( ا��طور ا���ر��1 ���?�� ا��.�ر�� ;م   

�  .ا���ر�ف ����5ط�4 ;م ��و��ت ودورة #��ة ا��?�� ا��.�ر�

 I- 1-1-1 ر����� طور %�?ة ا� �
� ا��

ا��?�� ا��.�ر�� ���ت دو�� �و.ودة �K �دئ ا��.�رة ا0و�( �1 	�ل �?��ت �دا�7� ���ل ��(   

،#�ث �م ا��	�ف أ8دم ا��?��ت ا��.�ر�� �1 ا��5ن �1 �دا�� ����1ز و�و;�ق أ5ل ا����.�ت و�5درھ�

�����ون �&��ن �5در و.ودة ���.��9م �ن ا�0!�� ا�;��;� �8ل ا���?د ;م ا�#ر��ون ا��5ر�ون وا�!

،;م ا�رو��ن ا�ذ�ن ���وا �'��د�ون أ'��ءھم وأ'��ء ��5در 2ا�80	� وا0وا�1 ا�!��ر�� �1 ا��د�م

ا����ج �����ز ����ف ا����.�ت ا��1 ��و�ون ��ر&�9،����ن ا����ر أن ھذه ا��?��ت ا'��د�ت �ن �8ل 

و��ن ذ�ك �'�ب �'�ط ھو ا�- ھذه ا�#رف ا��A5رة ��( ا�!��ر  ،ا0.داد �ن ا.ل ا����ر�� ��ن ا��?��ت

#�ث ا�- �م ��ن ا����  وا.�� ��#د�د ور	� ا���ل ا�ذي ��ن 8د أ��H و����ز إ���ج ورش ا���ل ا0�رى،

 K7�&ب ا%ر���ك أ;��ء ا���ل ، و���ن ����ن �ل .زء �ن ا���.�� �ھ1 ا�����'� ا��.�ر��، و��ن ��'�ط

�9�#�5�.3  

                                                           
1 Lendrevie, J. LEVY, J. LINDON, D. (1997). Mercator. 5ème édition. Paris : Les Editions DALLOZ, p 607. 
2 Saint-Hilaire, B. (2005). La marque: créer et développer son identité. Paris :Vuibert.p 37.   
3 Andrea, S. (1995). La marque. Paris, PUF, Que sais-je.1ere édition , p03. 
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� �1 ا��5ور ا�و'ط( ا��ذ ا'��دام ا��?�� ا��.�ر�� ا�ط��K ا�ط�7!1 وازدادت �و'�� ور'و�� أ�  

 �5� �1 �ر�'� وا�ط����،��K ا#���ر ا�طوا7ف ا��.�ر�� ���	�ط ا%�5�8دي أ�5#ت ا��?�� ا��.�ر���

� �.�ر�� ���وزع أداة �#���� ا��'����9ن �ن ا����.�ت ا����دة،و�ذ�ك ��ن ا'��دام ا��?�� ا�طوا7ف ��?�

� ا�#ر�1 أو ا����H،;م �طور �!9وم ا��?�� ا��.�ر�� ��د ا%'���Aء �ن ا�طوا7ف �?�� �� ���و����#��

� ا��رن ا���'K �	ر ����ت ھذه ا�#��� �ن ا�ز�ن �1 ��7دة ا��'����9ن أ�;ر ���9 ��Q )ا�ذي �وا5ل إ�

  .��ن �ن ا����ر'�ت ا%	�9ر�����.�ر و ا�����5ن #�ث أ��9 ���ت دور ا�&��ن ���'��9

أ�� �1 ا��رن ا���'K �	ر و�K ا�;ورة ا�����5� 	9دت ا��وة ا����.�� �طورا ���را �ن �?ل   

�،��� أدى إ�( ا��ظ�ظ ا0'واق ������.�ت �	�ل ���ر،��� د�K 1إ���ج �دد ��زا�د �ن ا����.�ت ا�����;�

��ت ���رة وا'��دام ا0'���ب وا�'��'�ت �ن طرق .د�دة ��5ر�ف ا����.�ت ��� ا����.�ن ���#ث

� إ�( ذ�ك �دأت ��&���،���وا.9� ا�����'�،وأول �� �.7وا إ��- ا�����5ت ا�.دار�� و ا��طو��ت ا%	�9ر�

ا��ؤ''�ت ا��وز���� ��9م ����?�� ا��.�ر�� و��د ا�#رب ا������� ا�;���� �دأت ا��ؤ''�ت ��Aر �1 

 �وأ�5#ت ا��?�� ا��.�ر�� �و.ودة �1 أ�ر��� وأور�� ا�Aر��� �طر��� أ�;ر أ'�����9 ا�دار�� وا��'��ر�

��.9��.  

I- 1-1-2  ر����  � ر�ف  ا� �
� ا��

��د ��ددت ���ر�ف ا��?�� ا��.�ر�� ��د ����ف ا���#;�ن ا�����55ن،�#�ث ��ر��9 �ل وا#د 

�  .�ن و.9� �ظر ��5

���9 �1 ا���ر�ف ����.�ت و �د��ت ا��ؤ''�  أن ا��?�� ا��.�ر�� �ؤدي دوراً  Kotlerإذ �رى   

ھ1 ا'م، �4�5، ر�ز، 	��ر،أو ���5م أو �ز�H  �ن ھذا �9دف إ�( ��ر�ف '��� "���ر��9 ��( أ��9 

  2.أو �د�� ��K7 أو �.�و�� �ن ا����� و ����ز ھذه ا�'�K و ا��د��ت �ن ��ك ا���5� �������'�ن

ا'م، "��رف ا�.���� ا�0ر���� ا��?�� ا��.�ر�� أ��9 إ&��� إ�( �و��9 أداة ����ر�ف ������.�ت   

أو �5ط�4 أو إ	�رة، أو ر�ز أي �ر���� ���9، ھد��9 ����ز ا�'�K أو ا��د��ت ا���د�� �ن ��K7 �� �ن �� 

  .3"��د�- ا�����'ون اh�رون

�  .و���ً �9ذا ا���ر�ف �4�5 ا��?�� أداة �����ز ا�'�K و ا��د��ت ا��1 ��ر&�9 ا��ؤ''

                                                           
1Dimitriadis, S. (1994). Le management de la marque: vecteur de croissance. Les editions d'organisation., p.p 
09.15. 
2Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(2006). Marketing Management . France : Pearson 
éducation. 12 em Edition,p 314 . 

3 "'���ن  .ا��ق، 7j9، V�	51999.(ا��  . (w��2ن.  إدارة ا���-o : ص ، "� .194دار زھ"ان �61
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�  Kapfererأ��   ���� ���8  ���رف ا��?�� ا��.�ر�� �ن #�ث ا����� إذ �رى أن ���?�� ا��.�ر�

� ��ر��ت ��;ل ا����� ا��&��� ����.�ت ا��ؤ''� �	راء���Q ب �#��ق ���ن �ن'��� � و�د���ت ����

�  1. �ؤ�دة 	�- ��درة ��د�

� ��رف ا��?�� ا��.�ر�� �ن #�ث ا����� �����ل  Aaker أ�� ��;�� �إذ �رى أن ا��?�� ا��.�ر�

� �1 رأس 	�ص �� ھذه ا����� ا�ذھ��� ��.�( �1 ��ر�ف ا����2.��'��9ك ��5در و#5� ���H ا��ؤ''
 

ا��?�� ا��.�ر�� "،�#'��9 ����ت ���ر�ف ا��?�� ا��.�ر�� �ن ��ظور '���و�و.Andrea  1 أ�� 

  "ن ا��'����9 .�9ور� ا��1 و.9ت ا��ط���ت �ل ���ون �ن

ر'��9�7 إ�(  ا��ؤ''� ���ل ا��5ل �ن �?ل ھذا ا���ر�ف ���ن أن �ؤدي ا��?�� ا��.�ر�� أداة

3ا��'����9ن
.  

 ا�	�9ر ا��وز�K، ا�'�ر، ا����H،( �ن ا����5ر �.�و��ا��?�� ا��.�ر�� ھSicard " 1#'ب  

...cا�( � �ؤ;ر �;? ا��وز���� أو ا0'���ب ا�'�ر�� ا�'��'� �1 ا����Aر�;ل د��������  ����9 ���� ا���!���

 إر&�ء ز��دة ا������ت، ا�5ورة، �#'�ن( �#دد ھدف ���وغ ا���'�� ، ا��ؤ''� 5ورة ��( ���	رة

%  �1 #د ذا�- ���H ... ا��?�� ا��.�ر�� ���	رة إ�( ا%ر���ط ����'��� ھ�� ���ن �1 ،  4)"ا�c...ا�ز��7ن

7�ا� �!9م ��!1! ��د��9  ���?�� ا��.�ر��ا�'��رات � أو��طف، ا�'���ت،  ��ب، ���#� �ن�;?  ا���	7

   5.ا��.9و�� ا0	��ء ا��درة ��( ا%��;�ق �ن

 .��وم ��9 ا��ؤ''� ا��1 ا��	�ط�ت �.��K ا���ظم ���?�� �4�5 ا���ر�ف �9ذا و���

� ل �'����Ries "�#� ق �ر�8 �1 أذھ�ن ا��'����9ن �ن #�ث ا�5ورة��� �ث ا��?�� ا��.�ر�

���ق 5ورة ��!ردة ���'����9ن وذ�ك �ن �?ل ا�و�ود ا��1 ��د��9 ا��?�� ا��.�ر�� ���'����9ن، 

   ".��4�5 �د�9م ا�;�� وا�;��ت ����?�� ا��.�ر�� و������1 ��و�ن ��رة �'�ط� �1 أذھ�ن ا��'����9ن

��د��9 ا%��زام و ا�و�ود ا��1 "إ�( أن ا��?�� ا��.�ر�� ھ���Pringle  1 ذھب أ�&� 

  ".���'����9ن 

أن '�ب و.ود ا��?��ت ا��.�ر�� ھو �'�9ل ا���ذ 8رارات ا�	راء �='واق  Quelch و�رى

 .���ظ� ������.�ت ا��د��� و ا�����;�� ������ر أن ا��'��9ك ��#ث �ن ا�.ودة

                                                           
1 Lewi, G. (2005). Branding management: la marque, de l'idée à l'action. France : Pearson Education., p 09. 
2 Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994). Le management du capital-marque: analyser, développer et exploiter la 

valeur des marques. Dalloz, p.p12-13. 
3Andrea, S. (1992). Le marketing de la marque: Approche sémiotique. Paris : Les éditions liaisons ,p27 
4 Sicard, M. C. (1998). La métamorphose des marques: le roc, l'étoile et le nuage. Éditions d'Organisation, p 86. 
5  Lewi, G. (2005).OP Cit , p.p09.10. 
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  1 :و #'ب �و��ر و آ�رون �`ن  �!9وم ا��?�� ا��.�ر�� ���#ور #ول '�� ���5ر ھ1   

ا��?�� ا��.�ر�� �ر��ط �1 ذھن ا��'��9ك ��7�5ص �ن #�ث ا����5م و أ�&� �دوم : 6صا��#0 -1

  .طو�? و ھ1 ����زة

ا��?�� ��5ل ����زا�� ا�وظ�!�� و ا��!'�� ا��1 �ر��ط ��7�5ص ا����H : ا�
زا�� أو 
%��/ ا�ز�ون -2

 .ث و ا�5د��ت�;? ���5� أ��9 �دوم طو�?، أو ا�5?��  ���1 أ�� �1 �=�ن �ن ا�#واد

ھ1 أ�&� ا0داء و ا��!وق  Mercedesإن ا��?�� ا��.�ر�� �دل ��( ;���� ا��ؤ''� ا����.� �ـ : ا���م -3

 � .و ا������د ا��ر��� )prestige(و ا�و.�ھ

 Renaultھ1 أ������،  Mercedes : ا��?�� �	�ر �1 �!س ا�و8ت إ�( ا����ء ;���1 ���ن: ا�,����  -4

 ،�  .�ط����ا �Fiatر�'�

� �;? : ا����#0 -5���� ��ر��ط �ر.�ل ا���0ل و ا���Q0ء و  Mercedesا��?�� 8د ���س 	��5

 .ا��'ؤو��ن


ل -6 ��
ا��?�� 8د �و#1 ��وع ا�ز�ون ا�ذي �'��دم ا����H، ��ن ا�'9ل  �;? ���ل 	�ص �1 : ا�

�9ذه ا����5ر �و&#�9  و ��5ب ���ل 	�ب �1 ا��	ر���ت، Mercedesا���'����ت ��ود '��رة 

 :ا�	�ل ا����1

 

 

  

  

  

  

 

 

 
                                                           

1 Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(2006). Op Cit.p 314 . 

 �وا7د

����, 

��JJJJJJJJJJJJ6دة 

ل ��
 ا�

 0#�6ص

 �JJJJJJJ
ا� �

 ا����ر��

 �5م

 ا����#0

Source : Vandercammen, M.  (2002). Marketing . Paris :Edition Deboek, , p 314. 

 

3%�#ر ا� �
� ا����ر��): 01(ا���ل ر5م  . 
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���ن ا��ول  أن ا��?�� ا��.�ر�� ھ1 أداة ��9� ������ز،�19 ،ا��.�ر�� ا��?�� ��ر�ف �?ل �ن

��ط1 ���ؤ''� ھو�� ����.���9 ا��1 �طر#�9 �1 ا�'وق،��� أ��9 ���ب أ�&� دور �رآة ا�ز�ون و;����- 

  .ذه ا����ر�ف �ن ا.ل و&K ��ر�ف 	��ل و��'ط ���?�� ا��.�ر��ا����م �����ف ھ �Lewiذ�ك #�ول  

��( �9���8 ا����و'�  ا��?�� ����ر �د��ل �ر.�1 �1 ا�'وق و ھذا ����Lewi "1#'ب 

)�، ھذه  )"ا�.ودة ا�ذا���، ا�.ودة ا���55� ا��	�ر��(و��( �9���8 ا��Aر ���و'� ) .ود��9  ا��و&و��

� ا���م �#دث 5دى �1 ذھن ا�ز�و�?��� �ن و��م �طو�رھ� �ن �?ل �طو�ر ھذه ا����5ر ا0ر��� ا��و��

�� إ�( و'�7ل ا%��5ل ا��1 ����ر أ�&� أدوات �'�4 ��طو�ر ا��?�� ا��.�ر���&��� ،�  .1ا��.�ر�

 Hا���� )�� �2:أ�� ا���م ا��Aر ���و'� �19 �ر�ز ��() ا�.ودة، ا��داع و ا�'�ر(�ر�ز ا���م ا����و'
 

  .....ا�0وان، ا�را#7�، ا��ذاق، ا�5وت: ا���* �	 �
� ا���%ب -

- �
 ......��ر���9، أ	���95، أ'طور��9 ا��?���: ا���%ب  ا��##* �	 �

- �
  .....أي دورھ� �1 ا��.��K &��ن ا�0ن، ا�#5�، ا�و��8�: ا���%ب أ�ر���ط* �	 �

I -1 -1-3 و%�ت�
  �
 ا� �

  : ���ون ا��?�� ا��.�ر�� �ن 

  ).��( '��ل ا��;�ل Findus( ا%'م -1

  ).�ص ا��ض �1 را�� #�راء �#�ط ��9 �ط ا#�ر Findus(ا�	��ر -2

  ).findusا0#�ر وا��0ض ��?�� ( ا�0وان  -3

4-  K�8ن ا�#ظ �و.د (ا��و'#�Findus.(  

  �Mr propre.(3;ل (أ#���� ا�	���5ت  -5

  ا��?�� 	��رات و ا%'��� ا�ر�وز ھ1 أ'�'���ن �.�و���ن إ�( ا��?�� ��و��ت ��� ���'م


�� ا�ر
وز -1�� ا

� ا%'م ا����5ر و  )ا��?�� ا'م(���?�� ا����ل ا%'م : ���ون ا�ر�وز ا%'��� �ن �?���.  

  (le nom de marque)ا� �
�  ا�م 1-1

  4.وا#دة  ���� �ن ��ر�ب �� ��دة و أ�رى، إ�( �?�� �ن ا%'م �5در و 	�ل ����ف

                                                           
1 Lewi, G., & Lacoeuilhe, J. (2005). Op  Cit , p 13. 

2  �15o ، ة .7> ز9"اري"�[ ،V-3�9).2001 ( .��'2W�6� <o �234-ا� z'-� VW ���"وع �	ا]�1 �
	�� إ�n ا�-�1
n ا�	و�V . دور رأس ��ل ا���
�y�	j�9=�د��ت ا�Yا lظ VW �'7"ول ا��	6:-�ت ا�� VW ا�\��� )�ل رأس ا�-�ل ا��&"ي ��;، V��� ،!1k ��13 -14 "5-2د� 

3 Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(  2012 ). Marketing Management  . France : Pearson 
éducation.14 em Edition, p 290 . 
4 Lendrevie, J., Lévy, J., & Lindon, D. (1997). Op Cit, p.p 615.616. 
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 �ن ���� أو، ) Citroën ،Peugeot(أ'رة  ا'م أو، ) Jean-Louis DAVID(���ب  ا'م -

  ).Bic : Marcel BICH(ا��ؤ'س 

  ).) carrefou ،Signal	�K7  ا'م -

8� �- ��س ����1 أو ��!1 ا'م -?� �  ).OMO، Apple(����.���9   أو ����ؤ''

).#���� 5و���   ا'م -Crunch(  

- �  (La vache qui rit, La jeune vache) .�58رة  .��

  .��ر	 -

- �  ).club méditerranée( أ'��ء أو ����ت �.�و�

- K�.� أ'��ء �دّة)Colgate-Palmolive .(  

  ).Peugeot 602،  Chanel n° 5( أر�8م -

  (le sigle) ا�
�0#ر ا��م 1-2

 ا�#رف ��&�ن �� ��دة و ���دا، و طو�? ��ن إذا ا��?�� ا'م %���5ر ا����5ر ا%'م �'���ل  

��ل �� �ن ا0ول� �ا����5ر  ا%'م  �و��ن إ�( ا����5ر ا%'م ���'م ا��?��،  ا'م �1 �'��د�

� ����ر ا'م أي إن ���?��، ا����ل ��%'م ا��ذ�ر ا%'م ا��ر�ز ��'�9ل و ا��طق وا��ذ�ر ، ��'�9ل�?��� 

 ا����ر ء'و ��ن ;�ت أن  .ا��'����9ن �ن ����!� ��7ت و����زه %'��ط�ب ������H ا���ر�ف ��9� �ؤدي

 �1 ا0��ر ھذا ��.�ح ا�?ز�� ا�	روط ��ض �#د�د م��ذا  ا����H �	ل إ�( ا��ؤد�� ا��وا�ل أ#د ھو ا%'م

  1:أھ��9 ا%'م، ا����ر إط�ر

  .ا��ذ�ر '9ل و �58را ا%'م ��ون أن -

أي �.ب أن % ��ون �- د%%ت '�7� �1 �?د أ�رى  �رQوب ��- �Qر �	1ء �!9و�- ����ق % أن -

  .��Aت أ�رى أو

 �Qر أ�رى دول �1 ا��طق ��5� ا�����ت ��ض(  ا���Aت �����ف ا'�����- �'9ل #�( ����1 ا'م -

 آ�ر إ�( �ط��9 �ن �رد ����ف ا��1 و ا��ور��Daewoo أو ا�0ر����،Whirlpoolا�َ��	= �;ل  دول

   ).ا���ط��  �!س �1

� ��8ل -���#�� �  COCA Cola ا��?�� �5��Cola 1ط�4  ا������� و ا�دو��� و ا��#��� ا����و��

  .  PEPSI Cola  ا��5ط�4 ھذا �?ل �ن ا�	د�دة ا�����'� إ�( ا0��رة ��ر&� ھذه ��Q 1�#ر

 �	�ط �.�ل ��( ا%'م ���5ص زاد ��ّ�� إذ ا��'��9ك، ذھ��� �1 ا��?�� ��وK8 �'9ل أن  -

� �ن او 8ط���ت أ�رى أ'واقٍ  �1 ا'�����- ���ص ���� و .��ب، �ن ��و�8- '9ل ��ّ��  ا��ؤ''

                                                           
1 Demeure, C. (2003). Marketing. 4 ème édition. Paris : Dalloz, p122. 
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 ا'م ا����ر ��د ا��ط= �1 ا�و8وع ��!�دي ا�	روط ھذه ��( ����د أن ���ؤ''� ���ن ھذا آ�ر�ن .��ب

�  .ا��?�

  1 .�.ب أن �و#1 �5!�ت و�7�5ص ا����H �;ل ا�#ر�� أو ا��ون  -

  (Emblèmes de marque) ا� �
� � �رات -2

ا أو ���رة ���ذ�ر إ�( ا'م ��?���9 ا��.�ر�� و ا��1 ��م �ذ�رھ� أ&��ت ا��;�ر �ن ا���ظ��ت 	��ر  

 و ا��?�� ا'م ���K ا��1 ا��5ر�� ا�'���� ا�ر�وز �ل" ا��?�� ��5د �-  �	��ر�1 �ل إ�?ن ��د�- ، 

  :��;��9 ا�	�ل ا��وا�1ا�ر�وز  ، ھذه"���9 أو �.�و�� ���9 وا#د �ن ��دة ���ون

  

  

  

 

 

 

  

  (logotype)ا���رة   2-1

 أو )���.���9( ��?���9 ����ر�ف ا��ؤ''� �����ه ا�ذي ا��9د'1 ا���;�ل "أ��9 ��( ا�	�رة ��رف  

  "��� ��&����9 أن �ن ا�&روري ��س و ا'��9،

ا��ؤ''�  �رض ����ز ��( ���ل ا��1 )ا�0وان �ن �ز�H أو(�ون أو 	�ل ��ون �.رد أن ا����ن �ن إذ 

 ��'���ل ا��ون ا0زرق �K�IBM  1 ��دا��9 ���ون ا50!ر و��ظ�� �ط���Caterpillar �. 1;? ��ظ�

19 ����?��، ���رف ا��1 ا��ر�7� ا�9و�� ا�	�رة ،و��;ل�ط�و����9 #�( أ�5#ت �'�( ��0زرق ا����ر� 

  2.ا��'��9ك ��( ذ�ك �ؤ;ر أن دون ا����و�و.1 و ا��طور ا���.ددة ا%.������ ا0.��ل �K ��=�8م

  (le slogan)ا�� �ر  2-2

�9� ا���ر�ف �1 �'��دم    �� � ھو�� �رض �1 ا��ؤ''� ��ر&�9 ا��1 ا����رة ��;ل و ا��ؤ''

� �ز�د �� ��9 ا%����ء و 5ور��9 و ا��?�� ��( ��#!�ظ ا�	�9ري ا�	��ر ���Aر 8د ��9 و ا���ر�ف و ا��?�

،  3ا���5�%� ا�ر'��� .وھر ��( ا��#��ظ� �K ��ن ��	��ر .ز17 أو ��1 ا����Aر ھذا ��ون و �ن �9���8،

 :إ���9 ا��و��� ا�وظ�!� ��ؤدي ا�	��رات �1 �و�رھ� ا�وا.ب ا��7�5ص و�ن

                                                           
��ري، �6'"  1).2013 .("Q��-ت ا�����'�، ص. �13ك ا�-01��2 ا��o�5� .248.250ص.د��ان ا�-

2 Morel, P. (2000). La communication d’entreprise. Paris : Librairie Vuibert, p 125. 
3 Lendrevie, J., Lévy, J., & Lindon, D. (1997). Op Cit, p.p 618.620. 

� ا�?ز�� ا��و'���

  ا�� �ر

 ا�	�رة

� إ�&�ء ا��?�
� ر�وز ا��?�

Source : Viot, C. (2006).  Marketing: (mémentos LMD) . Gualino éditeur, p143. 


�و%�ت � �ر ا� �
�):02(ا���ل ر5م . 
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 .ا��?�� ا'م �K ا��وا�ق -

 .ا��ؤ''� 5ورة �د�م ����1 أو ���( �&�ف -

�9� ��ون أن ا�0&ل �ن -' � �#�ث ا�!ر�'��؛ ا��.��ز�� و و��5� ا�?����� ا���Aت إ�( ا��ر.�

  1.ا0ذن ��( � .�داو�8 ��ط1

  (la signature de la marque)ا� �
�  إ
@�ء  2-3

 إ�&�ء ا��5ط�4 �ر�ق و ا����H، ��?��ت ����ق ا��1 ا�	�9ر�� �����رات 	��ر �5ط�4 �ر�ق    

�، ا%.������ ا�5ورة ��9 ��5د ا��1 ���?�� و ا��ؤ''��1 ���ط��K ا��1 �ر��ط �����رات�?���  ?;�

��?� Je l’ai rêvé, Sony l’a fait:Sony. � �#ن �=�1 ��0	��ء ا�.����: général Electricو�?�

�9� ا���ر�ف �1 ا��?�� إ�&�ء �'��دم   we bring good things to life إ�( ا�#��ة�� � و ا��ؤ''

  .ا'��دا��9 دا��7 ��ون �� ��دة

2-4  �
  (le jingle)ا�
و�����  ا��ز

� ا��?�� ��( ����رف� �'�4 �و'��1 ��طK ھ1  !5� � �1 إ% ا��و'���� ا�?زِ�� �ظ9ر .دا�7

�  �	9ورة �;ل �و'��( أو ��ر���� �و'��( 8د ��ون و ا�	�9ر��QأWe Will RockYou    ��?��

Evian و'��( ا��1 ا�5#ت� �5�� ��?����.  

  (les symboles)ا� �
� ر
وز  2-5

� �1 ��&و�� 	�رة" أ�- ��( ا�ر�ز ��ر�ف ���ن  ���. �� إن "ا�ر�ز �#��ل ����ر�ف أو �������� 

 ا��'�9د�� ����ت��.ا ;���� �K و��وا�ق ��9وط�و#� و#.��9 ا��ؤ''� �	�ط �K ����'ب ر�ز ���5م

 د%%ت ا��!س و��م ���م ا���5� ����#وث ا��ؤ''�ت �'���ن و�ذ�ك ا���9رات �ن ���رة �.�و�� ��ط�ب

 ذ�ك �ن وا�9دف ا�ر�وز وا�����ت، ا��'��9ك �ھ�!'ر ا��1 ا���!�� 9م� أ.ل �ن (Sémiologie)ا0	��ء 

 أ�ذھ� ا�وا.ب ا�0ور ��ن و�ن، ا��'�9د�� ����ت��.ا ;���� �ن و����� و;��� ����1 ��9 ر�وز ���ء ھو

 �ن �?ل ا��'����9ن �8ل �ن ا���رف ���- و'9ل و.ذاب ����ز و وا&4 ر�ز ���5م ھو ا%����ر ���ن

�  :ا������ وا�طا�& �.�و�

� �;ل وا#د �'�H �ن إ'��9 و ا��ؤ''� ر�ز ��ون أن ا�0&ل �ن -#�!� �  .	ر�

  .ا��ؤ''� ا'م �ن �'����9 ا�ر�ز ��ون أن ا��'�#'ن �ن -

 .���وب 	��ر ا%��5ل ����� أ;��ء ا�ر�ز �را�ق أن -

  .��و�� ا�9و�� و ا��?�� ���5ر .��K و ا�ر�ز ��ن ا����'ق �را��ة -

                                                           
 ص .ص ، ا��5'&�ن �&��5 : ا�"��ض) . �jkدة �";-� و�'	 ( .وا~داء وا�=�رة ا�����:ا��"�U 3-�� �&��> ) .2003.( داو�'6·، �"اھ�م 1

297.296  
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 وا���ر.�� ا�دا���� ا��	�ط�ت و.��K وا��?��ت ا����.�ت .��K ��( ا�ر�ز إظ�9ر ��;�ف -

� .���ؤ''

  .و��ر.�9 ا��ؤ''� دا�ل ا��وا5ل ���ز�ز ا��?�� ا'��دام -

- �����Q ا�ر�وز � ��09 ����9 وK8 ا%����ر أن أي �9��5، �ن إ% ��ر��9 % ����1 �#�ل ا����5

 �ن وا���ر.1 ا�دا��1 ا��#�ط أ�راد �دى ا����( �و&وح .��ؤ''�� ر�زا أن ��ون ��ظ9رھ� �4�5

����ظ��ت �د�دة ا'�=.رت ��#دث ���9، �د�H أو ا�	�رة ا�ر�وز ���K أن ���ن، ��� 1ا�0ور ا��ط�و�

 ��	9ور ��'��9 ��( أ�ل أن ���ل 5!��- إ�( ا'م ا��?�� ا��.�ر�� ��;? �'�Aل �?�� ���ك �?#د�

 �channel5	9ور ����ل .وردان ��k?ن �ن ا#د��9 و �'��دم ��ظ�� �طور %�ب �رة ا�'�� ا�

  	���5ت ��ون 8د و ا���;�� ا�!ر�'� ��;ر�ن د���ف وھ1 إ#دى أ�;ر �'�ء ا����م .��% �ر�ز ��9

������ن (#�وا��ت ، أو Mr. Propreل ا��وي ا�ر.ل اMichelinK�50ا��ط�ط1، �;ل ا�ر.ل

  . Feuvertا��0ض ل  ا��ط Lindtل

��#د�د أھ��� ھذه ا���و��ت �ن ا�&روري �#د�د ��!�� ا��ظر إ���9 �ن دون ��ر���9 أي      

 K� إذا ���ت ��وا�ق �ا��	�ف ا�روا�ط ا��!'�� ���'����9ن 'واء ���ق ا�0ر ���	��ر أو ا��وK�8 أو رؤ�

  : ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� ا��ط�و�� و�'��د ا����ر ھذه ا���و��ت '�� �����ر ھ1

  .…��Bicم ��ز�ن ھذا ا���5ر �'9و�� و��رز ھذا ا�����ر أ'��ء �'�ط� �;ل : ��و�� ا��0ز�ن -1

2- <% 
7� ا����H �;ل  :ا�� K� و��'ق �  .�ذ�ر �'ر�� Nikeو�و#1 ��ن ا����H ا���ون ھو ذا �5دا�8

  .����ق �����#�� ا�.����� ���'��9ك :ا���ذ��� -3

�'.�ل ا'م و	��ر ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا���#�� ا����و��� و������1 ��5ب  ��م :5درة ا��
��� ا���%و%�� -4

  .����دھ� إ% إذا ���ق ا�0ر ���5وت

ا������� �و&K ���.�ت .د�دة �1 ��7ت .د�دة �K 	را47 ��?ء أ�رى و�Qرھ� �ن  :ا����	�� �	��ول -5

�  .ا0'واق ا�.Aرا��

  2.��ل ز��ن اي '9و�� ا��ر�8� 18 ا��'���ل �.ب ��( ا����.�ت أن ��ون #��5� :ا�����ف -6

I -1 -1-4 ر���� دورة ���ة ا� �
� ا��

�ؤ''� وا��1 �و�5ت  Carré Noir"  )��1000"درا'� �8م ��9 ا����ب )  8Caron )1996دم   

���9 ��#5ر دور��9 ��ن �ر#���ن و ا���18 �1 ا0ر�K  85%إ�( أن ا��?�� ا��.�ر�� ��ر �'�� �را#ل 

� ، �را#ل ا�������� ا����'ب ا��وK8 إ�.�د �#و .9ودھ� ��ر��ز �!1 �ر#�� ا%�ط?ق ��وم ا��ؤ''�?���  

 ز��7ن و.ود ا�0ر ��ط�ب إذ  ��5� �ر#�� ����ر ا��1 و ا��;��ت �ر#�� �=�1 و��دھ� ، ��( �=��ده وا���ل

                                                           
295��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه، ص ) .�jkدة �";-� و�'	 () .2003.(داو�'6· ،�"اھ�م 1.  

2 Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(  2012 ).Op Cit, p 290 . 
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� �4�5 إذ ، ����?� ��د��7 �.�#� ����ر ا��ر#�� ھذه و�.�وز وا��و&� �ن ا��.د�د ��#;ون�?� � ��رو�

 �'9م ا��?��ت ��� ��18 �ن ����زة ��ون أن ��( ���ل ا���ر�� وأن ھذه �د�م أن ��( ا��ؤ''� و����ن

 �����ف ا�?ز�� ا��'و���� ا��	�ط�ت و�.د�د ��#'�ن ا����م �?ل و�ن  #5ص 'و�8� #5و��9 ��( �1

K� ر أي�A� 1 ا��#�ط� K'و�� � �ر#�� إ�( �5ل وھ�� وا��و'K ا%��	�ر ا�5��و �1 ��.4 و8د ا��?�

�وا�.دول ا��وا�1 �و&4 ھذه ا��را#ل ا���'� 1،و��	�� ��دھورة �?�� �4�5 �!	ل وھ�� و8د ا��.و��

�� ا��.�ر��?���. 

  .دورة ���ة ا� �
� ا����ر�� :) 01(�دول ر5م 

Source : Lambin, J. J. (2005).  Marketing stratégique et opérationnel: du marketing à 

l'orientation-marché. 6ème édition. Dunod, p492. 

I  -1-2 و و ��
  ظ�6ف ا� �
� ا����ر��أھ

إن ا��?�� ا��.�ر�� ��ط1 أھ��� ����رة 'واء ����'�� ���ؤ''� أو ����'�� ���'��9ك، ���1 أ��9 

ا ا0��ر ���!�� أو ��7دة ��، ھذه ا�!�7دة ��ر.م �ن طر�ق ا�وظ�7ف ا��1 �ؤد��9 ���	�ري أو ذ�'�.�ب �9

 .ا��'��9ك

                                                           
1 Lambin, J. J., & Chumpitaz, R. (2005). Op Cit, p491. 

  ا�%ط�ق
��د�م ا� �
� إ�> (

 )ا��وق

  ا��,��ت
) �
ظ�ور ا� �


%��س�  *�
 )ا��وق

  ا���و��
) �
�د�3م 
��%� ا� �

 )�* ا��وق

  ا��و�/

ن ( ����3 ���	وغ در

 )ا���رة

��
  ا�%�و
 )ا���رة د3م(

�9  -1 �?�� .د�دة� ��?�

�  8وة ����
  
  
  
  
  
  
� ��س  -2�?�

� ��9 8وة ����

  
  

�� ��رو��?� 

� ���	رة -1�?�  

  
  
  
  
  
  
  
2- �� ��ر �=ز��?� 

1- �� �ر.���?�  

  
  
  
  
  
  
� ��دھورة -2�?� 

 �� ا��.�ر��?��� 
�5# � 'و�8

Kو��و�  � ��وا&�
&��ف أي ���ل 

 �#د�دھ�� ��(  
K8ا����'ب  ا��و
��?��� 

 ���ن إ�	�ء
��ن �?ل .���?�
K'وق �و' 

�� ا��?�.���  
 ��و ��دل ار�!�ع

� )ا�5#� ا�'و�8

  ��( ا�#5ول
�5# � 'و�8

 أ'واق Qزو�ن �?ل 
ور�K  .د�دة

�ا�'و�8 ا�#5ص 
�9�� 

  ا��ز�H �#د�د
 .ا��'و��1

�  �'��ر ا��	�ر�?���
�ن �?ل ا�ز��دة �1 
ا�	9رة وا�#!�ظ ��( 

� .ا�#5ص ا�'و�8
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I - 1- 2 -1 ر�� وظ�6ف��   ا� �
� ا��

1  1992'��  Laurant et Kafererد �ل �ن أ�  � ���( أ�- �و.د �دة وظ�7ف ���?�� ا��.�ر�

  1 :�ظر ا��'��9ك �ن ����9

1- ��	
ا��?�� ا��.�ر�� �'�4 ��'�9ل ����� ا�	راء و #!ظ : ) (fonction de praticitéوظ��� 3

9ل ا��ذ�ر و ا���ر�� و ���H7 ا%����ر ا�'��ق �ن أ.ل ��ز�ن �7�5ص ا����.�ت و ا	�را��9 ��'م '

Hري ����ل ا��وة ���ر�ف ا�����	4 ����'�.  

���ن ا��?�� �ن و.ود .ودة و �و��� ا����H إذ أن : )fonction de garanti (وظ��� ا�@
�ن -2

ا��'��9ك و ���.� ����رة ا�'���� �ؤ�ن �و.ود �'�وى ���ن �ن ا��و��� و ا�.ودة و ������1 �`ن ھذا 

 .ر��ط ����?�� ا��.�ر�� ا��1 �#���9ا��'�وى �ن ا�.ودة �

4 ����� ا����ر ا��'��9ك ���?��، : ) fonction de personnalisation(وظ��� ا����#0  -3�'�

 .�������ر �ن 	���5- و��د�ر ذا�-

ا����ر ا��?�� ا��.�ر�� ا��1 �=�ذ �1 ا�#'��ن #�.�ت : )fonction de ludique(وظ��� ا���	�� -4

                                                            .��'��9كا����� و ا�;�رة �

��وم ا��?�� ا��.�ر�� �����زھ� و  ): fonction de distinctive(وظ��� ا��0#ص و ا��
��ز  -5

H����� � .���95�5 �ن ��18 ا����.�ت ا0�رى، و ����ر ��;��� ھو�� �����.�ت ���#�9 ا��?�

  ���&�9 ا���ض، ����'��9ك ��#ث �ن �7�5ص ���!� #'ب ط����  ھذه ا�وظ�7ف �ر��ط

 �ا����H ا��راد 	راءه و وو&���- ا�	را�7� و ا�����K ا�����!� ���?��ت ا��.�ر�� �ؤ;ر �1 دور و أھ��

   :، وا��1 ���ر ���9 ا�	�ل ا��وا�21ا��?�� ا��.�ر�� �1 �را#ل 8رار ا�	راء

  

  

  

 

 

                                                           
1 Viot, C. (2006). ,Op Cit, p153. 
2 Dimitriadis, S. (1994). Op Cit, p 61. 

  .أھ
�� ا� �
� ا����ر�� �* 
را�ل 5رار ا��راء دور و): 03(ا���ل ر5م 

 

  دور و أھ��� ا��?�� ←ا�وظ�7ف ا����ظرة �ن ا��?��  ←وظ�!�� ا�	راء 

Sounce : Dimitriadis, S. (1994). Op Cit, p 61. 
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� ا��.�ر�� ���1A أن ��و�ر �1 ا��?�� �.�و�� �ن ا�	روط و ��د ا���رض إ�( وظ�7ف ا��? �

ا��7�5ص #�( ��ون ا��?�� .�دة و �ؤدي ا�وظ�7ف ا��و��� إ���9، ھذه ا��7�5ص ���ن ا���5رھ� 

  : �1 ا�	�ل ا����1

  

 

  

  

 

 

 

  

I - 1- 2 -2  ك	���
 أھ
�� ا� �
� ا����ر�� ���%��� �	
ؤ��� و ا�

  �� 'واء ����'�� ���ؤ''� أو ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� أھ��A���.  

  أھ
�� ا� �
� ا����ر�� ���%��� �	
ؤ���  -1

 ��K �'�رع ��و ا��?��ت و ز��دة ا�����'�، أ�5#ت ا��?�� ا��.�ر�� �ن أ8وى ا50ول ا��Aر ���و'

�� ���ؤ''� �=ھ����9 ���ن �1 ا����ط ا������'���� :   

ا0داة ا0'�'�� ����ز ا����.�ت ا���	��9� و ا��1 % ���ن ������'�ن  إن ا��?�� ا��.�ر�� ����ر  1-1

����دھ� و ��5� �1 ظل ا��طور ا����ر �����و�و.�� ا��1 �.�ل ��ظم ا����.�ت ��	��9� �ن #�ث ا�	�ل 

�  .و ا��7�5ص ا�وظ�!�

1-2  ����957�5 ا����زة  #���� �7�5ص ا����H �ن ا�����د 0ن �`���ن ا����H ا��'.�ل ا����و�1 ���?�

�  1 .و #�����9 �ن ا�����د �ن طرف ا��ؤ''�ت ا�����'

  ��ق و��ء ا�ز��7ن ����.�ت ا��ؤ''� �ظرا 0ن ��ر�� ا�ز�ون �����H و ا����8- �.ود�-  1-3

                                                           
1 R'2� ،�6().2001 .(w��2ص: ا�"��ض.  ��5دئ ا��، "�  .174دار ا�-"�¼ �61

 ��	� ا��راءة

#ر�� 

 

 ��	� ا���ظ


,�رة 

 *� ��

�ن ا��0دا�

*� �وق �0ر

 أ#	��


�و�رة 

ص0#ــــــ�6  

�
 ا� ــــــ�

 ا���ــــــ�ر��

 .0#�6ص ا� �
� ا����ر��): 04(ا���ل ر5م 

Source: Demeure, C.(1997). Marketing . Paris : édition Dalloz , p 91. 

 

 ��	� ا�%طق
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� و ا��0ن و ا��5دا�8� ا��H��� 1 �ن ا%'��دام ا���وا5ل �;�� Hراء �!س ا����	ظ�ھرة ��رار  -�� =	��

  .�ر�9ذا ا0�

  .�'�9ل ��د�م و �'و�ق ا����.�ت ا�.د�دة و ذ�ك �`ط?ق �!س ا��?�� ��( ا����.�ت ا�.د�دة   1-4

1-5   1� ��'�9ل ا��?ن �ن ا����.�ت �ن طر�ق ا'��دام ا'م ا��?�� و ھذه ا������ �ر'c ا��?�

  .ذھن ا��'��9ك ��� �ؤ;ر �1 ا����رھم �����.�ت ا��1 �	�رو��9

1-6  '� ��K �ز��دة ��8� ا����H �1 �ظر ا�ز��7ن و ������H����� 4�'� 1 �!رض أ'��ر ����� ا��?�

  .���ر�� �K ا�����'�ن ��� �ؤ;ر ��( ا������ت ���ز��دة

 :أھ
�� ا� �
� ا����ر�� ���%��� �	
���	ك  -2

� �1 �!&�?ت ا��'��9ك وا���ذ 8رارا�- ا�	را�7� ���ن أن   A��� ���رزھ� ���?�� ا��.�ر�� أھ��

�  :  �1 ا����ط ا�����

إ�( 	راء  ار���ط ا��?�� ا��.�ر�� ���.ودة ا�0&ل �19 �وع �ن أ�واع ا�&��ن، ����'��9ك ��.�  2-1

� �!'- �ن ا0�ط�ر و ��!�ض ا�?���ن ا��ر��ط ������.�ت ا��1 % �#�ل ���#� ����H �#�ل �?�� �.�ر�

�  1 .أي �?�

�د ا�'�K أو ا��د��ت ا��1 ��#ث ���9 ا��'��9ك ��5� �1 ا��#?ت �'9ل ا��?�� ا��.�ر�� �#د 2-2

�  2 .ا��.�ر�� ا�&���، �19 �'��د ا���'و�8ن ��( ا��#رك و ا���ذ 8رارات ا�	راء �'ر�

���ن أن �'��د ا��?�� ا��.�ر�� �1 �!ت ا����ه ا��'��9ك �0� �7�5ص أو '��ت ���ن أن ��5ف   2-3

  .��9��9 ا�'�K و ��5� ا�.د�دة �

  .����ص ا��طر ا��!'1 و ا%.����1 ا��در��ن أ;��ء 8رار ا�	راء 2-4

� ���'��9ك #'ب ����ف �را#ل ����� ا��رار ا�	را17 �'���� ����ن �و&�4 أھ��� ا��?�� ا��.�ر�

  :���'��9ك �ن �?ل ا�.دول ا��وا�1

  

                                                           
1 ��"Uام ، زzo 	-(. أ 	5o، ��61�" ا�-'2"ة دار :o-�ن). 3.ط( وا���w'5 ا�6:"�� 7'> ا��w��2 ��5دئ) . 2011.) ا��2( ½3�5� i203، صوا���ز�.  

 
2 Kapferer, J. N. (1996). Les marques, capital de l'entreprise . Editions d'Organisation, p 216. 
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را�ل 3
	�� ا��رار أھ
�� ا� �
� ا����ر�� ���%��� �	
���	ك ��ب 
�0	ف  :) 02(�دول ر5م 

  .ا��را6* �	
���	ك

  أھ
�� ا� �
� ا����ر�� �* �ل 
ر�	�  
را�ل 3
	�� ا��رار ا��را6* �	
���	ك

 .ا'�ر.�ع ا����و��ت ���!� ���ل �ن -  8رار ا�	راء

 .ا���رف ا�'ر�K ����ن -

 .ا����ر ����د ���ل �ن -

 .��زون ��د�م -

 .���ل �ن �'�وىإ��دة ا��=��ن و �و�ر -

 .ا��در�� ����طرا

  .ا����H 8راءة �'�9ل -

 Hر ا��������ا/�و ،ا�.'د�� وا��!'1 �'�وى ا����طر ���ل �ن -  ا��د�
� ) .ا�وظ�!�

 .ا��.ر�� ا'��'�خ �&�ن -

 .ا�9و�� و'��� ������ر �و�ر -

  .ا������، ا���م �������ر �ن �'�4 -

 .ر&�ا� �و�ر  ����م �� ��د ا�	راء

�ا�و.دا ��زون ��د�م -�� � .ا����ررة وا���ط!�

- �7� �وا.9����� � .�دم ا����ن ا������

��8� �و��ر - ���7?� �  .8و�

Source: Heilbrunn, B. (2003). Modalité et enjeux de la relation consommateur-marque.Revue 

française de gestion, (4), 131-144,p132. 

I - 1-3 ر���  �ا��را�����ت ا� �
� ا��

1 '�� �ن ا��?��ت ا��.�ر�� ا������ ���ؤ''�ت ا����رة � ���#دد ا'�را��.��ت ا��?�� ا��.�ر�

 ،�� ��9 �1 ا��ؤ''���� �أي �#د�د ������9 �1 �.�و�� �ن ا��?��ت ا��.�ر�� و ا��1 ��ط1 ��ل �?�

.�د ���'ب ��زة ����'�� أي وظ�!� د��8�، ����ؤ''� ا��1 ���ك '�� �ن ا��?��ت ا��.�ر�� ذات ا���ظ�م ا�

و ��#دد دور ا��?�� ا��.�ر�� �ن �?ل ا��?8� ��ن ا����H و ا��'��9ك و �وع ا��را�ط ا%'�1 ��ن 

Hو ا���� �  .1ا��?�

 ،�و���- ��ن ا���رف ��( أ�;ر   و ���ءا ��( ذ�ك ا���!ت و ��ددت أ�واع ا��?��ت ا��.�ر�

  :ا����5!�ت 	�و�� ھ1 ������1


� ا� -1�3 E�%
)Marque Produit:(  �و ���1 ���5ص ا��ؤ''� ���H ا'م ��ص �- ��5

 �ا��1 أ��.ت أول ��5ون �Porter Gamble  �9ا����.�ت ا�.د�دة و أ�&ل �;�ل ��( ھذا ا���وع �ؤ''

                                                           
1 Jacques, L., & Denis, L. (2006). Mercator. Théorie et pratique du marketing.8em Edition . Paris :Les Editions 
DALLOZ, p 759. 
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 �1 '�� Ivry �#ت �?�� H�9ر �9ذا ا����	120و ��د  1881و ��8ت �=ول إ  )�# ����� ھذه ا��ؤ''

ا��وم �'�ر  Porter Gambleة ��5ص �?�� .د�دة �����H ا�ذي ا���ر�- و أ�5#ت ا��وم �1 �ل �ر

� �1 �ل ا����م ���9 83أ�;ر �ن �?� :Arial .   

Mr propre , pampers.   

2-  �	���� �
�3)Marque gamme:( �5ص�ن ا����.�ت  و ���1 �� �� وا#دة ��	����?�

  :�ن ا��زا�� ���ؤ''� د�� ا��	���� ا��د�و �#�ق �?Nike1ا���.��'� ���� ����9 �;ل 

  .�#��ق أ�&���ت ا��.��K ��ن ا����.�ت -    

  .��!�ض �����ف ا��'و�ق ���.� ا��ر��ز ��( �?�� وا#دة -    

'9و�� إط?ق ���.�ت .د�دة ���.� ا%'�!�دة �ن 	9رة ا��?�� ا�����، و ��!�ض ا������ف  -    

�9� �  . ا��ر��ط

  : وع �!رض ��( ا��ؤ''� �دة ����ت�Qر أن ھذا ا��

  . �5و�� ا%��5ل �.زء ���ن �ن ا�'وق -   

  .إ&��ف 5ورة ا��?�� إذا ���ت ا����.�ت ����!� �;�را �ن ��&�9 ا���ض -   


ظ	�  -3 �
�3)Marque Ombrelle:(  �و ���1 ���5ص �!س ا��?�� ��دة ���.�ت �Qر ��.��'

��وم ���K أ�;ر �ن  1�Mitsubishi أ'واق ����!� �;? �ؤ''� أي ����!� ����� �ن ��&�9 ا���ض 

36000  �و �#�ق ھذا ا��وع �ن ......) ا�'��رات ، ا����رو���ت(���H ����ف �1 8ط���ت ����!

  : ا��?��ت �دة �زا�� ھ1

 . ��!�ض �����ف ا��'و�ق و ��5� ا%��5%ت -   

   -  �1 #��� إط?ق ���Hا%'�!�دة �ن 	9رة ا��?�� ا����� و ��5� . 

 .�ر��ز ا%'�;��رات ��( �?�� وا#دة �'�4 ���ؤ''� ����و.- �#و ا�'وق ا�دو�1 -   

  : و �ن ����ت ھذه ا%'�را��.��ت �.د

   - � .�طر إ&��ف 5ورة ا��?�� ا����

� و ������1 -   �?��� �ا����وج �ن ھذه  �'�!�ذ: أ#���� % �و.د �?8� ��ن ا����H ا�.د�د و ا�5ورة ا�#���

  .ا�5ورة

                                                           
1Vernette, E. (2001). L'essentiel du marketing. (Marketing Fondamental). 2em édition. Paris :Edition 
d'organisation, p 169. 
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� 0ط  -4�3)Marque Ligne:(  ن� ��ر�ز أ'�'� ��( ��4 ا'م وا#د ��.�و�� �ن ������

  1.ا����.�ت ��ون أ#���� ����� �d�رى �;ل �?��ت Q'ول ا�	�ر، ا���5ون و �واد ا��.��ل


�ن  -5@ �
�3)Marque Coution:( ن ا�� ����H (�	��?ت ���1 ا��?8� ا��1 �ر��ط ��ن �.�و�

���1 �&�ن ���.���9 و ��رف �=�9�5 و ��ون ھ��ك 	!���� ��ن ا����H و ا�دور ) ، �ط ، �	����

�  2 .ا%.����1 ���ؤ''

� &��ن �و�ر ��9 ا��د�د �ن ا��زا�� ھ1�?� �  :و إ���ع ا��ؤ''� إ'�را��.�

 .ا����H ا�.د�د �'�!�د �ن 	9رة ا��?�� ا0م -   

   - � Hن ا'��ن �1 �!س ا�و8ت���ز ا������ K�.ن طر�ق ا� . 

   - � .ا���ر�ف ��5در ا��?�� ا��50

  : و �ن ����ت ھذا ا��وع �ن ا��?��ت

   - Hا���� � .�ن ا��?�� ا0م و ������1 ���د إ������ ��و ا��?�� �1 ا��'���ل �دم ا'��?��

 .�طر إ&��ف 5ورة ا��?�� ا0م -   

 أو 	�ل ��'م ا��.�ر�� ا��?�� إ�( ا��ظر ���ن %�� ا��.�ر�� �ن �?ل ا��طرق إ�( ا��?

 ا����'�ت وذات ا����K� ،H ا��'��9ك �ر��ط� ��.ر�� أ���د �دة ��&�ن ��!9وم وإ��� �#'ب، �.رد

��19 ��ط1 ���'��9ك �.�و�� �ن ا��5ورات #ول ا����H،  .ا����H �9ذا ا��'��9ك ����� ����م ��9� 1

���� �� �1 �;ل ھذه ا�#��� أن .��K ا��.�و��ت �`�	�ء �?����� �� ���1 ا��وا5ل �K 5ورة �?�

�  . )ا����� ا������(ا��'�9د�� ��	ر�� �ر��ط �K ھذه ا��?�� و������1 ���ق ��8� 'واء ���'��9ك أو ���ؤ''

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1 Brun, M., & Rasquinet, P. (2000). L'identité visuelle de l'entreprise. Les Editions d'organisation., p87. 
2 Viot, C. (2006). ,Op Cit, p144. 
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I  -2  ھ���
�5
� ا� �
� ا����ر��  

و8د  1980ت ا�#د�;�، ��	� ھذا ا��!9وم �1 '�� ��;ل ��8� ا��?�� ا��.�ر�� أ#د أھم ا��و&و��

أ;�ر اھ����� ���را �دى ر.�ل ا���0ل وا%'�را��.��ن �1 ا��ؤ''�ت،أ�� ا��'�ھ�� ا���9�  ا��د��� ����ت 

 ) Aaker )1991( ، Srivastava and Shocker )1991 �ن �?ل �.�و�� �ن ا���#;�ن ��( Qرار

Kapferer (1992) ،Keller (1993, 1998) ، واء �1 ا��.�ل' K'دا�- ��( �ط�ق وا�دا ا'���

 �ا����1 أو ا����1، ����?�� ا��و�� �م ��د ���ن ��ط �1 ا������ت و ا�#5ص ا�'و�8� �ل إن 8وة ا��?�

  .ا��.�ر�� �ظ9ر أ�&� �1 أذھ�ن ا�ز��7ن �	�ل �5ورات �=�5#ت ا��?�� ا��.�ر�� �5در ��8� ا�ز��7ن

I  -2-1 ا� �

� ا����ر��� ر�ف �5�   

 �ھ��ك ��ظور�ن ر�7'��ن ا��ذ �ن �8ل ا%��د���ن ��#د�د �!9وم ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9

ا��ظر ا������ ا��1 ��م ���9 ����م أ5ول ھذه ا��?�� ،أ�� ا�;���� وا��1 ����ق �و.9� �ظر ا��'��9ك أي 

�  1.����م ا��'��9ك �9ذه ا��?�� ا��.�ر�

I - 2-1-1 5 ر�ف �����

� ا� �
� ا����ر�� 
ن و��� ا�%ظر ا�� 

ا��#وث ا����رة ر�زت ��( ��8س ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �K ا'��دام �.�و�� ���و�� �ن   

 Simon & Sullivan )1990( Farquhar et al )1991 ( ،Swait et ا������ت ا������ ��( Qرار 

al )1993. (  

���رة �ن ا��د���ت "و.9� ا��ظر ا������ ��( أ��9   ���ن ��ر�ف ��8� ا��?�� ا��.�ر��  �ن  

ا���د�� ا�&���� ا��1 ��	= �ن ���.�ت �#�ل �?��ت �.�ر�� ���ر�� �K ���.�ت % �#�ل �?��ت 

�  ".�2.�ر�

���رة �ن ا��د���ت ا���د�� ا�&���� ا��1 ��	= �ن ���.�ت �'�4 "��� ���ن ��ر�!�9 أ�&� أ��9 

�#�� ��ق أ#.�م و ھوا�ش ر�4 ��9� و ا��1 % ���ن ا�#5ول ����9 دون ا��?�� و �����.�ت ا�����

  .3"��ط��9 ��زة 8و�� و ����!� �ن ا�����'�ن

  

                                                           
1 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Customer-based brand equity: A literature review. Researchers 

World, 2(1), 33,p 33. 
2  	-j� ، "�\ا�.�Q ¾�.)2005(. ة"-�� "'� w��2ا�� i13  ب ا������ت
	�� �j1=�ل  ر���3.  درا �3�1j'1'� ���1ا�l ا�-p4"ة n1o وYء ط�

 .k <'o �'���;56-� ، ص  : �=". n1o در;� ا�-�;'�2" إدارة أo-�ل
��� ا�-";i ا�V-3�9).2001 . (w7�2، ]�"ة . 9"اري ،�15o ز7>  3. 
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� ا��.�ر�� �ن �?ل   ���Jean Noël Kapferer طور �?��� �طر��� �#'�ب ا����� ا�����

 �  1:ا��?8� ا�����

  

  

  

  

  

  

  

  

� ��د ������9 ��دھ� ��ون ����ؤ''� ا��1 ��.4 �1 ���ء �?���9 ا���&� ��.�ر�� ��'ب ��8

  �9���8:2 ا�'و�8� أ&��ف أ5و��9 ا%����د�� ا������ �1 ��زا����9 ����س �9���8 ا������ �'�4 ���ؤ''� ب

1- � ����م ������ ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا��رارات ا��'و���

2-  � ��( �ر ا�ز�ن ���ب #5� ا��?�� ا��.�ر�� ���ر�� �K ا��?��ت ا�����'

� ا��.�ر�� �1 ا���زا��� ا����� و ا�����?ت ا������ �ذ�ك ���1A ����9 أن  -3�?��� �����ن ا����� ا�����

 :��ون 

- � .�ر��ز ��( ا��ظر�

  .أن �	�ل .��K .وا�ب #�وق ا������ و أن ��ون ا��?�� ���زة -

- �  .ا��	��ص وا�ذي ���ن �ن و&K �#���5ت �1 ��8� ا��?�

  .�8درة ��( ز��دة إ�رادات �1 ا��'���ل -

  .���ن أن ��ون ا����س ����ق ���ر��ت ���ددة �1 �دة ��7ت ���.�ت -

  .أن ��ون 8و�� و�و;وق ��9 و�'��رة ��( �ر ا�ز�ن -

 .ا��#�ق �ن #5� ��8س ا��?�� ا��.�ر�� �K ر�ط�9 ����� ا��?�� �ظر�� -

                                                           
1 Kapferer, J. N. (1996). Op Cit, p 36 . 
2 Ailawadi, K. L., Lehmann, D. R., & Neslin, S. A. (2003). Revenue premium as an outcome measure of brand 
equity. Journal of Marketing.67(4), 1-17,p02. 

�  ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�

+�  ا�.ودة ا��در�

+�  5ورة ا��?�� ا��.�ر�

  

= �� ���'��9كا����� ا��&��� �� أ5ول ا��?��'���� ��?�  

 +�  أ5ول أ�رى �Qر ���و'

-  �  �����ف ا��?�

  �����ف رأس ا���ل ا��'�;�ر  -

  

 =�� ���ؤ''�'���� ��?��� � ا����� ا�����
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 I - 2-1 - 2 ر����
ن و��� %ظر ا�
���	ك 
��وم �5
� ا� �
� ا��  

� ���'��9ك و �ن ��ن ھذه ا����ر�ف   �'���� ���د ا���!ت و ��ددت ���ر�ف ��8� ا��?�� ا��.�ر�

  :�ذ�ر أھ��9 

اh;�ر ا��'و���� ا���.�� �	�ل و#�د �ن ا'م و 	��ر ا��?�� "�=��Keller )1993(  �9ر��9   

H7���� Hو ������1 ��#�ق ��د �'و�ق ا���� ��#ددة ���.� �ن �?�� �.�ر�� �� ���ت ��#دث �و �م  ا��.�ر�

�  ."�1#5ل ا����H ��ك ا��?�� ا��.�ر�

��8� ا��?�� ا��.�ر�� ��( أ'�س ا��'��9ك �#دث ) Kamakura & Russell)1993و�رف   

��د�� ��ون ا��?�� ا��.�ر�� �=�و�� �دى ا��'��9ك و�#�ل ��ض ا��?��ت ا��.�ر�� �ن �?ل ار���ط�ت 

2.��� �1 ذا�ر�- �وا��� و8و�� و�ر�دةذھ  

ا��!وق ا���م �����H ا�ذي �#�ل ا'م "��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���Lassar et al )1995 ( 1و#'ب 

  ". ا��?�� ���ر�� �K ��ر��ت أ�رى

أ5ل �Qر ���وس �و.ود " ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ��( أ��9 ) Kotler et  al )2012و�رف   

��1 أذھ�ن ا��'����9ن ���� �  ".3و ��ون �- ��8

��8� ا��?�� ا��.�ر�� ھ1 ا����ق ا��.�ري ا��وي و 	9ر��9 �دى ا��'����9ن و ا�.ودة ا����و�� و   

K�8وات ا��وز� K� و ا��?�8ت �  .4ا%ر���ط�ت ا��.�ر�� ا��و�� و �Qرھ� ���ر�ز، ا�	�رات ا��.�ر�

   ،����ن أن �'���ص أن ا��?�� ا��و�� ��9 �دة و ���ءا ��( ھذه ا����ر�ف ����� ا��?�� ا��.�ر�

  :�5وا7د ���;ل ���� ��1

- H0داء ا���� � .5ورة ذھ��� ا�.���

 .در.� و%ء ����� ��ز��7ن -

 .ا�����ل �ن �=;�ر ا������ت ا��'و���� ا��1 ��وم ��9 ا�����'ون  -

 .ز��دة ھوا�ش ر�4 ا��ؤ''�ت -

 .ا0'��ر ا������ % ���ل �ن ط�ب ا��'����9ن  -

                                                           
1Keller, K. L. (1993). Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity. the Journal of 

Marketing, 1-22, p 01 . 
2 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit,p36. 

3 Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(  2012 ).Op Cit., p 320. 
4   q'1W ، "1��U .رز ، ;�ن	�) 2.، ط 4.ج) .(�";-} ��زن ���ع.(  i12 و ا�\	��تا��w��2 ا� .) 2007( .���· W'"و�'&�. أ��"و�· ،��زي . �3
ء ا�	�> �61�" و ا���ز�i ، ص .o 29دار. 

5Aaker, D. A., & Jacobson, R. (2001). The value relevance of brand attitude in high-technology markets. Journal 

of marketing research, 38(4), 485-493,p491. 
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 .�!�ض ا0'��ر �ؤدي إ�( ز��دة ا�ط�ب ا� -

- Kد�م �8وات ا��وز�. 

� ا%��5%ت  -�����. 

- � .�ر5� ��و'�K ا��?�� ا��.�ر�

I - 2-2 ر����
#�در �5
� ا� �
� ا�� 

% ���ن �9م ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �	�ل ���ل �ن دون �#ص د�8ق ���5درھ� و ا��1 ھ1 

 .ھ�ن ا��'����9نذ� �1 أ���رة �ن ا��وا�ل ا��1 �'��د �1 �	���9

 ��9دف  ���9 ا���ض �رض '��م �ذا��د ��ددت أراء ا���#;�ن #ول ��5در ��8� ا��?�� ا��.�ر�

  :ا����1 ا��#و ��( ذ�ك و ��9 ا���5� ا�.وا�ب �����ف ا����م

أن ��5در ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���;ل �1 ا�و%ء و  )Shocker et weitz )1988 ��رى 

  1 .ا�5ورة


� أ Aaker )1991(  رى�� �أن ��5در ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���;ل �1 ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر�� و ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� و أ5ول أ�رى ��راءات �?��� �و ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  .2.........ا%��راع

 �
در �9���8 و �9ذه �����ر أن ��ر�� ا��'��9ك ����?�� ا��.�ر�� ھKeller)1993( 5� 1 أ

�� ا��.�ر��?��� �  3.ا���ر�� ��د�ن ھ�� ا�و�1 ����?�� ا��.�ر��، و ا�5ورة ا�ذھ��

�����ر أن أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���;ل �1 ا�و%ء 'واء Aaker )1996(  )�� 1���#  أ��

ا��?�� ا��.�ر��  أ'�س ا�'�ر أو �#��ل ��( أ'�س ر&� ا���?ء أو ا�.ودة ا��?�� ا��در�� و�وا7د

 �'������ ��'���� �ا�وظ�!�� و	��5� ا��?�� ا��.�ر�� و�5ور ا��'����9ن ����ظ�� و����ز ا��?�

 �وا�و�1 �ن �?ل ا��ذ�ر وا���رف و�و8ف ا�'وق �ن �?ل ا�5#� ا�'و�8� وا0'��ر و�Aط�

K4.ا��وز� 

                                                           
1 Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Developing and validating a multidimensional consumer-based brand equity 
scale. Journal of business research, 52(1), 1-14, p 2. 
2 Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity. New York: The Free Press, p2. 
3 Keller, K. L. (1993).Op Cit , p 02. 
4 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit ,P35. 
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  �
�ر�� ھ1 ا�.ودة ا��در��، ����دون ��ن ��5در ��8� ا��?�� ا��.� )al  yoo et)2000أ

�ھذه ا���5در #'ب أراء 1.ا�و%ء ���?�� ا��.�ر��، ا%ر���ط�ت ا�ذھ���، و ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�

 :ا���#;�ن 'وف �#�ول �����95 �1 ا�.دول ا����1


#�در �5
� ا� �
� ا����ر�� و��� � دد 
ن ا����,�ن: )03(ا��دول ر5م .  

  Naveen Donthu 2و  Boonghee yoo ) 2001(  �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���ل:ا��5در

  :�ن �?ل ھذا ا�.دول ���ن ان �'���ص ان ��5در ا��?�� ا��.�ر�� ���;ل ���� ��1

- �����ر .وھر ا��?�� ا��.�ر�� �0- �'9ل ��9� ا�	ر��ت �1 .دب ا��'����9ن  :ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

� و�و�ر �.�و�� �ن ا��	�ر�ن وا�#!�ظ ��( ا��'����9ن ا��وا��ن �9و �&�ف ��8� ���رة ���?�

  3ا����ود�ن �!�رة طو��� �ن ا�ز�ن

-  �����ر ا�.ودة ا��در�� ��د ر�7'1 �ن أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���رف ا�.ودة ��( :ا�.ودة ا��در�

  أ��9 �5ور ا����ل �ن �!وق ا����H أو ا��د�� ���� ����ق �K ا�Aرض ا���5ود ��- ���ر�� �K ا��دا7ل

���;ل �1 8درة ا��	�ري ا��#��ل �Q( ا���رف و�ذ�ر ا��?�� ا��.�ر�� �9و  :1 ����?�� ا��.�ر��ا�و� -

�  ����ر ا��طوة ا0و�( ��طو�ر ا��?�� ا��.�ر�

                                                           
1 Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000). An examination of selected marketing mix elements and brand 
equity. Journal of the academy of marketing science,28(2), 195-211,p196. 

2 Yoo, B., & Donthu, N. (2001).Op Cit,p02. 
1Shahin, A., Kazemi, A., & Mahyari, H. K. (2012). How consumer’s perception of country of origin affects 
brand equity: A case study in Iran. Middle-East Journal of Scientific Research, 12(6), 878-885.p 879 . 

  ا����ر�� 
#�در �5
� ا� �
�  ا����ث

Schocket , Weitz 

 )1988( 

��?��� �  .ا�و%ء ���?�� ا��.�ر��، ا�5ورة ا�ذھ��

Keller  )1993 ( د�ن�� �: ا���ر أن ��ر�� ا��'��9ك ����?�� ا��.�ر�� ھ1 �5در �9���8 و �9ذه ا���ر�

��?��� �  .ا�و�1 ����?�� ،ا�5ورة ا�ذھ��

Aaker  )1991(  �.ا�� ��، ا�و�1 ����?��، أ5ول أ�رىا�و%ء ���?��?��� �  ر��، ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

Boonghee yoo et 

Naveen Danthu et 

sangho lee  )2000(  

 �ا�.ودة ا��در��، ا�و%ء ���?�� ا��.�ر��، ا%ر���ط�ت ا�ذھ���، و ا�و�1 ����?�

�  .ا��.�ر�
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- �� ا��.�ر��?��� ����;ل �1 ��و�ن ار���ط�ت ��5ل ����?�� ا��.�ر�� �ن �8ل  :ا�5ورة ا�ذھ��

  .H او 	ر�� او �7�5ص �?��ا��'��9ك �����- �ن K�5 5ورة �ن ���

� ا0�رى ا50ول -�?��� � :Qرار ��( ا��.�ر�� ا��?�� أ5ول .��K ا��5ف ھذا �1 �&م :ا��.�ر�

 .ا��.�ر�� ا��'.�� أو ا��?�8ت ا�.�دة �K ا��وز��ن ��د ھده ا50ول .د ��9� �راءات ا��?��ت

� ا��.�ر��ه ا���5در ���ق ��8� ���?ذوا�	�ل ا��وا�1 �و&4 أھ��� ھ� 
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�5
� ا� ��
 

� ا�و%ء ���?�

 � ا�و�1 ����?�

� ا�.ودة ا��در�

� 5ورة ا��?�

 أ5ول أ�رى

  ���ل �ن �����ف ا��'و�ق -

  ���4 8وة �����H ���!�وض �K ا��وز��ن - 

  .دب ز��7ن .دد

  ���ل ��( �طو�ر ا�و�1 - 

  اط���7ن ا�ز��7ن ا��#����ن - 

  ���4 ا�و8ت %'�.��� ���ق ا��'��9ك -

  ط� ا0'�'�� �����م ا�5ورة����ر ا��� - 

� و��ق �!&�?ت ���'��9ك - �?���� �  إ�	�ء ��ر�

 - �  �د�K ا��'��9ك ��( و&K ا�!ر&��ت ���?��  ا��د��� وا���9

  ���ل ��( ا����ر ا��?�� ��	راء -

-  

  ���4 دوا�K ا�	راء - 

 - �  ���ز و��وK8 ا��?�

 - �  �'�4 ��'����ل أ'��ر �ر�!�

 - Kز ��( ا��وز�!#�  

- � �'9ل �ن �و'�K ا��?�

  �'��د ا��'��9ك ��( ����.� ا����و��ت - 

 - K8ا����ز و ا���و  

  ���4 '�ب ا�	راء - 

 - � ��ق �	��ر ا�.���� ا�.�ه ا��?�� ا��.�ر�

 - � ���4 ��زة ����'�

Source : Aaker, D. A. & Lendrevie, J. (1994). Op Cit ,p292. 


� ا� �
� ا����ر��أھ
�� أ� �د �5):05(ا���ل ر5م  . 
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I - 2-3 ر����
�ذج أ� �د �5
� ا� �
� ا��%   

��رف ا���وذج ��( ا�- ��;�ل ��وK7�8 �ن �?ل إ&!�ء ا�ط��K ا�ر��&1 ��'�وك ا��	ري �1   

ا���وم ا��'���� و��م ھذا ا���;�ل ��'��دام �#��ل ��واK8 و�	ف ا��وا��ن وا��ظر��ت ��( �دد ���ر �ن 

  1.ق وا�;وا�تا�7��#

� ��;ل ��'ط �رض" أ�- ��( ا���وذج أ�&� ��� ���ن أن ��رف  Q��5 � ����ز ��ظواھر، '�9

� ���ر�� ا�#����� ا�ظ�ھرة ��( �ط����9 إ��دة ���ن ��� ���9، ا%'����.�ت و��ل و&�ط�9 ر5دھ� �'9و�

  . "ا����� #��موا0 ا��وا��ن �ن ��.�و�� ذ�ك ��د وا��روج ا�واK� K8 و�ط����9 5د�98 �دى

 ھذا ظواھر �ن �� ظ�ھرة �!'�ر �?�- �ن ا���#ث �#�ول ��واK8 ��;�ل" أ�- ��( ��ر�!- و���ن  

،K82."����- �ن 8ر�ب و���- ��- أ�'ط وھو ا�وا  

8دم ا���#;ون ���ذج �	رح و �!'ر آ��� �	�ل ��8� ا��?�� ا��.�ر��، و ا��وا�ل ا��ؤ;رة ���9   

  :�#�ول أن �ذ�ر أھ��9' ،���&��� إ�( ����9.7

I - 2-3-1  وذج
%Aaker )1991(  

إن ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���ون �ن �.�و�� �ن ا50ول و ا��1 ھ1 ���رة �ن �ل �ن ا�و%ء، 

� ا��.�ر�� و أ5ول أ�رى �;ل �راءات ا%��راع و �?��� �ا�و�1، ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� و ا�.ودة ا��در�

ا��وا�ل ا���'� ���ق ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ا��1 �دورھ� ���ق ا����� ا��?�8ت ���وات ا��وز�K ھذه 

��ل �ن ا��'��9ك و ا���ظ��ن ،وا�و%ء ��=;ر �	�ل ا�.��1 ������5ر ا0ر��� ا0�رى �9و أ#د ���5ر 

 ����� ،�9� ���8� ا��?�� ا��.�ر�� و ���.  ��ن ا��?�� ا��.�ر�� �ز�د �ن و%ء ا��'��9ك و ���ن ا���ظ�

 3.ز��دة أ'��ر ���.���9 و ������1 ا�#5ول ��( أر��ح أ��(
 

 

  

  

                                                           
1 Aktouf, O. (1987). Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisations. Presses de 
l'Université du Québec.,p25. 

2 	-j� ، �5دةo. ��5R	���ة اy���أدوات $#�2@ ا M� ر�� أداة	
�رة ا����� ا��G /��z$"ز	T���ت ا	
��� }�G �3درا . Z=\� "�2';�� ���3ر
 w��2� .�19ي ;����: ور	Q�9  �84"�7ح ، ص. 

3 Aaker, D. A. & Lendrevie, J. (1994). Op Cit ,p 22. 
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I- 2-3-2  وذج
%(1993) Keller  

أن ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ��#دد �1 ��ر�� ا��?�� ا��.�ر��، و ھذه ا���ر�� ��م  �Kellerرى 

� ا��.��?��� �ر��، و ��5د �9ذه ا0��رة �.�و�� ���د�ن ھ�� ا�و�1 ���?�� ا��.�ري، و ا�5ورة ا�ذھ��

 1� �ھن ذا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا���ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك، و ا�و�1 �	�ر إ�( 8وة و.ود ا��?�� ا��.�ر�

  .1ا��'��9ك و ���ون �ن ا���رف ��( ا��?�� و �ذ�رھ�

   2:���ر�� ا��'��9ك ���'م إ�( ;?;� أ8'�م

�1 ا�ذا�رة طو��� ا��دى #ول ا�'وق  ��ز���9ت ا��1 �م ھ1 ا����و��:��ر�� ا��'��9ك ���'وق  -

 .���'��9ك

7� �ن ا����.�ت -� � ھذه ا�!7� �ن ا����.�ت ا���ز�� �1 ذا�رة ا��دى ا�طو�ل#ول  ��;ل ا����و��ت:��ر�

                                                           
1 Keller, K. L. (1993).Op Cit , p 02. 
2 Korchia, M. (2011). Marques et consommateurs : quelles relations ? . Habilitation à diriger des recherches en 
sciences de gestion , Mémoire Présenté et soutenu publiquement,p 22. 

Source : Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994).Op Cit , p 22. 
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ا�#ورة 
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��ر��ا��   �
�5
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ا����ر

أ#ول  ��
 أ0رى

 ا�و�ء

ا�و3* 

� ���

 ة


ن 0�ل �

%ظ	� �
�5 S%
� :  

-  E
���ءة و � ���� ا��را
  ا���و����

- � ء �	 �
� ا����ر��ا�و

 � ر أ3	> و أر��ح أ��ر  -

 ا
�داد ا� �
� ا����ر��  -


�زة �%����� - 


ن 0�ل �

���	ك �5 S%
� :  

�� ا�
 	و
�ت  -�� 
  ����ر و 
 ا�,�� ��رار ا��راء -


�ل - ��� ا�ر@� 3	> ا


وذج ): 06(ا���ل ر5م %Aaker ر����
� ا� �
� ا�����.  
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 .ا��'��9ك

-  ��?� �  .ا���ز�� �1 ذا�رة ��( ا��دى ا�طو�ل����?�� ا��.�ر�� ��;ل ا����و��ت ا������� :��ر�

- �ا��.�رب ا���را��� ا�����!� �ن  ھو �!9وم ���دد ا���0د ���س �'�وى:أ�� ا�0!� �K ا��?�� ا��.�ر�

� ��#دد ��( أ'�س ;?;� أ���د وھ1 	راء وا'��دام ، و����Q �� ��ون ھ��ك    �8ل ا��'����9ن،!�0��

  .�0راد��رة ���	رة ، وا���رض إ�( ا��وا5ل #ول ھذه ا�!7� ، وا�0!� ��ن ا

   

  

  

  

  

  

  

I - 2-3-3  وذج
%yoo et al   )2000(  

� ا��?�� ا��.�ر�� ���5ر ا��ز�Aaker 1991  Hا ا���وذج و ا����دا ��( ��وذج ذ�ر�ط ھ����

ا��'و��K� 1 ��و��ت ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ا��1 �ن و .9� �ظرھم ���ون �ن ا�.ودة ا��در��، ا�و%ء 

� ا��.�ر��، ا%ر���?���� ط��ب  )569(  �ن �?ل  ا'�.واب،�1ط�ت ا�ذھ���، و ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�

�  )12(#ول  ا��0ر��� ا�.����ت إ#دى �ن�?� � ا0#ذ�� ھ1 ا����.�ت �ن �;?;� أ��5ف ����1 �.�ر�

 �  . ا���!ز�و��ت و ،ا�!و�وQرا���  ا��5و�ر آ%ت أ�?م و ،ا�ر��&�

1 �?8� �و.�� ذا��1 �و�5ت إ���9 ھو ا�	�ل ا�����ل �و&4 ا��?�8ت � �ه ا�درا'� و ا����;�

����دا ا�'�ر ���ن �Qر دال .��ن �ل ��5ر �ن ���5ر ا��ز�H ا��'و��1 و ��8� ا��?�� ا��.�ر�

 .ا��7�5#

  

 
                                                           

1 Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Op cit , p196. 

Source : Keller, K. L. (1993).Op Cit, p 7. 

 ا�و3* ��� �
� ا����ر��

�ذج : )07(ا���ل ر5م �' Keller )1993( ر�����5
� ا� �
� ا��.  

 �

 ر�� ا� �
 ا����ر��

 �
ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
 ا����ر��
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�د �ن �?ل ا��طرق إ�( ���ذج  ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���ن أن �'���H أ��9 �	�رك �1 �دد �ن ا��0

�  .�ؤ;ر �ل وا#د ���9 ��( ا0�ر �ذ�ر ���9 ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ��

 

 

  

  

  


ودج  : )08(ا���ل ر5م %yoo et al )2000  (ر����  .� %�#ر ا�
ز�E ا���و��* و �5
� ا� �
� ا��

 

�

� ا �5� �
 ا����ر��

ا�%��ق 
ا�3�%* 

ا� روض 
 ا�
Cر��
 ا�
در��

�,��� ا��وز�/ 
 ا�
در��

ا�#ورة ا�ذھ%�� 
�ر�
	� 

 كا�� ر ا�
در

ا�ر���ط�ت 
 ا�ذھ%�� و

 �
ا�و3* ��� �

 �
ا�و�ء �	 �
 ا����ر��

 ا��ودة ا�
در��

Source: Yoo, B., & Donthu, N. (2001). Op cit, p 198. 
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I - 3 ھ�� ا�#ورة�
  ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 

� ا��.�ر�� أ#د أھم أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و أ�;رھم ����دا و �?��� ���;ل ا�5ورة ا�ذھ��

�9ك ����ظ�� و ��?���9 ا��.�ر��، و �ؤ;ر ��( 8رار 	راء ا��'��9ك �	���،�19 ��;ل طر��� إدراك ا��'�

� .،���5ورة ا�ذھ��� ا�.�دة ��9 �=;�ر ���ر ��( �.�ح ا���ظ��ت���?�� ا��.�ر�

I - 3-1 ر����
��وم ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��  

 �� ا��.�ر�� ھ1 �.�و�� �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��ظ��?��� �و ��ز�� �1  إن ا�5ورة ا�ذھ��

�ك '�#�ول أن ��رز �!9وم ا�5ورة ا�ذھ��� ��و&�4 أو% ا��!�ھ�م ا��ر��� ذذا�رة ا��'��9ك،���ءا ��( 

���9 ;م ��ر�!�9 و ��ر�� ��و����9 ;م ��!�� ��8'�9 و �!9وم ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� و ��!�� ��ظ���9 �1 ذا�رة 

  .ا��'��9ك

 I -3-1-1 ن ا�#ورة ا�
  ذھ%�� و#ورة ا� �
� ا����ر��ا�
��ھ�م ا��ر��� 

  ��?��� ����رQم �ن ا�- �و.د .9د ���ر �ن �8ل ا��د�د �ن ا���#;�ن �1 ��ر�ف ا�5ورة ا�ذھ��

ا��.�ر�� إ% ا�- ����ر �Qر وا&4 �'��� و�ر.K ذ�ك أ'�'� إ�( 8ر��9 �ن ��ض ا��!�ھ�م ذات ا��5� �ذ�ك 

5� و أن ھذا ا�����ز �و�ر 8در ���ر �ن %�د �ن ا�����ز ��ن ا��!�ھ�م ا��ر��ط� ��!9وم �� �5ورة ا��?�

�  .ا�و&وح �1 &وء �دد ���ر �ن ا��!�ھ�م ا�����;�

  ا�
��ھ�م ا��ر��� 
ن ا�#ورة ا�ذھ%�� -1

�م �#د�د '�� �!�ھ�م 8ر��� �ن ا�5ورة ھ1 ا�و�1 و ا�'��� و ا�دراك و ا%�.�ھ�ت و ا���م و   

K8ا���و.  

    (Notoriété)ا�و3*  1-1

 ا��.�ر�� ا��?�� أو ا��ؤ''� ��( ا��ذ�ر أو ا��#����ن �����رف ا�ز��7ن 8درة "ا�و�Aaker -�=� 1ف ��ر

H�����". و��ت �دة ��ن و���ز�'� � :1 ا����1 ا�	�ل �1 �و&#� ا��?�� �ن ا�و�1 ���?�� ا��.�ر�

 

 

  

                                                           
1 Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994),Op Cit, p 75. 
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ا0ول  ا��'�وى و���;ل ، ا�ز�ون ذھن �1 ���?�� ��م ��Qب ھ��ك ��ون ��و�1 ا���دوم ا��'�وى �1 

� ا��?��ت �='��ء �7�8� �- ��دم أن ��د ا��?�� ھذه و.ود �1 ا�ز�ون �ن 	�ور و.ود �1 ��و�1 ����?�

 ��دم أن دون �ن �ذ�رھ� أ�- أو ا��?�� ��( ا���رف �م #�ل و�1 ،��'��دة ���و�1 ا��'�وى ھذا و��رف

�� �م 8د ا��?�� ��( ��ر�- أن ����( ا��?��ت أ'��ء �- �7�8!5� � �'�وى ��9 ا��?�� أن �دل �9ذا ،�!و�

 �=ن �.د ا��0( ��و�1 ا��'�وى ،و�1 و���زھ� ا��?�� 8وة ���ر #د إ�( ���س وھو ا��!وي �ن ا�و�1

 و����ر .ا0و�( ا��ر��� �1 و�ذ�رھ� ا����.�ت �5ف ذ�ر ��.رد �!و�� �طر��� ا��?�� �'�#&ر ا�ز�ون

  : ب �'�4 إذ ��9� ��زة� ذات و�1 ���ر �ن ا��'����9ن ��?�� ا��ؤ''� ا��?ك

وإ�.�د  ا��?�� ا'م إ�	�ء إ�( ا��ؤ''� ھدف ا0و�( ا��ر#�� �!1 ، ا��?�� �5ورة ا��?7م ا�ط�ر �7�ھ -

� ة�5ور ا��#��ل ا�ز�ون ا'�#&�ر �ن ���ن ��� ، ا���5�%� ���9	�ط� ��;�ف �?ل �ن،��9ا��و��  ا���ر�

 . ا����.�ت �ن ���ن �5ف �1 �!��ره ا��?�� ��.رد

� و.ود  -�?� �� ��9أ ا�ز�ون �ظر �1 ���1 ��رو��?� � و�5ت #�( ���رة إ������ت ��9 وأن ، ��.#

 8د ا��?�� أن ���1 �� ، ��.ر���9 ��وم أن �8ل ا�ز�ون ;�� ا��?�� ���'ب ، ا��.�ح �ن ا��'�وى إ�( ھذا

�ا أ#��م ا'�!�دت �ن���.� � . �.ر���9 ��( ا�8دام �8ل �'��

�

 ر�� 5و�� ��� � 


 رو�� �
 ا� �

�
 �?��د و�ود ا� �

 ا� �
� �Bر 
 رو��
e<� �H	ب ا�

 ا�و3* ا�
��3د

 ا�و3* ا� �وي

ا�و3* ا� �وي 

ن ا�در�� ا 

Source : Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994),Op Cit , p 75. 


��و��ت ) :09(ا���ل ر5م 
 .ا�و3*
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���ء  ا0#'ن ا��د�ل ������ر و��وم ، �د��� �?��ت �دة ��ن ��دة �!�&ل ���- ���	راء ا�ز�ون ��8م �?ل  -

 زاد ا#���ل ا�و�1 ���� �ن ���دم �'�وى ���?�� ��ن ����� إذن ، إ#داھ� �����رو����ر ا�و�1  �دة ��(

  	را�97

.1 -2  � 
   ) Réputation(ا��

 إذ،أ#دھ� ا��'و�ق �.�ل و����ر ،�%ت��.ا �ل �1 ا��داول �;�ر �5ط�#� ا�'��� �5ط�4 ����ر  

K�'� ن� ���' �� ا��.�ري ا��#ل ، '��� ا��ؤ''��' ، �  .ا��?�

 ا�#���ون ا�ز��7ن ا�0راد أو  �	��- '��7 أو .�دا ��ن 'واء ا�ط��ع أو رأي "���9= ���ن ��ر�!��9 

� �.�ه #���ونا�� أو�?� � أو ط���� #ول ��و�� ����د أو ���ل �� �ل " ���9= ا�'��� �ذ�ك و��رف ، ����

 1 ".	1ء أو #��� 	�ص

   (perception) ا�دراك  1-3

 �.د ذاھ�و ا���س، #وا'- ��ر �����و��ت ا�!رد �'�و���9 ا��1 ا�طر��� "أ�- ��( ا�دراك ��رف  

 �1 %����ه ا���!�� ا��	�ھد أ'�وب ��!�- �ن ���9ك ،ا����و��ت ��!س دا�0را إدراك �1 ھ��ك ا��?ف أن

 ا'����د 0'�وب ��.= و8د ،��9 اھ����- �دم رQم ذا�ر�- �1 ا�'��� أو ا��د�� ��ر'c ا����و��ت �ن

 ا'�ر.�ع �#�ول أو �	را7- ا�#�.� إ�( �ؤ	ر ��� وا��و��� ���'�ر ا����و��ت ���- �.�K ا�'����ت

 ا����ه �!ت �'=�� ا�	راء،و��و�� �ن ا�9دف �#د�د و#�( �'�ط�K �'��9 8د وا��1 ا����.�ت �ن ا����و��ت

  2."��9�د�� أو �����9.� �'و�ق �1 ����9 ا��ؤ''�ت �ر�ز وا��1 ا���9� ا��'�7ل �ن ����ر ا��'��9ك

 ���رض ر ���وا��!'� وا���ظ�م ��%����ر �?��9 �ن ا�!رد ��وم ا��1 ا�.راءات �.�و�� �ن  ھو أو  

  3".�- ا��#�ط� ا0	��ء �ن وا&#� 5ورة ���و�ن ��وم ��1 ���و��ت �ن �-

� وا�دراك  ���� � ��ھ���9 �ر�زة ر'�7ل 	�ل ��( ا�د��غ، إ�( ����ل ا��1 ���#'و'�ت �ر.�

 ا��ول ���ن ھذا،وا�د��غ ا�#س أ�&�ء ��ن �� �5ل ا��1 ا�#'�� ا�5�0ب ��ر �9ر���7� �'ري ��&�ت

 أ5!ر، أو أ#�ر �و�� �درك و����� ا50وات، �ن �ز�.� و% ا�0وان �ن �.�و��ت �درك % �=���

  4 ".����س أوأ5وا��

 ����( و ��د�� ��!رد ا�ذھ��� ا%�ط����ت ���9 ��	�ل ا��1 ا������ "ھو ا�دراك �=ن ا�5ّ#ن و�رى  

  .5"ا��5رف ثإ#دا ;�� �ن و ا��!��ر إ�( �- �ؤدي ا�ذي و ����� �ؤ;رات �!'ر و ��ظم

                                                           
1 Ratier, M. (2003). L’image de marque à la frontière de nombreux concepts.Cahier de recherche, 158,p 05. 

2  Vo	'-=دا��-j� ،  R3�;. ،!3�� 	-j�  د�kإدارة .) 2007(.ر l'1jا�� w��2ا��-½'�61�" ا�-�6ھh دار: اYردن -o-�ن .)2.ط( ا�"�7�9– ا��\� 
i30.29 ص .ص ، وا���ز�.  

3 "-o،V1'
o V�Qن. و��j9ر	7 ،V�	5".ا���	ا�� 	-( ، 	kرا).�5دئ ) .1994� w��2ا��: l[	� l��&�� .ن�-o- نزھ"ا دار : ا~ردن "�61�   
i90ص.، وا���ز�.  

  .118 ��1�1م، ص ا��"7'� ا�	ار : 7'"وت). 1.ط( ا�VW R1o ��6 أ3�3'�ت ) .2005.( �3'	 ا�")� ، ;�6ن4
5<j=ا� 	-j� ، 	�"W).1999 .(w��2ر�� -�=" . ا��	ار: ا¿3&6	153ص ، ا�����'� ا� .  
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��ھ�ت  1-4��   )L’attitude(ا

 ��ظ�م، ��� ����9 �ن ا����'�� ا���رات وا����و��ت،و��=�ف �ن ��!رد ا�#��� ا��!'�� ا%�.�ھ�ت ھ1 

� ا�رد �و.�- و، ا����7�ا�0&���ت ا��5ورات و�!��. 

أو ا��?��  Hا���� ���� ����ق ���'��9ك '��1 أو ��ل ا�.��1" ا%�.�ه ھو �1 �.�ل ا��'و�ق  

�  . "ا��.�ر�

ا'��داد أو ��ل ا��'��9ك "�	�ر ��ض ا0د���ت ا��'و���� أ�&� إ�( أن ا%�.�ھ�ت ھ1  ���   

������.�ت أ'���ب ا�	راء أ'���ب ( �?'�.��� �	�ل ا�.��1 أو '��1 إزاء �;�رات ����� �1 ا�'وق 

 Hا��رو� (�  1" .وذ�ك �5ورة و��8� أو دا�7

� أ���د ر�7'�� ا%�.�ه �ن و���ون;?;: )،�  2)وا�'�و��� ا���ط!�� ا���ر��

�و&وع  1ءو�	��ل ��( ا�����دات وا����و��ت ا��و.ودة �ذا�رة ا��'��9ك �ن ا�	   :  
�ون 
 ر�* - 

   ا%�.�ه

   وھذه �و&وع ا%�.�ه 1ءو�#�وي ��( �	��ر ا��'��9ك �#و ا�	  :   
�ون �3ط�* - 

�-ا��	��ر 8د ��ون ا�.���- �#��دة���'. 

  .�و&وع ا%�.�ه 1ءو���ر �ن ��ل ا��'��9ك إ�( ا��5رف �طر��� ����- �.�ه ا�	   :  
�ون �	و�* - 

 3: ��1 �� �ذ�ر ا%�.�ھ�ت �7�5ص أ�رز و�ن

 .وا���ق وا�در.� ا��و.- #�ث �ن ����9 ���� و����ف �����، �=	��ء ��دة ا%�.�ھ�ت �ر��ط - 

 .ا���ض ��&K� �9 و��!��ل �ر��ط دا���� �����ت ��( وي�#� ��ظ�م أو ھ��ل ��9 ا%�.�ھ�ت - 

� ز���� �!�رة ا��'�1 ���;��ت ا%�.�ھ�ت ��5ف - ����. 

  .ا�0راد �ن �.�و�� �'�وى ��( ��	�ل ��� ا�وا#د، ا�!رد �'�وى ��( ��	�ل ا%�.�ھ�ت - 

 .ا���ق و ا�در.� و ا��و.- #�ث �ن ����9 ���� ����ف ا%�.�ھ�ت - 

   (Valeurs) ا���م 1-5

 ��( �ط�ق وا'K �!�ھ�م ا���م ا��'���� و �ظم ا���م ا��1 ����9 ا'��د�ت  

ا��'�ھ��ت ��.����ت ا���ر��   ����ء ا%.���ع �	رح �.�و�� ���و�� �ن ا�ظواھر ا�'�و��� �;ل

  4.ا�د��1 ، وا��د��ن ، و���ط1 ا���درات و '�وك ا��'��9ك وا'��دام و'�7ل ا��?م ، و ا�'�وك 

                                                           
1 	-j� ض�o، l'(ا"k�7. و"-o ¾��Q، ا��"�"ي).ھ�ت ا) .2010���ا+'� ا��ط6'� و ا~;56'�ا	اء ا�-���6ت ا��"k �j����1 ا���1م . �-1��2&'> 

  .116، ص 127-  111،) 02(ا¿دار�� ،

2 Ratier, M. (2003). Op Cit p 07. 
3 "��p ،2006.( ا�5&"ي . (w��2ا�� )أ�3 R'ة و���ھ"Q���( ن�-o ،- 87 ا�'�زوري،ص دار : ا~ردن  

4 Ratier, M. (2003).Op Cit ,p 10 
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 ا0و&�ع ا�0راد ا�.�ه و�وا8ف �5ر��ت �ر	د ا��1 ا������ر " ���9= ا���م ��Rokeachرف   

،� ��ص ���� ا�����دات ا����� ا���م ���'ب ... ا�c ا����ر��ت، ا���ررات، ا0#��م، ا�����م، ا��د�و�و.�

  ."ا��رQو��  وا%.������ ا�	��5� ا��5ر��ت و���ذج ا0'�'�� ا0ھداف

 ����دات �د�9م ا��'����9ن �دى أي إ�( ��ظر"  �=��9 )Morgan et Hunt )1994و��ر��9  

�  " ا�.راءات و وا0ھداف ا�'�و���ت ��ض �!��� أو #5� ، أھ��� #ول �	�ر�

����دات ����ق �9دف ا�و.ود ا�!ردي وا��1 �'�و �ن ا��وا8ف ا���5� و��ود ����م ا�!رد "وھ1 

  1".�?	��ء و��رر ا����ءه ��9

 ��- ا��رQوب ا�'�وك أ���ط و ا0ھداف #ول ا����� ا�����دات �K ��وا�ق ا���م �`ن �����1و�  

 ا�����، ا��;ل و ا%.����1 ���ظ�م ا�;���1 ا��'�وى إ�( ����� ��� أ��9 ��وا�ق2، 	���5 و ا.������

� ورة���&ر ��'ت ا��و�� ا��.�ر�� ا��?�� ھو�� ا�طو�ل،و������1 ا��دى ��( ا��ظ�م و�و.�-�?� � �.�ر�

� ���د��9 �.�ل ا�ذي ا�0ر �و��9، �ن �ر�دة �����، �8م �د��9 ا��1 ا��.�ر�� ا��?�� ا�'وق �ل ھ1 �1 8و�

  3.ا�c وا%��5%ت، وا��د��ت، ا����.�ت �?ل �ن وا&4 دا����

 (Positionnement) ا��
و5/  1-6

ا��1 �.���9 أ�;ر .�ذ��� �ن ا�����'�ن �1  ����ز ا����H أو ا��د�� ���طر��� ��رف ا���وK8 ��( ا�-  

�4ظر ا�ز��7ن ا��'�9د��ن
 �1 و.ذاب ����ف �و;وق �و8ف ���د�م '�(� ���ر ا'�را��.1 �����وK8 ھو،  

  :ا�ذھ�1 ����وK8 ���;ل �1  ���;�ث،��1 'وق ����'�� ا���?ء أذھ�ن و�1 ا�'وق

  .�ذ���ا� :ا��?ن �و��8ت� �'�.�ب - 

 - K� وا�ق�� �  �5دا�8�ا�: �����H ا�!وا7د ا��#���

  ا����ز :ا�����'�ن ا��واK8 �ن ���ز - 

  �� ا��.�ر��?���� �  5.وا���وK8 ��وم ��#د�د و ا��وا5ل ��( ا����ط ا��	�ر�� وا�!رو�8ت ا���5

ا����ن ا�ذي �	�A- ا����H أو ا��د�� أو ا��?�� أو ا��ؤ''� �1 "�9و   Durafourأ�� ����'�� ل   

  6".ا��'��9ك �Aض ا��ظر �ن ا�.ودة ا�#�����دھن 

                                                           
179��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ،ص). 2013.(��ري ، �6'"  1. 

2 Akrout, H. (2005). Nature et antécédents de la confiance interpersonnelle entre client-fournisseur en milieu 
industriel. Management & Avenir, (2), 27-57, p 38.   
3 Michel, G. (2004). Au coeur de la marque : créer, gérer, développer et évaluer sa marque. édition Dunod , p 
01.   
4 Wood, M. B. (2005). Marketing planning: stratégie, mise en oeuvre et contrôle. Paris :Pearson éducation., p97. 
5 Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(  2012 ).Op Cit., p358. 
6 Durafour, D. (2000). Marketing et action commerciale. Paris :édition Dunod  ,p27. 
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� ������'�ن �1 'وق ���ن و ا��درك �ن طرف ا�ز��7ن "وھو أ�&�   �'���� -�A	� ا����ن ا�ذي

ا��'�9د��ن #�ث ����د ا���وK8 ��( �#د�د �5ورات ا��'����9ن #ول ا��د��ت ���&��� إ�( ��!�ذ 

Qا��ر K8ق ا���و��#�� �وب ������H وا��وز�K و ا����5ر ا��رو�.�� ���9 أدوات ا%'�را��.��ت ا��'و���

، �����وK8 ��وم ������ر ���5ر ا��ز�H ا��'و��1 �ن ا.ل 1"�#���� �#?ل �ؤ''� أو �ر&�9 ا�'و18

.��و�ن و��ق 5ورة ذھ��� �ر�دة و����زة ���د�� أو ا��?�� و��ظ���9 �1 أدھ�ن ا��'����9ن
2  

���5م ا��?8� وا�5ورة �9دف إ�ط�ء ���ن ��روف و����ف  وا���وK8 ��رف أ�&� �=�- أداة    
�  1�.3 دھن ا�ز�ون �ن ا����ن ا�ذي ���ذه ا�����'

  ا�
��ھ�م ا��ر��� 
ن ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� -2

� إ�( ا��!�ھ�م ا��ر  ��&���� �� �ن ا�5ورة �م �#د�د '�� �!�ھ�م ذات ا��5� �5ورة ا��?��

� ا��.�ر��  ا��.�ر�� ھذه ا��!�ھ�م�?��� ����;ل �1 ا��?�� ا��.�ر�� ، ا����ق ����?�� ا��.�ر�� ، ا�#'�'�

 �  .وھو�� ا��?�� ا��.�ر�� ، و 	��5� ا��?�� ا��.�ر�� ، و��8� ا��?�� ا��.�ر�

  )attachment a la marque(ا�� 	ق ��� �
� ا����ر��  2-1

� ���س �?8� ��ط!�� �'�دا�� �Qر ���8� ھو �?8� �"ا����ق ) ��Lacoeuilhe )2000رف    �'!

�  ��A���."4ر أو ا�!5ل �K ا��?�� ا��.�ر�

�ك إد��ج ذا�0راد و� ���ق ��و��ت �درا'� �Lacoeuilheن �?ل ھذا ا���ر�ف �8م    

���'ك ���!9وم  ��� أ�ط(  ��م ا��!س ا%.����1 ��م ا��!س أو �;ل ����'و�ق، ذات ا��5� ا����55ت

ا��?��  �#و ا���ط!�Q1ر ��8ل ���5رف �'�دام و رد ��ل ���س �!'1 ��ر�!- ��( ا�- ���Aرا�ذي �م 

�  .ا��?8� ا��!'�� ا�و;��� ���ر �ذ�ك �ن و ا��.�ر�

ا��5ل ��ط!1 ���;ق �K ا�ز�ون ا�.�ه ا��?�� " ا����ق ا�- ) Heilbrun)2001و �رف أ�&�  

�  ".ا��.�ر�

 إ�( ��ر�ف ا����ق �ن �?ل ا��?8� ا���ط!��) �Heilbrun )2001ن �?ل ھذا ا���ر�ف �'�(  

ا��?��  ����ء  ���� ����ق ا��'��9ك �#��ظ ��(ا%�!���1 ا�ذي ا���ط!1 و ��5لا% 	دة ��dراد �ن �?ل 

                                                           
1 Stevens, R. E., Loudon, D. L., & Wrenn, B. (2012). Marketing management: text and cases. 
Routledge,p.p173.174. 
2 Garibaldi, G. (2008). Analyse strategique. 3em édition . Paris : Editions d’organisation, p63. 
3 Lambin, J. J. (2008). Marketing stratégique et opérationnel-7ème édition-Du marketing à l'orientation-marché. 
7em édition .Paris : édition Dunod ,p289. 
4 Magnoni, F., & Roux, E. (2005). Attachement, perte de confiance, détachement(vers une planification des 
concepts.4èmes

 Journées Normandes de Recherches sur la Consommation Thème :Sociétés et Consommation. 
Les 24 et 25 Mars 200 de Rouen 
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���ر�1 .��ب ا�.��ب ا�  .��ب ا����� ��( #د 'واء ھذه ا�.وا�ب و�	�ل�وا�ل �ن �?ل '��  ا��.�ر�

.��ب ا%��5%ت �K ا����ن .��ب �ن .وا�ب ا�����ر�� .��ب �ن .وا�ب ا�#��ة �ص ا%��5ل ��ن ا0	�

�  .ا%.�����

� �.�ر��"��( ا�- ) Cristau )2001و�ر�-  �?� K� �� ��ط!�� 8و�� و�'�دا��'!� �8?�."  

�  �1 ا���ط!�� دور ا��وا�ل �'��ط ا�&وء ��( إ�( �Cristau'�( �ن �?ل ھذا ا���ر�ف     ����

8� �Kا��? �، وا������  ا%��زام(�9ذا ا0��ر ����ق ب و��� أن ا����ق ھو �ن 'وا�ق ا�و%ء  ا��?�� ا��.�ر�

� ا�#ب، ا��?8�،و.- �K و.�9 � ��د�م 	ر�ك��5و�5�، ( #�%ت �!'�� و ����ر��ز ��() ا�'�و��

�  1).ا��ط��قو ا�#��ن ،ا��5%ت)�#ددا��9 و (ا���ط!

�ن أن �'���H أن ا����ق ھو رد �ن ردود ا���0ل ا���ط!�� �;ل ا��	��ر �ن �?ل ھذه ا����ر�ف ��

  .وا��وا8ف �9و ��;ل '���� �ن 'وا�ق ا�و%ء 

��ه ا������� 2-2� �
  ( la sensibilité a la marque) ا� �

 	�15 أو �!'�A�� 1رھو  " ا��?�� �.�ه ا�#'�'�� )Laurant et Kapeferer )1992#'ب   

  2."ا����.�ت �ن ���ن �.�ه �5ف ا�ز��7ن و'�و���ت ا��وا8ف �����ز �'�4

� إذا ��ن �ر�د أن �رى���� ��?�� �ا����و��ت #ول ھذه ا��?��  ������ ا��ول أن ا��'��9ك �د�- #'�'�

ا��رار،إذا ���ت  إذا ��ن �=�ذ ا��?�� ا��.�ر�� ���ن ا%����ر �1 ����� �� ھ1 ا��?�� ا��.�ر�� ؟" 

�3.�ر�� ���ب دورا �1 �	��ل ���رها��?�� ا�
.   

�`��9 �	�ر  ا����Aر ا��!'1 ��( ��س ا��?ص ھ1 �?�� ا��.�ر����ا�#'�'��  9ذا ا���ر�فو��� � 

�ا��?�� ا��.�ر��  ����( ان إ�( ����� 8رار ا�	راء ا%'�9?�1 ���	�ص #'�س �9ذه ا��?�� ا��.�ر�

� '��ت ا�	راء�'!� � �	�ر �� وھو وا#دة #'�'�� در.� ��&4 أ�- ��س ��ل ز�ونو ���ب دورا �1 ����

 در.� �1 ا��?ف و.ود إ�( وإ&���  ا�	راء 8رار �#ددات �ن ��#دد ھذه ا�#��� �1 ا��?�� ا����ر إ�(

� 0�رى ���.�ت �7� �ن ا�ز�ون ��!س ا�#'�'�� در.� �1 ا��?ف �و.د �ذ�ك،h�ر  ز�ون �ن ا�#'�'�

ا��.�ر��  أن ا�#'�'�� ����د ��( �����ر ا����ر ا��?�� ) Kapferer  et  Thoening )1994 #'ب

 1� �  :ا��'��د�� و ا����;�

                                                           
1 Lacoeuilhe, J., & Belaïd, S. (2007). Quelle (s) mesure (s) pour l'attachement à la marque?. Revue Française du 

Marketing, (213), 7,p.p 10.11. 
2 Amine, A. (1999). Le comportement du consommateur face aux variables d'action marketing. Paris : édition. 
Management société, p 102. 
3 Ratier, M. (2003). L’image de marque à la frontière de nombreux concepts.Cahier de recherche, 158., p 16 
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-  ��'�'#��� � ا����ن ���!روق ��ن ا��?��ت ا��.�ر�� �ن أھم ا����Aرات ذات ا��5

�ا����7� (أي أن ��ون ا��?��ت ���رة �1 ا0داء و ��( �ط�ق وا'K ���?��ت ا��.�ر�

 ..)،وا��?نوا����Aف

� ا����ر ا��!�ءة ا��در�� ھ1 أ�&� �ن �#ددات  -�!�� �  ا�#'�'�� �.�ه ا��?��ت  ا�	�ور ���ر�

-  �ار���ط� و;��� ����'��9ك أي ���� ��ن ھ��ك �طر �درك  18 �����  �ر��ط ا�#'�'�� ���?��ت �.�ر�

��� ���ت ا��?�� ا��.�ر�� ���ر �ن ا�	راء ���� ��ن ھ��ك #ذر ����'�� ���'��9ك  ���&��� إ�( ا�- �

  5ورة ��!'-،و���� ��ن أ�;ر اھ����� �9ذه ا��?�� ا��.�ر�� ��'��د��9 �1

� .�#د�د �و�8-،و������1 ا�'�طرة ��( ھذه ا�5ورة ا�ذا��

2-3 ��#0� �
 )  (la personnalité a la marqueا� �

�5� �5ط�4  �	 � �19 ا��.�ر��، ا��?��ت �'�ري ���5 و ا��'و�ق ر.�ل ��د ��داول ا��?�

 �7�5ص أو ا��'��9ك 	��5� �7�5ص �وا�ق ا��1 و ا��?�� ��9 �ظ9ر ا��1 ا�	��5� 5!�ت ��;ل

��5� ،ا�'��ق ھذا �!س ���1و�9Q  �رQب ا��1 ا�	��5�	� � ا%.������ ا�ط��� �ظ�ھر �وا�ق ا��?�

 ا��	ط�ت �?ل �ن ��دة ا�	��5� ھذه �ظ9ر #�ث إ���9، ا%����ء �1 �رQب أو ا��'��9ك إ���9 ����1 ا��1

 ��، �?�8ت إ	�9ر،( ا���5�%��� ...c�9 ��وم ا��1) ا�� ،� �#��ق إ�( �?��9 �ن �9دف ا��1 و ا��ؤ''

K8و�وط�د ��?����9 ��و � 1.ا��'��9ك ��ن و ����9 ا��?8

   (identité de la marque)ا� �
� ھو�� 2-4

    � �.�و����رف ��( ا��9  ا��?�� 5ورة ��و��ت إ#دى �و��9 إ�( &������ ا��?�� إن ھو�

��?���� � ا�.�9ور �7� �8ل �ن ا��رQو�� و ا��ط�و�� ا��?�� �.���9 ا��1 ا��.�ر�� ا��7�5ص ا������

� ا��وا�ل : �	�ل ا��1 و ا��?�� 5ورة �ؤ'س ا��1 ا���ر�!�� ����7�5ص ا�9و�� ��#�ق و .ا��'�9د�

�1 ���;��ا� ا��#'و'� Hا���� )� ا��#'و'� �Qر ا��وا�ل و �را��- ا��1 ا��?�� و��و��ت  )�د�� أو '��

�8� �1 ا����;�� ا���ط!�� ا��وا�ل وا��را ���?�� ا0�?18 و ا%.����1 ا�دور �1 ا����;�?� � ا��?�

  ����2'��9ك

 .ا��ؤ''� �ر'�- ��� �'��9كا� �در�- �� ھ1 ا0��رة ھذه 0ن ا��.�ر�� 5ورة ا��?�� �ن ����ف و  

 ا����;ل ا0ول ���و.-، وا#دة ����� و.�9ن ھ�� ��59ور و ا��.�ر�� ھو�� ا��?�� �=ن ا��ول ���ن ���- و

 ��ظور �ن و.- �9و 1��9 5ور� ا����;ل و ا�;��1 ا�و.- أ�� ا��ؤ''�، ��ظور �ن و.- ھو���9 �1

                                                           
1 Ferrandi, J. M., Merunka, D., & Valette-Florence, p. (2003). La personnalité de la marque: bilan et 
perspectives. Revue française de gestion, (4), 145-162., pp 145.149. 
2 Lewi, G., & Lacoeuilhe, J. (2007). Branding management: la marque, de l'idée à l'action. France :Pearson 
Education , p.p 106.107. 
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�ا0 ا���و��ت إ#دى ����Crainerرھ�  �9ذا،ا��'��9ك�'�' ��?��� �� �ن ���ر ا��1 ا��.�ر���. 

 ھ1 ا��.�ر�� �?���9 �=ن �;�ت ���'����9ن أن �?��9  �ن ا��ؤ''� �'�( ا��1 ا���رو&� ا��7�5ص

� .1ا��'�9د�� ا�	ر�#� ا�'و�8� طرف �ن ����!&�ل �#ظ( ��9أ و ���9 ��#;ون ا��1 ا��?�

� ا��.�ر�� و ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا��!�ھ�م ���&��� إ�( ھذه ا��!�ھ�م ����ر �ل �ن ا��?�  

�� ا��.�ر�� و ا��1 ���8 ����طرق إ���9 �1 ���#;�� ا�'����?��� �  .ا��ر��� �ن ا�5ورة ا�ذھ��

I - 3- 1 -2 ر����  � ر�ف ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

��.�ر�� ��ر�!� ھ��ك �دة و.�9ت �ظر ���ر�ف ا��?�� ا��.�ر�� ���9ك �ن �رف 5ورة ا��?�� ا  

 ?��	)Definitions Blanket( أ'�س ا�����1 و ا�ر'�7ل و )�� ھ��ك �ن �ر��9)et 

Significations Messages(  ص��	أ'�س ا���;�ل أو ا�� )�� وھ��ك �ن �ر��9

)Personnification(  � Cognitif ou(و ھ��ك �ن �ر��9 ��( أ'�س ا����5ر ا���ر��� و ا��!'�

éléments psychologique(  1�� ���� �95���� ھذه ا����ر�ف '�#�ول: 

 ا�� ر�ف ا���
ل �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��  -1

ا��5ور ا���م ا��'����9ن وا%�ط��ع �9ذه ا��?��  "ا�5ورة ا�ذھ��� أ��Herzog )1963(  �9رف   

�2" ا��.�ر�
 

  " ا����5�Hور ا��'����9ن �ن إ.���1 '��ت " أ�Newman )1985 ( �9و�ر��9   

  " ا%�ط��ع ا���م �����H أو �د�� ا��'����9ن " أ�Dichter )1985(  �9 و�ر��9  

 � ر�ف ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> أ��س ا�
 �%* وا�ر��6ل -2

� ا��.�ر�� أ��Sommers )1964 ( �9رف  �?��� ���;ل �5ور ا��'����9ن  "ا�5ورة ا�ذھ��

  " .Hر�ز�� �����ا�'�� ���وا%��راف 

  " .ا����( ا�ر�زي �	راء ا����H أو ا��د��" أ�Levy )1973 (  �9و �ر��9  

    " .���( ر�زي ��&�ن ا����H أو ا��د��"أ�Noth )1988 ( �9و �ر��9   

  

                                                           
1 ¾��W ، ي	درا�3). 2011.(���ھ "'p�� ھ�ت���Yا �j� 	17 ��6� h�6-و ا� {��o ا�-01��2 ا����ر�� n1o ا+"يz1'� ا~;56'� �1-���6ت ا��j-ا�. - 


	�� أط"و)� ،ا�-�"و�7ت و ا¿�&�"و�'� �1-���6ت '��'	ا� درا�3� l'6� دة��k راه��U�1م دo VW �1مo "''2ا�� 
  .58، ص ا���1o "''2م ا���1o R29 "''2م و ا�9Y=�د�� ا���1م 1U'�3: ا��zا+" ا~o-�ل ;���� إدارة W"ع

2 Zhang, Y. (2015). The Impact of Brand Image on Consumer Behavior: A Literature Review. Open Journal of 

Business and Management, 3(01), 58.p 59. 
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 )ا��
,�ل(� ر�ف ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> أ��س ا����0ص  -3

��د�ون #�ث ا��'����9ن،  5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ���س �7�5ص )Martineau )1957#'ب  

 . ��( 	راء ا��?�� ا��.�ر�� ������ر �ن ذا�9م

� ا��.�ر�� ا�Bettinger  )1979 ( �9أ��   �?��� �وا��1  �.'�د �����H "��رف ا�5ورة ا�ذھ��

   "ا0ط!�ل"و " ا����ر"���ن أن ��.�( ب 

�5� ا��"  Sirgy (1985)أ�� #'ب   �	 -�	� �  "'�ن�5ورة ا��?�� ا��.�ر�

 � ر�ف ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> أ��س ا� %�#ر ا�
 ر��� أو ا�%���� -4

���ون 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �ن رأي ا��'����9ن  "Gardner & Levy (1955)#'ب  

 �وا��وا8ف وا��	��ر �#و ا��?�� ا��.�ر�� ا�0ر ا�ذي ���س ا����5ر ا���ر��� وا��!'�� �9ذه ا��?�

�  "ا��.�ر�

� ا��.�ر�� أ�Levy (1978)  �9أ��   �?��� �ا%�ط��ع ا���م ا��'����9ن #ول  "��رف ا�5ورة ا�ذھ��

  "ا��?�� ا��.�ر�� أو ا����H، وا�ذي ��&�ن ا%��راف، ا�	�ور وا��و8ف ا�.�ھ�9

ا��5ور ا���م ا��'����9ن وا�رأي �ن إ.���1 '��ت ا��?��  "أ��Bullmore (1984)  �9ر��9 و  

 " �ر��ا��.

ا��5ور ا���م ا��'����9ن #ول ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا����زة  "ا�Kapferer (1994)  �9و�ر��9  

�1". ���?�� ا��.�ر�
 

��5ر �ن ���5ر "5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ��( أ��9 ) Dacin et Mitchell )1986و�رف  

أي أن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا�ذا�رة  ا�دا�7� وا��1 ��ون �Qر �#دودة �1 '�� ا���ز�ن وأ�;ر ��ظ��� 

� ا��.�ر�� ھ1 ا��?8� ��ن ا��?�� ا��.�ر�� وا���د ا���ز�� �1 ا�ذا�رة و ا��در�� �ن طرف �?���

ا��'��9ك و ا��1 �#�!ظ ��9 �ن ھذه ا��?�� �#�ث �ر5د 5ورة ���9 �����	( ھذا ا��K� H9 ذا�رة 

�� �� �ن ��;�� �1 #ز�� �ن ا����و��ت ھذه ا�#زم ا����و�������� ��#ور #ول ا��!�ھ�م ذات در.

2".ا��ر��ب و���- ��م �ر��ز ���� ا����و��ت
 

                                                           
1 Zhang, Y. (2015). Op Cit.p 59. 
2 Michaël, K. (2000). Op Cit., p02 
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� ا��.�ر�� ��( أ��9 ) Aaker )1994 و �رف�?��� ��.�و�� �ن " ا�5ورة ا�ذھ��

�� ا��.�ر�� و ا��1 ��ون ��دة ��ظ�� �طر��� ھ�د��?���� �  1."ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا����5

�=��9 �.�و�� �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا���ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك " )Keller )1993و �ر��9 

�� �  ".�2ن �?�� �.�ر�

�=��9 �.�و�� �ن ا���;�?ت ا�ذھ��� ا��1 ��ون " )lendrevie et Lindon )2006و �ر��9 

��5� و ذا��� را'�� ����رة و  �'�ط�	3 ". ��?��� �ھذا ا���ر�ف ��رز �7�5ص ا�5ورة ا�ذھ��

�ا��.�ر�. 

أ��9 �.�و�� �ن ا�درا��ت و ����دات ا��'��9ك #ول " )Kotler  et  al )2012و �ر��9 

�4?�� �.�ر�� ��، ا��1 �ظ9ر �	�ل ار���ط�ت ذھ��� ��ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك." 

� ا��.�ر�� ����ز �����1�?��� �  :�ن �?ل ھذه ا����ر�ف ������ أن ��ول �=ن ا�5ورة ا�ذھ��

 .ق �`دراك ا�!رد �19 ذا��� ��.���9 ��ل �رد �ظ9ر �5ورة ��!ردةا�5ورة ���� - 

�5�، ��#�زة، �'��رة، ا�����7� و ��'ط� ��وم ��9 ا�!رد  - �	 ،�ا�5ورة ���رة �ن �?5� ذھ��

 .����5ر ا���7� ا��1 ���ش ���9

ا�ذھن أي �� �1 ��5ورة �� ھ1 إ% ��;�ل �	1ء ��?#ظ أن ا%ر���ط .د و;�ق ��ن ا�5ورة وا���;�ل،  - 

  .أن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �1 ذا�رة ا��'��9ك ���ن ��ز���9 �1 ذا�رة طو��� ا0.ل

 -  �إن ��ظم ھذه ا����ر�ف �طر8ت إ�( أن ا�5ورة ا�ذھ��� ھ1 �.�و�� �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا���ز�

�" ��9أ ��(��رف �1 ذا�رة ا��'��9ك �ذ�ك %�د �ن ا��طرق إ�( ا��!�ھ�م ا������� ���ذا�رة ا��1 ���� 

 ا�!رد ا��'�- �� �ل ا'�ر.�ع ����ذ�ر ��&�ن ؛ "وا'�ر.���9 �� ز���� ��رة ا����م ��واد وا#�!�ظ �ر��ز

  �Q .5رھ� أو ذھ��� 5ور ھ�7� ��( ا���&1، �1 و����-

��ت ا������ت ا������ ا��1 ��م �ن �?��9 ا��'�ب ا����و"��( أ��9 )���ashcraft  )1989 �ر��9 أ�&� 

وا%#�!�ظ ����A� �9ت ا%'����ل ا��'����1 و% �'�ط�K ا�!رد ا����م �وظ�7!- إ% �ن �?ل ������ن ������ن 

���?ن ��� ھ�� ا�ذا�رة و ا�دراك، ���د�� �.ري #وار �� ��دوا أن ھ��ك �و��ن �ن ا�ذا�رة ذا�رة 

                                                           
1 Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994),Op Cit, p 24. 
2Keller, K. L. (1993).Op Cit, p2. 

        3 Lendrevie, J., Lévy, J., & Lindon, D. (2006). Op Cit.P 778. 
4 Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(  2012 ), p 323. 

5 Vxرا ،V�91998.( ا��. ( ��	
� VW R1o ��6ن) . 3.ط(  ا��-o :  وق دار"�61�" ا�� i440 ص  ، وا���ز�. 



 و ا�%ظري �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� *ا�ط�ر ا�
��ھ�
.............................ا��#ل ا"ول 

  

47 

 

ة ���ذا�رة �58رة ا��دى أو ا�ذا�رة �ؤ�8� �#�!ظ ������و��ت �!�رة و.�زة و�'�( ھدا ا��وع �ن ا�ذا�ر

  1".ا������ و�.د ��ض ا��!��5ل ا�#وار طر���9 إ�( ا�ذا�رة ا�دا�7� و�'�( ذا�رة طو��� ا��دى

-  �� ا��.�ر��?��� �إن ا����ر�� ا��1 ا���دت ��( ا��5ور ا��!'1 و ا���ر�1 �1 ��ر�ف ا�5ورة ا�ذھ��

 ��ن و.9� �ظر ا��'��9ك ا��1 ا���د ����9 �.�و�� �ن و����ف ا����ر�ف  ����� ا��?�� ا��.�ر�

 ,Aaker et Keller )1990 ( ،Broniarczyk et Alba )1994 ( ،John :ا���#;�ن  �ن ���9م �.د 

Loken et Joiner )1998 (2  م ا��!س�� K�&ھ1 ��م ا��!س ا���ر�1،%ن ا��5ور ����ر ا#د �وا

.��K ا������ت ا��1 ��م �ن �?��9 ��ل ا��د�?ت "�- ��( ا)"neisser(ا���ر�1 ھذا ا0��ر �ر�- 

، �9ذا ا���ر�ف �	�ر إ�( أن ��م ا��!س ا���ر�K��.� )��� 1 "ا�#'�� و��ز���9 وإ��د��9 وا'������9

ا������ت ا������ ا��1 ���ر'�9 ا�!رد ��د�� �'���ل  ا����و��ت و����.�9 و�ر�زھ� و��ز��9 ;م �'�ر.��9 

�ن ��م ا��!س ا���ر�1 �����ل �K �����ت ��ول ا�!رد ��( ا����و��ت و��!�� ��;���9 ��د ا�#�.�، �ذا �

و�#و���9 إ�( ��ر�� و��!�� ��ز���9 وطر��� ا'��دا��9 �1 �و.�- ا��	�ط ا��'��1، وھ�ذا �.د ا�- 

 ��&�ن �دى وا'�� �ن ا������ت ا������ ا��داءا �ن ا�#'�س وا�دراك و��م ا�5�0ب وا��رف ��(

  3.ا���ط و ا%����ه وا����م وا�ذا�رة و��و�ن ا��!�ھ�م و ا��!��ر وا��5ور ا�ذھ�1

: ) �Leclaire  )1992را#ل #'ب أر��� و�ق ��م �19 ا�5ورة �	��ل '�رورة أ��
4  

�  ��م أن أ.ل و�ن .ا�#واس طر�ق �ن ا��در��ت ا'����ل ����� �?��9 �ن ��م :ا"و�> ا�
ر�	� -����

�  ����;�ر ا%����ه ����� �#دث ا�#واس، أ#د ا����ه .�ب ��( �8در �;�ر و.ود ����ن ا%'����ل.���

�ا��;�ر  ��!رد ا�	��5� ا���و%ت ا��;�ر، ��9 ����ز ا��1 ا�!�ز���7� ا��7�5ص �.�و�� :أ'��ب �;?;

 .����;�ر ا%ھ���م ����� �ن ا���و�8� وا����'ب

 ا���5ر �ن ا'������9 �م ا��1 ا�ر'�7ل و�!'�ر و�	!�ر ����.� ا��ر#�� ھذه �1 ��م :ا�,�%�� ا�
ر�	� -

 ���- �ر��ز ا�ذي وا0'�وب ا��;�ر ھذا ا�!رد ��9در� ا��1 ا�طر��� ��( ا���ز�ن ����� �ر��ز .ا��;�ر

1� � وا����دة ا�;���� و��( ��!رد ا��!'�� ا��ر���� ��( ����د �19 '���� ذ�ر�� و��� ا��!'�ر ����

 .ا0�رى ا%.������ ���Aراتا� و����ف وا�����م

 ا��را#ل �1 إدرا��9 �م ا��1 ��5ورة ا��17�9 ا���و�ن ا��ر#�� ھذه �?ل ��م :ا�,��,� ا�
ر�	� -

� .ا��دى طو��� ا�ذا�رة �1 �- �#�!ظ ���;�ر، ����� ���( ا�!رد ��ون وھ�� .ا�'���

                                                           
 .20دار ا��"وق �61�" و ا���ز�i ،  ص   : اYردن - o-�ن. R1o ا���6 ا�-�"VW) .2008(.ا���zل ، 5o	 ا�")'R . ا���zل،راiW ا�6='"1

2 Czellar, S., & Denis, J. E. (2002). Un modèle intégrateur du capital-client de la marque: une perspective 
psycho-cognitive. Recherche et Applications en marketing, 17(1), 43-55.,p05. 

17��� ا�-";i ا�w7�2، ص) .2008.(ا���zل ، 5o	 ا�")'R . ا���zل،راiW ا�6='" 3. 
��� ا�-";i ا�w7�2، ص  4 ،	-j� ، �5دةo83. 
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 ا�ذا�رة �1 �ز�ت وأن �ق' ا��1 ا�5ورة ا'�د��ء ���9 ��م ا��1 ا��ر#�� وھ1 :ا�را� � ا�
ر�	� -

 ا�#�.� إدراك ��.رد إ;�ر�- ��!1 #�ث ا��;�ر، و.ود �دون ��م أن ا������ �9ذه و���ن طو��� ا��دى

  .إ�( ذ�ك

I - 3-1-3 ��%و%�ت ا�#ورة ا�ذھ�
  

  1:ھ��ك إ.��ع ��ن ��ظم ا���#;�ن ��( أن ا�5ورة ا�ذھ��� �	��ل ��( ;?;� أ'�'�� ���;ل ���� ��(      

�درك �ن �?��9 ا�!رد �و&و��ً أو 8&�� أو  ا��1و��5د �9ذا ا���د ا����و��ت  :ا�
 ر�*�
�ون ا -1

��و��9 ا�!رد �ن  ا�����1( ���- ا�5ورة ا�ذھ���  ا�ذيا0'�س  ھ1	��5ً ��، و����ر ھذه ا����و��ت 

�#5ل ����9  �1ا�اh�ر�ن و�ن ا��و&و��ت وا��&��� ا�����!� ، و���ء ��( د8� ا����و��ت وا����رف 

 �ا�5ورة  ��1`ن ا0�ط�ء  ا���ر���1و��9 ��9م وو���ً ����د  ا���1ن اh�ر�ن ��ون د8� ا�5ور ا�ذھ��

#5ل  ا��1أ�ط�ء ���.� أ'�'�ً �ن ا����و��ت وا����رف ا���ط7�  ھ1ا�ذھ��� ا����و�� �دى ا�0راد 

   .����9 ھؤ%ء ا�0راد

ا���ل ����.�ب أو ا�'�ب �.�ه �و&وع أو 8&�� أو 	�ص  دا�1ا�و.��5د �����د  :ا�و�دا%*ا�
�ون  -2

 �� � ا�و.دا���1و��9 ا�0راد ، و��	�ل ا�.��ب  ا��1إط�ر �.�و�� ا�5ور ا�ذھ���  �1أو 	�ب أو دو�

�و��9 ا�0راد و���( ا�.وا�ب  ا��1،و�K �رور ا�و8ت ��?	( ا����و��ت وا����رف ا���ر�K�1 ا�.��ب 

 �;ل ا�.�ھ�ت ا�0راد �#و ا0	��ص وا��&��� وا��و&و��ت ا�����!� ، و��درج ا���د �� ا��1ا�و.دا��

��ن ا��.���� وا�'���� ،و�ؤ;ر ��( ذ�ك �.�و�� �ن ا��وا�ل أھ��9 #دود �وا�ر ��5در  ا�و.دا�1

� ،  ا�و.دا����1ء ا���د  �1ا���ر�� ، ��� �ؤ;ر Aوب �ن #�ث ا��ون وا�.�س وا���	7�5ص ا��ف?���� 

 �1ھذه ا��7�5ص �'9م  �1ا�'���� ،وا��.��س  ا%�.�ھ�ت���ء  ��1'9م  ا��1ذه ا��7�5ص �ن ا�0ور ھ

     .ا��.����  ا%�.�ھ�ت���ء 

����ف 	7ون ا�#��ة ،  ����1س '�وك ا�!رد ط���� ا�5ورة ا�ذھ��� ا��	��� �د�- : ا��	و�*ا�
�ون  -3

 �إ�( أ��9 ���ن �ن ا����ؤ �'�وك ا�0راد ، �'�و���ت  أ#د أ���دھ� �1#�ث �ر.K أھ��� ا�5ورة ا�ذھ��

  .ا�#��ة �1 ا�.�ھ��9ما�0راد �!�رض ��ط���ً أ��9 ���س 

  

  

  

  

                                                           
1  	-j� �2م'� ،q�
	م إ�p4� n"  .ا�=�رة ا�Pھ6'� ��1��ت ا����ر�� 7'> ا����-� و�j	��ت ا��=" .) �W ،��"�o).2007��W <روق .9� �j7

د��'W�234-ا� �W�
p �6�7ان "�o V��yا� Vو�	ا� �' V��� ،26 -27 l�"Wا. 
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I - 3-1-5 ر���� ��5س ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

 ��'��دم ا�طرق ا��و��� ��و�� �ن ا.ل ا'��	�ف و �#د�د ا��?�4 ا�ر�7'�� �5ورة ا��?�

 �1.�� ا����� ا��1 �ن ا��!�رض أن ���س أ�;ر و&و#� ھذه ا��?���4=�1 ا��ر#،ا��.�ر�  

  ا�طرق ا�%و��3 -1

� ا��.�ر�� ھ�� ������1�?��� �  :�1 ھذه ا�طر��� ھ��ك �و��ن ����س ا�5ورة ا�ذھ��

1-1 ��� ا�
���	� ا�%#ف 
و

;رھ� ا������� ا�	�- �و.9� ھ1 �وع �ن أ�واع ا�طر��� ا��و��� �K�. 1 ا������ت ا��و��� و ھ1 أ�  

ا'��دا�� �ن �8ل ا���#;�ن  �1 ا��'و�ق، ���وم ا���#ث ��#د�د �.�و�� �ـن ا0'�7� �Aرض طر�9# ��( 

  .ا���#وث، �K ا#�!�ظ ا���#ث �#�- �1 طرح أ'�7� �ن #�ن 0�ر دون �رو.- �ن ا��و&وع

  إ�راءات ا���%��ط�ت ا��رة 1-2

�و5ول إ�( ا����و��ت ا���ز�� �1 ���ل ھذه ا�طر��� ��( �!��ل �����ت ا%��	�ر و�#دث ��د ا  

ا�ذا�رة ،��د�� ��.�وز �'�وى ا���	�ط �1 ��دة ����� ا�����، ��م إر.�ع ا����و��ت ا�واردة �1 ھذه 

 �� ��د ��	�ط ھذه ا���دة وا�0;ر �	دة ،)memoires de travail(ا���دة �1 ا�ذا�رة ا�����#��� 4�5��

ا��ذ�ر، ���ذا�رة ا������ إذن ھ1 ��ك  ان �#دث�ن ا��#��ل ��د ��	�ط ��د ذات ا��5� ��9،و ������1 

  . ا����و�� ا��1 ��	ط ا�ذا�رة ��د�� �وا.- ا�!رد �	�ل ���ن

ذ�ك ا�.راء ا�ذي "إ.راءات ا%'����ط ا�#ر ا�- )  �Olson et Muderrisoglu  )1978رف  

�K ��د�م ا��#!�ز �ن ��ط�ق ��وم �- ا��'��K� 15 �ن 	��9م ا%'�ط?ع و�ر�9م �.��ون �طر��� #رة 

��م .دا و ��دة �� ��ون .��� �58رة، ���د�� ��ون ا�#��ز ھو ا'م �?�� �.�ر�� �;? ، ا�9دف �ن ذ�ك 

���ذ�ر �ل 	1ء ��ر�- �ن ا��?��  ،ھ�� ھو ����ن .��K ا���د ا��ر��ط� �9ذا ا%'م �1 ذا�رة ا��'��9ك

� ا%'����ط ھو أ�&ل و'��� ����س ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��د ���ن أن طر�،ا��.�ر�� ردا ��( 'ؤال وا#د�

�ل وا#د ��9م إ�( " 8طK";م  ،���?�� ا��.�ر�� و���- �.ب أن �'.ل ا�����?ت و��'c �8ل ��9���#

و#دات د%���، �1 ا��د�د �ن ا���0ر ا�����!�، و���ن �9ذه ا�و#دات آن ��ون ���� أو ���رة أو أ�;ر، أو 

ا����ن �#��ل ھذه ا�����?ت �طرق �د�دة  و��� 0ھداف ا��#ث، ���9دف ���9 ھو ��د�م  ��ن،��رة �=����9

 Hو���ن �طو�ر �را� �� ا��.�ر��?���� ��وع .د�د و أ�واع ����!� �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا������

                                                           
1 Korchia, M. (2001). Connaissances des marques stockées en mémoire par les consommateurs: modèle 

théorique et test empirique. Doctorat en Sciences de Gestion, Université de droit, d'économie et des sciences 
d'Aix-Marseille III, p307. 
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ن ��و�ر ;?;� أھداف ���1A أ  )Brucks  )1986 ا��ر��ز ����5ف ا��;�ر �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��دم 

  :�1 �ظ�م ا��ر��ز ھ1

ا��'�.وب  طرف �ن ا��5درة ا���0ر �ن �دد أ��ر ا'����ب ��ون ا����5ف �- ا��درة ��( أن�.ب  -

.ا�درا'� �#ل ا�ظ�ھرة ��5وص
1  

 ا��'ؤول �8ل �ن �.ب أن ��ون ا��ر��ز '9ل ا%'��دام و ��ط�1 #ول �	!�ر ردود ا��'�.و��ن،   -

 .ا��	!�ر ����� �ن

  .��ون ��7ت ا����5ف وا&#� 8در ا����ن أن �.ب  -

2- ��
  ا"����ب ا��

ا���زة ا�ر�7'�� �d'���ب ا����� ھ1 أ��9 �'��د إ�( �دد ���ر �ن ا�����?ت ا��1 �9دف إ�( ��8س   

� . ا�ظواھر أو ا��?�8ت ��ن ا�ظواھر أو ا����Aرات ا�����!

  أ����ب ا����0ر ا����ري 2-1

ى ��- ا�������  �و&K ���ط أو �ر��ب أو ���5ف ا��?�� و��� ��وم ھذه ا�طر��� �K ا��.ر  

��.�و�� �ن ا������ر و % �ط�ب ��- ا�طر��� ا��1 ا���دھ� ا��'��5( �1 ���ر�� و �ر��ب ا��?��ت 

#'ب �57�5- ا���5� ،ھذه ا0'���ب �'�4 أ�;ر ��#د�د ا���وK8 ا��'�1 ���د�د �ن ا��?��ت �د% �ن 

  .��8س 5ورھم

  ا�
وا5ف  
���س 1- 2-1

   ��'�( أ�&� ���طر��� ا��ر����� و ھ1 ا�طر��� ا�0;ر ا'��دا�� �ن ا.ل درا'� ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

� ا��.�ر�� �ن و.9� ا��ظر ا�����، ��%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا�0;ر ذ�را �1 ا�����?ت ا��و��� �ن �?���

و �ط�ب �ن ا��.رى ��- ا�������   طرف ا��.رى ��9م ا������� ھ1 ا��1 �#دد ;م  �=�ذ ��( 	�ل �دا7ل

��#د�د ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��ط ا��1 ����ق ����?�� ا��درو'� ��%�.����ت ��( ا0'�7� ��ون ��( أ'�س 

�Q�5ا�� � �7;? �ط�ب �ن ا��'��9ك ا��'�.وب و&K در.� �وا���- ��( '�م ��8س .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

 ھذه ا�طر��� ��وم أ�;ر �درا'� ا��وا8ف، ا�.د�� ، ا��!�ءة.����#ول 'ؤال ����ق ��ر���ط�ت ذھ��� � 5أو 

�� ا��.�ر��?���� �  2.و ����ر ھذه ا�طر��� ا�0;ر ������ �1 ��8س 8وة ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  

                                                           
1 Korchia, M. (2001).Op Cit,p.p308.309 
2 Korchia, M. (2001).Op Cit,p.p310-312. 
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  pick anyطر���  2- 2-1

�7�8� �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا������ و �ط�ب ��- �#د�د    ���دم ھذه ا�طر��� ���.ري ��- ا������

ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا��1 ����ق ����?�� ا��درو'� ���وم ھذه ا�طر��� ��( ��دأ ا��!رد و ا�0&��� ��ط 

 .��� أ�K&� �9 �دد �#دد �ن ا%�.�ھ�ت

���ب ��( ا�طر����ن أ���9 ��د��ن �دد �#ددا �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ����'�.وب �.�ب ��(   

����� ��ر ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��ون د�8ق ، أ��  ا��	�ل ا0�ر 5!#� أو 5!#��ن �ن ا0'�7� #ول ا��?�

 �&8���� �ا�ذي 8د ���5دف �- �1 ھذه ا�طر���  ھو أن �'�.وب  ا��'��9ك #ول ار���ط�ت ذھ��

���&9م �رى إن ھذه ا��?�� ھ1 �5ر�� و ا���ض ا0�ر �رى أن ھذه ا��?�� ھ1 8د��� ��.ب ھ�� 

 �  .ھ1 8د���  5�xر��، و ا��?��  ھx  1طرح �و��ن �ن ا0'�7� ا��?�

I - 3-2 ك	���
  � ر�ف ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� و �%ظ�
�� �* ذا�رة ا�

إن ا�5ورة ا�ذھ��� ھ1 ��و�� �ن �.�و�� �ن ا%ر���ط�ت ��ظ�� و��ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك 

  .�ذ�ك '��طرق ��ر�ف ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� و ��ظ���9 �1 ذا�رة ا��'��9ك

I - 3-2-1 ر�� � ر�ف��  ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

� �.�و�� �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا��1 ��ظم �1 "إن �5ورات ا��?�� ا��.�ر�� ھ1 ��;��

ا�ذا�رة #ول ا��?�� ا��.�ر��، و ا��1 ��;ل �.�و�� �ن ا����رف #ول ا��?�� ا��.�ر��، �.�ل 

9� �� ��;ل أي ���و��ت ذات �5�?��� �  ".ذه ا��?�� �1 ذا�رة ا�0رادا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  �� �� �1 ذا�رة ا�0راد و "��%ر���ط�ت ا�ذھ���?�� �ھ1 �.�و�� �ن ا����و��ت ا��ر��ط

إذن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ھ1 أي 	1ء �ر��ط  1".��ون ���8� ��( إ��دة ����9 ��%'�دراك و ا%'�#&�ر

،� �ذا�رة ا��'��9ك ����ء و ��ز�ز ا��?��ت ا��.�ر�

   2:ه ا���5در �و&#�9 ا�	�ل ا����1ذذه ا���ر�� ��زز ���5در ;��و�� ھھ 

  

  

  
                                                           

1 Pinson, C., & Michel, G. (2009). Au coeur de la marque-2e édition: Les clés du management des marques. Dunod. 
Paris : édition Dunod  , p81 . 
2 Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(  2012 ), P334. 
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 ��?��� � :ا�	�ل ا����Reebok 1� 1و  Nikeو ���و&�4 أ�;ر �#�ول إ�راز ��ض ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  

  

  

  

 

 

  

  

  

I - 3-2-2  ك	���
 �%ظ�م #ورة ا� �
� ا����ر�� �* ذا�رة ا�

إ�( أن  ى�#�ث ا��1 �8م ��9 �.�و�� �ن ا���#;�ن و ا�����ء ار�=�ن �?ل ا�درا'�ت و ا0    

� ا��.�ر�� ��ظم #ول ا��واة ا��ر�ز�� ھذه ا0��رة ����ر ا���5ر  ا0'�'1 و �?��� �ا�5ورة ا�ذھ��

أ�ذ�� 

 ر��@��

 ا����ق

 ا����ق

أ�ذ�� 
 ا�رو��ك

Reebok 

 

NIKE 

��?5 

���# 

 ����B
 ا�,
ن

ا��� 
 �و%�%��

  . Reebokو    �Nike��� ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� � �
� : )11(ا���ل ر5م 

Source : Pinson, C., & Michel, G. (2009). OP Cit . p 82. 

Source: Kotler, P., & Keller, K. L., Dubois, B., & Manceau, D.(  2012 ).Op Cit, p334. 

ا�
#�در ا�,�%و�� �
 ر�� ا� �
� ا����ر��): 10(ا���ل ر5م  . 

�

�و%�ت ا�
%ظ 

 ������ت �و� �ت �د�دة

 أ��0ص أ
��ن

���� 5%وات  أ���ء
 ا��وز�/

�
 ا�
#�د�5ن 3	> ا� �

 ا����ر��

 5@��� أ�داث

 ا��	د ا�
%�? ا�
وظ��ن

 ا� �
� ا����ر��

��ر�� أ0رى� �
�3 
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ا���5ر ا�0;ر أھ��� �1 ا��5ور ��و��9 ��وم ��.��K ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا0�رى، ��� أن ا��'���9ون 

، ��ر�ون ا��?�� �ن طر�ق ا%ر���ط�ت ا��ر�ز��، ا���A�� % 1ر �19 ����ز ���;��ت و ا0و���ء

�، ��� أ��9 �#�وي ��( ���5ر �#�ط�� ��ظم �دورھ� #ول ا��واة �?��� �ا%'��رار و ا%'�دا�

  .1ا��ر�ز��، ��ل ��د�ل �1 ا��واة ا��ر�ز�� �د�ل ��د�? �1 ط���� ا��5ور

�9و �.�و�� �ن ا����5ر ا��#�ط�� ���5ور، �#�ط #ول ا��واة ا��ر�ز��، أ�� ا��ظ�م ا��#�ط1   

����( أن �وا.د ھذه ا����5ر، �واز��9 �9���8، و وظ�!��9 �#دد ���9 �وا'ط� ا��واة، �19 '�9� ا���وغ، 

#�ث ��&�ن ا����و��ت ا���ر.�� و ا�����رة ، إن ھذه ا����5ر ��'�'�� ���ن أن ��ون أ�;ر 8ر�� �ن 

و . 2اة، �=;��ء ا����م ���د�ل �1 ا��?�� ا��.�ر�� ��دأ ا��'��9ك أو% ����Aر ا%ر���ط ا�ذھ��� ا��#�ط��ا��و

  .ا�	�ل ا��وا�1 �و&4 ��ظ�م 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �1 ذا�رة ا��'��9ك

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 Pinson, C., & Michel, G. (2009). OP Cit, p 102. 
2Géraldine Michel , OP Cit P 104.  

.م #ورة ا� �
� ا����ر�� �* ذا�رة ا�
���	ك�%ظ�: )12(ا���ل ر5م   

 %واة 
ر�ز��
 3%�#ر 
��ط��

ا�
��ط��ا�ذھ%�� ا�ر���ط�ت   

ا�ر���ط�ت 
 ا�
ر�ز��

Source : Pinson, C., & Michel, G. (2009). OP Cit, p 102. 

.�%ظ�م #ورة ا� �
� ا����ر�� �* ذا�رة ا�
���	ك: )12(ا���ل ر5م   
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�  .أ�� ا�	�ل ا����1 �9و �و&4 ���5ر ا��5ور ���?�� ا��.�ر�

  

  

  

  

 

  

�;ر �#�ول أن ��رز �1 ا�	�ل ا����1 ا��واة ا��ر�ز�� و ا����5ر ا��#�ط�� ا���ظ�� �5ورة و ���و&�4 أ

 �  .Renaultا��?�� ا��.�ر�� �1 ذا�رة ا��'��9ك ��?�

  

  

  

  

 

 

 

  

إن ا��واة ا��ر�ز�� وا����5ر ا��#�ط�� ���Aر �ن #'ب ا��?ف ط���� ا����.�ت وھذا �� �و&#- 

 ا�	�ل ال

 

 

 . Renaultا�%واة ا�
ر�ز�� و ا� %�#ر ا�
��ط� � �
� : )14(ا���ل ر5م

Source : Pinson, C., & Michel, G. (2009)., p 107. 

 

� .ر�7

 ��5�	 

� �ر�'�

� '��رة ر��&�

� ود�

� �1 ا����دة���� 

� #د�;

  ا�����ر

� ز�ز �ول 
�  ودةا�

 ا�� ر

                  

 

 

              

 

*E�%
  0#�6ص ا�

�ت*�
 ا�� 


	�ن* ��
 ا�

*�
 ا� �

*�
�0#�� ا� �  

�#ورات ا��	د *
?�%
 ا�

 3��5ت 
/ ا�ز��6ن*

 .3%�#ر ا��#ور �	 �
� ا����ر��: )13(ا���ل ر5م 

��� ا�-";i ا�V-3�9 ، �1)2001 ( ، w7�2 ]�"ة ،7،5o> ز9"اري : ا�-=	ر. 



 و ا�%ظري �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� *ا�ط�ر ا�
��ھ�
.............................ا��#ل ا"ول 

  

55 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


�ت 
�0	�� ا�%واة ا�
ر�ز�� و ا� %�#ر ا�
��ط� : )15(ا���ل ر5م� �. 

 

 

���%  

  ا����و�ت

� �
 

 ا��راھ�

 $��2"ي

 M� �<���� �<��
�
 ا����
	ت

 ط�ل $�وق

 �	و

Bénetton 

 


	ون  

  دو�*

 3ذب

�ريء 
 

 ا���دي

 �د�ث #وف

 ��ب


��س 

Lu 

 

  �6وة
�ل G��M ا���

  ��8	إ
 ر>	��

�	6�3 

 
 


ن ا� د�د 
 ا���0رات

 ���ط أ�;(

�دي 

 ��	�دي

 � �ل

 ��ل
 ا�� 
�ل

Nivéa 

 

�دي  

  ذ�ر

  �د�ث

 

 ا�
���رة

 
 

 � �ل

�	6�3 Hi-Fi 

إ���رو%��
 ت

 

Philips 

 

  ���رة

  �د�ث

�	�
�
	و%�   


�ر��
 

 ا��دا��3

 
 

 

 أ#	* �ريء

 أ%,>

 ���ط

1� %
 �طقا�

 ا��@ر��

 ا�
���رة

Twingo 

 

Fا��ر�� 
 ا����ب

*��
 د�%�
 أ� �ب

 ا�ذ�ور

 
 

��	�
 

� �
  


���رة 

 

Playstation 

Source :Michel, G., & Cegarra, J. J. (2002). Co-branding: les conditions de succès du produit comarqué. Actes du 
Congrès de l’AFM, 493-516,p30. 
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I- 3-3 ر����  0#�6ص و أھ
�� ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

1�� ���� �� ا��.�ر��?��� � :���ن أن ��رز �7�5ص و أھ��� ا�5ورة ا�ذھ��

I - 3-3-1  ر����  0#�6ص ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

 ��ن �?ل ا����ر�ف ا�'���� ��5ورة ا�ذھ��� ���ن أن �'���ص �.�و�� �ن ا��7�5ص ��;�

�1�� ���:  


و�3 
ن ا��
,��ت ا�ذھ%�� -1�
و ���9 ا�5ورة ا������7� و ا�5ورة ا������، : ا�#ورة 3��رة 3ن 

���د�� �'=ل ا��'��9ك �طر��� �Qر �و.9� �`�- ��ذ�ر .زءا �ن ا�5ورة ��ط، و ھو �� ��;ل ا�5ورة 

���ت ا�'��ط �`�- '��ذ�ر ا������7� و ��د�� �'=�- �=�;ر ��ق �ن �?ل أ'�7� د��8� أو ��'����ل ��

�  1 .ار���ط�ت أ�رى ��;ل ا�5ورة ا�����

���ن ��5ورة أن ��ون ����!� �در.� ���رة �ن 	�ص h�ر و �9ذا %  :ا�#ورة �0#�� و 
%��زة -2

������ ا%����د �5ورة ��و'ط� �1 ا�'وق ��ل و إ��� �.ب �#د�د ا�5ورة ا��در�� �1 �ل 8ط�ع 

  .'و18

��;ل 5ورة ا��ؤ''� ����را �ن ���رف و ا�.�ھ�ت ا�0راد �1 ��رة �����  :%���� ا�#ورة 
���رة -3

ھذه ا%�.�ھ�ت �ط�����9 ����ز �=��9 �'��رة �'���، �#�ث أن ھذا ا%'��رار ��;ل أ'�'� ��'ب و��ء 

% ا��'����9ن و ھ1 ���زة ���دة �1 ا�ز�ن اhن ا����'�� % �����9 ا��&�ء �'9و�� ��( 5ورة .�دة إ

أن ھذا ا%'��رار ����ر ���� �1 #��� �� إذا ���ت ا�5ورة �Qر .�دة ��ط�ب و��8 و .9دا �ن أ.ل 

  .��د���9

ا�5ورة ھ1 ���ص �ن ا��ؤ''� أو ا��?�� ��وم �- ا�!رد �ن أ.ل  :ا�#ورة ا%�����6 و 
��ط� -4

� ��وم ��#��ل ا�5ورة �.ب إدرا�- ���د�د �ن ا��?��ت ا������Q 1 �� ��ون ��	��9� ���� ����9 ���د�

 �9���#�� �ا��ر��ز ��( ا0ھم، ���5ورة ا������7� �1 ا���Aب ��ون ���رة �	�ل ���ر أ�� ا�5ورة ا�����

2 .���ن أن ��ون ���9 ��ن �.ب ا���ذ ا%#���ط�ت ا�?ز�� �1 ذ�ك
 

I - 3- 2 -2 ر����  أھ
�� ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

�  :�ن �?ل ا����5ر ا������  �ظ9ر أھ��� ا�5ورة ا�ذھ��

���ن ���?�� أن ���'ب ا�;�� أو أن �;�ر أ#��م ، �ن �?ل 5ور��9 :ا�#ورة � 
ل �
ر�/ �����0ر -1

�9� �� % ����	( �K ���5#�9 �دى ا0طراف ا�ذ�ن ھم ��( �?8���' . ����5ورة �'�ھم �1 إ�	�ء ھو�

                                                           
1LENDREVIE, J., Levy, J., & Lindon, D. (2006)., OP Cit ,p 779 . 
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�`ذا  ���ت ا����.�ت ا������'� ذات �7�5ص . �-���زة، �ن �?��9 ��م �و.�- ا��'��9ك �1 إ����را

Hن 8رارات ا��'��9ك '��و.- ���5ورة ا��1  �در��9 #ول ا����`� ��;���� ،�  .ا��?�� أو ا��ؤ''

���ل ا�5ورة ��( ����ز ا��ؤ''� �ن ����'��9، وھ1 �'�4 ��طو�ر ا�.�ھ�ت  :ا�#ورة أداة �	�
��ز -2

1.�� ا��'��9ك و ا��'�ب و��7-إ�.���� �1 ��5#�9، �ن 	=��9 ا'���  

5� ��9، و ھذا �'��د ��(�� �  :إن إ�ط�ء 5ورة .�دة �ن ا��ؤ''� ����ه إ�	�ء ��8

  .��ر�ر ار�!�ع أ'��ر ���.���9 -

  .�#�ث أ��9 �'�!�د ���	رة ���5ورة ا����'�� �ن �8ل، �'�9ل �����ت ��د�م ا����.�ت ا�.د�دة -

- 9�0 Kط ا������ K� ا��!�وض �  .� �!&ل �?��ت ذات 	9رة وا'�� و'��� .�دة'9و�

  .إ�	�ل ا�����'� �ن ا%'�;��ر �1 �!س ا��ط�ع -

�� ا�
 	و
�ت -3�� 
و ھذا را.K إ�( أ��9 ��;ل ����5 ��.�و�� �ن  :ا�#ورة ���3د ا�
���	ك �* 

'�و���ت ا%����دات، و ھ1 ����� ��'�ط��، ��� أ��9 �'9ل ����� ا���رف ��( ا����.�ت و ��رار ا�

� ا��.�ر��.ا�.�ھ�9 أو �'ب و��ء ا��'����9ن�?��� �  .و ا�	�ل ا��وا�1 �و&4 �7�5ص ا�5ورة ا�ذھ��

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

                                                           
(2006).17
�R3، را7¾  1   .�QV
رVW "�2';�� ���3 ا���1م .،دراQ i-�� ���( �3'	ال .رة ا�-�234 و �
''���W R'�  إ�3"ا�'�'� اY�=�ل ا����2

 .39;���� ا��zا+"،ص.W"ع �w��2. ا����ر�� 

 .0#�6ص ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��): 16(ا���ل ر5م 

�.�و�� �ن ا���;�?ت 
 

�5� و ��#�زة�	 

� ا�����7� و ��'ط

ة #ور �'��رة  

� ا��?�

Source : LENDREVIE, J., Levy, J., & Lindon, D. (2006). Op Cit, p 778 
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 �
  ا���0

 ��?��� ���د ��ر&�� �ن �?ل ھذا ا�!5ل إ�( ����ف ا�.وا�ب ا��ظر�� ا������� ���5ورة ا�ذھ��

� ا�?���� ���.�ر�� ، وذ�ك �ن �?ل ا��9��5 ������5ر ا��Aر ا��.�ر�� ا��داء �=ھم ا��!�ھ�م ا������

���و'� أو ا�5ورة ا��&��� �����H �!&ل ا'م ا��?�� ا��.�ر�� �19 ��;ل ا�!وا7د ا��1 ���ن ا�#5ول 

� ا��.�ر�� ھ1 وا#دة �ن أھم ا���0د �?��� �����9 �ن ا����.�ت ا������ و������ر أن ا�5ورة ا�ذھ��

� ا��?�� ا����� ��.�ر�� و�ن أ�;ر  أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �	��� و ����دا، �طر��8 إ�( ��8� ا��	��

ا��?�� �و&K أھم ا��!�ھ�م ا������� ��9 واھم ا����ذج ا��!'رة ��9 ،;م إ�( أھم ا��!�ھ�م ا������� ���5ورة 

 �9�� �� ا��.�ر�� �ن �?ل إزا�� ا���ط ��ن ����ف ا��!�ھ�م ا��ر���?��� ����5ورة ا�ذھ��� ���;ل ا�ذھ��

 ��K��. 1 ا����و��ت و ا����;�� �1 ��د �و.ودة �1 ذا�رة ا��'��9ك وا����;�� �1 ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

�� ا��.�ر��?��� �  .ا ا0��ر '�#�ول درا'�- �1 ا�!5ل ا��وا�1ذھ ا��1 �	�ل أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

  



  
  

 

  

  :ا��#ل ا�,�%*

 �
ا� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �

�و��,�رھ� 3	> و�ء  �ر��ا��

  ا�
���	ك
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�

�د   

إن 5ورة ا��?�� 8د ����H ا�'�وك ا�	را17 ����?ء ، �ذ�ك �ظل ا�5ورة ا���!و8� �1 أذھ��9م   

 �ا��1 ��9 ا��درة ��( ا��!ر�ق ��ن ا��?��ت ا��.�ر�� وا��1 �'�ھم �1 و%ء ا��'����9ن �ن �?ل �.�و�

� �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا���?��� ��ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك ھذه ا%ر���ط�ت �	�ل أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

 ،�� ا��.�ر��، و�و�5ت إ�( و&K ا��.�ر��?��� ��ظ9رت ��ض ا��.9ودات �درا'� ا�5ورة ا�ذھ��

  .���ذج �#دد أ���دھ�

ه ��%ر���ط�ت ا�ذھ��� ھ1 ��5ر أ'�'1 �1 �	��ل وإدارة ا��?�� ا��.�ر�� و8د �رزت ھذ  

 �ا��'��� ������رھ� وا#دة �ن ا��وا&�K ا�0;ر أھ��� �1 إدارة ا��'و�ق،�19 ���ل ��( �	��ل �?�

�  .�8درة ��( ����� ا#���.�ت ا��'��9ك ، و������1 �?�� �.�ر�� 8و�� �د��9 ار���ط�ت ذھ��� ا�.���� و8و�

� ا ا�!5ل ���طرق إ�( أھم ا����ذج ا��#ددة 0ذو ���ءا ��( ذ�ك ���55 ھ�?��� ����د ا�5ورة ا�ذھ��

 �ا��.�ر�� ��%����د ��( ���ذج �ن ��#;�ن و ��راء �'و����ن و إ�( أھم أ�واع ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

� ا��.�ر�� ، ;م إ�( �=;�ر ھذه ا0��رة ��( و%ء ا��'��9ك #'ب درا'�ت �?��� �ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

  :�ك �`���ع ا���'�م ا����1ذ'���� و

� ا��.�ر�� :ا���#ث ا0ول           �?��� �  ���ذج �#د�د أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� : ا���#ث ا�;��1           �?��� �  )أ���د ا�5ورة ا�ذھ���(أ�واع ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

� ا��.�ر��  ��;�ر: ا���#ث ا�;��ث           �?��� �                       #'ب      و%ء ا��'��9ك��( أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

 �  )�ر&��ت ا�درا'�(درا'�ت '���
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II -1 ر����
�ذج ��د�د أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��% 

 ا��?�� �5ورة ا���و�� ا����5ر �#د�د إ�( ا��.�ر�� ا��?�� �5ورة ا��!'رة �'�( ا����ذج

� ����?��ت ا��'����9ن ��ر�� در.� #د�د� �?��9 �ن ��م أداة �و��ر ، �Aرض ����9 �ر�ط ا��1 وا��?8

� ���	ر �Qر أو ���	ر �=;�ر ��9 ا��1 ا��'و���� ا��	�ط�ت �����ف ا�.�د ا��'��ر �'��د ��( ، ��� ا��.�ر�

 .ا��'�9دف ا�'وق �دى ا��?�� 5ورة ��(

 و�Qر ا������ ا0و'�ط ����ف ��ن ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة �5ط�4 ا'��دام 	�وع رQم

� ا�درا'�ت �1 ا��	=ة #د�;� %ت�.�ا� ��ن ��د �ن ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة ��ذ.� �و&وع أن ،إ%ا�����

� اھ��وا ا�ذ�ن ا0وا7ل ا��'و�ق ��#;1 ��ن �ن) Keller )1993 و����Aaker )1991 (ر  ،و ا��'و���

� Korchiaأ��  ، ا��!س ���م ا�درا��� ا��ظر�� ��( ����9 �ل ا��.�ر�� وا���د ا��?�� 5ورة ���ذ.

 ا�ذ�ر '���� ا�درا'�ت ��( ����دا ا�!ر�'K��.��� ،1 ا��.�ر��  ا��?�� �5ورة ��وذ.� 8دم ��د  )2000(

K� ا%����دات ��ض ��د�م  �����وذ.�ن و�5#�#�9، ��� ا�- �و.د ���ذج أ�رى �!'رة ��5ورة ا�ذھ��

  .ا����ذج  �9ذه ���5ر �رض ��1 ���?�� ا��.�ر�� ، و����

II -1-1  *�
وذ%Aaker)1991و )Keller (1993 (  

'�#�ول ا��طرق إ�( أھم ا��5ورات ا����ر#� #ول أ���د ا�5ورة ا�ذھ��� ��ل �ن 

Aaker)1991 (و Keller )1993(  

II -1-1-1 وذج
% Aaker )1991(  

�  ���Aakerول ��&� �� و ا���رھ� �ؤدي إ�( ��8�?���� ��1 درا'��- �� أ'��ه ا�#�وق ا��ر��ط

��� ���H �ن �?ل ا'��دام ا��?��،و �ذ�ك �ؤدي ا����� ا��&��� إ�( �و��د أو �وا�ر #�وق ����� و �'و���

 ��، و �و�5ت ھذه ا�درا'� أ�- ��زم ��#��ق �ر�ز .�د ���?��?���� ���وا�ر ) ����� و �'و����(�ر��ط

را'�ت ا����H7 ا�'���� ا��ؤ�دة �.�و�� �ن ا�روا�ط ا�درا��� ��ن ا��'��9ك و ا��?��، و أ�دت ھذه ا�د

 �و در.� 8وة ا�روا�ط ا�ذھ��� ��ن ا��'��9ك ) ا��'و��1 و ا����1 �=5ل ���وي(��ن ا��ر�ز ا�.�د ���?�

�  :	روط ;?;� �#�ق "Aaker"ا	�رط  .�دا ���?�� ا��'��9ك إدراك ��ون أن أ.ل ��ن .1و ا��?�

� ا����زة ���7�5ص ����� ار���ط 8وة -�?��� �  .ا��.�ر�

 .���ء أي �دون ا�����'� ا��?��ت �.�و�� ��ن �ن ا��?�� ����ز ���'����9ن ���ن #�ث :ا�و&وح -

  .ا��'����9ن �ن �دد أ��ر �دى ����9	� ��ون أن ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة ��( أي :ا�	�ول -

                                                           
06��� ا�-";i ا�w7�2 ، ص ) . 2006. (5o	 ا��ھ�ب  )2>، أ)-	 1. 
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  : ��1د ھ1 �و&#� �1 ا�	�ل ا����1 ��11;�ت ��Aaker  1=���د ا��?�� #'ب 

  

  

  

  

  

  

  

  

II -1-1-2  وذج
%Keller )1993(  

8د '�ھ�ت �	�ل ���ر �1 �#د�د أ���د ا�5ورة ا�ذھ���  ������Keller ا��ول �=ن درا'�ت 

� ا��.�ر�� و ا��1 أ�5#ت ��;ل ا%�.�ه ا����ول ���د�د �ن ا���#;�ن �1 ھذا ا��#�ط �و5ل إ�( أن �?���

ط ��ن ا��'��9ك و ا��?�� و ا��1 ��	= �'�ب أ���د ا�5ورة ا�ذھ��� ھ1 ��5#� ا�روا�ط ا��1 �ر�

�، و 8د ا���ر أن �?���� �� و ا%����دات �ن أداء ا��7�5ص ا��ر��ط�?���� �ا��7�5ص ا��ر��ط

   2 .ا%�.�ه ا���م �#و ا��?�� ھ1 ���.� ������م ا��17�9 ���?�� �ن .��ب ا��'��9ك

                                                           
1Chamard, C. (2004). L'évaluation de l'image de marque d'une ville: création d'une échelle de mesure du 

«capital-citoyen». Management Local, de la gestion à la gouvernance :www.ville-management.org  
��1 ا�	را�3ت ا�-��'� و � .�j	دات ا�=�رة ا�Pھ6'� ��1�� ا����ر�� و أp"ھ� n1o ا��12ك ا��"ا+V �1-01��2 ) . 2006. ()2>، أ)-	5o	 ا��ھ�ب 2

  .07، ص 28- 06، 3ا��	د  .;���� V67 ��3!  : ا�
�ھ"ة . 1U'� ا����رة) ا���1م اYدار��(ا����ر�� 

أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� 
��ر���	 �
� ا��  

E�%

�ت ا�� 

E�%
 #%ف ا�

�
 �0#�� ا� �

E�%

��0د
*  ا� 

E�%
 ا��0دام ا�

 ا�� ر

ا�6�JJJJJJJJJJ#0ص 


%��/ ا� �
� ا����ر�� 
��%
 ا��	د ا�

����%
 ا�

�
 ��رة ا� �


وذج : )17(اا���ل ر5م%Aaker )1991( ��%د ا�#ورة ا�ذھ� �". 

Source : Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994). OP Cit , p 121 
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أ�واع  ��'م ،ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة ���ء ?�-� �ن ��م ��وذ.� ا�'��ق ھذا �Keller " 1 "ا�8رح

  1:�.�و��ت ;?;� إ�( ا%ر���ط�ت


�زة ا�0#�6ص -
#�ث  ا����H، �ن ا��'��9ك �در��9 ا��1 �.�و�� �ن ا��7�5ص وھ1  :�	
%�E ا�

 �1 ا���و��ت ���;ل ��0و�( ������H، �ر��ط� �Qر وأ�رى ������H �ر��ط� �7�5ص إ�( ��'���9 ���ن

�ا0'�'� H����� ل;�: � ا�'�ر �1 ����;ل أ�� ا�;���� ���دة أو أ��5� ا����H ���9 ���ون ا��1 ا��طK �و��

 ا%.������ ا��7�5ص �1 ���;ل ا��'��9ك وط���� وا����Aف

� .ا%'�9?ك و���'�� وا�د��Aرا��

- /��%
 ����K (إ� و���'م �����H، ا'�����- �?ل �ن ����9 ا�#5ول ا��'��9ك ����د ا��1 :ا�

� .ر�ز�� و����K �.ر���� و����K وظ�!�

- ��	 �
��ھ�ت ا��� . ���1 ا�#�م ا���م ا�ذي �=�ذه ا��'��9ك #ول ا��?�� ا��.�ر��  :ا����ر�� ��� �
� ا

�0- �ن  . ��!1 ا�واK8 ، ���ن ��!رد أن ��ون �د�- �9م وا&4 �9ذه ا��?�� ا��.�ر�� ، و��ن ��س �و���

ھذه ا���0د �و&#� �1  2..زء �ن ا�5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �	رح أ�&ل �و8فا��5ب ��ر�� أي 

  :ا�	�ل ا��وا�1

  

  

 

  

  

 

  

  

  

  

                                                           
1 Korchia, M. (2000). Une nouvelle typologie de l’image de marque. Actes du Congrès de l’AFM, p 03. 
2Jara, M. (2009). Le capital-marque des marques de distributeurs: une approche conceptuelle différenciée. Revue 

française du marketing, (221), 47, p 05. 


وذج : )18(ا���ل ر5م%Keller )1993( ��%د ا�#ورة ا�ذھ� �".  

Source: Keller, K. OP Cit , p 7 

وظ�� ��ر����
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 ر
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��0د 
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 ا� �
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 ا� �

ا�� 
 ر

�	Cا��

ا���رف ��( 
� ا��?�� ا��.�ر�

ا%ر���ط�ت  أ�واع
��?��� � ا�ذھ��

 �أ�&��� ا��?�
� ا��.�ر�

 ����ز ا��?�
� ا��.�ر�

 �
#ورة ا� �
 ا����ر��

 �7�5ص

 Kا������ ا��.�ر��?�� 

H������ ��7�5ص �ر��ط� ������H   �7�5ص �Qر �ر��ط
H������ 

��ھ�ت�� ا
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  II -1-2 وذج
% Korchia )2000(  

  . ا���وذ.�ن ا�'����ن و 8دم ��وذ.� أ�;ر 	�و%) Kourchia )2000ا���د 

II -1-2-1  ا%���داتKorchia )2000 ( *�
وذ%�Keller )1993 و )Aaker(1991(  

%  Kellerا���ر أن ا���وذ.�ن ا�'����ن ا�ذ�ر �Qر 	��?ن ، ���وذج ) Kourchia )2000#'ب   

 Kإ�( ا��وز� �'�� �، ��� أن )�7� .د�دة(��ون �?��7 إذا ��ن ھ��ك ا��د�د �ن ا����.ر، أي أن ھ��ك #�.

�����1 ا%����ر إ�( ا��د�د ، و� x% �	�ل ا��وا8ف أو ا%�.�ھ�ت ����ول أ�� أ#ب ا��?��  ��Aakerوذج 

� إ�( �5و�� ا��ر��ز ، #�ث  ا���ر �ن ا�!�7ت �.�ل ا��ر��ز �5ب ، ��&���Keller  )1993( ان 

 �ا���وذج % �#��ج إ�( �7�5ص ����ق �	��5� ا��?�� أي ا�5!�ت ا��	ر�� ا���'و�� إ�( ا��?�

و 	روط ا'��دام ا��?�� ، #�ث  ا��.�ر�� %ن ھذه ا��7�5ص ھ1 ���.� %'����.�ت ا��'��د��ن

 ��'�#�ل ا��ول أن ھذه ا��?�� ھ1 	��� ، ���دا�K ھ�� ����ف #'ب ا��?ن أو ا��'���9ون أو �?#ظ

وا#د  ھو ذو ��د ا��و8ف أن #���� ��( �ؤ�د %)Keller  )1993 �ظري، أ�;ر ��ظور ا����.�ت ، و�ن

��و�� �ر��ط� �`#دى ا����5ر ا0'�'�� ا��	��� أن ��ض ا%ر���ط�ت ; )���Keller )1993 ا���ر ، 

 ��?��� ��1 #�ن �و.د  ا��'��9ك ذھن �1 ����?�� ���	ر �ر��ط� �	�ل �Qر أي��5ورة ا�ذھ��

، � ا0'�س أن ا����5ف ھذا ��( و�ؤ�ذ ار���ط�ت أ'�'�� ���ن ا����رھ� أ��9 ار���ط�ت ���	رة ����?�

 ا��	�ھ�ر  ا���ر وا&�Q ?;�� ،4ر ���( ا�;��و�� وا����5ر ا0'�'�� ا����5ر ��ن ا�����ز �1 ا���د ا�ذي

 ا����H �'���ل و ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا������� �����ظ�� و ا���د ا���	= و �8وات ا��وز�K ا��1 وا�	���5ت

 ا���ر ����� ;��وي، ���5ر ا����H �'���ل ا��1 وا�	���5ت ;��وي، ����ذا ����ر ا��.وم ���5ر

 ا��#ل ;��وي ������ر أن 5ورة  ���5ر ا��وز�K �8وات ا���ر أ�- ��� .���	ر ���5ر ا���وذج �9كا��'�

ا����H ا�ذي ����و�- ����د�د �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ���  ا0'�'1 �����5ر �ر��ط� ;��و�� ��5ر ا��.�ري

�5�� �4 �دى ا��'��9ك ا������� ����#ل ھ1 ار���ط�ت ���	رة ��5� إذا ��ن ا��#ل �#�ل ا'م ا��?�

1.ار���ط�ت ا�.���� ا�.�ه ا��?�� و ������1 ��ق �و8ف ا�.��1 �#وھ�
 

II -1-2-2 رح لا���

وذج ا�% Korchia )2000(  

  K'و�Kourchia � ،� ا��.�ر��، ا��?�� 5ورة ��وذ.� ��	!�ر �دم�1 �#د�د أ���د ا��?�� ا��.�ر�

 ���9 أن "ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة"و "ا��.�ر�� ا��?�� �ن ا��'��9ك ������9 ا��1 ا���ر��"ا���ر أ�- #�ث

 ة وا�5ور ا��'��9ك ذا�رة �1 ا���ز�� ا����و��ت �.�و�� �ن ���رة �ون ا���ر�� أن أي ا�ط����، �!س

 ا��!9و��ن �? أن ��( �دل �9ذا ا��'��9ك، ذھن �1 ����?�� ا��.�ر�� ا��ر��ط� ا��7�5ص �.�و�� ھ1

ه ا�درا'� و&K ���5ف .د�د ���0د 5ورة ا��?�� ذ#�و�ت ھ ا��!ظ �1 ا��?ف �K ا����( �1 ��ط��ق
                                                           

1 Korchia, M. (2000). Op Cit,p.p4.5. 
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 KENZO ا��.�ر��، ����ت �`.راء درا'� ��دا��� ��( .�س ا��'�ء ��ط #ول �?���ن ���?�س

د��8� ��� ط�ب ��9م ا'����ل  40و  10ا�رأة �1 �و�8ت ��ن  20أ.ر�ت ����?ت �Kookaï.  Kو

� إ�( 8&��� ��9 �?8� �K ا�درا'�ا%'����ن #ول ��ر��9��&��� �  .م ����?�� ا��.�ر�

  :����1ت ھذه ا���0د ������1

	9رة ا��?��، ا�'�را��.��، ا���د ا���	=  و�ر��ط ھدا ا����5ف إ�( ��ر�� ا��7�5ص : ا�
ؤ���

� ����ؤ''� ا������� ���	ر�� و ا���د ا���	= إذ ���ن ���'��9ك ا�#5ول ��( ا��ز�د �ن ا�0ور ا������

�  .وا��?�

ه ا�!7� ا�����'�ن أي ���ر�� ا��?�� ا��.�ر�� ���#�و�� ذا�����'�، ا�#�و�� و�	�ل ھ: 
%ظ
�ت أ0رى

  وا�.����ت و�Qرھ�

��د�� ���ق ا��?ن ��ن ا��?�� وو.ود �?8� ذات �5� �K ا��	�ھ�ر أي : ا"�داث و ا�
��ھ�ر

  .% �ن ا��	�ھ�ر ��م �ذ�ر ا��?�� ا��.�ر��ا����طف ��ون �	�رك �K ا��?�� ��د

�
� �ن �?ل ��ط ا�#��ة وا��7�5ص ا��	ر�� : �0#�� ا� ��?���� ��7�5ص ا��'����9ن ا��ر��ط

�� ا��.�ر��?���� �  . ا��ر��ط

�
ا%ر���ط�ت ��ن ا��'����9ن و ا��?�� ا�را�ط ��ن ا��?�� و�وع ا��'��9ك ���!رق : 
��0د
* ا� �

� �1 ا���ر و ا��ظ9ر ا���ر.1 و�رص ا���لا����;�.  

و ا%ر���ط�ت ��( ا%'��دام ا�رو���H����� 1 ������ن و�رص ا%'��دام :  ا��0دام ا�0�رات ا����#0

 1� ��� ��ك ا��#ث �ن ا����و��ت ���5!�ت ھ1 ا����5ر ا��ر��ط� �K ا����H أو ذأو ا��.�رب ا�	��5

ا��'����9ن أ�� ا�'��ت ا��Aر �ر��ط� ������H ھ1 ا�.وا�ب ا���ر.��  ا���و��ت �����H وا��1 ���1 �و��8ت

  .�����H �ر��ط� �	را�97 أو ا'�9?����9

E�%
  .ا�'�ر ا����� ا��در�� ��ن ا�'�ر و ����K ا����H : #%ف ا�

   .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �k	�9ر: ا��#�ل

� ا��وز�K  ���ط: ا��وز�/��	� �  .ا���K و ا��#?ت ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا��ر��ط

E�%
  . ��و��ت ا����H أي ا���و�ن ا���دي �����H: 0#�6ص 
ر��ط� ���

  .#�.�ت ��ز���7� ، ا��0ن، #ل ا��	��ل: ا�
%��/ ا�وظ����
                                                           

1 Korchia, M. (2000). Op Cit, p.p5.6. 
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ا0#�'�س ا����.� �ن ا'��دام ا����H �19 ����ق ���#'�س ������� و ا���وع و : ا�
%��/ ا���ر����

  .ا��#&�ر ا���ر�1


  ا#���.�ت ا�����ر �ن ا�ذات و �ن ا�	��5� ا%.������: ز��ا�
%��/ ا�ر


وا5فا�: �� �19 ����ق ���	�ور ا���ط!1 ا�.�ه ا��?��?���� �  .ا0#�'�س ا������

1 �7� ا����H و����!�9 و���  )Bruks   )1986ھذه ا�درا'� ��ت ��%����د ��( ��ل � ������ر�

�ا����ر ا����ل ا����5ف وذ�ك �ن ���;ل �1 �ن ا0ھداف  ���?�� ا��.�ر�� �ن �?ل �#��ق �.�و�

 ��?ل ا����ر�� �K ا����5!�ت ا�'���� ، ��د�ر �و;و�8� ا��ر��ز و أ��را ��د�ر ا��?8� ��ن ���� ا���ر�

���0د ا�5ورة ) Kourchia )2000و ا�	�ل ا��وا�1 �و&4 ��وذج . �ن ����ف ��7ت ا����5ف

��?��� � . ا�ذھ��

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 ا�� ر

�
  ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� �	 �

 ا�
ؤ���

 ات ا"�رادا���@�ر


%ظ
�ت أ0رى 

 0#�6ص

/��%
 

 ا���ھ�ت

�

ط /�0#�� ا� �%
 ا����ة

 ا��0#��ت/ ا�
��ھ�ر


	�ن ��
 ا�


�ل ��� ا���ر�ب/ا

�Bر 
ر��ط� 
E�%
���/Eز�
 ا�

E�%

ر��ط� ��� 

 ا�
%�E #%ف

 ا��#�ل

 ا��وز�/


و��	
 ا�

�ر����� 

  وظ����

 ر
ز��

Source: Korchia, M. (2000). Op Cit, P16 


وذج ) : 19(ا���ل  ر5م %Korchia )2000(  �
 .ا����ر�� "� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
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II -1-3  *�
وذ%Michel RATIER)2006 و )Fayreneet  Lee (2011(  
  

�K ا��?ف �1 ا����5ف و ذ�ك #'ب ) 1991(Aakerو ) Keller )1993ا���د ا���وذ.�ن ��( �ل 

  .ا��?ف ا����.�ت

II -1-3-1  وذج
%Michel RATIER)2006( 
� ا��.�ر�� �1 �.�ل ا�'��رات �ن �?ل ھذا ا���وذج �م �#د�د '�� ��7ت ���0د ا�5ورة ا�ذھ�� �?��� �

�  �20ن ا.ل و&K �!�ھ�م .وھر�� ���#ث و ا��1 �م ��ن �ذ�ورة �ن �8ل ��م �و.�- #وا�1 �����

0	��ص �1 	�ل ����?ت �Qر ��ظ�� ،�م ا'��دام '�م ���رت ��( ��س ���ط و��ن #.م ا����� ��در 

� ��درا'� ا����� ، ���ن و�9م ر� 018	��ص % ��راوح أ���رھم ا8ل �ن  341ب�'���� �5� ا�'��8

1�� ��� �  1:��وذج ا�درا'

  .ا�د���� و ا��?ن -

  .ا�'�ر -

� ا��.�ر�� ا�.وھر�� ا���م -�?��� ) �.��ب إ��دة ا���K ،ا�	��ر  ،ا%'م ا��.�ري ،ا%����ر،��&1 ا��?�
  ).ا��'��9ك ا��'�9دف،

-  �� ا�5ورة ،.ودة ا����و��،;و�8� ا��و ،ا�.��ل ،ا�را#�( ا����.�ت ا������?'.(  

- �  ...).�د�� ا��وظ!�ن ،.ودة ا�	��� ( ا��د��ت ا���#�

- �  ).ا���?ء ا��Aر ا��'�9د��ن،ا���#5� ،ا�����'� ،ا�!م إ�( ا�!م (ا��وا�ل ا���ر.�

 :ھذا ا���وذج �و&4 �1 ا�	�ل ا1�0

 

 

  

  

 

 

  

  
                                                           

1Ratier, M. (2006). Proposition d’une échelle de perception de l’image d’une marque automobile. Cahier de 

recherche no, 175. p11 
 

E�%
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 ا����ر

��� ا� وا
ل ا��0ر

 ا���م ا�دا%��

���	
 ا�0د
�ت ا�

�
 #ورة ا� �


وذج ) :20(ا���ل  ر5م %Michel RATIER )2006 ( رة ا��ھ�����I �	د ا�

Ratier, M. (2006). Op Cit. p12 
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II -1-3-2  وذج
%Fayreneet  Lee  )2011(  

� ا��?�� ا��.�ر�� ����دا ��( �ل �ن 8دم ا�  ���� � Kellerو ) ��Aaker )1991#;�ن درا'� �ظر�

)1993 ( ���و5ل إ�( أن ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���ون �ن ��'� أ���د ���;ل �1 ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر�� ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� �#'ب ا��?��� ���#ث أن ا�5ورة وا�.ودة ا��در�� وا�5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� ���ون �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا���ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك�?��� �  .ا�ذھ��

-  �ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� و ا�ذي ���ون �ن ا���رف ��( ا��?�� و �وق ا���ل �ذ�ر ا��?�� و ھ���

�  ا��?�� أداء #ول ا��?�

-  �� ا��.�ر��?��� �����ون �ن ا��7�5ص ا�وظ�!�� �����H  ا��7�5ص ا��Aر أ�� ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

 �وظ�!�� �����H و ا��1 ���'م إ�( ا��'ؤو��� ا%.������ ��5ورة و ا����� ا��در�� وا���د ا���	= و ا�;�

  5!�ت ا����.�ت ا���5� ���	ر��ت و��درة ا%.������ ��	ر��ت،

'��ت ا��ر&�� أ�� ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� ��م أ�� ا�.ودة ا��در�� ����'م إ�( ا�'��ت ا�.وھر�� و ا� -

  .��'��- إ�( 5!�ت إ��دة ا�	راء أ�&ل �ن ا���ل و '�ر ����ز أو ���ل '�ر أ��(

  :���ن ��وذج درا'�- ������1

  

  

  

  

  

  

  

 

  

   

 ��ن �?ل ا���رض إ�( ����ف ھذه ا����ذج ��&4 أن أ���د ا�5ورة ا�ذھ��� ����ف ����?ف ط���

أ�� ����'�� ...? �واد ا��.��ل 8د ��ون ھ��ك 5ور أ�رى ����ق ���ر�c ا�5?#�� ا����5م��; ا����.�ت،

�����.�ت ا��1 �#��ج إ�( �د��ت �5ورھ� ����ف �ن ا��1 % �#��ج إ�( ذ�ك ��;? ا�'��رات �#��ج إ�( 

#'ن �د��ت �� ��د ا���K ��ن ا�&روري أن ��ون �دى ا��'��9ك �5ورات �ن �?��ت ��وم �ذ�ك �=

� ا��.�ر�� ،و.-�?��� �  .ھذه ا��5ورات ���;ل �1 ����ف ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

 ��?��� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

H����� � ا��7�5ص ا�وظ�!�

H����� � ا��7�5ص ا��Aر  ا�وظ�!�

 5!�ت ا����.�ت ا���5� ���	ر��ت

 ا��درة ا%.������ ��	ر��ت

� ا��'ؤو��� ا%.������ ����ظ�

� ا����� ا��در�

���� � د ا���	=ا����� ا��در�

� ا�;�

Source: Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit,p36. 

 

�ذج :) 21(ا���ل  ر5م �'Fayreneet  Lee    )2011( �
 ."� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
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II -2 ر�� أ%واع��  ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

 �� ا��.�ر��?��� �إن أ�;ر أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �	��� و ����دا ھو ��د ا�5ورة ا�ذھ��

ل درا'��9 ��%����د ��( ���ذج أ���د ا�5ورة ا�ذي ���ون �ن ا��د�د �ن ا����5ر ا��1 'وف �#�و

�� ا��.�ر��?��� �  .ا�ذھ��

II -2-1 E�%
  و 
%��/ ا� �
� و ا���ھ�ت ا�
���	ك %�وھ�  ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� ا�
�#	� �0#�6ص ا�

H7�5ص ا������ �;م ،;م ����K ا��?��  ،'�#�ول ا��طرق إ�( �ل �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا����5

  .�'��9ك �#و ا��?��ا�.�ھ�ت ا�

II -2-1-1 E�%
   ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� ا�
�#	� �0#�6ص ا�

إن ��ظم ا����.�ت ا���.#� �طورت ���.� ا��	�ف �7�5ص ����� ��#ث ا��'���9ون �1    

ا��ط�ع ا�'و18 ���9 و �.دو��9 �رQو��، #�ث �&�ف ھذه ا����و��ت إ�( �� ���ن ���- ���� و ����� أي 

 .�1ت ��وا��� �K �� �#��.- ا��'���9ونأن ��ون ا����.

�=ھم ���ل �1 �.�ح و ا'��رار �?�� �.�ر�� ھو ��د�م ��8� .د�دة ���'��9ك �ن �?ل ا����H أو   

�،��د�م ��8� �#��.�9 ا��'��9ك ھو 	رط �.�ح ا��?�� و ا'��رارھ� ا�ذي % �?���� �ا��د�� ا��ر��ط

ن أ�5#ت ��- ا0'واق ���7� ������.�ت ا������'� ا���د�� ���ن ��و�&- �=ي ���ل آ�ر، ��5� �1 ز�

�ن أ'واق �د�دة، ���د�م ���H ذو ��8� ���'��9ك �'=�� ��9 ط���ً أ''�9 ا��د�دة ،و��ن ��وه �=ھ��� أن 

��ون ا����H ذو .ودة ����� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك �!'- وأن ����ز ا����H ا�#��ل ���?�� �ن 

  .��و.ودة �1 ا�'وق ����� .د�دةا����.�ت ا�����'� ا

ا�- ��;ل �.�و�� ���دة �ن ا��7�5ص ا����و'� و ا��Aر ���و'� "ا�����Stauton  Hرف 

) H9رة ا����	ا�'�ر،  ،�و ا�ذي ����- ا��	�ري �9دف إ	��ع #�.��- ور���Q-،و �.د �ل  ..)�;ل ا����7

���و'� و ا��Aر ���و'� وا��1 �ؤدي ��ن ا����H ��;ل �.�و�� �ن ا��7�5ص ا� �Pride et Ferrellن 

� و ا.������ ��!رد�'!� K���� 2.إ�( �#��ق
 

 ا����H ��ھ�� #ول ا��'��9ك ����ده ��  ا����H ���ز ا��1 ا�و5!�� ا�'��ت ھ1 ا��7�5ص إن

و ���ن ا��!ر�ق ��ن ا��7�5ص و��� ���!�� ار���ط�9    ا'�9?�- أو ا����H ھذا 	راء ��&��- ا�ذي و��

  .	ر �=داء ا����H إ�( �7�5ص �ر��ط� ������H و �7�5ص �Qر �ر��ط� ������Hا����

                                                           
61�" و ا���ز�i ، ص .   ا��w��2 ���ھ'Q��� R"ة) . 2003.(w'�k إ7"اھ'R  .)	اد .�:�م ��n3  ،��3	ان  1� 	��j217دار ا�. 
2  R3�; د�-j� ، Vo	'-=ن . ا��-yo �6ن ) . 1.ط(�13ك ا�-01��2 ) . 2001.(��3!، رد��-o–ص : ~ردنا ، iو ا���ز� i5�1� h167دار ا�-�6ھ. 
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1- E�%
 0#�6ص 
ر��ط� ���

ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H ھ1 ���رة �ن ا���و��ت ا�&رور�� �����H #�( �ؤدي وظ�!�-    

و ����د  ،1ا��ط�و�� �ن �8ل ا��'��9ك، و ������1 �ر��ط �����و��ت ا���د�� �����H و �����ن و��� ��5!-

Aaker 7�5ص�ھو ر�ط�9 ذھ��� �`#دى ا� �� ا��.�ر��?��� � أن أ�&ل إ'�را��.�� ����ء ����� �در�

������H �0- ���ن #���9 �ر.�� ھذه ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ���	رة إ�( '�ب 	راء أو �دم 	راء  ا���9

� .2ا��?�� ا��.�ر�

� أو #�.� ا��'��9ك �9ذا ��ن �م أ�- �و و �،ا��ؤ'' �K ا��'��9ك ا����ء ھو .وھر ا����Hإذن     �Qر 

 ا���#�� �ن ا����.�ت ھ�- ا����.�ت �دون .ودة �.ودة �ن أي ����1 أن ���ن �? �?'�9?ك �د��-

� ��8ت �ذ�كا��'����9ن،  أذھ�ن �1 �?��- �ر'�c و ا����H �.�ح �رص �ن '�ز�د أو ا������5� ا�وظ�!�

 �;�ل ا����.�ت، �9ذه ا����زة ا�ر�7'� ا��7�5ص �ن ا��.�ر�� ���9?��� أ'��ء ��	���ق ا��ؤ''�ت ��ض

 ا��?�� ھذه �#د�د ا��'��9ك ��( �'9ل ا���ظ�ف #�( ����.�ت �Mr. Propreظ�ف ا�'�د �?�� ذ�ك

�  .ا��.�ر�

2- E�%
 0#�6ص �Bر 
ر��ط� ���

��ر.�� �����H و ھ1 ا�.وا�ب ا�"أن ا��7�5ص ا��Aر �ر��ط� ������Keller  )1993(  Hا���ر     

ا��1 �ر��ط �	را7- أو ا'�9?�-، و ا���0ط ا0ر��� ���7�5ص ا��Aر �ر��ط� ������H ھ1 ا�A?ف، ا���وة 

ا�ذ�ن ���ن ا����رھ�� .زء �ن ����� ا'�9?ك و 	راء ا����H و ��ن % �ر��ط�ن �1 أ�Qب ا�#�%ت 

ك �ن �'��د�1 ا��?��ت ا��.�ر�� و ���	رة �����و��ت ا�&رور�� 0داء ا����H و �5ورات ا��'��9

 H������ �ظروف ا'��دا��9 و ا����و��ت �ن '�ر ا��?�� ا��.�ر�� ھ1 أ#د ا��7�5ص ا��Aر �ر��ط

Hر �=داء ا����	ل ����	راء و ����9 % �ر��ط أ�&� �	ا� ����� 1� �، أ��  3"�9�0 ��;ل �طوة ر�7'�

� إ�( �'����Kourchia)2000 (5ر أن ا��������� Hل �1 ���5ر ا��ز�;��� H������ �ر ا��Aر �ر��ط

 ).ا�'�ر و ا��وز�K و ا%��5ل و �5ف ا����H(ا��'و��1 

ا�ذي  ���	�ل ������9 ��( ا���ل و ا���س ا#���.�ت �#د�د ھو ا��'و��1 ا��ز�H �ن ا�9دف إن 

  .���ؤ''� و%ؤھم ��'ب و5و% ا�#��ة ��دى �9م ا%#�!�ظ ��( ا���ل ;م �ن و �ر&�9م

 �ن �����.�ت ا�.���� ���H7 ��#��ق ����9 ���� ������� �5ورة ���ل ا��'و��1 ا��ز�H ����5ر    

K�'د��ت، ا��ا��'��9ك ���9 ��;ل ا��1 و ا����.�ت ����5م �دء أو ا� � �#��ق �?ل �ن ا%�ط?ق ��ط

 إ�( ا��#ول و ا�	راء ��رار إ�� ���ر�ن أ��م �!'- ا��'��9ك �.د #�ث �د�- ا�ر&� ا��ط�وب و ا�	��ع
                                                           

1 Keller, K. L., OP Cit , P 04. 
2 Aaker, D. A., & Equity, M. B. (1991). Op Cit, p 114. 
3 Keller, K. L., OP Cit, P 04.  
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� ا%ھ���م ��;�ف إ�( ا��ؤ''�ت ��.= ��� ،ر9���Qن ���j� 1�ر ا����H أو ا'��دال ا�و�1 ا�ز�ون در.

� أ�&� اھ����� �و�1 ��� .دد ز��7ن و.�ب ا��'��9ك �ظر �1 5ورة ا����H �د��م دف�9ا����Aف  �'��'

 ��د�م إ�( ���&��� ا����و��ت �ن #ثا�� �ر#�� إ�( ���5ر ا����و��ت �و�ر �ؤدي �#�ث ����?ن

 ��( �=;�را ا�0رز ا�دور ���( ا�	را17،و ا���ذ ا��رار �ر#�� ���5ر �1 �'��د وا��1 ا��و'�� ا�&����ت

� �'9ل ��و�- ��'�ر ا��'��9ك '�وك���� � ا����H .ودة ����م ��( ا�����'� و�'��د ا����.�ت ��ن ا����ر�

 ا0'��ر و&K �.�ب ر.�ل ا��'و�ق ���( �ذا ا��#����ن، ���'����9ن �'����� ا����H #ول �ظرة ��ط1 ���

 ��09 ا����!&� و&K ا0'��ر �.�ب أ�رى .9� و�ن .9�، �ن ا�	را�7� ا��'����9ن 8درات �!وق ا��1

� ا%ھ���م ا��'و�8ن ��( �.ب �ذ�ك.ا�?.ودة �ن ���ر ر���'��'� K�9 ��� ا��وز�� �� �ن أھ��A��� 1� 

  :، ����7�5ص ا��Aر �ر��ط� ������H ���ن ا.����9 ���� ��1 1ا��'��9ك و ا����H ��ن ��5�ا �وط�د

�ؤ;ر ا�'�ر �	�ل ���	ر �1 ا��7�5ص ا��Aر �ر��ط� ������H ا����ن ار���ط�9 ����?��  :ا�� ر 2-1

ا�	�ل ا���!رد و  ا��.�ر��، إذ أن ا�'�ر ا��ر�!K �;? �ر��ط �����Aب ����?�� ا��.�ر�� ذات ا����� و ذات

�  .2ا�5ورة ا%.������ ا�را�8

�	�ر ��5ر ا����Aف �����H �=�- أي إط�ر أو �#�وى ��رض ا����H �ن �?�- ����K و : ا��C	�ف 2-2

� ���;ل ���� ��1A��� � :��A���3ف �9و ��;ل ا��5ل ��ن ا��'��9ك و ا������A���� Hف �- أھ��

و ��������9 ا���5� ��'��دام  ��Aرض ��ر�!- ��!9وم ا���ظ� ��د ا����Aف و'��� ا%��5ل ���.�9ور -

H4.ا����  

� ا�'��� �ن أ�� �ؤ;رات ��ر.�� 8د ��K ����9 و ��رض �#�و����9 ����ف و ا�!'�د -���#  

����ز ا���ر�� �ن ا�'��� �ن ��18 ا���ر��ت ا�����'� �ن �?ل طر#�9 �1 ا0'واق ا�����رة ���وة  -

 .�ر�دة و ���زة

زو�د ا��'����9ن ا��'�9د��ن ����و��ت �ن ا���ر�� �ن ا�'��� �#�و����9، ��957�5 ������9 ،أ���ن � -

�9���.5 ،ا0'��ر ا��1 ���ع ��9 و ھ�ذا
 

ھ�ن ا��'����9ن ا��'�9د��ن �ن طر�ق ا'��دام ��وة ذ�طو�ر ذا��� ر�ز�� ����ر�� �ن ا�'��� �1 أ -

���'�� �  .���س ا�.ودة ا�!���
                                                           

1 Obeidat,.M.  ,Al Dmour.H.,(2005). Principe Of Marketing, Jordon :Dar Wail ,p.p 160.161. 
2�� ¾��W ، ي	ا����ر�� ).  2011.(�ھ ��
'� .  �> �6:�ري ا�-�234 و ا�-ENIE 01��2درا�3 إدراك k\='� ا���"W7(،���1 ا�9=�د��ت إ( ،

  .234، ص254- 229

3  n3�� م�:� .209ص . ��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ). 2003. ()	اد ،w'�k إ7"اھ'R .��3	ان ،
4 l'1[ VUز ، 	o�2-1997.(ا� . (w��2ا�� l���  .258دار زھ"ان �61�" و ا���ز�i  ، ص: ا~ردن-o-�ن . VW ا�-���م ا�
 
5  R'إ7"اھ 	-j� ، ات	5'o).1992. ( w��2�5دئ ا���) VU�13 l[	�( )ن ). 2.ط�-o -ص  : ا~ردن ، iو ا���ز� "�61� l5
  .147دار ا�-�2
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  �/ا��وز 2-3

  Hوق ���ن و������1 ��زز 5ورة ا����' ���م و&K ا����.�ت �1 �دد ���ر �ن ا����.ر ��Aط�

وا�#5ول ��( د�م �ن �.�ر ا��.ز7� ���9ك أ�واع ����� �ن ا��وز�K ����'ب �K أ�واع ����� �ن 

���.ر ا��1 ا����.�ت ا��1 �.�ل ا��'����9ن أ�;ر ار���#� ، وذ�ك %ن ا����H ���ح �1 �دد ���ر �ن ا�

Hا��!�ق ��( ا��#ث ��( ا����.ر وا�'!ر �ن �8ل ا��'����9ن  ��رض ���9 ا���� �����وز�K ���ل �ن ����

�9و �و�ر ا�را#� �1 ا�	راء و�.�ل �ن ا�'9ل ا�#5ول ��( �د��ت ������ �9ذا ا����H ، و ������1 ��ن 

�- وإدراك ا��ز�د �ن ��8� ا����H و������1 �;��� ا��وز�K �.�ل ا��'��9ك �د�- ا�و8ت ا����1 �ز��دة ��!�

ا�#د �ن �&#��ت ا��'����9ن وا�#5ول ��( ���H �ؤدي إ�( ا�ز��دة �1 ��8� ا��?�� ا��.�ر�� وا�ز��دة 

� �ؤدي إ�( ا%ر���ح �����H ��� �ز�د �1 ر&� ا��'����9ن وا�.ودة �?��� ��1 �	��ل روا�ط ذھ��� ا�.���

 �1 .ا��.�ر��ا��در�� وا�و%ء ���?�
 

  ا�%��ق ا�3�%* 2-4

   �� ����#;�ن �ؤ�دون أن ا��?ن ا���.4 �د�K �����ظ�� إ�( ا%'�;��ر �1 ا��?��'���� ����Qھ��ك أ

&��ن ا�.ودة ا������ ��'�و��ت ا��!�ق ا��?�1 ھ1 �ؤ	ر .�د ��س ��ط ����'��  وھو �� �ؤدي إ�(

ا�	راء ا�0ر ا�ذي �ؤدي إ�( ا�ز��دة �1 ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �9و ��.ودة ا������ وإ��� ا�ز��دة �1 و��رة 

 �.��� ��?��� ����ب دورا ���9 �1 ز��دة ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� وإ�	�ء و��ز�ز روا�ط ذھ��� 8و�

� ا�د���� ا����ررة ا��1 �ر��ط �	�ل ا�.��K� 1 ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� وا��وا8ف ا%�.���� ا�.�ه ا��?�

�  .ا��.�ر�

  : �#ورات ا�
���	ك 3ن 
��0دم ا� �
� ا����ر�� 2-5

�	�ل ��ط ا�	�ص ا�ذي �'���ل ا��?�� ا��.�ر��، و 8د ����د ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� #ول 

�  .ا��'��دم ا���وذ.1 ���?�� ا��.�ر�� إ�( �وا�ل د��Aرا��� أو �!'�� ،أو ا.�����

 ا� وا
ل ا�د�
وBرا��� 1- 2-5

 �1 ھ��� دورا ���ب #�ث ا����7� #.م ا�د�ل، ا�.�س، �����ر، ا�	��5� ��7�5صا �;ل ���1    

� ا���ذ �1 �5و�� �.د % .دا ��ل د�ل �د�- ��ن إذا ا0��ر �9ذا ���'��9ك، ا�	را17 ا��رار ا���ذ ����

 �تا����. �ن ا��د�د �.د #�ث ا�	راء 8رارات �1 وا&#� أھ��� �=�ذ ا���ر ���ل أن ��� ا�	راء، 8رار

�  2.وا�را#� ا�ط��م ا�دواء، ��( د�و�9م ��!�ون �;? ا�'ن ����ر ���'ن، �ر��ط

                                                           
1 Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000). Op Cit.,p199. 

 116ا�����V ،ص ا��&" دار : ا¿3&6	ر�� .ا��j�) .2006.( w��2-	 إl'o�-3 ا�2'	، 2
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1�� �� �   :و 8د ��&�ن ا��وا�ل ا�د��Aرا��

��9 ار���ط�ت ذھ��� أ�;و�� ����  ��Virginia Slims( '��ل ا��;�ل ا��?�� ا��.�ر�� ��'.�7ر : ا��%س -

� �.�ر�� أ�رى �;ل�?�  Marlboro  �9 ار���ط�ت��  .ذھ��� أ�;ر ر.و��

�0?م ا��5و�ر #ددت ��!'�9 ����� �1 ذھن ا��'��9ك  Fujiو  �Pepsi?��ت �.�ر�� �;ل : ا� 
ر -

� �;ل '���� �  .Kodakو  ��Coca Cola( أ��9 أ�;ر 	���� �ن �?��ت �.�ر�

��1 دا�ل ���'وق ا�'� �Goyaر��ط ��( '��ل ا��;�ل ا��?�� ا��.�ر�� ا���5� ��Q0ذ�� : ا� رق -

�  .ا���#دة ا�0ر���

���ظ�رات و  Polo�?ل ا�;������ت �ن ا��رن ا���&1 ار��طت ��ض ا��?��ت ا��.�ر�� �;ل : ا�د0ل -

BMW ء���Q0�� رات��'��.  


���3 ا� وا
ل 2- 2-5���   ا

وھ1 �وا�ل  ا�	را17، اh�ر�ن '�وك �1 �ؤ;ر ا��1 ا��وا�ل �.�و�� " ھ1 ا%.������ ا��وا�ل

K��� � ،�ن ��رج ا�!رد ذا�- �ذا ��ن �ن ا��#��ل أن �و.د أ�راد ��&�ون ��=;�ر �!س ا��وا�ل ا%.�����

�;? ��=;ر �ل �رد �#&�رة ا��.��K ا�ذي ���ش ��- و���رض أ�راد ا��.��K ��!س �=;�ر ا�#&�رة �1 

 '��1 أو إ�.��1 	�ل� �ؤ;ر ا��1 ا��ر.��� ا�.����ت �ذ�ر ا��وا�ل ا%.������ و�ن ،1"'�و�9م ا�	را17

 ا�ذ�ن وا���راء ا��	9ور�ن �ن ا�رأي �8دة ھ��ك �ذ�ك ا�	را17، و'�و�9م وا�.�ھ��9م اh�ر�ن �8م �1

 �#و ا�و%ء �زداد ھ�� و�ن .ا�!رد ��9 ����1 ا��1 ا%.������ ا�ط���ت �ن �&?ً  ا�	راء #�ن �رأ�9م �ؤ�ذ

� :ھذه ا��وا�ل ���ن أن ����95 ���� ��1 �9��.2 ا%.����1 ا�ر&� زاد  ���� ا��.�ر�� ا��?�


���3 ا�ط��� -��� ا

=� ���'ـ��� ھر��ـ� إ�( ط��ـ�ت أو �7ـ�ت ��	��-  ���K.�ا��'�م ا�0ـراد �1 " ����9رف ا�ط��� ا%.�����

3."�� ا%.������ و ����!ون �ن أ�&�ء ���� ا�ط���ت�ز���9 أ�&�ء ا�ط��� ا�وا#دة �1 ا��  


��3ت  �   ��ا�
ر� ا�

 ز�?ء ا50د�8ء، ا�.�ران، ا����7�،(ا�.����ت �ن ���ر ��دد ا�!رد�� #���- �1 ا�!رد ��=;ر

 ھذه ا�	را�7� و�'�( 8رارا�- �ر.��� %���ذ إط�ر أو ��وذ.� ���ذھ� ا��1 )ا�c...ا�ر��&�� ا��وادي ا���ل،

  .ا��ر.��� ���.����ت ا�.����ت

                                                           
110��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه،ص). 2013.(��ري، �6'"  1 
 د��w ;���� ���1.ا����ر�� ��1�� ا��Yء ��j �1-01��2 واo�-�;Y'� ا��\='� وا���ا�l ا�-h�6 ��ا��Qت أ2010. ("p.(��Q¾، ��4	 )�ج 2

�'� =�د��ا�9Y ��1�1م���
  .606، ص613  - 593، ) 01(  26 ،وا�

 .296ص ;���� دار زھ"ان،:o-�ن ا~ھ�( . �'1	l��&�� l["( �13ك ا�-01��2) . 1997. (ا�o�2	، ر�kد . ا��	�" ، ا)-	  3
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�`ط�ر  �'��دم أن ���ن ا�1�ّ ا��	ر�� ��.�و��تا ��ك"�=��9 ا��ر.��� ا�.����ت ھذه و��رف

 1"و'�و�- �وا8!9م و�	�ل 8رارا�9م ا�	را�7� ��d� 1راد �ر.�1

  :طرق �;?ث ا�!رد ��( ا�.����ت �=;�ر و��ون

 .ا���ش �طر��� ا���5� ا�'�وك �ن ���ذج ���- ���رح  -

 .ذھ�- �1 ��ط�K ��9 ا��1 ا�5ورة �?ل �ن ���- �ؤ;ر  -

  .وا�ط��� ا%��;�ل أ	��ل �ن 	�ل �1 ا�&Aوط�ت ��ض ���- ���رس  -

 2 :8'��ن إ�( ا��ر.��� ا�.����ت و���'م

 ا����7� ا����	ر �;ل ا%��5ل طر�ق �ن ��وة ���9 و��!��ل ا�!رد إ���9 ����1 ا��1 وھ1 : أو��� .����ت -

 .ر'��� �Qر .����ت وھ1 ا�.�ران وا50د�8ء،

 إ��8� �?�8ت إ�( ���ل #�ث ��9 �?�8- �1 وا'��رار�� �!��? أ8ل ا�!رد ���9 و��ون : ;��و�� .����ت -

-�	 � .ا�.����ت ا������ت، �;ل ر'��

    ��� K���� درة ا��'����9ن ��ض�� � ����ون ا�ذ�ن "ا�رأي ز���ء" م�9ا ؛ ا�.���� دا�ل ����

 ا��?��� ا�#�?ت ������ �#'�ن �1 ���9م ����د و ا���5� �.ر��9م �ن ا�ط?�8 �ن ا����.�ت ا����و��ت

 ا�	��� %��	�ر ���'�� ر��زة ا�.���� �	�ل ��� .ا��'�9دف ا�.�9ور ��د �5دا�8� ا����.�ت ���ز�ز

 ا��داول طر�ق �ن وا'K �	�ل �ؤ''� �� أو ��ر�� �ن '���� ����و��ت .ا��	�ر �ن ���رة ھ1 ا��1

 3 .���#د�ث


���3 ا�
��%� و ا"دوار   -��� ا

 ا���د�ر و ا%#�رام �دى ���س ا��1 �������� �'�( ا�دور �ذ�ك ����K.ا ��ط�- ا�ذي ا���م ا�����م إن    

K���� ص �- ا�ذي�	ا �8ل �ن ا�.��،K�� 1 ا��'و�ق ��د�ر� � ��� أ��ر ����� �#�ل و دورا ���ب ا��ؤ''

 ا0دوار �ن ���ر ا��1 ا����.�ت ��!&�ل ا0	��ص ��وم و��دة ا������ت، 8'م �ر�7س ���- ����'�� ھ1

�� '��رة �ر�ب ����د�ر ،�K�� 4.ا� � ��9�1#��و ا��1 وا��������Q ودة ذات �?�س و�ر�دي ا�;�ن. ����� 

  .�	�9�A ا��1 ا%.������ ا������ و ��=;ر ���دور ��!رد ا�'�وك أ���ط أن أي

  ا�%���� ا� وا
ل  3- 2-5

�5رف 	را17 ���ن �'��د أ'�س �ن ��ض ا��ظر��ت و إن ا��;�ر ��� ��ر�- �ن ��!�� ��8م ا��'��9ك �

 �ا��#وث ا��1 أ.ر�ت �1 �.�ل ��م ا��!س ���م ا��!س ھو �رع �ن �روع ا���ر�� وا�ذي ��م ��- درا'

                                                           
1"3�U ، ا�-6=�ر "=�ن �	])lا�-01��2 �13ك 2006. (.(o¿دار : ا~ردن). 1.ط( )ا 	��( "�61�  i222 ص ، وا���ز� 
2��"Uام ، زzo 	-(.أ 	5o ، ��61�" ا�-'2"ة دار: o-�ن ).3.ط(وا���w'5 ا�6:"�� 7'> ا��w��2 ��5دئ) . 2011.) ا��2( ½3�5� ،iن،  وا���ز��-o

  140  139. ص ص
3<�"��U ، �'W ).2008. ( w��2ا��)";-�( ).1.ط�ورد��  	kرا�3ت ا�����'� ا�-�234 : 7'"وت ،) وا	1� "�  i، وا���ز� وا�6

 .4 ص
)�2�� . أ)-	 ، زzo ��"Uام4 	5o  ½3�52011.(ا� ( i;"� w53 ،ه"U139.140 .ص .ص ذ. 
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ا�'�وك ا�!ردي و �ن ;م %�د �ن �9م ر.�ل ا��'و�ق ���ض ا��وا�ل ا��!'�� �;ل ا�دوا�K و ا�دراك 

  1 .ذا أراد أن �#�ل و�!9م '�وك ا��'��9ك ��د ���8- ���	راءوا����م و ا�	��5� و ا%�.�ھ�ت إ

 ا�����دات ا����م، ا�دوا�K و ا�#�.�ت ،ا�دراك، :ا������ ا����5ر �1 ا��!'�� ا��وا�ل إ�.�ز ���ن

  .وا��وا8ف

  ا�دوا�/ وا�����ت  -

Kھ1 ا�دا� " �� �Qر ا�#�.��	� � و'��� �ن ���#ث �#ر�- و ���- �&Aط ا�!رد �دى ����� �در.

����� �9���	�". 2 

 أ�- #�ث3 "ا���5ودة ا0ھداف ��وغ ���.�ه ا�!رد '�وك ��( �ؤ;ر ��ر.1 	1ء" �=�- ا�دا�K ��رف  

ا�������  ا��ظر��ت ا��!س ����ء ��د طور ���9م ���� %��?�9م ا�0راد �دى ���5ف ا�دوا�K ا��5ب �ن

Kري ���دا�	ت �.د أ�رزھ� أ�� ا�رز ا��ظر��ت ،ا��'��9ك و'�وك ا���.�#��� � أ�راھ�م �ظر�� ا������

 دوا�K �دة ��k'�ن أن ��ف ���9 ���ن وا�ذي ا�#�.�ت �ظر�� أو ��#�.�ت ��'�و �ر�ت �'�م وا��1 ��'�و

 أھ��� وا80ل ا����دة �1 ��ون ا0'�'�� ا0و�و��ت ا�#�.�ت #'ب ھر�1 �	�ل �ر����9 ���ن #�.�ت أو

 : وھ1 ا��0( �1 ��ون

 ا�'�ن؛ ا���س، ا�	رب، �;ل ا�0ل، ا�!'�و�و.�� �.�تا�# -

- � ا�#����؛ ا��0ن، ا���1�7، ا%'��رار :ا%'��رار و ا�0ن إ�( ا�#�.

 ا�.����؛ إ�( ��%����ء ا����ز : ا%.������ ا�#�.�ت -

- � ا%.����1؛ ،ا��ر�ز ا%.������ ا������ : ا%#�رام و ا���د�ر إ�( ا�#�.

- � ا�.�زه ���وغ آ�ر 	�ص �'�ط�K % �� ���.�ز ا�ذات إ;��ت ��( ا���ل وھو : ا�ذات #��ق� إ�( ا�#�.

 .ا0ھداف

 إ�( أ�ر .��ب و�ن ا�����7�، ودوا�K أو��� �دوا�K ����ق أن ا�دوا�K ا��'و�ق �1 ا���#;�ن ��ض ����ر

����� Kدوا� Kودوا� ������� 4  ،Kدوا���� � إ�( ا��ظر دون '��� 	راء ا��'��9ك ��رر أن وھ1 ا0و��

 أو '��� �ن ��5ف ا��'��9ك ا����ء ����1 ا�7����%� ا�دوا�K أ�� ،ا��d�...cل �;ل ا�#�.� �و��9 أو �?�9�8

� ا��'و���� ا�.9ود �و.- أن %�د وھ�� ،ذا�- ا��'��9ك و�#ددھ� �راھ� ���زات �Qرھ� �#�م دون ����� �د�

 وا��د�� ا�'��� ذهھ ا���5� د��8� ��dور درا'� ��د ���9 ا��رار =���1 ا������ ا�دوا�K أ�� ذ�ك، ��( ���ءا

 �1 ا�#�ل ھو ��� �=;�ر ا���ط!�، ��( �ر��زة ��- ا�	راء 8رارات ��ون وا��1 ا���ط!�� ا�دوا�K ���س

 ����دات ���9 ، و���ب...اh�ر�ن ����د أو ا�ظ9ور #ب أو ا����ھ1 �ن ا.ل ا��د��ت وا���8ء ا�'�K 	راء

                                                           
104��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ص). 2013.( �6'"، ��ري  1  

2 	5o 	-j� ،R':2008.(ا�� . ( إدارة w��2ا�� ) l[	� "Q��� (. "=� -ر��	3&6Yار: ا	214 ا�����'� ،ص ا� 
3 "��p ، 2006.(ا�5&"ي ( . w��2أ�3 .ا�� R'ة و���ھ"Q���.ن�-o : ا�'�زوري دار "� 8586 ص.وا���ز�i ،ص �61
 8081 .ص .ص ا�	ار ا�����'� ،: ا3Y&6	ر��. 9"اءات VW �13ك ا�-V1o "-o. )2006 .(01��2 أ�->، 4
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� �`ن ا�����ل دوا�K �ن أ��.���9 ا����ر ا�دور و�!'��-، 	�ريا���='� � إذ ���د، وإ	����9 �و&وع ا�#�.

 �#دد ا��'��9ك أن ��( �ل وا����و��، ا����و�� ا��دا7ل ��ن ����� �د�� أو '��� ا����ر ��( ��و8ف %

� أو ��د��9 ا��1 ا����زة وا��د��ت و	9ر�- ا��.�ري ا��#ل �'��� ا�&���� ا��دا7ل �ن أ�رى �.�و�

 .ا��'��9ك ذھ��� �1 ا��!�ھ�م ��ك �;��ت ��( ا��?ن و���ل ا���زل، 8ر�- �ن

  ا�دراك  -

 ."ا���س #وا'- ��ر �����و��ت ا�!رد ھ� �'�و�ب ا��1 ا�طر��� "أ�- ��( ا�دراك ��رف    

  ا�� 	م  -

ا����ظ�� و ا���5ودة و ا��Aر ���� ا�.راءات وا������ت ا��'��رة و   "أّ�- ��( ا����م ��رف    

ا���5ودة ��ط�ء و ا��'�ب ا�0راد ا���ر�� و ا����و��ت ا��1 �#��.و��9 ��د ا�	راء ��� ھو �طروح 

1"أ%ن و �1 ا��'���ل
 

 2"ا�'���� ���.�رب ���.� ا�!رد '�وك و ا��وا8ف �1 ا�- ا���Aرات"��� ���ن ��ر�!- أ�&� 

 و������1 �`�- ����� ��رة #��� �ل �ن و���'ب ا��و��� #���- ��رة �?ل �ا��'و��� ا���7� �K �����ل ���!رد

� ��د ا���0ر �د�- ���زز #�ث ا���رة ��ك أ'�س ��( �'���? .د�دة �وا8ف �#دد�Qراء �1 ا�ر	ا�.  ���

 �دا�Kا ا����م، طر��� ا���رة، ا�!رد، �&H در.� : ����9 �ن ���5ر �دة ��( ��و8ف ا����م أن �k	�رة %�د

� أو�Qا����ل و ا%'��داد ا����م، �1 ا�ر ...c3 ا�.  

��ھ�ت ا�
 ��دات  -��  وا

��	�ل ا��وا8ف �ن �?ل �5� ا�!رد �����7� و���0راد اh�ر�ن �1 ا��.��K وان �����9 % ��و8ف     

�د�- ��( دوا�K و	��5� ا�!رد ����و8ف ھو أداة إ	��ع ا�!رد �ن �?ل ��رة ا�!رد �ن ���H �� ��	�ل 

�و8ف ا�.��1 أو '��1 ا�.�ه ھذا ا����H اذ ����د �	�ل ا�و8ف ��( ا'��دام ا����و��ت ا��1 #5ل ����9 

 4.ا�!رد 

 ا���ر�� ��( ���ء �	����9 و��م �� 	1ء �ن ا�!رد �#���9 و5!�� ��رة �ن ���رة إذن ا�����د

� ��ط� �	�ل ���ون �19 ��داتا��� �	��ل �1 دورا ا���ط!1 ا�.��ب ���ب و��57�5- ��� �- ا�#����

  .ا��رو�H طر�ق �ن و�و.���A� �99رھ� ��( ا��'و�8ن ا���ل ��( �ذا أ#����،

  ا����#0  -

                                                           
1  	-j� ، ات	5'o).1990 . ( 01��2-�13ك ا�)VU�13 l[	�()ن  .)1.ط�-o–61 : ا~ردن� l5
  83ص  �" و ا���ز�i ،ا�-�2

 
2 Amine, A. (1999). Le comportement du consommateur face aux variables d'action marketing. Paris :Ed. 
Management société., p 39. 

3 ،Vo	'-=د ا��-j� R3�; . 	-j� !3�� د�k2007.( ر.  (i;"� w53 ،ه"U129،130 ص ص ذ 
4  	'-( ،V+��دار ا��5زوري : ا~ردن - o-�ن.  ا~�3 ا��w��2�1� �'-1 ا�j	��) . 2007.(ا�
"م، إ���ب V1o . ا��ق، 7�'" . �د ا�=-'	ي، �j-. ا�

 .157،ص 
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 و ���!��ل ا'��داده �دى �#دد ا��1 و ���ن �رد ��9 ����ز ا��7�5ص ا��1 �.�و�� " ��9 ��5د

  .1ا�'�وك

 و ا��!'�� ا9.0زة ���ك  �!ردا دا�ل ا�د������1 أ��9 ا���ظ�م ��( ا�	��5� "أ��ورت ��� �رف

�   �7���2- �وا��- �1 ا���ص ط���- �#دد ا��1 ا�.'��

 �1 �و8ف �و&K ��د�� ا�	�ص '�!��- ��� ا����ؤ ������ �� " أ��9 ��( ا�	��5� ���ل و��رف

  3.�!�� أم ظ�ھرا ��ن 'واءً  �رد �ن �5در '�وك ��ل ���ص " ا�	��5� أن و�&�ف ���ن،

 :�1 ��;ل ا�	را�7� 8رارا�- ��( و�=;ر ا��'��9ك 	��5� ��ون 5!�تا� �ن �.�و�� ھ��ك

�  .ا�ذا�1 وا�����م ا�	�15 ا�ط��K �7�5ص ا�#��ة، ��ط ا���0ل، �وع ا�#�����، ا�دورة ا���ر، �ر#�

 ھذا ���ب #�ث أ���رھم، ����?ف ا��'����9ن ا#���.�ت ����ف :ا������� ا�دورة و
ر�	� ا� 
ر -

 �?ل �ن ���- �=;ر ���'��9ك ا�#����� ا�دورة أن ��� ���'��9ك، ا��رارات ا�	را�7� �1 ���9 دورا ا0��ر

 .��ره #'ب وذ�ك ا%#���ج �ن ��ص �وع ھ��ك �را#�- ��ون �ن �ر#�� �ل �1 أ�-

 �� ���H ��( ا%����ر ��ون #�ث ���'��9ك ا�	را�7� ا��رارات ��( ا���ل �وع �ؤ;ر :ا� 
ل  %وع -

 �وع أن ��� ا��د%ت، �	�رون وا��وظ!�ن أ�;ر ا���ل أ��'� �	�رون ������ل �'��9ك،وظ�!� ا� #'ب

7� ��دم �ؤ''�ت ظ9ور �?ل �ن ا��ؤ''� ��( �ؤ;ر أ�&� ا���ل� � :�;ل ا��'����9ن �ن ����

  .�ر'داس

������1 ھو ھو ا����ذج و ا��ظ�ھر ا��1 ���س #��ة ا���س و��!�� إ�!�98م �و9�8م وأ�وا�9م و :ا����ة  %
ط -

 ا��و��� ا���س #��ة �7�5ص �5ف �5ط�4 "ھو ا�#��ة ���ط،  ���4س �!��ل ا�!رد �K ا����م �=���-

 ھ��� وھ1 ا�!رد �#( و ���ش ��ف �و�5ف ����� ھوو5 ".ا����ن ا��!'1 �وا'ط� ���9 ا�����ر ��م ا��1

 8ط���ت إ�( �����9 ���- ���ء ��م وا��1 ا����رة أو ا��A5رة �1 ا��.�و��ت 'واء ا�0راد  '�وك �و5ف

،� ا%�5�8دي ����'�وى ����ق وا��1 وا���0ر ا����Aرات �ن �.�و�� �	�ل ��ط ا�#��ة أن أي ��.��'

 �!'�ر �1 �'��د و������1 ا�����!� أو9��8م وا'�A?ل أ�وا�9م �`�!�ق ��و�وا و��ف ���	- ا�0راد ا�ذي

�ا��� ا��ؤ	رات ا��!'1 ا����ن �&م و.'�و�9م��: 

 ���ر'� ا���ل، :�;ل ا��و��� #���- �?ل ا��'��9ك �- ��وم ا�ذي ا��	�ط �1 ���;ل  :ا�%��ط -

� .ا�ر��&


�ت -�
  .ا��'��9ك اھ�����ت �1 و���;ل  :ا�ھ�

                                                           
1 ،V���� ل�-U ان"-o V1o .ا��12ك V��2�
��W دار �=") . 1997.(ا¿y214 ا��"7'� ،ص ا� .  
 .284 ،ص ا��	�	ة ا�����'� دار : �=" -ا¿3&6	ر��) . 2002.(ا��w��2 أ3�3'�ت . ا�2م 5o ،!j9	 أ�7 2
 .30 ص ا¿��kع ، �&�Q���(. "=�: �5"ة �:" و;�� (ا��w��2 ) . 2000( . ا�2م 5o، !j9	 أ�7  3
104��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه،ص) . 2013.(��ري، �6'"  4 
5 ،"1��U q1'W .·� 177 ،ص �-"�¼ا دار : ا���2د��. 2 )ج) ا��w��2 أ3�3'�ت ( . 2007.(،��ري أر��2"و
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 .و�Qرھ� ا�.������ ا��'�7ل ��ص ا��'��9ك ذھن #ول �دور ا��1 ا���0ر �1 ���;ل  :ا"���ر -

 ��( '�وك ا�#��ة ��ط �ؤ;ر ا%.������، ا�ط��� إ�( ا��'�ن ا����ء إ% ھو �� ا�#��ة ��ط أن �رى ھ�� �ن

 وا%��	�ف 8رارا�- �kط?ع ا��#ب ����'��9ك ���-، ����� ا�	را�7� 8رارا�- �ل أن �?ل �ن ا��'��9ك

� .ذ�ك ��( ����� ا�	را�7

 ا���7� ���ج ��ون 5!�تا� وھذه 8رارا�- �1 �=;ر 	��5� 5!�ت و�- �'��9ك �ل :ا��0#�� %وع  -

إ�c ، ...ا��!س �ن ا�د��ع ا%'��?���، ا��!س، �1 ا�;�� :�.د ا�	��5� �وع �ن و�ن أ�;�� ���9 ���ش ا��1

 .#�.��- وإ	��ع ���- ا��=;�ر �!��ح ��ون ا��'��9ك 	��5� �وع ��ر�� إن

  �#ورات ا�
���	ك 3ن ا��0دا
�ت ا� �
� ا����ر��  2-6

ا0و&�ع ا��1 ر��� أو �.ب أن �'��دم أو �	�رى �1 ا��?�� ا��.�ر��، و ���;ل �1 ا�ظروف و 

 ،Kراء ا���وذ.1 ��( �دد �ن ا%����رات �;ل �8وات ا��وز�	ا� K&ول و# �8د ����د ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

 �و 8د ����د ا%'��دام ا���وذ.1 ���?�� ا��.�ر�� ��( ا����رات �;ل و8ت �#دد �ن ا��وم ا�	9ر، ا�'�

  .و ���ن ا'������9 دا�ل أو ��رج ا���زل و ��ط ا��	�ط ا�ذي �'���ل ��-أ

 ��'����ل����	��ر ا��1 �#���9 ا��'��9ك ا�.�ه 	�ص �	9ور إ�( ا��?�� ا��.�ر�� ����ل 

 �9ذه ���د���9 ��ون وھذا )إ�c...ر��&� ��!زة '����،( ����!� ���د�ن �1 ������ �	9ورة 	���5ت

�� �1 ���ر �	�ل �ؤ;ر ا��وع وھذا ا��?��، ��( ���Aف 5ورھ� ��'����ل أو ا��?ن �1 ا��?��'!� 

 ا��ر8و�� ا��1 �د�H ا0	��ل �����ف ����زة %'�;��رھ� أر��ح �#��ق ا��ؤ''� �ن و���ن ا��'����9ن،

������ر أن ھذا ا�	�ص ��وم �����5د8� ����9، و ذ�ك �ن �?ل ا%ر���ط ،  1ا�	���5ت ھذه ���9

��رر ���� �����9، �0- �ن �7�5ص ا%�.���� ���	�ھ�ر ا��5دا�8� ا��در�� �ن �8ل ا��	�ھ�ر، ذ�ك أن ا��

� ���	�ھ�ر و0'��ب ��5ل �	9ر�9م ا�وا'�� أو �و�ر �واھب ���� �و.ود در.� �5دا�8� و�در.

ا��	�ھد�ن ���و'� ��ن ��9- ا�0ر ، ���&��� إ�( أن در.� ا�.�ذ��� وا��5دا�8� ا��در�� �ن �8ل 

ا��'�9د��ن 8د �'��د �;�را �1 �#��ق ا0ھداف ا��ر.وة �ن ا�ر'�7ل ا��?��� ا��ر'�� �ن ا���ر��ت 

 �  .ا�'���� أو ا��د��

����!��ر �1 ا��?�� ا��.�ر�� '�ز�د �ن ��	�ط ا���دة ا�ذھ��� ��	�ص ا��	9ور، 8د ��ون    

� ���'��9ك �.�و�� أ��ر �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا����5�?�� �� �	�ص �	9ور ��� �د�- ����'�

� .�.�ر�

II -2-1-2 ر���� ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� �
%��/ ا� �
� ا��

                                                           
1  	�"W، l�ر�U).2005 . ( ل دور�=�Yا V
1'� �6��رة، �'" د��Uراه أط"و)�. ����"ه وأq'��3 ا�9Y=�د�� ا�-�234ت VW ا����2U ا���1م 

 263 ا��zا+"،ص ;���� ا��2''"، و�1oم ا�9Y=�د��
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أن ����K ا��?�� ا��.�ر�� ����ق �������م ا�	�15 ���'��9ك ����'�� ������Keller )1993(  Hرى 

 أو ا�'��� 8درة إ�( ا���!�� رو�	�،1أو ا��د�� ،أي �� �!�ر �- ا�ز��7ن ��� ��د�- ا����H أو ا��د�� �9م

� 	راء 8رار �1 ا�ر�7'1 ا��و.- ھ1 �����!��2 .ا��'��9ك �دى ����� أو ر�Q- #�.- إ	��ع ��( ا��د�

� وا'��دام .راء 	راء �ن ا��'��9ك ر�4 أو ����=ة إ��9 ، ا��'��9ك�?� � ��( �ر�ز وھ1 �� �.�ر�

  أ	�ر�-؟ أن �.ب ���ذا" ؟ 1�.0ا����H  ھذا �1 ��ذا " : ���'��9ك ا����1 ا�'ؤال

� �.ب أن �و#1 �!وا7د و��س ا��وا5!�ت ��ط و ���- �و#1 '��رة ا��ر'�دس �!�رة �!�����

���دة و�!��ر ا���س �	را�97 ���م ا���ظ�� �.ب أن ���س ا��?�� ا�'��رة ا��1 ���ل .�دا و����� �1 أ�

  "3.س ���9د'��9 وا��را����9 ا��9د'��ا��.�ر�� ا��1 ��رھ� ا���ظ�� و���- �!��ر ��ظ�� �ر'�د

K���� ،�وظ�!��، ����K ر�ز��، ����K  ���ن أن ��'م ����K ا��?�� ا��.�ر�� إ�( ����K ��ط!�

�� إ�( ا�����K ا%.������.�.ر�����&���.  

 ا�
%��/ ا�وظ����  -1

   H7�5ص ا�����وا#د أو أ�;ر �ن  )�� �� ا��.�ر��?��� �، و �ر��ط ��دة ����د ا���!�� ا�وظ�!�

 ��	�ل ���	ر ���وظ�7ف ا��1 �ؤد��9 ا����H ���'��9ك ، ����7�5ص ا�وظ�!�� �ر��ط� ������زات ا����و'

و ) 1993( Keller و) H����� Chernatony and McWilliam )1989،�#'ب �ل �ن 

Hankinson and Cowking )1993 (وم �ر�ط ا�� �0داء أ;��ء ����م ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

���5!�ت ا�وظ�!�� �9ذه ا��?�� �`ذا ���ت ھذه ا0��رة % �ؤدي ا���9م ا��1 ��5ت �9�.0، ��ن ھذه 

 �ا��?�� �د��9 �'�وى ���!ض �ن �9���8 ����'�� ���'��9ك ��0داء ھو #�م ا��'��9ك ��( أن ا��?�

� �ن �ل �ط� وذات �	�Aل ���1 طو�ل ا�0د و����� �ن �ل ���� �  ��4ب �1 �ر����9 ا���دي ا��.�ر�

� ا�;�ن���Qم و��9 �	ر '��رة ا��ر'�دس 5ورة �ن '��رة أ#'�ت ھ�د'��9 و���ر طو�? و�ر�;� ?;�� .

و ��ن ھ��ك �دد �ن ا��	��ل ا��1 �وا.- ھذا ا��وع �ن ا�����K �;ل �	��9 �1 أ�Qب ا0#��ن �1 ���ز 

��ون ا���!�� �ر��ط� ��7�5ص أو �وا5!�ت ا��?�� ا��.�ر��، و '9و�� ����دھ� و �5و�5 ��د�� 

���و�و.�� إ% أن ار���ط ا��?�� ا��.�ر�� �1 ذھن ا��'��9ك ��0داء ا�وظ�!1 ا���وK8 �ؤ;ر إ�.���� ��( 

� �د�K '�ر أ��( ����97 و ا��و�5� �f� �9�ر�ن�Qر. 

 ا� �ط��� �	 �
� ا����ر�� �
%��/ا -2

                                                           
1.Keller, K , )2003.(  .OP Cit , P 04. 

2  	-j� ن ، ز��د��"� . 80ص دار ��Qء �61�" وا���ز�i، : ا~ردن-،o-�ن)1.ط(��5دئ ا��w��2) . 5o).2009	 ا����ر 5o	 ا�2م، . ا�
249��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه،ص) . 2013.(��ري، �6'"  3. 

4 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit ,p36. 
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���ن ا�����K ا���ط!�� �1 أ��( ھرم ا�#�.�ت، إذ ����د ) Maslou(��%'���د إ�( �ظر�� ��'�و    

Aaker  ر��	ر ���	د�� ��� ��=�- ���ن ���'��9ك أن �#5ل ��( ����K ��ط!�� �ن ا��?�� ا��.�ر�

ا�.���� �ن .راء 	را�97 أو ا'������9 ����ن أھ��� ھذا ا��وع �ن ا�����K �1 إ&��� ا��A( و ا���ق 

 Dick and Basu )1994 (،Gremler and، �#'ب ��1?�� ا��.�ر����.ر�� #��زة و ا'��دام �

Brown )1998 ( ر ،ھذا�ن أن �و�ره �د�ل أ��� % �ا��'���9ون �رون ��8� �ر�دة ���?�� ا��.�ر�

ا��!رد ���ن أن �.���9 أ�;ر ا��'��9ك ��د�� �'��دم ا��?�� ا��.�ر�� ، و������1 ا�ز��دة �1 ;�� ا��'��9ك 

� و�?����  �ا�	�ور ��=;�ر ھذه ا��?�� و������1 ����� ا�و%ء �دى ا��'��9ك و�4�5 ھذه ا��?�� �ط�و�

%ن �د��9 �.ر�� �ر&��، و������1 أ�ذ �و8ف ا�.��K������� �9���# 1 ا���ط!�� ���K �ن ا��	�ف �دا7ل 

ا�طو�ل ��;ل ھذه  أ�رى �1 ا��دى ا���5ر ��ن ا��ر.4 أن ��#�ق �;ل ھذه ا�را�ط� ا���ط!�� ��( ا��دى

� ��'��رار ���; )��� Kا�8رح ،ا����� ���Dick and Basu  (1994)   -إذا  ��ن ھ��ك �زاج ��ط!1  ا�

  2.ا�.��1 �.�ل ا����ل '��د أو �4�5 #�ون أو �H�9 ��� �.�ل 	راء ا��ر و������1 و%ء ا��ر

3-  /��%
  ا�ر
ز�� �	 �
� ا����ر��ا�

�ن �?ل ر�ط-  3?�� �1 ا��'�ھ�� ��( ا�����ر �ن ا�ذات ا���!�� ا�ر�ز�� ���س 8درة ا��

��.�و�� ا.������ �رQو�� أو دور أو �5ور ذا�1 �ن �!'-، ����'��9ك �4�5 ����ر ا����.�ت و 

ا��?��ت ا��.�ر�� �����1 ر�ز�� ا�.���� أو '���� و ����ر �?��ت �.�ر�� ���'ب �5وره ا�ذا�1 �ن 

�ول أو ر�ض ��ض ا����.�ت أو ا��?��ت ا��.�ر�� ���ءا ��( ��957�5 �!'- و ������1 ���ذ 8رار 8

�K ا�5ورة ا�ذھ��� ����H ��، ) ا�!���� ا��;����(ا�ر�ز��، �19 ���;ل �1 �	��- �5ور ا��'��9ك �ن ذا�- 

� �.�ر�� ��، أو ��.ر أو ھ1 ���;ل �1 �ط��ق 	��5� ا��'��9ك �K ا�5ورة ا�ذھ���، �19 �	�ر �?�

، #�ث �.د أر�K �4=�!'9م. ظر�� ا0'�'�� ��ن ا��ط��ق �5ورة ا�ذات ���'��9ك و5ورة ا����Hإ�( ا��

  5:.وا�ب �ن ا�5ورة ا�ذا��� �ن ��ظور ا�!رد وھ1

  .5ورة ا�ذات ا�!���� ��ف ���ن ا	�ص أن �رى �!'- -

� رؤ�� اh�ر�ن �- -�!�� �  .5ورة ا�ذات ا%.�����

  .أن �ود أن �رى �!'- 5ورة ا�ذات ا�!���� ا��;���� ��ف �	�ص -

                                                           
1 Aaker, D. A. (1996). Building Strong Brands. New York :The Free Press,p97 
2 Anuwichanont, J. (2010). Examining the relationship between commitment and airline loyalty and the 
moderating effect of uncertainty avoidance. Journal of Business & Economics Research (JBER), 8(9), p742. 
3 Ambroise, L., Brignier, J. M., & Mathews, C. (2010). Les motivations cachées des consommateurs de marques 
d'enseigne: et si on parlait d'autre chose que du rapport qualité-prix?. Revue française du marketing, (227), 45-
62.,p05 
4 Nam, J., Ekinci, Y., & Whyatt, G. (2011). Brand equity, brand loyalty and consumer satisfaction. Annals of 

Tourism Research, 38(3), 1009-1030.,p1013. 
5 Back, K. J. (2005). The effects of image congruence on customers’ brand loyalty in the upper middle-class 
hotel industry. Journal of Hospitality & Tourism Research, 29(4), 448-467.,p449. 
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  .5ورة ا�.�ت ا%.������ ا��;���� ��ف ���ن �	�ص أن �ود اh�ر�ن رؤ��9م �- -

 1�������Coca ا���.'دة �1 ا��?�� ا��.�ر��، ���ن أن ��;ل �8م و ����دات، ;����� ��، �;�ل    

Cola � ���;ل �1 ا��و�5� ��9 ��;ل ا���م ا�!رد�� ���.��K ا�0ر��1 ��;ر ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا�ر�ز�

 )�� �� ا��.�ر��?��� ��f�ر�ن و د�K '�ر أ��( �����97 و و.ود أ;ر ا�.��1 �?ر���ط�ت ا�ذھ��� ا�ر�ز�

  .   1ا�و%ء

 ��( �ر�ز ا�ذي ا�����K ھرم �?ل �ن أ�&ل �	�ل ا��.�ر�� ا��?�� 	رح ����K ا����ن و�ن  

� ا����ن �ن ا��1 ا����H ��7�5ص ذھ�ً�� ار���ط�9 �ن ���ل��%� ا�و8ت ��ر ا��?�� ا��.�ر�� ��8م ��!�

 ا��5ب �ن ا��1 ا�ذات �ن ا�����ر ����K و ا���ط!�� ا�����K إ�( ا�����'�ن �8ل �'9و�� �ن ����دھ�

 �ن ا�و8ت ��!س و ا���ظ�� �ن .9دًا أ��ر ر�ز�� و ��ط!�� ����K ا��'��9ك ��4 ، ��ط�ب ����دھ�

ا�وظ�!��  ا�����K و ���7�5ص �	�ل ����س وذ�ك ا�����'�ن �8ل �ن ا�����K ھذه ����د ا��5ب

Kا��?��ت و�'�ط� � ا�#�.�ت ھذه ��&�ن و #�.��- �	�K����� K ا��'��9ك أن �زود ا���.#� ا��.�ر�

وا�	�ل 2.ا���ط!�� ا�#�.�ت و ) ا�'�ر ، ا���وة و ا�A?ف ا��7�5ص، ( ا���?��� ا�#�.�ت �ن �ل

 .����K ا��?�� ا��.�ر��ا��وا�1 �و&4 ھرم 

  

 

 


� ا����ر�� ا�
%��/ ا���ر����  -4� 	�  

 �� ا��.�ر�� �ر��ط� ��� �	�ر �- ا��'��9ك أ;��ء ا'��دا�- �����H أو ا��د��?��� �ا�����K ا��.ر���

�19 ��دة �� ��وا�ق �K '��ت ا����.�ت ا������� �������K ا��1 �#�ق ا�ر&� و ا����� ا��1 �#��ج إ���9 

  3.�'��9ك أ;��ء �.ر��- �����H 'واء ���ت #'�� أو �.ر����ا�

5-  ��3�
���
� ا����ر�� ا�
%��/ ا� 	�  

                                                           
1 ¾��Q 	-j�، "�\ه ، ص ). 2009.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-40ا�. 

2 Davis, S. (2002). Implementing your BAM2 strategy: 11 steps to making your brand a more valuable business 
asset. Journal of Consumer Marketing, 19(6), 503-513..p. 508. 
3 Keller, K , OP Cit , p 04. 

 ا��7�5ص

� ا�����K ا�وظ�!�

� ا�����K ا�ر�ز�� وا�����ر�

�ن ا��5ب ����دھ� و��ط�ب .9دا 
 ���را ���د���9

 �'9ل ����دھ� و ��د���9 ���'����9ن

Source: Davis, S. (2002).Op Cit,p508. 
 

 ا����ر�� ھرم 
%��/ ا� �
� :) 22(ا���ل ر5م 
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���;ل �1 ا�ط����ت ا��'����9ن #��ل أي �7� ا.������ �#�ل   al et  Lassar   (1995) #'ب  

��وذ.�ون �9ذه  ا��?�� ا��.�ر��، ����'��9ك ����د أن ا���ض ا0�ر �ن ا��'���9ون ����رون �'��د�ون

�� ا��'��9ك ذھن �1 ا��.�ر�� ا��?�� �ر��ط ��د، 1ا��?�� ا��.�ر��!����� � �- ��د��9 ا��1 ا%.�����

7� إ�( ا����ءه �`ظ�9ر �- �'�4 ا��5ل �=داة وذ�ك�� � ���9، ����'����9ن �!'- �!5ل أن أو �� ا.�����

 ا��1 ا��.�و��ت ط��� ��ن �'��� ����K ا��1 ا��.�ر�� ا��?��ت ��ك إ�.��� ��درون 'وف ا�����9ن

 .2 إ���9 ����ون

II -2-1-3 ر������ھ�ت %�و ا� �
� ا����  ا

  ��1 ا�واK8 ���ن ��!رد أن ��ون �د�-  ،���1 ا�#�م ا���م ا�ذي �=�ذه ا��'��9ك #ول ا��?�� ا��.�ر�

�ر�� أي .زء �ن ا�5ورة �0- �ن ا��5ب � . �9م وا&4 �9ذه ا��?�� ا��.�ر�� ، و��ن ��س �و���

  3.ا��?�� ا��.�ر�� �	رح أ�&ل �و8ف

II -2-2  ر����  ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� ��0#�� ا� �
� ا��

��د �!9وم 	��5� ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا��!�ھ�م ا�#د�;� �19 ��;ل �.�و�� �ن ا��7�5ص 

ر�ط�9 ��9، و 5ور ا��=�وذة �ن ا��7�5ص ا��	ر�� ا��1 ���ن �ط����9 ��( ا��?�� ا��.�ر�� و 

� إ�( ا��'��9ك�'���� �، و ���ر 4ا5ط?ح 	��5� ا��?�� ا��.�ر�� ��ز�د �ن .�ذ��� ا��?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر�� و ھو .زء �?��� ��5� ا��?�� ا��.�ر�� �ن ذ�ك ا�.��ب ا�&��1 ��5ورة ا��در��	

�ل &��1 و ��رف أ�&� أ��9 	�وري �Qر ��?�1 �ر�ط ا���0ر ا���ر��� ��0#�'�س و ا��	��ر �	

 �ا�����ر �ن ا�طر��� ا��1 �رى ��9 ا��'��9ك ا��?�� ا��.�ر��، أ�� ا���ر�ف ا�0;ر 	�و�� �	��5

و ا��1 �رى �=ن 	��5� ا��?��  Jennifer Aaker (1997)5ا��?�� ا��.�ر�� ھو ذ�ك ا�ذي .�ءت �- 

ا��'��9ك ����?�� ا��.�ر�� �1 ذھ�- ��� �.�و�� �ن ا��7�5ص ا��	ر�� ا��1 �ر�ط�9 "ا��.�ر�� ھ1 

���K ���ؤ''� ���ز ���.���9 �1 ا�'وق �ن �?ل ��ق اھ���م ا��'��9ك و ا�;��ت �1 ذا�ر�- ��� �.��- 

  ".���ل ����9

                                                           
1 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit,p36. 
2 Belén del Río, A., Vazquez, R., & Iglesias, V. (2001). The effects of brand associations on consumer 
response. Journal of consumer marketing, 18(5), 410-425, p411. 
3 Jara, M. (2009). Le capital-marque des marques de distributeurs: une approche conceptuelle 
différenciée. Revue française du marketing, (221), 47,p05. 

4  	-j� ، م�k"\ا� .V1o. ا����ر�� ) . 2011.(13'-�ن ����1م ���1 ;���� د��w �1. أp" ا��"ق ا�-	رك و ا���دة ا�-	رn1o �U وYء ا�-�1� 01��2
�'����
 .69.  68ص .،  ص 92-  65،) 04( 27،  ا�9Y=�د�� و ا�

5 Louis, D., & Lombart, C. (2010). Impact de la personnalité de la marque sur la satisfaction et la fidélité du 
consommateur. Management & Avenir, (1), 31-49,p04 
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 '��ت ا�	��5��.�و�� �ن  "ا�Azoulay et Kapferer  (2003)     �9و�ر��9 �ل �ن   

   ." ا��?�� ا��.�ر���9ذه ذات ا��5� ا��	ر�� ا����ول ��9 و

 �ل"	��5� ا��?�� ا��.�ر�� أ�Laure AMBROISE )2005 ( �9 و�1 �!س ا�'��ق �رف 

���;? �ؤ''� �و�� �و% ����K �'��ت 	��5�  ،1"ا��?��ت ا��.�ر�� ا��ر��ط� ا��	ر�� '��ت ا�	��5

 ��?� ����� ،��;ل 	���، �ر#�، ����K �'��ت 	��5�  �PEPSI;ل ر.���، �#��ظ� .�9ور��، 8د��

�	�ط�، ���Aرة، و ��د�� �#ب ا��'��9ك ا��?�� ا��.�ر�� �	1ء ���س 	��5� �`�- �#�ر��9 و ��درھ� 

�5� و ��9 �?�� �K ا��'��9ك ا��وا�1 و ا��'��9ك �	�9 � �و ھذا �	.�- ��( ا%ر���ط ��9 ����?�

  .ا��Aر �وا�1

�5� ا��'�9�	 K� ر��ط� ��ك �ن �?ل ��ر�ف أ�!'9م �K ��ض �	��5� ا��?�� ا��.�ر�

 Jennifer Aaker#'ب ً  ����س 	��5� ا��?�� ا��.�ر��، 2ا��?��ت و�طو�ر �	��ر ا��0 ا�.�ھ9م

 :��K �#ت ��س �وا�ل ر�7'�� �و&#�9 ا�.دول ا����1 1997

  .)3Jennifer Aaker)1997%�#ر 
���س �0#�� ا� �
� ا����ر�� ل ): 04(ا��دول ر5م 

  ?صا��/ا�5دق

)�  )ا��و;و�8

  ا�;�رة

)�  )ا����

  ا��!�ءة

  )ا�.دارة(

  ا�ر18

  

  

  ا��وة

*�����  

*�  �5د8

  �!�دة*

*� �!ر#

*�  .ر�7

*�  �	�ط

*������  

*�  �5ر�

*�  �و;و8

*�  ذ��

*�#.��  

*�  �ن ا�ط��� ا�را�8

* �  .ذا�

* �  ر�!�

*��'�8  

*�  ذ�ور�

Source : Aaker, J. L. (1997). Dimensions of brand personality. Journal of marketing research, 

347-356,p352. 

II - 2- 3 ل�
  ا�#ورة ا�ذھ%�� �	
%ظ
� و ا��	د ا�
%�? و#ورة ا�

و5ورة ا��#ل '�#�ول ا��طرق إ�( �ل �ن ا�5ورة ا�ذھ��� ����ظ�� و ا�5ورة ا�ذھ��� ����د ا���	= 

1�h��: 

I - 2- 3 -1 ?�%
 ا�#ورة ا�ذھ%�� �	�	د ا�

                                                           
1 Ambroise, L. (2006). La personnalité de la marque: Contributions théoriques, méthodologiques et 

managériales (Doctoral dissertation, Université Pierre Mendès-France-Grenoble II).,p121. 
2Sadeghi, T., & Rad, E. V. (2012). The effects of brand associations on consumer response. African Journal of 

Business Management, 6(11), 4048.,p4029. 
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�	=ة و�طورت ��- وار���ط ھذه  �1?��ت ا��.�ر�� �#�ل ��5� ا���د ا���	= ا�ا��;�ر �ن ا�� 

ا��?�� ا��.�ر�� وا����H �!�رة ��5� �ن ا���د ا�ذي و.دت ��- ���ب دورا ���را �1 �������9 أ#���� 

� �9�0 ��;ل 	��7 �ر��ط� ���د ا���	= �رQب ا��'�9���� ���ون �;�رة ���ل ا���س ��( 	راء �?�� �.�ر�

  .���#5ول ���- �'�ب أو 0�ر

 ا���ض أ��9 �رى إذ ا��'و�ق، �.�ل �1 وا���#;�ن ا����ب ��ن �?ف �#ل �ن ���رة ا���	= دو�� إن

� % أ��9 ����� �رى آ�رون ا����H، ���5م �م ا��1 ا�دو�� أ��9 ا���ض و�رى ا����K�5 H ���9 �م ا��1 ا�دو�

  .ا���0د دد��� �!9وم �19 ��ط وا#د ��د إ�( �	�ر

ا�5ورة ا�ذھ��� ����د ا���	= ��( أ#��م ا��'����9ن �.ودة  Nabashima Akira (1977) ��رف

ا�5ورة ا���ط�� ا��1 ��#��9 ر.�ل ا���0ل ،ا�'��� ،ا�5ورة "ا����.�ت �9و ��ر��9 ��( أ��9 

� ��م ��ق ھذه ا�5ورة �ن طر�ق ���Aرات �;ل ا�������� �.�ت ا��1 ��;ل وا��'���9ون ����.�ت دو�

  .ا�دو�� وا�'��ت ا�وط��� وا���!�� ا%�5�8د�� وا�'��'�� و ا���ر�c و ا������د

ا��5ور ا���م "��( أ�Roth, Martin S. and Jean B. Romeo, (1992)  �9و��ر��9 أ�&� 

� �ن ��د ���ن و���ء �5ورا�9م ا�'���� �ن ���ط ا��وة��h- ا��'���9ون �ن ا����.�ت ا��	ا�ذي � 

����� �  1".وا�&�ف ا���5� ������ج و ا��'و�ق �دو�

�طوات �����8� �1 �#د�د �5ورات  )Papadopoulos and Heslop )1993 ��� #دد 

  :ا��'����9ن �ن ���.�ت ��د أ.��1 ���;ل ���� ��1

� �ن ا���د ا1��.0 وھذا ���ج ا���5- أو ار���ط- أو �.ر��-  -��� �أن ��ون ا��'��9ك 5ورة ذھ��

 .ا�'���� �K ھذا ا���د

���ل ھذه ا�5ورة �.��ب ا��ظم ا���ر��� وا���ط!�� ا������� ������.�ت ا�واردة �ن �!س ا���د و ا��1  -

� .��ون ا��'��9ك ��( أ�!� ��9 ��( أن ��ون ا�5ورة �����د ا���	= �!7� ���H أو ��ر�

- �5�� �57- ا�وظ�!�� و ا�.����� ا��1 �5ور �ؤدي ا�5ورة ا�ذھ��� ا���5� ���د ��	= ا��?�� ��رو�

-� � .���ل �ن ا����H و�	�ل ا�.�ھ�ت ��5

أ��را ��د ���ر��- ����.�ت �ن ��دان أ�رى ��ون ا��'��9ك أ���� ��ر��� أو ��ط!�� و ��طط�ت  -

�	�ن ا����H ا���ر�1 8د ��#ول ھده ا���0� ا�'�و��� إ�( أ���ل 'واء ���ول أو ر�ض '��� أو �د�� ��د 

 .��ن أو ا�#��د �	=���9

                                                           
1  "U�k 	��[ ، Å.  ) 2007.(;�و����ا�-01��2 �-���6 R''
�7 ���9o ة ا~�"�&'� و	j�-ت ا���Y�1� �'6ھPث . ا�=�رة ا��j5� ��"=-ا�-��1 ا�

مo¿ا  	07، ص  28- 2،  1��،28. 
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   K�'= إ�( إدراك ا��'��9ك �.ودة ا�	ا��� ��ن �?ل ا����ر�ف ا�'���� �	�ر ا�5ورة ا�ذھ��� �دو�

 �ا����.� �دول ����!�، و �1 ظل ھذا ا�ط�ر ا���م ا��'�ت ا�درا'�ت ا������� ���5ورة ا�ذھ��� �دو�

  H���. 1، �'�وى �7�5ص ا����Hا���	= إ�( ;?;� �'�و��ت ��( �'�وى ا�دو��، �'�وى ا�

���س ا�درا'�ت �1 ھذا ا��'�وى ا�.�ھ� �ن ا�!�ر ����ض ��ون ا��'��9ك 5ورة : 
��وى ا�دو��  -1

� و �	�رك �1 ھذا ا%�.�ه �.�و�� �ن ا���#;�ن ���� �� �ن .��K ا����.�ت ا��1 ����1 إ�( دو����

���ض اh�ر ����( �!9و�� أ�;ر �!�5? و إن ��&9م ����( �!9و�� ��'ط� ��5ورة ا�ذھ��� ��دو�� و ا

 و )1990(  Hanو   )��Bilkey et Wes )1982ن �1 �!س ا%�.�ه، و �&م ا�!ر�ق ا0ول �? �ن 

Zhang  )1994 ( �9أ� )�� =	ا��� �ا�دراك ا���م "#�ث �	�رك ھؤ%ء �1 ��ر�ف ا�5ورة ا�ذھ��� �دو�

����� �  ".��و�- ا��'��9ك �ن ���.�ت دو�

#�ث  )1993( Marti et Eragluو ) Ericksen  et al  )1984 � ا�!ر�ق ا�;��1 ��&م أ�

  :�	�رك ھؤ%ء �1 ��ر�ف ا�5ورة ا�ذھ��� ��دو�� ��( أ��9 ���ء ���ون �ن ;?;� ���5ر ���;ل ���� ��1

- Hا���� K� رة	رة ا������ن ا�� H��� و �  .����دات و5!�

��( أ'�س ا����و��ت ا��1 �م ا�#5ول ����9 �ن ا����و��ت ����دات �ر��� ������و��ت و ���(  -

 .ا���ر.�� �����و��ت ��50د�8ء ا��?��ت

-  �و ���H �ن ����� ا%'�د%ل ا��1 ��وم ��9 ا��'��9ك ���ء ) ا��1 �م ا�#5ول ����9(����دات �ر.��

� .��( ��را�- ا�'���

2-  E�%
.�ھ� �ن ا��!��ر �'��د إ�( ا��راض أ'�'1 �ؤداه ���( ا�درا'�ت �1 ھذا ا��'�وى ا�: 
��وى ا�

 ��'���� �أن ا�5ورة ا�ذھ��� ��دو�� ����ف ����?ف �وع ا����H، ���5ورة ا�ذھ��� ��دو�� 8د ��ون ا�.���

� ����ض اh�ر �ذا ���1A ا��ر��ز ��( �وع ا����H ��د �'���� ����ض ا����.�ت و �1 �!س ا�و8ت '���

 �إ�( أن ا�5ورة  ) Papa dopoulos )1993 ��دو�� �1 �!س ا%�.�ه �'�ردرا'� ا�5ورة ا�ذھ��

 �ا�ذھ��� ��دو�� �	�ل أ#د ا��7�5ص ا�ظ�ھرة �����H، و ا��1 �	�ل �دورھ� .زءا �ن ا�5ورة ا�ذھ��

-� �  .ا����

3-  E�%
����ر ا�درا'�ت ا��1 ر�زت ��( �7�5ص ا����H ا��داد �و.9� ا��ظر :
��وى 0#�6ص ا�

 �إذ �'�ر ھذه ا�درا'�ت إ�( أن ا�5ورة ا�ذھ��� ��دو�� % ����ف ��ط ����?ف �وع ا����H و إ��� ا�'���

 �����ف أ�&� ����?ف �57�5- ���( '��ل ا��;�ل ����'�� ��'���ت ا�'و�'ر�� �`ن ا�5ورة ا�ذھ��

                                                           
 .9 .8ص. ص : ;���� ا�
�ھ"ة -�=".  ��j دو�� ا�-6�� و آp"ھ�  n1o�R'-= ا�-h�z ا����2
V ا���ھ�ت ا�-4W).2004 . (<'&1��2اد V1o، ھ�5  1
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اض أن ھذه ��دو�� ا����5� ��9 ����ف ����?ف ا���5� ا��1 ��م ا�����م ��( أ'�'�9، و ��( ا��ر

ا�'���ت ��م ��9���5 �1 'و�'را و إ#دى دول ا�	رق ا580(، �`ن ا�5ورة ا�ذھ��� ��دو���ن ��'�وى 

�5� ا�.ودة، ��� �� �����5م ����� �#ظ( 'و�'را �5ورة أ�&ل �ن 5ورة ا�	رق ا580( ����'��'����

  1 .��( �ر��ب �7�5ص ����� �- ���5ورة ا�ذھ��� ��دو�� % �ؤ;ر ��( ا��ر��ب ا���م �����H و إ��� �ؤ;ر

و ���رQم �ن ��8م ا���#;�ن �`.راء ا�درا'�ت ��( ���� ا��'�و��ت إ% أن  ��ظ�9م �ر�ز �1 

ا�و8ت ا�#��1 ��( �'�وى ا����H و �57�5-، و ذ�ك Q0راض �'و���� و ����ر و.9� �ظر ھذه أ�;ر 

� ���ض ا����.�ت و 5ورة ذھ��� ��ط��� إذ أ�- �ن ا���وK8 أن ��ون ��!س ا�دو�� 5ورة ا�.����'���� �

� ����ض اh�ر ��5� و أن �� �9م K��5 ا��رارات 'واء ��( �'�وى ا�دو�� أو ��( �'�وى ���'

  .ا�	ر��ت ھو ا��.�ح ا�ذي ��#�ق ��( �'�وى ا����.�ت

ن و ھذا % ���1 �ط��� �دم ا%ھ���م �درا'� ا�5ورة ا�ذھ��� ��( �'�وى ا�دو��، و إ��� ���1 أ

 �� �د�م ا�5ورة ا��.������� �� ���ر��ز ��( �'�وى ا����.�ت �ن أ.ل ر'م '��'.�# 1� �ا�دو�

� �����.�ت ا��1 �!��د ھذه ا���زة�'���� � .�����.�ت ا��1 �ط!( �9ذه ا�5ورة و �#د اh;�ر ا�'���

II - 2- 3 -2 �
  ا�#ورة ا�ذھ%�� �	
%ظ

���ر "��� أ��9 2...."�ظ�� أي #ول '�و��9 '����9ا�ط��ع ا��'��9ك #ول ا��"5ورة ا���ظ�� ھ1   

� إ�( أ�	ط� ا���ظ�� ���� ����ق ��&��� ��ن ��رات ا���ظ�� �1 إ���ج و��د�م ا��'ؤو��� ا%.�����

�أ��9 ا���م "ا��'��9ون ��ظرون إ�( ا���ظ�� ��(  )Aaker   )1996ل�و��� . "��%��زا��ت ا��.����

�5ورة ا���ظ�� �#�ل 5ور ����!� �ن ��&�9 ا���ض ، 3"ا��?��  وا��را�H ا��1 ���ن وراء ھذه

  .���ون �7%� �K ا#���.�ت أ�واع ����!� �ن ا�ز��7ن

��� أ��9 أ�&� ��;ل �وع ���ن �ن ردود ا�!�ل ا��و.ودة �1 'وق ����� #ول �5دا�8� ا�9و�� ا��1   

���ظ�� �ن �?ل ر&� ا���?ء وو%97م �د���9 ، ���5ورة ا�.�دة ����ظ�� 8د �ؤدي إ�( ز��دة ا������ت �

و�ذ�ك .�ب ا��'�;�ر�ن وا��وظ!�ن �1 ا��'���ل ��� أ��9 �ؤدي إ�( إ&��ف ا��=;�ر ا�'��1 ������'�ن 

  4.و������1 �#��ق �'�و��ت �ر�!�� �ن ا�ر��ح

                                                           
10��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ص ) .4W) .2004اد V1o، ھ�5  1. 

2Kassim, K. M., & Nordin, K. H. M. (2012). Relationship between Image, Service Quality, and Organizational 
Citizenship Behavior in determining Customer Satisfaction towards an Islamic Financial Institution in 
Malaysia. Asian Journal of Business and Management Sciences, 1(9), 113-119,p115 . 
3  Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit,P36 
4  Amini, A., Darani, M., Afshani, M., & Amini, Z. (2012). Effectiveness of marketing strategies and corporate 
image on brand equity as a sustainable competitive advantage. Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business, 4(2), 192-205,p195 
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�  .1ا�	��5� ،ا���م، ا�9و��، ا�'���: ���ون ا�5ورة ا�ذھ��� ����ظ�� �ن أر�K ���5ر أ'�'�

  . ���ز ��ن ا��ؤ''�ت ��� ���ز ��ن ا0	��ص: ا����#0 -1

ا���م �1 ا��ؤ''�ت 8د �'��د �ن ا�دا�ل و 8د ��ر.م �ن �?ل ا�ر'�7ل ا�	�9ر�� أو #�( �ن : ا���م -2

� .طر�ق ا�و���5 #�ث �4�5 ا��ؤ''� و�5� ��( �&K ا��	�ط�ت ا�ر��&�

 �و��9 �ن �ر�دة .���9 �	ر� ا��7�5ص �ن �.�و�� �	�ل 	��ل ��!9وم: ا��و�� -3

�،#�ث �ظ9ر �ن �?ل ا'��9  ا�!�ز���7� ا��ؤ	رات �ن ���H �ن ا��ظ9ر ا���دي ���ؤ''� ��.�و�

 �و ا��1 ��9 �?8� ) ا��ر�� و ا�'�9�(ر�زھ� ا��ون، إ	�ر��9، 	���9 ا��9د'1 و �.�و�� ا����5ر ا���د�

� .�K ا�.�9ور، ���9 �	�ل ا0.زاء ا���ر�!�� ����ظ�

4- � 
���ون أ'�'� �ن �.�K ا%����دات و ا0#��م ا��و.ودة �دى ا����� ���.�ه ا��ؤ''�، �و��� : ا��

 �إدارة أ�����9، 8و��9 ا%����ر��، �و��� �'و���9، �و��� ���.���9 و �د����9، �	�ل أ.زاء '��� ا���ظ�

����م ����'����9ن، ���م .�دا، ا%ھ: و �ن ��ن ا����5ر ا��1 ��'ب إ�( ا�'��� �'.ل ا%����رات ا�����

�، و �'�رة .�دا ���� �  .�#�1 ا��#�ط �	�رك �1 ا�#��ة ا%.������ و ا�;����� ���ق �رص ��ل 8و�

 � ا�	ر�� ���ر�c ا����س ذ�ك و����ر. ا���&�� وا���0ل ���رارات ���	رة ���.� ھو ا���ظ�� إذن '��

� ا�س.ا��.�ري 'ما% ھو ا�	ر�� ا'م ��ون ��د�� �5و�5 ��	ط ا��1�� Kط�� � �=�رى أو �طر��

  2 .���ر�� �K ا�����'�ن و�د����9 ���.���9 أداء ��( ��	ر�� ا��'�9د�� ا�!�7ت ����ف

  :�ك ���ن أن �'���ص ا��د�د �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ����ظ�� أھ��9ذو ���ءا ��( 

- *3�
�����9 �واطن .�د و �;�ت ذ�ك �ن ���ن أن �ر��ط ا���ظ�� �1 ذھن ا��'��9ك ��و: ا��و�F ا

�?ل اھ�����9 ���	ؤون ا������، د���9 ���ؤ''�ت ا%.������ �;ل ا�.����ت و ا�0د�� ا�ر��&��، أو 

  .طر��� ا�����ل ا�#'�� ��وظ!��9

ھ1 ا����ر ھ�م ��د ��8م ا��'��9ك ��%����ر و �ر��ط �����ظ�� ������9 �د% �ن ا����H  :ا��ودة ا�
در�� -

 . ����.�تأو ا

ا%����ر ���ل ��( �#'�ن و�#د�ث ا����H �ن ا.ل ا�#!�ظ ��( ا�ز��7ن ���9ك  :ا�����ر و ا�ر��دة -

 �8� ��ن ا%����ر و ا�و%ء ���?�� �ن �?ل ��ق ����ز �����H و���- ا��'���9ون ��5#ون �د�9م ��?�

�و�;�رة �?ھ���م و������1 �ر��ط ا%����ر  ا8ل ����د�ل إ�( �وع أ�ر ��%����ر �.�ل ا����.�ت ��دو ����!

                                                           
1 Libaert, T. (2000). Le plan de communication : définir et organiser votre stratégie de communication  , 
Paris :édition  Dunod  p. p 108 .  110 . 
2 Nguyen, N., Leblanc, G., & Leclerc, A. (2011). Les perceptions d'identité sociale d'entreprise et la confiance du 
client dans le renforcement de sa fidélité: un modèle causal dans les services financiers. Actes du Congrès  

Annuel de la Section Recherche opérationnelle de l’ Association des Sciences administratives du Canada, 
Volume 32, No. 23, p-p1-358 , p 11. 
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ا�#?8�  ت������� Gailletteو �	�ل أ��ر �ن �Qره �1 أذھ�ن ا��'����9ن �;? ا���ظ��ت ا�������� �;ل 

 .����ر ا�0&ل ���و�و.��

.��ت ا��د�د �ن ا���ظ��ت ��رة ا�5دا8� �K ا��'��9ك و ا%ھ���م �- ������ره  :ا�ھ�
�م ���
���	��ن -

 �� 	��رھ�  Gatewayا�5!ر ا��#وري �9و�� ا��?�� ا��.�ر�� �;�ل 	ر���hد�ك 5د�ق "��#�'��ت ا�

 " �1 ���م ا���0ل

8د �ر��ط ا��?�� ا��.�ر�� �1 ذھن ا��'��9ك ��و��9 �#���، #�ث  :��3
�� أو 
�	�� ا� �
� ا����ر�� -

���( أ�ل ��ق روا�ط �K ا��'����9ن، �;�ل  ���ز ��ض ا���ظ��ت �!'�9 �ن �?ل �=��د أ�9���5 ا��#��

ا�0ر��1 �1 ذھن ا��'��9ك ا��ر�ط��1 �=�- �?�� �.�ر�� �ر�ط���� �ن ��#�� ) Heinz(�ر��ط ��	ب 

� �ر��ط ��ض ا��?��ت ا��.�ر�� �;ل ���;Nestlé  �9��.� ��� ��1 أذھ�ن ا��'����9ن ��و��9 �����

� و ��9 �دد �ن ا��'����9ن و أ��9 را7دة ���و�و.���در�� �1 �ظرھم ��( أ��9 ذات ����� ر���. 

إن ���?�� ا��.�ر�� ����ظ�� �وع ����ف �ن ا��وارد �Q �9�0ر ���و'� �	�ل  :3دم ا�����ء 3	��� -

����9 �19 �ورد ��ر��1 و ذھ�1 ����د إ�( در.� ���رة ��( ا�دراك و  ء���ر و % ���ن ا%'��?

  .ا�����دات

II -2-3-3 ل #ورةا��
  ا�ذھ%�� �	

 ,Tesco, Carrefour ھ��ك ا��د�د �ن ا��?��ت ا��.�ر�� را'�� �1 أذھ�ن ا��'����9ن �;ل

Target, Wal-Mart, PARKnSHOP and Kmart د أن.�� ،Tesco  و&�ت ا��د�د �ن ا����.�ت

ا���#دة ا�0ر���� �19 أ�;ر 	�و�� �1 ا�و%��ت  Carrefourا�Aذا�7� �;ل ا���ن �1 أور�� أ�� ����'�� ل 

�19 را7دة �1 ھو�� �و��  PARKnSHOPا��1 ��دم �دورھ� �.�و�� �ن ا����.�ت ا���ز��� أ�� 

.9.0زة ا���رة
1   

 ��ض ، �!'- �ن ا�ذا�1 �ط��ق �5وره ا��1 ��ك �ن �����.ر ا����ره ��د ا��'��9ك ��#ث

 ا����.ر �#�ول و ، ��	راء �ر�ً#� ن��ون ��� ا0�ر ا���ض ����� ا�	راء ��( ا���'وق ُ◌��ره ا����.ر

 ��وع �وا'ط� ����.ر ا�ذھ��� ا�5ورة و��م ��ق ا��'�9دف ا�'و18 ���ط�ع �?�7� ذھ��� 5ورة ��ق

K�'و�'�وى ا� � #�ث �ن ا���.ر '��� ، ا��رو�.�� ، ا�!�����ت ا��'��ر '��'�ت ، ا��'����9ن �د�

���ن ا�.و  )(Kotler 1973#'ب ����.ر، � ا�.و ا���مو ����.��K ا%ھ���م ودر.� ا%'����� و ا���0

 ا����� أو �;ل  �1 ا�!رد ����� �=;�رات ��ط!�� �ن �?ل  �'وق  ��ق ��7�ا���م ���#ل ���ل ��( 

   2.، �ؤدي إ�( ا�ز��دة �1 ا#���ل ا�	راءا�;�رة

                                                           
1 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., ... & Zain, R. A. (2012). The relationship between store brand and customer loyalty in retailing in 
Malaysia. Asian Social Science, 8(2), 171.p172. 
2 Lemoine, J. F. (2003). Vers une approche globale de l'atmosphère du point de vente. Revue française du 

marketing, 194(4), 83.,p84 
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 ����.ر ھ1 ا���م �.و� ا�دا���� ا����5ر ، ��ر.�� و دا���� ���5ر ���ون �ن ����.ر ا���م أ�� ا�.و

 �رض ا�'�K ووا.�9ت ا���ود �'د�د وأ���ن ا�'�K و��وع ا���رات و�رض ا80'�م �ر��ب �ن ���رة

 دا�ل ودر.� ا%زد#�م وا��ر��ب وا�روا47 ا50وات و وا�0وان وا�&�ءة وا�.دران ا0'�ف وأQط�-

 و�ظ9ر �وK8 �ن �19 ���رة ����.ر ا���م ��.و ا���ر.�� ا����5ر ا��وظ!�ن،أ�� إ�( ���&��� ا���.ر

���و��ت ا�.و . ا�'�ر ازد#�م #ر�� در.� إ�( ���&��� وا��دا�ل ا��رض و�وا�ذ ا���.ر وا.�9ت

( ا���د�� ا��#�ط� �;ل  ا����5ر ا���م ����.ر ���ن أن ����95 �1

ا��ظ9ر (�.روا����5ر ا��#�ط� ا%.������ ��� )4،ا�0وان،ا�&�ءة،و.ودة ا�9واءا��و'��(،ا�روا7

 :ھذه ا���و��ت ھ1 .  1)ا���ر.1 ������ وا���?ء إدارة ا���?ء


�ل ا�
�د�� ا����6- 1	�   

 و ا�	م و ا�'�K و ا�رؤ�� ا���س #وا'- �ن �?ل ا��'��9ك إدراك ��( ����.ر ا���د�� ا���7� �ؤ;ر

7� و ا���س #�(���� �5� ����.ر ا���د��� � �9دف إدار��9 ھو ��9 �أھ�� ا�0;ر ا�وظ�!� ��ل ،و أھ��

 ا��رQو�� ���طر��� أراء ا��'��9ك و ا�.�ھ�ت و '�وك ��( ا��=;�ر

 ا�
و���> - 2

��( ا��'����9ن، ����و'��( ���ل ��(  أ;رھ� إظ�9ر �م ا��1 ����.ر ا���د�� ا���7� ��و��ت أ#د ھ1 

 و ، ا��.�ر�� ا��?�� ھو�� ���ء� أداة إ��9 ���2ز��دة �#!�ز ا���?ء ، ��� �د�K إ�( ا�	راء  �'ر�� أ��ر

Kط��'� � ����ز �1 �'�ھم أن ا��و'��( �ن ���ن �وع �K ا��?�� ا��.�ر�� ر�ط �?ل �ن ا���ظ�

  .ھو���9

�ر �#
�م - 3�
   ا�

 ���ً�� ا���.ر �ن �.�ل و ، ا�	راء ا��'����9ن ��( �#!ز و ا��!�ق �رص �ن ا���.ر ���5م �ز�د

 و��ق ا�'�K �رض ��( و�'��د ا��'����9ن #ر�� �'9ل �	�ل ا����.ر ���'وق ��5م و���ً�� �ر�ً#�

  .ا�	را17 و'�و�- ا��'��9ك ��ل رد ��( �ؤ;ر أن ا���.ر ����5م و���ن ، دا�ل ا���.ر ���ن ��م .و

  

  

  

4- S6ر دا0ل ا� طرة ا�روا��
   ا�

                                                           
1 Daucé, B., & Rieunier, S. (2002). Le marketing sensoriel du point de vente.Recherche et applications en 

Marketing, 17(4), 45-65.,p47. 
2 Bruno Dauce Sophie Rieunier Op Cit ,p53. 
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 و�#دث ا�ذ�ر��ت �'�#ث ، ا��واطف �;�ر أن ، �����9 ا���س #��ة �1 ھ�ً�� دورًا ا�روا47 ���ب

 أطول �و8ت ا����ء إ�( ا���'و�8ن ��ل ا�درا'�ت و8د أظ9رت ا��!ور #�( أو ا%'�ر��ء أو ا�A&ب

  .�طرة ���ق �روا47 ا��1 ا����.ر �1 أ�;ر ��ل وإ�!�ق


��طا� -5 *3�
���   ا

ا������ت ا�د�ن ��و�ون �ر�K ا����و��ت و��'��رار �ن ا��'����9ن  �وظ!1 �ن ا�ر&� إن

 ، �7�5ص ا�'�K ا�����'�  ،  ا�'�K ا�����'�  ، ا��7�5ص ا��1 ��#;ون ���9 ،  �!&��9م  ��9م#�.

� إ�( ����9م ��.�و�� �ن ا��وا5!�ت ��وة ا�	��5� وا�;�� ����!س وا���ر�� ������H ا�ذي ��&���

 ا��1 ��وبا� ��ض �ن ا���A&1 أو إQ!�ل ��( �'��د ا��'��9ك ����- وا��ظ9ر ا�#'ن �ر.ل ا���K 8د

 �وظ!1 �در�ب إن ، �ر&1 �	�ل ا��	��� ھذه #ل �� �م إذا ا��د�� أو ا�'��� أداء �1 �وا.�99

��8� ���4 أن ���ن ا��'��9ك ا��و.9� �#و ا������ ا0'���ب ��( ا������ت � ��( و�ؤ;ر �����H إ&���

 ��=;ر 8د ذ�ك �ن �&? ، �����.ر ا��و�5� ��( ا��'��9ك و8د �#!ز �����H و ����.ر ا��'��9ك إدراك

���8 � ا���ظ�� ��;�ون 8د ا��ذ�ن ا������ت ��وظ!1 ا��'����9ن ا��5ل �?ل ����� �ن ا��.�ر�� ا��?�

� .ا��'����9ن �ن ���;�ر ����'�

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

II -3 ����� ت��ب درا�ك �	���
  �?,�ر أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� 3	> و�ء ا�
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� ا��.�ر�� ��رز�ن ����ف ��د ا��طرق إ�( ���  �?��� ��ف ا����ذج ا��#ددة ���0د ا�5ورة ا�ذھ��

� ،ا��!�ھ�م �?��� �'�#�ول �1 ھذا ا���#ث ا��طرق إ�( �=;�ر ھذه ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك �ن �?ل �.�و�� �ن ا�درا'�ت ا�'���� وا��1 ����ر �=ھم ا0د���ت ا��1 

  .���د�� ����9 ��#د�د �ر&��ت ا�درا'�ا

II -3-1 ك	���
 �?,�ر ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�

 ا�5ورة ��ك ���ب ��� ، �	را7- وا����م  ا����H �.ودة ا�ز�ون إدراك ��( �=;�ر ��9 ا��?�� 5ورة 

 5ورة �=;�ر و���د ، أ���- ا����#� ا��?��ت .��K ��.ر�� ا�ز�ون ��8م و���!� �5و�� �ن ا�����ل �1 دورا

� 1. ا�ز�ون �دى ا��در�� ا����طرة �در.� ا���ص ا���د إ�( ا��?�

 �دى '��1 أو ا�.��1 إدراك ��و�ن �?ل �ن �#دث ا�- "�رف �=;�ر ا�5ورة ھو �Cateora#'ب  

 2".���ن ���H #ول ا�ز�ون

II - 3-1 -1 را
  �ل 5رار ا��راء�?,�ر ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> 

 �.�وع �ن #���ن �ر أو �ر#�� ��( �را#ل 8رار ا�	راء �1 ا��?�� 5ورة �=;�ر ���5ر % 

  3: ��1 ���� �و&�#- '��م ��� ، ا��را#ل ھذه طول ��( ا��=;�ر ذ�ك ���د �ل ، ا�	راء ����� �را#ل

 ا�
��	� ��د�د 
ر�	� @
ن ا� �
� #ورة  -1

و.ود  ا����ن �ن ��ن وان ، ھ��	�� دورا ا��?�� 5ورة ����- ا�ذي ا�دور ��ون ا��ر#�� ھذه �1 

دورا  ا��?�� 5ورة ���ب ا�#��� ھذه �!1 ، �;? ����!��ر ����� 0'��ب ا�	راء #��� �1 ��� ، ا'�;��ءات

 .ا�	را17 ا�'�وك ��( ا��=;�ر �1 ھ���


ر�	� @
ن ا� �
� #ورة -2 /
�  ا�
 	و
�ت 

 ا��?�� �5ورة �=;�ر و.ود �دم إ�( �و5? 8د) Gupta    )1995 و   Chaoأن  �ن ا�رQم ��(  

� ا�ذھ��� ا�5ورة أن إ�) �	�رانWyer  )1989 ( و    Hongأن    إ% ا����و��ت .�K �1 �ر#�

� �1 ا�ز�ون �!�ر أن ا���وK8 �ن أ�- #�ث ، ا����و��ت �ن ا��#ث �!�ءة �دى �1 �#د�د �'�ھم ���?�

 ا����و��ت �.�K �5در �ن أ�;ر ��( �����د ، '�7� 5ورة ذات أو رو��،�Qر �� �?�� ���.�ت 	راء

  .ا����و��ت �ن ا��#ث �!�ءة �دى �#دد ا��?�� �5ورة و��- ، 8رار ا�	راء �����ذ ���8- �8ل ���9 وا��=�د

  ا��دا6ل ����م 
ر�	� @
ن ا� �
� #ورة  -3

 :�ر����ن �ر#���ن إ�( و���'م ،ا�	راء ����� �1 ا���ذول ا�.9د ���ظم ا��ر#�� ھذه �#ظ(  

- �  ا�ز�ون ا����ر دا7رة �1 ا����H د�ول �رص ��( ا��?�� 5ورة �ؤ;ر : ا��دا7ل �#د�د �ر#�

                                                           
 .106 ص ، ��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه.  (2004). ھ4W ،V1o �5اد 1
  

2 Ratier, M. (2006),Op Cit,p08. 
 .35 ص ، ��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه.  (2004).ھ4W ،V1o �5اد 3
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- � ا��دا7ل ��ن ���!�&�� ا��'��د�� ا���9� ا������ر أ#د ا��?�� 5ورة ����ر : ا��دا7ل ����م �ر#�

 . ا%����ر دا7رة ا��و.ودة دا�ل

  ا��رار ا��0ذ 
ر�	� ن@
 ا� �
� #ورة   -4

 : �5در�ن �ن ���H ا��?�� 5ورة أ;ر ��ن ا��ر#�� ھذه &�ن

 ��( أ;ر �ن أ#د;�- ��� ا��?�� 5ورة أن ���1 �9ذا ،ا�'���� ���را#ل ���H ھ1 ا��ر#�� ھذه 0ن �ظرا -

 .ا����ذ ا�	را17 ا��رار ��( �������� '����س ا�'���� ا��را#ل

 ا��وا�د إ#دى ا��?�� 5ورة ����ر إذ ، ا�	را17 ا��رار ��( ا��?�� �5ورة ا����	ر ا��=;�ر ھو -

� ��ر#�� ا ھذه �1 ا��?�� و����ر ، ���	راء 'ر�K 8رار ا���ذ �1 ا�ز�ون ����9 '����د ا��1 ا���ط��

�  .8رار ا�	راء ���'�ط ����و�

  ا��راء 
� � د 
ر�	� -5

K.ذهھا���#;�ن  اھ���م �ر �5ورة  دور ����ر و ،ا�?#�� ا�	را�7� ا��رارات ��( ر�=;� �ن ��9 ��� ا��ر#�

��، ��د &�7? ا��ر#�� ھذه �1 ا��?���A�� دام �1 ا�دور ھذا ��#5ر�ن ���=�د ا�5ورة ا'�� �ا��رار  '?�

  . ا����ذ ا�	را17

II -3-1-2 ����� ت��ب درا�ك �	���
 �?,�ر ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك أ��8ت ا��1 ���0لا &وء ��(�?��� � #ول �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

أن ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ���ون �ن ��'� ���5ر ���;�� �1 ا�.ودة ا��در�� و   Aaker (1991)رأى 

� ا��.�ر�� وان ا�و%ء ��=;ر ������5ر ا����?��� �� ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ������ �و�

� ا��?�� ا��.�ر�

و ا��1 ر�زت درا'��9 إ�( ا���رف ��( أ;ر  Anwar    and al (2011) أ	�رت أ���ل���  

�� ا��.�ر�� ��( �و8ف ا��'��9ك �ن ��د�د ا��?�� ا��.�ر��?��� �. 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� وا�;�

� ا��.�ر�� ��( و%ء ���&��� أي �=;�ر �ل �ن ا��?�� ا��.�ر�� و5ورة ا��?�� ا��.�?���� ��ر�� و ا�;�

 1.ا��'��9ك 

  ��  Hanzaee & Farsani  (2011)   ��� �طر8ت درا'�?��� �إ�( �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

إ�(  ���Hossien (2011) #�و�ت درا'� 2ا��.�ر�� وإدراك ا��?�8ت ا����� ��( و%ء ا��'��9ك ،

� إ�( ����م �=;�ر ا�و%ء و ا�5ورة �#د�د ا��وا�ل ا��ؤ;رة �1 ���ء ��8�  ا����&��� ، �� ا��.�ر��?

 �� ا��.�ر�� 'واء ���	رة أو �Qر ���	رة ��و'ط�9 ��ل �ن ا�.�ھ�ت ا��?�� ا��.�ر��?��� �ا�ذھ��

                                                           
1 Anwar, A., Gulzar, A., Sohail, F. B., & Akram, S. N. (2011). Impact of brand image, trust and affect on 
consumer brand extension attitude: the mediating role of brand loyalty. International Journal of Economics and 

Management Sciences, 1(5), 73-79. 
2 Hanzaee, K. H., & Farsani, F. T. (2011). The effects of brand image and perceived public relation on customer 
loyalty. World Applied Sciences Journal,13(2), 277-286. 



 أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� و�?,�رھ� 3	> ا�و�ء .........................................ا��#ل ا�,�%* 

  

92 

 

� ا��.�ر�� �ن �?ل و&K ��وذج ���#�ق �1 �?��� ��5� ا��?�� ا��.�ر�� و ا%ر���ط�ت ا�ذھ���	

�� �ن أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �!'�9 ����دة �1 ذ�ك ��( �ل ا��?�8ت ا�'���

 � Aaker.1و  �Kellerن درا'

   �ا���رت ھذه ا�درا'� أن  Thiel-Nenycz &Romaniuk (2011) أ�� ����'�� إ�( درا'

� ا��.�ر�� ھ1 .زء أ'�'1 ����ء ��8� ا��?�� ا��.��?��� �ر�� �ن و.9� �ظر ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  2.ا��'��9ك وان ا�و%ء ھ1 ���.� �رQوب ���9 ����� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك

   ��  )Ogba & Tan  Tan )2009 ��� #�و�ت درا'�?��� �� ��5ورة ا�ذھ��Aا���� �����ن ا0ھ��

��� �ن �ن ��ز�ز �.ر�� ا���?ء  ا��.�ر�� �1 �.�ح و ��ظ�م ا�'وق ��� أن 5ورة .�دة ���?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا���?ء�?��� �  3.ور&�ھم �9ذه ا�درا'� �#�ول إ�راز �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

II -3-2  ء�  �?,�ر 0#�6ص ا�
%�E و 
%��/ ا� �
� ا����ر�� و ا���ھ�ت ا�
���	ك %�وھ� 3	> ا�و

� ا��.�ر�� �ن �?ل ا��طرق إ�( �=;�ر '�#�ول ا��طرق إ�( �=;�ر �7�5ص ا����K� H ا�و%ء ���?  �

H������ �  . ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H و ا��7�5ص ا��Aر �ر��ط

II -3-2  -1 ري��  �?,�ر 0#�6ص ا�
%�E 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

��� '�ق وذ�ر�� أن ا��7�5ص ا����زة �����H ���ون �ن �و��ن ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H و 

  .�ر��ط� ������H ، ھذان ا���5ران '�#�ول ��ر�� ��;�رھ�� ��( ا�و%ءا��7�5ص ا��Aر 

1-  E�%
 ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� 3	>�?,�ر ا�0#�6ص 
ر��ط� ���

 �إ�( �=;�ر ا��ط��ق ا�وظ�!1 ���?�� ا��.�ر��    �Kressmann  et  al )(2006و�5ت درا'

 ��، ��� �و�5ت درا���4#ر��ت �K ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�'Emari  et al )2012إ�( �=;�ر  )

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ، ھذه ا%ر���ط�ت ��;�ت �1 �?��� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

�  5.ا��7�5ص ا�وظ�!�� ����H ا�	�و%ط

                                                           
1 Hossien, E. (2011). Determinants of Brand Equity: Offering a Model to Chocolate Industry. World Academy of 
Science, Engineering and Technology, International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, 

Business and Industrial Engineering, 5(11), 1483-1491. 
2 Romaniuk, J., & Nenycz-Thiel, M. (2013). Behavioral brand loyalty and consumer brand associations. Journal 

of Business Research, 66(1), 67-72. 
3 Ogba, I. E., & Tan, Z. (2009). Exploring the impact of brand image on customer loyalty and commitment in 
China. Journal of Technology Management in China,4(2), 132-144. 
4 Kressmann, F., Sirgy, M. J., Herrmann, A., Huber, F., Huber, S., & Lee, D. J. (2006). Direct and indirect 
effects of self-image congruence on brand loyalty.Journal of Business Research, 59(9), 955-964. 
5 Emari, H., Jafari, A., & Mogaddam, M. (2012). The mediatory impact of brand loyalty and brand image on 
brand equity. African Journal of Business Management, 6(17), 5692-5701. 
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/ ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� -2 E�%
 �?,�ر ا�0#�6ص ا��Cر 
ر��ط� ���

1-2 �   ء ا�
���	ك�?,�ر 3%�#ر ا�
ز�E ا���و��* 3	> و

��#د�د �=;�ر ���5ر ا��ز�H ا��'و��1 ��( ��8� ا��?�� ) Yoo al et )2000درا'���8ت     

� �   1 :ه ا�درا'� إ�( �.�و�� �ن ا����H7 ا����;�� �1 ذ�و�5ت ھا��.�ر�

� ا��'����9ن إدراك �ر��ط -��;�� Kوز�� �� ���و%ء إ�.���� ا��.�ر�� ا��?��?��� �  . ا��.�ر�

� ا��?�1 ا��!�ق �#.م ا��'����9ن إدراك ط�ر�� -�?��� �� ���و%ء إ�.���� ا��.�ر��?��� �،  .ا��.�ر�

ا�	راء ��� أ�-  ��رار �ز�د ��ول ا��'��9ك �#و أ;��ت أن ا��?ن  SHUM (2004)و �1 درا'� ل 

�ر ا��!�ق ��#د�د �=; ���Hameed (2013) ��8ت درا'� ،  2.ا��#و�ل �1 ا�'وق �����ف �ن ���ل

�  3.ا��?�1 ��( ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� وذ�ك �و'�ط� �ل �ن 5ورة ا���.ر ا�ر&� و ا�.ودة ا��در�

 �إ�( ا0;ر ا%�.��1 ����5ر ا��ز�H ا��'و��1 ا����;�� ����Kim & Hyun )2011 ( 1 �و�5ت درا'

4.��'��9ك ���?�� ا��.�ر��أداة �8وات ا��وز�K وا�	�9ر وا�'�ر و�د��ت �� ��د ا���K ��( و%ء ا
 

  �#ورات ا�
���	ك 3ن 
��0دم ا� �
� ا����ر�� 3	> ا�و�ء�?,�ر   2-2

إ�.�د �?8� ��ن ا�5ورة ا�ذھ��� وا�و%ء �ن �?ل )2005(ر���� ��ت �د��ن �#�ود #��ظ #�و�ت   

��� �و�5ت ،5د��ا��ر��ز ��( ا��?8� �!#ص ا���0د و ا��وا�ل ا�د��Aرا��� و ا%.������ و ا�5�8%

�إ�( أن �ل �ن ��ط ا�#��ة و�ط��ق ا�ذات ا��;���� �ؤ;ر ��( و%ء ا��'��9ك  Nam et al (2011) درا'

 �6.���?�� ا��.�ر�  

  �?,�ر �#ورات ا�
���	ك 3ن ا��0دا
�ت ا� �
� ا����ر�� 3	> ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� 2-3

                                                           
1 Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000). Op Cit. 
2 Shum, M. (2004). Does advertising overcome brand loyalty? Evidence from the breakfast‐cereals 
market. Journal of Economics & Management Strategy, 13(2), 241-272. 
3 Hameed, F. (2013). The effect of advertising spending on brand loyalty mediated by store image, perceived 
quality and customer satisfaction: A case of hypermarkets. Asian Journal of Business Management, 5(1), 181-
192. 
4 Kim, J-H., & Hyun, Y. J. (2011). A model to investigate the influence of marketing-mix efforts and corporate 

image on brand equity in the IT software sector.Industrial Marketing Management, 40, 424-438. 

،  )درا'� �ط����� ���رأة ا�'�ود��(ا�5ورة ا�ذھ��� و�?�9�8 ���و%ء �#و �'�#&رات ا��.��ل �#��ل ). 2005.(#��ظ ، ر���� ��ت �د��ن 5
�  .�ذ�رة ��رج ���ل 	�9دة ا���.�'�ر �1 إدارة ا���0ل ���� ا%�5�8د و ا�دارة ،.���� ا���ك ��د ا��ز�ز ا�'�ود�

6 Nam, J., Ekinci, Y., & Whyatt, G. (2011). Brand equity, brand loyalty and consumer satisfaction. Annals of 

Tourism Research, 38(3), 1009-1030. 
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  �و.ود �?8� ا�.���� ��ن ا�#��� ا%.������ إ�(  �tooraj sadeghi et  al (2011)و�5ت درا'

� ا��'����� و د�K '�ر أ��( ���&��� إ�( �8ول �?���� ����'��9ك و ا��.�ر��  و ا%'��داد ���و�5

،�أن ا'��دام  )Juan Li  Emma Löfgren et )2010 �و�5ت درا'����  �1و'�K ا��?�� ا��.�ر�

ن ا�و�1 ���?�� ا��.�ر�� و ا�ز��دة �ن �9���8 و������1 �ؤ;ر ا��	�ھ�ر �1 ا�د����ت ا��?���  �#'ن �

�  2.ا�.���� ��( ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

II -3-2 -2 ر����    �?,�ر 
%��/ ا� �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

� إ�( ا�����K ا��.  ��&��� � ر���� ���ون ����K ا��?�� ا��.�ر�� �ن ����K وظ�!�� و ����K ر�ز�

 3.�ؤ;ر ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��  )MENNAÏ & RACHED )2009ھذه ا�����K #'ب 

 ���  �إ�( و.ود �?8� ا�.���� ��ن ا�����K ا���ط!�� ) �Chaudhuri&Holbrook )2001و�5ت درا'

�ا�����K  إ�( �=;�ر �ل �ن) 2005(�و�5ت درا'� �#�د 4��5 ا��&ر و  4.و ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

 �ا�ر�ز�� وا���ط!�� و ا�وظ�!�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �ن �?ل درا'�- ا����;�� �1 درا'

�  5.ا��وا�ل ا��ؤ;رة ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 ��������K 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ر&�  �ن ا��طرق �=;�ر  )��8Sondoh et al  )2007ت درا'

��و�5ت إ�( أن  . ا��.��ل �'�#&رات '��ق �1 �� و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ا��'��9ك  و�

ور�ز�� و �.ر����  وا.������ وظ�!�� �ن ���ون  �وا7د ����K 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ���ون �ن ��س

���8	ت ھذه ا�درا'�  )Thakur& Singh )2012 و�1 �!س ا�'��ق �و�5ت درا'� ،6رو ��ز�ز ا��ظ9

 �����K �5ورة ا��?�� ا��.�ر�� و ا����;�� �1 ا�����K ا%.������ و ا�وظ�!�� و ا�ر�ز�� و ��'

ا��.ر���� و ��ز�ز ا��ظ9ر �ن �?ل  إ�.�د ا��?8� ��ن ر&� ا��'��9ك و5ورة ا��?�� ا��.�ر�� و 

  7.ا�و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ����.�ت ا��.��ل ��?�� �#ددة ��ن 	�وب و'ط ا��9د

                                                           
1 Sadeghi, T., & Rad, E. V. (2012). The effects of brand associations on consumer response. African Journal of 

Business Management, 6(11), 4048. 
2 Löfgren, E., & Li, J. (2010). Brand Loyalty: A Study of the Prevalent Usage ofCelebrity Endorsement in 
Cosmetics Advertising. www.diva-portal.org 
3 MENNAÏ, M., & RACHED, K. S. B.(2009) .Co-branding et création de valeur au         consommateur par les 

effets de transferts entre les marques : Une étude exploratoire :    maghreb-marketing.com. 

4 Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001). The chain of effects from brand trust and brand affect to brand 
performance: the role of brand loyalty. Journal of marketing, 65(2), 81-93. 

5 ¾��Q 	-j� "�\ه) 2005(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���،.  
 
6 Sondoh Jr, S. L., Omar, M. W., Wahid, N. A., Ismail, I., & Harun, A. (2007). The effect of brand image on 
overall satisfaction and loyalty intention in the context of color cosmetic. Asian Academy of Management 

Journal, 12(1), 83-107. 
7 Thakur, S., & Singh, D. R. A. (2012). Brand image, customer satisfaction and loyalty    intention: a study in the 
context of cosmetic product among the people of Central   India. EXCEL International Journal of 

Multidisciplinary Management Studies, 2(5),   37-50. 
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II -3-2 -2 ء�  �?,�ر ا���ھ�ت %�و ا� �
� 3	> ا�و

  �إ�( أن ا�.�ھ�ت �#و ا��?��  �ؤ;ر إ�.��� �#و ا�و%ء   )Youjae Suh)2006 & �و�5ت درا'

1.���?�� ا��.�ر�� وذ�ك ��و'ط�9 ��ل �ن 5ورة ا���ظ�� ور&� ا���?ء  

II -3-3 و #ورة ا �
��	د ا�
%�? 3	> و�ء ا�
���	ك �?,�ر �0#�� ا� �
� ا����ر�� و #ورة ا�
%ظ


� ا����ر��� 	�  

� ا��.�ر�� ��( و%ء   �?��� �'�#�ول ا��طرق إ�( �=;�ر أ���د أ�رى ��و�� ��5ورة ا�ذھ��

�5� ا��?�� و 5ورة ا���ظ�� و 5ورة ا���د ا���	= �	1 � �  .ا��'��9ك ���?�� و ا����;�

II - 3-3-1 > و	ر�� 3���ء ا�
���	ك �?,�ر �0#�� ا� �
� ا��  

     �إ�( أن 	��5� ا��?�� ا��.�ر�� �ؤ;ر ��(   �Guetari & Merunka (2005)و�5ت درا'

 ���� ����ت  2.�ل �ن ا%�.�ھ�ت ا��'����9ن وا��زام ا��'����9ن �ن �?ل '�'�� �ن �#?ت ا��.ز7

 �إ�( �ن �#د�د أ8'�م 	��5� ا��?�� ا��.�ر��  )et AMBROISE(2005) al )2005 درا'

 �ا�	��5� ا�!���� ���'��9ك وا�	��5� ا��;���� ���'��9ك و ا��1 �دورھ� ��H ���9 ا�'.�م ا�	��5

ا��;���� وا�'.�م ا�	��5� ا�!���� و ا��1 �دورھ� �ؤ;ر ��( و%ء ا��'��9ك 'واء ��ن ا�'�و�1 أم 

Lombartet  Louis و18 درا'� �8م ��9 ،  3ا%�.�ھ1 �و'�ط� �ل �ن ا�#'�'�� ���'��9ك و �وع ا�'ن

وا�و%ء ا��'����9ن �?ل ��د�م  ا��.�ر�� ��( ا�ر&� ��	��5� ا��?�� أ;ر �#��ل�ن �?ل ) 2010(   

 أر��� ��( ا�����!� ا�	��5� ا����	ر �'��ت �Qر أو ا����	ر ا��=;�ر ��( ا�&وء �'�ط ا���وذج

  4.�و���ا�' وا��وا�� و�!&�ل وا��و8ف، ر&�،: ���;ل �1  �'���� ���Aرات

II -3-4 -1  ر����  �?,�ر �	د 
%�? ا� �
� 3	> ا�و�ء �	 �
� ا��

   �� ا��.�ر��  وذ�ك #'ب �ل ) ��د(إن ا���د ا���	= ����ر ��5ر �ن ���5ر ا�5ورة ا�ذھ���?���

� ا��.�ر�� kotler   (1997) و�Aaker   (1991)ن �?��� ���د�� �طرق إ�( ا%ر���ط�ت ا�;��و�

� إ�(��&���  kourchia (2000)  �ا���د ا���	=   أن )Shahin  et al )2012، ��� �و�5ت درا'

                                                           
1 Suh, J. C., & Youjae, Y. (2006). When brand attitudes affect the customer satisfaction-loyalty relation: The 
moderating role of product involvement. Journal of Consumer Psychology, 16(2), 145-155. 
2 Guetari, S., & Merunka, D. (2005). Test de l’influence de la personnalité sur l’attitude et l’engagement vis-à-

vis de la marque. : www.marketing-trends-congress.com. 
3 Ambroise, L., Ferrandi, J. M., Merunka, D., & Valette-Florence, P. (2005). Personnalité des marques explique-

t-elle le choix des marques ? Premier test de la validité prédictive du baromètre de personnalité des marques : 
https://tel.archives-ouvertes.fr. 
4 Louis, D., & Lombart, C. (2010). Impact of brand personality on three major relational consequences (trust, 
attachment, and commitment to the brand).Journal of Product & Brand Management, 19(2), 114-130. 
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 �� ا��.�ر�� �ؤ;ر ��( أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ����دة �1 �#د�د ھذه ا���0د ��( درا'�?���Aaker 

1.������ت �ن ��ن ���H7 ھذه  ا�درا'� أن ا���د ا���	= �ؤ;ر ��( ا�و%ء ���?�� ا��.�ر (1991)  

II -3-4-2 ر�� �?,�ر��  #ورة ا�
%ظ
� 3	> ا�و�ء �	 �
� ا��

   ��#د�د �=;�ر ���5ر ا��ز�H ا��'و��1 وا����;�� �Alireza Amini (2012)    1#�و�ت درا'

��8� ا��?�� ا��.�ر�� ود�ك ��و'ط 5ورة  )�� Kد��ت �� ��د ا�����9ر ا�'�ر 	ا� K�8وات ا��وز�

� ا��?�� ا��.�ر�� وا����;�� �1 ا�و%ء ا�	ر�� وا��1 �دورھ� �ؤ���� �;ر ��( ا����5ر ا0�رى ا���و�

 �� ا��.�ر��?��� � 2. وا�.ودة ا��در�� وا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� وا%ر���ط�ت ا�ذھ��

 �� إ�( ھذه ا�درا'� �و�5ت درا'��&���Bang  وو%ء �إ�( و.ود �?8� ا�.���� ��ن 5ورة ا���ظ�

3.�� ا��.�ر��ا��'��9ك ���?  

II - 3-4-3 ر�� �?,�ر���ر 3	> ا�و�ء �	 �
� ا���
  #ورة ا�

  �إ�( أن ا�5ورة ا�ذھ��� ����.ر ��ط1 ھوا�ش ر�Abdullah  et al )2012 ( 4 �و�5ت درا'

5� ��9 و������1 ا�ز��دة �1 و%ء �� �� ��� أ��9 �����س ���� ����9 �ن ا.ل إ���ج �?�� �.�ر�����

� إ�( ھذه ا�درا'� �و�5ت درا'� � 4.ا��'��9ك��&�� Bang   ن 5ورة�� �إ�( و.ود �?8� ا�.���

� 5.ا���.ر وو%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 

�
  ا���0

� ا��.�ر�� و �?��� ���د �طر��8 �1 ھذا ا�!5ل إ�( ����ف ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

�� ا��.�ر��?��� �ا��1 ��5ل ����?�� �1 ذا�رة ا�ز�ون �;ل ا���د ا���	=  ا����;�� �1 ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

� إ�( ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H و ا��7�5ص ��&��� �و5ورة ا���.ر و ا����H و 5ورة ا�	ر�

 K���� و  H������ �، ھذه ا�روا�ط ���ن  ا��?�� ا��.�ر�� و ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر��ا��Aر �ر��ط

�	راء ا��?�� ا��.�ر�� وز��دة ا�;�� �9ذه ا��?�� ��� �و�د ا�و%ء �دى ا��'��9ك  أن ��زز ��ل ا��'��9ك

  .وا�ذي '�#�ول درا'�- �ن �?ل ا�!5ل ا��وا�1

                                                           
1 Shahin, A., Kazemi, A., & Mahyari, H. K. (2012). How consumer’s perception of country of origin affects 
brand equity: A case study in Iran. Middle-East,Journal of Scientific Research, 12(6), 878-885. 
2 Amini, A., Darani, M., Afshani, M., & Amini, Z. (2012). Effectiveness of marketing strategies and corporate 
image on brand equity as a sustainable competitive advantage. Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business, 4(2), 192-205. 
3 Bang, Y. T. Image and customer loyalty. YT Bang – wbiconpro.com 
4 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., … & Zain, R. A. (2012). The relationship between store brand and customer loyalty in retailing in 
Malaysia. Asian Social Science, 8(2), 171. 
5 Bang, Y. T.Op Cit. 



 أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� و�?,�رھ� 3	> ا�و�ء .........................................ا��#ل ا�,�%* 

  

97 

 

  



  

 

 

  

  

  

  :ا�,��ثا��#ل 

�
  و�ء ا�
���	ك �	 �
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��...............................................ا��#ل ا�,��ث 
 

98 

 

 �

�د 

�ن ا��وا&�K  ا�و%ء ھو .وھر ا��?�� ا��.�ر�� �0- �&�ف ��8� ���رة ���?�� ا��.�ر�� ، �9و

� �.��K ا���ظ��ت، �=4�5 �'��دم �����س 0داء �'���� �ا����و�� ��( �ط�ق وا'K ������ره 8&�� ھ��

�  .�'و�ق ا���ظ�

� ا�و%ء �!9وم ��� أن�?��� � �?��9 �ن ���ن ا��1 ا0'��ب أ#د و ���د و 	�7ك ا��.�ر�

 أ�	ط� ��ل  ���	رة �Qر أو ���	رة �طر��� ا���7�9� ا���5#� و ا����.� ��;ل 8د �=�- ����ده �!'�ر

� �?ل و ��ر.�9 ����ظ�� ا�دا��1 ا��'�وى ��( و ا0.ل ا�طو��� و ا���5رة �طط�9 و ا���ظ�

�9����� K� ر�ن،و�h1 ا��5ب �ن ��ون ��د �ذ�ك ا��� �  .ا�و%ء �1 �!'�ر وا#دة �ظر و.9

   K�&ت ا��د�د �ن ا��وا��	ا��(�!�رة ا�و%ء  ،�، إ% أن ا�Qب ...)��H، ا��ؤ''�، ا��#لا��?�

ا�0#�ث و ا�درا'�ت ���و�ت ا��و&وع دا��7 ����ر��ز ��( '�وك ا�و%ء ���?�� �و�- ا�0;ر ����دا 

و�ون �#���- ��&�ن ��ظم ا�.وا�ب و ا���0د ا������� �'�وك ا�و%ء، و �ن ھذا ا���ط�ق ����ول ھذا 

  :��د ��( ا���'�م ا����1ا�!5ل درا'� ���و&وع و �#���- ��%��

  ��ھ�� ا�و%ء ���?�� ا��.�ر��:ا���#ث ا0ول

  أ'��ب و 'وا�ق و ���H7 ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� :ا���#ث ا�;��1

ا�درا'� ا�'�را��.�� ��و%ء:ا���#ث ا�;��ث
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III -1 ر����
�ھ�� ا�و�ء �	 �
� ا��  

 ا��'����9ن �دى ��	= أن �.ب ا�ذي ��و%ء وا&4 ��ر�ف و&K ��( ���� �م ��!�وا ا���#;�ن  

 أن �.ب ھل و  ا�و%ء ا��ط�وب ����9 ���1 أن �.ب ا��1 ا0'س و ا��.�ر�� ا��?��ت ا��'�9د��ن �#و

 أ�- ��( إ��- ��ظر أن �.ب ھل و .ا�و%ء ا��ط�وب ���- ���( أن �.ب ا�ذي ا�'�وك ھو ا�- ��( إ��- ��ظر

 �طرح �� �#و ا��'����9ن �وا�� و �	��ر و �وا8ف ��( �.ب ا%����د أم ؟ ��? �#���- �م ا�ذي ا�'�وك ھو

 ؟ ��ذا أم ودر.�- .ود�- ��#د�د �- �روج أو

III -1-1  ر����
��وم و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��  

   �;#� �����ر ا�و%ء �ن ا��وا&�K ا��1 �;�ر .د% ���را ���9ك ;?ث و.�9ت �ظر ا0و�( '�و��

�  1).'�وك وا�.�ھ�ت(�;��;� �زدو.� و ا ،وا�;���� �و8!�

� ��و%ء و��م �و&و�1 ����س ��( ا�#5ول ا��'�#�ل �ن �دا �كذ��?��� �ذ�ك  و ا��.�ر�

 �1 ا%��?ف .ز7ً�� ��ود و ، ا���#;�ن �ن �دد �8ل �ن ����ف �	�ل ا�و%ء إدراك و ��ر�ف �م �0-

  ) ...ا%�.�ھ1 ا�و%ء ، ا�'�و�1 ا�و%ء (ا�����!� ��و���- إ�( إدرا�- و ��ر�!-

�ذ�ك '�#�ول ا���رض إ�( ��ر�ف ا�و%ء وأ�واع ا�و%ء و��8س ا�و%ء �K ا0�ذ ���ن ا%����ر 

�  .و.�9ت ا��ظر ا�����!

III -1-1 -1  F� رة��
  � ر�ف ا�و�ء و أھم ا�%ظر��ت ا�

دة و.�9ت '�#�ول ا��طرق إ�( أھم ا����ر�ف ا��1 �طرق إ�( ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� #'ب �  

 -�� � .;م ا��ظر��ت ا��!'رة ��و%ء ���?�� ا��.�ر��،�ظر ���&��� إ�( ����ف ا��!�ھ�م ا��ر��

 ا�و�ء � ر�ف -1

ا���0د و ���� ��1 أھم  ���دد و ا�����د 	د�د ���- و وا#د ��د ذو �'�طً� ��س ا�و%ء �!9وم أن ��دو

  :  ا����ر�ف ��و%ء

  

  

  

 

                                                           
1 Ray, D., Haon, C., & Gotteland, D. (2001). Effets médiateurs et modérateurs au sein de la relation satisfaction–
fidélité : vers une meilleure compréhension du rôle de l’image. 2éme Journée du Marketing IRIS, la relation 

client dans les activités de services, p05. 
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��ھ*� ر�ف ا�و�ء 3	> ا��س ا� 1-1��  � د ا

   �����د �.�و�� �ن ا���#;�ن أن ا�و%ء ����د ��( �!&�?ت و ا�.�ھ�ت ا�.���� ���'��9ك �#و ا��?�

 ا�.�ھ�9 وا%��زام ا��?��، �.�ها ��ز�ون ا�.��1 ا����د در.� " ا��.�ر��  ����ن ��ر�ف ا�و%ء �=�-

�  1" .	را�97 �وا�5� �1 وا���

 2"ا�ز�ن �ن ����� �دة �?ل  �!&�ل ;��ت" �ن ���ر ءن ا�و%أ )Gest  )1944 �#'ب  

� ا����ل ا�- ���ق" ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� )Aaker  )1991و�رف       �?��� �  3". ا��.�ر�

 �ن ا%'�!�دة ��ظم ا�ذي  ا���?�1 ا��'��9ك �8ل �ن ا��زام" ��( ا�- )Fournier )1997و�رف      

   .  4"ا�����'� ا��.�ر�� �تا��?� ��ن ا%����ر �ن �دا7ل

� ا��!'1 أو ا���ط!1 ا%ر���ط "�1 ��ر�ف ا�و%ء ا�-  )���Fournier )1998 أ&�ف أ�&�    �?�� 

�  H��� ��."5 �5ف &�ن �� �.�ر�

  � ر�ف ا�و�ء 3	> أ��س ��	�ل �دوث ا��راء  1-2  

 �'�و�1  ��و%ء وا�'�ب��8ت ���ر�ف ا�و%ء ��%����د #5ر�� ��( ا���د ا ا�درا'�ت �ن ا��د�د  

������ر أن ا�و%ء ��م ���.� ��رار 	راء ا��'��9ك  ا�'�و���ت، ��8س أو �را�8� ھو '9و�� ا�ر�7'1

 ���'�ط ا��'����9ن ا'��داد ��- 8د ��.م ا��.�ر�� ا��?�� �!س 	راء ��رار ���?�� ا��.�ر��، ��� أن

� Allenby et Rossiو ) ���Jacoby et Chestnut )1978 ا���ر �ل �ن  ،K�56 ا��رار ����

) 1994( Russell et Kamakura و) 1991( Ortmeyer, Lattin et Montgomeryو ) 1991(

ا����H أو ا��?�� ����ظ�م �!�رة  �!س �	�ري ا��وا�1  أن ا��'��9ك)  Bhattacharya et al )1996و 

 �7 .طو��
 

                                                           
1 Crié, D. (2002). La relation client : fidélité, fidélisation, produits fidélisants. Vuibert., p313. 
2Kahn, B. E., Kalwani, M. U., & Morrison, D. G. (1986). Measuring variety-seeking and reinforcement 
behaviors using panel data. Journal of Marketing Research, 89-100,p89.  
3 Lee, G. C., & Leh, F. C. Y. (2011). Dimensions of customer-based brand equity: A study on Malaysian 
brands. Jounal of Marketing Research and Case Study,p04 
4 Fournier, S., & Yao, J. L. (1997). Reviving brand loyalty: A reconceptualization within the framework of 
consumer-brand relationships. International Journal of research in Marketing, 14(5), 451-472,p454. 
5 Fournier, S. (1998). Consumers and their brands: Developing relationship theory in consumer research. Journal 

of consumer research, 24(4), 343-373,p      345 .  
6 Bozzo, C., Merunka, D., & Moulins, J. L. (2006). Peu de consommateurs fidèles habitent au paradis. Actes du 

Congrès Marketing Trends, Janvier, Venise. 
7 Bozzo, C., Merunka, D., Moulins, J. L., & Valette-Florence, P. (2008). Tous les pratiquants ne sont pas des 
fidèles : Analyses typologique et causale des acheteurs réguliers d’une marque. In International Conference of 

Marketing Trends in Europe. 
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 أو ���H 	راء �1 ���طK ا��Aر '��رارا% " ا�- ا�و%ء ���Dayan et al ( 1999 ) �رف    

 1."ا��.�ر�� ا��?�� �!س إ�( ����1 �د�� ا'�9?ك

� ا��.�ر�� ا�.�ه  ا����ل و%ء) Darpy et Volle  )2003و �رف   �?� xi  1�� ��� رف��" 

�ا����� ا��1  ا����� ��( �5ف ا����H أو ا��د�� ��'و�� &�ن i ا�ز�ون طرف �ن ا��	�راة x  ا����

 2".ا��.�ر�� ا��?�� ����1 إ���9 ھذه

��ھ�ت � ر�ف ا�و�ء 3	>  1-3��  :أ��س ر�ط ا��	وك ��

ا ��ن ھ��ك و%ء '�و�1 �5#وب �و%ء ا�.�ھ1 ذھ��ك �ن ����د أن ا�و%ء ا�#���1 % ��م إ% إ  

  3.ا�- �.ب ��ر�ف ا�و%ء '�و��� و ا�.�ھ�� ) �8��Brown )1952-1953رح 

ا��?8� ا��'��� ��ن ا�'�وك و ا%�.�ھ�ت " أ�- ��( ا�و%ء) Dick )1994 و�Basuرف�  

4" )�?�� ، ���H ، �د�� ، �#ل ، ��K7( 	1ء �#دد�#و  

 ا��د�� أو ا����H 	راء ���دة ا�را'c ا%��زام"ا�و%ء ا�- ) Chaudhuri  )1995و�رف 

 ا��?�� �.�و�� �!س أو ا��.�ر�� ا��?�� �!س ��رار �'�ب ��� ا��'���ل، �1 ا��!&�� ��'��رار

� ا��#ول �1 ا��'�ب ��( ا��درة ��9 ا��'و�ق .9ود و ا�ظر��� ا��=;�رات �ن ا�رQم ��( ا�	را�7�، ا��.�ر�

  5".ا�'�وك

و.���9  ا��.�ر�� ا��?�� 	راء ا��'��9ك ���دة ا��زام"ا�و%ء ا�-  )Keller  )1998 و�رف

  ".ا0'�'1 ا����ر

 ���ر و ا��.�ر��، ا��?�� �!س 	راء �1 ا����رر ا�'�وك " �=�-ا�و%ء ) Lehu )2003و�رف   

  "ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ا�.�ه ��ز�ون ا��و8ف ا��.��1 �ن

 %�.�ھ�ت ا��'��9ك #�ل �دى ��( ا�-"ا�و%ء ) mower & minor   )2001  و�رف �ل �ن  

�"ا��'���ل �1 ���رار 	را�97 و���- ��9 وا��زا�- ا��.�ر�� ا��?�� �.�ه إ�.���
6  

                                                           
1 Dayan, A., Burlaud, A., & Courtois, A. (Eds.). (1999). Manuel de gestion. Edition Ellipses, 1999,p270. 
2 Darpy, D., & Volle, P. (2003). Comportements du consommateur ,édition Dunod, p.157. 
3 Kahn, B. E., Kalwani, M. U., & Morrison, D. G. (1986).Op Cit,p89. 
4 Dick, A. S., & Basu, K. (1994). Customer loyalty: toward an integrated conceptual framework. Journal of the 

academy of marketing science, 22(2), 99-113.p100 
5 Emari, H., Jafari, A., & Mogaddam, M. (2012). The mediatory impact of brand loyalty and brand image on 
brand equity. African Journal of Business Management, 6(17), 5692., p 5696. 

6  ¾��Q 	-j� ، "�\ه، ص). 2009.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���127. 
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 ا�و8ت ��ر ا��'��ر و	راءه ا��'��9ك �!&�ل ھو"ا�و%ء ) Hanna&Wozniak )2001و#'ب       

��?�� �  "�� ���H �5ف &�ن ����� �.�ر�

1-4  F%3 ��ر��
   :� ر�ف ا�و�ء 3	> أ��س ا�E6��% ا�

� �#و ����#�ز ��5ف �!9وم " �=�- ا��'��9ك و%ء ��ر�ف ���ن     �?� � و��طوي دة،�#د �.�ر�

 ا�و%ء �#دث ا0'�س ھذا �#د�داً و��( ا��.�ر�� ا��?�� ��ك �	راء ا����م �?ل �ن '�و��� ا'�.���ت ��( 

  1".آ�ر �#و ���H ا��#ول إ�( �د��- ا��1 ا�&Aوط .��K ا����ل ���وم ��د�� ا���م

��? 	راء �1 ور��Q- ا�ز�ون ��'ك " أ�- ��( �1 ھذا ا�5دد أ�&� ا�و%ء و�رف    � � و ، ����

  2"ا��د��� أو ا�	��9� ا����.�ت �ن �Qرھ� دون ط���9 ��( وا�#رص  ��9 ا%#�!�ظ

و�	�ر ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� إ�( �'�وى ا��زام ا�ز��7ن �	راء ���H �#دد و �?�� �#ددة  و     

��5#� �ن �#ول ا�ز��7ن إ ��( ���.�ت ��'ب ا���ظ��ت ا��د�د �ن ا�!وا7د ���9 أ��9 ���4 ا���ظ�

5� إذا د�ل ا�'وق ����س .د�د و ا�ذي ، ا�����'�ن �� �5#� ا���ظ�� ا�'و�8 )�� �و ������1 ا��#��ظ

�  3.�ؤ;ر �در.� أو �=�رى ��( ا�5#� ا�'و�8

� ��� �ر�- �و��ر و آ�رون �=�- "ن ا�و%ء ذإ       ���� �ھو ����س �در.� ���ودة ا�	راء �ن �?�

1� -��Qو �;ل ھ ����س ا�ز�ون و ر �ا ا�ز�ون ���ك ا��زا�� 8و�� �1 ذ�	�ر�� ���د��� �=�	ط� ا��ؤ''

&وء �.ر��- ا�'���� �������ل �K ا��ؤ''� و �!&�ل ���.���9 و �د����9 و �?���9 ا��.�ر�� ��� �#�ق 

�9�'���� )�� �  4"��زة ����'�� ���ؤ''

  ا�
��ھ�م ا��ر��� 
ن ا�و�ء -2

ء ا�ذي ���- ا�ز�ون ����ظ�� و���.���9 �.ب إ�راز أو.- ا%��?ف و�ز��دة ��ر�ب �!9وم ا�و%  

   5:���- و��ن �!�ھ�م أ�رى 8ر��� �و�� �� وھ1

  

  

                                                           
 د��w ;���� ���1.ا����ر�� ��1�� ا��Yء ��j �1-01��2 واo�-�;Y'� ا��\='� وا���ا�l ا�-h�6 ��ا��Qت أ2010. ("p.(��Q¾، ��4	 )�ج 1

�'� ا�9Y=�د�� ��1�1م���
 .603ص ،.613 – 593، ) 01(  26 ،وا�
 102 ص ، ا�����'� ا�	ار :�=" . ا��w��2 ) . 2004.( ا�2م ،5o	 j9! أ�7 2
3  n3�� م�:�218��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ،ص ) . 2003. ()	اد، w'�k إ7"اھ'R . ��3	ان ، . 
4 R�����5o، Rد ).2005 . ( �W"�-'�'�ت و ا��-1'�ت:إدارة ا���3"اYو ا R'ن .ا�-��ھ�-o:صدار ا ،  "� .��310راق �61
 329 .. 328 ص.��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه، ص ) . 2013. (��ري، �6'" 5
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  ر@� ا�ز�ون 2-1

�'�ق ر&� ا�ز�ون و%ءه و��ن % �ؤدي ���&رورة إ��- #�ث ا�- 	رط أ'�'1 و��س ����� �-   

�- % ���ر ��- �1 أ#��ن �;�رة ��د �ر&( ا#د ���( ا�رQم �ون ا�ر&� .زءا ھ��� �1 ��و�ن ا�و%ء إ% ا

ا�ز��7ن �ن ���.�ت ا���ظ��  ;م �����ل �H��� K ��ظ�� أ�رى و������1 ا�ر&� % ���1 ا�و%ء و% �ؤدي 

  .إ��- دا��7

���� "�د ا� روض أو ا�دوا�/  2-2���  ا

ن ا�و%ء ���'ب ��ر % ����ر ا%'�.��� ا�!ور�� 0#د ا��روض أو ا�دوا�K و%ء دا��7 #�ث إ  

ا�ز�ن ��ن ا����ن أن �	د ا#د ا��?��ت �ن ���H �� ا����ه و�&ول ا�ز�ون ��'رع إ�( ا���8ءه و��ن 

'ر��ن �� ���ب أ��- ��- أو ��	�K �&و�- �- ��� ����( �ن ��رة ا��?�- �رة أ�رى و ھدا ��س 

  .ا�و%ء

  �#� ���رة 
ن ا��وق  2-3

5#� ����رة   ��ن ا�'وق % �دل ���&رورة ��( و.ود و%ء �ن طرف ا�ز��7ن  ا��?ك ا���ظ�

��9 �ل 8د �#دث ھدا �'�ب &�ف ����'��9 أو %ن أ'��رھ� ا8ل أو ا�'ب ��ز��7ن وھدا �و#ده % ���ق 

  .ا�و%ء

  ا�� ود ��ط 3	> ا��راء 2-4

  .��� �� ا���دة أو #�ث ��وم ��ض ا�ز��7ن ����ودة ا�	راء ��!س ا����H ا���دم �ن طرف ا���ظ�

�7� ا0'��ر وھو �� �ؤدي إ�( �#و�9م ���.�ه ��ظ�� أ�رى  ��رض ���H أ�&ل و �='��ر أ#'ن وھو ?�

 .�� �����( �K ��دأ ا�و%ء وھو ا�5رار رQم ا��ؤ;رات و ا��دا7ل

  ا�%ظر��ت ا�
��رة �	و�ء -3

  :��1ھ��ك ا��د�د �ن ا��ظر��ت ا��1 �'رت أ���د ا�و%ء ���ن إ.����9 ����  
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  :(behaviorists )ا�%ظر��ت ا��	و���  3-1

���H �ن 8و�- ا����ؤ�� و�ن ا��ظر��ت ا��1 �م ا�8را#�9  ا�'�و�H9��� 1 ا�ر�7'1 ا%ھ���م إن

 � �'�وك ��د�� ���95 ���?�� ��ون �وا��� ا�ز�ون أن �رى وا��Filser   1 �ظر�� �.د&�ن ھذه ا����ر�

� ا�!ر&�� إ�( ر��ا��ظ ھذه و�'��د ���رر، 	را17��h1ا :  

 ا�.���� ���.�- ��ون 	را17 '�وك و.ودأي  ،"ا��'���ل �1 �ؤ	ر ��'�وك أ�&ل ھو ا���&1 '�وك"

  5#�4 وا���س ، ا�'�وك ھذا ��رار إ�( ا�ز�ون ��ود

ھذه ا��ظر�� �ظ9ر ��( أ��9 و5!�� و ��'ت �#����� �19 �5ف '�وك ��رار ا�	راء ا����H �ن     

�، �'�4 ����س ا�و%ء ا�ط?�8 �ن �دد �رات ا�	راء، إ% أن ��رار ا�	راء % ��ّ�ر �.ر�� إ�.�����' ��

دا��7 �ن ا�و%ء، ����ن أن ��ون ھذا ا�'�وك ���.� �ن ا��دام ا����رات �#��� ا#���ر �.�ل ا���ل أو 

��د ا��?8� ��ن ، و ������1 ھ1 % �=�ذ ���ن ا%����ر در.� �...ا���دة �;ل �د��ت �#ط�ت ا���ز�ن 

، 2ا�ز�ون و ا��?��، ��ن ��ون  ����� ا��ظر إ�( ا�'�وك ا���&1 ��ط ��ز�ون ��!'�ر '�و�- ا��'����1

5#� ( ا��'����9ن �ن �د% ا�'وق ��( ���ر��ز ا���وذج ھذا ���ل � ، ��9�A�A ، �ن ا�'وق ا��.�ر�� ا��?�

 ا��'��9ك ����ر ا��.ر�� وا��ط= �?ل �ن : ������1 ��ون ا�و%ء آ��� �=ن �!�رض و ،)	راءھ� ��رار

�� وا�و%ء ، �ر&�� �.ر�� ��ط�- ا��1 ا��.�ر�� ا��?��?���  �� ھو )ا�	را17 �����رار ���'�(ا��.�ر�.��� 

� &��ف ا��زام إ�( �ؤدي ا�ذي ا�ر&��?���� � ��س ا��.�ر�� ا��?�� 	راء ا��'��9ك و ��رر ، ا��.�ر�

 ���رة ا�و%ء أن ا���وذج ھذا �ن ا��دا��ون ا�.�ھ�9 و�رى 8وي ا��زام أو �#وھ� و��8 ا�.�ھ�ت أي �'�ب

 ���ن و������1 ��9 �وا�1 �=�- ا��ول ���ن ���ظم �	�ل �?�� �.�ر�� �	�ري ا�ذي ����'��9ك ، '�وك �ن

3.ا�!��1  ا�'�وك �1 ��8س ا���وذج �9ذا ا�ر�7'1 ا%ھ���م
 

� ا�و%ء �=ن ا0'�وب �9ذا و.9ت ا��K� 1 ا%����دات ��8ض�� �	�ل و ا���#;�ن ��ض و�&�ف�?��� 

�� إدرا�- �.ب إ��� و ، ���7�9 �و.ودة أو �Qر ����� �و.ودة إ�� ظ�ھرة ��س ا��.�ر��'�'� � ��دأ ���5

� ��م �و%ء�?��� �� ��م ����ز ���19 ��دم و ا��.�ر��?��� �ا�	�ل ا��وا�1 �و&4 ا��ظر�� .ا��.�ر�

� ��!9وم ا�و%ءا�'�و��. 

 

 

                                                           
1 Charon, G., & Hermel, L. (2002). La vente : la nouvelle donne des forces de vente. Paris : Economica, p 152. 
2 Simon, P. (2004). LA<< FORCE>> DE L’ATTITUDE : CLARIFICATION DU CONCEPT ET MISE EN 
ÉVIDENCE DE SON RÔLE MODÉRATEUR SUR LA RELATION ENGAGEMENT–COMPORTEMENT 
EFFECTIF DE FIDÉLITÉ.Revue Française du Marketing, 197(2/5), 79,p80.  

3  ¾��Q 	-j� ، "�\ه ، ص  ) .2005.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���93.  
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��ھ�ت  3-2��  :)ا�
وا5ف(%ظر�� ا

� �4��5 أو ذا%�.�ه ھو ��ل أو ا'��داد     ��.�'?� �ھ�1 و �!'1 ��!رد ��ظ�- ��را�- ا�	��5

&د �وع ���ن �ن ا0	��ء أو ا��و&و��ت أو ا��راد ��%�.�ه ھو ا�ذي �#�م رأي ا�!رد وا����ده �#و 

ا ��ون رأي ا�!رد و ذا ا��و&وع أو ا�#دث �ذن و �ن ;م �#�م '�و�- �#و ھ�و&وع ���ن و #دث ���

ا����ده ��;��� ����ر �ن ا�.�ھ��-  و % ���ن �?#ظ� ا%�.�ه �5ورة ���	رة و إ��� �'���H �ن �دد �ن 

 �ن �د % �=�- ا���#;�ن �ن ا��د�د ، ����د1ا%'�.���ت ا���ط!�� ا���#وظ� ��!رد ��د�� �وا.- ا#د ا0	��ء

 �.�و�� �?ل �ن إدرا�- ���ن وھذا #����� ��ون ا�و%ء #�( ا��.�ر�� ا��?�� �#و ا�.�ھ1 و%ء و.ود

أ�دى  إذا ���?�� و��� ا�ز�ون ����ر إذ ، 	راءھ� ��م ا��.�ر�� ا��1 ���?�� وا��!&�� ا��'��رة ا%�.�ھ�ت

�2.�ھ�9 ا�.���� �و8!�
 و و��رار 	راءھ�، ا��.�ر�� ا��?�� �	راء �7'1ا�ر ا�����= ھ1 ا%�.�ھ�ت ھذه و8وة 

 ����دات �?ل ��ز�ز �ن ا��.�ر�� ا��?�� �����ت #.م ز��دة إ�( ا���وذج ھذا �ن ا��دا��ون �'�(

 ا����7� ��!�رة ا�;راء ا��!'1 وا%.����1 �ن و���رQم و��ن �#وھ�، ا���ط!1 و%ءه ز��دة و ���9 ا��'��9ك

� ا�و%ء �1 �9م �'��د ا��1 ا��?�8ت أ'���ب وا'��دام �وكا�' ��ود ا%�.�ھ�ت �=ن�?��� � ھذا �`ن ا��.�ر�

 ا%����دات �ن �'�م �م ا��!9وم

 �و&4 ����ف ا%����دات ا��1 ���رض ��9 ا�و%ء ا�'�و�1 و ا�و%ء ا%�.�ھ1 05وا�.دول ر8م 

 

  

                                                           
1  l'1[ VUز ، 	o�2-1997.(ا� ( .l���  .129دار زھ"ان �61�" و ا���ز�i  ،ص : ا~ردن–o-�ن .  ا��VW w��2 ا�-���م ا�

2 Malai, V., & Speece, M. (2005). Cultural impact on the relationship among perceived service quality, brand 
name value, and customer loyalty. Journal of International Consumer Marketing, 17(4), 7-39.p 12. 

� '�و�1 و%ء�?��� � ا��.�ر�

�	�ل(  ��دد �.زأ و%ء أ'�'1 
�� &��ف وا��زام �ر&�� �.ر��?���� 

� ا��.�ر�

 ا����دي �	�ل هإظ�9ر ��م '�وك

Source : Uncles, M. D., Dowling, G. R., & Hammond, K. (2003). Customer loyalty 
and customer loyalty programs. Journal of consumer marketing, 20(4), 294-316,p314. 

 .ا�%ظر�� ا��	و��� �
��وم ا�و�ء :) 23(ا���ل ر5م



  و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��............................................................ا��#ل ا�,��ث 
  

106 

 

��ھ*ا�%���دات ا��* �� رض ��� ا�و�ء ا��	و�* و : )05(ا��دول ر5م ��  .ا�و�ء ا

��ھ�ت�� ا�%���دات ا�
و��� �	و�ء ا���6م 3	> ا��	وك ا�%���دات ا�
و��� �	و�ء ا���6م 3	> ا

� و ��ن % -���� �8د �#ب ا��'��9ك �?��ت �.�ر�

�	�ر��9 إ�� �'�ب ��ص #�.�- ��9 أو �دم 8در�- ��( 

  .د�ك

-  �8د �	�ري ا��'��9ك و �	�ل �'��ر �?�� �.�ر�

�دون و.ود �	��ر �#وھ� �19 ���رة �ن أداة  ��

�� ��Qع ر��	ق ھد�- و إ��#��.  

8د ��ون ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر�� ���رة �ن  -

 �� أ�;ر ��� ھ1 '�ب ��د �#ب ا��'��9ك �?�.���

  .�.�ر�� �=�و�� و '�9� ا�	راء ��د ���8� �	را�97

����د ھدا ا0'�وب ��( �5ر�4 ا��'��9ك و ��س -

��( ا�	راء ا���#وظ و ���س ا�و%ء إ�� ����وا�ل ا��1 

�'��- أو ����7.- و% �'��دم ا�و%ء �!'- ��( '��ل 

 ��?���� �ا��;�ل �#دد ا�و%ء �=�- �.رد ا��و�5

�  ا��.�ر�

-  ��ن ا��5ب ا%����د ��ن �.رد �!&�ل ا��?�

 ا��.�ر�� �#�ط ����ل ا�.وا�ب ا��1 ��&���9 ا�و%ء

��( ا���ظ�� أن �ؤ;ر ��( '�وك  �ن ا��5ب -

ا���رار ا�	را17 �9�0 % ��رف ا�'�ب ا�!��1 ��و%ء 

ا ��ن ��رار ا�	راء 8د �م ذو % ���ن �#د�د ���� إ

�'�ب ا���دة أو ���.� ��وا�ل ظر��� أو �!'�� أ�;ر 

  ����دا

% ���ز ��ن ا�و%ء ا�#���1 و ا�و%ء ا��ز�ف و 8د  -

ء �ن �?ل 'وك ا�	راء ��ون ا%'�د%ل ��( ا�و%

��ط أ�را �&�? %ن ھ��ك ا��د�د �ن ا0'��ب ا��1 

 ��.�ل ا��'��9ك �	�ري �	�ل ���رر �?�� �.�ر�

&�ن �5ف ���H �� و ا#د ھده ا0'��ب أن ا���رار 

ا�	را17 ��?�� �.�ر�� �� 8د ��ط�ب .9دا ا8ل و 

  .��'ط ����� ا�#�د ا��رار

����H �� ���د �ن �#��ل إن ����ن ��د%ت ا%'�9?ك  -

  .ا�و%ء ���ءا ��( �'�ل ا�	راء

% ���ن �&��ن �!9وم ا�و%ء ���.��ب ا�'�و�1 ��ط  -

 ��0- �#�وي ��( و.ود �!&�ل 1���# ���?�

�  .ا��.�ر�

  % ��9م ���دوا�K ا�#����� ���'��9ك -

�.ب �دم ا%����د ��( ا�5#� ا�'و�8� �1 ��8س  -

روري أن �ر��ط ا�و%ء ا�و%ء �0- ��س �ن ا�&

�5#� ا�'و�8��� �� ا��.�ر��?��� 

  .�131!س ا��ر.K ا�'��ق ذ�ره، ص ،) 2009(،ا��&ر ، �#�د 4��5  :ا��5در

ا���وا�رة  ا����و��ت أ'�س ��( �!'ر أن ���ن ا�و%ء أن ا���#;�ن ��ض �رى :ا�%ظر�� ا�
 ر���  3-3

 �و�ر ا������ ��� ا���K ��د �� و�د��ت وا�&��ن ا�'�ر �;ل �����H ا��.�ر�� ا��?�� �ن ا��'��9ك �دى
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��#'ب ا��د�ر . 1ا��.�ر�� �ن 'واھ� ا��?�� ��ك ��9 ��!رد و��8� ����K �ن ا��7�5ص �9ذه ��� �د�- ا����

 �  .2"أن ا�.ودة ھ1  أ�&ل �5در  �د��� �و%ء ا�ز��7ن"   général électriqueا���م ��ؤ''

  �* %ظر�� ا�� 	م ا�درا  3-4

 وا�و%ء ������H إ����- ���.� ا�	راء �`��دة و���- ;��- ���س ا�ذي ا��'��9ك و%ء ��ن ا�����ز �م    

� ا��ز�ف�?��� � ا��ظر�� د�ت ھذه .ا����زن �1 �د�ل �وا�ر �دم �'�ب ا�	راء ��رار �ن ا����H ا��.�ر�

� ا�و%ء ��8س إ�(�?��� � إن أي ا�	راء، ����� �?ل �;��� �ن ��ط ا%�.�ھ�ت و��س �?ل �ن ا��.�ر�

 ا�	راء ������ ا�'�و��� ا���0د �	�ل ا�'�و�1 ا�ذي ا�و%ء ھ�� أ'�'�ن ��د�ن إ�( ا�و%ء ��'م ا��ظر�� ھذه

� ا%�.�ھ�ت و ��( ���7م اh�ر ا��'م أ�� ا�'�وك، �9ذا ��	راء وا%'��رار ا����رر ا�'�وك وا���&��

 ا���د�ن �ن وا#د ��د درا'� ��( ا%�5�8ر إن، ا�	راء �`��دة ا���� و ة�#دد �?�� ا%��زام �.�ه �	�ل

 �Qر )زا7!�ً  ا�.�ھ�ً  أو (��9 ����= و�Qر �'��رة �Qر '�و��ً زا7!�ً '�و���ت ��ون أن إ�� ��- '���H ا�'����ن

 إن .ا�زا7ف ا�و%ء و ا�#���1 ا�و%ء ��ن ا���#;ون �رق �ذ�ك .(ا�?#�� ا�'�و���ت �1 �- �=;�ر % �'��ر

� �د�( ا��.�ر�� ا��?�� �1 �?��?ف ا��وي ا�دراك �=;�ر �#ت ا��.�ر�� ا��?�� 	راء ��رار ����

� ا��درك ا�!رق �ن ا�����ر �م 8د و .���?�� ���و%ء�?��� ��'�'#� ،� ا�و%ء ���ز ��ن ا��1 وھ1 ا��?�

	راء (�ن ا���و��ن ��و%ء ، ��ون '�و�1 و ا�	�ل ا��وا�1 �و&4 ا���5ر 3.ا�#���1 ا�و%ء و ا�زا7ف

 ).�!&�ل ( و ��ون ا�.�ھ1 ) ���ظم 

 

  

  

  

  

 

                                                           
604��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه، ص) .2010.( ��Q¾ ��4	 )�ج،1. 

2 Ghewy, P. (2009). Marketing (LMD fichier et QCM), 107dition foucher , p25  
3 	-j�، وم"� .75ص ��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه،) . V1o ).2011، 13'-�ن. ا�\

 )ا��د��/ ��H ��رار 	راء ���( و%ء '�و�1 

 

 و%ء ا�.�ھ1 أو �و8!1

 ا�و%ء

 .ا� %#ر�ن ا�
�و%�ن �	و�ء  :) 24(ا���ل ر5م 

Source : Darpy, D., & Volle, P. (2003). comportement du consommateur.2em édition. Dunod,p242. 
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III -1-1 -2 ر����  أ%واع ا�و�ء �	 �
� ا��

ا���د (ھ��ك �دة أ�واع ��و%ء ���?�� ا��.�ر�� ، ���9ك أ�واع ا�و%ء #'ب ��رار '�وك ا�	راء   

  .���د ا�'�و�1 و ا���د ا%�.�ھ1، و ھ��ك أ�واع ا�و%ء #'ب ا��?8� ��ن ا) ا�'�و�1

  أ%واع ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� ��ب ا�� د ا��	و�* -1

 ا�!��1 �#���- و��ن ا��'و����ن، ا��'ؤو��ن إ��- �'�( ھد�� ���?�� ا��ط�ق ا�و%ء �#��ق ����ر

�و ا�ذي ��ون ا�ز�ون ا�و�1ّ ھ،  ��و%ء آ�ر �5ور �1 ا��!��ر إ�( ا��'وق د�K �� وھو ، ��درة ���( #��

� �ن ا��د��ت أو ا�'�K أو ���� �أ�Qب ����?�- ��9م أو ��( ا80ل .زء �9م �ن 	راءا�- �ن �.�و�

 ��7��; ���ن أ4�5 ���5� ) �Qر �وا�1/�وا�1(ا��?��ت أو�ن �#ل ���ن، ��م ��د و%ء ا�ز�ون ���5

%ء ��م ��ن ا��#ث �ن .د #'�'� ����وع ���در.�ت، وا�9دف ا��'و��1 ��س ا�#5ول ��( ز�ون �و

ز��دة �'�وى و%7- ��'��رار، �;ل ھذه ا�و&��� �ظ9ر .��� �1 �.�ل ا����.�ت وا'�� ا%'�9?ك إذ 

  .�4�5 �ن �Qر ا���ط�1 و ��س �ن ا����ن ا%��ظ�ر �ن ا�ز�ون و%ء �ط�ق

�( ��رار ����'�� إ Richard Ladwein �1 ھذا ا�5دد �درج #�%ت ا�و%ء ا��ط��� و ا��'��� #'ب 

  :  1'�وك ا�	راء

  	راء �ط�ق ��!س ا��?��؛  A A A A A A ):ا�
,��*(ا�و�ء ا�
ط	ق  -

  ؛����B A B A B Aز �����و�K ��ن �?���ن ������وب : ا�و�ء ا�
��م -

  ؛�A�B B B A A Aر ا��و8ف �	�ل �Qر �����K : ا�و�ء �Bر ا�
���ر -

� �و�د و�ء - :F E D C B A.  

��ھ* أ%واع  -2��  ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� ��ب ا� ��5 ��ن ا�� د ا��	و�* و ا�� د ا

زا7!�ً  '�و��ً  ��ون أن إ�� ��- '���H ا�'����ن ا���د�ن �ن وا#د ��د درا'� ��( ا%�5�8ر إن

ء ا�و% و ا�#���1 ا�و%ء ��ن ا���#;ون ق�ر �ذ�ك )زا7!�ً  ا�.�ھ�ً  أو (��9 ����= و�Qر �'��رة �Qر '�و���ت

ا��.�ر��  ا��?�� �1 �?��?ف ا��وي ا�دراك �=;�ر �#ت ا��.�ر�� ا��?�� 	راء ��رار ����� إن ،ا�زا7ف

� ا��درك ا�!رق �ن ا�����ر �م 8د و .���?�� ���و%ء �د�(�?��� ��'�'#� ،� 1 ��ن��� ا��1 وھ1 ا��?�

 �?ل �ن ��ون ا�	راء ��رار '�وك أن ��( ���ر ا�#���1 ا�و%ء �و.ود، ا�#���1 ا�و%ء و ا�زا7ف ا�و%ء

                                                           
1 Ladwein, R. (1999). Le comportement du consommateur et de l’acheteur. Paris : Economica, p 399. 
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  #'ب  )ا�ذا�1 ا�و%ء (و%ء ���ن أ�� ، 1 ا��?�� �.�ه ا�ز�ون �ن  ا�.��1 و�و8ف ���ق  و.ود

Lendrevie , Lindon ) ( 1 ���ق و.ود �ن ���ر �9و���# � ، '�وك 	�ل �1 ��رز أن دون ����?�

 �� ، ا��#�ط �1 �#دث 8د ا���A��� 1رات ���و�� �;رأ ��ون ا�ز�ون أن #�ث �9م .د ا��وع ھذا و����ر

 زا7ف و%ءا� ا�و%ء أن #�ن �1 . ز���9�7 ��د ���- ا�#!�ظ و�#�و�� ����7- ا��ؤ''� '�1 �!'ر

 أن دون ا�	راء ��رار �'�وك ���8- �?ل �ن ���?�� و��� ����ر ا�ز�ون أن إ�( �	�ر �9و )ا��و&و�1(

 ا�ز�ون ��ون أن ���9 �'�#�ل وا��1 ، ا���ر.�� ���وا�ل ��ط ���.� ھو،و ا��?�� �.�ه �و8ف �- ��ون

� �1 و �Qر�?��� ، � و���ن ؛ �;? أ�رى �دا7ل و.ود أو�دم ، ا��?�� ���Aر ���!� ار�!�ع أو ا���ود ���.

 �دى .�ذ��� أ�;ر أ�رى �روض و.ود ��د أو ، ا�ز�ون ر&� �دم ����ظم ��د�� �زول أن ا�و%ء �9ذا

  . ��'�نا���

 ا�.دول  �و&#9م ��� و%97م در.� #'ب ا��'����9ن �ن أ�واع أر��� �#د�د ���ن '�ق �� ��( ا���ء

1�h2 :ا  

��ھ* :) 06(ا��دول ر5م��  .أ%واع ا�و�ء ��ب ا� ��5 ��ن ا�� د ا��	و�* و ا�� د ا

  ا�	را17 ا���رار    

K!ض  �ر�!���  

 ا%�.�ھ�ت

� ا��.���

�  ا��'��

��� و%ء  8و��?�� �� و%ء ���ن  ا��.�ر��?��� �  ا��.�ر�

�� زا7ف و%ء  &��!�?��� 

�  ا��.�ر�
� و%ء �دم�?��� �  ا��.�ر�

Source: Yoon, S. J., & Kim, J. H. (2000). An empirical validation of a loyalty model based on 

expectation disconfirmation. Journal of consumer marketing, 17(2), 120-136,p124 .  

 ذ�ك �1 ا�'�ب ��ون و8د ا�	راء، ���رار ��وم % ���- �ر�!�� ا�.�ھ�ت ا��'��9ك �دى ��ون  :��
ن و�ء -

� % �	�ل ا����H �ون أو ا��'��9ك، �دى ا�	را�7� ا��وة &�ف أو ��;رة، ا����H �وا�ر �دم.�# � �دى أ'�'�

 .ا��'��9ك

 ا����رر  ا����م �?ل �ن ��ر.��9 ا��?�� �#و 8و�� ا�.�ھ�ت ���ك ا��'��9ك إن :)ا"
,ل(ا�����* ا�و�ء -

� .ا�	راء �����

                                                           
1 J, Lendrevie , D. Lindon , (2006). Op.cit , p 928. 

2 	-j� ، وم"�76��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه، ص). V1o ).2011 ، 13'-�ن. ا�\. 
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 ھذه و��رار  ا����H �	راء ��وم ذ�ك �K ���- ا��?�� �.�ه ��8ل ��ل ا��'��9ك �دى ��ون :ا�زا6ف ا�و�ء -

،� ا��'��9ك ��#ول �و.د #�( إن �� �1ا� ا��'��9ك أ��م ا����#� ا��دا7ل �8� ذ�ك �1 ا�'�ب ��ون و8د ا�����

  .ا��?�� ا'��دام �ن

�، ا��'��9ك ���ل % ��د�� :ا�و�ء 3دم -�?��� � وراء ا0'��ب و���دد 	را�97، ��( ��دم % �ذ�ك و���.

  1.ا��'و���� ا%��5%ت &�ف أو ��9 ا��در�� ا����� ����!�ض ا��?�� �.�ه ا�'��1 ا���ل ھذا

III -1-1 -3  ��5س �  ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��و

% ��ّ�ر ا�و%ء �ن �8م د��8� و ;����، �و�- �ر��ط ���'�وك ا��'��1 ا�ذي ����ز �������د و �دم   

����'- ��س أ�را '9?، �`ذا ��ن �`���ن �ؤ''� ��8س '�وك ��رار ا�	راء ����5و�� ���ن  را%'��را

  .�1 ��8س �'�وى ا%ر���ط و ا����ق

 ����س ��وم أن ����9 ����ن ، ��?���9 ��9ز�و و%ء �دى ��ر�� �ن ا��ؤ''� ����ن و���- #�(  

 ا�'�وك �?#ظ� &�ن ��&�9 ��درج ا����'�ت �ن �.�و�� ��( ا����دا وذ�ك ، ا�و%ء ھذا �'�وى

 و ا��و8ف ��ن ا��زج ��( اh�ر وا���ض ا��?�� �.�ه ا��و8ف ��ر�� ��( اh�ر و��&�9 ، ا�!��1

  ا�'�وك

  ا��	و�* ا�
د0ل ظل �* ا�و�ء ��5س -1

�  ���ن ��8س ھدا ا��وع �ن ا�و%ء #'ب ا��'��9ك و#'ب ا��ؤ''

 ا�
���	ك ����ر��ز 3	>  ا��	و�* ا�
د0ل ظل �* ا�و�ء ��5س 1-1

 	راء �'�� : �1 ���;ل أ8'�م ;?;� �1 ا����س �ن ھذا ا��وع) Chesm , Jacoby  )1978 �5ف

�  . 2	را�97 ��رار وا#���ل ا��?�� ء	را �'�'ل ، ا��?�

  ا� �
� �راء %���  1- 1-1

���;ل �'�� ا�	راء �1 ا�وزن ا��'�1 ����55ت ا��?�� ����ل ���5ص 	راء �?��ت   

Hدا�� ا0'���ب ا�0;ر ،وھ1 �ن3ا�����'�ن ��!س �5ف ا�����و%ء ا�'�و�1 ا����س �1 ا'��� � ، �طر��

� ���H �5ف &�ن ا��.�ر�� ا��?�� �ن ا��'��9ك �	�ر��ت �ن �?ل ��م ا#�'���9  ا��	�ر��ت �'�

� ��( ��ر�زة �� ���H �5ف &�ن ا��'��9ك �	�ر��ت �ن % 50 إذا ���ت ا��;�ل '��ل ��( ���ن،�?� 

� ا�و%ء ����س ا�درا'�ت ��ض ��8ت ا��?��، و �9ذه �وا�1 ا��'��9ك ھذا �=ن ���ن ا��ول وا#دة �.�ر�

                                                           
1 	-j� ، وم"� .76ص ��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ،. V1o ، 13'-�ن. ا�\

2 Crié, D. (2002). Op Cit, p 54. 
3 Romaniuk, J., & Nenycz-Thiel, M. (2013). Op Cit ,p 68.  
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� ا	�رى �`ذا ، �� �5ف &�ن ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا��'��9ك �	�ر��ت �'�� وأ ��'�'ل و�ً���?� � �.�ر�

إذا  �وا�ً�� ����ر أ�رى درا'�ت و�1 �وا�ً��، ا����ره ���ن �رات ������� 4 أو3  ا��رات �ن ��دد �#ددة

� 	��ت�?� �1.ا�ز�ن �ن �#ددة ��رة �?ل �� ���H �5ف �����7� &�ن 80ا�( �75'��   �� �.�ر�
 

 : ا1�h ا�'ؤال ��( ��9ز�و إ.��� �?ل �ن ا��'�� ھذه ��( �'�دل أن ���ؤ''� و���ن

 	را7ك  �رات �دد ��ھو ، ) ا����H �5ف �ذ�ر( ا����H �5ف �1 ا���رو�� ا��?��ت �.�و�� &�ن

(y) ?ل�ا�!�رة  (x) ؟��?��� 

�ن  ا��?�� 	راء �'�� ��( و�#5ل ، Hا���� �5ف �1 ا���رو�� ا��?��ت �دد ��#د�د ا��ؤ''� و��وم

 �#د�د و����ق ، ا��?��ت ��ل ا�	راءات �ن ا��#�ق ا���1 ا��دد ��( 	را�97 �رات �دد 8'�� �?ل

 . 5#�4 وا���س �58رة ��رة ��#د�د ا��ؤ''� ��وم ا���دل ھذا ار�!K ����� ، ا�ز�ون دوران ا�!�رة ���دل

(y).  

  ا� �
� �راء ��	�ل   2- 1-1

  2 .ل ا�	راء ھو �دد ا��رات ا��1 �	�ري ���9 ا���?ء ���?�� ا��.�ر�� �1 اط�ر ز��1 �#دد�'�'

  ا�وا'K ا%'�9?ك ����.�ت les panels ا�	را47  �����ت ��'��دام�8Brown   )1952 (3م

ك ذ� ��( و���ءا ،ا��?�� 	راء �'�'ل درا'� طر�ق �ن وذ�ك ،ا�و%ء ����س ا����1 ا�دوران ��دل وذات

 :إ�( ا�ز��7ن �5ف ��د .�����- '�ق و���

 .ا��ط�ق ا�و%ء ذوي ا�ز��7ن   -

 . ا���'م ا�و%ء ذوي ا�ز��7ن   -

 . ا��'��ر �Qر ا�و%ء ذوي ا�ز��7ن   -

 . ا�و%ء �د��1 ا�ز��7ن  -

� ا����و��ت ��%����ر ا��ؤ''� و�=�ذ��hا : 

� ��رة �1 ا��#��� ا�	راءات �دد -���� .  

  . �!'�9 ا�!�رة �1 ا��	�راة �تا��?� -

 ����ر��ز 3	> ا��وق ا��	و�* ا�
د0ل ظل �* ا�و�ء ��5س 1-2

  :أ�� �ن و.9� �ظر ا��ؤ''� ����ن ��8س ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� �ن �?ل  

                                                           
1 ، ¾��Q 	-j� ، "�\ه ، ص  (2005)ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���،93.  

2 Romaniuk, J., & Nenycz-Thiel, M. (2013),Op Cit, p68 
3 Ladwein, R. (1999).  Op.cit , p399 . 
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  :ا�����ظ ���ز��6ن 1- 1-2

ؤ	رات ا�0;ر ����ر ھذا ا����س �ن ��ن ا�درا'�ت ا�����دة �1 ��8س ر&� ا�ز�ون و ����ر �ن ا��  

 �د%�� ��( و%ء ا�ز�ون �ن و.9� �ظر ا��ؤ''� و ���س ��دل ا%#�!�ظ ��!س ا�ز��7ن �ن ��رة ز���

 �0�رى أو �ن .9� ا�ز�ون ��دى ا'��داده ����ء ا�ز�ون �دى ا��ؤ''� أو ���?�� �?ل ��رة ز���

�����1  ����� 1� �A��� �� �و��� ذو أھ����A� ل ، ا���ر ھذا ا����س و?� �� و �طو�ر و%ء ز��7ن ا��ؤ''

 ���رات ز���� �#ددة، و �ر��ز ھذا ا����س ��( ا����و��ت ا���&��، �K أن د8� ا��رارات ا�'�را��.�

����د ��( ا����ؤ �����ط��ت ا��'������، ھذا �� ��ط�ب �د��م ھذا ا����س ����س آ�ر ���ن �ن ا����ؤ 

ا�#5ول ��( ا���ط��ت ا��'������ �`.راء ا'���5ء ��( ز��7ن و ، و ��م ����د%ت ا%#�!�ظ ا��'�����

  . ��س ��( د���ر ا��ؤ''� #�ث �طرح ��( ا�ز�ون 'ؤال ��م ا�.��� ��- و�ق ا�'�م ا�����ر

  ؟  ��X ھو ا#���ل أن ���( ز�ون �دى ا��ؤ''� أو ا��?�� �?ل ا�!�رة : 
,�ل

  :ا�.��� ��ون �وز�� ��( ا�'�م ا1�0

 

  

  : Par de Porte-monnaieا��#� ا�%�د��  2- 1-2

   �إن �م ��ن ا�ز�ون ����ق ����?��، ��ن �و�ر .زء ���ر �ن ��5ر�ف �	�ر���- �	راء ھذه ا��?�

 ،�، ��%����د ��( د���ر ا��ؤ''� ��م #'�ب ��و'ط #'�ب ا�ز�ون و���K  �طوره  �?ل ��رة ز���

5� �1 �.�ل ا����.�ت ا�وا'�� ا%'�9?ك، ��ون �ن ا��5ب ��4 #'���ت ��ل ز��7ن ا��ؤ'�� ،�'

� ��( ا�'ؤا��ن ا���hن��.k� ا�ز�ون K� ا'���5ء �  :�.ري ا��ؤ''

� :  ا��ؤال ا"ول�?��� �  ؟�Xن إ.���1 ��5ر�!ك ا0'�و��� ��'�K ��ھ1 ا��'�� ا���55

%ّ أ�- �ن ا���در �� ��ون ، إ %0 و  %��100ون إ.��� ا�ز�ون ��#د�د ا��'�� �د8� ��ون ��راوح �� ��ن 

   .�`���ن ا�ز�ون �ذ�ر ��5ر�!- �9ذه ا�د8� ��4�5 ا�.���ت �Qر �و;وق ��9

  :و ھو أ�;ر ��ط��� و ���1، ���ن أن �طرح ��( ا�ز�ون ��دة ��5 �;ل :ا��ؤال ا�,�%*

-  �� ��h �؟ و ���رح ���- '�� Xأ;��ء ���8ك ���	راء أ'�و��� ھل �����ل �K ا�'����.k�1�:  

                                                           
1 Netter, O., & Hill, N. (2000). Satisfaction client : de la conquête à la fidélisation. Ed. Eska. P275. 


ل
ن  ��س 
ؤ�د ���
ل أ��د��
�  ا�  � أ��د 
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  . ا�
و�5* ا�
د0ل ظل �* ا�و�ء ��5س -2

���ن ��8س و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �1 ظل ا��د�ل ا%�.�ھ1 �ن �?ل �.�و�� �ن   

  :ا����5ر ھ1 ������1

 ���ل ا��دا6ل   2-1

�9دف ھذا ا����س إ�( ��ر�� �'�وى ���ق ا�ز�ون ����?�� أو ا��ؤ''� �1 ظل ا��وا�ل ا��1 ���ن   

�  .أن ��رر ����- �ن ا��ؤ''� أو ا��?�

�8ل إ.راء ھذا ا����س، �ط�ب �ن ا�ز�ون �#د�د �7�8� ا�����'�ن ���ؤ''� �1 �!س ا��ط�ع ا�ذ�ن ��ر�9م و 

���ن أن ��ون 8د ����ل ��9م، و ���� ���ت إ.��� ا�ز�ون �دل ��( ��ر��- ا�.�دة 0ھم ا�����'�ن 

1� � .���H7 ا����س أ��ر ���ؤ''� أو ا��?��، ���ت ا�;�

���hا �A�5رى ُ�طرح ا�'ؤال ��( ا��م ��8س �'�وى ���ل ا��دا7ل ا0��:  

  �=�ذ �ل ا��وا�ل ���ن ا%����ر، '��ون �ن ا����ن أن �Aّ�ر ا��ؤ''� أو ا��?�� ؟  

1�h�� ا�'�م )�� � :��ون إ.��� ا��ؤ''� �وز�

 

 

  �ز�ون 
��ر%� ���5* ا�
%����ن��5س 
و5/ ا�
ؤ��� أو ا� �
� �* ذھ%�� ا  2-2

���Q 1ب ا�درا'�ت ����د ��( ھذا ا����س �8ل ��8س ���ل ا��دا7ل، 0ن ا�.��� ��( ھذا ا����س ���ن أن 

 .��ط1 ��� �5ور ����H7 ا����س ا�'��ق

���hا �A�5��� طرح ��( ا�ز�ون ا�'ؤال�:  

�؟ ������ر�� �K ا��دا7ل ا0�رى ��ف ���م ا��?�� أو ا��ؤ'' -  

  

%�درا/أ�دا 
��ر أ5ل  �%

 ��0Yر�ن
ا0Yر�ن
,ل   دا6
� أ�,ر 
ن ا0Yر�ن  

ا�# ب 
ن �
�ن ��و�� �دا/أ��د  �����ل 
ن ا�# ب �دا  
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1�hا�'�م ا )�� �  :��ون إ.��� ا�ز�ون �وز�

  

  

  ��5س 
��وى ا�,��  2-3

 �� ��درا'�، �'���ل ھذا ا����س �9دف ��ر�� �'�وى ا�;�� ا��1 �&��9 ا�ز�ون �1 ا��ؤ''���� ���ط

� أو ا��?�

  �� ھو �'�وى ا�;�� ا�ذي �&�- �1 و�ود ا��ؤ''� أو ا��?��؟ -

 :�م ا�����ر ����1�hون إ.��� ا�ز�ون ��( ا�'

  

2-4 �
  ��@�ل ا� �

  ھل ا�ز�ون �#ب ا��?��؟ -

  ھل ا�ز�ون �#س ��%#�رام ���?��؟ -

  ھل �#س ���#��ن ا�.�ه ا��?��؟ -

���1و�� �روض ا�����'�ن �9ده ا��?��؟ -
 

 : 2ا�'ؤال ��( إ.���- �?ل �ن ا��?�� �.�ه ا�ز�ون �و8ف ��( ا%'�د%ل ���ن

� ا�.���ت "   �ن وا#دة ا�ز�ون و����ر��hا : 

  ... ز�?7ك؟ ، .�را�ك ، أ5د7�8ك  �K (x)ا��?��  �ن #د�;ك ��ون ��ف

 . �	را�97 أ�5#9م  -

 . و�'�و�97 �#�'��9 أذ�ر  -

 . ���9 ا�#د�ث أ�.�ب  -

 . �#�'��9 دون �'�و�97 أذ�ر  -

  . 	را�97 ��دم أ�5#9م  -

                                                           
1 Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994). Op Cit, p 50. 
2 Crié, D. (2002). Op.cit , p 54. 

ا"��ن 3	> 

 ا�ط�ق

أ��ن 
ن 

���	B"ا 
�* %�س 

 ا�
��وى

أ5ل 
��وى 
ن 

 ا0Yر�ن
 ا"�وأ

�

ن  ���ت أ��ن أ,ق ��� ,�� ��

 �Bرھ�


��ر%� ��0Yر�ن  أ5ل � أ, 
�
  �ق ��� �
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  ا�
ر��� ا������ت -3

 �.��K �ن �?ل ا�و%ء ��8س) Newman , Webel  )1973 �ن �ل �8رحا ا�ط�ر ھذا�1 

  : �����1 ����ق ا����و��ت �ن أ�واع ;?ث

-  � .ا�	راء ��رار '�وك ��ر�

� ��%#�!�ظ %ھ���ما -�?���� . 

  . أ�رى �?��ت ��ص ���� إ&���� ���و��ت �ن ا��#ث �دم  -

 ا�.��� �ن ا�ز�ون �ن ا�ط�ب طر�ق �ن ھذاو ، ��و%ء Zufryden)1986( �'��8  أ&�ف  و8د  

��د  أ�!'9م ا�ز��7ن و��( �!'- ا�'ؤال طرح ���د ;م " ؟ �د�- ا��!&�� ا��?�� ��ھ1 " ب ا�����ق ا�'ؤال

ا�'�وك  �?#ظ� ا�!�رة ھذه �?ل و��م ، ا�و%ء ��دل �ن ���ر ا���ط���� ا�.���ت و��دل ، 	9را 12 �دة

 1 . ا�����'� ����روض ;ره�= و�دى ، ��ز�ون ا�	را17

 ا��و8ف وا�'�وك ��ن ا��زاو.� ظل �1 ��?���9 ا�ز�ون و%ء �دى ��( ���رف أن أ�&� ���ؤ''� و���ن

 ا�'ؤال طرح ��م إذ ، ���دا7ل ����- �دى ��ر�� �?ل �ن

    ؟ ا��?�� ���Aر ���ك �'9ل ھل ا%����ر ���ن ا��وا�ل �ل �=�ذ

 ��ب ا�E6��% ا�
�ر��� F%3ا� 
�ل  و�ء ��5س 
 ���ر -4

 ا���?ء و%ء ��8س �?��9 �ن ���ن ا��1 ا���0د �#د�د إ�( ھد�ت ا��1 ا��#�و%ت �ن �.�و�� ھ��ك

 ��8وا ا��ذ�ن (Ziethmail, Berr, Parasuraman,1996 ) �#�و�� ھ1 ا��#�و%ت ��ك أھم و��ن

  :ھ1 أ���د أر��� ��#د�د

  �f�ر�ن �����ظ�� أو ������H ا��و�5� ���1 وا��1 ا���طو8� ا����� ا��5%ت -

- � ا���ظ�� �K ا����رر ا�����ل ���س وا�ذي ا�����ل إ��دة ��

 أ��( أ'��ر �د�K ا����ل �8ل �ن ا%'��داد �?ل �ن وذ�ك ��'�ر ا�#'�'�� �دم -

 �K لا����� ��د �وا.�9�9 ���ن ا��1 ا��	��ل �ن ا���.�� ا����H7 �#�ل �?ل �ن ا�	�وى '�وك -

�   . 2ا���ظ�

  

  

                                                           
1 Dorey, F., Dubois, P. L., & Jolibert, A. (1989). Le marketing. Fondements et pratiques .Pari :Economica, p 81. 

 .13ص،  34-8،) 02(4، ���1 ;���� ا�\"ط�م ���1م ا��R��3 n2'o ، V1o .(2011)  ،"''2. )q2 الله ،5o	 ا�V1o Ð'�j . ]1'�� ،ا)-	 )-zة  2
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III -1-2  ر����
��و��ت و
را�ل ا�و�ء �	 �
� ا��  

�ك #'ب ا��?8� ��ن ذھ��ك �دة �'�و��ت ��و%ء ���?�� ا��.�ر�� ��� �و.د �دة أ�واع ��و%ء و

 .ا �� '�#�ول إ�رازهذا���د ا�'�و�1 و ا���د أ%�.�ھ1، ھ

III -1-2 -1 ر����
��و��ت ا�و�ء �	 �
� ا��  

أن �#دد �دة �'�و��ت �ن ا�و%ء ���?�� و �1 �ل �'�وى �.د ا���رف ��( ا�و%ء ���ن  ��د 

�  :��� �و&#- ا�	�ل ا��وا�1 1 .	�ل ����ف 50ل ا��?�

 

 

  

  

  

  

 

 

  

  :ه ا��'�و��ت ���ن إ.����9 ���� ��1ذھ

��ت ���ن أن �.د ا�ز��7ن �Qر �����ن ���?�� ا��.�ر�� و ھم �رون أن �ل ا��?: ا�
��وى ا"ول -1

 ��ر&�9م �	�ل .�د، وا'م ا��?�� % �ؤدي ����'�� �9م أي دور �1 8رار ا�	راء و �;ل ھذه ا�و&��

�.دھ� �1 ا�����ل �K �#ط�ت ا���ز�ن، #�ث أن ا�ز��7ن ��و�وا #'�'�ن ��ط �'�ر و 8رب ا��#ط� �ن 

% �.دوھ� ����رب ��9م، �	�رون  طر�ق ا��رور ھؤ%ء ا�ز��7ن % ��#;ون �1 ���ط ا���K �ن ا��?�� ا��1

� ا��وز�K و ��	�ط ا������ت ���!�ض ا�'�ر �'��'�ت %�د ��	 �� ��و�رة و ھ�� �ظ9ر أھ���?� �أ�

  .��( ا��ؤ''� �ن ����K� �9 ھذا ا��'�وى

                                                           
1 Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994), Op Cit,p 46. 

  � ��.ب ����?�

 �#ب ا��?�� و����رھ� 5د�ق

 را&1 ��#�ل ���!� ا����Aر

 �'�وى ����د، راض % ���ك '�ب ا����Aر

� #'�س ��'�ر، ��س و�1ّ �?��� � �'��9ك �Qر ���Aر ����'�

ا����&ل               

ا���ط!1              

ا�#�'ب              

  �#��ظ        

�Qر ����1             

 

Source : Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994),Op Cit , p 46.  

 .ـرم ا�ـو�ءھ): 25( ا���ل ر5م
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ا��#��ظ�ن ھم ز��7ن را&�ن �ن ا��?��، ��( ا80ل ��س �د�9م '�ب ���1 �د��9م : ا�
��وى ا�,�%* -2

��A�� �  1.ر ا��?��، ھدا ا��وع �ن ا��'����9ن ����8ن ���=;ر �������'

ھم ز��7ن را&�ن ���9م �=�ذون ���ن ا%����ر ���!� و ��7د ا����Aر ���و�ون : ا�
��وى ا�,��ث -3

�#'�ب ���!� و ��7د ا����Aر، ����ون أو���ء إذا ��ن ا����Aر ���ف أ�;ر ���ر�� ���ـ���ء، إ&��� إ�( �طـر 

أد�(، ��.- ھؤ%ء ا�ز��7ن �#و ا��روض ا�0;ر .�ذ��� �ذ�ك ��( ا��ؤ''� �#��ق ���ز �'��ر �ن  أداء

  . أ.ل ا��#��ظ� ���9م

�.د ھ�� ا�ز��7ن ا���ط!��ن، ھم ز��7ن �#�ون ا��?�� �5ور��9، ��9�5ـ� �ر�وزھ� : ا�
��وى ا�را�/ -4

رون أ5د�8ء ا��?�� و ����9م ��9 #���1 و و ����رة ا��1 �#�5ون ����9 �ن �?ل ا�����ل ���9، ����

  .�.ب ا��#��ظ� ���9م

ھم ز��7ن �'رور�ن �������ل �K ا��?�� و ا'������9،  و �'��دون ��ذل �ل  :ا�
��وى ا��0
س -5

� إ��9م �'���� ��9� ��.9ود ��#5ول ����9، ھم ز��7ن ���&�ون �ن أ.ل ا��?�� و �;�ون ���9 ����?�

  .!��9 ا%.������ أو �5ور��9 ا��ر&��إ�� �ن طر�ق وظ�

ا��'�و��ت ا���س ��و%ء ا��1 �م �ر&�9 ��!�5� % �ظ9ر دا��7 �1 ا�واK8 �	�ل �طـ1 

وا�ز�ون ���ن أن �ظ9ر �1 �دة �'�و��ت ، �!1 �!س ا�و8ت ���ن أن ��ون ز�ون ��ط!1 و ز�ون 

ن �Qر را&1 �ن �?�� �� ���- �#��ظ، و ���ن أن �.د ز��7ن ��رج �ل ھذه ا��'�و��ت، ���9ك ز�و

  .���( و�1ّ 0ن ���!� ا����Aر '��ون ���رة

�ن �?ل ا���رض إ�( ����ف �'�و��ت ا�و%ء ��&4 ا�- �و.د �دة '���ر�وھ�ت ��و%ء 

�=��ر د8� ط���� ا��رارات ا��1  ذأر��� '���ر�وھ�ت و �=� Laurent et kapferer،���8رح �ل �ن 

  :ه ا�'���ر�وھ�ت ���;ل �1 ذھ���2?����ود ا��	�ري ��4�5 و�1 

� و%ء :(conviction)و�ء ����5%�ع  -�?�� �� �.�ر����� � ا����ل �.ر�� �?ل �ن ���ن �ن ���.

�� ا����ره ;م و�ن �?��ت ��دة ا���;!�?�� �  3 .إ	��ع أ58( �- �#�ق �9�0 ��9 و��� أ4�5 ����

                                                           
1 Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994), Op Cit , p 46. 
2 Ladwein, R. (1999). Op Cit ,p,365. 
3 Darpy, D., & Volle, P. (2003) , Op Cit ,p242. 



  و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��............................................................ا��#ل ا�,��ث 
  

118 

 

ا��'��9ك ����ر �دة �?��ت �.�ر��  ��4�5  : (satisfaction paresseuse)و�ء �ر@� @ �ف -

و��� ��?�� �9�0 ��ط�- ا�ر&� و ����9 ��'ت ����� �0- �`���ن  ا��?��ت ا0�رى أن ���#- ا�ر&� 

   .�در.� أ��(

 ���1 ا�ذي ا��طر �ن ا��وف �ن ���H و%ء  :) le risque perçu( و�ء ����دي ا�0طر ا�
درك -

  .�?��ت �دة �.ر�� �ن ���رQم ھذا أ��ر، .ا�ر&� �- �#�ق ا��1 ���?�� و��� ا����ل


ود(و�ء �����ون -�� %����ر ا����ل ��ود �ن ���H و%ء : (l’inertie) )ا��?� ،� �دم �K ھذا ����

  .أ��ر ر&� �- �#�ق أ�رى �?��ت ���ت إذا ���� ا����ل �'�ؤل

III -1-2 -2 ر����
را�ل ا�و�ء �	 �
� ا��  

  1 :ا������ ا0ر��� ا��.�ر�� ��ر ����را#ل ���?��ا�و%ء  أن )oliver  )1999 �رى

  ا�
 ر�* ا�و�ء -1

  1� �إ�(  ا��.�ر�� ا��?��ت و�7�5ص 5!�ت �ن ا��'��9ك ���و��ت �	�ر ��و%ء، ا0و�( ا��ر#�

� أن�?� � ��ر#�� ���و%ءا ھذه و�'�( ، ا��د��� ا��.�ر�� ا��?��ت �ن �Qرھ� �ن �!&�� وا#دة �.�ر�

�7�8� أن ��ون ا���ر�� �9ذه و���ن ا��.�ر�� ا��?�� #ول ا��'��9ك آراء ��( ا���7م ا�و%ء أو ا���ر�1 

� �.ر�� ��( ����د ���و��ت أو اh�ر�ن �ن ��د�� أو '���� ���و��ت ��(�?��� � و ، ا��.�ر�� #د�;

 �9و و������1 ، ا��.�ر�� أداء ا��?�� �'�و��ت �ن ا����#� ا����و��ت ���.� ھو ا��ر#�� ھذه �1 ا�و%ء

�7�8� أو أو .����� وظ�!�� ���ت 'واء ا��.�ر�� ا��?�� أداء �'�و��ت ��( ����د )�� � و#��� ، ا����!

 .'ط#�� ط����� ا��ر#�� ھذه �1 ا��'��9ك

  ا� �ط�* ا�و�ء -2

ا'����%��9  أ'�س ��( وذ�ك �ا��.�ر� ا��?�� �#و وا�.�ھ�ت ��ول ا�;���� ا��ر#�� �1 ��طور  

� ا���ر�� �ر&� ��ون ����� و ، ا���ط!1 ���و%ء ا��ر#�� ھذه �1 ا�و%ء إ�( و�	�ر ، ا��ر&�� ا���را��

 �ن ا��وع ���( ھذا ا���ر�1 ��و%ء �	��- �	�ل و إزا���9، ا�'9ل �ن ��س ا���ط!� �`ن ا��&�دة �fراء

 ا��?�� �ن �ن ا���#و��ن ���رة �'�� �=ن �ظ9ر ا��1 ������تا �?ل �ن أ;�ت ��� ����Aر �ر&� ا�و%ء

� .���9 �'�ً�� را&�ن ���وا �=�9م اد�وا 8د ا��.�ر�

                                                           
1 Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty?. The Journal of Marketing, 33-44,p35 
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  ا�رادي ا�و�ء -3

�(ا�راد�� ا��ر#�� ھ1 ا������ ا��ر#�� إن  �� � ا%��زام ���رار ��&�ن �����ر�ف وا�رادة ،)ا�'�و��

� 	راء�?� �� 0ي �	�ل ���;ل و��ن ا��.�ر�� ا��?�� 	راء �`��دة كا��'��9 �رQب ،����� �.�ر��� 

�� ھذه ��ون أن ���ن #'��Qا�ر � �.�ب ا�و%ء �ن ھذا ا��وع أن و�رQم .�ؤ�د �Qر #دث و��ن ��و�8

 وو'�7ل ����'�، �.�ر�� �ن �?��ت ����ت ��.ر�� &�ف، ���ط �د�- �`ن أ8وى �'�وى إ�( ا��'��9ك

 .د�دة �روض ��.�ب و��س ����?�� ا��.�ر�� ا��زم 8د ا��'��9ك 0ن ؤ;رة� ��ون 8د ا������ت ��	�ط

  .ا�����'� ا��.�ر�� ا��?��ت 8رارًا ��.�ب �وا��ه #�ث �ن �طور �م ا��'��9ك ھذا �`ن و������1

  ا�و�ء ا�� 	* -4

� ا��ر#�� ھذه �1 ��ر ا�ذي ا��'��9ك �دى ��و�د  �Qر � و��ط ��ك ا��.�ر�� ا��?�� 	راء ���دة 8و�

� 	راء ا��ط�ب �ط�ب ھذا و����ت �9د�دات ��( ����Aب ا��ط�و�� ا���9رات ��( #5ل 8د و��ون ا��?�

 ��#ث و���رط ا�ر'�7ل ا�����'� �ن رو���1 �	�ل ����ص �=ن ا���وK8 و�ن (��ط ا��.�ر�� ا��?�� ھذه

� �ن . ا�����'� �.�ر��ا� �روض ا��?��ت ��.�ب و8د ، ا��!&�� ا��.�ر�� �?��- �ن و&��1 .�د�#�� 

����; � �ل �1 ���9 ��#ول ا��'��9ك �.�ل �#��ل ھو '�ب وا�ذي ا��.�ر�� ا��?�� أداء �دھور إ�( ���&��

�� ا��'��9ك �.ر�ب '�'�ب ا�ذي ��ط ھو ا��?�� ا��.�ر�� �وا�ر �دم �`ن ا�و%ء �را#ل �ن �ر#��?�� 

� .أ�رى �.�ر�

  .ل ا�و�ء 
/ ا� ���ت ا��* �وا���� ا�
���	ك �* �ل 
ر�	�
	0ص �
را� :)07(ا��دول ر5م

  �3��ت �ل 
ر�	�  د�6ل �ل 
ر�	�  
را�ل ا�و�ء

ا�و%ء ���.� ا����و��ت �;ل ا�'�ر   ا���ر�1 

  و ا��وا5!�ت

 �ا�#5ول ��( ���و��ت �ن �?�� �.�ر�

أ�رى ذات أداء أو '�ر أ�&ل �ن �?ل 

و �ن �8وات ا%��5ل أو ا��.ر�� ا�	��5� أ

  �8ل اh�ر�ن

�دم ا�ر&� �ن ا��7�5ص و ا��وا5!�ت   ا�و%ء ���.� ا��!&�ل و ا��#��  ا���ط!1 

 Kا�'�1 ����و� �'���� ��!&�ل �?��ت �.�ر�

� ��.ر�� �دا7ل .د�دة أداء ��دھور�Qا�ر  

ر'�7ل ����� �ن ا�����'�ن �روض ا�����'�ن   ا�و%ء ���.� ا���� ��%'��رار  ا�رادي

K ��( ا��.ر�� �;ل ا��ر�و��ت و ا��1 �	.
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  ا�����ت ا��.���� أداء ��دھور

ا�و%ء ���.� ا���� ���رار ا�	راء   ا�!��1

  �5#و�� �����Aب ��( ا���و�8ت

�دم �وا�ر ا��?�� ا��.�ر�� ز��دة ا�����ت 

  �	�ل ��م أداء ��دھور

  .135ص �!س ا��ر.K ا�'��ق،) . 2009.(ا��&ر، �#�د 4��5  :ا��5در

III -1-3   ر����  درا�� 3دم ا�و�ء �	 �
� ا��

أن ط���� ا�ز�ون ���5ر �	ري ���د و �زا.1 ���ن أن �و�د #�%ت ����'� �?#ظ ���9 ���1   

 أن �.ب ا�ذي ��و%ء وا&4 ��ر�ف و&K ��( ���� �م ��!�وا ا�ز�ون �ن ا����H أو ا��?�� و %ن  ا���#;�ن

 ���1 أن �.ب ا��1 ا0'س و ا��طرو#� ا��د��� أو ا�'���� �?��تا��'�9د��ن �#و ا� ا��'����9ن �دى ��	=

�9��� �  .ا�و%ء ا��ط�وب أ�&� و.دوا �5و�� �1 �#د�د ا�?و%ء ���?�� ا��.�ر�

III -1-3 -1   ب���ء ا%��0ض أ�  ا�و

 و8د �;�رة، 0'��ب ا��ؤ''�ت ��ض �K �����9م ��د �ن ا��زوف #��� ��دھم �.د ا�ز��7ن ��ض إن  

 �8ل �ن ا�'�7� ا������� أو إ��9م، ا���د�� ا��د��ت .ودة ا��!�ض �;?ً  و.9� �ظر �ن ا0'��ب ھذه ن��و

  .وا��د��ت ا����.�ت و�طو�ر �#'�ن �1 اh�ر�ن ا�����'�ن أو �!وق ا���K، ر.ل

 '��دما ا����Aر �`ذا �#ب ا���Aب �1 ا�ز�ون 0ن ا����رر، ا�	راء ���.� �#دث �� ����Qً  وھذا :ا�
	ل -1

� إ�( ���%ً  �ط����- ا��'�ن ��5� وان �.�ھ�9 ا���ل �ن �وع �د�- ��و�د 8د و��;رة، طو��� ز���� �!�رة '��

1 .ا����Aر
 

 ����#ث ا���Aب ��وم �!1 �!'�9، ا�'��� ا'��دام ���.� ا�	��ع در.� إ�( ا�ز�ون �5ل ���د�� :ا����ع -2

 .أ�&� وا���ل ا���رار ��ون ���.� 8د ��ون 8د وھذا ��Aره� ��( وا���ل ا�0&ل ا��د�ل إ�.�د �#�و%ً 

 ��د ��( ا�ز�ون، &Aط�ً  ا����H �!س �ن ا����ررة ا��?��ت �	�ل �� ����Qً  :ا�
��ررة ا�3�%�ت -3

 ���!ض 8د و������1 ا�'��� ا�.د�دة، �ن ا����رر ا��?ن �9ذا �'�.�ب أ�- ا�#�%ت �ن #��� �1 �	�ر

 ا�'��� �ن ���ررة ���و��ت �ن إ��- �� ��دم ���.� ا�.د�دة ا�'��� أو ا����H ��.رب ��قا�' �����H و7%-

 .ا��?ن ھذا �1 ا�.د�دة

                                                           
  .139.140ص  .،ص 1997;���� دار زھ"ان ، :�ن ا~ھ�( .-o �'1	l��&�� l["( �13ك ا�-01��2) . 1997. (ا�o�2	، ر�kد . ا��	�" ،ا)-	  1
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4- E�%
 ��رض 8د ا��1 و ا�.د�دة ا�'���� ا��?��ت �ن ا��د�د ظ9ور: و�ود 
 	و
�ت �د�دة 3ن %�س ا�

ا��و&و���  و ا�	���� ��957�5 و ���9وا5!� �1 ا���د�ل ��ض ��&�ن ا��1 8د و �?����ه �;�ر �='�وب

. ��� �ؤدي إ�( ا��!�ض ا�و%ء ا�.�ه ا����H ا0ول و ��#ول إ�( ا����H ا�.د�د
 1  

 ا��?�� ا��.�ر�� �#و ا��'��9ك و%ء ����ل إ�( ا�����'� ا��?��ت أ'��ر ا��!�ض �د�K 8د :ا�� ر -5

�  .'�رًا ا80ل �ا�����' ا��.�ر�� ا��?��ت إ�( ��#ول و������1 ا�#���

III -1-3 -2   ر����  أ���ل 3دم ا�و�ء �	 �
� ا��

 �ن �ل ا��1 �#!ز ا��وا�ل إدراك �?ل �ن ا�و%ء و'�و���ت %�.�ھ�ت ا����ل وا�!9م ا�دراك �#��ق ���ن

� ا�و%ء �دم و���&- ا�و%ء�?��� ،� �Qر ���'��9ك وا���رار ا�	را17 ا��'��� ا%�.�ھ�ت ��ون ا��.�ر�

 ��&�ن ا��وا��ن �Qر ا�!7� �ن ھذه أن أي ، '���� ��ون أن ���&رورة ��س و��ن ���!&� وا�1ا��

 ��7ت �ر��ب �م و . ��9 ���9 وا��#��ل ا��ر�د ا��'��9ك و ، ا��.�ر�� ا��?�� 	راء ��رر % ا�ذي ا��'��9ك

: أ8وى ������1 و%ء �دم إ�( أ&�ف و%ء �دم �ن ���5دً�� ا��وا��ن �دم
 2  

  ��رب �'��9ك أ��-          ���ب �'��9ك   �&طرب      �'��9ك ��.ذب           �Qر �'��9ك

���7ن  ��( ا��5!و�� ھذه �#�وي ،ا�.�ه /'�وك �5!و�� �1 ا0ر��� ا���0ط ھذه إد��ل ���ن و  

 و��س �ن �'�ً�� ا���9د وا%�.�ه ���'�وك ا��#��د �7� �ر��ط .'��1 �#��د، :وا�'�وك ا%�.�ه �ن ��ل

 �19 �ر��ط� ا�'���� ا�!7� أ�� ا�	راء، إ�( �ؤدي % أو �ؤدي و8د اh�ر�ن ��( �ؤ;ر أن ا��#��ل

� �ن ا�����ل إ�( �'�( ا��1 ا��و�� ا�'���� وا%�.�ھ�ت ���'�و���ت���� �ا �� �و&#- ذا��.�ر��  و ھ ا��?�

  .06ا�.دول ر8م 

��ه 
#�و��): 08(ر5م  ا��دول��  .ا�
وا�* �Bر 	
���	ك� ا��	وك / ا

  ا��	وك  

  '��1  �#��د

  أ��- ُ���ب  ��.ذب �Qر  �#��دة 

                                                           
 .79وا���ز�i، ص  �61�" ا�-�2
l5 دار:o-�ن ). 1.ط() � VU�13	l[ (ا�-01��2  �13ك). -j�) .1995	 5o'	ات، 1

2  ¾��Q 	-j�، "�\ه ، ص) .2005. (ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���117. 
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��ھ�ت��  ��رب  �&طرب  '����  ا

  .117ص ،�!س ا��ر.K ا�'��ق ذ�ره . (2005).ا��&ر ، �#�د 4��5  :ا��5در

  :������1 ا80وى إ�( ا0&�ف �ن ا��وا��ن �Qر ا��'����9ن ��7ت ��ون و

1- %
� �'��9ك ��ن و�م ، ��9م و�Qر �#��د �'��9ك ھو :�ذب ا�
���	ك ا��Cر ا��?��� � �8ل �ن ا��.�ر�

� �ن ، ا��'���ل �1 ��9 �'��9ً�� ��ون أن ا��#��ل �ن و ���Aر 8د ا�ظروف ذ�ك �`ن �ن ���رQم ،�#�� 

أدوات " %#���.��- �?7م �Qر أ�- ��� ������H و�1 �د�- ��س : ا������ ا�5!�ت �ن �ز�H �- 8د ��ون أ�رى

 �'�ب ��Aر ا�#��� ھذه ���Aر 8د و�;? Mercedesا����H '��رة  ;�ن د�K ���دوره �;? و��س "ا�Aو�ف 

� �د�9م ا�	��ن ا�ذ�ن �ن ھو ا�!7� ھذه �ن ھ�م و.زء ، �وا�1 ���ون �ؤھل ا��'��9ك وھذا ، ا��'��9ك #��

 '�وك ��( �ؤ;ر �`��9 �ن ا�!7� ھذه '�وكو ا�.�ھ�ت �#��د و�ظرًا ا��.�ر��، وا��?�� ������H �#دود و�1

  .ا�'وق #��� ظرو�- أو ��Aرت إذا ��5� ا��.�ر�� ا��?�� �	راء ا��'��9ك ��وم و8د اh�ر�ن

� و�'��ر #��1 �'��9ك ھو :ا�
@طرب ا�
���	ك -2�?��� � �1 �ؤ8ت ا&طراب �ن و����1 ا��.�ر�

�� �	��ر �د�- و8د ��ون ،و%ءه #�����' � ا�#��� ھذه ��	= 8د ، ���9 '���� �.ر�� أ;�ر��9 8د �#وھ� 8و�

�.�ر��  �?��ت �K ���ر���9 �'�ب أو ا0داء �1 �	��9 �;ل ا��.�ر�� ا��?�� �1 وظ�!�� �'�ب �	��ل

�أو  ، �ذ��- 8د ��9 �وا�ً�� ��ون أن ��( ا��'��9ك ا���د ا��1 ا��?�� �=ن ا�#'�س إ�( �ؤدي ����'

��رو�.� �ر'�7ل ا���رض �'����.  

� �وا�ً�� ��ون أن ��( ا���د ا�ذي ھو :أ
	F ا�
�0ب ا�
���	ك -3�?��� � و%ء أ8ل أ4�5 و���- ا��.�ر�

 ، ا��'���ل �1 ذ�ك �!�ل % أن ا��#��ل و�ن ا�#��1 ا�و8ت �1 	راءھ� �دم #د إ�( '�و�- و5ل و8د ،��9

ا�����  ا�.�ھ��- .�ل إ�( ا�'���� ا��.���� ���.�رب �ذ�ره �ؤدي 8د و��ن �#وھ� إ�.���� ��د ا�.�ھ��- �م

� �.ر�� �'�ب ا�#��� ھذه ��	= و ، '���� �و��9 �ن أ�;ر �#��دة���' K� � �.ر�� إ�.���� أو ا��.�ر�� ا��?�

K� �9 ����س�.  

� '��ق �'��9ك ھو :ا�
0رب ا�
���	ك -4�?��� �� و'�و���ت ا�.�ھ�ت و�د�- ا��.�ر����' � �#وھ�، 8و�

 	راءھ�، ��دم ��وة و'��5#9م اh�ر�ن إ�( اhراء ھذه �و5ل أن ا��#��ل �ن و '���� #و��9 آراء �د�-

أدت  �.ر�� �ن ا��و�� ا�'���� ا��	��ر ھذه ��	= و ، ظرف أي �#ت ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �ن �	�ري وھو

  .1ا�ر&� �دم إ�(

III -1-3 -3   ء�
�ررات 3دم ا�و  

                                                           
1، ¾��Q 	-j� "�\ه، ص"ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���118 
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���د و �زا.1 ���ن أن �و�د #�%ت ����'� �?#ظ ���9 ���1 أن ط���� ا�ز�ون ���5ر �	ري   

ا�ز�ون �ن ا����H أو ا��?�� ���رQم �ن أ��9 �#�ق �- �'�وى ���1 �ن ا�ر&�، ھذا �� �ر.�- ا���#;ون 

  1 :إ�( �.�و���ن �ن ا���ررات


و�3 ا"و�> -�
ز�ون �����1 �ن ھ1 ��ررات ا��#ث �ن ا���و�K ا��1 ��ّ�ر �ن ا'��داد ذا�1 �دى ا�: ا�

Hأو ا���� �  .ا��?�


و�3 ا�,�%�� -�
  .�&م ��ررات ��ر.� �ن �'ؤو��� و إرادة ا�ز�ون و ����ق ��	�ط ا��ؤ''�: ا�


�ررات ا���ث 3ن ا��%و�/ -1  

  ���و�د �دى ا�ز�ون �.�و�� �ن ا0'��ب ذا��� و أ�رى �و&و��� �د��- إ�( ا��#ث �ن ��و�K ا��?�

  :ا�	�ل ا��وا�1 أو ا����H، ��� ���ن

  

  

  

  

 

  

 

 

  

   La stimulationا���ث 3ن ا�,�رة 1-1

��#ث ا�!رد دا��7 �ن �#��ق �'�و��ت �ن ا�;�رة �1 #���- ا��و��� �دا�K ا����ص �ن ا�رو��ن    

�ذ�ك �`ن ا�ز�ون ��#ث �ن ا�;�رة �1 	را7- �����.�ت، �ر��ط �'�وى ا�;�رة ا��راد ا�#5ول ���- 

1� �8وة ا%�.ذاب �#و ا����ز و ا��روج �ن ا���دة، ا��و.- �#و ا��.د�د، ا�و8ت (ا�!رد  ����زات ذا��

                                                           
���د، 1 R��()2006 (، "{+Y�� V�'�ا�3"ا l[	-U �7نzا� �xر l'���  . ا+"، صzا�� ����;،w��2� Z=\� ،"�2';�� ���3149ر. 

 .أ���ب ا���ث 3ن ا��%و�/): 26(ا���ل ر5م 

 ا���ـث 3ـن ا�,ــ�رة

 ا�ر@ـ� ا��ــ�م

 3روض �%���ـ�� 
Cـر��

 �طـور و@ ـ�� ا�ز�ـون

 و�/ا���ـث 3ن ا��%ـ

Source :  Ladwein, R. (1999). Op Cit , p 407. 
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� �1 ا����طرة�Qر، إذ �.د )ا����ح �دى ا�ز�ون، ا�ر�h H��� ف �'�وى ا��#ث �ن ا�;�رة �ن���و � ،

 أن �'�وى ا�;�رة ا��ط�و�� �1 	راء ا�ز�ون ��	روب ��ون أ��ر ��- �1 ����� 	راء ��5ون ��ظف

  .#�ث �رى ا�ز�ون أن ا��?��ت ��دم �!س ا%����زات

�ن ا0'���ب ا��1 ����د ����9 ا��ؤ''� �1 إ��8ع ا�ز�ون ��'�وى ا�;�رة ا��#�ق �ن ا7���8- ���?�� أو 

Hو ا��;�رة ا��1 �.�ل ا�ز�ون �#س ���;�رة #�( �8ل ا���8ء ا���� � .ا����H �.د ا%	�9رات ا�.ذا�

  ا�ر@� ا�
�ـرط  1-2

� ا�#د�� ھ1 �!����� ،�ذ�ك "�ر��ز ھذه ا�!�رة ��( ا����ون ا%�5�8دي ����8ص ا���!�� ا�#د�

����	راءات ا0و�( ا��1   ا�	��ع ا�ذي �#��- ا�!رد ��د ا'�9?ك و#دة إ&���� �ن ا�'��� أو ا��د�

� �#س ا�ز�و���� �ن أ�- % ����- ��وم ��9 ا�ز�ون �#�ق �- ����K ��زا�دة، ��ن ��د ا�و5ول إ�( ��ط

1 #��� ا����ء و#دة .د�دة، و ������1 ��#ول إ�( ���H أو �?�� أ�رى � �ا�#5ول ��( ����K إ&���

���دة ا�دورة، و ��.�ب ھذا ا0;ر ا�'��1، ا��ؤ''� ��ز�� ���	�ط وظ�!� ا��طو�ر و ا��.د�د �1 

�9ذا ا�	�ل �'�4 ��'��رار ا�ز�ون �د�ل ا��ؤ''�  ا��?��ت وا����.�ت �8ل ا�و5ول إ�( ���ط ا�	��ع ،

�  . �1 ا�	راء �#;� �ن ا�����K ا�.د�دة �1 ا����H أو ا��?�

  �طور و@ �� ا�ز�ون  1-3

�طور و&��� ا�ز�ون أ�&� ���ن أن ���ق #��زا �د�- ����Aر ا��?�� أو ا��ؤ''�، �ن ��ن ھذه   

  :ا��طورات �.د

  .را�- و ا%����ل إ�( �.�و�� �?��ت أ��( ا��	����ز��دة د�ل ا�!رد و ھو �� �'�4 �- ��#'�ن ��� -

���Aر ا�و&��� ا�����7�، ��#���.�ت ا�ز�ون ا�0زب �ن ا'����ل ا�'��رة ��طور ��د ا�زواج و��و�ن  -

�7�، ���Aر ا�ز�ون ��وذج ا�'��رة و إن �م ��ن ا��?�� ا�����دة �و�ر �- ا%#���ج ا�.د�د 'وف ��Aر ��

رى ���ن أن ��و8ف #�.� ا�ز�ون �����H و ا����1 ��- % ��ون ����و.- �#و ا��?��؛ �ن .9� أ�

���.�ت ����'�، و إ��� �#و ���H ���ل أو ا��و8ف ���7�9 �ن ا�	راء، أ#'ن �;�ل ��( ذ�ك �1 ا��واد 

; �م ا��5د%��� ��'����ل ا����H �دى ا�ز�ون ا��17�9  ���ن أن �'��ر �!�رة ����� أو �?ل ��رات ���ط�

�، أو زوال ا�دا�1 ��	راء ���� � ).ا�	!�ء(��و8ف �ن ا�	راء ����و.- �#و و5!

  3روض �%����� 1-4
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	�ل ا�!��ح ا�'وق أ��م ا�����'� ا�#رة و ا�	د�دة �#د�� ���را �1 و.- ا'�را��.��ت ���ء ا�و%ء �=4�5  

�   1ر&� ا�ز�ون �Qر ��ف �&��ن ا%#�!�ظ �- أ��م إQراءات ا��روض ا�����'

� ��8م �;ل و��!و8�، .ذا�� �د��� �.�ر�� �ن طر�ق د�ول �?��ت�?� �� ���د�م ����'� �.�ر��!�� 

  .2طو�ل ز�ن ��ذ ا��'��9ك �ن وظ�!�� ���ظرة

  ا�
�رر ا����	* -2

 ��5د �9ذا ا���رر ا%��ط�ع �1 ا���و�ن ����?�� و ا�ذي ��K �#ت �'ؤو��� ا����H أو ا��وزع،

 ��8م ا�	ر�� �;ل(����'����9ن �?�9�8 �`��9ء "ا���ظ��" ا��.�ر�� ا��?�� �8ل ن� إداري 8رار ��.م �ن

 3).ا��.�ر�� �?����9 إ#دى إ���ج �`���ف

وھو أ�ر ��در ا�#دوث �K ا��?��ت ا�را7دة، ا�����م ا���د17 �#��� ا%��ط�ع ��ون أ�;ر �=;�ر ��( ا��وزع 

1 #��� ار�!�ع �'�وى� �ا����ق و ا%ر���ط ����?��، و ���ز و&��ن ، ���و&���  �ن �=;�ره ��( ا��?�

ا0و�( ��;ل #��� ا�و%ء ���?�� �!1 ��رة ا%��ط�ع 'وف �'�د ا�ز�ون ��د��7 ا��'ؤو��� ���وزع و ��وم 

 ����Aر ا��وزع أو ا��#ل �#;� �ن �?��- ا��!&�� �1 ���ط ��K أ�رى ا�� ا�و&��� ا�;���� �19 ��;ل #��

#ل �1 ھذه ا�#��� '��ون ا�ز�ون ��( ;�� أن �� #دث ��س �#ت �'ؤو��� ا��#ل و 'وف ا�و%ء ���

  .�'��ر �������ل ��- و ������1 ا��#ول �#و �?��ت أ�رى ��و�رة �دى �!س ا��#ل

  

  

  

  

  

 

  

                                                           
���د  1 ،R��().2005 . ( ه ، ص"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���153. 
2  ¾��Q 	-j� ، "�\ه ، ص). 2005.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���119. 
���د ، 2 R��()2005 (ا ��� .i;"-�153 ا�w7�2 ذU"ه ،ص ، 
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III -2  ر����  أ���ب و�وا�ق و E6��% ا�و�ء �	 �
� ا��

و ����ف ا��را#ل ا��1 ��ر ��9 ،'�#�ول ��د ا���رض إ�( �!�ھ�م #ول ا�و%ء و�#د�د أ�وا�- 

 �� ا��.�ر�� ا��ر&ت أ��9 '�'��?��� �ا��طرق إ�( أ'���- و'وا��- ، ��'���دا إ�( ا����ر�� ا��?��7

 ���ط��� �1 ا��'و�ق ھذه ا�'�'�� �طرح و.ود �?8� ا�.���� ��ن ا�.ودة ا��در�� و ا����� ا��در�

� و ا%��زام�?���� �1.�#و ا��?�� ��� �و&#- ا�	�ل ا��وا�1 وا�ر&� و ا�;�
 

  

  

  

 

  

 

 

 

III -1-1 ر���� أ���ب ا�و�ء �	 �
� ا��

 ���� و'�ق أن ذ�ر�� �1 �5و��� ا�'���� ����ر أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن أ'��ب ا�و%ء ���?�

  .ا��.�ر�� '�#�ول ا��طرق إ���9

III -1-1 -1 �
  ا�
در�� ا���

  ��( Qرار  ���ذج ����� ا��?�� ا��.�ر�� #'ب �دد �ن ا���#;�نظ9رت �1 ا��د�د �ن ا�  

Martin and Brown )1991( ،  Lassar et al )1995 ( ،Feldwick )1996(2   � راء	

�7� و�.�ح �دى ��( و#�م �ظرة ا����ل �دى ��	� ا����H وا'��دام?� H1 ا����� � #�.�ت و ����

 ا��1 وا����� ا�!رد #�.�ت ور��Qت ��( ���ءا 	�15 �م��� ��( ���1 ا�#�م ر��Qت،وھذا و�#��ق

 ا�0ور ھذه ��( ����ءا ا'��دا�- �����H، .راء �ن ����9 #5ل ا��1 ا�����K و�وع و#.م ��و�9�8 ��ن

 8رار و���- �8ل ا����H، .راء ا'��دام �ن ���- ا��#5ل ا����� أي �����ل ا��در�� ا����� ��#دد ا�;?ث
                                                           

1 Gurviez, P., & Korchia, M. (2002). Op Cit ,p02. 
2 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit,p37. 

 

� ا�ر&� ا����� ا��در�� ا�.ودة ا��در�

� ا%��زام ا�;�

.أ���ب و �وا�ق ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� :)27(ا���ل ر5م   

Sourse : Gurviez, P., & Korchia, M. (2002). Proposition d'une échelle de mesure 
multidimensionnelle de la confiance dans la marque. Recherche et applications en 

marketing, 17(3), 41-61, p02.  
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 إذ #�.��-، و���1 ر���Q- �- �#�ق أن ��- ��وK8 #�ث ��( ا����H �'�ق #�م ���لا� �دى ��ون ا�	راء

 ��18 و�!وق ا#���.��- �K ����'ب ا0داء �ن ���ن �- �'�وى ��ون أن ا����H �ن ا�- ��5ور

 وا�ذي ا����H #ول ا���د17 ا��5ور ����ر إذ �����ل، ا����� ا���و�8� ���- �ط�ق �� وھذا ا����.�ت،

K8?�- �ن ��و�ن �ن �'�وى �#��ق ��� ،� ا����K���� �9� H ا��1 ا���زات ا��7�5ص إ�( ����ظر ا���!�

  .ا���K �� ��د �د��ت �- �ن ��#ق و��


��وم ا���
� ا�
در�� �	 �
� ا����ر�� -1  

أ��9 ����ق �!�7دة  ا��'��9ك �ن ا'����ل ھذه "ا����� ا��در��  �Lassar et al  )(1995رف   

��� �������ر ا��'��9ك �9ذه ا��?�� ����د ��( ا��وازن ا���#وظ ��ن ،ر�� �K ا������ف ا��'��� ا��?�

����� �  "1.ا�'�ر و ا����H ����'��9ك �'�ط�K أن �د�K '�ر ا��1 إذا ���ت ا��?�� ا��.�ر�� ����ز ����

�ا���� ����م ��ن ا�!رق " ھ1 ا�ز�ون �8ل �ن ا��در�� ا�����) Kotler  )2006#'بو   � ا�.����

  H����� " .2 ا����� وا������ف

� ا��در�� ا���!�� " �=��9 ا��در�� ا����� ��ر�ف ���نو  �?��� ��9 ����'�� ا��.�ر��!���� � �ن ����

 و ���- ��#5ول ��- ���( �� و ���- #5ل �� #ول ��زا��� ا����رات ��( ��%����د �8ل ا��'��9ك

� ا��'��9ك ا����ر�?�� ���8� �ر��ط و �� �.�ر� �   ". �.ود��9 �;ب �ن ا��.�ر�� ا��?�

�#د�دھ�  �1 أ'�'��ن ���ب ��5ران �����ل ا��در�� ا����� �ن �?ل ا����ر�ف ا�'���� ��&4 أن  

 ��( ا�#5ول �1 ��#���9 ا����ل ا��1 وا������ف وا���0ء .9� �ن ا���5#� وا��زا�� ا�����K وھ��

Hن ا����� �  :1��3 ��� �#د�دھ� ���ن .ز�7� ���5ر ���9 و��ل أ�رى، .9

- E�%

ن �راء ا��0دام ا� �	#�
����9  �#5ل ا��1 وا�!وا7د ا��زا�� �ل وھ1 :ا�
%��/ و ا�
زا�� ا�

 �ن ���ت ��د�� أو ذا�- #د �1 ا����H �ن ���.� ���ت 'واء 	را7- وا'��دا�- �����H �?ل �ن ا����ل

 .أ�رى .�9ت أو ا��ؤ''� طرف


�ل ا���#�ل �����فو ء أ3�� - ��� �ن .راء ا����ل ��#���9 ا��1 وا���0ب ا��!��ت �ل ��;ل وھ1 :وا

 .ا'��دا�- �-  .راء و�ن ا����H ��( #5و�-

 وا'��دا�- #5و�- .راء �ن ا����ل ����9 �#5ل ا��1 ا%'�!�دة ��;ل �����ل ا��در�� ا����� إن

 ر&� �'�وى �#دد أ��9 ��� ا����H، ھذا وا'��دام #ثا�� أ;��ء وا.�9- ا��1 ا���0ء طرح �����H، ��د

 0ن ور���Q- ا#���.��- ��( و���ءا �����H أداء �ن ��و�8- ��ن �� ��( ���ءا �8و�- �����H ا����ل و�دى

                                                           
1Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011) OpCit,p37. 
2Kotler .P et al , )2006( , , Op.cit , p 169. 

3 Å19 	5o، م دور). 2011( .الله�:���ع �l'-�1 ا�-	ر�U ا�
'-� �VW <'2j ا�����1 ا���دة إدارة 
�1
n.ا�\	��ت 7� Vا��&"ي ا�-�ل رأس :)�ل دو� 

VW ل �6:-�ت�-o~ا��"7'� ا VW �9=�د��تYا �y�	jا�- V��� 13 د�'--" 14 و.  
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 �1 �'�ھم ا���?ء ر��Qت ����?ف ا����H، #ول ا����ل �و��8ت ���ء �1 ���ر دور �9ذه ا0��رة

  .ا��?ف �و9���8م

  د ا���
� ا�
در�� �	 �
� ا����ر��أ� � -2

�ظر�� �'�( �ظر�� ا%'�9?ك و��� �9ده ا��ظر�� ھ��ك ��'� أ���د ������  Sheth et al (1991)8دم 

� ا��.�ر�� ھ1 ������1�?��� �  1:ا��در�

ھ1 ا���!�� ا��در�� ا��1 �#5ل ����9 ا��'��9ك �ن �?ل 8درة ا��?�� ��(  :ا���
� ا�وظ����  2-1

  داء ا�وظ�!1 أو ا��!�1 ���?�� ا��.�ر��ا0


���3 ا 2-2���وھ1 ھ1 ا���!�� ا��در�� ا��1 �#5ل ����9 ا��'��9ك �ن �?ل ار���ط  :���
� ا

  ا��?�� أو ا����H ��.�و�� ا.������ �#ددة

 ھ1 ا���!�� ا��در�� ا��1 �#5ل ����9 ا��'��9ك �ن �?ل 8درة ا����H أو : ا���
� ا� �ط��� 2-3

  ا��?�� ��( إ;�رة �	��ر أو أ#�'�س

ھ1 ا���!�� ا��در�� ا��1 �#5ل ����9 ا��'��9ك �ن �?ل 8درة  : ا���
� ا�
 ر��� أو ا�درا��� 2-4

�� �����ر��Qع ر��	رب .د�دة أو إ�.� -#�� )�� �  ا��?�

�#دد أو �.�و�� ھ1 ا���!�� ا��در�� ا��1 �#5ل ����9 ا��'��9ك ����.� �ظرف  : ا���
� ا�ظر��� 2-5

  .�ن ا�ظروف ا��1 �وا.- ا��'��9ك

3- �5�3 �
 ���و�ء �	 
�ل ا�
در�� ا���

 ا���و�8� وا����� �����ل ا��در�� ا����� �ن �ل أن �د��� أ�&4 �?ل �� �م ا��طرق إ��- �ن  

 ��	��ل أ'�'�� �دا�ل ����ر وا����ل ا���ظ�� ��ن ا��?8� وط���� ا����ل و�'�وى ر&� و�'�وى

 و%ء �1 ا��=;�ر �دا�ل �ن �د�ل ا��در�� ا����� ا����ر ���- ���ن و���ءا ا����ل، و%ء �1 وا��=;�ر

 �ن ��ذل �'و���� .9ود أي ���- ��ن و���ءا ا0��ر، و�	��ل ھذا ��و�ن �1 #�'م ��5ر �و��9 ا����ل،

 ���ت �`ذا ا�.دوى، &��ف '��ون ذ�ك ا��در�� ��ن ا����� �د��م إھ��ل �K ا����ل و%ء �'ب ا.ل

� ���% ��ون % �;? ا��?ن �`ن ا�����'�ن �K ا��'�وى ������ر�� دون أو &��!� �����ل ا��در�� ا����

� ھ��ك ��ن �م �`ن ا����H، ھذا ا����ل �4��5 أو ا��'��9ك ا����رات ��( ا��=;�ر �'�ط�K و%�!�� 

�   .ا�ط�ب �1 .�=;�را ث�#د أن ��k?ن ���ن �? ا��'��9ك ����9 �#5ل #����

III -1-1 -2 ودة�  ا�
در�� ا�

����ر ا�.ودة ا��در�� ��د ر�7'1 �ن أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك ، �0-   

�ر��ط ������ر ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ��� ا�	راء و���- إن ا�.ودة ا��در�� ���ق ��8� ���'����9ن 

                                                           
1  ¾��Q 	-j�، "�\ه ، ص) .2009.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���159. 
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ز ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا��?��ت ا��.�ر�� ا�����'� �19 ����ر وا#دة �ن ��ط���ت �9�0 ���ل ��( ����

� .ا�ر&� وھ1 	رط أ'�'1 ������ ا��در�

  ا��ودة ا�
در�� � ر�ف -1

��ظر إ���9 �=��9 ��دا �ن أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� #'ب �دد �ن ا���#;�ن ا��در��  إن ا�.ودة  

 Q )��Aaker )1991(، Kapferer )1991(، Kamakura and Russell   )1991(، Martinرار

and Brown )1991(، Feldwick)1996( .1
 

ا�#�م ا������1 ا�	��ل �����ل "أ�1994(   �9( Rust et Oliveو ) ��Zeithaml   )1988ر��9   

� #'ب  ��.ودة ا��'��9ك �دل ��(  �5ور ا��در�� ا�.ودة ��ن و������1 ،" ����ز و�!وق ا����H أو ا��د�

 ���ت إذا و��ن ، �!وق ا��و��8ت ھذا �دل أن ا�.ودة �����  ا���د�� ا�.ودة �.�وزت �`ذا ا�'���� �و���8-

 ا���?ء �#!ز ا���م ا��!وق ا��ط�ف ���9� �1 ، و2ھذا �دل أن ا�.ودة ���!&� ا��و��8ت، �ن أ8ل �;�ت

  3.ا����H �	راء

 ذ�ك و ��- ا��ط�و�� ا�وظ�!� ��ص ���� ا����H .ودة و ��!وق ا���1 ا�دراك"أ�&�  وھ1  

�  ".ا��'��9ك �8ل �ن إدراك �19  ا0�رى �K ا��دا7ل ������ر�

� �د�� أو ���H �را�� و �!وق، ا�.�ه ا�ز�ون #�م " و ھ1 أ�&�  �?�� � �19 و�ذ�ك "����4� �.�ر�

 5: �;ل ��9 ا��ر��ط� ا��!�ھ�م �ن �دد �ن ����ف

 . أداء ��!وق أو �د�� �و�5ل �1 ا��د�� أو ا�'��� إ��- �5ل ا�ذي �دىا� ھ1 وا��1 ا�!���� ا�.ودة -

  . ا��K��5 ��وب �ن ا����H ��و �ن ���رة ھ1 وا��1 ا��K��5 .ودة -

 ا��.�ر�� ا��?�� #ول ��م إ#'�س أو 	�ور إ��9 ، ���وس �Qر 	� ا��در�� إذا ���.ودة  

 ا��?�� إ��- ����1 ا�ذي ا����H ��ت' ��&�ن أ'�'�� أ���د ��( ����د �19 ذ�ك �ن و���رQم

� ا���1  ا%����ز أو ا��!وق ��( ا��'��9ك #�م ���س ھ1 و�?����  .ا��.�ر�

  

  

  

                                                           
1 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit,p37. 
2 Chumpitaz, R. C. (2002). La qualité comme déterminant de la satisfaction des clients en business-tobusiness. 
Une application dans le domaine de la téléphonie (No. IAG-LSM Working Papers (02/40)). Louvain 

School of Management.p09. 
3 Fayrene, C. Y., & Lee, G. C. (2011). Op Cit,  p03 
4 Perrouty, J. P. (2004). Impact des interactions entre marques et régions d'origine sur la valeur perçue d'un vin: 

proposition de prise en compte de l'expertise perçue du consommateur (Doctoral dissertation, University de 
Rennes). 
5 Aaker, D. A., & Equity, M. B. (1991). Op Cit p 85.  
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  أ� �د ا��ودة ا�
در�� -2

���� ����ق �����0د أ��9 ا���زة ا��Parasuramn   Berry)1990 ( 1و Zeithaml #'ب �ل �ن  

 1.1 �`�����9 �#��ق ا�Aرض ا0'�'1 �ن ا�.ودة���'��9 ا����.�ت و��5� ���9 ا��د��ت و ا��

  )Polito ،Gravin  )1987 ا����H �ن ���9م �.ودة أ'�'�� أ���د ��( ا���#;ون ��!قو    

 Burnett et-al  )1993 (، Tyrrel )2004 (، Kuhn )2004(،Montgomery  و Douglas 

)2005 (، Parton )2006( 1������ 12ھ:  

 ا"داء 2-1

� إ&��� إ�( ا��وا5!�ت ا0�رى ا��1 ���;ل �1 �  ���A	� ن �وا5!�ت� �7�5ص ا����H ا0'�'�

 .���ن ��8'�9 وھ1 ����ف #'ب ر��Qت وا�.�ھ�ت ا��'����9ن �;ل و&وح ا�0وان ����'�� ��5ورة

 ا��
�ت  2-2

 ��&�ن و ، ا0'�'�� ���7�5ص ����� و��ون �����H وا�&���� ا��#'و'� ا��7�5ص

�ا��و&و ا��7�5ص�� � . ا���!�ز �.�9ز ��د �ن ا�'�طرة .�9ز إ&��� �;ل ، �����س وا�����

 ا�
 و���  2-3

� ظروف &�ن �#ددة ز���� �دة �?ل 5#�4 �	�ل ا����H ��ل ا#������ ھ1���A	� 

� و��و'ط �طل 0ول ا�و8ت ��و'ط ھ1 �����و��� ا������� ا�	��7� ا������س أ�;ر و�ن . ����

  �#ددة ز���� �دة �?ل ا�0ط�ل #دوث و��دل طلا�� #�%ت ��ن ا�و8ت

  ا�
ط����  2-4

 �8ل �ن أو ا���د ��و.ب ا1�50 ا����5م آ�!� ���ط���ت ا��ذ�ورة ا��#ددة �������ر ا����H �ط���� أي

  . ا�ز�ون

2-5  �%��
  ا�

 ا�5�8دي ��د�ن و��&�ن ، ا����H ا'��دال أو ا'�9?ك �8ل �����H ا����1 ا���ر ��دل ھ1

 أ�� ��دھور، أن �8ل ا����H �ن ا�!رد ����9 �#5ل ا��1 ا%'�!�دة ����� ���;ل ا�!�1 ا���د . ��1و

  . ��طل أن �8ل ا����H �ن ا�!رد ���- �#5ل ا��1 ا%'�!�دة ����� ����;ل ا%�5�8دي ا���د

2-6  ����
� ا�

 وھذا .� وا��ظ9را�را7# و ، ا�5وت و ، ا�	�ور �;ل ���#واس ا�����ق ا����H ھ�7� �ن ���ر

                                                           
1 <7 ،��6kي أ	3'  	-j�).2010.( ��درا�3 ا�5'"�
'� �3�7\	ام ا�-��دYت ا�-�'&DJEZZY . �1درا�3 ا�-&���ت ا�-p4"ة n1o و�Wء ا��7zن ���7
  .12ا����ر�� ،ص ا���1م و ا��2''" ا�9Y=�د��، ا���1م 1U'� – �1-�2ن – 17
��	 7&" أ� V7�w��2 ;��� :ا�	��Uراه �\=��k Zدة �l'6 أط"و)�.

 
 .62،ص 77- 53، ) 68(، ���1 ا¿دارة وا�9Y=�د. ���W"�� Z+�=[ "'p ا��-VW l أ��7د ;�دة ا�-h�6). 2008.(ا��2دا�V ، اp'" .ا��V ،��2ن  2
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 #�م 	�ص �'=�� ھ1 �	م أو ��ذوق أو �#س و��ف ا����H ���- ��دو ��ف �'=�� و ، ذا�1 ��د ھو ا���د

  .�ن ا�.ودة ا���د �9ذا ����'�� 	�ص �ل إر&�ء ا��5ب �ن ��ون ور��� . ا�!ردي ا��!&�ل و���س

2-7 ��	��5  �
  ا�0د

 ا��'���9ون و��9م . ���!ظ� و���!� �4��5وا� ا����5� �����ت ا.راء و'ر�� �'9و�� ���;ل

 �- �#!ظ ا�ذي وا�و8ت , ا��د�� إر.�ع �'�ق ا�ذي ا�و8ت #ول أ�&� �ل ��ط ا����H ��طل ��س

 ، أو ���5#���9 ا��د�� ط���ت �- �!	ل وا���رارا�ذي ا��د�� ا�راد �K ا�����?ت ا��د��،وط���� ������ت

� ���	رة إ.راءات ا��	��ل ���9 %�#ل ا��1 ا�#�%ت �ك� و�1 . و�������9 ا���K ��د �� و�د��ت.���� 

 . ا����H �.ودة ا�ز��7ن ����م ��( ا��=;�ر إ�( ا�	ر�� 	��وى

     �� إ�( �ل �ن ا����� ا��در�� و ا�.ودة ا��در�� إن �ل �ن ا�و�1 وا�5ورة ا�ذھ����&���

.�ر��، ���و�1 ���?�� ا��.�ر�� ���;ل �1 8درة ���?�� ا��.�ر�� ���9 �=;�ر ا�.��1 ��( ا�و%ء ���?�� ا��

7� ا����H �9و أ'�'1 ����ء ا��?�� ا��.�ر�� 0ي ���H �9و !� �ا��	�ري ��( ا���رف و�ذ�ر ا��?�

 ��?��� �ا��طوة ا0و�( ��طو�ر ��8� ا��?�� ا��.�ر�� وھو �ؤ;ر ��( ��ق و�طور ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

K�5 ا��رار و8د �8ل أن ا��?�� ا��.�ر�� �ن دون و�1 ھ1 ����� �;ل وھو أ�&� ���ب دورا ���9 �1 

، و���و&�4 أ�;ر ����ر ا�و%ء ا���ر�1 ���1� ��( ���H إي أن ا��?�� ا��.�ر�� �ن دون ���( و5وت 

�ر#�� �ن �را#ل ا�و%ء ��� '�ق وذ�ر�� �9دا ا0��ر �ر��ط �	�ل و;�ق �=��( �'�وى �ن ا�و�1 

  % �1 ��ل ا��'����9ن ��د�� د�ت ا�#�.� إ�( ا�#�د 8رار ا�	راء ���و%ء �=�1 أو

� ا��.�ر�� أ�&� ھ1 �ن أ'��ب ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� ������ر ��9 �=;�ر �?��� �أ�� ا�5ورة ا�ذھ��

   2.ا�.��1 ��( و%ء ا��'����9ن ��� '�ق وذ�ر�� �1 ����5 ا�'��ق

III -2-2  ر���� �وا�ق ا�و�ء �	 �
� ا��

 �  '�#�ول ا���رض إ�( �ل �ن ا�ر&� و ا�;�� ا%��زام ����?�� ا��.�ر�

III -2-2-1  �@ا�ر 

 & Croninھ��ك إ.��ع �ن ا����ر'�ن و ا%��د���ن أن ا�ر&� ھو ��د�� ا�و%ء �ن ���9م  

Taylor)1992 (، Gremler & Brown)1997 (، Fitzel)1998( ، Sivadas & Baker-

Prewitt)2000(  ا��'��9ك �#و ا�و%ء و�د�ك و%ء ا��'��9ك % ���ن أن ��ون ���ر&� ھ �و ا'�.��

  .�3دون و'�ط� ر&� ا����ل

                                                           
1 Shahin, A., Kazemi, A., & Mahyari, H. K. (2012). How consumer’s perception of country of origin affects 
brand equity: A case study in Iran. Middle-East Journal of Scientific Research, 12(6), 878-885,p  879 
 
2 Goi Chai Lee,OpCit,p39. 
3Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., & Zain, R. A. (2012), OpCit,p174 
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��0'�س �و%ء #���1 ����د ��( ر&� ا�ز�ون ���ز��7ن ا�را&�ن .دا أو #�( ا����9.�ن  ��#و�ون إ�( 

�ز��7ن إ�( �دم ا��ودة د��ة ا�و%ء �����ون �1 �#�5� ا��?�� و ���.���9  و �����س �دم ا�ر&� ��ود ا

   .و ھو ���ل أ'�'��A��� 1ر


��وم ا�ر@�  -1  

 ا�0راد �ؤ;ر ��( ا��1 وا�����!� ا��;�رة ���وا�ل ���.� و���دة �د�دة �`.راءات ا�	راء 8رار ��ر   

 ھ1 أ��9 ��( ��ك ا�.راءات ��رف و��ن ا���5�، ا���9م �ن ا�.راءات ھذه �#د�د ����� .�ل ���

 ا��1 ا����.�ت �ن أي #ول ا����م ��%����رات #��� �1 ا��	�ري ��9 ��ر ا��1 ا��را#ل أو ا��طوات

  :إ�( ��'���9 ���ن �را#ل ��دة ا��رار ��ر اذ	را�97،ھ �!&ل

 .ا�#�.�ت ��( ا���رف   -

 .ا����و��ت �ن ا��#ث  -

 .ا��دا7ل ����م  -

 .ا�	راء 8رار  -

 ).ا�	راء ��د �� '�وك( ا�����م إ��دة  -

 ا�	راء �� ��د إ�( ���د و ا�!��1 ا�	راء �8ل ��دأ ا�	را�7� ا������ أن �?#ظ ا�'���� ا��را#ل �?ل �ن  

 ا��ر��ز ا��'و�ق ��( ر.ل �9ذا و أ���ل، ردود ��H��� �9 ا��1 ا�	راء ����� ����م �`��دة ا����ل ��وم #�ث

)�� �  .ا�	را17 ا��رار ��( ��س و ��ل ا�	را�7� ا�����

����ره  وا�;��1 ���.� ا����ره ��( ����د ا0ول ا��د�ل ،�1د���ن �ن ا����ل ر&� ��ر�ف نو���  

�	راء  �را#ل �ن ا0��رة ا��ر#�� ھو ا����ل ر&� أن �رى ا����.� ��( �ر�ز ا�ذي وا���ر�ف .�����

Hظر ا�ر&� ��ر�ف أ�� ا������� ،� #�ث ���	راء، ط�ا��ر�� ا��!'�� ا�������� ا������ أ�- ��( ��ر&� �����

  .ا����ل �و��8ت إ�( ����'�� ا��درك �����H ا0داء ��( ����د

� ا�0ل أو ����9.� 	�15 	�ور �=�- ا�ر&� Kotler �رف و���-  ���� H��� ن� � أداء ���ر�

Hا���� K� ا0داء ا�!ق �`ذا .ا����ل �و��8ت K� ن ا0داء ازداد إذا ����� ا����ل را&��، ��ون ا��و��8ت� 

                                                           

	�� ،أط"و)�)ا��zا+" VW ا�	واء �=Q �o�6'	ال ��-i :)��� درا�3 (ا��2W�6'�  وا�-zا�� ا��w��2) . �j�).2008ل ، ��3'�  1� l'6� دة��k 

 .�7132��6 ، ص �\�" ا��jج ;����   ا�-�234ت، ��5�k "''2 ا���1م د��Uراه
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 و%7- ��( ا�#5ول �ط��ب �ن ا����ل �ط�ب ر&� �4�5 و�9ذا .���H9 أو ا����ل ر&� �زداد ��و��8تا

� .����ظ�

ا��1 �	�ر ��9 ��د�� �#5ل  ��k'�نا�#��� ا������ "- ا�ر&� ��( ا� Hawardو Shethو�رف   

�  1."����ل ا��&#�� �����ود وا�.9د );واب( ��( ����7

� ا��!'�� ا��H��� 1 ��د�� �#�ط ا��واطف ����و�Q K8ر ا��#�ق و ا�- ا�"ا�ر&�  oliver �رفو ��#

��#'ب ا����ب ا�ر&� ھو ���.� ��!�ر�� ��ن 5��.2ل ���	�ور ا0و�1 ��!رد ا����H �ن ا���رة ا�'���

� .ا%داء ا��درك و ا��و��8ت ا�'���

� ا��!'�� ا����.� �ن �����ت ����م ��ا ��( ا�-" ا�ر@� Ladwin �رفو��#�!���".3  

��8� `� ا0'�س��( ھذا  ����ن ���'�ر وا�.9د ا�ذي �ذ�- ��#5ول ���-  ا����Hن ا�ز�ون '��وم ����ر�

K�. 1 ا�ر&� �#ددات� �  :ھ1 �#ددات ;?;

 أو ����K �وا5!�ت �ن ذھ�- �1 ���و���9 ا�!رد ��وم "�#���� 5ور" أ��9 ��( ���و��8ت ��ظر :ا��و5 �ت -

H��� ،طوة ھو ا��و��8ت ھذه ��و�ن �!9م و��د ���ن�ا� � #د ��( أو �د�- ا�ر&� �����1 �9م �1 ا���د�7

  .ا�'واء

 �وH����� K� �� -�`� ،-�8 ا�!���� ا�#��� �ط���� �دى و�درك ا����H ا����ل �'��دم ��د�� :ا�� 	* ا"داء  -

 أھ��� ھ�� �ظ9ر و�ن .����ما� ذ�ك ���.� �#'ب �د�-، أو ���ر&� ا�	�ور �����9 "����م" ������ ��وم #��7ذ

 .ا�ر&� �#��ق �دم أو �#��ق �H����� 1 ا�!��1 ا0داء

 أ�� .����ظ�� ا�!��1 ا0داء �K ا����ل �و��8ت �ط��ق �دى ا�ر&� 	�ور �#دث :ا�
ط���� و3دم ا�
ط���� -

 �ل �ن ب�و��ن ��ر� إ�( ��'��- ����ن ا��وK8، �'�وى �ن ا����H أداء ا�#راف در.� وھو ا��ط��ق �دم

 �ن ا0داء ا�#راف ا�ذي ����ر ا�'��1 ا��ط��ق �دم �1 ا0ول ا��وع ���;ل اh�ر، �ن ����ف 	�ور ����9

K8ر ا��وع ���;ل ����� ا�ر&�؛ �دم �'�ب ;م و�ن '��� ا��و�hر ا�ذي ا��.��1 ا��ط��ق �دم �1 ا���� 

 .ا�ر&� و�'�ب ���-، ا��!وق أي إ�.���� ا��وK8 �ن ا0داء ا�#راف

� ."ا��دا�� ����ر" ���- �ط�ق آ�ر ����را ا���ض �&�ف ا�'����، ا��#ددات إ�( و���&��

                                                           
1  n��=� ��+�o ،ھ"ة . �13ك ا�-01��2) . 1998. (ا�-�6وي�
 .o �5�&�222'> ا��-�، ص :ا�
2  	�"W 	-j�  ،<j=2002.(ا�. (w��2إدارة ا�� VW ر�� . 9"اءات	ص :ا¿3&6 ، "� .71ا�	ار ا�����'� �1�i5 و ا�6

3  p 365.Ladwein, R. (1999).Op Cit ,  
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 ا��1 ������!� ���ر���9 �?ل �ن ���ن ���H ا'��دام �ن ���- ��ود ا��1 ا�!�7دة ا����ل ���م :ا� دا�� 
 ��ر -

� ��ر��9 ;م ('�را أو .9دا) ���9��#�'�� � �!س ��و&ون ��ن اh�رون ��#���9 ا��1 ا���7د / ا����!

�  1.ا��.ر�

� أھ��� ا����ل �ن �?ل ا����ر�ف ا�'���� ��&4 أن �ر&�A��� 2  :�1 ���;ل 

 .�����ظ�� ا���ل �طط و �ر���H ر'م -

� ��زة �#��ق و ا��د�� أو ا�'��� .ودة �طو�ر -�'���� � .ا�'وق �1 ����ظ�

 .ا����ل �ط��ب و ��.�تا#� إ	��ع �?ل �ن ا0ر��ح �#��ق �1 ا���ظ�� �.�ح -

 .����ظ�� ا����ل �8ل �ن و%ء ��ق -

  .ا���ظ�� �K ا����ل ����?ت ��رار ��دل ز��دة -


� 3ن ا�ر@�  -2�  ا��	و���ت ا�%�

 ��Hر ا�ز�ون ا�را&1 �.�و�� �ن ا%'�.���ت ��ر.م #��- و�'�وى ا�ر&� ا�ذي #��- �ن ا���8ء ا���ظ9ِ 

  :�1 �تا�'�و��و���;ل ھذه  .ا��?��  أو

 �	وك ��رار ا��راء   2-1

��ون ا�	راءات  أن�ن '�وك ا�و%ء، �'�وك ��رار ا�	راء % �	�رط  ا�	راء ����ف '�وك ��رار

 �.د�د) ا�	راء ��رار �=�-( ا�و%ء '�وك ��رف ا���ض أن �ن ���رQم. ا�و%ء ��ط�ب أن�������، �1 #�ن 

 �دون ��ون ا�	راء ��رار '�وك أن #�ث ��9 �ن��� .وھري �رق ھ��ك ا�#���� �1 ��ن ا��	�ر��ت و

 .	راء �ر#�� �ل �1 ا����H �!س �	راء ا%��زام �9و أ�� ا�و%ء 	راء �ر#�� �ل �1 ا����H، ��!س ا%��زام

 �دم و.ود �ن ���رQم ا��?�� �!س 	راء �1 �'��رون �ن ھم ا�	راء ��ررون ا�ذ�ن أن ا���ض �رى ���

 أن ��ط!1 ����?�� إ&��� إ�( ار���ط �د�9م �ن ھم ا�و%ء أ5#�ب ����� ،����9 و ���9م ��ط!1 ار���ط

ا�- �و.د ار���ط ���ر ��ن �'�وى ا�ر&� وظ9ور �وا�� ��رار ا�	راء �دى ا�ز�ون  أ;��تا�درا'�ت 

��#%.  

  

  
                                                           

133��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ص) .�j��'��3 ).2008ل ، 1. 
�'	ة ،)5'2�5U).2005 . (l'-ا�� �x'�'�ت ر�ا�3"ا .q1(د 	�3 ����; ،w��2� Z=\� ،"�2';�� ���3ة ، ص  ر	50ا�15'. 
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 ا����* ا"ذن إ�>ا�#�ل 
ن ا��م   2-2

Hن ا�ر&� تا�'�و��� أھم�ن  ��د '�وك ا��#دث ��?م ا�.��1 �ن ا����� ���وم  إذا ا%�.���� ا���.�

 ا�0راد إ�(ا�ز�ون ���ز�ن ا�	�ور وا%�ط��ع ا%�.��1 ا����H �ن �.ر��- ا%'�9?��� �1 ذا�ر�- ������9 

 ا�ذي �ن #و�-
. 

 � .دد ���ؤ''�،  ز��7ن�.���� وذات ������ ���رة �1 .ذب  إ�?����	�ل ھذا ا��وع �ن ا%��5ل  و'��

 :1(إ��ؤدي �و�- 

   .�5دا�8� ا��ر �����و��ت ا%�.���� ا��1 ��#5ل ����9  إ�ط�ء  -

  . اh�ر�ن�1 ���ء ا����دات  �ؤ;ر �ن ا��وا�ل ا���1	�ل ��رة ا�ز�ون ا�را&1  -

  .ا��?�� أو�1 ا�.�ه ا�.��1 �#و ا����H  اh�ر�ن ت'�و����و.�-    -

 أ�راد ��( ا80ل�ون ا�ز�ون ا�را&1 �#دث ;?;� 1 ـا����ر �?��5ل ا%�.�� ا0;ر ا�0#�ث  أ;��تو8د 

�ن  ،��صأ	 ��% ��ل �ن �	ر إ�(�1 #�ن ا�ز�ون �Qر ا�را&1 ���ل ا'���ءه  ،ا%�.��1 ا�ط���- ن�

  :.لأ�!��ل ر&� ا�ز�ون �ن � ا��ؤ''� �!'�9 ��ز�� ��ذل �ل .9ودھ��.د ھ�� 

ا��ؤ''�، و������1 �#��ق .زء  أو�8� ا��?�� ��5دا ا%�.��1 ا�ز�ون ا��5ل ا�د�م ا�ذي ��د�- ز��دة  -

��ن ا�#��� ا%	�9ر�� ��رج ا���زا��. 

�.�ب ا���5ر�ف ا��رو�.�� ا�&���� ا��و.9� ���دة �5#�4 ا����و��ت أو ا�5ورة ا��1 ��وّ�ت   -

��Aر ن ا�!رد �ط����- ا8ل ا'��دادا ������ر .د �5ب 0 إذ، &�Q1ر ا�را ���.� ا%��5ل ا�'��1 �ز�ون

 ا�	���تا��ر'�� �1 ذا�ر�-، ��ن ا�&ر��ت ا��#ط�� ا��1 �����ھ� ��ض ا��ؤ''�ت #���  ا���0ر

� .ا���ذ�� وا��	وھ� �5ورة ا��ؤ''

 ا�و�ء 2-3

� ا�	راء ا�������� ��!س  إ�( إ&��� اّ�- ��رار �ن '�وك ��رار ا�	راءز #��� ا�و%ء �� ���ّ ����

 Hأوا���� ��ن ا%ر���ط وا����ق ��	�  ��ن ا�ز�ون وا��?�� ، �1 #�ن ��ون '�وك و.ود �وع  ھو ا��?�

ا�ز�ون ا�را&1 ��ون �د�-  إذ أن ،و�رة ا����H ����رب �ن ا�ز�ون أو��رار ا�	راء ���H ��ط �ن ا���دة 

 �  :ا��ؤ''� ا�ط?�8 �ن أوا'��داد ��و%ء ���?�

                                                           
���د  1 ، R��()2006 . ( ه ، ص"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���84. 
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 .إرادةم ا����رھ� �ن ��?�� ��  أو�.�ه ���H ���ن ا ا%ر���ح ا��!'1ا�ر&� #��� �ن  -

���H �ن '�1 ا�ز�ون ا�دا7م ���ر�ر ا����ره ود��- ������و��ت #�( %  ا�دا��1 قا�ر&� �#ث �ن ا����'-

 �'�( ذا� ،�#س ����ط= وا��دم ��( ا%����ر وھو �� �و�د ���8ض و#��� �ن ا��و�ر �Qر �رQوب ���9

  1. 7ب�!'- ��ن ا����ره �5 ���8عا�ز�ون دا��7 

  .2ا������ت وا0ر��ح �1 �&طردة ز��دة �#��ق �1 ا���?ء ر&� �ن �ر�!�� �'�و��ت �#��ق �'�ھم -

 .�ن ا�و%ء �د�9م �ر�!�� �'�و��ت إ�( ��و5ول ا�طرق أ�&ل ھو ����?ء ا���م وا���9ر ر&� �#��ق أن -

  3��5 ا�ر@� ���و�ء �	 �
� ا����ر�� -3

 ا�ر�4 �;ل ا������س ���� �ن ا���ظ�� أداء �����س أھم ھو ا����ل ر&� أن ا�درا'�ت �;�ت زا�ت �� 

 �ن أ��( و�و��5ت إ�.���� و%ء 5ورة �1 ا�ر&� �ن ا����1 ا��'�وى ����س #�ث ا�'و18، ا���5ب أو

 �� ز��دة ���&رورة ذ�ك '���K �`�- ا����ل ر&� �'�وى ار�!K ���� �=�- ����د #�ث f�.3�ر�ن ا����ل

 �1 ����9 ا%����د ���ن % ا��?8� ھذه و��ن .ا���ظ�� و��ن ���- ��م ا��1 ا�5!��ت �1 ا����ل ھذا ��!�-

   % ا�ر&� �ن ا������ ا��'�و��ت #�ث ا�#��1، ا�و8ت

 ا�و5ول �1 ا���ظ��ت �ن ا��د�د إ�!�ق إ�( أدى ا�ذي ا�0ر أ��(، وأر��ح �����ت إ�( ���&رورة ��ر.م

8� إ�(?� � K� �97?��.4 ودا�7� 8و�

III -2-2-2 ��,ا� 

و    Singh & Sirdeshmukh)2000( ،Chaudari ا�8رح ا��د�د �ن ا���#;�ن ��( Qرار  

Holbrook )2001 (، De Ruyter  et  al  )2001(  ن ا�ر&� و�� �أن ا�;�� ھ�A�� 1ر و'�ط ���?8

�   .ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

��(  Berry،(1996) Gremler & Brown ، et Taylor al (2004) (1993) وذھب �ل �ن  

ھ1 "أن ا�;��   Morgan and Hunt   (1994) ��ق ا�و%ء، ��� ا���ر �ل �ن أ'�س أ��9 �'�ھم �1

   5".��د�� �?��زام و'وف �ؤدي �1 ا����9� إ�( ا�و%ء و���- ا�;�� ���ب دورا ���9 �1 ��ق و%ء ا���?ء

                                                           
1 -  n��=� ��+�o ، ه، ) .1998.(ا�-�6وي"Uذ w7�3 i;"� 122ص   .  
 .137ص ، ��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه) . �j� . )2008ل، ��3'� 2

3 Koskas, J. C. (1997). Les liaisons entre qualité-satisfaction-fidélité. Revue française du marketing, (164), 89-
102. 
4 Marion, G., Revat, R., AZIMONT, F., PORTIER, P., MAYAUX, F., & MICHEL, D. (2003). Antimanuel de 

marketing. Éditions d'Organisation.. p. 48. 
5 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., ... & Zain, R. A. (2012). The relationship between store brand and customer loyalty in retailing in 
Malaysia. Asian Social Science, 8(2), 171.,p175 



  و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��............................................................ا��#ل ا�,��ث 
  

137 

 

 �ن أ�;ر ��.'د وا�ز�ون ا��ؤ''� ��ن ا��?8� �?ل �ن ا�و%ء و.ود  أنMichel Costabile و�&�ف 

� و.ود �?ل�; � 1.  ��9وز�و ا��ؤ''� ��ن �7�8

) lasser et al،Brown and Martin  )1991 (1995) ��� أن ھ��ك ���ذج �;�رة ��( Qرار  

 K&� �9ك�'���� ��9� �1 ����م ���ط ا��وة �9ذه ا��?�� ��'� Hا���� �� ا���روا أن �و;و�8���� ���8

� ���و%ء،  ���2?��ت ا��.�ر�� ا��1 �;�ون ��9�?��� � ��( ا�ز�ون #5ول �?ل �=�1 �ن ا��.�ر�

�، و���و��ت ��رات و.ود �دم #��� �1 �#دث وھذا &��ن �=��دات���' � �دى ا��?�� �ن د��8

 	راؤه �م �� .�عإر #ق �=��دات ��( و�#5و�-.�#د�دا 	راءھ� �ر�د ا��1 ا��?�� ��5وص ا��'��9ك

 �?ل و�.ر���9 '��� ��( ا�#5ول أو &����ت أو ���'�� �!�%ت ��( #5و�- أو �#ددة �دة �?ل

 ا����.�ت ��'وق ا��#�ط� ا��'و���� ا���7� �1 ���را دورا ا�;�� ���ب ��� ����ل دون ز���� ��رة

 ��ن ا�;�� ���ء �1 ر�7'� �?�� ��د7ذ ا������ن '�وك ���ون ���	رة ا����ون ھذا ��ون و8د �ز���7-،

 ا��وظ!�ن، �!�ءة :���9 �وا�ل �دة ��( ا����دا ا�ز��7ن �8ل �ن ا�;�� ���( إذ ا������ن وا�ز��7ن، ھؤ%ء

،� .3ا��د��ت أو ا�'�K ��د�م �1 وا�'ر�� وا��ط��


��وم ا�,�� ��� �
� ا����ر�� -1  

 أ�ر 	ر�ك �=ن را'c �ن 	ر�ك �� ا����د "ا�;�� ھAnderson et Narius )1990(    1#'ب   

  4."�- إ�.���� إ�( ���H7 �ؤدي أن 	=��9 �ن ا��1 ا�.راءات �ؤدي 'وف

� �1 ا%����د ��( "�1 ��ر�ف ا�;��   Morgan and Hunt (1994) �نوا�8رح �ل   �Q�9 ا�ر�=�

� �=��د و ا'�دا�� �(إ ��ودھ�� أ	�ر ا���#;�ن �1 ��ر�!��9 ��;�� أ��9 "  	ر�ك ����ل وا#د ��9م �د�- ;�

�� �?ل ا��5دا�8� �#'�ن ��( ا�طر��ن ھذ�ن �	.K و وا�ز�ون، ا����ل ��ن ا��?8���� � أو ا����د�

  5.ا����H أو ا��د�� أي �#'�ن ا��5دا�8� ا'�9?ك

� ا��'��9ك ا���دي �1 "ا�;�� ھChaudhuri and Holbrook )2002 ( 1 و#'ب �ل �ن   �Qر

�ا%����د ��( 8درة ا��?���� �و��ظر ھ�� إ�( ا�;�� ��� ا�'?�� و ا0داء  6".�� ا��.�ر�� ��( أداء وظ�!

� .وا��و;و�8

                                                           
1 Kaufman, H., & Faguer, L. (2005). Le marketing de l'ego. Maxima Laurent du Mesnil éditeur, P 135 
2 Goi Chai Lee ) .2011.( Op Cit,p37. 

 ا�-�-"ة �i121 ا����ر�� ��1�� ا��Yء �7z1� n1o+> ا�9�2'� ا�-�" �W��p'". (2010).ض V��3 ، �'W ا��zاوي.  ط��i ا���zدات ،�-	وح 3
   .198، ص.Ò� 30 ، 191  - 222دارة، ا��"7'� ،ا�-��1)ا�&�"�7+'�(

4 Moulins, J. L., & Roux, E. (2008). Un Modèle Tridimensionnel des Relations à la Marque: de l’Image de 
Marque à la Fidélité et aux Communications de Bouche à Oreille. Communication au Congrès Marketing 

Trends, Venis, 17-19. 
5 Lehu, J. M. (2003). Stratégie de fidélisation. Editions Eyrolles., p. 40. 
6 Anuwichanont, J. (2010). Examining the relationship between commitment and airline loyalty and the 
moderating effect of uncertainty avoidance. Journal of Business & Economics Research (JBER), 8(9).,p743. 
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� ����ق ����و��8ت و ا��و;و�8� و ا��زا�� �1 ا����د%ت ا��?��7� ���ن ��ر�!�9   �?���� ���� أن ا�;�

����د ����9 و ا��1 �!1 ا��و��8ت ا��1 ��دت �ن �8ل ا��'��9ك #ول ا��?�� ا��1 ���ن ا%"��( أ��9 

  ."�و�ودھ�


�و%�ت ا�,�� ��� �
� ا����ر�� -2  

� ا��.�ر�� ��و��ن ر�7'��ن ھ��) Ballester  et  al )2003#'ب   �?���� ��;��1  

- �
�3
�د 3	> ا� ������ز ھذا ا���د �ط���� ذات ا��5� ����!�ءة و����د ��( ����دات : إ
��%�� ا

� ��.ز و�ودھ� أي 8در��9 ��( إ	��ع #�.�ت ور��Qت ا��'��9ك و��د ھدا ا���د ا��'��9ك ��ن ا��?�

� %ن إ�!�ءھ� �و�ودھ� ا��1 طر#��9 �1 ا�'وق �.�ل ا��'��9ك وا;�� أو ��=�دا �ن �?���� �&رور�� ��;�

 ر&�ه ا��'����1

ا��?�� '��9م ���5#�-  ����د �وا�� ا��?�� ا��.�ر�� ��( ا����د ا��'��9ك ��ن %وا�� ا� �
� ا����ر�� -

H����� -�?9�'د ا�� � .��د�� ��	� �	��ل �Qر ��و�8

  3��5 ا�,�� ���و�ء �	 �
� ا����ر�� -3

� ا��.�ر�� وا#دة �ن   �?���� �ھ��ك ا��د�د �ن ا�درا'�ت ا��ظر�� وا��.ر���� ا���رت أن ا�;�

� �?��زام أ��?1�7 ���&��� إ�( �'���� �ذ�ك �م ا�8راح أ��9 ��وي أداة �'و�ق �?1�7 ا��#ددات ا�ر�7'�

 ��1 ���ء �?�8ت 8و�� �K ا���?ء و���ء 5#� �1 ا�'وق �'�دا�� وأ	�رت ���H7 ا�0#�ث أن ھ��ك �?8

� �'�ھم ���	رة ��ل �ن ا�و%ء ا�'�و�1 و ا�و%ء �;��� ، �ا�.���� ��ن ا�;�� و ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

 �Garbarino and Johnsonد �ن ا�درا'�ت ا�#د�;� �ن ����9 درا'� أ%�.�ھ1 و8د ا�8ر#ت ا��د

)1999 (� Chaudhuri Holbrook و درا'�  )Ballester and Aleman)2001 و درا'

and)2002 (� Ball  et al )2004 (Ballester و درا'� )Sirdeshmukh  et  al )2002 و درا'

and� Matzler et al و درا'� )Moliner et al)2007و درا'� ) Aleman)2005 و درا'

)2008 ( ���( و.ود �?8� ا�.���� ��ن ا�و%ء و ا�;�� و ا��1 �#�وي  )Kim et al )2008 و درا'

��( �دة ���5ر �;ل ا�5دق ا��!�ءة و ا��و;و�8� وا��و.- �#و ا����ل �19 �#دد ھ�م �?��زام أ��?1�7 

�                                                                                                                                             2 .و �وا�� ا�	راء ا��'�����

III -2-2 -3 زام���  ا

 ،) Q )��  Morgan & Hunt)1994رار  ا���#;�نھ��ك ا��راف �ن طرف ا��د�د �ن  

Garbarino & Johnson )1999 ( 1� ���ن ا%��زام ����ر وا#دا �ن ا����Aرات ا0'�'�� ��و'�ط

                                                           
1 ، ¾��Q 	-j� "�\ه، ص) 2009(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ��� ،155. 

2 Anuwichanont, J. (2010). OpCit, p743. 
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)  ��Pritchard et al )1999د�د �ن ا�درا'�ت ��( Qرار ��� أن ا،1و%ء ا���?ء �طو�ر

Chaudhuri  Holbrook and )2001(  وا8ف ������ره��� �����رون أن ا%��زام ھو ����س أ�;ر أھ��

Hا���� � ، �9و �2ؤ	ر 8وي ��و%ء وذ�ك ��� ��;�- �ن ار���ط ��ط!1 أو �!'1 ���?�� ا��.�ر�� دا�ل ط��

� ا�و%ء إ�( �ؤدي ا��1 ��9�ا� ا����Aرات أ#د �	�ل�?��� � أو �ن ا��?�� ور&�ھم ;��9م ��د ا��.�ر�

 .أو ا���م ا�����دات، �ن ��وع وا%���5ق ا%ر���ط �ن �وع ھو ��%��زام ا��?��ت، ھذه �'و�ق �#?ت

�ذھ�� ����� إزاءھ� و�#�ل �����9، ��ر��ت أو �?��ت �#و وو%ء ار���ط ا��'��9ك �دى �4�5 وھ�� 

� دا�7� ��#!�ظ ��( ��8� ا��?8�.را'�� �4�5 �9�0 �'9و�� % ���Aر�Q9و ���ر �ن ر�  

  ا�ز�ون إ��زام 
��وم -1

�م ��ر�ف ا%��زام �1 إط�ر ا��ظر��ت ا���ر��� و �م �!'�ره �ن ��ظور ���دد ا���0د و ا%��زام   

� �7�5ص ا��'��دم �1 ا��ظر��ت ا��'و���� ھو أ�;ر ����دا �9و �0- ����ز;?;�  

-  �����د ا����و��ت �;ل �دى دوا�K ا�0راد ��#5ول ��( ا����'ك �1 ��طط ��8دة ا������ت ا���ر��

  وراء �!&�?�9م

ا��	�ر�� أي �دى أ	راك ا�0راد ��و�9م ��( ا'��داد ��#د�د ا���م ا����� و ا�5ور ا�ذا��� ا��1 �ر��ط  -

  �K ھدا ا��!&�ل

  ����ر ا�رادي ��( �دى 8درة ا�0راد ��( �دئ ا����رات ا��1 ھ1 ذات �Aزىا����ر إرادي ���ر ا% -

  .ا�'��ق ھذا �1 وردت ا��1 ا����ر�ف أھم ��رض و���� ��1 '��وم

 Sheaves and Barnes )1996 (، Mentzer )1995 (، Geyskens et #'ب �ل �ن   

al )1995 (، Gundlach et Achrol )1995 (، Ganesan)1994 (، Scheer et Stern )1992( 

� �	�ل وا��1 ا��?8�، �4��5 ا�طو�ل ا��دى ��( �م ��ر�ف ا%��زام ��( ا�- ا��و.-�Q1 ا�ر� � �وا�5

�  3.ا��?8

� )�Terrasse )2006رف و   �Qا��'��9ك ا%��زام ا�- ���س ر � ا��?�� �K ا��?8� ��وا�5

)�#،�  .4ا��&#��ت ��دم ا��'��9ك ��ن إذا ا��.�ر�

  

  

                                                           
1 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., ... & Zain, R. A. (2012), OpCit P175. 
2 Anuwichanont, J. (2011)..Op Cit, p742. 
3 Terrasse, C. (2006). L'engagement envers la marque. Proposition d'un modèle théorique et application à la 

comparaison de la fidélité aux marques nationales et aux marques de distributeurs (Doctoral dissertation, HEC 
PARIS), p 34. 
4 Terrasse, C. (2006).Op Cit, p43 
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� " أ�- ��( ا%��زام)Kim Frazier)1997 رف �و  �Qأو ا�ر � ��?�8- �1 ا�ز�ون �داو�� �1 ا���

K� �  1."ا����د ا��دى ��( ا��.�ر�� ا��?�

 �K ا��?�� ا��?8� �1 ا0��ر ھذا ا'��رار إرادة " �=�- ا�ز�ون إ��زام) Fournier)1998  �رفو  

�  "ا����د ا��دى ��( ا��.�ر�

�  �ن ���ر ا�!رد، �����ه '�وك �ن ���رة" ھو ا%��زام أن �8ل )N’goala  )2000 ا��  ��# � و �!'�

�� ����دات أو/و أ#�'�س ��( �ر��زة �رد������ ،�� �.�ري، ���ل �����ظ��?� �  "ا��.�ر�

� ���!�ض   #.�� ��ن �?ل ا����ر�ف ا�'���� ��&4 أن ا%��زام %زم �!�رة طو��� �ن ا.ل �?8

د �دم ا����ن و�و�ر ���!� وراء '�1 ا���?ء ����دل �?8� .د�دة �K ��ر��ت أ�رى و ������1 ا%��زام �و�

8� ھ��� ���ل �ل �ن?� � Iwasaki and ا%��زام ���ن وراء ا������ ا��'��رة وا�#!�ظ ��( ��8

Havitz)2004 (، Pritchard and  Havitz, Howard )1997( "?ء ا%��زام ��� ا�'�دات ��ن ا���

  2. "وا��?�� ا��.�ر�� �9و ��زز ��ر�ف ا�و%ء

  :ا���زام أ� �د  -2

 � ;?ث &�ن 2001آ�ر�ن و ���Sharma ��ص .�ءت ا��1 �ن �?ل أھم ا����ر�ف ا�'���

  3.ا�'�و��� و ا���ر���، ا�	�ور��، :أھ��9 ��%��زام اھ��ت ا��1 ا�0#�ث وردت &�ن ا��1 �.�%ت

  �ون�	ز ا�� وري ا���زام 2-1

 .د ا0��ر ھذا �4�5 ����( ا�ز�ون، .9� �ن �=;ري ���ق ا%��زام، �ن ا��وع ھذا �ن ����ض 

#'�س إذا �م �.د ھذه ا��?�� �1 ا�'وق �ظرا �����- ا����ر ��9 �? �ط�ق �را�98 و����ض �ن ھذا 

���ل أ�ر ��زز �=;ر  ا��وع �ن ا%��زام ا�#'�س ��%����ء إ�( ا��?�� ا��.�ر�� ا��1 �#��9 وھ��ك أ�&�

�   . ا�ز�ون ����?�� وھو ا%#�رام ا�ذي ���- ا��?�

  �	ز�ون ا�
 ر�* ا���زام 2-2

أو  ا����ل �K �?�8- �1 ا%'��رار ��5#�- �ن أ�- ا%��زام �ن ا��وع ھذا �?ل �ن ا�ز�ون �رى  

،��'�ب  ا��ط���9 أن ���د،�ون أ�د إ�( ا��?8� ��( ا��#��ظ� &رورة إدراك إ�( �'��د أ�- �#�ث ا��?�

أي �.�ب �����ف ����� �ن .راء ا��#و�ل ) ����K( ���!وا7د �=�1 ���9 ا%'��رار ����� ،)����ت(�	��ل

 �ز��دة ا��#ول ���!� ���د�ر �ر��ط� ا��?8� �وا�5� �1 ا���� ��ونو�'�( أ�&� ا%��زام ا�#'��1 أي 

  4. أ�رى �دا7ل �ن ���9 ا��#5ل ا��زا�� ا��!�ض أو ا������ف

  

                                                           
1 <7 ��6kي أ	3' ، 	-j� ).2010 . (ه ، ص"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ��� 35.  
 

2 Anuwichanont, J. (2011)..OpCit,, p742 
3 <7 ��6kي أ	3' ، 	-j� ).2010 . (ه،ص"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���40.  

 
4 Kaufman, H., & Faguer, L. (2005).Op Cit ,p135. 
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  ا��	و�* ا���زام 2-3

����ق ����.9ودات ا�!���� ا���ذو�� �ن طرف ا�ز�ون ���#��ظ� ��( ا��?8� �#�ث ��.�( د�ك �ن   

  �?ل �وا��5- 	راءه و ا'�9?�- ��9

  3��5 ا���زام ���و�ء �	 �
� ا����ر�� -3

( ا�	راء ا����رر ود�ك �ن أن ا�و%ء ��طوي �� )Bloomer and Kasper )1995و.د �ل �ن   

 ��?ل ار�!�ع ا%��زام �#و ���.�ت ����� و������1 �ظ9ر ا%��زام ��د�� �!�ر ا���?ء أن ا%��5ل ����?�

ا��.�ر�� أ�ر &روري �1 ا�#!�ظ ���- �!�رة طو��� ا0.ل وان ا%��زام ��;��� ��8س �!�د ��و%ء وا����ؤ 

  1�1 ا��'���ل ���رار ا�	راء

�=#د 'وا�ق ا�و%ء #'ب *� إ�( �ل �ن ا�;�� وا%��زام و ا�ر&� ���ن ا����ر ا����ق ���&��

أو  �د�� ا0	��ء �K ا�	�ص أو ا0	��ص ��ن �.�K ا�ذي ا�#'�س �ن �9و ���ر�دد �ن ا���#;�ن  

،H��� راء إ��دة '�وك إ�( ��طور و	و ��ل ا����ق ردات ��ر.م ا��'و�ق �.�ل &�ن .و��ء ا� � 	�ور�

�� ���رب '��و�و.1 �?8� �ن ���ر ا��1 و ���9، ا%'���Aء ����- % �#�ث ا��.�ر�� ا��?�� �K '�دا�

K� رة، ھذه��راء ���د ا�ز�ون �.�ل ھذا ا0	ھذه  �   2.ا��.�ر�� ا��?�

� .وا�	�ل ا��وا�1 ���ر ��( أن ا����ق ھو �=#د 'وا�ق ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

  

  

 

  

  

  

  

  

  
                                                           

1 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., ... & Zain, R. A. (2012), OpCit,p176 
 

 ).ا�-��ھ'R ا�
"��5 �> ا�=�رة ا�Pھ6'� ��1�� ا����ر��(ا��� w1�R ا���"ض إ�'} VW ا��=l ا~ول * 
2 <7 ،��6kي أ	3' 	-j� . ص ،w7�2ا� i;"-ا� ���206. 

 و%ء ������ق ���ق ;�� ا�ر&�

.�وا�ق ا�و�ء �	 �
� ا����ر��:) 28(ا���ل ر5م  

Source : Meyer-Waarden, L. (2004). La fidélisation client: stratégies, pratiques et efficacité 

des outils du marketing traditionnel. Vuibert.  p72. 
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III -2-3  E6��% ء�  ا����ر�� �	 �
� ا�و

� ا�و%ء ����H7 ا��د�د �ن ا��دا7ل �و.د�?��� � :ا��.�ر�

إن أ�&ل ا�طرق ا��ؤد�� إ�( ��و ا���0ل ھ1 ا�#5ول ��( ز��7ن .دد �دون ا'�;��رات إ&���� أو  -1

( نذ0إد��ل ��د�?ت .وھر�� ��( ا����.�ت أو ا��'وق و ز��دة ����ذ ا���K و ����ر  �ن ا�!م إ�( ا

bouche à oriel(  ا%��5%تا#د ا�و'�7ل ا��1 �#�ق ��ك � ا�'�و��� ا����.� ��ون 8د ا��1 ا�	!و�

  . ا��.�ر�� ا��?�� ��'��دام ���رف و أ5د�8ء اh�ر�ن �ن �و�5� ��م #�ث1 �و8ً��، ا�0;ر

� 	راء -2�?� � �#وھ� 	�ورًا رطو ا��1 ا��.�ر�� ا��?�� �ن ا��'��9ك ��د�� �#رم ، �د��� �.�ر�

 ا�.د�د، ا�ظرف �����ل �K 8د أو ;���� ��و�ر أن إ�( 	راءه �ؤ.ل ��د ) �;? ا�'وق �1 ���#� �Qر( ���و%ء

� �ن�#�� �� إ�( ��رر ا��#ول و������1 .دًا ���ف ا��=.�ل �=ن ا��'��9ك �.د 8د ;����?� �.أ�رى �.�ر�
2

 

 آ�ر ��#5ول ��.ر إ�( ��.- �=ن ��9 ا��وا�1 ا��'��9ك ����ر 8د ا��.�ر�� ا��?�� �و�ر �دم ظل �1 -3

�9���. 

 ا�0;ل ��( ا�و%ء د��ل ھو ���#� �Qر ا��!&�� ا��?�� ���ت إذا أ�رى �?�� أي 	راء �دم 8رار إن -4

��?��� � ا��.�ر�

� 	را17ا� وا���رار ا�ر&�، ا���رة، ، �زداد ا����م ��د�� أ�- ��( أد�� ا�درا'�ت �ن ا��د�د 8د�ت -5�?��� 

� �1 ا0د�� �ن ا��د�د ھ��ك أ�ً&� ، �د��� �.�ر�� #ول �?��ت ���و��ت �ن ا��#ث ���!ض ا��.�ر�

 ��#�و%ت 	د�دة ���و�� �ظ9رون �� 	1ء �#و ��وة ���ز�ون ا�0راد ا��ذ�ن أن ��( ����!� أ�#�ث �.�%ت

 .��- ��%����د ا�Qراء

  

  

  

  

  

 

                                                           
�" n1o ا~�3اق ) . 2003.(أ5o ، !j9 �7	 ا�2م  1'2� !'U)""ا��� <� R1�� �'� .207ا�	ار ا�����'� ،  ،ص  :ا¿3&6	ر��. )�7 ا�'��7
2  ¾��Q 	-j� ، "�\ه، ص) .2005.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���119.   
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 III -3 � ���  و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��ا�درا�� ا���را��

�ك �'�ب �و�- ا#د أھم ذأ;�ر �!9وم ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� اھ����� ���را �ن ا���#;�ن و ا��'و�8ن و 

ا����5ر ا��1 ����د أ��9 �!'ر و �	رح ا����ر ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ��د أ4�5 ا�و%ء ھد�� 

�د�9م  ا�و%ء و��ق ا��'����9ن ھؤ%ء ��( ��#!�ظ� ��9وا. ا�ذي ا��0ر ا��#ديو ا'�را��.�� ����ظ��ت

-�� H���  ��زا�� ا����!� ا����!&� ��د�� ا��'����9ن ا��وا���ن و #'�'��9م ا����!&� ��'�ر و ا��و�5

� ا��.�ر�� �f�ر�ن و أھ���9م ا�'�را��.�� ����ء ا���ظ�� و ��وھ� �ن ��ن ا��زا�� ا����رة �?����

  .وا����1'��9ك ا��

III -3-1  ��
  ا��را�����ت ا�
���ظ� 3	�F  و و�ء ا�
���	ك �	 �
�  أھ

III -3-1 -1  ��
  و�ء ا�
���	ك �	 �
�  أھ

، ��� ھو �و&4 �1 ا�	�ل ��1دة طرق حا�و%ء ���?�� ��دم أ5ل ���ن إدار�- �	�ل �'�4 ��#��ق أر��

  :ا��وا�1

 

  

  

  

 

  

 

  

 

 

  

                                                           
1Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994),Op Cit ,,p 52 

� ا�و%ء ���?�

- �  .��!�ض ا������ف ا��'و���

  .إ�ط�ء 8درة �����.�ن �1 ا��!�وض �K ا��وز��ن -

  .ذب ز��7ن .دد -

  .�طو�ر ا�	9رة -

  .&��ن ا��'����9ن ا��#����ن -

� ��( ھ.و� -��.k� ت ا�����'�نإ�ط�ء و8ت�. 

�5
� ا�و�ء): 29(ا���ل ر5م .  

Source : Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994),Op Cit ,  p 52. 
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 :����ا�و�ء ��0ض 
ن ا������ف ا���و -1  

إن ا%'�را��.��ت ا�����'�� ا����ن ا'��دا��9 ���#��ظ� ��( و%ء ا�ز��7ن ����ر ا8ل ���!� �ن �ظ�7رھ� 

ا���5� ���#5ول ��( ز��7ن .دد �1 �ل �رة �ط��� ��#وث ��دا��� �.د أن ���!� ا%#�!�ظ ���ز�ون 

� ا�#5ول ��( ز�ون .د�د و أن ا��و.- ���ز�ون و ا���ل �1/5'�وي !���  -�� �����!� ���( ���ء �?8

 طو��� ا��دى ���ن ���ؤ''� �ن �'�- 0طول ��رة �����  #�ث 

ا ا�ز�ون ���رار ا�	راء �ن �!س ا��ؤ''� ��� �ؤدي إ�( ر�K �!�ءة ا������ف '�� ذ�ز�د ا#���%ت ��8م ھ

�����'�ن ا�.دد، إ&��� إ�( �� '�ق �و%ء ا�ز�ون ����ر �ن #وا.ز ا�د�ول ا�!���� �1 و.- ا   1أ�رى،

��ن ا��5ب ا�#5ول ��( ر�4 �1 8ط�ع ����ز ز���7- �و%ء �ر�!K ���ؤ''� أو ا��?��، ��ن #�( 

� وا����ر ا�ز�ون �1 ��=ى �ن ا�9.وم، �.ب �د��م ا%��5ل ��- ���� ����# ���;�� ���ون ا�و%ء ���?�

  .�	�ل دا7م �ز��دة �'�وى و7%-

2- E�%
  : ا�و�ء ��وي �
و5/ ا�

 ����Q ب ا0#��ن ���دأ ا��وة ���رھ���ت ���رة و ا�و&���ت��Q 1� ن ا����.�ن و ا��وز��ن �'�ر�� �ا��?8

4�5 ��9� �1 �;ل ھذا ا��5ور ، 0ن ا��وزع �درك أن ا�ز��7ن �ر�دون � ��Qر ��واز��،و ��8� ا��?�

���9 �1 ا����ر ا��وز��ن 0ن �&�ن دورة �����، �ذا أ�5#ت ��رة ا�و%ء ���?  مھذه ا��?�� و و%ؤھ

 K8ر �#ل ا���و�ن، إذن ا�و%ء ا��وي �د�م ا��و��A� )ا�ز�ون إ� Kھذه ا��?��ت �د� K��� % ا��وزع ا�ذي

 �ا��!�و&1 �����.�ن �1 ا��!�وض �K ا��وز��ن، ����5وص إذا أرادوا ��د�م ��و�K أو ا��#ول ����?�

2 .إ�( 8ط�ع آ�ر
 

  : ز��6ن �دد ا�و�ء ���3د 3	> �ذب -3

إذا ��ن �د��� ��8دة .�دة �ن ا�ز��7ن ا0و���ء و ھم ز��7ن را&��ن أو ا�ذ�ن �#�ون ��? ا��?��  ��ن 

ا�'9ل .دا .ذب ز��7ن .دد ��5� ��د�� ��ون 	راء ا����H ��- ���طرة، ز�ون �#��ل ا�ذي % ��رج 

  .�ن �'�ر ا�ز��7ن ا0و���ء  �ن ��#�ل �����ف ا����طرة

4- �
%����ا�و	� �������  :ء �
%S ا�و5ت و ا���و�� �* ا

  �إذا �8م ����س �`ط?ق ���H أ#'ن، ا��?ك ��8ـدة �ن ا�ز��7ن ا0و���ء ���4 ���ؤ''� ا�و8ت �?'�.��

�����9 �و.ود  0ن ا�ز�ون ا�و�1ّ را&1 % ��#ث �ن ا��.د�ـد، �1 �ل ا0#ـوال ���ن أن % ��ـون #�ـ( 

                                                           
208��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه، ص ) . 2003. (أ5o ، !j9 �7	 ا�2م  1. 

 
2 Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994),Op Cit , p 52. 
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��ل 	1ء '����ت ���و%ء ا��وي �'��د ا��?�� �1 �وا.9� ا�����'�ن ��ن �ن ��ون ���.�ت .د�دة، ��ن 

� .طو�ل ا��دى إن �م ��ن أداء ���.���9 �1 ا���

  :إ3ط�ء ا��درة �	
ؤ��� �* ا����وض 
/ ز��6ن �دد  -5

��ء �ل �ن ا��ؤ''� و ا��وز��ن ��و�ون �.�ر�ن ������ ط���ت ا��'����9ن ����وز�ون ����ون ��دى و

  1.ا ا����H �د�ك ا��ؤ''� ا����.� ��وم ������ر ا��وز��ن و ��ون �1 �ر�ز 8وةذا�ز��7ن �9

��� أن ا�و%ء �'��د ا��ؤ''� ��( ا����ر ���.�ت .د�دة و �طو�ر ا����.�ت ا��و.ودة �ز��دة إ�رادات 

و دور ا�ز�ون  ا��ؤ''� �و�د �وا7د إ&���� ��9 ��#�ق أ�&� �ن �?ل ��د�م ���.�ت .د�دة ��ز��7ن

�5#ب ا�و%ء ھو ا��'�ھ�� �	دة �1 �.�ح ھده ا����.�ت و ��د�م أ���ر �'��د ��( ا��	�رھ� و �����9 �ن 

2.طرف ا�ز��7ن اh�ر�ن ��5� �1 ا��را#ل ا����رة
 

III -3-1 -2  ء ا�ز��6ن�  ا��را�����ت ا�
���ظ� 3	> و

� �1 ا���!�� ا��1 �.ب أن ���( ����9 ا�و%ء ��� ا���ف ا���#;ون �1 ��ر�ف �!9وم ا�و%ء ا���!وا أ�&

ا���.م �ن ا��.ر�� ا���ززة ��%���8ع و ������1 در.� ��رار��  و �8ل ا���#;ون ھ��ك �ن رأى أن ا�و%ء 

���H �ن ا���9ك ا��'����9ن �1 �����ت ذھ��� �#ل ا��	��ل ا��1 �وا.99م و ا��1 ��&�ن ا����ر�� ��ن 

� و ��رار 	را�97ا���ر��ت ا�'���� و �7�5���� �  .�95 ا�����!� ��� �ؤدي إ�( ا���8ع و �!&�ل ا���ر�

 �� ���ر�وز و �58رة ا��دة وا��رض ا���;ف ����.?ت ا������Aت ا���?�k� و�9دا ��ن ا���رض ا����رر

  �3'��د �1 #�%ت 	راء ���!&� ا%ر���ط

� ���ر�و��Aا� �ز �58رة ا��دة و ا��رض ا���;ف ����.?ت ��ن ا���رض ا����رر ��k?��ت ا���!ز�و��

� و �طور ا�ز�ون ��#دد �1 ا�	�ل ا����1. .ا����� �'��د �1 #�%ت ا�	راء���#�: 

 

  

  

  

                                                           
 
��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه، ص ) 2003.(أ5o ، !j9 �7	 ا�2م  1 ،208 
 
2 	-j�  ،ات	5'o).1990 . ( ه ،ص"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���107 
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  1 :���ن ا��ول أن �دة طرق ��'�ط��� ا���ظ�� أن �'��د��9 �ن ا.ل �طو�ر ا�و%ء و ھ1

1- *� ،.�ت �طرح �'�ر ���!ض �1 �دا�� �'و���9 �!1 ا���Aب �?#ظ إن ا����:  ا���0دام ا��در�

� �ن ھدا ا�'�ر ا����!ض .دب ا�ز�ون #�( ��وم ��.ر�� ا�'��� ا�.د�دة  و ��د �.�ح ھده ��Aو��ون ا�

ا��.ر�� ��و�د �د�- �وع �ن ا�و%ء ا�'��1 ����د �����ت ا�	راء ��!س ا�'��� و ���ون �د�- ھدا ا���ط 

 .ء ا����ل ��'��� أو ا��?�� ا��.�ر��ا%'�9?�1 ا�ذي ��وده إ�( ا�و%

إن دور ا��?ن �1 �طو�ر ا�و%ء ا�'��1 ��م �ن طر�ق ��رار ا��?ن �!'- �1 و'�7ل :ا�3�ن  -2

ه ا�'��� ا��1 ��م ا��?ن ذ����?��ت ا����ررة 8د �و5ل ا�ز�ون إ�( در.� �ن ا������ ��ن ھ،ا��?ن 

ا �م �طو�ر ھده ا��?��ت �طر��� �'�ط� ذ��� ��#�.�ت ��5� إ���9 ھ1 أ�&ل ا����.�ت و أ�;ر إ	�

أ�;ر �ن ا�.��ب ا��0ن  ،�#�ث ���طب ا�.��ب ا�0'ر ا�ذي ��وم ��( أ'�س ا�	راء ا���?�1 و ا�ر	�د

 .ا�ذي ��وم ��( أ'�س ا�	راء ا���ط!1


و�3 ا� 
ل -3�
 ،ا�و%ء ا�'��1   أو �� �'�( ���.����ت ا%.������ و ا��1 ��9 دور �1 �طو�ر: 

ا و.د ا�ز�ون أن .���� ا���ل أو أي .���� ����1 إ���9 أو �����ل ���9 ��وم ��'��دام '��� ذ�#�ث إ

� ا واو �?��  �9دا �ؤ;ر ���- و �.د ا�- ���ل ������7 إ�( ا'��دام �!س ا�'��� أو �!س ا��?�� و 8د ����
                                                           

1  R'j; !3�� ،V����9ت ا��7zن) . 2009.(ا���5دي �Wزي د�7س . 13o ن ). 1.ط(إدارة�-o:و ا� "� .��276ز�i ، ص ��234 ا��راق �61


��� و �طو�ر ا�و�ء ):30(ا���ل ر5م �. 

Source : Aaker, D. A., & Lendrevie, J. (1994).Op Cit , p 55. 

 ا��#��ظ� ��( ا�و%ء

     ��ق �����ف ا����Aر     
                            

7� ا�ز�ون ا�و�1        ����
   

 ��8س و �'��ر ر&� ا�ز��7ن

 ا����ء ����رب �ن ا�ز�ون

 ا�����.� ا�#�#5� ��ز�ون
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�5� �ل ���.�  ،  ���ون �د�- ا�و%ء ا�'��1 �9ده ا��?�� ا�.د�دة�	 ������ �و ھدا 8د ��ون ��س ���.

� .�;رة �دد ا�0راد ا�د�ن �'��د�وا ھده ا�'��

III -3-2  F6�%� 6ل��ء وو�
  ا�
��ر ا���را���* �و�ء ا� 

III -3-2 -1   ء�
  ا�
��ر ا���را���* �و�ء ا� 

 ا������ ا�������ت �ر�'� ��ط�ب ا'�را��.1 �'�ر " �ن ھ1 ���رة ا�و%ء �'ب ����� أن �.د

� �1 1" ا��?�� �.�ه ا�.��1 ��و8ف �د�م 	را17 '�وك 	�ل �1 ا�و%ء ��#��ق ا�?ز�� وا������ وا��	ر�

 : ذ�ك ��#��ق إ'�را��.���ن و.ود ��ن ���ز �`��� ، ��?���9 ا�و%ء ���ء �ن ا��ؤ''� �#ث إط�ر

 . ا�و�ء �%�ء ا��را�����ت   -1

 : ��1 ���� .��تا%'�را�� ھذه ���;ل

1-1  ��� ��د وھذا ، ا��'�9د��ن ��ز��7ن ��5� �زا�� ���4 ا��ؤ''� ��8م �1 و���;ل : ا�� و�ض إ��را��

�و&K  ا�ط�ران �ؤ''�ت أ�Qب ��8م ھو ذ�ك ��( و��;�ل ، ا��ؤ''� �K ا�����ل �ن ���ن �#.م �#���9م

Hر���� )Miles (أو ر#?ت ��د�م ��&�ن وا�ذي،�  .����زة ا��ظ�ر ���8ت �;ل ��5� أ�رى �زا�� �.���

1-2 ��� وذ�ك ، ا�#����ن ا�ز��7ن �	�ر��ت ����� ��&�ن ا�'�را��.�� ھذه أن #�ن �1 : ا���و�� إ��را��

 وا��.?ت ا%���رو��� ا�ر'�7ل إر'�ل أو ، ����� ز���� ��رة �?ل إ&���� ��!�&�ت ��4 �;? �?ل �ن

 2 .ذ�ك �Qر إ�(..

  إ��را����� و�ء ا� 
�ء
��ر �%�ء  -2

 ا�'�را��.�� و�.�ح ، وا������ وا��	ر�� ا������ ��9وإ������ ��?ءم ا��1 ا�'�را��.�� ������ر ا��ؤ''� ��وم

  '��م �'�ر إ���ع ��ط�ب ا�����رة  �1 �و&#� ا��'�ر ھذا �را#ل

� ا��و.9� أ���ل ا��ؤ" ��( أ�-  Homburg و Brahn  ��رف ���ء و%ء ا�ز�ون �ن طرف ''

���=;�ر ��( '�وك ا�	راء ا�#��1 و ا��'����1 ��ز�ون �طر��� ا�.���� ��#!�ظ و ��و'�K ا��?8� �K ھذا 

  3 ."ا�ز�ون

ز��7ن �!&ل ��أ#'ن او �ردود إ'�را��.�� �#دد و �#��ظ و ���1 ��7د "�=�-  ���Brolow ��رِ�- 

� و �ر��زة ��( ا��دى ا������&� ����� �����!� �   4."د�?8

                                                           
1Lewi, G., & Rogliano, C. (2006). Mémento pratique du branding: comment gérer une marque au quotidien. 
France: Pearson Education, p174 . 
2Gotteland, D., & Haon, C. (2005). Développer un nouveau produit: méthodes et outils. France: Pearson 
Education  , p 226 . 
3Meyer-Waarden, L. (2004). La fidélisation client: stratégies, pratiques et efficacité des outils du marketing 

traditionnel. Vuibert, p 29. 

4Dominique, C. (2002). Rentabilité des programmes de fidélisation avec cartes dans la grande distribution. Revue 

Française du Marketing, (188), 23, p24. 
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 : ���1 ��1 ا��را#ل ھذه ����ص ���ن ا��'�ر ھذا �را#لJean Marc Lehu  ا�8رح و8د

  ا�� رف 
ر�	�  2-1

���ء  �1 ����9 ا%����د ���ن ا��1 ��9و����� و����'��9 �ز���9�7 ا��ؤ''� ��ر�� ا��ر#�� ھذه ��&�ن

 : ا��را.�� �ن أ�واع �;?ث ا��ؤ''� ��وم ھ�� أي ا�و%ء،

��را.�  - � .ا�c...م�9ور��Q م�9#�.� ��ر�� : ا�ز��7ن �#!ظ

-  � .ا%��5ل �1 ا�����دة طر98م ، ا�����'�ن �رض ��و��ت : ا�����'�ن �را.�

-  � . ا�و%ء ���ء �1 ا�����دة ا��ؤ''� إ�����ت : ا������ت �را.�

  ا�و%ء �`'�را�.�� ا��'�9د��ن ا�ز��7ن ��#د�د ذ�ك ��( ���ءا ا��ؤ''� و��وم

  ا�����ف 
ر�	� 2-2. 

��وم  ���9` ، ا�و%ء �`'�را��.�� ا��'�9دف ا��ط�ع و�#د�د ، ��9وإ����� �#�ط�9 ���ر�� ا��ؤ''� ��8م ��د

8در  ���ل أن ا��ؤ''� ��( و����ن ، و%7- ��'ب ا��'�9دف ا��ط�ع �K �������9 �����ف ا��ر#�� ھذه �1

 . ��9 و��� ������ء ا�ز�ون ���K وأن ، ا�����'�ن �روض �ن �ر&�9 ����ز ��( ا��'�ط�ع


���ز ��د�م 
ر�	� 2-3�  ا

؛  ا�'���� ا��ر#�� �1 ا��#ددة ا�و%ء ����� ��ط��ق ا��ؤ''� ��وم وھ�� ، ا�و%ء ���ء �'�ر أ'�س و����ر

� و��� ا����ء �1 �!�ر �.��- �طر��� ��ز�ون ا��زا�� ��د�م ��م #�ث�?��� . 

   ا�
را5�� 
ر�	� 2-4

� ا������ت ا��'�����، ���9دف �ن ا�'�را��.�� 8د ���ن �ن ���ء  آ�ر����� ��ر#�� ھ1 �را.�� و �را�8

را�ط 8وي و طو�ل ا��دى ��ن ا�ز�ون و ا��?��، إ&��� إ�( ھذا �`'�را��.�� ���ء ا�و%ء ��ط�ب و'�7ل 

د ��( ا%'�;��ر �ن ����� .د ����رة، و ھذه ا��ر#�� �ن ا��را�8� و ا��را.�� �'�4 ����س ا���7

�  2ا�'�را��.�

  ا��طو�ر 
ر�	� 2-5

% ���5ر ا�����م ��( ����م ا���7د ا����1 �ن ا%'�;��ر �1 ���ء و%ء ا�ز�ون ��ن �?ل ھذه 

 ،�ا��ر#�� �.ب ����م ا�'�را��.�� �1 #د ذا��9 إذا ���ت ��دم د�م #���1 ����زة ا�����'�� و ���?�

��8س ا�و%ء، ھذا ا�����م أ4�5 &روري 0ن ا�ز�ون �#�.� إ�(  ت��( درا'� ا����دا ���در.� ا0و�(

ا��.د�د وا���و�K، ���د�� ��ون �ل 	1ء .�د ���د ا�ز�ون ا��!��ر �1 ا����Aر �ن أ.ل ا��وا�5� �1 ا���و 

وا��طور، ��ن ���Q 1ب ا0#��ن و �#ت &Aط ا��#ث �ن ا����H7 �1 ا��دى ا���5ر ا���دا���ن �ر�زون 

  .��( ا��ر#�� ا�;��;� ،وھ1 �ر#�� ��د�م ا����ز

                                                           
1 Lewi, G. (2005). Op Cit., p409 
2 Lehu, J. M. (2003). Op Cit, p 42. 
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III -3-2 -2  ء �%�ء أدوات�  ا�و

 �و'��� ��#د�د و "���ن ��ر�ف أدوات ���ء ا�و%ء �=�colloquy  �9#'ب ا��.�� ا����55

�طو�ر ا��	�ط�ت ا������� ���ز��7ن ا�.�د�ن و ا�����ز�ن �ن �?ل �?�8ت طو��� ا��دى و ��ون �ؤ;رة و 

� ����������".1  

 2:�.د ا'��دا�� ا�0;ر ا0دوات ��ن �ن

ا��ط�8� ھ1 و'��� د�K، واhن أ�5#ت أداة �'و���� �	�ل ��م، أ'�س ��ل ا��ط�8�  : ا�و�ء �ط��5  -1

�ظ�م ا���رّف ��( ا�و%ء ا��?زم �'�وك ��رار ا�	راء و ا��	�رك �1 �رض ظروف  (�ر��ز ��

   3.�'و���� ����زة

�ا��ط�8 ھذه ����ر �#��� K��.� ل ، ���ددة �زا�� ��( ���#5ول �'�4 وھ1 ، ا�ز��7ن;� � ا�#5ول إ�����

  .4..ا��5و��ت ���و��ت إ&����  ، ا�?#ق ا�	راء ��د ا���!�&�ت ��(

 ا����ط �ظ�م أ'�س ��( ا����رھم ��م ا�ز��7ن �ن �.�و�� �&م ��دي �`�	�ء ا��ؤ''� ��وم : ا�%وادي -2

 �زا�� �دة �ن ا���دي �1 ا����رط ا�ز�ون و�'�!�د ، ا��ؤ''� �K �����9م �?ل ن� ����9 �#�5ون ا��1

  . ا���5� أو ا����� ا����'��ت �1 ا�9دا�� ��( ا�#5ول �;ل

  :9�5دف إ�	�ء ��دي ا�ز��7ن إ�(

  .���ء و%ء أ�&ل ا�ز��7ن ��د ����زھم -

   - � .��و�� 5ورة ا��?�� و ا��ؤ''

  .��'و�����د��م ��8دة ا������ت ا - 

  .ا���ل ��( ھدف و 8ط�ع �#دد -

 ��ز�ون �'�4 وا��1 ������.ا ا���9!�� ا��طوط وو&K ، ا���K ��د �� �د��ت �;ل : ا�@���� ا�0د
�ت  -3

#�5� إ�	�ء و�ذا ، ا%'��?��ت �#�5� �K ���	رة ا��5%ت �1 ���د�ول� � إ�( وا��9د�� ، ا�ز�ون �د�

 ����.�ت إ�?�9م إ�( أ�&� وا��9د�� ، و	��و�9م موا�8را#� آرا97م �'��ع ا�ز��7ن �K ا��5ل إ#داث

� . ا��ؤ''

                                                           
1 et Dubois, K. (2003). Marketing management. Publi Union, 6, p88. 
2 Lewi, G. (2005), p 417 . 
3 Morgat, P. (2001). Fidéliser vos clients, 2 eme édition. , Paris: Edition D’organisation, p 146. 
4 Lehu, J. M. (2003). Op Cit p 335. 
5 Morgat, P. (2001). Op Cit, p 146. 
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 ا��1 ا��47�5 �ن وا%'�!�دة ���9 وا��!��ل ����ؤ''� ��%��5ل ا��واK8 ھذه �'�4 إذ : ا�%�ر%ت 
وا5/ -4

 . لا�.�� و ��#5� و5!�ت ��دم ��د�� ا��واK8 9ذه� أ�;ر ا�ز�ون ���ق و�زداد ، ا��وK8 ��ر&�9

�ا -5
� ����5م ا��ؤ''� ��وم : �ت��.� � إ�( وإر'���9 ، �ھ�?�� أو �����9.� �ن ��#د�ث ��55

� ا��داع ��( ا��ؤ''� �دى 8درة و.ود #�ل �1 �?ء�� أ�;ر ا0داة ھذه و��ون ، ز���9�7 �ن �.�و�

  .ا���5�%� وا�طرق وا��?��ت ا����.�ت �1 وا��.د�د

إ&��� . ھ1 و'�7ل ��	�ط �9دف ���ء و%ء ا�ز�ون 'واء ���ؤ''� أو ا��?�� :و ا��دا�� تا��و�و%� -6

إ�( ھذه ا�و'�7ل �و.د و'�7ل أ�رى ����روض ا��و'���، ا���!�&�ت و �Qرھ� �ن ا�و'�7ل ا��1 �د�م 

 �  1 ...).ا�ر&�، ا���ط!�، ا����ق(�'�وى ا�و%ء ا�'�و�1 أو ا����H �ن ا���د��ت ا�دا���

III -3-3   ء �%�ء 0طوات� ا�ز��6ن و

 و ا�ز��7ن و%ء �#ث �1 ا����55� و .ر�!ن �.�و�� .ر�!ن .�ل أ''ت 1988 ��م �1

 و روا.�، %8( ا�ذي و ا�ز�ون و%ء ���ب �ؤ�!� ھ1 و ا�ز��7ن، �?�8ت إدارة �ر���H �طو�ر

 ����ء ا�?ز�� ا��را#ل ��1 ���� و ���-، ا�#!�ظ و ا�ز��7ن و%ء �'ب ���ن ��ف ا����ب �	رح

 2 .ا�ز��7ن و%ء

 �'�وى �د��9 ����=��د ��ون ا�ز��7ن و%ء �ن ���1 �'�وى �د��9 	ر�� أي :ا�
وظ��ن و�ء �%�ء -1

 ا���س �ن دا��7 ���	راء �ر�Qون ھم و ا�0!� و ا��?�8ت �	�رون ���ز��7ن ا��وظ!�ن، و%ء �ن ���1

 '��د�ون �������ل و أو% �وظ!�ك أ�دم " :��و%ء ا�ر�7'�� ا����دة .�!&�و�9م و ��ر�و�9م ا�ذ�ن

� " �=�- ا��وظ!�ن و%ء ��ر�ف ���ن  "ز�و�ك�Q1 ا�'�9م �1 ا�0راد إرادة أو ر� � أ��ر ��'�� ا���ظ�

 ����- ا�د��.- أو ار���ط- و ا�0راد أداء �5ل ھو و ا���ظ�� �K ا�ر'�1 ا����8دي ا%��زام ��&�ن ���

 �ظ�ھر ��ن �ر�ط ��� ا���ل �#و ا��و.- و ا�دا���� �;ل ا�وظ�!1 ��'�وك ا�ر�7'�� ا���0د ���ض

 .ا���ظ���� ا���رة و ا�'�وك

 ا�	ر�� إن ز���9�7، �ن % 20 �ن ���H ا�	ر�� د�ل �ن % 80 أن ھ1 و  20/  3�5:80دة �ط��ق  -

��ا ذوي ا�ز��7ن أن �ن ���=�د أ�	ط�9م �را�8� و ��8� ��( ���ء ز���9�7 ��'م �ن ھ1 ا�ذ������ � ا�����

                                                           
1 Dewolf, H. (1999). La fidélisation de la clientèle: Stratégies juridiques et commerciales des entreprises . Paris: 

Presses Universitaires de la Faculté de droit de Clermont -Ferrand ,p 40.  
332��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ص .)2013(.��ري، �6'" 2. 
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� % 80 أن و.د و ا�����jت، و ا���5� ا��رو�.�� ا��روض �ن ا���د�� #9�5م ��( �#�5ون ��	ر�

  ا�#���ون ا�ز��7ن �ن 20%�ن �=�1 ا������ت �ن

 ز���9�7 ر&� �'�وى �#'�ن �'�ط�K ���	ر�� :�طو�رھ� 3	> ا� 
ل و �	ز��6ن ا�و�ء 
ر�	� ��د�د  -

 إدارة ����� و �ر���H ��ن إذا و ا�و%ء، �ن ا�#��1 �'�واھم �#دد �د��� أ��( �'�وى إ�( ���9م و

� �ن �ر���.�9 �را.K أن ا�	ر�� ��( �`ن ا�و%ء �ن أ��( ��'�وى ا�ز��7ن �د�K % ا�ز�ون �K ا��?8

 1..د�د

 �1 ھم و ء��	را �#��.و��9 ا��1 ا����و��ت �د�9م ��و�ر و أذ���ء ا��وم ا�ز��7ن  :,�%�� �/ أو�، ا0دم -2

 و �`ذا إز��ج، دون و �ر&�9م �	�ل ا��د�� ��( ا�#5ول ��و�8ون �9م ��'��#�ن، �Qر ا�و8ت �!س

 % ��م ا��د�� ھذه ��د�م ھؤ%ء �`���ن ��ن إذا " ��و�ون �`�9م أ�ر ���ن �1 .�دة ز��7ن �د�� .دوا

 ��( ����د ا�	ر�� �K �راكا%	 أو ا�	راء �attitude 1 ��ز��7ن ا��'����1 ا��و8ف إن " أ�ت ��د��9

 .ا�����'� ��( 8در��9 �دى

 وا&#�، �Qر ��ون ا�ز��7ن 	��وي �ن % 10 �`ن ا�	ر��ت ��ظم �1 :ا�ز��6ن  ����وي ا�ھ�
�م -3

 ا��د�و��، �Qر ا�!وا��ر �;ل ا�ز�ون �ظر و.9� �ن '����ت ��( �#�وي و وا&#� ���9 % 90 ��ن و

 negative word of mouth ، راض �Qر ��	�رك �?وة �ز��7ن،ا ��'����ل ا���K �وظف اھ���م �دم

 �.�ب ا�	ر�� و��( ا%��ر�ت، ��ر ا�ز��7ن h%ف اhن �5ل أن �'�ط�K ا�'��1 ا��?م ا����ل ��(

 .�.د�� ���9 ا�����ل و ��9 ا�	��وي ��د�م ��ز��7ن �'9ل �ظ�م �و&K ا���#5� �=;�ر �ن ا�#د و ذ�ك

)�� �� و �#����9 و ا�ز�ون 	�وى ��( ��رد ا�?زم ا�و8ت ��وص 8و�� ���ت��� �5در أن ا�	ر����� 

 .�ذ�ك ا����ر�ر

��ت ��������( ا��ر�� ���وب ا��
رار -4����� �ر��ط ا�#'�'�� �=ن �ؤ�د ا�درا'�  :)ا�ز��6ن 

 ا�ذا��� ا��د�� �و�ر و ا�'��� �دار ��( �د�� ا�ز��7ن ���وK8 ا�.�دة، ���د�� ا�ز�ون �!9م و;�ق �	�ل

 ا��1 ا�ر��Qت ��( ���ط�ب ���ون ذ�ك �ل و ا%���رو�1 ا��ر�د �;ل ا����و�و.�� أدوات و ��ز�ون

 �.�رة �#��ق ������� �ر5� ھ��ك �`ن ا��د��ت ��9 ��5ف ا��1 ا�ط���� �'�ب و ا�ز��7ن، �در��9

                                                           
1 �333. 332��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ص .)2013(.�ري، �6'" . 
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� ��ر ا���ظ�� �وK8 ��ر Kا��وز� ا%���رو���، ا��د��ت �وز�K أ'���ب أھم �ن و .����? أ�;ر ا���رو��

 ا%���رو�1 ا��ر�د ��'��دام ا��وز�K و 'ر، ���� ��ر ا��ط�و�� ا��د�� إ�( ا�ز�ون د�ول


� ا�ز��6ن � ر�ف ��د�د -5��	�:  � �Aط1 أن �'�ط�K ��ز��7ن ����'�� ا����� ���ر�ف ا�	ر�� ���ر�

 أ�#�ث �1 �'�;�ر أن ا�	ر�� ��( �.ب و 8وي، �	�ل ا�ز��7ن و%ء ����ء ا%�.�ه ھذا �1 ا#���.��9م

 1.��و�- �ن ا�ز�ون ��و�9�8 ا��1 ا����� �Aط�� ��( 8در��9 �دى �9م �ن �����9 ا��1 و ا�ز��7ن و%ء

 ����K �!ر��5ن �#ظ( ا�	ر�� أن و.دت ا�درا'�  :ا�
��ود�ن ز��6%�� ��� �د أن ا��ر�� 3	> -6

 ا'���دة و .دد، ن�ز��7 وا#دة �ر5� ����ل ا��!�ود�ن ��ز��7ن ��.�ح

 ا�(20 ��د ��م ا���و'ط� ا�	ر��ت �!1 ا�د�ل، ��زا�د �5در ����ر ا��!�ود�ن ا�ز��7ن -

 ا%#�!�ظ و .دد ز��7ن %��'�ب ��ط ��س إ'�را��.�� و&K ����9 �`ن �ذا '��، �ل ا�ز��7ن �ن  40 %

 .ا��!�ود�ن ا�ز��7ن %'���دة و��ن �9م


�0	�� 5%وات ا��0دم -7 �
 ��( �#�5ون ا�ذ�ن ا�ز��7ن  :��د ���ل ا�ز��6ن س%� �0د

 ا����ة ذوي ا�ز��7ن �ن أ��ق و%ء �د�9م ���ددة �8وات �?ل �ن ا�	ر�� �ن �د���9م

 ��8ة، أي �ن ا�;���� ا��د�� �!س ��( ا�ز�ون �#5ل أن ا��!�رض �ن و ا�وا#دة،

 .��ز�ون ا����ة ا����ر و��رك


* 0طا� 
وظ�* �* ا"داء 
��رات �و�ر -8�
 ��ون أن �.ب ا%'��?��ت �را�ز �!1 :�	�ر�� ا"

� �8در�ن ا��وظ!�ن��.k� و ا%���رو�1 ا��ر�د ��ر K8و� � ��و�وا 0ن ���&��� .�د �	�ل ا�	ر�

 .ا���9!�� ا�������ت ا'����ل ��د �'��د�ن و ودود�ن

 ��'م ا���5� �����تا� ��( '�#�وي ا��1 و :
ر�ز�� 
و�دة ���%�ت 3�5دة ا��ر�� �و�ر أن -9

 % و ا0�ر �ن ��!5ل ���9 �ل ��ون ��دة و ا��1  ا�c..ا��#�'�� و ا�ز��7ن �د��ت و ا������ت

 .��K د�H �ن %�د ا�ز��7ن و%ء �'�را��.�� ا����1 ���ط��ق و .ا�ز�ون �ن ������� ���و��ت ��ط1

 2.�و#دة �����ت ��8دة �1 ا������ت

                                                           
334��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ص .)2013(.��ري ، �6'"  1 
335��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه ، ص.)2013(.��ري ، �6'"  2 
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 ا��وز��ن �ن ا��د�د ��( ����د ا�	ر�� إن :ا�
وز�3ن/ءا��ر�� 
/ ا��ر�� � �ون -10

� د�م ��ز��7ن، ا��د�� ���د�م�'�' � ��5ب ��8� ���ق .�د �	�ل ا�ز�ون �K ا��?8

 .�.�روھ� أن ا�����'�ن ��(

 	ر�� ا'��د�ت #�ث ا�ز��7ن، و%ء �#�ق ا��1 ا�!&�( ا�'ت ا����ر'�ت أھم أ#د ا����و�و.�� ��د و

 و ا�ز��7ن، �K ا����و��ت ���دل د8� و 'ر�� �#'�ن أ.ل �ن ا���رو��� ���ط��تا ���دل ا�'���ن

 ����و��ت �����ت ��8دة ا�	ر�� أو.دت و ا�	ر��، &�ن ا%��5ل ��#'�ن ا%���رو�1 ا��ر�د ا'��د�ت

 و ا������ت ���9ج �#'�ن �ن ا�	ر�� ��ن ذ�ك �ل و ا�������، ا�	��� ��( �و��8 أ��8ت و ا�ز��7ن،

  .و�قا��'
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 �
  ا���0

������ره  �	�ر �ل ا����ط ا�'���� إ�( �.�و�� �ن ا��!�ھ�م ا�0;ر ����دا �1 �.�ل ا��'و�ق،  

ھد�� أ'�'�� �ن و.9� ا��ظر ا���ظ���� ����ط�ط �1 ا��'و�ق ا%'�را��.1 �ظرا �0- �.�ب ا��;�ر �ن 

 �ظر و.9� ���1 ��دم ون ���ت دا��7 �#ل ���ش و .دل �!9وم وو%ء ا�ز�� ا����H7 ا%�.���� ��	ر��ت

 �ن .ز17 	�- ���زل ا��ظر و.�9ت إ#دى إ;��ت �#�و�� �ن �د% ا�و%ء و���- �1 �!'�ر وا#دة

 ظ�ھرة �!'ر أن ا����ن �ن ا��1 ا��وا�ل د�H �#�و�� ا�0'ب �ن ��ون 8د ا0�رى و.�9ت ا��ظر

�،�5ورات ،�وا�لا�.�ھ�ت( ا�	��5� ����وا�ل ا�و%ء �دءًا�'!� � و)  اh�ر�ن و �!'- �ن ��!رد ذھ��

 وا��8 ا��.�ر�� ����?��ت ا��'��9ك �?�8ت ����?�� 8د ��ون ا��ر��ط� ا��وا�ل ا%.������ و ا��وا�ل

 �?ل �'��د��9 ا��1 ����?��ت �ر�ط- ا��1 و ا��?�8ت ا�روا�ط ����ل أن 	�ص 0ي ���ن و ���و'�

   ا�!5ل ا��وا�1ا �� '�#�ول إ�رازه �ن �?ل ذا��1 ���ن أن �ؤدي إ�( و%7- وھا��و��� و  #���-
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�

�د    

� ا��.�ر�� وأھم ا����ذج ا��!'رة ��9   �?��� ���د أن ���و��� ا��!�ھ�م ا0'�'�� ��5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� و أھم ا��ظر��ت ا��!'رة �- ، '�#�ول إ'��ط ���&��� إ�( �#�و�� �9م و%ء ا��'��9ك ��?��

، K8ا�وا )�� ��ن �?ل  إ.راء �.�و�� �ن ا��طوات ھد��9 ���ء ����س #ول �و&وع ا�درا'� ا�درا'

ا�ذي �'�4 ����#ث ،)�Churchill )1979طر��� أ�;ر ��9.�� ����د�ن �1 ھذا ا�ط�ر ��( ��وذج 

 8و�ق �.�و�� �ن ا��طوات ���ون �ن  ا����ء ����� ��م ،ا��راد ��8'�9  ��ء ����س �����ف ا�ظواھر��

�أداة ا����س ،�!1 ا��ر#�� ا0و�( �.د  &�ط �طوات  و���'م إ�( �ر#���ن �ر#�� ا'��	���� و �ر#�

� ا��راد ا�ظ�ھرة ���5ر أر�K �طوات ���;ل �1 �#د�دQ��5، �9'��8 �ا������ت  ا���ود ،.�K �ن �.�و�

�ا�����س،  ;��ت ا������ت ،��8س ������ت، أ�� ا��ر#�� ا�;���� ��.د أر�K �طوات ���;ل �K�. 1ا Qر��

�����س  ا�9دف �ن إ���ع ھذه ا��طوات ھو ا��#ث �ن ���ء.ا������ر ا����س ،�طو�ر أداة 5دق �دى ��8س

 �  .)ا�درا'� ا�����(����ز ��و��� .�دة و ���ن ا%����د ����9 �1 ا�درا'� ا���دا��

�#د�د ���5ر ا�ظ�ھرة ا��راد درا'��9 ا ا�!5ل ���طرق إ�( ذو ���ءا ��( ذ�ك ���55 ھ

� ا���ودQ��5أداة ا�����س ;م �#د�د  ،و ��5در .�K ا������ت ا0و��� وأداة ��8'�9، ;م ا��=�د �ن 5?#�

     :�ك �`���ع ا���'�م ا����1ذو

� ا���ود�#د�د ���5ر ا�ظ�ھرة ا��: ا���#ث ا0ول           Q��5راد درا'��9 و  

  �5در .�K ا������ت ا0و��� وأداة ��8'�9:  ا���#ث ا�;��1           

ا��=�د �ن 5?#�� أداة ا����س ا0و���:  ا���#ث ا�;��ث           
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IV-1 ا��%ود �B��#و ����راد درا
 ��د�د 3%�#ر ا�ظ�ھرة ا�

د�د ����ف ���5ر ا�ظ�ھرة �ن �?ل '�#�ول �# ،)Churchill )1979إ����� إ�( �طوات    

 �� إ�( ا������� �ن ا.ل �#د�د ����ف ا���0د  ،درا'� ا'��	���� ��%����د ��( ا0د���ت ا�'�����&���

 �� ا��.�ر��?��� �   .و�ن ;م و&K ا���ود ا������� ���درا'� ،ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

ھو ا�'�1 %��	�ف �وا8ف وا�.�ھ�ت ا���س  ھد��9 ��1( ا�درا'� ا��و��� ا�� ا��ر#�� ھذه ����د�ن �1

 �.�و�� أي �طو�ر، �.�ه ا��&�� ا���#و;�، '�و���9م، ا���م ، ا�دوا�K وا��ط���ت، ا�;���� وأ���ط ا�#��ة

� و'��� أ�&� ا��وا8ف وھ1 �ن���� � ���ت �#د�د إذا ��#ث �ن ا� ا'����ن،���ن ا����ر �8ل �� ��ر#�

  1.ا�'�و�1 ا�'��ق ���9 �1 وا��8�، وا%'�!�دة ��دو ا��'��د�� ����ذجا وان  �	��ل �� ھ��ك

IV-1-1 ����راد درا
 ��د�د 3%�#ر ا�ظ�ھرة ا�

 ا�����س أدق ��#�وى و5ف ����#ث �'�4 ���، ��8'- ا��راد ا�	1ء �#د�د ا��ر#�� ھذه �?ل ��م

ا%'��	�ف ا��ظري �ن �?ل  �(� ��� '�ق وذ�ر�� �م ا%����د �1 ا�درا'� ا��و���و��وده، وأ���ده

 �9� �;م �#�و�� ��ر�� �=;�ر �ل ��د ��( ا�و%ء �ن ا.ل  ،�#��ل ا�5ورة ا�ذھ��� إ�( أ���دھ� ا���و�

� ا���7�9� ���#ث��Aا�و5ول إ�( ا�،  � ا������ت و�#��ل .�K �ن �?ل��%����د ��( ا���5در ا�;��و�

�ا�� وا�دور��ت ا���ب �1 ا�واردة وا����و��ت��� � �را.�� و��( ����و&وع ا��ر��ط� وا0.���� ا��ر��

  .��ظ�ھرة �ن �?ل ا������� ا��و��� ا���دا��� و ا�'���� ا������ وا�ر'�7ل ا�درا'�ت

IV-1-1-1  �����ت ا���ا�درا  

���8 �����ص ����ف ا�درا'�ت ا�'���� ا������� ��و&وع ا�درا'� �ن �?ل �#د�د ا0ھداف   

9.�� ا������ و ا��1 '�#�ول �����95 ���� ��1وا����H7 و ا���:  

  Low & Lamb. )2000(2درا��  -1

  أھداف ا�درا�� 1-1

� ا��.�ر�� و ا��1 ���ون   �?��� �ا�Aرض �ن ھذه ا�درا'� ھو ا%����ر ا��.ر��1 �?ر���ط�ت ا�ذھ��

 1� �� وأ.ر�ت ;?;� و ا�.ودة ا��در� ،و �و8ف ا��?��،5ورة ا��?�� :�ن ;?;� أ���د ���;��?��� �

ا����H و ا��#��ق �1 أ���د ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� و ا'��	�ف �� إذا  ردرا'�ت #ول و&K �رو�و�ول ��طو�

�� ا��.�ر��?��� � .���ت در.� ا���0د ����ف ����?ف ا�0!

��� ا�درا�� 1-2�%
  

                                                           
1Andreasen, A. R. (2002). Marketing research that won't break the bank : a practical guide to getting the 

information you need. San Francisco Jossey-Bass, p 170. 
2 Low, G. S., & Lamb Jr, C. W. (2000). The measurement and dimensionality of brand associations. Journal of 

Product & Brand Management, 9(6), 350-370. 
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�`.راء ;?;� درا'�ت �1 ��8س ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ) 1979(�م ا%����د ��( ��9.�� 	ر	�ل   

� ا�#�'�� و ا�	���و�hا �7!� �  .#ول ��7ت ���.�ت ����!

  E6��% ا�درا�� 1-3

ھذا ا%'��	�ف  ،�و�5ت ا�درا'� إ�( أن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ����ف ����?ف أ��5ف ا����.�ت  

� ��� �و�5ت �د�م أن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ���1A أن ����	( ����.�ت ����!� ����?ف ���5ر ����!

�� ا��.�ر�� ��=;ر �=�!� ا��?�� ا��.�ر��?��� �  .أ�&� إ�( أن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  Belén del Río and al )2001(1 درا�� -2

 أھداف ا�درا��  2-1

   1� �#�و�ت ھذه ا�درا'� �#د�د أ���د 5ورة ا��?�� �K ا��ر��ز ��( وظ�7ف ا��?�� وا����;�

و8د ،و ا������ �ن �?ل �.�و�� �ن ا�!ر&��ت  ،و ا��#د�د ا%.����1  ،و ا�9و�� ا�	��5�  ،ا�&��ن 

 �� ا��.�ر��?���� �� ا��'����9ن �1 ا��و�5�Qأن ا�وظ�7ف ��9 �=;�ر ا�.��1 ��( ر �ا�8ر#ت ھذه ا�درا'

�   :و���ت �ر&��ت ا�درا'� ��� ��1  ،و د�K '�ر ا��1 و�م ا����ر ا�!ر&��ت �1 'وق ا0#ذ�� ا�ر��&�

� ا��'��9ك ���ول ��د�د ا��?�� إ�( ا% -�Qا�&��ن �ؤ;ر إ�.��� ��( ر �ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!

 .��7ت ا����.�ت ا0�رى

-   ��?���� �� ا��'��9ك ���و�5�Qا�&��ن �ؤ;ر إ�.��� ��( ر �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!

� .ا��.�ر�

� ا��' -�Qا�&��ن �ؤ;ر إ�.��� ��( ر ���9ك ���ول ��#��ت ھذه ا��?�� ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!

7� ���.�ت أ�رى!� 

� ا��'��9ك ��( د�K '�ر أ��(  -�Qا�&��ن �ؤ;ر إ�.��� ��( ر �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!

��?���. 

� ا��'��9ك ���ول ��د�د  -�Qد�د ا%.����1 �ؤ;ر إ�.��� ��( ر#�� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!

 .ا��?�� إ�( ��7ت ا����.�ت ا0�رى

-   �� ا��'��9ك ���و�5�Qد�د ا%.����1 �ؤ;ر إ�.��� ��( ر#�� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!

�� ا��.�ر��?����. 

� ا��'��9ك ���ول ��#��ت  -�Qد�د ا%.����1 �ؤ;ر إ�.��� ��( ر#�� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!

7� ���.�ت أ�رى!� � ھذه ا��?�

                                                           
1 Belén del Río, A., Vazquez, R., & Iglesias, V. (2001). The effects of brand associations on consumer 
response. Journal of consumer marketing, 18(5), 410-425. 
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� ا��'��9ك ��( د�K '�ر ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ��#د�د ا%.���� -�Q1 �ؤ;ر إ�.��� ��( ر

� .أ��( ���?�

� ا��'��9ك ���ول ��د�د  -�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا�9و�� ا�	��5

 .ا��?�� إ�( ��7ت ا����.�ت ا0�رى

-  � �� ا��'��9ك ���و�5�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� �� ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا�9و�� ا�	��5�?���

� .ا��.�ر�

� ا��'��9ك ���ول ��#��ت ھذه  -�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا�9و�� ا�	��5

7� ���.�ت أ�رى!� � ا��?�

� ا��'��9ك ��( د�K '�ر  -�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا�9و�� ا�	��5

� .أ��( ���?�

� ا��'��9ك ���ول ��د�د ا��?�� إ�( ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا� -�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� �����

 .��7ت ا����.�ت ا0�رى

-  �� ا��.�ر��?���� �� ا��'��9ك ���و�5�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� � .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا�����

� ا��'��9ك ���ول ��#��ت ھذه ا -�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� �� ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا������?��

7� ���.�ت أ�رى!� 

� ا��'��9ك ��( د�K '�ر أ��(  -�Qؤ;ر إ�.��� ��( ر� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� �وظ�!� ا�����

��?���. 

��� ا�درا�� 2-2�%
  

�5�  �م إ.راء   �	 ��وع �ن ��ر��ت ا0#ذ�� ا�ر��&��  �28	�ص ����ت ھ��ك  400ل   �����

�5� �  .�957 ا�����!�ا��1 ا'��د�ت و ا��1 ���ت ����� ���ر�

  E6��% ا�درا�� 2-3

  �#�ث ��ن ا�9دف  ،#��ت ھذه ا�درا'� 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ��%����د ��( ا�����K ا�وظ�!�

 �ا0'�'1 ھو درا'� �=;�ر ھذه ا�����K ��( .وا�ب ����� �ن ا��'����9ن و ������1 �و��د ا��زا�� ا�����'�

 �و.د ا�- �ن ا��;�ر �?ھ���م ����ظ��ت �#��ل ����ف ا���0د و�ن �?ل ا��=�د �ن ا�!ر&��ت  ،����ظ�

 �ھذه ا%ر���ط�ت #ول ا�����K ا�وظ�!�� �.�ل ا��'��9ك ���ل ��( ا��و�5�  ،ا��1 �	�ل 5ورة ا��?�

 �� ود�K '�ر ا��1 و �1 ا�����ل �8ول ��د�د ا��?��?����،  ���� أن ا�9و�� ا�	��5� �ؤ;ر ��( ا��و�5

  .د�دھ�����?�� و��
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  Chaudhuri& Holbrook(2001)  1درا��  -3

 ا�درا�� أھداف 3-1

 ا%�.�ھ1 ا�و%ء و ا�'�و�1 ا�و%ء ھ�� و ��و%ء ا���و��ن ا�.����ن درا'� ھو ا�9دف ��ن  

�� ا���ط!1 ا0;ر ��ن �ر�ط ����Aرات  وا�;��?��� � ا�'و�8� ا�5#� و .9� ا��'��9ك �ن ��( ا��.�ر�

��?��� �  . ا��.�ر�� أ�رى ����?�� ا��'��9ك  .9� �ن ا��.�ر�

��� ا�درا�� 3-2�%
  

 �1 ����ون �د�ر 160 �ن ا������ت .�K �را#ل،و�م ;?;� ��( ا�درا'� ھذه أ�.زت    

 ا��?�س و ا0ط!�ل �?�س و ا�	�15 ا�����و�ر �;ل �'�K ا��.�ر�� ا��?��ت �ن 101إدارات

�،و�ما��9ر��7 ا��راوح و ا�دا���� وا�0ران� K�. ا��?��ت �9ذه ا��'����9ن �ن أ�&� ا������ت �  ا��.�ر�

3-3 E6��% ��ا�درا  

 و ا�'�و�1 ���و%ء إ�.��ً�� ��9 ا��#ددة ا�وظ�!� أداء ��( ا��.�ر�� ا��?�� ��درة ا�;�� �ر��ط -

 . ا%�.�ھ1 ا�و%ء

� ا���ط!1 ا0;ر �ر��ط -�?��� � . ا%�.�ھ1 و ا�'�و�1 ���و%ء إ�.��ً�� ا��.�ر�

� ا�'و�8� ا�5#� �ر��ط -�?��� � . �#وھ� ا�'�و�1 ���و%ء إ�.��ً�� ا��.�ر�

 ا��.�ر�� ا��?�� ��( ا�#5ول ���ء �د��- ا��'��9ك �رQب ا�ذي ا�'�ر ��ن ار���ط �?8� �و.د -

  Netemeyer and al )2004(2درا��  -4

  أھداف ا�درا�� 4-1

� ا��?�� ا��.�ر�� �ن �?ل ا���رض إ�( ا�'وا�ق 8د�ت ھذه ا�درا'� ����ف ا0طر   ���� �ا0'�'�

 �� ا��?�� و ا����;�� �1 ا�.ودة و ا����� ا��در�� و ���ز ا��?����� �ھذه ا�'وا�ق �ؤدي إ�(  ،ا0و��

  .ا�	راء ا�!��1 ���?�� و ا%'��داد �د�K '�ر ا��1

��� ا�درا�� 4-2�%
  

  �	��9م  �9��1000د�� وأر�K درا'�ت أ�رى Qطت #وا�1  ��8ت ھذه ا�درا'� �`.راء درا'

� ��( �دى '�� ��7ت ���.�ت 16ا%'�ط?ع و �#ص !���� �  .��ر�
                                                           

1 Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001). Op Cit. 
2 Netemeyer, R. G., Krishnan, B., Pullig, C., Wang, G., Yagci, M., Dean, D., ... & Wirth, F. (2004). Developing 
and validating measures of facets of customer-based brand equity. Journal of Business Research, 57(2), 209-224. 
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  E6��% ا�درا�� 4-3

� ا��?�� ا��.�ر�� و ا��1 ��9 �=;�ر ا�.��1   ���� ��و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( ��8س ا�.وا�ب ا0و��

� .��( ا�	راء ا�!��1 ���?�� ا��.�ر�

  Back )2005(1�� درا -5

  أھداف ا�درا��   5-1

�K ا��ر��ز �5!�  ����?ء،  ا�	را�7� ا�'�و���ت  ��( ا��ط��ق 5ورة آ;�ر ھذه ا�درا'� �'��	ف

� .�1 �.�ل ا�!��دقا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� و ��( ر&� ا���?ء ��5

��� ا�درا��  5-2�%
  

ا���?ء ا�ذ�ن  �وا#د و;���ون �ن .����درا'� �.ر، و��( ا0د���ت ��( أ'�س إ�داد ا'����ن �م

 ��ظ�9م �ن ��ن .ا��.ر���� �درا'� و8د �م ا����ر و%�� ��'�!���� �1 	��ل  Midscale �1 ��دق أ��8وا

 �طو�ر ا��1 ���ت ������ت إ&������د�م و أ.��ت ��( ا%'����ن ا�ذ�ن ا��'��ر�ن �ن ر.�ل ا���0ل

 .���سأ�&ل ��

  E6��% ا�درا�� 5-3

 ���رة �- آ;�ر ���	رة ا%.����1 ا��ط��قو ا%.������ ا��;���� أن ا�5ورة ا����H7 ا�ر�7'�� �ر�	 

 ���8ش �?وة ��( ذ�ك، ..ا�و%ء ����ر�� �وا8ف ��(ا��=;�رات �Qر ا����	رة و�د��9  ��( ر&� ا���?ء

 .وا���ظ���� اh;�ر ا��ظر�� ا����ل

�  ��?ء ا�!�دق� %.������ و�;���� 5ورة ا�ذات ا%.������ 5ورة ا�ذات ا 5ورة ا�ذات ھ1 ����� �ظر�

، �ا�ر&� و  �'�و��ت، ��� �1 ذ�ك ا�'�و���ت �1 ����ل ���ن أن �'��دم و 5ورة ا��?�� ا��.�ر�

  .ا�و%ء

5ورة ا�ذات ا%.������ و�;���� 5ورة ا�ذات � ا�ز�ون إدراك���ن أن  ھذه ا�درا'� ���ءا ��( 

 ���د�� ��ون ا����ل  �?وة ��( ذ�ك،ا�!�دق �.�ه ر&� �'�وى إ�.��� ��( �ؤ;ر ��!�دق ا%.�����

 .ھذه ا��?�� �و8!� ا�.���� �.�هو��د   �وا��� ���?�� ا��.�ر���4�5  ا��د�� را&�� �ن

  أھم ا�
��ھ�م أو ا�%
�ذج ا�
��ر�� 5-4

� �1 ا�5ورة ا�ذا��� ا�!���� ��ر&ت ھذه ا�درا'� إ�( أر��� .وا�ب �ن ا�5ورة ا�ذا��� و ا����;�

و���1 ��ف ���ن �	�ص أن �رى �!'- و5ورة ا�ذات ا%.������ و���1 ��!�� رؤ�� اh�ر�ن ھو 

 �ا�5ورة ا�ذا��� ا��;���� و���1 ��ف �	�ص �ود أن �رى �!'- وأ��را ا�5ورة ا�ذا��� ا��;���� ا%.�����

� إ�(  ��� �طرق،و ���1 ��ف ���ن �	�ص أن �ود اh�ر�ن رؤ��- ��&��� �أ�&� إ�( ا�5ورة ا���د�

                                                           
1 Back, K. J. (2005). The effects of image congruence on customers’ brand loyalty in the upper middle-class 
hotel industry. Journal of Hospitality & Tourism Research, 29(4), 448-467. 



��� ا�درا��................................................................................ا�را�/ا��#ل �%
 

  

161 

 

ا�ر&� وو%ء ا���?ء و إ�راز ا��?8� ��ن ا�5ورة ا%.������ و ا�5ورة ا�ذا��� ا%.������ و�=;�رھ� 

  .وا�!��1 �و'�ط� ا�ر&�،ا�و%ء ا���ر�1 وا���ط!1 :��( ;?ث أ�واع �ن ا�و%ء 


د #��S ا�0@ر درا��   -6�
)2005(1 

  � أھداف ا�درا� 6-1

��;�ت ھذه ا��وا�ل ،�#د�د ا��وا�ل ا��ؤ;رة ��( ا�و%ء ���?�� ا��.�ر��  �9دف ھذه ا�درا'� إ�(  

��ك ذ�ر��ب ا��وا�ل ا��ؤ;رة ��( ا�و%ء #'ب 8و��9 و  ���&��� إ�(،�1 ��5در ��8� ا��?�� ا��.�ر�

 )�� ��ت ا��.�ر�� ط��ب �����ف .����ت �5ر #ول ا��?� �384ن �?ل إ.راء درا'� ��دا��

 .���?�س

��� ا�درا�� 6-2�%
  

 �ن ا��	��� أو ��ظ�ھرة ا���7م ا�و&K �!'�ر ��( ��وم ا�ذي ا�و5!1 ا���H9 ��( ا��#ث ����د  

�ن �?ل ھذا ا��#ت �م ا���رض إ�( ����ف   �����9 ا��?�8ت و�و�5ف وأ���دھ� ظرو��9 �#د�د �?ل

 �� ا��?�� ا��.�ر����� ��9 ���&��� إ�( ا��طرق إ�( ا��!�ھ�م ا������� �و �#د�د ����ف ا���0د ا��	��

-� � .ا�ط�ر أ��!�ھ��1 ��و%ء �#�ول ا���#ث ا����م �����ف ا�.وا�ب ا������

 E6��% ا�درا��  6-3

  :ه ا�درا'� إ�( ا����H7 ا������ذ�و�5ت ھ  

� ا�وظ�!�� ا�����K �ؤ;ر -�?��� ���� ا�.����ت ط?ب و%ء ��( ا��.�ر��?� �   .ا��.�ر�

� ا���ط!�� ا�����K �ؤ;ر -�?��� � ا��.�ري ���?�� ا�.����ت ط?ب و%ء ��( ا��.�ر�

� ا�ر�ز�� ا�����K �ؤ;ر -�?��� �� ا�.����ت ط?ب و%ء ��( ا��.�ر��?��� � . ا��.�ر�

� ا��در�� ا����� �ؤ;ر -�?��� ��ا��.�ر� ���?�� ا�.����ت ط?ب و%ء ��( ا��.�ر�. 

� ا��در�� ا�.ودة �ؤ;ر -�?��� �� ا�.����ت ط?ب و%ء ��( ا��.�ر��?��� � .ا��.�ر�

� ا�.����ت ط?ب و%ء ��=;ر -�?��� � .����.ر ا��در�� ا�ذھ��� ���5ورة ا��.�ر�

� ا�.����ت ط?ب و%ء ��=;ر -�?��� �  .ا���.ر ��وظ!1 ا��در�� ا������� و ����د�� ا��.�ر�

                                                           
1  ،¾��Q 	-j� "�\ه) 2005(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ��� ،. 



��� ا�درا��................................................................................ا�را�/ا��#ل �%
 

  

162 

 


ود ���ظ ر�درا��  -7�
 1)2005(� � �%ت 3د%�ن 

  أھداف ا�درا��   7-1

ه ا�درا'� إ�.�د �?8� ��ن ا�5ورة ا�ذھ��� و ا�و%ء �#و '�K �'�#&رات ا��.��ل ذ#�و�ت ھ  

#�ث ��8ت ��#د�د ا���0د ا�ر�7'�� ��5ورة ا�ذھ��� ���رأة ا�'�ود�� �#و �'�#&رات ا��.��ل ;م 

� ���9م و ��ن در.� و%ء ا��رأة ا�'�ود�� �	راء ��ر��ت ����� �ن ا'��د�ت ھذه ا���0د �!#ص ا��?8

� �	وا�7� ل ذ�'�#&رات ا��.��ل و ���� �  .'�دة '�ود�� �ن �د��� .دة �500ك ��%'����

  . �ؤ;ر د�ل ا��رأة ا�'�ود�� ��( ��ط ا'�9?��9 �ن �'�#&رات ا��.��ل -

 . ن �'�#&رات ا��.��ل �ؤ;ر د�ل ا��رأة ا�'�ود�� ��( ��دل ا'�9?��9 � -

�و.د ا��?��ت .وھر�� ��ن أ���د ا�5ورة ا�ذھ��� ���رأة ا�'�ود�� �#و �'�#&رات ا��.��ل ��(  -

 . أ'�س در.�ت ا�و%ء ا�����!� ������ل �K ا���ر��ت ا����ددة

( �و.د ا��?��ت .وھر�� ��ن أ���د ا�5ورة ا�ذھ��� ���رأة ا�'�ود�� �#و �'�#&رات ا��.��ل �� -

 � .أ'�س ا��وا�ل ا�د��وQرا��� وا%�5�8د�� وا%.�����

��� ا�درا��  7-2�%
  

ا'��د�ت ا���#;� ا'���5ء �kط?ع ��( أراء ا�'�دات �#و �'�#&رات ا��.��ل و ا���رف ��(   

و�ذ�ك ا��7�5ص ا�د��Aرا��� و ا%.������ و ،��دل ا'��دا�9ن و ��ط ا'�9?�9ن ودر.� و%97ن 

 �� �	وا�7� ل ،ا%�5�8د����� � .'�دة �م ا����رھن �ن �د��� .دة 500و ذ�ك ��%'����

 E6��% ا�درا��  7-3

� ا��.�ر�� و ا�و%ء   �?��� ���م �#د�د ،#�و�ت ھذه ا�درا'� ا���رف ��( ا��?8� ��ن ا�5ورة ا�ذھ��

�د�ت ھذه ا��?8� ا���0د ا�ر�7'�� ��5ورة ا�ذھ��� ���رأة ا�'�ود�� �#و �'�#&رات ا��.��ل ;م ا'�

�  .�!#ص �!س ا���0د و ا��وا�ل ا�د��Aرا��� و ا%.������ و ا%�5�8د�� ���رأة ا�'�ود�

  Konecnik& Gartner. )2006(2درا��  -8

  أھداف ا�درا�� 8-1
                                                           

  .�!س ا��ر.K ا�'��ق ذ�ره).2005.(#��ظ ، ر���� ��ت �د��ن 1

 
2 Konecnik, M., & Gartner, W. C. (2007). Customer-based brand equity for a destination. Annals of tourism 

research, 34(2), 400-421. 
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8د�ت ھذه ا�درا'� �!�ھ�م #ول ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا�'�47 و8د�ت ��وذ.� �ظر��   

  :.ر���� ����ت �ر&��ت ا�درا'� ��1�0و ا��#�ق ��- �

- �� ا��?�� ا��.�ر����� �  .ھ��ك �?8� ا�.���� ��ن ا���0د ا����ر#

��;ل ا�5ورة ا���د ا�.وھري ����� ا��?�� و��( ھذا ا��#و ���1A آن �!'ر أ��( �'�� �ن  -

�� ا��?����� � .ا���0د ا0�رى ا���و�

��� ا�درا�� 8-2�%
  

إذ �م ا'��دام �.�و��  ،�ن ا�'وق ا��روا�1 �401ن أ������ و  376'� �ن �=�!ت ���� ا�درا  

���ط و ا��=��د ��( ا�'���� ��ن ا����Aرات  ��5را�ط� �ن ا����Aرات ا��1 �م ��8'�9 �����س ���رت 

 .��'��دام ا����د�� ا�����9� ��( '��ل ا��;�ل ا�و�1 �'�ق ا�5ورة ����9 ا�.ودة ;م ا�و%ء 

  �درا��E6��% ا 8-3

� ا��?�� ا��.�ر�� و ا����;�� �1 ا�و�1 و   ���� ��م ا��=�د �ن ا��?8� ��ن ا���0د ا0ر��� ا��	��

 ����  ،ا�5ورة و ا�.ودة و أ���د ا�و%ء و �و�5ت ا�درا'� أ�&� إ�( ا�دور ا�.وھري ��5ورة ا�ذھ��

�را��.��ت ���;ل �1 ز��دة و�1 ھذه ا%'،8د�ت ھذه ا�درا'� اh;�ر ا���و���� ���'و�ق ا%'�را��.1 

  .ا�'��ح و ز��دة �5ورا�9م #ول ا�5ورة أو ا�.ودة

  Suh & Youjae )2006(1درا��  -9

  أھداف ا�درا�� 9-1

#�و�ت ھذه ا�درا'� ا%'��رار إ�( �ظر�� ��#��ق دور �و'ط إ	راك ا����H �1 ا��?8� ��ن ر&�   

�=;�ر ا�ر&� ��( ا�و%ء �طر��� ���	رة أو �Qر و�#د�د � ،وو%ء ا��'��9ك �ن �?ل ���د�� ھ����

��� �طر8ت أ�&� إ�( �=;�ر ا��وا8ف و ا��?ن و 5ورة ا���ظ�� ��( ا�و%ء ���?��  ،���	رة 

�  .ا��.�ر�

��� ا�درا�� 9-2�%
  

���8� �!�7ت ا����.�ت ��'�#&رات ا��.��ل و ا�'�K ا���ز��� ل    ���8ت ھذه ا�درا'� �`.راء درا'

��� �م ا����م �������  ،وذ�ك �����م ا����.�ت ��ل �7� �ن #�ث ا0ھ��� و ا����� و ا����ع ،� �	�ر� 100

                                                           
1 Suh, J. C., & Youjae, Y. (2006). When brand attitudes affect the customer satisfaction-loyalty relation: The 
moderating role of product involvement. Journal of Consumer Psychology, 16(2), 145-155 
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�ن ا.ل ا��#��ق �ن ر&� ا���?ء ����م أ'�7� ��ط ����ق ����?��ت ا��1 ا'��د�وھ� و إظ�9ر 5ورة ھذه 

�  .ا����.�ت ا��'��د�

أ�#�ث �'و�ق ��رى ��'�K ا���ز��� و  ;م ��8ت ا�درا'� �.�K ا������ت �1 �ور�� �ن �8ل 	ر��ت  

���ن #.م ا����� ،�د��� ���رة و �د��� �A5رة �1 ا�&وا#1 :�'�#&رات ا��.��ل �ن �?ل �د����ن 

 �ا�ذ�ن ا�9وا ا����ذج ا���5�  1014ا�ذ�ن أ��وا ا����ذج ا���5� ��'�#&رات ا��.��ل و  926ا���7�9

 .��ط� K�'���5 ا���ز��� و�م ا'��دام '�م ���رت 

  E6��% ا�درا�� 9-3

�و�5ت ا�درا'� إ�( أن ر&� ا���?ء �- �=;�ر ���	ر و �Qر ���	ر �ن �?ل �و'ط إ	راك �5ف   

ا����H ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� �1 #�ن ا��وا8ف ا��?��� و 5ورة ا���ظ�� ��9 �=;�ر 8وي ��( 

 �أ�� �5ف ا����H ��- �=;�ر  ،�( ا�و%ءوا��وا8ف �دورھ� ��9 �=;�ر 8وي � ،ا��وا8ف ���?�� ا��.�ر�

�  .&��ف ���	ر ��ر&� و���- �ز�د �ن اh;�ر ا��Aر ���	رة ���وا8ف ا��?��� و 5ورة ا���ظ�

   ���� �و�5ت ھذه ا�درا'� أ�&� إ�( أن ا�'�K ا���ز��� ��دة �� ��ون وظ�!�� و ��س ��9 ا0ھ��

�أي  ،��ب ا.������ و �م �#د�د �������9 �'9و��أ�� �'�#&رات ا��.��ل ��م 	راؤھ� 0' ،ا%.�����

�� ا%.����������� �  .�#د�د ا��ؤ;رات ا���ر.�

1)2006(ا�
د 3�د ا�وھ�ب ��ن  درا��  -10
 

  أھداف ا�درا��  10-1

� ا����زة �����.�ت ذ#�و�ت ھ  �?��� �ه ا�درا'� ��8س �دى ا%��?ف ��ن أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

� إ�(��&��� �� ا����زة ��� ��8ت  ا���	��9�?��� ���8س ا%��?ف �1 إدراك ا��'����9ن ��5ورة ا�ذھ��

� ا����زة ��( ا��رار ا�	را17 ���'��9ك و�?��� ��ك �`.راء درا'� ��دا��� ذ����س ا;ر ا�5ورة ا�ذھ��

  .�ن ا��'����9ن �1 �د��� ��1 'و�ف �����ھرة ��384( 

1�� ��� �  :����ت �ر&��ت ا�درا'

  .ا��?ف ���وي �1 در.� ا�.���� ا�5ورة ا�ذھ��� ���?��ت ا����زة �ن ا����.�ت و.ود -

- �� �'و���� و ������&� �� ا����زة �ؤدي إ�( ��8�?��� �  .ا�5ورة ا�ذھ��

                                                           
��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه) .2006. (أ)-	 ا��ھ�ب  )2>، 1. 
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-  ��?��� �و.ود �=;�ر ���وي ��7�5ص ا�����م و ا�'ن و ا�#��� ا%.������ ��( ا�5ورة ا�ذھ��

  .ا����زة

� ا��.�ر�� و ا��رارات و.ود �?8� ا -�?��� �ر���ط 8و�� و ذات �=;�ر ���وي ��ن ا�5ورة ا�ذھ��

� .ا�	را�7� ا��1 ���ذھ� ا��'��9ك و �ذ�ك ��( ا��5ر��ت ا�	را�7

��� ا�درا��  10-2�%
  

ا'��دم ا���#ث ا���H9 ا%'����ط1 �1 �#د�د أ���د ا�5ورة و طر��� ��8'�9 و �#د�د ا��?�8ت   

��� ا'��دم ا���#ث ا���H9 ا%'��را17 #�ث �م �و.�- ،أ���د ا�5ورة و'�وك ا��'����9ن  ا����ر#� ��ن

ا'���5ء إ�( ���� �م ا����رھ� �ن �.��K ا��'����9ن �1 �د��� 'و�ف وا'��دم �وع �ن ا�����ت 

 .ا%#������ ��( ا���ردد�ن �����.ر

 E6��% ا�درا��  10-3

� ا��.�ر�� و #�و�ت ھذه ا�درا'� إ�راز ����ف ا0د  �?��� ����ت ا��1 �#د;ت �ن ا�5ورة ا�ذھ��

 �ا��1 �م ��'���9 #'ب ا���#ث إ�( ;?;� ا�.�ھ�ت ا%�.�ه ا0ول ا�درا'�ت ا��1 ���و�ت ا���0د ا�����!

 �� ا��.�ر��?��� �� و ا%�.�ه ا�;��1 ا�درا'�ت ا��1 ���و�ت �!9وم وأ���د وأھ��� ا�5ورة ا�ذھ���?���

   .ا�;��ث ا�درا'�ت ا��1 ���و�ت �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��� ��( 8رار ا�	راء وا%�.�ه

  Mohd Yasin & Mohamad)2007(1درا��  -11

  أھداف ا�درا�� 11-1

��( �	��ل ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و��#��ق  ا���	=ا�Aرض �ن ھذه ا�درا'� ھو ا'��	�ف ا;ر ا���د   

و��5� ا���!ز�ون و ا�;?.�ت و ���!�ت ا�9واء �1 ا�'وق  ا���ز��� ا��9ر���7� ا9.0زةذ�ك �م ا����ر 

��8� ا��?�� و ا��1 ���ون �ن ا�و�1   أ���د��(  ا���	=ا���د  �=;�ر�!�ھ��1 #ول  إط�را�����ز�� �و.ود 

�و&K  ا��.�ر�� وذ�ك��8� ا��?��  أ���دو ا�.ودة و ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� و ا��1 �دورھ� �ؤ;ر ��( 

  :&��ت ا����;�� �1 �.�و�� �ن ا�!ر

- ��9 �?8� ا�.���� �K  ،ا%ر���ط�ت ا�ذھ���،ا�و%ء ،ا�و�1  ،���ز ا��?�� ���8�ا�.ودة ا��در� 

� .ا��?�

                                                           
1 Mohd Yasin, N., Nasser Noor, M., & Mohamad, O. (2007). Does image of country-of-origin matter to brand 
equity?. Journal of Product & Brand Management, 16(1), 38-48. 
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��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن �?ل �و'ط  ا���	=5ورة ا���د  - K� ���8�  أ���د��9 �?8� ا�.���

� .ا��?�� ا��.�ر�

��� ا�درا�� 11-2�%
  

�ن ا��'����9ن �d.9زة ا���ز��� ��'��دام ا�����ت ا%#������ و ا��1 �م  �501م .�K #وا�1   

ا��و.ودة ���A�' 1ورة �1 ����ز�� و ا���Kllang valley   1وز���9 ��( ا���ظ��ت ا��و.ودة �1 

  .�	�ل ا��ط�ع ا���م و ا���ص

  E6��% ا�درا�� 11-3

;ر �	�ل ا�.��1 ��( ��8� ا��?�� ا��.�ر�� أظ9رت ���H7 �#��ل ا%�#دار أن 5ورة ا���د ا���	= �ؤ  

� و ا�و%ء و ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� و �?��� �'واء �	�ل ���	ر أو �Qر ���	ر ��و'ط ا�.ودة ا��در�

�� ا��.�ر��?��� �  .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

�1 ��ق ��� �و�5ت ا�درا'� أ�&� إ�( ا�- ��(  ���.1 ا9.0زة ا��9ر���7� و&K ا��ز�د �ن ا��ر��ز 

� .ا�و%ء ����.�ت ا��?�

  Bauer )2008(1درا��  -12

  أھداف ا�درا�� 12-1

 إذا�درا'� ا�&وء ��( أھ��� 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �و%ء ا���.��ن �!ر�ق ر��&1  '�طت ھذه  

� ا��.�ر�� و ا����;��  Keller (1993)�م ا%����د ��( ��وذج  �?��� ��1 �#د�د أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

1 ا�����K ا�ر�ز�� وا��.ر���� و�7�5ص �ر��ط� ������H و�7�5ص �Qر �ر��ط� ������H  وا��وا8ف �

�  :#�ث ��8ت ھذه ا�درا'� ��.�و�� �ن ا�!ر&��ت و ا����;�� �1  �#و ا��?�� ا��.�ر�

ا�����K ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��ون 8و�� وأ�;ر ا�.���� ���7�5ص ا��ر��ط� ������H و ������1 ا�ز��دة �1  -

�  .ا��در�

ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��ون 8و�� وأ�;ر ا�.���� ���7�5ص ا��Aر ا��ر��ط� ������H و ������1 ا�ز��دة �1  -

�  .ا�����K ا��در�

  .���� ���ت ا�����K ا��در��  ا�.���� ���	.��ن ���� ���ت أ�;ر ا�.���� ��( ا��وا8ف -

- �.	��� �  .�ن ���� ���ت أ�;ر ا�.���� ��( ا%��زام���� ���ت ا�����K ا��در��  ا�.���
                                                           

1 Bauer, H. H., Stokburger-Sauer, N. E., & Exler, S. (2008). Brand image and fan loyalty in professional team 
sport: A refined model and empirical assessment.Journal of sport Management, 22(2), 205. 
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��� ا�درا�� 12-2�%
  

�ر�ق �ن ا�!رق  �18م .�K ا������ت �ن �	.�1 �رق �رة ا��دم ا�����0�  ��دوري ا1����0 ل   

�ن ا%'������ت #��5�  1298ا�����0� ا���رى ��'��دام ا'�ط?ع ��( ا%��ر��ت  إذ �م .�K �� �.�وع 

 .���ط �ن �?ل ا'��دام ا����د�� ا�����9� 7ا����5ر ��( '�م ���رت  ���#��ل و�م ��8س

  E6��% ا�درا�� 12-3

�و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( ا�دور ا����ر ا�ذي ����- ا�5ورة ا�ذھ��� ���وادي #�ث أن ا�5ورة ���ون   

( �=;�ر �ن 5!�ت �ر��ط� ������H و �Qر �ر��ط� ������H �&? �ن ا�����K و ا%�.�ھ�ت  و�و�5ت إ�

8وي ������K ��( ا��وا8ف و ������1 ا��=��د ��( ��ق و ا�#!�ظ ��( ا��	.��ن  �ن �?ل �!��?ت 

  . ��طط� و ���5� ��و��ر ا���رات 

  MENNAÏ & RACHED   )2009(1درا��  -13

  أھداف ا�درا��   13-1

ك �ن �?ل ��8س ه ا�درا'� ��8س ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك وذ�ذ#�و�ت ھ  

� ا��?�� ا��.�ر�� و ا����;�� �1 ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� و ا�و�1 ���� �ا0ر��� أ���د أ'�'�� ا���و�

�� ا��.�ر��?��� �� ا��.�ر�� و ا%ر���ط�ت ا�ذھ���?��� �و ذ�ك �`.راء  ���?�� ا�.�ر�� و ا�.ودة ا��در�

 )�� �� #ول �?��ت �.�ر�� �d 26و  ��17ن ط��ب ��راوح أ���رھم  300درا'� ��دا���'� #ذ�

�  .ا�ر��&�

�  �ون ��رس����ك و، أدي داس، ا'��س :ا��ر#�� ا%'��	���� �1 ا�0;ر ذ�را ���ت ا��?��ت ا��.�ر�

��� ا�درا��  13-2�%
  

 ��#د�د ���� �ن ���5ر و�و��د ، Churchill .(1979) �	ر	ل �ن ا��را#ل ا�����!��م �ط��ق   

�م ا'��دم �����م �ذ�� .�ن ا����س ��ل ��د ا���ود  و�و��د  �را.�� ا0د���ت ��� وردت �1 ا��!�ھ�م

�#د�د ���5ر و�.�و�� ��#��ل ا��#�وى ��&K � ھذه ا�����?ت ،ا��و��� وا�����?ت ا0د���ت

�  ..�K ا������ت ا��ر#�� ا�;���� �ن �1ا'����ن و.����!

 E6��% ا�درا��  13-3 

                                                           
1 MENNAÏ, M., & RACHED, K. S. B,(2009) Op Cit. 
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  :ا'� إ�(ه ا�درذ�و�5ت ھ

� ا��?�� ا��.�ر�� ���;ل �1 -���� �ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� و ا�و�1 ���?�� ا��.�ر��  :ا���5در ا�ر�7'�

�� ا��.�ر��?��� � .و ا�����K ا�ر�ز�

- � .�ر��ط ا�و%ء �	�ل ���ر �K ����ف أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�

- �?��� �� ا��.�ر�� و ا�و%ء�و.د �?8� ا�.���� ��ن ا�����K ا�ر�ز�. 

  أھم ا�
��ھ�م أو ا�%
�ذج ا�
��ر��  13-4

���س، ���#د�د وا� .ا��'��9ك ��( أ'�س�?�� ا��.�ر�� �9م أ�&ل ����� ا� ھذا ا��#ث ھو �ن ا�9دف  

�1  ا����و��ت ا��1 �#�!ظ ا'���دا إ�( ��م ا��!س ا���ط��� �ن ا���ر��� �ظر��ا���د ا���#;�ن ��( ا�

  ، �ن ا�ط?ب ��( ���� درا'� �.ر����� ���9ن و ا����م ا��'� ذا�رة

���س ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن � ،ا��!'�� ا�5!�ت ��#ث ���دد ا���0د �ط�ق �و�5ت ھذه ا�درا'� إ�(

��� �'�ھم  ،إ�.���� أو '���� �8م �?���9م ���ر�� ا��?�� ا��.�ر�� �'��د �د�ري و.9� �ظر ا��'��9ك

  .ا��?��ت ا��.�ر�� إدارة �1 ا�'�را��.�� �راراتا���ذ ا� أ�&� �1

  Ogba & Tan )2009(1درا��   -14

  أھداف ا�درا��  14-1

� ا��.�ر�� �1 �.�ح و ��ظ�م   �?��� �� ��5ورة ا�ذھ��Aا���� �إن ھدف ھذه ا�درا'� ھو ����ن ا0ھ��

�9ذه ا�درا'�  ،?ء ور&�ھما�'وق، ��� أن 5ورة .�دة ���?�� ا��.�ر�� ���ن �ن ��ز�ز �.ر�� ا���

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا���?ء�?��� �  .�#�ول إ�راز �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

��� ا�درا�� 14-2�%
  

 ��8250ت ھذه ا�درا'�  �درا'� 'وق ا���9ف ا����ل �1 ا��5ن �ن �?ل ���� ���ون �ن   

 .�'��9ك

 E6��% ا�درا��  14-3

                                                           
1 Ogba, I. E., & Tan, Z. (2009),Op Cit. 



��� ا�درا��................................................................................ا�را�/ا��#ل �%
 

  

169 

 

� ا��.�ر�� ���ن أن �ؤ;ر �	�ل ا�.��1 ��( و%ء ����ص ���H7 ا�درا'� إ�( أن 5ورة ا��  �?

 �  .و ������1 5ورة .�دة ����ھ� در.� و%ء ���رة �1 ا��دى ا�طو�ل ،ا��'��9ك �#و ا��?�� ا��.�ر�

- �� ا��.�ر�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��?��� �  .ا�5ورة ا�ذھ��

-  �� ا��.�ر��?��� � .�ؤ;ر إ�.��� ��( ا��زام ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا�5ورة ا�ذھ��

  Tong & Hawley )2009(1درا��  -15

  أھداف ا�درا�� 15-1

�'�( ھذه ا�درا'� إ�( ا��ط��ق ا����1 ���وذج ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك   

� ا��?�� �'��د�� �kط�ر أ��!�ھ�����Aaker ��� 1?�س ا�ر��&�� ا����5� ����دة ��( ��وذج �

� ا��?�� ا��.�ر�� �1 ا��?�س ���� �ا����د�� ا�����9� ���?�8ت ا�'���� ��ن ا���0د ا0ر��� ا��	��

� ���ون �ن ��� ����ن و :���'����9ن ا�!����ن �1 ا��ر �د����ن �1 ا��5ن  304ا�ر��&�� �'��د�

1� �  : 	��9Aي �ن �?ل �.�و�� �ن ا�!ر&��ت ا����;�

  دة ا��در�� ��9 �=;�ر ا�.��1 ��( ��8� ا��?��ا�.و -

- �  ا�و�1 �- �=;�ر ا�.��1 و ���	ر ��( ��8� ا��?�

- �  ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ��9 �=;�ر ا�.��1 و ���	ر ��( ��8� ا��?�

- � ا�و%ء �- �=;�ر ا�.��1 و ���	ر ��( ��8� ا��?�� ا��.�ر�

��� ا�درا�� 15-2�%
  

���ر ا��?�8ت ا��ذ�ورة '���� �1 ���5� ا��?�س ا�ر��&�� ��'�9داف �م ���5م إط�ر ا�0#�ث %�  

304'�� �م .�K #وا�1  39-18'وق ا0#ذ�� ا�ر��&�� �5و�5 ا�	��ب ا�ذ�ن ��راوح أ���رھم �ن  

  .ا'����ن 4��5 ���#��ل ا��17�9 

  E6��% ا�درا�� 15-3

��د ا�0;ر �=;�را ��( ��8� ا��?�� �و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( آن ا�5ورة ا�ذھ��� و ا�و%ء ھ1 ا�0  

  .و&�ف �=;�ر �ل �ن ا�.ودة ا��در�� و ا�و�1

                                                           
1 Tong, X., & Hawley, J. M. (2009). Measuring customer-based brand equity: empirical evidence from the 
sportswear market in China. Journal of Product & Brand Management, 18(4), 262-271. 
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 �إن اh;�ر ا������ �9ذه ا�درا'� ھو ا�����م ا�	��ل ���?�� �K ا��ر��ز ��( ���ء ا�و%ء و ا�5ورة ����'�

 .��دراء ا��?��ت ا��?�س ا�ر��&�� و ا���طط�ن ا��'و����ن

  hews Ambroise& Mat)2010(1درا��  -16

  أھداف ا�درا�� 16-1

   �1 ;�� ا���?ء و ���.ر ا��?�� �ا�9دف �ن ھذه ا�درا'� ھو 	رح ا��?8� طو��� ا0.ل ا����;�

ا��.�ر�� �ن �?ل �'��ط ا�&وء ��( أ'س ھذه ا��?8� و ا��طرق إ�( أ���د ا����� ا��در�� �#و �#?ت 

ا�7�  و ������1 و&K إ'�را��.�� ��#'�ن �را�H ا�دارة ا��?�� ا��.�ر�� �1 ���7ن �ن ا����.�ت ا�Aذ

 �   : �.�و�� �ن ا�!ر&��ت ا����;�� ���81ت ھذه ا�درا'� � ،وو%ء ا��?��ت ا�.�ر�� ��.�ر ا��.ز7

- �� و ا�!وا7د ا��.ر���� �د��ون ا�;�� ا�.�ه ا��?�� ا��.�ر��?��� � .ا����� ا%'������

� ا��'��9ك و إ	راك ا��'��9ك �!7� ا����H: د�=;�ر ���Aر�ن ������ن ���0را -�'�'#. 

- �� ا��.�ر�� ��9 دور �1 ��� 	راء ا��?��?���� � .ا�;�

��� ا�درا�� 16-2�%
  

�ن '��ن �د��� ���رة �1 &وا#1  10/02/2008إ�(  �15/12/2007م إ.راء ا'�ط?ع �ن   

 �ا'����� %����ر �=;�ر  168م ��وز�K ��ظم أ�راد ا����� ���وا �'ؤو�ون �ن ��Rhône-Alpes  ،��8ط�

ا����� ا��در�� ��( ا��?�� ��و��ن �ن ا����.�ت ا��9وة و ا��7�5ر ��( �ط�ق وا'K �ن ا����زل 

�  .ا�!ر�'�

  E6��% ا�درا�� 16-3

�ظ9ر ھذه ا�درا'� أن .��K �#?ت ا��?��ت ا��.�ر�� ��س ��9 �#�5� �1 ��د�م '�ر ���!ض �ن ا.ل 

  .�ل  ����9 و��ن ا��'��9كإQراء 8وي �?�5

 ���� �و�5ت أ�&� إ�( أن ا��?�� ا��.�ر�� ا��و�� �1 ذھن ا��'��9ك ���ل ��( �طو�ر �?8� �'�دا�

�ن ا�;�� �ن �?ل ا�#!�ظ ��( �طو�ر ھذه ا��?8� �ن ا��وز��ن ��%����د ��(  8درة ا��?�� ��( .�ب 

 .�.ر���� و ا�ر�ز��ا��'����9ن �ن �?ل �.�و�� ���و�� �ن ا�����K ا�

  Anuwichanont(2010)   2درا��  -17

                                                           
1 Ambroise, L., Brignier, J. M., & Mathews, C. (2010). Op Cit. 
2 Anuwichanont, J. (2010). Op Cit. 
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  أھداف ا�درا��   17-1

وذ�ك �ن طر�ق �#د�د �=;�ر ،إن ا�9دف �ن ھذه ا�درا'� ھو �#د�د ا%ر���ط ��ن ا�و%ء و ا%��زام   

 �� ا��.�ر��?���� �ا���0د ا����ددة ��( ا�و%ء �1 �.�ل ا�ط�ران ���&��� إ�( ا��طرق إ�( ا�;�

 .   ������رھ� ;��ت �ن ;وا�ت ا�و%ء

ھ��ك �?8� ���	رة ��ن ;?;� أ���د �?��زام وا�و%ء ��و��- ا�'�و�1 و ا%�.�ھ1 أ�� ا�;�� ��=;�رھ� ��ن 

 .��ط ��( ا�و%ء ا�'�و�1 �ن طر�ق و.ود �5� ���	رة

��� ا�درا��  17-2�%
  

و �م و&K ،.و�� ا������د�� �����وك �'��ر �����دي ���طوط ا� �400م ا����ر ���� ���ون �ن   

  .���ط 7	�ص و �م ا����س �ن �?ل ����س ���رت �ن  40ا'����ن ���9دي ل

 E6��% ا�درا��  17-3

�م ا���رض �1 ھذه ا�درا'� إ�( ;?;� أ�واع ��و%ء ا����;�� �1 ا�و%ء ا�'�و�1 و ا�و%ء ا%�.�ھ1   

�1 و ا%�.�ھ1 ��� ��� ��ر&ت إ�( ;?;� أ���د �?��زام أي ا�و%ء ا�ذي �	�ل ا�'�و ،و ا�و%ء ا��ر�ب

  .ا����;�� �1 ����د ا����و��ت و ا��	�ر�� و ا��و8ف و ا%����ر ا�رادي

�  ،�م ا���رض �1 ھذا ا����ل إ�1 �=;�ر ا�����K ا���ط!�� ��( ا�و%ء �Qا��1 ���ر �ن ر �و أ��را ا�;�

�ا��'��9ك ا���دي �1 ا%����د ��( 8درة ا����� �� ا��.�ر�� ��( أداء وظ�!�?�.  

  Kim & Hyun )2011(1درا��  -18

  أھداف ا�درا��  18-1

   ��#د�د �=;�ر ���5ر ا��ز�H ا��'و��1 وا����;�� �1 أداة �8وات ا��وز�K #�و�ت ھذه ا�درا'

 ���8� ا��?�� ا��.�ر�� وذ�ك ��و'ط 5ورة ا�	ر� )�� Kد��ت �� ��د ا�����9ر وا�'�ر و	وا��1 وا�

 �� ا��?�� ا��.�ر�� وا����;�� �1 ا�و%ء وا�.ودة ا��در����� ��دورھ� �ؤ;ر ��( ا����5ر ا0�رى ا���و�

 �� ا��.�ر��?��� �#�ث أ�ذت ھذه ا�درا'� �د��ت �� ،وا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� وا%ر���ط�ت ا�ذھ��

 Kد ا����� K&ا��'و��1 و�م و Hا���ظ� 5ورة ��!��ح �.9ود ا��ز�����5ر ا��ز�H  ��ن �و'�ط 

و�م ا����ر  ���رو�H ر�7'1 ���5ر ا�	�15 ا���K ��ر�ف ا��'و��1 و أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و�م

  .ا��ور�� ا����و��ت ���و�و.�� ا��ر�.��ت 8ط�ع ھذا ا���وذج �1 إط�ر

                                                           
1 Kim, J-H., & Hyun, Y. J. (2011).Op Cit. 
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��� ا�درا��  18-2�%
  

 ا�	ر��ت ����7� �ن ا��ور�� ���و��تا� ���و�و.�� �ر�.��ت 	ر�� �ن �7�8� ا����.�ت �م إ�داد  

�و �م ا����ر ����  ،ا������ت �.�K ا��'و�ق أ�#�ث إ�( 	ر�� ا����7� ھذه �'��م و�م ،���ر�.��ت ا��	�ر�

،�أ�� أداة ا����س ا��'��د�� ���;�ت . �ؤھ�� ���#��ل 388و ���ت  390 ا����� #.م و��ن �ن ھذه ا����7

�رت ا�'���1 ���0د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و 5ورة ا���ظ�� و .9ود �1 ا%'����ن ��'��دام ����س ��

 �  .ا��ز�H ا��'و��1 ���&��� إ�( أ'�7� #ول ا��وا�ل ا�د��Aرا��

 E6��% ا�درا�� 18-3

��8� ا��?�� ا��.�ر��  ��( إ�.��� ا��ز�H ا��'و��1  �ؤ;ر ا�.9ود .��K أن ا%����ر ���H7 أظ9رت   

��( ا���0د  ا��ز�H ا��'و��1  .9ود �=;�ر ��و'ط ا���ظ��  ��� أن 5ورة ،� ��9 ��و� ;?;� أ���د ��ر

 �� ا��?�� ا��.�ر�� و ا����;�� �1 ا�و�1 ����?�� ا��.�ر�� و ا�و%ء ���?�� ا��.�ر����� �ا�;?;� ا��	��

�� ا��.�ر��?��� �  .و ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  Kitapçı Sahin)(2011 1 &درا��  -19

  أھداف ا�درا�� 19-1

  � ،�9دف ھذه ا�درا'� إ�( إ�راز �=;�ر �.ر�� ا��?�� ��( ر&� و;�� وو%ء ا��?ء ���?�� ا��.�ر�

������ر أن 5ورة �.ر�� ا��?�� ا��.�ر�� ��وم ��( ا0#�'�س و ا��	��ر وا�دراك ا��1 �#ر��9 

� ا��.�ر�� و ا��1 ھ1 .زء �ن ���5م ا��?�?���� �� وا�9و�� و ا����Aف و ا����7� �#!زات ذات ا��5�

  .و ا%��5ل 

1�0�� �  :و���ت �ر&��ت ا�درا'

 .�.ر�� ا��?�� ا��.�ر�� ��9 �=;�ر ا�.��1 ���ر ��( ر&� ا���?ء -

 .�.ر�� ا��?�� ا��.�ر�� ��9 �=;�ر ا�.��1 ���ر ��( ;�� ا���?ء -

 .ء�.ر�� ا��?�� ا��.�ر�� ��9 �=;�ر ا�.��1 ���ر ��( و%ء ا���? -

��� ا�درا�� 19-2�%
  

                                                           
1 Sahin, A., Zehir, C., & Kitapçı, H. (2011). The effects of brand experiences, trust and satisfaction on building 
brand loyalty; an empirical research on global brands. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 24, 1288-1301. 
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و �م .�K ،�م ���5م ا�درا'� ا��.ر���� %����ر إط�ر ا��#ث و ا�!ر&��ت �!7� ا�'�K ا�'��رات   

ا������ت ����� �	وا�7� ���'����9ن ا�ذ�ن ����ون �1 ا����5� ا'ط��ول و �م ا'��دام ����س ���رت 

  ).5( �	دة وأوا�ق) 1( �	دة أوا�ق ��س ���ط %

  E ا�درا��6��% 19-2

  .�و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( ا0;ر ا%�.��1 ��ن �.ر�� ا��?�� و ا�;�� وا�ر&� وو%ء ا���?ء  

20- . Nam, & Whyatt )2011(1    

  أھداف ا�درا��  20-1

�9دف ھذه ا�درا'� إ�( ا��#�ق �1 �=;�ر ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ا�و%ء �و'�ط� ر&� ا����ل �1   

  .ز�ون  378ا��ط��م وذ�ك �=�ذ ���� ���ون �ن  �.�ل �د��ت ا�!��دق و

� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك وھ1 ا�.ودة ���� �� أ���د �	���' )�� �ا���دت ھذه ا�درا'

 �  ،�وا�ق ��ط ا�#��ة ،ھو�� ا��?�� ا��.�ر��،�ط��ق ا�ذات ا��;����  ،'�وك ا��وظ!�ن،ا���د�

�ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ��و'ط ر&� ا��'��9ك  ا���0د ا���'� ا��ذ�ورة '���� -

�  .ا��'���ل �9ذه ا��?�� ا��.�ر�

� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك و ���� �#�و�ت ھذه ا�درا'� �#د�د �=;�ر ا���0د ا���و�

� ا��.�ر�� و'�وك ا��وظ!�ن ��( ا����;�� �1 ا�.ودة ا���د�� و ��ط ا�#��ة و �;���� ا�ذات و ھو�� ا���?

�  .و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 1� �  :��8ت ھذه ا�درا'� ��.�و�� �ن ا�!ر&��ت ا����;�

  .�ؤ;ر �ل �ن ا�.ودة ا���د�� و '�وك ا��وظ!�ن ��( ر&� ا��'��9ك -

� ا��.�ر�� ��9 �=;�ر ا�.��1 ��( ر&� ا��'����9ن ا��'���� -�?��� ��ن �9ذه ا��?�� ا�.ودة ا���د�

�  .ا��.�ر�

- �  .'�وك ا��وظ!�ن �- �=;�ر ا�.��1 ��( ر&� ا��'����9ن ا��'�����ن �9ذه ا��?�� ا��.�ر�

- �  .�وا�ق  �=;�ر ا�.��1 ��( ر&� ا��'����9ن ا��'�����ن �9ذه ا��?�� ا��.�ر�

                                                           
1 Nam, J., Ekinci, Y., & Whyatt, G. (2011).Op Cit. 
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  .�9ذه ا��?�� ا��.�ر�� ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� ��9 �=;�ر ا�.��1 ��( ر&� ا��'����9ن ا��'�����ن -

- �  .�وا�ق ��ط ا�#��ة �- �=;�ر ا�.��1 ��( ر&� ا��'����9ن ا��'�����ن �9ذه ا��?�� ا��.�ر�

  .ر&� ا��'��9ك  ا��'���ل ���?�� ا��.�ر�� �- �=;�ر ا�.��1 ��( و%ء ا��'��9ك -

��� ا�درا��  20-2�%
  

ھذه ا���ط�� ����ز �����وع ا�د��Aرا�1 ،��را �م .�K ا������ت �ن ا��'����9ن �1 .�وب 	رق ا�.  

أ�ذت ا�����ت �طر��� �	وا�7� �ن طر�ق ا����ر �	وا17 ��.�و�� ���و�� �ن ،�'��ن ا������ ا���#دة 

	��5 �9ذا ا��'4  378و�#ط�ت ا��ط�ر ا'�.�ب �� �.�و�- ،و�را�ز ا��'وق ،ا��واK8 �;ل ا�	�رع 

�Qر �وا�ق �	دة ) 1(�دءا �ن ���ط  ����7د ��( ����س ���رت ��� أ.ر�ت ��8'�ت �.��K ا������ت ��%

  .أوا�ق �	دة) 7(

 E6��% ا�درا��  20-3

�و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( أن �وا�ق ا�ذات و ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� و �وا�ق ��ط ا�#��ة ��9 �=;�ر   

 ��ز��رة ا��?�� ا��.�ر��  أي �`���ن ا��'����9ن أن �و5وا، ا�.��1 ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

��� �و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( أھ��� ر&� ا����ل �1 ا����ؤ ���و%ء ���?�� ا��.�ر�� ، ��!��دق و ا��ط��م 

���رQم �ن أن ��ض ا�0#�ث أو.دت أن ���5ر ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �=;ر ���	رة ��( و%ء ا��'��9ك 

 �  .�ن ا����� و ا�و%ء ���?�� ا��.�ر��أي ��و'ط �=;�ر ا�ر&� �، ���?�� ا��.�ر�

 � ، )ا��د�� ا���د�� ،ا��وظف ( ��� أ�دت ھذه ا�درا'� أن ر&� ا��'����9ن ����د ��( ا����5ر ا�وظ�!�

 ��ر&� ا��'��9ك ھو ���9د ��وا�ل �.�ح �#�?ت  ،  )ا����ل  ،ا����� ،ا�;�رة(و ا����5ر ا�ر�ز�

  .ا��?�� ا��.�ر�� و5ور��9

  Sadeghi & Rad )2011(1  �� درا  -21

  أھداف ا�درا��   21-1

�#د�د ا�	��5�  ،�9دف ھذه ا�درا'� إ�( �#د�د أ���د 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ا����;�� �1 ا�&��ن  

  .و ا�#��� أو ا�و&���،ا���د ا%.����1 ،

��م �#��ل أ'�7� ھدا ا��#ث ��#��ل ا��?8� ��ن ���Aر�ن أو أ�;ر �1 ا��'�ؤ%ت ا�����:  

                                                           
1 Sadeghi, T., & Rad, E. V. (2012).Op Cit. 
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�  .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ���ن أن ��'�ب �1 ��د�د ا��?�� ا��.�ر�

  .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ���ن أن �و5وا ��9 إ�( �'����9ن آ�ر�ن

�  .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ���ن أن ��'�ب �1 د�K '�ر أ��( �	راء ���.�ت ا��?�� ا��.�ر�

��� ا�درا��  21-2�%
  

 40ا.ل �.'�د ھذا ا��#ث وذ�ك �ن طرق ا����ر 1��8 �م �وز�K ا%'����ن ھو أداة .�K ا����و��ت �ن 

�1 �1�5  ��2010م ا����ر ���� �ن �'��د�1 ا���9ف ا����ل ��م ، 0.913و ��� ا�!� �رو��خ ،ا'����ن 

و أ��را �م �#��ل  ،�رات ا��ر �ن �دد ا������ت  9،أي  310و ��ن #.م ا����� ھو  ،ا�	��ء و ا��ر�ف

  .ا'����ن 274

 E6��% ا�درا��  21-3

� ا��.�ر�� و ا����;�� �1 ا�&��ن   �?��� �و ،�1 ��وذج ا�درا'� �م ا���رض إ�( ا���0د ا�وظ�!�

 �و ا�9و�� ا%.������ �ن �?ل �=;�رھ� ��( ا'�.��� ا��'��9ك ��� �1 ذ�ك ;?ث ،ا�9و�� ا�	��5

 �  .�ر أ��( و د�K ' ،و ا��و�5�،���Aرات ���;�� �1 ��د�د ا��?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر��  و ا%'��داد �?��� ��و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( و.ود �=;�ر ا�.��1 ��ن ���5ر ا�5ورة ا�ذھ��

� ا��'����� و د�K '�ر أ��( ���&��� إ�( �8ول �و'�K ا��?�� ا��.�ر�� �ن �?ل �?���� ����و�5

  .ا����ر ���� �'����9ن ا���9ف ا����ل �1 إ�ران

  Lee& Leh11(20  1 (.درا��   -22

  أھداف ا�درا��   22-1

�9دف ھذه ا�درا'� إ�( ا'��راض أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� ��( أ'�س ا��'��9ك و ا��1 �م   

ا��طرق إ���9 �ن �?ل ��#;�ن �;�ر�ن و درا'�ت �.ر���� و ذ�ك �ن ا.ل �9م ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن 

  . و.9� �ظر ا��'��9ك

�راز ا�ط�ر أ��!�ھ��1 ����س ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك و ھذه ا�درا'� �#�ول إ

� .��د�م �5ور ���ل ����� ا��?�� ا��.�ر�

��� ا�درا�� 22-2�%
  

                                                           
1 Lee, G. C., & Leh, F. C. Y. (2011).Op Cit. 
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 Kت �1 ا%'����ن ا�ذي �م �وز��;�� ����9 ��ل أر.�ء  500إن أداة .�K ا������ت �1 ھذه ا�درا'

و  ،  ����Klang Valley  ، Kinabalu Kota   ،Johor Bahruز�� و��5� ا��دن ا���رى �;ل 

#��5� ���#��ل  ���489ت #وا�1 . 

ا��'م ا0ول ا������ت ا�د��Aرا��� و ا��'م ا�;��1 ا������ت ا������� �=���د : ا%'����ن �م ��'��- إ�( 8'��ن

� �;?;�ن ���Aرا 0ر��� أ���د ا����;�� �1 ا�و�1 و�;�� �ا�.ودة ا��در�� و ا�و%ء  ��8� ا��?�� ا��.�ر�

  ).5( �	دة وأوا�ق) 1( �	دة أوا�ق ���ط % ���5?�� ا��.�ر�� ��'��دام ����س ���رت 

  E6��% ا�درا�� 22-3

#ددت ھذه ا�درا'� أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك ��%����د ��( �ؤ�!�ن   

�درا'� �ل �ن ا�و�1 ����?�� و  ،� ا��?�� ا��.�ر�� �19 �و�ر ��ق و ا�'�ع ���ر �!9م ��8،ا��د���ن 

� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر �?��� �� ا��.�ر�� و ا�و%ء ��ظر إ��9م �����?���� �ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

  .ا��'��9ك

  .Thiel-) Romaniuk & Nenycz(2011 1درا��   -23

  أھداف ا�درا��   23-1

�	را17 ا���&1 أي ا�و%ء ا�'�و�1 ���?�� ا��.�ر�� ا�ذي �#ور ھذه ا�درا'� أ��9 �	�ل ا�'�وك ا  

���و%ء ا�'�و�1 ھو ��ف أن �;�ر �ن ا���س �	�رون  ،ھو وزن أو ��رار �'�1 �ن �	�ر��ت ا���?ء

� �.�ر�� �1 إط�ر ز��1 ���و�ض #�9�5 �1 ا�'وق�?�.  

��� ا�درا��  23-2�%
  

� ا��.�ر�� �ن ،�م ا%'�ط?ع ��( ا%��ر��ت �ن �!س ا�0راد   �?��� ��م ��8س ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

��� ا'��د�ت �1 ھذه ا�درا'� ا�	راء ،�9ذه ا������ ��;ل ����س ا%'�.��� ا�#رة   ،طر�ق ا%����ر ا�#ر

��ردد ا�	راء ھو �دد ا��رات ا��1 ا	�رى ���9 ا�ز�ون ا��?�� ا��.�ر�� ، و ��5ب ا#���.�ت ا��ط�ع 

����� �  .�?ل �دة ز���

 E6��% ا�درا��  23-3

   ��	�ر ���H7 ا�درا'� �ن �?ل ا%'�ط?ع ��( ا%��ر��ت �ن �!س ا�0راد إ�( و.ود �?8� ا�.���

 �ھذه ا��?8� �و&4 ��8س ،��ن ا�و%ء ا�'�و�1 ��ردد ا�	راء و ا���ل ا�#��1 ��ط�ء ار���ط�ت ذھ��

���?ء ا�ذ�ن '�ق و ا	�روا ا��?�� ا��.�ر�� ���( '��ل ا��;�ل ا،ا�و%ء ا�'�و�1 ��ردد ����� ا�	راء 

                                                           
1 Romaniuk, J., & Nenycz-Thiel, M. (2013).Op Cit. 
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 �ھذا ،��س �رات أو أ�;ر 'وف ��ون �د�9م ��ل ��ط�ء ار���ط�ت ذھ��� ���رة #ول ا��?�� ا��.�ر�

� .ا%'����ج ����	( �K �ظر�� ��ز�ز ذا�رة 8و�

 أھم ا�
��ھ�م أو ا�%
�ذج ا�
��ر�� 23-4

  �� ا��.�ر�� ھ1 .زء أ'�'1 ����ء ��8� ا��?��  ا���رت ھذه ا�درا'� أن ا%ر���ط�ت ا�ذھ���?���

 �ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك وان ا�و%ء ھ1 ���.� �رQوب ���9 ����� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9

  .�ظر ا��'��9ك 

� ،وأو&�ع ا�	راء  ،و�وا7د ا�	راء ،��%ر���ط�ت ا�ذھ��� #'ب ھذه ا�درا'� ��;�ت �1 ا�5!�ت ا�وظ�!�

  .�9?كو ا%'

  H He )2012(1درا��   -24

  أھداف ا�درا��   24-1

#�و�ت ھذه ا�درا'� ا�8راح و.9� �ظر �#�ول ���9 إ�راز �=;�ر �ل �ن ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� و   

� ا��.�ر�� و ا�ر&� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �ن �?ل ا�8راح �?��� �ا����� ا��در�

� �1 �.�و�� �ن ا�!ر&��ت ا����;�: 

- ���8� ا��?�� ا��.�ر� K� ���.إ� �  .�ر��ط ھو�� ا��?�� ا��.�ر�

- �  .�ر��ط ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� إ�.��� �K ا�ر&� ���?�� ا��.�ر�

- �� ا��.�ر��?��� �  .�ر��ط ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� إ�.��� �K ا�;�

�ك ��و'ط �ل �ن ذ���?�� ا��.�ر�� و �ر��ط ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� ار���ط� �Qر ���	را �K ا�و%ء -

���8� ا��?�� وا�ر&� و ا�;�.  

- �  .ھو�� ا��?�� ا��.�ر�� ��5ل �	�ل ا�.��K� 1 ا���رف ��( ا��?�� ا��.�ر�

- ���8� ا��?�� ا��.�ر� K� 1��.ل ا��	5ل ��� �  .ا���رف ��( ا��?�

-  �  .ا��.�ر��ا���رف ��( ا��?�� ��5ل �	�ل ا�.��K� 1 ا�ر&� ���?�

- �  .ا���رف ��( ا��?�� ��5ل �	�ل ا�.��K� 1 ا�;�� ا��?�� ا��.�ر�

ا���رف ��( ا��?�� ��5ل �	�ل ا�.��K� 1 ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� �ن �?ل ��8� ا��?�� و ا�ر&�  -

�  .و ا�;�

                                                           
1 He, H., Li, Y., & Harris, L. (2012). Social identity perspective on brand loyalty.Journal of Business 

Research, 65(5), 648-657. 
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- �  .ھو�� ا��?�� �ؤ;ر ��( ��8� ا��?�� �ن �?ل ا���رف ��( ا��?�

� �ؤ;ر ��( ر&� ا��'��9ك �ن �?ل ا���رف ��( ا��?��ھو�� ا��?� -.  

- �  .ھو�� ا��?�� �ؤ;ر ��( ا�;�� �ن �?ل ا���رف ��( ا��?�

��� ا�درا��  24-2�%
  

   ���ت ھذه ا�درا'� �ن طر�ق إ.راء ����?ت �ن طر�ق ا%��5ل ا�	�15 �درا'� ا�����

 ��ل �ن ��'� ���.ر ����!� �1 ���وان و8د ا'��دم ��رج دورات ا��.� ����201	رة ���kث ���Aت ا����

وا���دت ھذه ا�درا'� �1 ا'��راج ��ود ا�و%ء و ا����� ا��در�� ا����دا ��( درا'� ،����س ���رت 

  ).2004(ھ�ر�س و Qود 

 E6��% ا�درا��  24-3

ر&� و ا����� �طر8ت ھذه ا�درا'� إ�( ����ف ا����Aرات ا��1 �'�ق ا�و%ء و ا����;�� �1 ا�;�� و ا�  

  .و ھو�� ا��?�� و ا��1 ��9 �?8� ا�.���� �K ا�و%ء

  .Thakur & Singh(2012  1 (درا��  -25

  أھداف ا�درا��   25-1

#�و�ت ھذه ا�درا'� إ�.�د ا��?8� ��ن ر&� ا��'��9ك و5ورة ا��?�� ا��.�ر�� و ا�و%ء ا��'��9ك   

��ن ا�ذ�ور  ��150'�.واب  دة ��ن 	�وب و'ط ا��9د�#د ،���?�� ا��.�ر�� ����.�ت ا��.��ل ��?�

  .و�ن ا���ث

� ����K �5ورة ا��?�� ا��.�ر�� و ا����;�� �1 ا�����K ا%.������ و ا�وظ�!�� و '�� ���8	ت ھذه ا�درا'

  . ا�ر�ز�� و ا��.ر���� و ��ز�ز ا��ظ9ر

��� ا�درا��  25-2�%
  

�ل ا��1 �'��دم دا��7 �ن �8ل ا���?ء ا���ث �دد ����ر �ن ���.�ت ا��.� تا�درا'� #ددھذه   

ا��;�ر �ن ���.�ت ا��.��ل ذات ا��?��ت ا��.�ر�� �;ل ���.�ت  ت#دد�. وا�ذ�ور �1 و'ط ا��9دي

 �وا����.�ت ا��.�����   Revlonا��.��ل �ن 	ر�� ھ�دو'��ن ��!ر ، ���.�ت ا��.��ل �ن 	ر�� ھ�د�

� ا����.�ت ا% McNroeو���.�ت ا��.��ل �ن ��� �5� �#دودة و8د ر�زت ھذه ا�درا'�� ���?9�'

                                                           
1 Thakur, S., & Singh, D. R. A. (2012).Op Cit. 
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��( ا�ز��7ن ا�ذ�ور وا���ث ا�ذ�ن ا'��د�وا .��K ���.�ت ا��.��ل ، وا������ت ��م .���9 �ن  �150ن 

  .�?ل ا'����ن ��ظم و���ت �دار 	���5

 E6��% ا�درا��  25-3

رة ا��?�� ا��.�ر�� و ر&� �و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( ا��#ث �1 ��ر�� ا��?8� ��ن ����K 5و  

و �و�5ت ا�درا'� إ�( أن ;?ث �وا7د  ،ا��'��9ك و ��� ا�و%ء ����'�� ����.�ت ا��.��ل �1 و'ط ا��9د

�5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ا����;�� �1 ا�����K ا�وظ�!�� و ا�����K ا%.������ و ��ز�ز ا��ظ9ر ا%�.��1 

� ا��.�ر�� و ��� ا�و%ء���'��9ك �ؤ;ر �	�ل ���ر �و%ء ا��'��9ك �?���.  

 �أ�� ا�����K ا�ر�ز�� و ا��.ر���� ��س ��9 �?8� ھ��� ����9 و ��ن ا�ر&� و ��� ا�و%ء ���?�

�  .و���- �و�5ت ا�درا'� إ�( أن ر&� ا���?ء ھو �!��ح ��� ا�و%ء.ا��.�ر�

� إ'�را��.�� ا��'و�ق���� ��ن ا.ل ��ق ��8دة ا���?ء  أن ھذه ا�����K ���ق ا�5ورة ا��1 �د�م �5!

ا��وا��ن �19 �5ور ����?ء أھ��� ا����H و ���- ��ون ھ��ك ا'��داد ��( ا��و�5� ������f� H�ر�ن و 

�#.�� � .ذ�ك �ن ا.ل ��� إ��دة ا�	راء و ������1 �	��ل �?�� �.�ر�

&�ء ا���?ء و أ�� �و��5ت ا�درا'� ����ت #ول ��ر�س �طو�ر 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا.ل إر

�  .ا�و%ء و ������1 ��ون ھ��ك �طو�ر �'�را��.�� ا��?�� ا��.�ر�

  أھم ا�
��ھ�م أو ا�%
�ذج ا�
��ر��  25-4

   و ��� ا�و%ء، ور&� ا���?ء ا��?�� ا��.�ر�� ����K ا��?8� ��ن 8وة ��8ت ھذه ا�درا'� ��#د�د  

� �#د�د- �!�� � �ن وو%ء، ور&� 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ����س ءا���? �ظر �ن و.9� ا��?�� ا��.�ر�

  .�د�ر ا��'و�ق� �'و���� .د�دة إ'�را��.�� �#د�د  ���.�ت ا��.��ل

  .Emari & Mogaddam(2012 1 (درا�� -26

  أھداف ا�درا��   26-1

� إ�( ����م �  ��&��� �=;�ر #�و�ت ھذه ا�درا'� �#د�د ا��وا�ل ا��ؤ;رة �1 ���ء ��8� ا��?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر�� 'واء ���	رة أو �Qر ���	رة ��و'ط�9 ��ل �ن ا�.�ھ�ت �?��� �ا�و%ء و ا�5ورة ا�ذھ��

 K&?ل و�ن � �� ا��.�ر��?��� ��5� ا��?�� ا��.�ر�� و ا%ر���ط�ت ا�ذھ���	 �ا��?�� ا��.�ر�

                                                           
1 Emari, H., Jafari, A., & Mogaddam, M. (2012),Op Cit. 
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�ا��?�� ا��.�ر�� �!'�9 ����دة  ��وذج ���#�ق �1 ا��?�8ت ا�'���� ��ن أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ��8

 �   :�.�و�� �ن ا�!ر&��ت ا����;�� ���81ت ھذه ا�درا'� �.Aakerو  1�Keller ذ�ك ��( �ل �ن درا'

-  ��و.د �?8� ���	رة وذات د%�� إ�7�5#� ��ن ا�.�ھ�ت ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ��8� ا��?�

�  .ا��.�ر�

�7� ��ن ا�.�ھ�ت ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ا�و%ء ���?�� �و.د �?8� ���	رة وذات د%�� إ5# -�

�  .ا��.�ر�

-  �� ا��.�ر�� و ا�و%ء ���?��?��� ��و.د �?8� ���	رة وذات د%�� إ�7�5#� ��ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

�  .ا��.�ر�

- 8 �� ا��.�ر��?��� �� ا��?�� �و.د �?8� ���	رة وذات د%�� إ�7�5#� ��ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ����

�  .ا��.�ر�

-  �� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ���?��� ��و.د �?8� ���	رة وذات د%�� إ�7�5#� ��ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

�� ا��.�ر��?���.  

-  ��?��� ��و.د �?8� ���	رة وذات د%�� إ�7�5#� ��ن 	��5� ا��?�� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ��

�  .ا��.�ر�

��� ا�درا�� 26-2�%
  

   �� ا��?�� ا��.�ر�� �ن �?ل .�K �����ت #ول ������� �#�و�ت ھذه ا�درا'� �#د�د ا���0د ا���و�

  .�'��9ك ����.�ت ا�	�و%ط� �1 إ�ران �ن �?ل و&K ا'����ن ��ظم ���500ون �ن 

 E6��% ا�درا��  26-3

� ا��.�ر�� و ا�و%ء   �?��� �����ران �ن أھم �و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( أن �ل ا�5ورة ا�ذھ��

ا���و��ت ا��1 �ؤ;ر ��( ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ا��1 �ز�د �ن أ'9م ا��?�� ا��.�ر�� ��	ر�� ����.�ت 

�  .ا�	�و%ط

��� أن ا�و%ء ����ر أھم ��5ر �'�ھم �1 ���ء و ����� ا��?�� ا��.�ر�� و ���- ���1A إ�ط�ء 8در ���1 

و ا�#!�ظ ،��- �ن ا.ل ��ق �?8� �K ا���?ء �1 ا��دى ا�طو�ل ����#;�ن ���ر�� أھم ا0'��ب ا��ؤ;رة �

  .��( ���.�ت ذات .ودة ����� و ������1 ���ء �?�� �.�ر�� 8و�� ��	ر��ت
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 Kassim& Nordin )2012( 1    درا��   -27

  أھداف ا�درا��   27-1

ا���ظ��1 ���وظ!�ن ا�Aرض �ن ھذه ا�درا'� ھو �9م ا��?8� ��ن ا�5ورة و .ودة ا��د�� وا�'�وك   

  .�K ر&� ا���?ء

� �ر&��ت ��;�ت �1 ;?; �  :و&�ت ھذه ا�درا'

 .ا���?ء ور&� ا���ظ�� 5ورة ��ن �?8� ھ��ك -

 .ا���?ء ور&� ا��د�� .ودة ��ن �?8� ھ��ك -

 .و ر&� ا���?ء ����ظ�� ا��واط�� '�وك ��ن �?8� ھ��ك -

��� ا�درا�� 27-2�%
  

 Kذ  �384م �وز��ن ادارة ا'����ن �=� �� �	وا�7� �'�ط���Tabung Haji .  

  E6��% ا�درا�� 27-3

 ��و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( ا�#�.� �ز��دة ر&� ا���?ء �ن ا.ل إدراك أ��( ����?ء �.ودة ا��د�

ا���د�� ��� �و�5ت ا�درا'� ا�&� ا�( و.ود �?8� ��ن .ودة ا��د�� و 5ورة ا���ظ�� و '�وك 

  .���?ءا��واط�� ����ظ�� و ر&� ا

  أھم ا�
��ھ�م أو ا�%
�ذج ا�
��ر��  27-4

إن ا�Aرض �ن ھذه ا�درا'� ھو إ�راز ا�ط�ر ا��!�ھ��1 ��ل �ن ا�5ورة و ر&� ا���?ء    

� �����م ا�ر&� أو ���� ������دت �1 �#د�د ا�ر&� ��( �و��8ت ا����ل �����ر و ��م ���ر��- �.ر�� �د�

أ�;ر �5ورة ا�	ر��ت وا���دت ��( �و��ن �ن ا�5ورة  ا�.ودة أ�� �1 �طر�98 ��5ورة ��ھ��ت

ا�وظ�!�� و ا����;�� �1 ا��7�5ص ا����و'� و ا���5ر ا�;��1 ���;ل �1 ا���ط!�� ا�ذي �ر��ط �K ا���0د 

�  .ا��!'�� ا��1 ��.�( �ن �?ل ا��	��ر و ا��وا8ف ا�.�ه ا�	ر�

 .Shahin & Mahyari(2012   2 (درا��  -28

  را�� أھداف ا�د 28-1

                                                           
1 Kassim, K. M., & Nordin, K. H. M. (2012).Op Cit. 

2Shahin, A., Kazemi, A., & Mahyari, H. K. (2012). How consumer’s perception of country of origin affects brand 

equity: A case study in Iran. Middle-East Journal of Scientific Research, 12(6), 878-885. 
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   )�� �إن ا�9دف ا�ر�7'1 �9ذه ا�درا'� ھو درا'� �=;�ر ا���د ا���	= ��( أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�

 �� �d.9زة ا��5ر�� ا�5و��� ا���ز��� �ن و.9� �ظر ا��'����9ن �1 إ�ران  Aakerأ'�س درا'�'����

� ���ون ) �� ا��.�ر�� و أ���د ��8� ا��?، ا���د ا���	= ( #�ث �م ���5م ا�!ر&��ت ا�����ت ��� K�. م�

 .�	�ري �351ن 

��� ا�درا�� 28-2�%
  

�  ��5.ودة  ��7و%ء و  ��8دا ����5ر ��8� ا��?�� ا��.�ر��  25#ددت   �?��� ��?ر���ط�ت ا�ذھ��

���ط و أ.ر�ت ا�درا'� #ول ا9.0زة ا�'����  ��5و�1 و �م ا����س �ن �?ل '�م ���رت  5ا��.�ر�� و 

  .�'����9 351ر�� ا���ز��� و ر�زت ��( �	�ر�ن �.د '����ن �`�ران �ن �?ل ���� ���ون �ن و ا��5

  E6��% ا�درا��  28-3

   �أ	�رت ا����H7 إ�( أن ا���د ا���	= �- �=;�ر ���	ر و 8وي ��( ا�.ودة ا��در�� و ا�و%ء ���?�

��د�ك ���رح ھده ا�درا'� ��( ا��'و�8ن  ا��.�ر�� و ��و�ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� و �و�1 ����?�� ا��.�ر�

 K&د ���5م أو و�� �5�� �و ا����.�ن ا������ �����د ا���	= �ظرا ��=;�ره ��( أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�

  .ا'�را��.��ت ا��?�� ا��.�ر�� ا���5� �9م

� ا��.�ر�� #�و�ت ھذه ا�درا'� و.ود ا��?8� ��ن أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ا���د ا���	= �?���.  

 أھم ا�
��ھ�م أو ا�%
�ذج ا�
��ر��  28-4

#�و�ت ھذه ا�درا'� إ;راء ا�ط�ر ا��!�ھ��1 ا���ص ����� ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر   

� ا��?�� ا��.�ر�� ����!�5ل ���&��� إ�( ا��!�ھ�م ���� �ا��'��9ك  ��طر8ت إ�( ����ف ا���0د ا��	��

 .��	=ا������� �����د ا�

  and al Abdullah(2012)  1درا��   -29 

  أھداف ا�درا��   29-1

ا�Aرض �ن ھذه ا�درا'� ھو ا��#�ق �ن ا�روا�ط ا����7� ��( ا��?�� ا��.�ر�� �����.ر وو%ء   

ا���?ء �1 ����ز�� وا��#�ق �ن ا��وا�ل ا��1 �'�ھم �1 ز��دة ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� و�#د�د ا��وا�ل 

إن أھ��� ھذه ا�درا'� ھو �1 ا�.��ب ا��ظري أي ��ق �9م ،��( �.�ح ��.ر ا��?�� ا��.�ر��  ا��1 �ؤ;ر

  .#ول و.ود �?8� ��ن ��.ر ا��?�� وو%ء ا���?ء

                                                           
1 Abdullah, R. B., Ismail, N. B., Rahman, A. F. B. A., Suhaimin, M. B. M., Safie, S. K. B., Tajuddin, M. T. H. 
M., ... & Zain, R. A. (2012),Op Cit. 
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أ�� ا�.��ب ا����1 ���;ل �1 أن ھذه ا�درا'� ���ن أن ��ون د��ل ��	ر�� ا��1 و&�ت #د�;� ��'و�ق 

م ���H7 ھذه ا�درا'� �ن �8ل ��ظ��ت أ�رى �#ل �	��ل �#دث �?�� �.�ر�� ����.ر و���ن أن �'��د

  .و������1 ��د�م أ�&ل ���H أو �د�� ����?ء ،�1 ا��'���ل ���.� �ن 	دة ا�����'� �1 ا�'وق

 E6��% ا�درا��  29-2

�#�ث �!�د �ر���H و%ء �1 أ���ل ،ھذه ا�درا'� �&�ن ا�'��ت ا�'�را��.�� �و%ء ا���?ء     

 ..�ر�� �����.را��?�� ا��

 و Tesco Giantھ��ك ا��;�ر �ن ا��?��ت ا��.�ر�� �����.ر ظ9رت �1 ا�'وق ا�����زي �;ل 

Carrefour . �و���- ��ن �.�ر ا��.ز7� ، وذ�ك أن ا��?�� ا��.�ر�� ����.ر ��ط1 ھوا�ش ر�4 ����

5� �9م�� �  .�����'ون �K ��&9م �1 إ���ج �?�� �.�ر�

  و ا�%
�ذج ا�
��ر��أھم ا�
��ھ�م أ  29-3

   �� ���رة ��ل �� ����ق ���و%ء ���?�� ا��.�ر�� وا��?�� ا��.�ر����� �ھذا ا��#ث 8دم د���

�`�ط�7- �!�ھ�م 	���� #ول ا����5ر ا��1 �ر��ط ���5ورة ا�ذھ��� ����.ر �ن �?ل ��رف  ،�����.ر 

� ����.ر ھو ���ء �5ور أ�&ل ا�.ودة ا��در�� و ا�'�ر و5ورة ا��?�� ������ر أن ا�5ورة ا�.���

و���- ��ن ا�5ورة ا��ر&�� 'وف �ؤدي إ�( ا�و%ء وا%����ر ا�ذي ���ل ��( �#'�ن ،���'����9ن 

و�#د�ث ا����H �ن ا.ل ا�#!�ظ ��( ا�و%ء ;م �طرق إ�( ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� ��رزا أھم ا��طورات 

��� �طرق إ�( ���5ر ا�و%ء وا����;�� �1 ا�ر&� ،إ�( ا�و8ت ا�#��1  1980ا��1 �ر ��9 ا�و%ء ��د 

  .و��8� ا��?�� و ا%��زام و���و�� ا����Aر ا�;�� ������رھ� ���5ر ���5� ���و%ء

  Greve  (2014) 1درا��  -30

  أھداف ا�درا�� 30-1

� ��;ل �1 ��د�م ��وذج ����س 'وا�ق و ���H7 ا%��زام �ن �?ل و&K �إن إ'���9ت ھذه ا�درا'

�و�� �ن ا������س ���#�م �1 ا�'وا�ق ;م �'�وى ا��زام ا���?ء و أ��را ا����H7 �ن �?ل إ�راز �.

و'�ط� ا%��زام ��ن ا�5ورة و ا�و%ء �ن �?ل إ.راء درا'� �.ر���� �1 ا��واK8 ا%.������ �ن �?ل 

�.�K ا������ت �1 �واK8 ا��وا5ل ا%.����1  ��ط?ب ��د�� �.�و�� �ن ا�!ر&��ت ا��h:  

 ار�!�ع �1 دوا�K ا%��زام �ؤدي إ�( ا%ر�!�ع �1 �	�ط ا%��زام -

� ا��.�ر�� �ؤدي إ�( ار�!�ع �1 �	�ط ا%��زام -�?��� � 5ورة 8و�

                                                           
1 Greve, G. (2014). The moderating effect of customer engagement on the brand image–brand loyalty 
relationship. Procedia-Social and Behavioral Sciences,148, 203-210. 
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� ا��.�ر�� �ؤدي إ�( و%ء ��1 -�?��� � .5ورة 8و�

��� ا�درا��  30-2�%
  

'����ن ��( 5!#� ا �201ر#�� ا'��	���� �ن �?ل �وز�K :��8ت ھذه ا�درا'� ��ر#���ن 

 �ا'����ن �م ا'��دا��9 �ن ا.ل ا����ر ا�!روض  33أ�� ا����� ��م ا�#5ول ��( ،ا�!��'�وك ��.���

�  .��'��دام ا����د�� ا�����9� �K ا��ر���ت ا�A5رى ا�.ز�7

  E6��% ا�درا�� 30-3

� إ�( �و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( ا��د�د �ن ا���0ر ا��;�رة �?ھ���م و ا��و.�- ا�داري ���&��

ا��د�د �ن ا����H7 ا��1 �����9 أن �'��د ا�دار��ن ��( �'ب ا���ر�� #ول ا;�ر ا%��زام و �و�5ت 

ا�درا'� إ�( أن �	�ط ا%��زام ا�'��1 �- �=;�ر ��( ا�و%ء أي إذا ��ن ا%��زام �و.ود ���- �ؤدي إ�( 

  .ا�و%ء �ن دون ا�ز��دة ��-

 �9� ��=;�ر '��1 ��( �	�ط ا%��زام وھذا ���1 ا�- �'�وى ���1 �ن ا%��زام وان 5ورة ا��?�� ا��.�ر�

�  .���ن أن �&�ف ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا�'�7دة �#و ا��?�� ا��.�ر�

  Bang  1درا��   -31

  أھداف ا�درا��   31-1

   �ا���رت ھذه ا�درا'� ��?ء �د��ت �5!!1 ا�	�ر �=;��ت أن ا�5ورة ا��و�� ����ظ��ت ھ1 ��ط

ه ا�درا'� ا�ط�ر أ��!�ھ��1 ��و%ء ������ره �	�ل ذ�� و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ��� أ�طت ھ�دا

�� ا��.�ر�� و ��رار ا�	راء ���?�� ا��.�ر��?��� �  .��د�ن أ%�.�ھ1 و ا�'�و�1 أي ا%�.�ھ�ت ا%�.���

� ا�و%ء��� ��;�ت أھداف ا�درا'� �1 �#د�د ا��?8� ��ن ا�5ورة و ا�ر&� و � -�.  

  .�#د�د ����K 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �ن و.9� �ظر ا��'��9ك -

  .��8س 5ورة ا��?�� و ا�ر&� �ن �?ل �5ور ا���?ء ��'�#&رات ا��.��ل -

 .�#د�د إ'�را��.�� .�دة ���'�ر�ن و ا��'و����ن -

��� ا�درا��  31-2�%
  

   )�� �'����9ن ا�ذ�ن ا'��د�وا ���.�ت �ن ا�ذ�ور و ا���ث �ن ا�� 150ر�زت ھذه ا�درا'

  .ا��.��ل �.��ت ا������ت �ن �?ل ا'����ن ��ظم

                                                           
1 Bang, Y. T ,Op Cit. 
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  E6��% ا�درا�� 31-3

�و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( أن ا�5ورة ا�ذھ��� ����ظ�� ���;ل �1 ا���0ل ا0�?�8� �9ذه ا���ظ�� و   

 Hود�م �را� �  .ا�#5� ا�����ا��5رف ا�.�ه ا���7� و ا��'�ھ�� �1 ا��را�H ا�!��� و ا�;����

 ���� �و�5ت ھذه ا�درا'� إ�( أن ا�و%ء ��م �ن طر�ق �!&�ل �?�� �.�ر�� �#ددة و إ�ط�ء ا0و�و�

�� إ�( �!&�ل ���.ر ا��.ز7��&��� � .�9ذه ا��?�� ا��.�ر�� ���ر�� �K ا��?��ت ا�����'

  .��.�ر��5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �ؤ;ر �	�ل ا�.��1 ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا -

  .5ورة ا���ظ�� �ؤ;ر �	�ل ا�.���Q 1( ا�و%ء -

  .�ؤ;ر �	�ل ا�.��1 ��( ا�و%ء) �.�ل ا����ج( 5ورة ا��#ل  -

  :� 	�ق 3	> ا�درا��ت ا������

-  ��?��� �إن ا�Qب ھذه ا�درا'�ت أ;��ت أن و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.ر�� ��=;ر إ�.��� ���5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� و ا��1 �ؤ;ر ��( ا�و%ء  ا��.�ر�� و ����9 ��?��� �م ����ول �ل ا���0د ا���و�� ��5ورة ا�ذھ��

 �و���- ا�9دف �ن درا'��� ھو ا�.�K ��ن .��K ھذه ا���0د و��ر�� �=;�رھ� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�

�  .ا��.�ر�

�1 �#د�د "Aaker1991" و "Keller1993" إن ��ظم ھذه ا�درا'�ت ا���دت ��( ���ذج �ل �ن -

�� ا��.�ر��?��� �  .أ���د ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ��

-  ��1 �#د�د أ���د  Aaker1991و Keller1993و    kourchia (2000)'�#�ول ا%����د ��( درا'

�  .5ورة ا��?�� ا��.�ر�

IV-1-1-2 ��3ت ا�%و����
  ا�

ا�9دف ���9 ھو ��ر�� ����ف �?��ت  ز�� ��درا'�،���8 �`.راء ����?ت �و��� �.�K ا������ت ا�? 

 ،�ا��?�س ا�ر��&�� ا��1 �!&��9 و ��ر��9 ا��'��9ك .�دا �ن ا.ل و&��9 �1 ا%'����ن ا��17�9 ��درا'

 �� إ�( ا'��	�ف ����ف ا%ر���ط�ت ا�ذھ��� ا��ر��ط�  ا���ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك #ول �?���&���

!&��9 ا��'��9ك �ن ا.ل و&K ����ف ا���ود �طر��� ���ن أن �!�9�9 �'9و�� ا��?�س ا�ر��&�� ا��1 �

  .ا��'��15
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1 -  �	���
  ا���0ر ا�
��زات �* ا�

7� ا����H و ا��?�� ا��.�ر�� �ن �?ل �.ر��- ا�'���� �9ذه  � K� ����ن أھ��� ا��.رى ��- ا������
  .�?ل ��رض ھذا ا0��ر �9ذه ا��?�� ا��.�ر��ا��?��، و������1 ��ون �د�- ار���ط�ت ذھ��� ���رة �ن 

���ءا ��( ذ�ك ا��ر�� �7� ا����H ا��?�س ا�ر��&��،�9�0 ذات اھ���م وا'K �ن ا�	��ب �1 ھذه  

� ا�- �د��9 أھ��� ���رة �1 ��&��� �ا�!7� �ن ا����.�ت ،��� أ��9  �'��دم �1 ا����.�ت ا%'�9?��� ا����

� إ�( ار�!�ع أ�داد ا��?ن و 8رار ا�	راء ��� أن �����&���، �'��9ك ا���ر�� ا������ �0;ر �ن �?�

 �ا%'�;��ر و ا�د���� ،�0- �1 �;ل ھذه ا��وا&�1A��� K ا����ر ا��?��ت ا��1 ��م ���9 ا���ر�� ا�����

� .���'��9ك ���?��، وھذا �'�4 ��� ��و��د أ58( 8در �ن ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

2 - �
  ��	� ا�%و��3إ�راء ا�

�م إ.راء ������ �5ف �و.9� �رد�� �#�وي ��( �#ور�ن أ'�'��ن ا0ول ����ق ��و��د ����ف   

 �� ا��.�ر�� و ا�;��1 ����س ا�و%ء ���?��?��� �  .ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

و��5ف ، ��م ��ن طر��ن )�رد �!رد( ا�!رد��  ����?ت �رد�� �5ف �و.9� وذ�ك %ن ا�����?ت  

� �ن ا��5دا�8�ھذه ا������ � .����9 % �'�4 �1 �!س ا�و8ت ����!��ل ا��	�رك، ���?ت �در.

�و��5غ ���9 ا0'�7� �	�ل �'�4 ���.���ت : أ'�7� 	�- ���دة    �#�و��ن طرح �و��ن �ن ا�7'0

 ���A�� ل �#دود�	و��ن � � .ا�!رد�

 ��ر �#ددة إ�( ا��!#وص ��� �ؤدي إ�( و���9 ��وم ا�����ل ��و.�- أ'�7� وا'�� Q: ا0'�7� ا��!�و#

  � )1993( ���ر��و�ن �وع �ن ا��?�8ت ��ن ا������� وا��!#وص ����د�ن �1 طرح ا0'�7� ��( درا'

Korchia )2000( وا%�!�ق � ھذا �'��دم. ا%'����ط�ت ا�#رة أ'�وب ا'��دام ��( �?ر���ط�ت ا�ذھ��

� ��و��د ا0'�وب�?��� �  .ا��'��9ك ا��.�ر�� ذا�رة ا%ر���ط�ت ا�ذھ��

2-1 �	���
�م �3%� ا��  

   : �'�.و�� ���;ل �1 ���30ت ا����� ���ون �ن 

  .18- 15):ا�����م ا�;��وي.ا�����م ا%����1 (ا��راھ��ن -

  .34-20)ا�ط?ب �1 ا�����م ا����1 و�ر�.1 ا�.����ت(��د ا��راھ�ون -

2-2 �	���

دة ا�  

  .د��8�  40-10و���ت ا��دة ��راوح �ن 

�م ا����ر ھذه ا�!7� �ن ا�	��ب %ن ھذه ا��.�و�� ��( ا'��داد إ�!�ق ا��ز�د �ن ا�و8ت و ا���ل �	راء 
  .ا��?�س ا�ر��&�� و ������1 ��د وا#دة �ن أھم ا0'واق
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2-3  �	���
  أ�6	� ا�

*	� �

,ل ���� �	���
  :��%ت أ�6	� ا�

 .ا��?�س ا�ر��&�� ا��1 ��ر�ون ��ر�� ا'م -

 .�ك .دا و�=�و�� .�دا ��ر��9 أن ���ك وا#دة ا��ر -

   ا��?��؟ #ول ���و��ت ��( ��دة �#5ل أ�ن �ن -

 	راءك ���?��؟ ��( �ؤ;ر ا��1 ا���9� ا��وا�ل ��ھ1 -

  )���	رة ا���8'�ت طر���( ا��.�ر��؟ ا��?�� ھذه #ول ا�ذھن إ�( ����در �� �ل �1 8ل -

 ا���ر��؟ ھذه #ول ��ھو رأ�ك -

 ا���ر��؟ �!س ا0#��ن �ن �;�ر �1 	راء أ��دة لھ -

 ا0ول؟ ���رك دا��7 ھ1 ا��.�ر�� ا��?�� ھل ھذه ا0�رى، ا��.�ر�� ا��?��ت ��ن و�ن -

  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �.د % ��ت إذا 	�ورك ھو �� -

 ��( رھ�وظ9 ��وK8 أو ا��.�ر�� ا��?�� ���Aر ھل ا����.ر، �1 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �.د % ��ت إذا -

  ا�ر�وف؟

 ا��.�ر��؟ ا��?�� �9ذه �وا�1 �!'ك ����ر ھل -

3- �	���
  ��	�ل E6��% ا�

�و�� �ن �?��ت ا��?�س  ��16د �#��ل �#�وى ا�������  ���ت إ.���ت ا��'�.و��ن #ول   

 ،Nike ، Adidas Puma: �?��ت أ�;ر ذ�را �ن ا��'�.و��ن ھذه ا��?��ت ھ1 7ا�ر��&�� و ���ت 

Reebook، Lacoste،  Umbro، Converse  165و #وا�  ���دا �&��ت ����ف ا���0د ا��	��

ا��7�5ص ا��ر��� ������H و ���5ر ا��ز�H ا��'و��1 و ا�����K ا�وظ�!�� : ��5ورة ھذه ا���0د ���;ل �1

ه �#و ا��?�� و ا�ر�ز�� و ا���ط!�� و ا��.ر���� و 5ورة ا���ظ�� و 5ورة ا���د ا���	= و ا%�.�

 �  .ا��.�ر�
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-  �و��ن ���8 ��&��� �ل �ن ا�����K ا%.������ و 5ورة ا��#ل و ا��1 �م ��طرق ا���9 �1 ا����ذج ا�;?;

#ول ��;�ر ا�5ورة ا�ذھ��� ��(  �ن �طرق ا���9 �1 درا'�ت '����ا�&� ھ��ك �م ذ�رھ� �1 ا������� و

  .ا�و%ء

 ا�ر��&�� ون 	راء �?�� �.�ر�� �#ددة ��د 	را97م ���?�س��� أن ��ظم ا�0راد ا��'�.و��ن ��ر

 ا��?��ت ھذه 	راء ��'��رار �د�9م �وا�� ���ت �#ددة �.�ر�� �?��ت 	راء ��ررون ا�ذ�ن وان، 

 . �#وھ� إ�.���� �	��ر �د�9م ���ت و �'���?

IV-1-1-3 ��وذج ا�درا
% ��%� ��	
�
  ��د�د ا"� �د ا��* ��ون �

�  ،درا'�ت ا�'�����ن �?ل ا��?��� �و �ن �?ل ����ف ا����ذج ا��	��� ���0د ا�5ورة ا�ذھ��

ا'���.�� أن ا�درا'�ت  ا�'���� �م ��م ������د ا��	��� ،ا��.�ر�� و�ن �?ل ا������� ا��1 أ.ر���ھ� 

 �� ا��.�ر�� و ا��1 �ؤ;ر ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��?��� �ذ�ك '�#�ول �1 � ،��5ورة ا�ذھ��

  .درا'��� أن �.�K ��ن ����ف ا���0د ا��ذ�ورة �1 ھذه ا�درا'�ت و��ر�� �=;�رھ� ��( ا�و%ء

� ا��.�ر��  ��14#د�د  ���8و���- ���ءا ��( أھداف ا�درا'� و�رو&�9،  �?��� ���د ��5ورة ا�ذھ��

� ،ا�'�ر،�;��� ا��وز�K ،ا��!�ق ا��ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H  :وھـ1�?��� �?�1، ا�����K ا�وظ�!�

، ��5� ا��?��  ا��.�ر�� ،ا�����K ا���ط!�� ،ا�����K ا�ر�ز�� ،ا�����K ا��.ر����، ا�����K ا%.������	

�  .5ورة ا���ظ��، 5ورة ا��#ل، 5ورة ا���د ا���	= ،ا�.�ھ�ت �#و ا��?�

  :ھذه ا���0د �و&#� �1 ا�	�ل ا��وا�1
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  .ج ا�
��رح ��?,�ر أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �
�ا�%
وذ): 31(ا���ل ر5م 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ��%

��Cردا0	* ا�
)/���( 

 ا�و�ء �	 �
� ا����ر��

 
�
 ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� �	 �

ا�#ورة 
ا�ذھ%�� 
 �
� 	�

 ا����ر��

�� را  

�
 #ورة ا�
%ظ

/��%
ا� �
� ا����ر��   

 #ورة ا�
�ل

�Bر 

ر��ط� 
E�%
��� 

 0#�6ص

 ا��وز�/

 ا�%��ق ا�3�%*


و��	
 ا�

�
 �0#�� ا� �

 �3ط���

?�%
 #ورة ا��	د ا�

 وظ����


ر��ط� 
E�%
��� 

 ��%

��Cرات �0ر��� ا�)�	���
( 

  %�و ا� �
� ا���ھ�ت

�ر����� 

�3�
���ا  

 ر
ز��
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IV-1-2  ا��%ود �B��# 

1A��� ط1 أنA� أ���ده ا�����س ��ود �� �را��ة و�.ب ا�����!Q��5ا� �����ود  ا�.�دة ا��Aو�

� �0راد وا������1 ا�;���1 وا��'�وى��� �   .ا�درا'

�رات أداة ا����س ��%����د ��( ا���ود ا��1 �م ا���رض إ���9 �1 ا�درا'�ت �م ����� ��1 درا'��� 

 ��م  وا��1ا��طرق إ�( أھم �����س أ���د ا�5ورة ا�ذھ���  و ���� ��1 '�#�ول'ب ���H7 ا������� #و ا�'���

�� إ�( أھم ��8'�ت ا�و%ء  ا���رض إ���9 �1 ا�درا'�ت ا�'�����&���.  

IV-1-2-1   ف	�0
ا�#ورة  ود ا��* �م ا�� رض إ���� �* ا�درا��ت ا������ ���%��� �
�0	ف أ� �دا��%
  ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� و و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��

� %���د ا�5ورة   �'���� �'�#�ول ا��طرق ا�( اھم ا���ود ا��1 �م ا���رض ا���9 �1 ا�درا'�ت ا�'���

� ا��.�ر�� و ����'��?��� �� �و%ء ا��'��9ك ���?��ا�ذھ��.  

  0#�6ص و 3رض. "� �د �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� ا�ر�6��� ا�
����س -1

�  : '�#�ول �����95 #'ب أھم ا�درا'�ت ا�'���� ��ل ��د �ن �?ل ا�.داول ا��وا��

  .��ب درا��ت ����� 0#�6ص �Bر 
ر��ط� ���
%�E�%ود  :) 09(�دول ر5م 

                                                           
1 Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000).Op Cit. 
2 Kim, J-H., & Hyun, Y. J. (2011).Op Cit. 

  ا�
#دا��5  ��%د%وع ا  ا�� د  ا����ب

  
  

et al Yoo1 
(2000)  

  
  
  
  

  

  
  
  
  

3%�#ر 
 Eز�
ا�

  ا���و��*

 .�ر�!X K '�ر  ا�� ر

 .���!ض X '�ر

X �!���.  

  
0.88  

 ���,�
  ا��وز�/

 .��9 ا�����'� ا���ر��ت �K ������ر�� K��� X ا����.ر �ن �دد ���ر

 ا��.�ر�� ا��?��ت �ن أ�;ر K� X �����ل ا��1 ا����.ر �ن �دد
�ا��'��� �9�. 

 .ا��ر �دد ���ن �ن ا��#?ت �?ل �ن X �وز�K ��م

  

0.87  

ا�%��ق 
  ا�3�%*

 .��;ف �	�لo X>  ا��?ن ��م

� ��دو Xل ا��?��� ا�#�?ت!��� ،���A�� � #�?ت �K ���ر�
 ا�����'� ا��.�ر�� ا��?��ت

  .���رر �	�ل Xل ا��?��� ا�#�?ت و����ر

0.87  

  2درا��
Kim & 

Hyun  
 )2011(  

3%�#ر 
 Eز�
ا�

  ا���و��*

 ���,�
  ا��وز�/

 �  .�د��9 �8وات �وز�K �;�رة xا��?�
 �  �'�ط x	راء ا��?�

 �  ھو 'ر�K و �'�ط �xو�5ل ا��?�

0.827  

  .���!ض x'�ر ا��?��   ا�� ر
 �  .���س .ود�x �9'�ر ا��?�

0.835  

  .��رار ز��رة ��دوب ا������ت �ر�!K  ا�3�ن  
  .م �و��ونا����7ون ھ

  .��دوب ا������ت �Qر �8در ��( إ�ط�ء �� ��!1

0.897  
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  .0#�6ص 
ر��ط� ���
%�E ��ب درا��ت ������%ود  :) 10(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

  ا�����K ا�وظ�!�� #'ب درا'�ت '������ود  :) 11(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

 

 

 

 

                                                           
1 Bong Na, W., Marshall, R., & Lane Keller, K. (1999). Measuring brand power: validating a model for 
optimizing brand equity. Journal of product & brand management, 8(3), 170-184. 
2 Kressmann, F., Sirgy, M. J., Herrmann, A., Huber, F., Huber, S., & Lee, D. J. (2006). Direct and indirect 
effects of self-image congruence on brand loyalty.Journal of Business Research, 59(9), 955-964. 
3 Emari, H., Jafari, A., & Mogaddam, M. (2012), Op Cit. 
4 Bong Na, W., Marshall, R., & Lane Keller, K. (1999).Op Cit. 

5  ¾��Q 	-j� ، "�\ه). 2005.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���. 
6 MENNAÏ, M., & RACHED, K. S. B.(2009),Op Cit. 

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

Bong et al (1999).1 ��5م .�د�.  
 .طراز #د�ث

 

Kressmann, et al  2

(2006).  
 .ا��#رك 8وة

� ا��ظ9ر�?'. 

 ..ودة

 .ا��Aز كا'�9?

  .ا������ف

0.736  

Emariet al (2012)3 و�و%�- .ودة ا'��رار	ا�. 

� .ا���م ا��واد #دا;

� .ا�	و�و%�- ��9

�  . ����ر ا�	و�و%�- طر��

0.83  

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

al. (1999).Bong et 4 �  .�ر�#
  .�ون .��ل

�� �'9و�#���.  
�� وا'����	�.  

0.92  


د #��S ا�0@ر�
5  
(2005) 

  

 .�ر�#� أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه �?�س ��دو
� ا���ر�� ھذه أ�وان ��دو���.. 

 .أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه ���'�ت �?1��7

 .���.�ذ��� أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه �ود�?ت ����ز

 .�����وع أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه �ود�?ت ���ز�

0.70  

6 RACHEDMENNAÏ& 
)2009( 

X � .�ر�

X �!�!�. 

X �  .�ر�#

0.71  
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  .ا�
%��/ ا� �ط��� ��ب درا��ت ������%ود  :) 12(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

  .ا�
%��/ ا�ر
ز�� ��ب درا��ت ������%ود  :) 13(�دول ر5م 

                                                           
1 Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001).Op Cit. 

2 -j�، "�\ا� ¾��Q 	).2005 .(ه"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���. 
3 Bong Na, W., Marshall, R., & Lane Keller, K. (1999).Op Cit. 

4  ¾��Q 	-j� ،"�\ه). 2005.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���. 
5 MENNAÏ, M., & RACHED, K. S. B.(2009),Op Cit. 
6 Ambroise, L., Brignier, J. M., & Mathews, C. (2010),Op Cit. 

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

 1Chaudhuri& Holbrook
(2001)  

  .#�ل .�دة أ;��ء ا'��دام ھذه ا��?��ا	�ر �
  .ھذه ا��?�� �.���1 '��دا

  .ھذه ا��?�� �'ر�1

0.96  


د #��S ا�0@ر�
  
2(2005) 

  

 .ا���ر�� ھذه أر�دي ��د�� ���ر&� أ	�ر

 .��ر�دا�97 أرQب ا���ر�� ھذه �.���1

 .ا���ر�� ھذه ار�دي ��د�� .�دة #�ل �1 �=��1 أ	�ر

 .ا���ر�� ھذه ار�دي ��د�� ������� أ	�ر
  .ا���ر�� ھذه ار�دي ��د�� ���'��دة أ	�ر

0.83  

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

3Bong et al (1999). �  .ا	�ر ���!�ر %ر�داء ھذه ا��?�
� ���ري�'��� �  .ھذه ا��?�

� ���ر �ن 	�1��5ھذه ا��?�.  

0.92  


د #��S ا�0@ر�
  
4(2005) 

  

 .ا���ر�� ھذه أر�دي ��د�� أ��ً�� أ�دو

 .���و&� �وا�ب أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه �.���1

 .#���1 أ'�وب �K أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه ��?ءم

 . ا���ر�� ھذه أر�دي ��د�� را8ً�� أ�دو

 .ا���ر�� ھذه ار�دي ��د�� .ذاً�� أ�دو
 �ن ���زًا أ�دو أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه �.���1

 .اh�ر�ن
 ا�ذي ا�	�ص ����� إ�( أ'��د��9 ا��1 ا���ر�� ھذه �ر�ز

 .�ر�د��9

  . �'��د��9 �ن 	��5� �ن ا���ر�� ھذه ���ر

0.83  

5MENNAÏ& RACHED 
)2009(  

  

X 4��� � .ا�'�7دة ا�#�5� ���ون ا�!ر5

X 4��� 1� ر�ن �8ل �ن إ���9 ��ظر أن�hا. 

X � .�=�و�

X � ..ذا�

X ر�ن ��ون �'��طب�hا.  

0.81  

Ambroise, Brignier& 
6Mathews (2010). 

K� � �ن ���!�ر أ	�ر...  ا��.�ر�� ا��?�
 .�ن ��دي 	راء

K� � .�ذ��ء 	راء �����1...  ا��.�ر�� ا��?�

ا�����ر 
  �ن ا�ذات

0.80  
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 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

  .ا�
%��/ ا���ر���� ��ب درا��ت ������%ود  :) 14(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :�5درا�


���3 ��ب درا��ت ������%ود  :) 15(�دول ر5م ���  .ا�
%��/ ا

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

 

                                                           
1 MENNAÏ, M., & RACHED, K. S. B.(2009),Op Cit. 
2 Ambroise, L., Brignier, J. M., & Mathews, C. (2010),Op Cit. 
3 Lassar, W., Mittal, B., & Sharma, A. (1995). Measuring customer-based brand equity. Journal of consumer 

marketing, 12(4), 11-19. 
4 Belén del Río, A., Vazquez, R., & Iglesias, V. (2001),Op Cit. 
5 Guizani, H., Valette-Florence, P., & Valette, P. (2007). Proposition d’une échelle de mesure du capital marque 
du point de vue du consommateur. InActes du Colloque Etienne Thil. 

 � .��رف �1 ��ض ا�	1ء...  �K ا��?�

�ا� ���س�?� � أي...  ا�	1ء ��ض ا��.�ر�
 .أ�� ا0	��ص �ن �وع

�  0.94  ا�9و�

  ا�
#دا��5 %وع ا��%د ا����ب

1MENNAÏ& RACHED 
)2009(   

X � .أ��5

X رة����. 

X � .را�8

X �9ل �د��	ل ��.. 

X �  .أ���

0.75  

Ambroise, Brignier & 
(2010)2Mathews 

� .�ر#�...  ھ1 ا��.�ر�� ا��?�

��...  ھ1 ا��.�ر�� ا��?���'�. 

  0.73 ا���9ء

K� ذھ�أ#�ول  أن أر�د...  ا��.�ر�� ه ا��?�
 ..د�دة ���.�ت �.ر�ب

K� � دا��7 �.�ب و���ن...  ا��.�ر�� ا��?�
  .ا����.�ت �!س 	راء

  0.79  ا%'��	�ف

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

Lassar, Mittal& 
Sharma (1995).3  

 .	�1��5 ���'ب ھو ا���!ز�ون �ن ا��وع ھذا

 .ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ��( أو�ن ����!ز�ون ��ورا '=�ون

 �8ل �ن .�د �	�ل ا���!ز�ون �ن ا��وع ھذا ا����ر '��م
 .أ5د17�8

 �ط��ق 8د ا��.�ر�� ا��?�� ھذه وأ'�وب ������9 �1

1��5�	.  

0.77  

Belén del Río, Vazquez, 
& Iglesias )2001 (4 

XX ��?� � .����ز ����و&� ا�ر��&�� �d#ذ�� �.�ر�

� ا5د�8ؤك �د�9م�?� XX � .ا�ر��&�� �d#ذ�

XX � ..�دة '��� ا��1 ��9 ��&��ا�ر ا0#ذ�� ھ1 �?�

XX 17�8دة ھ � .ا��.�ر�� ا��?�

  

Haythem GUIZANI 
5(2007)  

 .أ5د17�8 �8ل �ن .�دة  X ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر

 ���'ب ا��.�ر�� ا��?�� ھذه وأ'�وب ا�و&K ھذا �1
1��5�	. 

  .ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K �!'1 أ#دد

0.893  
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  .#ورة ا�
�ل ��ب درا��ت ������%ود  :) 16(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

 

 

 

 

 

                                                           
1 Bloemer, J., & De Ruyter, K. (1998). On the relationship between store image, store satisfaction and store 
loyalty. European Journal of marketing, 32(5/6), 499-513. 
2 Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000).Op Cit. 

3  ¾��Q 	-j�، "�\ه). 2005.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���. 

  ا���"ا���  �وع ا���د  ا����ب

Bloemer& De Ruyter 
1(1998) 

 �  .�ود�� ا��وظ!�ن  ����xز ا���.ر ا��?�
  �� �5ر�� ��x.ر ا��?����	� -�.  

 �  .���ن ا�و5ول ا���9 �'9و�� ���x.ر ا��?�
� ����ز ��.ر ا��?�x و �ط�ف.�.  

 �  .���.�ذ��� ����xز ��.ر ا��?�
  .ا���.ر �و�ر �د�� ����زة ����?ء

 �  .�د��9 �را�H و%ء ���زة ���x.ر ا��?�
 �  .��رض ��8� ����ود ��x.ر ا��?�

0.91  

Yoo et al2 (2000)  
  

 .ودة �#�ل X ���.�ت 	راء ا��1 �����1 �ن ا��#?ت
�����. 

 �.�ر�� �?��ت �X �9 راء	 ا��#?ت ا��1 �����1 �ن 
� .��رو�

  

0.84  


د #��S ا�0@ر�
  
3(2005) 

 

 ��( ا���ر�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �#�وي
 ..�دة �و��� ذات �?�س
 ��( ا���ر�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �#�وي
����	� � . ا��?�س �ن وا'�

 ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د 
�ا���ر ھذه� . 

 ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �.ر�� ����ز
� . ���.�ذ��� ا���ر�

 ا���ر�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف 
 .ا�ز��7ن �K �����9م �1 ����طف

 ا���ر�� ھذه ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م
 . ا�ز��7ن ��'��دة

 د���� ا���ر�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر ����ز
� . .�دة إ.����
 ا���ر�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف
 . ا��?�س �1 �����رة

0.72  
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  .#ورة ا�
%ظ
� ��ب درا��ت ������%ود  :) 17(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

  .#ورة ا��	د ا�
%�? ��ب درا��ت ������%ود  :) 18(�دول ر5م 

                                                           
1 Aaker, D. A. (1996). Measuring brand equity across products and markets.California management 

review, 38(3), 102-120. 
2 Netemeyer, R. G., Krishnan, B., Pullig, C., Wang, G., Yagci, M., Dean, D., ... & Wirth, F. (2004),Op Cit. 
3 Kim, J-H., & Hyun, Y. J. (2011).Op Cit. 
4 Bang, Y. T. Image and customer loyalty 
5 Mohd Yasin, N., Nasser Noor, M., & Mohamad, O. (2007) , Op Cit. 

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

1Aaker (1996). ھذه �أ;ق  ���ظ� �8ل ��5و�� �ن  ا��.�ر�� ا��?�
�9��.  

  .X ا��.�ر�� ا��?�� ���ظ�� ��.ب أ�� 
  .�د��9  �5دا�8� ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة ��ظ�� ھذه

  

Netemeyer 2et al (2004) � ھ1) ا��.�ر�� ا��?�� ا'م( �'���ل ا��1 ا�	ر�
� ..�دة �واط�� 	ر�

 � �K �5د8� ھ1 )ا��.�ر�� ا��?�� ا'م(ذات  ا�	ر�
�97?��. 

�7�( �ن) ا��.�ر�� ا��?�� ا'م( ���ل�' ا��1 ا�	ر�� 
Hا.������) ا���� � .�'ؤو�

 ا%'م( #�� ���	ر�� ا�ز��7ن  ���9ون  ا0'واق �1
 .) ا��.�ري

.  

  

Suh& Youjae (2006). ،رة��ا�  ،����%���  0.85  ا��داع ا��5دا�8

���@رات �

�ل � 0.88وا��

��ت 
%ز��� �%
  
Kim & Hyun  

 )2011(3  
 

  ھو را7د  x	ر�� �� ��د�- ا�
 �  ھو ���1 ا����و�و.��x �� ��د�- ا�	ر�

  �  �د��9 ��رة طو��� xا���ظ�
 �  ھو ��;ل �ر�.��ت ا����و��ت  ��x ��د�- ا�	ر�

  

0.869  

4Bang ا�.�دة �����.�ت �  .ا�ر���
K��.1 ا��� �  .�	�رك �1 ا�.�9ت ا�را��

�  .ا��5رف ��'ؤو��� ا�.�ه ا���7
�  د�م �را�H ا�#5� ا����

  �م ا����ھد ا��������د

  

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

Mohd Yasin, Nasser 
Noor& Mohamad, 

)20075( 

 ��د ا�ذي ا���د ھو X ا��.�ر�� ا��?�� �	= ا�ذي ا���د
 .ا��K��5 �.�ل �1 ا����را

 �د�- ا�ذي ا���د ھو X ا��.�ر�� ا��?�� �	= ا�ذي دا���
 .ا����و�و.1 ا���دم �ن ��ل �'�وى

 .�د ھو ا�ذي ا���د ھو X ا��.�ر�� ا��?�� �	= ا�ذي ا���د
 .���5م �1

 ھو ا�ذي ا���د ھو X ا��.�ر�� ا��?�� �	= ا�ذي ا���د
�9 ��5� �1 ا��داع�. 

0.86  
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 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

  .ب درا��ت ������0#�� ا� �
�  ���%ود  :) 19(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

��ھ�ت %�و ا� �
�  ��ب درا��ت ������%ود  :) 20(�دول ر5م ��  .ا

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

  

 

 

                                                           
1 Bang, Y. T. Image and customer loyalty 
2 Aaker, D. A. (1996). Measuring brand equity across products and markets.California management 

review, 38(3), 102-120. 
3 Aaker, J. L. (1997). Dimensions of brand personality. Journal of marketing research, 347-356. 
4 Emari, H., Jafari, A., & Mogaddam, M. (2012),Op Cit. 
5 Suh, J. C., & Youjae, Y. (2006) ),Op Cit. 

� .ودة �د�- �د� ھو X ا��.�ر�� ا��?�� �	= ا�ذي ا���د���� 
1� ���5 �9�. 

 ھو ا�ذي ا���د ھو X ا��.�ر�� ا��?�� �	= ا�ذي ا���د
� .ا��ر�و8

X K��� 5ورة �د�- ��د �ن �  .���د�� �دو�
1Bang  ا���د K��5� دات #ول����.  

�  .�����ر ا�.ودة ا�وط��
  

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

2Aaker (1996). ھذه ��5� �د��9 ا��.�ر�� ا��?��	.  
  .�?ھ���م �;�رة ھ1 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه
  .ا�ذي ا�	�ص �وع �ن وا&#� 5ورة �دي

  .ا��?�� ھذه �'��دم 'وف

  

3(1997). , J.Aaker ?ص/ا�5دق�ا� )�� �5د8� �!�دة �!ر#����.(  
� �5ر��(;�رة ا������ �  )..ر�7� �	�ط

�(ا��!�ءة #.�� �  )�و;و8� ذ��
  ).�ن ا�ط��� ا�را�8� .ذا��(ا�����د 

 �  ).�'�و#�ة �ن ا�ط����(ا�5?�

0.93  
0.95  
0.93  
0.91  

  
0.90  

Emari& Mogaddam. 
4(2012).  

 .)و�'ؤو�� �'�و#�ة �ن ا�ط���� �'��رة( ا��.�وب

 .)و����رة ود�������� �	ط�( �	�ط

� .).ر�7� ا��دوا���،( ا��دوا��

� .)�'�ط� �ر��ب،( ا��'�ط

�  .)��ط!�� رو���'��،( ا%�!����

0.69  

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

5Suh& Youjae (2006). �
���@رات  0.85  .��ل �K���� ،�9 ا��1 ا�0&��

�ل�  ا��

��ت  0.83�%
ا�
  ا�
%ز���
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  .ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� ا��رة دون و@/ ا"� �د ��ب درا��ت ������%ود  :) 21(�دول ر5م 

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

  0#�6ص و 3رض. �و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر�� ا�ر�6��� ا�
����س - 2

  :ا�.دول ا��وا�1 '�#�ول �����95 �1

 

 

 

                                                           
1 Tong, X., & Hawley, J. M. (2009) ),Op Cit. 
. 
2 Lee, G. C., & Leh, F. C. Y. (2011). Op Cit. 

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

1Tong& Hawley (2009). ��������ر� .دا، �ر�دة 5ورة �د�X  �9  ا��.�ر�� ا��?� 
K� ا��?��ت � .ا�����'� ا��.�ر�

 .X �ر�دون ا�ذ�ن �����س و��.ب أ#�رم أ��

 .X ا��.�ر�� ا��?�� 5ورة أ#ب أ��

  .X ا����.� ل ا�	ر��، �1 وا;ق أ#ب أ��

0.7  

2Lee& Leh (2011). 
  

 .ا�����ب �ن ���1 ا��.�ر�� ا��?�� K�5 ھده

 .كا%'�9?/  �?'��دام آ��� ھ1 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه

 أن .دا ا��'���د �ن ا��.�ر�� ا��?�� ا%'��دام، أ;��ء
� ��ون����. 

 .ا��.�ر�� ا��?�� ھذه 	��ر �'ر�� أذ�ر أن �����1

�	�1��5 �1 ا������ و  �ط���� ا��.�ر�� ا��?�� ھذه
 .ا%'�وب

 �8ل �ن .�د �	�ل ا��.�ر�� ا��?�� ��ظر ا�( ھده
 .أ5د17�8

 .ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ���H %��?ك ��ور أ��

 ھذه وراء ��!ون ا�ذ�ن وا0	��ص ا�	ر�� أ���ر أ��
�� .د�ر�ن ا��.�ر�� ا��?��;��� ���A��. 

 .ا��.�ر�� .�د ا��?�� '�ر  

� أد�K �� �1 ا��ظر�?��� ،� أ�;ر ��( وأ#5ل ا��.�ر�
 .��دي �����د �ن

 ا��?�� ھذه �ن ا�!وا7د �!س ��( ا�#5ول �����1
.�  ا��'�وردة ا��.�ر�� �K ا��?�� ���ر����� ا��.�ر�

 ھ1 �9�0 ا����.�ت �ن ا��وع ھذا ا'��دام/  	راء �����1
� .ا�����ز�� ا��.�ر�� ا��?�

 ا����ر ھذا �1 �9م �K��5/  ا��50� ا��.�ر�� ا��?�� ��د
Hا����. 

 .ا��?�� وراء ��!ون ا�ذ�ن وا0	��ص ا�	ر�� أ���ر أ��
 .ا����H إ���ج �1 ا���رة ا��.�ر�� �د��9

 وراء ��!ون ا�ذ�ن وا0	��ص ا�	ر�� ھذه أن أ���د
� .ا��.�ر�� ھم �'ؤو�ون ا.������ ا��?�

  .ھ1 �'�ھ�� �1 ا��.��K ا�	ر�� ھذه أن أ���د

0.9  
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  .�%ود و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر�� ��ب درا��ت ����� :) 22(�دول ر5م 

  ا�
#دا��5  %وع ا��%د  ا����ب

1Aaker (1996).  1� -دا���8ت ��.ر��- أو ا'� �ا����H أو ا��د�
  .ا���&1

�  .أود 	راء ا��?�� ا��.�ر�� �1 ا��رة ا���د�
 �ن أ�;ر ا��?��ت ا��.�ر�� ھ1 �ن �� xا��?�� ا��.�ر�

  .ا��1 ا'��د��9 و ا	�ر��9
  .أو15 ا����H أو ا��د�� �f�ر�ن

  

Yooet al2 (2000)  
  

  .�Xل ����5 �!'1 أ���ر أ��
X ري '��ون���ا0ول . 

 �1 ��و�رة �Qر X إذا أ�رى ��ر��ت ا	�ري �ن أ��
  .ا���رض

0.9  

 3Chaudhuri& Holbrook
(2001). 

  .�.�ر�� �1 ا��رة ا���د��'=	�ري ھذه ا��?�� ا�
�  .'���1 ا	�ري ھذه ا��?�

�  .ا�= �ر��ط �9ذه ا��?�
 �إ�� ارQب أن اد�K '�ر ا��1 �9ذه ا��?�� ���ر�

  .����?��ت ا0�رى

0.83  

4Netemeyer et al (2004)  راء أ�وي	 )� �ن ا������ أ;��ء و.1�9) ا��.�ر�� ا��?�
)�7� Hا����(، � .ا��.�ر�� ا��?�

7�( 	راء �����1 ا���د�� ��رةا �1� Hوا�وي)ا����، 
 .ا��.�ر�� ا��?�� )ا��.�ري ا%'م( 	راء
��'� � ا��.�ر�� ا��?�� 	راء �ن ا���&�
 �1. ______ �ن أ�واع أر��� �ن �7�8� ��1 و����

 �� ،_______ �د�ك �	�رى ��ون ��د�� ا���و'ط،
� ��ل �?�� �55ت �	�ر���ك �ن ا��7و�� ھ1 ا��'�

 �?��ت أر��� �ن ��ن �	�ر��ت �ن �.�وع �.�ر��؟ا�

� .٪100إ�(  �5ل �� �&K أن �.ب ا��.�ر�
  

  


د #��S ا�0@ر�
  
5(2005) 

 

 أو�5- �=�� ��5#�1 ا50د�8ء أو ا0ھل أ#د ط�ب إذا
 ا��رة �1 ا���ر�� ھذه '=	�ري ا���ر�� ھذه �	راء
� .ا���د�

 ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر ا���ر�� ھذه أ#ب
  .?�سا��

 ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر ا���ر�� ھذه أ	�ري 
  . �	را�97 أ8وم ا��1 ا��?�س

 ھذه أ'��دم-. ا���ر�� ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي 

�1 ����'�� ا�0&ل �9�0 ا���ر�� .  

  . ا���ر�� �9ذه �وا�ً�� ����5ً �!'1 أ���ر

0.85  

Kressmann, Herrmann, ا�و%ء �    .ا�#��1 ا��ود�ل �ن 	راء و��� ����ر�

                                                           
1 Aaker, D. A. (1996). Measuring brand equity across products and markets.California management 

review, 38(3), 102-120. 
2 Yoo, B., Donthu, N., & Lee, S. (2000).Op Cit. 
3 Chaudhuri, A., & Holbrook, M. B. (2001).Op Cit. 
4 Netemeyer, R. G., Krishnan, B., Pullig, C., Wang, G., Yagci, M., Dean, D., ... & Wirth, F. (2004),Op Cit. 

5  ¾��Q 	-j� ، "�\ه). 2005.(ا�"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���. 
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HuberHuber& Lee 
1(2006)  

  .�#دودة ��زا��� �K ا��.�ر�� ا��?�� ا�وي 	راء

Mohd Yasin, Nasser 
Noor& Mohamad, 

)20072(  

 ��?ف ا0�رى ا��9ر���7� ا�'�K �	راء ذاھب ا�= إذا
 'وف ،)وا#د او( ��!ز�ون/  ;?.�/  ا�9واء ���ف
 �ن �Qرھ� �K ������ر�� X ا��.�ر�� ا��?�� ا���ر

 ��( وأ�� �	��9�، ��زات �د��9 ا��1 ا��.�ر�� ا��?��ت
 .X ;�ن ل) أ��(( 8'ط �د�K ا'��داد

 �1 ��و�رة �Qر X إذا أ�رى ��ر��ت �	�ري �ن أ��
 .ا���رض

 �!'- ھو ��ن إذا آ�ر �وع �	راء �ر��ن ا��ر 'وف
 .K� X ��ر���

 أو( ا�9واء ����ف أ.9زة �ن ����ر 	راء أ.�ل أ��
 و�Aض ���?�� ا��!&��، و���) ا���!ز�ون أو �;?.�ا

  .ا�'�ر �ن ا��ظر

0.93  

3Haythem GUIZANI 
(2007)  

 .ا��.�ر�� ا��?�� �9ذه ���ص أ��

� ا	�ري �ن أ���?� � ا��?�� ���ت إذا أ�رى �.�ر�
� .ا���.ر ��Q 1ر ���#� X ا��.�ر�

 ا��.�ر�� ا��?�� �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا
X، رى �د% أ�&��9 أ���أ � .�ن 	راء �?�

 ا��?�� �ن ����!� و'��� أي �1 ھ1 آ�ر �وع إذا
�  .�	راء ھده ا0��رة �ن ا0ذ�( ��دو ،X ا��.�ر�

0.864  

 
4Tong& Hawley (2009).  

 .X ����5 �!'1 أ���ر أ��

 ���ري X ���ن أن ��ون ا�ر��&��، ا0#ذ�� 	راء ��د
 .ا0ول

 ا����.�ت �1 �و�ر أ�- ط���� X 	راء ��( '=��1
 .��%ر���ح

 أ��( '�ره إذا #�( X �	راء ا'��داد ��( أزال % أ��
 .����'��9 �ن ��8?

  .50دX 17�8 أو15 أن أ#ب

0.81  

 
 MENNAÏ& RACHED 

5 )2009 ( 
  

  .X ا0#��ن ��ظم ا	�ري
X ري ھو���ا0ول .  
  .ا	�ر���9 ا��#ل �1 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه و.دت إذا
  .Xل �وا�1 �!'1 أ���ر �أ�

0.83  


د أ�%�و ��دي �ن�
 
(2010)6  

 .�K ا��?�� أ����ل أ��( أن ���1
�  ا����7� أ��د �=ن ���ر ا#���ل ھ��ك�?����Djezzy. 

0.852  

7Lee& Leh, (2011). 
  

 .ازداد و��1 ��9 ا��.�ر��، ا��?�� ا'��دام ��د

 رة� ا����H �ن ا��وع ھذا ا	�ري 'وف ����=��د أ��
 .أ�رى

 ��( ا����.�ت �ن ا��وع ھذا ا	�ري 'وف ����=��د أ��
� أ��( �ن '�ره أن �ن ا�رQم�?� � �ن أ�رى �.�ر�

0.9  

                                                           
1 Kressmann, F., Sirgy, M. J., Herrmann, A., Huber, F., Huber, S., & Lee, D. J. (2006),Op Cit. 
2 Mohd Yasin, N., Nasser Noor, M., & Mohamad, O. (2007) , Op Cit. 
3 Guizani, H., Valette-Florence, P., & Valette, P. (2007). Proposition d’une échelle de mesure du capital marque 
du point de vue du consommateur. InActes du Colloque Etienne Thil. 
4 Tong, X., & Hawley, J. M. (2009) ),Op Cit. 
. 
5 MENNAÏ, M., & RACHED, K. S. B.(2009),Op Cit. 

��� ا�-";i ا�w7�2 ذU"ه) . j�) .2010-	  أ��6k ،3'	ي 7> 6.  
7 Lee, G. C., & Leh, F. C. Y. (2011). Op Cit. 
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� �زا�� �و�ر ا��1 ا����.�ت�;���. 

 ا��?�� ھذه ��ون ��د�� أ�رى، ��ر��ت ا	�ري �ن أ�� 
�  .ا���.ر �1 ا����#� ا��.�ر�

Sahin, Zehir& Kitapçı, 
1H. (2011). 

   ا��ر�ب، ا��'���ل �1 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه 	راء �ويأ
   ا��.�ر��، ا��?�� ھذه �ن ا0�رى ا����.�ت 	راء أ�وي

 �1 ا0ول ھ1 ���ري ا��.�ر�� ا��?�� ھذه أ���ر أ��
   ا�!7�، ھذه
 و'وف ا����H، �9ذا #�.� �1 أ�� ا���د�� ا��رة �1

   ا��.�ر��، ا��?�� �!س ا	�ري
   ا��.�ر��، ا��?�� �9ذه ?ءا��� �وا��� '=ظل

 ا��?�� ھذه �	راء �'�ر أ��( �د�K ا'��داد ��( أ��
�  .أ�رى �رة ا��.�ر�

 ا��.�ر�� ا��?��ت إ�( ����ق ���� ا��.�ر�� ا��?��ت
� 	راء اھ����1 �1 �ن ا�#د ��( �8درة ��'ت ا�����'

  . ا��.�ر�� ا��?�� ھذه
  .آ�ر�ن 	��ص0 ا���ر�� ھذه #ول إ�.���� أ	��ء أ8ول

   ��5#�1، �'�( �	�ص ا��.�ر�� ا��?�� ھذه أو15
 أ	��ص إ�( ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �و15 أن أ�وي

   آ�ر�ن،
 �1 ا0ول ���ري ا��.�ر�� ا��?�� ھذه أ���ر أ��

   ا������، ا������ ا�'�وات
  

0.97  

Emari, et al (2012)2 
 
  

�ا��.�ر� ا��?�� �9ذه إ% �وا�1 �!'1 أ���ر أ�� 
 .ا��	�راة

  .ا0ول ���ري '��ون ا��	�راة ا��.�ر�� ا��?�� ھذه

0.67  

 �ن إ�داد ا���#;� :ا��5در

IV-1-2-2  ا� ��رات  ا��0#� ��ل � د �����  

��%����د ��( �� ورد �1 ا�.��ب ا��ظري ��درا'� �ن و5ف ��#�وى ا���0د أ�?ه، و�1 &وء  

�  إ�( ���7ا�درا'�ت ا�'������ض ��&���، �و ���ر��K� �9 ���ف ا���ود ا��و&و�� �H  1 ا������

ا�درا'�ت ا�'���� #�ث �م ا����ر ا���ود ا��	�ر�� ��ن ا������� و ا���ود ا��و&و�� �ن �8ل درا'�ت 

� ، � :��;�ت ��رات أداة ا����س ���� ��1'���

 E�%
  )3%�#ر ا�
ز�E ا���و��*(0#�6ص �Bر 
ر��ط� ���

  ا�� ر

  .�ر�!Kه ا��?�� ذ'�ر ھ

  .ه ا��?�� ���!ضذ'�ر ھ

  .ه ا��?�� ���س .ود��9ذ'�ر ھ

  �,��� ا��وز�/

                                                           
1 Shahin, A., Kazemi, A., & Mahyari, H. K. (2012).OP Cit. 
2 Emari, H., Jafari, A., & Mogaddam, M. (2012), Op Cit. 
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  .ه ا��?�� ������ر�� �K ا��?��ت ا�����'�ذ�دد ���ر �ن ا����.ر ���K ھ

  .ه ا��?�� ������ر�� �K ا��?��ت ا�����'�ذ�دد ���ر �ن ا����.ر �����ل �K ھ

  .دد �ن ا����.ره ا��?�� �ن �?ل ا��ر �ذ�م �وز�K ھ

  ا�%��ق ا�3�%*

  .ه ا��?�� �	�ل ��;فذ��م ا��?ن �ن ھ

9� �� ���ر�� �K ا�#�?ت ا��?��� ���?��ت ا�����'�ذا�#�?ت ا��?��!��� �  .ه ا��?�

 9� �  .ه ا��?�� ���ررةذ����را �#�?ت ا��?��

E�%
  0#�6ص 
ر��ط� ���

  .ه ا��?��ذ���'ق أ�وان ھ

  .ه ا��?��ذ.�د �9 ���5م

  .ه ا��?�� ذات �و��� .�دةذ��دة K�5 ھ

  .ه ا��?��ذ'?�� ا����ش ھ


%��/ ا� �
� ا����ر��  

  ا�
%��/ ا�وظ����

  .ه ا��?�� �ر�#�ذ��دو �?�س ھ

�  �?1��7 ���'�ت ھذه ا��?�

  .ه ا��?�� �����وعذ����ز �ود�?ت ھ

�ذ��دو أ�وان ھ���. �  .ه ا��?�

�%
  �/ ا� �ط��� �	 �
� ا����ر��ا�

  .ه ا��?��ذا	�ر �#�ل .�دة ��د�� ار�دي ھ

  .ه ا��?��ذا	�ر ���'��دة ��د�� ار�دي ھ

  .ه ا��?�� ارQب ��ر�دا�97ذ�.���1 ھ

  .ه ا��?��ذا	�ر ���!�ر %��?ك ���H ھ

  ا�
%��/ ا�ر
ز�� �	 �
� ا����ر��

  .�ن اh�ر�ن ه ا��?�� ا��1 ا'��د��9 ���زاذ�.���1 ھ

  أي ا0	��ص ا�=...ه ا��?�� ��ض ا�	1ء ذ���س ھ
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  .ه ا��?��ذا�دوا .ذا�� ��د�� ار�دي ھ

  ا�
%��/ ا���ر���� �	 �
� ا����ر��

  .ه ا��?�� ا��1 ار�د��9 أ��5�ذ��دو ھ

  .ه ا��?�� ا��1 ار�د��9 أ����ذ��دو ھ

  .��.�ت أ�رىأر�د أن أ#�ول �.ر�ب �..ه ا��?�� ا��.�ر�� ذ�K ھ

��3�
���  ا�
%��/ ا

�  ..�دة �ن �8ل أ5د17�8  ����ر ھذه ا��?�� ا��.�ر�

�  . أ#دد �!'K� 1 ا���س ا�ذ�ن �ر�دون ھذه ا��?�� ا��.�ر�

� ���?�س ا�ر��&��ا� هذھ�د�9م  أ5د17�8�?�.  

  �0#�� ا� �
� ا����ر��

  )،�!ر#� �!�دة �����،(�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

� ا��?�� ھذه ��دو ����)،�  )،�5ر�� �	�ط� .ر�7

� ،ذ��� �و;و8�(.د�رة ا��?�� ھذه ��دو #.��،(  

  )،.ذا�� ا�را�8� ا�ط��� �ن(را�8� ا��?�� ھذه ��دو 

�8'��(8و�� ا��?�� ھذه ��دو � )، ذ�ور�

�
  #ورة ا�
%ظ

9� �  .�رىه ا��?�� را7دة ���ر�� ���ظ��ت ا���ر��ت ا0ذ��دو ا���ظ�� ا����.

� .�دةذ����ز ��ظ��  ھ��'� �  .ه ا��?�

  .ه ا��?��ذأ�� أ;ق ���ظ�� ھ

  .ه ا��?�� ھ1 �5د8� �K ��?�97ذ��ظ�� ھ

�  أ�� ��.ب ���ظ�� ھذه ا��?�

  #ورة ا�
�ل

  .ا��?��أ.د ���� �1 ا��'وق دا�ل ا���.ر ا�ذي أ	�ري ��- ھذه 

  . ����طف �1 �����9م �K ا�ز��7ن�� ا��?��5ف �وظ!و ا���.ر ا�ذي أ	�ري ��- ھذه 

  .��'��دة ا�ز��7ن ا��?����9م �وظ!و ا���.ر ا�ذي ا	�ري ��- ھذه 

?�%
  #ورة ا��	د ا�
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  . ا��?�� ا��.�ر�� ھو ا���د ا�ذي ��د ا����را �1 �.�ل ا��K��5 ا��?�س ا�ر��&��ه ذة ��- ھا���د ا�ذي �	=

 �  . ���5ما�ھو ��د .�د �1 ا���د ا�ذي �	=ة ��- ا��?�� ا��.�ر�

  . ا���د ا�ذي �	=ة ��- ا��?�� ا��.�ر�� ھو ا���د ����ز ����داع �1 ��5- ��9

�9� ���5 1� �   .ا���د ا�ذي �	=ة ��- ا��?�� ا��.�ر�� ھو ��د �د�- .ودة ����

�
  ا���ھ�ت %�و ا� �

�0&��� ذ����K ھ�� �   .ه ا��?�

  .ه ا��?��ذأ��ل �9

%��� �
  :��� إ�> أھم �%ود ا�و�ء ��* �
� �	*أ

  .ه ا��?�� أ�;ر �ن �Qرھ� �ن ��ر��ت ا��?�س ا�ر��&�� ا��1 ار�د��9ذا	�ري ھ

  .ا��?�� ا�وي ا%'��رار �	راء ھذه 

  .أ�� أ�&��9 �د% �ن 	راء �?�� أ�رى ا��.�ر��، ه ا��?��ذھ إذا ��ن ھ��ك �?�� أ�رى .�دة �;ل

  .����'��9#�( إذا '�ره أ��( ��8? �ن  ا��?�� �	راء ھذهداد أ�� أزال ��( ا'��
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IV-2 �����5 ا����%�ت ا"و��� وأداة /
�
#در   

� و;��� ار���ط� ا��ر#�� ھذه �ر��ط������ �  .ا�درا'� �#ل ���.��K ا���;�

�ض و%��ت ا���ط�� أ�� ا0داة ا��'��د�� �1 ھذه ا�درا'� ���;�ت �1 �وز�K ا'����ن ��( � 

� إ�( �وز�K ا'����ن ا���رو�1  و��ض ��طق ا�9&�ب ا����� ا�Aر���  ا�	����� ا�Aر��� �ن ا�.زا7ر��&���

�.�K ا������ت �ك �ن ا.ل ذو ،1،��%'����ن ����ر �ن أ�&ل ا���5در و أ5دK�.� �98 ا������ت ا��7�5#

����درا ا������� ا������ت وھ1ا0و���  وا����و��ت ' �ا��1 ����ق ��و&وع ا�درا'� ا����;�� �1  ا���دا��

 �� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?��?��� �� ،درا'� �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ����� ��ن ا.ل ا����م �درا'

ا��م أو ا�و5ف و�دى ����8� ا�ظواھر �#ل ��(  ا%����د�����ت �دد�� أو إ�7�5#�، أي  إ���جھد��9 

  .ا�درا'� �����س

IV-2-1  ا����%�ت ا"و��� /
�
#در  

،�� ��.��K ا��'����9ن ���?�س ا�ر��&��;�� ���� '�ق و ذ�ر�� أن '�ب ا����ر   �ر��ط ����

 �� ا�- �د��9 أھ��� ���رة �1 ،ا��?�س ا�ر��&���&��� �أ��9  �'��دم �1 ا����.�ت ا%'�9?��� ا����

� إ�( ار�!�ع أ�داد ا��?ن و ��� أن ���'��9ك ا���ر�� ا���، 8رار ا�	راء ��&��� �� �0;ر �ن �?���

 �ا%'�;��ر و ا�د���� �0- �1 �;ل ھذه ا��وا&�1A��� K ا����ر ا��?��ت ا��1 ��م ���9 ا���ر�� ا�����

 �� ���H7 ��( '��� ����س 'وف ا����� ا����ر �1 �ط= أي و.ود #��� �1 أ�- و ،���'��9ك ���?����� 

  .ا����س أداة ���5م

IV-2-1-1   ا���ث /
��
  

 #�( ����#ث ��9ما��1  ا0	��ء أو ا�ظواھر أو ��dراد ا����� �و���.ا� إ�( ا�درا'� �.��K �	�ر

 �����.�ت ا��#����ن ا��'����9ن ا����7�9ن �ل ا�#��� ھذه �1 ��;ل ا�ذي ����9 و ���7.- ����م ��م

� .ث �K��. 1 ا��'����9ن ���?�س ا�ر��&�����;ل �.��K ا��#ا�درا'�  ھذه �1 ،2ا��'�9د�

IV-2-1 -2  �3%� ا���ث  

� ا����'ب ا0'�وب ا����ر إن����� )�� � #.م و ا����ح، �وع ا�و8ت ������!�، ا��وا�ل �ن .��

 3ا�.���ت  �1 ا��ط�وب ا�د8� �'�وى و ا0'�7� '9و�� در.� إ�( ���&��� �.����9، ا��ط�وب ا������ت

 

  

                                                           
1 	'kر ¾��Q ، �3ر�� .14دار أ���3 �61�" و ا���ز�i  ، ص:ا~ردن  –، o-�ن ا¿)=�ء و اY�-�(Yت) . 7) .2014

2 Hair, J., Bush, R., & Ortinau, D. (2006). Marketing Research within a changing environment. Revised 
international edition. McGraw-Hill, New York, USA, 589, 566, p109. 
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 ��%�أ�	وب ا� -1   

إن ��ظم درا'�ت ا�'وق ��وم ��( ا'��دام ��رة ا������� و �ظر�� ا������� ھ1 �ظر�� �'��دة 

 �و ھذه ا��ظر�� �و�ر ����#ث ،و ���ذات �ط�ق ���- ا'م ��8ون ا�5د�� ، �ن �ظر�� ا%#���%ت ا�ر��&�

�ا��درة ��( ا�#5ول ��( ا��ر 8در �ن ا����و��ت �1 ا8ل و8ت ���ن و�=8ل ������� �!.1  

��دم �و�ر ���و��ت �ن �7�5ص  �ظرا ا1����#% ����� �	وا�7� �'�ط� ا������� أ'�وب ا'��دام '��م

 K��.رع، و�را�ز ا��'وق و�#ط�ت ا���	ا������ت �;ل ا� K�.� K8ن ا��وا� ��ن طر�ق �.�و�� ���و�

� ا�Aر��� ��.زا7ر و ا�#��?ت و ���ط ��K �?��ت ا��?�س ا�ر��&�� ���ض و%��ت ا���ط�� ا�	����

  .��ض و%��ت 	��ل ا�.�وب ا�Aر�1 وا�'�ب ھو ا����!� و ا�و8ت ، ��� �م �وز�K ا'����ن ا���رو�1

.1 -1   �%�� 
  و�دة ا�

إن و#دة ا������� ھ1 ا�و#دة ا0'�'�� ا��1 �#�وي ��( ���5ر ا��.��K و ا��1 ��م ا����ر 

�9�� �  2.ا����

أو أ�;( و �	رط أن  ا ا��#ث ��( ا��'��9ك ���?�س ا�ر��&�� 'واء ذ�رذ���;ل و#دة ا������� �1 ھ 

  .����- 8راءة ا%'���5ء و �8ول ا����ون

�م �3%� ا���ث  1-2�  

ذ�ك أن A5ر  ،����ر ����� �#د�د #.م ا����� �ن ا�0ور ا0'�'�� ا��1 �و���9 ا���#ث أھ��� ��رى  

� ��و��#.م ا����� 8د �.���Q �9ر ��;�� ��.��K ا�د!��� � را'� و �1 ا�����ل ��ون ا�ز��دة �1 #.م ا����

  3 .��س ھ��ك �دد ��وذ.1 �#.م ا����� ا��	وا�7� �K��. 1 ا�#�%ت، 

 � #.م إن ��( ��ص ا��1 )Roscoe،1975( رو'�وو��ن ھ��ك 8وا�د ���� ����1 .�ءت ��9 �ظر�

������ر أن ھ��ش  4 ،ا�درا'�ت  �.��K �'ب�� �`�- ، )500( �ن وأ8ل )30 (�ن أ��ر ��ون ا����� ��د��

7�����90� و��'�وى ;�� أ�;ر �ن  10ا��ط= ��ون ا8ل �ن   �و�1 #��� ا����ر ا%�#دار ا����دد �ن .�����7

  .�رات �دد ا����Aرات 10ا0#'ن أن �!وق 

و�ؤ�ذ �'��  500- ���30ون #.م ا����� �?7م �1 #دود  )Alreck & Settle )1995أ�� #'ب   

&�!� ��دد  15أي أ�;ر  820و���ءا ���- �م �#د�د #.م ا����� ب .�����7� �ن ا��.��K ا1�50 10

 1� �  .���Aرا �A��52رات ا�درا'� و ا����;�

  
                                                           

1  l'o�-3، ا 	2000.(ا�2' . ( w��2ث ا���j7 أ3�3'�ت)وإداري V��6� l[	�(  .ار ا�����'� ، ص	635ا�. 
2، l'o�-3، ا 	ص ) 2000(ا�2' ، w7�2ا� i;"-ا� ��� ،631. 
3  	-j� ،ات	5'o).2000 . (w��2ث ا���j7 )ت�
'5�61�"، ص .  )ا~�3، ا�-"ا)l ا��� l+105دار وا. 

4 Hill, R. (1998). What sample size is “enough” in internet survey research.Interpersonal Computing and 

Technology: An electronic journal for the 21st century, 6(3-4), 1-12,p06. 
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IV-2-2  أداة ا����س  

� ا�درا'�ت ���H7 �ن إ��- ا��و5ل �م �� ��( ���ءا إ�دادھ� �م ا��1 ا%'���5ء ���;ل ��7�8 1

�ا%'�ط?��� �ن �?ل ا����H7  ا�درا'� إ�( ���&��� ،ا�درا'�ت ھذه �1 �'��د�� و��( �����س ا�'���

���=;�ر ا�5ورة ا�ذھ���  ا������� و ��8'�9 ا����Aرات ا��راد ��#د�د ذ�ك و ا���و5ل إ���9 �ن ا������

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك�?��� ��?��� �  .ا��.�ر�

IV-2-2-1  وم ا����س��
  

��رة �ن أداة أو ����� �'��د��9 ����رف �ن �دى ا��?ف ا�0راد �ن ��&9م ����'�� ا�����س �  

����Aرات ��9� �درا'��� و �ن ا����ن أن ��ون ھذه ا������س إ.����� ����( أ��9 ���و��� �1 ا����م 

�0راد ا��	�ر��ن  ��� أ��9 ���ن أن ��ون د��8� ����( أ��9 ���ز ا. ����5ف ا�0راد و�ق ���Aر ���ن 

� �ن ا��طور !���� �  �A�� 1� .1ر ���ن �در.

�9دف ����� ا����س �1 �#وث ا��'و�ق إ�( ا'��دام ا0ر�8م ������ر �ن ا�ظواھر و ا��	�?ت أو  

ا��&��� ا��'و���� �.�ل ا�درا'� أي ا�- �ن �?ل ا����س ��م ��ل ا�و&K ا��ط���1 أو ا�و&K ا��.ر�دي 

   2.و �ؤ	رات ذات د%�� �9ذه ا�ظواھر ا��'و�����1 5ورة أر�8م أ

IV-2-2-2 ��درا	� �
  ��5س ا����%�ت ا��ز

   ������ت  إ�(ا�!�K� ً�8 �روض ا�درا'� وأھدا��9، ��د أ��ن ��'�م �وع ا������ت ا�?ز�� ��درا'

�  .د��Aرا��� و �����ت أ'�'�

  ��5س ا����%�ت ا�د�
Cرا��� -1

ا��'�وى ا������1 وھ1 �����ت �!�د ، ا�د�ل وا�.�س،����ر، ����� وھ1 �����ت �ن ا���#و;�ن ��

 ،� ����ق ���� ا��'����9ن ��ن ��?��تأ% ���&��� إ�( ��ر��ا���رف ��( �7�5ص �.��K ا�درا'

  .�#و ا�و%ء ��'�.����9م

� ��.�س ا'��د��� ا�  �'����� ����س ا'��د��� �.�و�� �ن ا����'�ت ����'�� ���وا�ل ا�د��Aرا��

���م .  3و ھو �'�4 ����#ث ��وز�K ا0	��ص و ا0	��ء �#ل ا�درا'�  ��( �.�و��ت �����ا%'�1 

ا%����د ��( ا�����س ا%'�1 ��د إ������ ا'��دام ا0ر�8م �9دف ���5ف ا0	��ء أو ا��&��� و ����زھ� 

 ، �ص ھذا ا�����س ا�- وأھم ��7�5ن ��&�9 دون أن ��ون �9ذه ا0ر�8م د%%ت أو �7�5ص ����

                                                           
  . 268دار ا�-"�¼  ، ص: ا���2د�� . ط"ق ا�VW �j5 ا¿دارة �	]l ��65ء ا�-��رات ا�yj5'�) .2006.(3&"ان ، او��   1
2  	�"W 	-j� ، <j=د أ�7 7&"،. ا��-j� 	-j�)1991 . ( w��2ث ا���j7.�'

1o��� V'� ا�
"ارات ا����2'5�� l[	� . ر��	ار ا�����'� :ا¿3&6	ا�

1�174��o�5 و ا�6�" و ا���ز�i ،ص . 
268��� ا�";i ا�w7�2 ذU"ه، ص) . 2006.(او�� 3&"ان ، 3  
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���م ���5ف ا�5!�ت أو ا�#�%ت �1 �.�و��ت ��	��9�  ���  ����1 إ�( �.�و��ت ����Aرات ا�و5!�

 .ا���رارات، وا��'ب ا��7و��، وا���وال: و�ل �� ���ن #'��- �K ھذا ا�����س أ�;() 1(ذ�ر ) 0(�;ل 

�9ذه ا������س % ���!1 ��.رد ا��ر���1  أ�� ����'�� ��'ن و ا�د�ل و ا��'�وى ا������1 ا'��د�� ا�����س

��'�م ا����Aرات �طر��� �	�ر إ�( ا%��?��ت ا��و��� ��ن ����ف ا��50ف و ����9 �ر�ب ھذه 

أ�- ����1 إ�( �.�و�� ا����Aرات  و�ن أھم �7�5ص ھذا ا�����س، 1ا��50ف �طر��� ذات �Aزى 

�9� وھذه ا�#�%ت أو ا�5!�ت ��ط1 أر���8 ��م ���5ف ا�#�%ت أو ا�5!�ت �1 �.�و��ت  ا�و5!���	��

 .���ر8م ا��0ر ���1 �ر��ب ا��1 و ا�ر8م اA50ر ���1 �ر��ب اد�������1ز ����9 

  ��5س ا����%�ت ا"����� -2

وھ1 ا������ت ا��1 �م .���9 �ن ا��	��� �و&وع ا�درا'� ا���دا��� و ا����;�� �1 أ�واع ا%ر���ط�ت 

� ا�ر��&��ا�ذھ��� ا��ؤ;رة ��'��d� أن إ.���1 �دد ��رات أ���د   إذ �م ا��و5ل إ�( .( و%ء ا��'��9ك

� ا��.�ر�� ھو �?��� ���رات  ��4رة،أ�� �دد ��رات ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� ھو  48ا�5ورة ا�ذھ��

  .��رة �52ك ��ون إ.���1 ��رات أداة ا����س ذ،�

#�ث �'�4  ، 2)����س �'���(ض ا�- ����س �7وي �م ا'��دام ����س ���رت �1 درا'��� ����را  

و �'�4 ����#ث �`.راء  �����3س ا��'��� أو ا�!7و�� ����س ا��'��� ��ن أي ��ط��ن ��( ا�����س ا��'��دم

��ض ا������ت ا�ر��&�� ��( ا������ت ا��1 �م .���9 �ن ا��'��5( ��9م و ����ر ھذه ا������س أ�;ر 

��� أن  .*5� ��د�� �ر�د ا���#ث ��8س ا%�.�ھ�ت أو ا��ر��ب ا���م �d	��ءأدوات ا����س ا'��دا�� ��

   �ن #'�ب ����س ���رتا�!رق ��ن �ل ��ط��ن ��( ����س ���رت  ���( ��� ھو ��'�و�� و ������ 

�����س ا�#�5ء ا�و5!1 ������س ا��ز�� ا��ر�ز�� �ن �?ل #'�ب ا���و'ط�ت و �����س ا��	�ت �ن 

ا%�#دار  و أ�و��، ،)ت( ا����ر ا%�#راف ا�����ري  و �ذ�ك ������ ����ل ار���ط ��ر'ون،�?ل #'�ب 

��� ���ن ا����م  4.�.���ت ا��'��5( ��9م ��( ا0'�7� ا���5� ����Aر أو ���Aرات ��9م ��9 ا���#ث 

��وم ا���#ث ��� �'��دم ����س ���رت �در.� ���رة �1 �.�ل �#وث ا��'و�ق #�ث  ����5#��ل ا�����1

أو ا���7م ���درا'� �و&K �.�و�� �ن ا����رات ذات ا��?8� ��و&وع أو �	��� ا�درا'� و��وم 

 K��.� ?ل�ن � �ا��'��15 ��- ��#د�د و.9� �ظره أو �5وره ��وع و�دى ا��وا��� أو �دم ا��وا��

                                                           
270��� ا�";i ا�w7�2 ذU"ه،  ص) . 2006.(3&"ان او��  1  

 
2 Jamieson, S. (2004). Likert scales: how to (ab) use them. Medical education,38(12), 1217-1218.p1218. 
3 Brown, J. D. (2011). Likert items and scales of measurement. Shiken: JALT Testing & Evaluation SIG 

Newsletter, 1, 10-14.p10. 
4 Boone, H. N., & Boone, D. A. (2012). Analyzing likert data. Journal of extension, 50(2), 1-5.p04. 
5 Brown, J. D. (2011). Op Cit.p13. 
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'1 ا���درج �1 ��رات ا���� Likertو �م ا'��دام ����س  1.ا�در.�ت ا��1 �ر��ط ������رات ا��'��15

 �م   ،�وا�ق �����) 5(�وا�ق ) 4(�#��د ) 3(�Qر �وا�ق ) �Q)2ر �وا�ق ��( ا�ط?ق ) 1(ا%'����ن 

 '9ل �0- 	�وً�� ا������س أ�;ر �9و �ن ا������س ،ا'��دا�-  �'9و�� �ظرًا ا�����س ا����'1 ا'��دام

 �!ردات إ�ط�ء ��( ��وم �`�- ��ر�!- '�ق ��� و ن،ا��'����9 �8ل �ن ا%'��دام '9ل و ا��!'�ر ا��داد و

)�� � ا��!�ھ�م ��8س �1 ا�#���� ا�درا'� ا���دت ���- �� ھو ا���ط�ة و ا����رات �ن ���رة �ل ا����

،�� �'�9ل ������1 و �لء ا%'���رات �1 ����� و '9و�� �ن ا����� ��!ردات ���#- ��� ا��'�9د����� 

K��.� ا������ت.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  	�"W 	-j� ، <j=د أ�7 7&". ا��-j� ، 	-j�).1991 .( ص، w7�2ا� i;"-ا� ���201.  

� و �&Ù2'� ��6 ���2و��*Wدر;� ا�-�ا q2( �2و���� ���~ �W�2-�2وي ا��وط "k {'W "W��� Y {�~ V5'�"� س �'&"ت ھ��'
�>  ھ�6ك �> ���5" �

"[Y Z\k.     
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IV-3 أدوات ��5س ����ن #
  ا�درا�� ا"و���   ا��?�د 

 ا0'��ذة �#���ن �9دف ��( ا���د17 إ�دادھ� �ن ا%���9ء ��د �7�8� ا%'���5ء ��رض ���8  

�7� آرا97م ا������� ��( ا���رف?�� � آرا97م ��( ا���رف �ذ�ك و ا��#ث، 0ھداف ا%'���5ء �7�8

�� و&وح �در.� ا������Q��5 ص �1 ھذا ا��.�ل و���ك �ن �، ��ودھ���ص ��	ر أن ا��#�م �����

�7�ا���!�� ا������ وا������ �� �ؤھ�- 0ن ���م 'd�  �� ?�� وا��=�د �ن أ��9 ���س �ا��و&و�� �1 ا%'����

� �&��ن ذ�ك و ،ط���� ��5ص �'و�ق 30 ��( �ر&�9 �م ;م .و&�ت ����'-Q��5ث ا�.�دة ا��#� 

�9�9!� K��.ل ا��	أداة أرد��ھ� �ن ا.ل إ�داد ��� ��'�و � �   .ا�درا'� ا���7�9

�ن أھم ��9�0 و ا��5دا�8�  ا�;��ت ;م ���8 �ن ا��=�د �ن 5?#��ت أدوات ا����س �ن طر�ق  

H7ا��#ث و8در�- ��( ����م ا���� H7��� �. ا��و&و��ت ا��1 �9م ا���#;�ن �ن #�ث �=;�رھ� ا����� �1 أھ��

� وا�;��ت ��0دوات ا��'��د�� �1 ا��#ث و�دى 8در��9 ��( ��8س ا��راد ��8'- و�دى و�ر��ط ا��5دا8�

 .د8� ا��راءات ا��=�وذة �ن ��ك ا0دوات

IV-3-1 ا"و��� ��ا�درا *� �
 ا�0��ر ,��ت ا�
���س وا����ق ا�دا0	* �	 ��رات ا�
��0د

IV-3-1-1 ا"و��� ��س ا�درا���
  ا�0��ر ,��ت ا�

ا�;��ت ��( ا�- ا���;�ل ا�د�8ق ���و&وع �#ل ا�درا'� و �دى ا�'�ق ) ��Joppe  )2000رف   

� أ;��ء إ��د��9 �='�وب �	��- �;��� H7��� رور ا�و8ت ��� �'�4 ��و��ر� K� H71.ا���� 

 و ���و�� ظروف ظل �1 ��'�� ���H7 �و��ر �1 ا�����س ا��'��دم ����K ��9 ا��1 ا�در.� ھ1و

����'� � �.�و�� �!س ��'��دام و ا�درا'� �#ل ا��و&وع ا����5� أو �!س ����س ��ن و ���ددة �7'0

 9��2م ا��'��5(

و�ن ھ�� ��ن ;��ت ا����س ���1 ا����س  ،ا�;��ت ������س ���1 ��وه �ن ا��ط= ا��	وا17 أو ا����Aر  

�ر ��ن ا����س �`ذا ��ن ا����س % ����ف �1 ���8- �ن ��8س 0. ا����1 �ن ا0�ط�ء ا��	وا�7� ا����Aرة

 1� ��1 ھذه ا�#��� ��5ف ���;��ت أي أن ��ط1 ا����H7 �!'�9 إذا أ��د �ط��ق ا%'����ن ��( �!س ا����

� ���س ا%����ر ��ن إذا ;���� ��ون ا%����ر �در.�ت ،�!س ا�ظروف�' � ا�ظروف ���8 ��'�� 1'� ����

�  .ا����س �1 ا�د8� أو ا%�'�ق (��� ا�;��ت أي ا����س أ�ط�ء إ�( �ؤدى 8د ا��1 ا�������

                                                           
1 Golafshani, N. (2003). Understanding Reliability and Validity in Qualitative Research.The Qualitative Report, 
8(4), 597-606.p598. 
2 Hair Hair, J., Bush, R., & Ortinau, D. (2006), Op Cit, p327. 
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 ����ق ا��1 �1 ا��#وث ا�����  ا��و;و�8� �ن أ�واع ;?;� ) ���Kirk and Miller )1986 #دد   

��� 1��) :1(:  �9'!� H7م �ن ا����م �����رار أي إ�ط�ء ا����Qر��� � ا'��رار:) 2(���ء ا����س ��!س ا�در.

طر���  :و��م ��8'- �ن طر�ق   1.����� ز���� دا�ل ��رة ا����'�ت �	��- :)3( ا�ز�ن �ر ��( ا����س

�، 2ا��5!�� ا��.ز7� ،طر��� �رو���خ أ�!� ا%����ر و إ��دة ا%����ر، طر��� ا�5ورة ا������7�  طر��

 �إ��دة ا%����ر  ��ط�ب  �ط��ق ا%'����� ��( �!س ا����� �ر��ن �����9 ��رق ز��1  ا%����ر و�طر��

�م ��م �9ذا ا%����ر %ن  ;م #'�ب ����ل ا%ر���ط ��ن إ.���ت ا��!#و�5ن �1 ا��ر��ن �د�- أ'�و��ن 

 �  .ا����� ���ت �	وا�7

��و�ن 5ور��ن �������7ن �ن ا%����ر ا�وا#د �#�ث ��ون أ�� طر��� ا�5ورة ا������7� ��!�رض   

ق �ن ;���- �#�ث �#�وي ��( ھذه ا�5ور �����7� و��و�ر ���9 �!س �وا5!�ت ا%����ر ا�ذي �ر�د ا��#�

�  ا0'�7��!س ا��دد �ن Q��5 وان ��ون�� ا�7'0�;����.  

 . �رو���خ أ�!� طر��� ب�='�و ا�����س ;��ت #'�ب �م و �1 درا'���

 (Cronbach Alpha) �رو%��خ أ��� �طر��� ا�,��ت  -1 

��ن  أ�!� ����ل ��8� ح��راو و ، ا�����س �1 ا�درا'� ;��ت ا����ر �9دف وذ�ك أ�!� ����ل �#'ب

 د�ت ا�وا#د �ن و ���� ا�8ر�ت ،ا���7� �1 60 ا����ل �'�� إذا �.�وزت ���و% ا�����س و��ون) 1(و )0(

   3.;��ت �دم و.ود ��( د�ت ا�5!ر �ن ا�8ر�ت ���� و ���1 ;��ت و.ود ��(

ود ;��ت  ا �� �دل ��( و.ذ، ھ�0.763رو���خ �'�وي أ�!� و �1 درا'��� ��ن ����ل ا�;��ت

1���.�  و�و&4 ا�.دول ا��وا�1 ����?ت ا�;��ت ������س ا�درا'


�ت ا�,��ت �
��Cرات ا�درا�� �	درا�� ا"و��� :)23(�دول ر5م � 
.  

  ����ل أ�!�  �دد ا����رات  ا����Aرات

H������ �  0.846  4  ا��7�5ص ا��ر��ط

  8560,  3  ا�'�ر

Kا��وز� ���;�  3  ,8170  

                                                           
1 Golafshani, N. (2003). Op Cit .p598. 

ب 1U'� ا��"7'� ا�"��l7�7 ����; �'x ���1م ا�	را�U)2009 .( V3ظR ، ��3د ]'"ي  2�� Vjو�"� Vxر�� h������1o �1م . 72009 -2010"
 .251، ص 258 -  244، ) 04( 2، ا��"7'�

3 Churchill Jr, G. A. (1979). A paradigm for developing better measures of marketing constructs. Journal of 

marketing research, 64-73.p68. 
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  0.82  3  ا��!�ق ا��?�1

�� ا��.�ر��?��� �  0.949  4  ا�����K ا�وظ�!�

�� ا��.�ر��?��� �  0.878  4  ا�����K ا���ط!�

�� ا��.�ر��?��� �  0.948  3  ا�����K ا�ر�ز�

�� ا��.�ر��?��� �  0.869  3  ا�����K ا��.ر���

��?��� �  0.871  3  ا�����K ا%.�����

��5� ا��?�� ا��.�ر��	0.893  5    

0.89  4  ��5ورة ا���ظ  

  0.967  3  5ورة ا��#ل

  0.99  3  5ورة ا���د ا���	=

�  0.842  2  ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�

�  0.879  4  ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

 0.793  52  ا�.���1

 . )spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

IV-3- 1-2 � *	0ق ا�دا����  ��رات ا������نا

�ن أو �أن ���س أ'�7� ا%'�� ��(  ا%�'�ق ا�دا��1 �!�رات ا%'����نھو ا#د أ�واع ا�;��ت ���ل 

 ���ن ا�ذي ا��دى ����(.أي ���س ��? ا�وظ�!� ا��1 �!�رض ا�- ���'�9 ،ا%����ر �� و&�ت ����'-

� أو �#ددًا �ظرً�� �!9وً�� ���س ا�����س ��ن إذا ���� ��ر�ر ��و.�-�' ،� أ�;ر ھو ا%ر���ط ◌ّ  ل�� و ����

ا���د  و ا����رات ��رات ��ن ا��?8��?ل  �ن ا�5دق �ن ا��وع ھذا �ن ا��	ف �1 	�وً�� ا��ؤ	رات

 ����?ت #'�ب �م ;م ، ����د �ن �?ل ا��#��ل ا�����1 ��ل ��د  ا����� ا�در.� #'�ب �م   ،1ا�ذي ���'-

 �- ���وً�� ار���طً��ر��ط� �-  ت��� `ذا� ا�در.� ھذه و ا���د �ن ا����رة ا�!�رات ��ن '��ر��ن ا%ر���ط

�أ�� إذا  ا�درا'� ھذه �1 ا��'��دم ا�����س ���ء 5دق �دى دل ��( ����0.05و�� ا8ل �ن  إ�7�5#�  د%�

 ���1 و ار���ط و.ود �دم ���1 �9ذا 0.05 �ن أ8ل ���و�� �- ���و�� �Qر دال إ#����7�5ن ا%ر���ط 

  .ا0داة �ن #ذ��9 ��زم و ��8'- 18 �'�ھم ا�ذي ا���د �K دا���� ��'�� �Qر ا����رة أن أ�&�

  ا����ق ا�دا0	* �	
����س ا�
� 	�� �?� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� - 1

إن �ل ا���0د �ر��ط ار���ط� طرد�� �K��. K ا����رات ا��1 ���'�9 و .��K ����?ت ا%ر���ط 

�و�دل ار���ط ا����رات �K ا����Aر ا�ذي ���'- و ھذا �� ، ���0.01و�� ��د �'�وى د%��  ھ1 دا�

 :�و&#- ا�.دول ا��وا�1
                                                           

1 Hair, J., Bush, R., & Ortinau, D. (2006), Op Cit ,p380. 
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  .ا����ق ا�دا0	* �
��Cرات ا�درا�� ا�و���:)24(ر5م  ا��دول

  ا�ر���ط  

�  ا����و��  ا����

E�%
  ا�0#�6ص 
ر��ط� ���

  0.000 **867,  ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق 

  0.000 **915,  ا��?�� �9ذه .�د ��5م� 

  0.000 **860,  .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة 

 �  0.000 **749,  ا��?�� ھذه ا����ش '?�

  ا��5/

  0.000 **965,  �ر�!K ا��?�� ھذه '�ر 

  0.000 **741,  ���!ض ا��?�� ھذه '�ر 

  0.000 **956,  .ود��9 ���س ا��?�� ھذه '�ر 

�R	�N Jز��  ا��

 ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه ���K ا����.ر �ن ���ر �دد

�  ا�����'

,664** 0.000  

 �K ������ر�� ا��?�� ھذه �K �����ل ا����.ر �ن ���ر �دد 

  ا�����'� ا��?��ت

,957** 0.000  

  0.000 **947,  ا����.ر �ن �دد ا��ر �?ل �ن ا��?�� ھذه �وز�K �م 

<Cق ا	T'Cاe'�  

  0.000 **964,  ��;ف �	�ل ا��?�� ھذه �ن ا��?ن ��م 

� ا��?�� �9ذه ا��?��� ا�#�?ت!��� � ا�#�?ت �K ���ر�

�  ا�����'� ���?��ت ا��?��

,682** 0.000  

  0.000 **959,  ���ررة ا��?�� �9ذه ا��?��� �#�?ت ����را 

��Tظ��  ا���	JR ا�

  0.000 **902,  �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س 

  0.000 **950,  ا��?�� ھذه ���'�ت �?1��7

  0.000 **932,  �����وع ا��?�� ھذه �ود�?ت ����ز

0.000 **944,  .���� ا��?�� ھذه أ�وان   

��Tط	ا�� JR	���ا  

  0.000 **859,  ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر

  0.000 **811,  ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� ���'��دة ا	�ر 

  0.000 **839,  ��ر�دا�97 ارQب ا��?�� ھذه �.���1
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  0.000 **911,  ا��?�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر 

��y�/�ا JR	���ا  

  0.000 **963,  اh�ر�ن �ن ���زا ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1

  0.000 **969,  ا�= ا0	��ص أي... ا�	1ء ��ض ا��?�� ھذه ���س

  0.000 **932,  ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .ذا�� اا�دو 

��+�/
  ا���	JR ا��

  0.000 **915,  أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

  0.000 **895,  أ���� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

K� ھذه � ���.�ت �.ر�ب أ#�ول أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�

  أ�رى

,877** 0.000  

��<	��K,ا JR	���ا  

  0.000 **895,  أ5د17�8 �8ل �ن .�دة  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر 

  0.000 **835,  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K �!'1 أ#دد 

  0.000 **956,  ا�ر��&�� ���?�س ا��?�� ھذه �د�9م أ5د17�8 

��� ا����� ¡  

  0.000 **788,  )�!ر#� �!�دة �����(�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

� ا��?�� ھذه ��دو ����)�  0.000 **831,  )�5ر�� �	�ط� .ر�7

� ذ��� �و;و8�(.د�رة ا��?�� ھذه ��دو #.��(  ,0.000 **901  

  0.000 **849,  ).ذا�� ا�را�8� ا�ط��� �ن(را�8� ا��?�� ھذه ��دو 

�8'��(8و�� ا��?�� ھذه ��دو �  0.000 **827,  )ذ�ور�

��F���رة ا�G  

�ا���ظ ��دو� � ���ظ��ت ���ر�� را7دة ا��?�� �9ذه ا����.

  ا0�رى ا���ر��ت

,748** 0.000  

�  0.000 **953,  .�دة '��� �د��9 ا��?�� ھذه  ��ظ�

  0.000 **935,  ا��?�� ھذه ���ظ�� أ;ق

  0.000 **876,  ا��?�� ھذه ���ظ�� ��.ب أ��

P#��رة ا�G  

 ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د

�  ا��?�

,962** 0.000  

 ����طف ا��?�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف

  ا�ز��7ن �K �����9م �1

,998** 0.000  

 ��'��دة ا��?�� ھذه ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م

  ا�ز��7ن

,953** 0.000  
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  ا�
%�? ا��	د #ورة

 ��د ا�ذي ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د

  ا�ر��&�� ا��?�س ا��K��5 �.�ل �1 ا����را

,975** 0.000  

  0.000 **981,  ا����5م �1 .�د ��د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 ����داع ����ز ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د 

1� -��5 �9�  

,994** 0.000  

�ا��? ��- �	=ة ا�ذي ا���د� �1 ����� .ودة �د�- ��د ھو ا��.�ر�� 

���5 �9�  

,993** 0.000  

  ا,$
	ھ	ت '#� ا����� ا��
	ر��

K���� ھذه �0.000  **930,  ���0&��� ا��?�  

  0.000  **930, ,  ا��?�� �9ذه أ��ل 

  ا��,ء ������ ا��
	ر��

 ا��?�س ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 

  ار�د��9 ا��1 �ا�ر��&�

,685** 0.000  

  0.000 **922,  ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي

 '�ره إذا #�( ا��?�� ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال أ�� 

  ����'��9 �ن ��8? أ��(

,902** 0.000  

 ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا

  .�رىأ �?�� 	راء �ن �د% أ�&��9 أ��

,905** 0.000  

  )spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

  IV -3-2 ا"و��� ��دق ا����س ا�درا#  

ا�ذي  و ا�5?#�� أو ا�5دق �ؤ	ر �1 ا����;ل و ا�����س �.ودة ا�;��1 ا��ؤ	ر �#��ل '��طرق إ�(   

ا��#ث ا��راد درا'�- أو أن ���7.-   #�� ���س ا�����س ��ن إذا �� #5� د��#د�) �Joppe )2000ر�-  

��51د8� �H7��� K ا��#وث ا�'���
 ا�ذي ا��!9وم أو ��	1ء ا�����س ���'�� و �?�7� �دىوھو ���1 أ�&�  

� ��و ا�����س �ن ا��ط= ا����ظم و ا��	وا17 ��� و ��ن �ن ا���#�� ا����" ��� �	�ر إ�( 2.����'- �5م�

 ".����ر ا�0راد ا�����س �5د�8 إذا �? ا�����س �ن ا��ط= ا����ظم و �ن ھ�� ��ن ا�����س  ا�4�#5 

�5� "وھو�� �  3 ."أ.�- �ن أ�د ا�ذي ��Aرض ا�����س �=د�� �دى �ن ��	ف '���و��ر�

  

                                                           
1 Golafshani, N. (2003). Op Cit .p599. 
2 Hair, J., Bush, R., & Ortinau, D. (2006), Op Cit ,p303. 

 .383 ص ،  ا~�l، دار :أر7	 ).2 ط( ا��	ر�2'� ا��-VW �'1 وا��
��R ا�
'�س ) .1993.( 13'-�ن �oدة ، أ)-	 3
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        IV-3-1-2  ا"و��� ��درا	� *	
  ا�#دق ا� �

��8'-؛ و%����ر 5دق  ا��راد ا��!9وم #���� ���س ا0داة أن �ن ا��=�د ا��ر#�� ھذه �?ل ��م  

 ��ر�� ��( ھذا ا0��ر ا�����س ���8 �`.راء ا��#��ل ا�����1 �������س ا��'��د�� �1 ا�درا'� #�ث ��وم

 ا��'��د�� ا0دوات أھم ��ن �ن �.��- �� وھذا ،��درا'� ا��1 ��&��9 ��ظواھر ا�ر�7'�� ا���و��ت

��'��د��ن أ'�وب ا���و��ت ا0'�'��  1.ا�����1 ���5دق ���- �5ط�4 وا�ذي ����سا� 5دق �دى ���ر�

 ��� �ط�� �وا��ق 	�ل ��( و�وز���9 ا����Aرات �دد ����ل و ا��1 �9دف إ�(ذات ا��دو�ر ا������د 

و��م ذ�ك ا��#و�ل ��( ، ���5!و�� ا����� ا�ر��� �ن ا8ل ��- ا��'���� ا������دة ا��وا�ل �دد ��ون

5!و�� ا%ر���ط�ت ��ن ا����Aرات #�ث ���ون �ل ���ل �ن ���Aرات 	د�دة ا��را�ط �K ��و��9 �

��� أن طر��� ا�����ن ا580( ��دو�ر ا��#�ور ��ود�� ، ا0'�س و���8� ا��را�ط �K ا���و��ت ا0�رى 

9دف ��( �#�ق ذ�ك ا�2.اh�ر�ن �ن و���ل ا��'��ر.�، ا��وا�ل ���Aر �ن �ل �#��ل �ن ا�ذي �ز�د

ر ا����ن ��ل ���ل و ا�ذي �	�ر إ�( �ر���ت ����?ت ا%ر���ط �.��K ذ�#و ���ر �K ���ن ��8� ا�.

� أي أ��9 ���ر �ن ا�����ن ا�ذي أ��ن �!'�ره �ن �?ل ا��وا�ل،، 3ا����Aرات ��( �ل ���ل �1 ا��5!و�

ر �ن ا�وا#د �����- ����ل �19 ��;ل �.�وع �ر���ت در.�ت ا��	�K ��ل ���ل و ھ1 إ�� أن ��ون ا��

  . 4وإ% ��ر�ض ����ل

و ا��1 ���1 �.�وع إ'���9ت ا����Aر �1 ا��وا�ل ا��1 )در.� ا�	�وع(و�!#ص �8م ا�����ن ا��	�رك 

أ��ن ا'��?�95 ������  و ا��1 ���س ��.�وع �ر���ت ����?ت �#��ل ھذا ا����Aر �1 ا��وا�ل 

�  5.ا�����!

1-1 �%��� *	
  )أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��(�� �	
��Cرات ا�
���	� ا���	�ل ا� �

) 26(�	�ر ا����H7 �1 �5!و�� ا��وا�ل ا��دورة ������س ا����Aرات و ا��و&#� ���.دول ر8م 

وا��1 '�ھ�ت ��( �!'�ر �� �'�� ، إ�( ا�- �م ا'��?ص أر��� �	رة ���? أ'�'�� �ن .��K ا����رات 

ھذه  ا��وا�ل ھ1 ���رة �ن ���Aرات �;ل ا0�رى �K و.ود �رق �'�ط  ،ن ا���(�ن ا����� % 91.914

                                                           
 492 ،ص ا��"V7 ا��&" دار:�
�ھ"ة ا .ا�5�"ي ا��
l و9'�س ا¿)=�+V ا�R1o ��6، ) 1979(ا�V�5 ، ا�'2	 4Wاد1

2 Sargaonkar, A. P., Gupta, A. P. U. R. B. A., & Devotta, S. U. K. U. M. A. R. (2008). Multivariate analysis of 
ground water resources in Ganga-Yamuna Basin (India). J Environ Sci Eng, 50(3), 215-222,p2159. 
3 Durand, J. L. (1998). Taux de dispersion des valeurs propres en ACP, AC et ACM. Mathématiques et sciences 

humaines, 144, 15-28 ,p27 
4  <2( n��=� ، Vا����ح . �7ھ 	5o د�-j� ، V62(. 	-j�  ،<�	ا� zo).2002. (��":6ا� V1ا���� l'1jا�� - w'5��"zU ا�&��ب �61�" : ، ا�
�ھ"ةا��

 .22،ص 
5  <2( n��=� ، Vا����ح . �7ھ 	5o د�-j� ، V62(. 	-j�  ،<�	ا� zo).2002 . ( ه ، ص"Uذ w7�2ا� i;"-ا� ���29. 
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� �ن �.�و�� �ن ��	� �ھو أن .ل ا����Aرات ���ن ��8'�9 ���	رة أ�� ا��وا�ل ��A�� 19رات ا��را&�

 :و ھ1 ��1�0ا����Aرات وان ���( ا��وا�ل ���K �ن دا�ل �.�و�� ا��?�8ت ��ن ا����Aرات 

 4ا����ل  ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %10,069)�'��  ا����ل �!'ر ھذا : ا"ول ا� �
ل

 �1 .�د ��د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د :�ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل ھ1 ت���Aرا

 ��- �	=ة ا�ذي ا���د، ��9 ��5- �1 ����داع ����ز ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د ، ا����5م

�1 ����� .ودة �د�- ��د ھو ا��.�ر�� ا��?�� � ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د، ���5 �9

  .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 5ورة ا���د ا���	=، ا�ر��&�� ا��?�س ا��K��5 �.�ل �1 ا����را ��د ا�ذي

 4 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %8,234) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا�,�%* ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A��  1�h�� 1رات�'# � �ود�?ت ����ز، ا��?�� ھذه ���'�ت �?1��7 :�ر��

و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ، .���� ا��?�� ھذه أ�وان ، �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س، �����وع ا��?�� ھذه

�ا�����K ا�وظ�!� . 

 5 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %8,223) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا�,��ث ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A�� 1�h�� 1رات�'# � ذ��� ،�و;و8�(.د�رة ا��?�� ھذه ��دو :�ر��

،�� ا��?�� ھذه ��دو،  )��.#����)��ا� ھذه ��دو، )�5ر�� ،�	�ط� ،.ر�7�?� � ،ا�را�8� ا�ط��� �ن(را�8

��8'��(8و�� ا��?�� ھذه ��دو، ).ذا�، � )�!ر#� ،�!�دة، �����(�5د8� ا��?�� ھذه ��دو،  )ذ�ور�

�  .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 	��5� ا��?�� ا��.�ر�

 ���4لا� ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %7,216) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا�را�/

 ا��?�� ھذه  ��ظ�� ا��?�� ھذه ���ظ�� أ;ق :�ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A��  1�0�� 1رات

 ���ر�� را7دة ا��?�� �9ذه ا����.� ا���ظ�� ��دو، ا��?�� ھذه ���ظ�� ��.ب أ��، .�دة '��� �د��9

 .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 5ورة ا���ظ��، ا0�رى ا���ر��ت ���ظ��ت

 3ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %6,768) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا��0
س  �
لا�

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A��  1�h�� 1رات�'# � ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف :�ر��

� ��'��دة ا��?�� ھذه ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م، ا�ز��7ن �K �����9م �1 ����طف ا��?�

��د ،و �ط��ق ھذا ا����ل  ا��?�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د، ا�ز��7ن

 .5ورة ا��#ل

 3 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %6,657) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا���دس

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و  ���Aرات�'# � ��دو، أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو :ھ1�h�� 1 �ر��
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،  أ�رى ���.�ت �.ر�ب أ#�ول أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �K، أ���� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه

�  .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�����K ا��.ر���

 4ا����ل ھذا و�&م  ���راتا���1 ��  �ن ا�����ن ( %6,613) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا����/ ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A�� 1�h�� 1رات�'# � ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق :�ر��

و�ط��ق ،  ا��?�� ھذه ا����ش '?��، ا��?�� �9ذه .�د ���5م ، .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة

H������ �  .ھذا ا����ل ��د ا��7�5ص ا��ر��ط

 3 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %6,280) ��'�� ا����ل ھذا �ھم�' : ا�,�
ن ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A��  1�h�� 1رات�'# � أي... ا�	1ء ��ض ا��?�� ھذه ���س :�ر��

 ھذه ار�دي ��د�� .ذا�� ا�دوا، اh�ر�ن �ن ���زا ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1،  ا�= ا0	��ص

� .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�����K ا�ر�ز�� ،  ا��?�

 4 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %6,199) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا����/

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A�� 1�h�� 1رات�'# �، ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر :�ر��

 ��د�� ���'��دة ا	�ر، ��ر�دا�97 ارQب ا��?�� ھذه �.���1، ا��?�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر

� ا��.�ر��، ا��?�� ھذه ار�دي�?��� � .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�����K ا���ط!�

 3 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %5,612) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� ��ر ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�1�h�� 1ر� ���Aرات�'# � ا��?�� ھذه '�ر �ر�!K ا��?�� ھذه '�ر :�

 .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�'�ر، ���!ض ا��?�� ھذه '�ر، .ود��9 ���س

 ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %5,510) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم :ا� �
ل ا���دي �3ر

 �?ل �ن ا��?�� ھذه �وز�K �م : #'�� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�1�h�� 1ر���  ���Aرات 3 ا����ل

 �دد ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه �K �����ل ا����.ر �ن ���ر �دد، ا����.ر �ن �دد ا��ر

� و�ط��ق ھذا ا����ل ��د �;،  ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه ���K ا����.ر �ن ���ر��

Kا��وز�.  

 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %5,372) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا�,�%* �3ر ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A�� 1�h�� 1رات 3�'# � ��;ف �	�ل ا��?�� ھذه �ن ا��?ن ��م :�ر��

� ا��?�� �9ذه ��?���ا ا�#�?ت، ���ررة ا��?�� �9ذه ا��?��� �#�?ت ����را،!��� � �K ���ر�

 .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا%�!�ق ا%�?�1، ا�����'� ���?��ت ا��?��� ا�#�?ت
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 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %4,645) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم :ا� �
ل ا�,��ث �3ر

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A��  1ر�ن �'# � �9ذه أ��ل، ���0&��� ا��?�� ھذه �����1�h��: Kر��

�  .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا%�.�ھ�ت �#و ا��?��، ا��?�

 ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ( %4,516) ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا�را�/ �3ر ا� �
ل 

� �	�����9 �ن ا��وا�ل و ھ�A�� 1�h�� 1رات 3 ا����ل�'# �� ���?�س ا� هذھ�د�9م  17�8أ5د :�ر���?�

�أ#دد �!'K� 1 ا���س ا�ذ�ن �ر�دون ھذه ، .�دة �ن �8ل أ5د17�8  ����ر ھذه ا��?�� ا��.�ر�� ،ا�ر��&�

�� ا��.�ر��،ا��?�� ا��.�ر��?��� �   .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�����K ا%.�����
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��Cرات ا�
���	� �	درا�� ا"و��� ،����ن ا� وا
ل،��� �ت ا� وا
ل 
ن ا� ��رات و�� 
#�:)25(ا��دول ر5م                                  	� * �
�  .و ا�����ن ا��

ا�����ن  ا� وا
ل ا� ��رات
  ا�
��رك

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

��ة ا�Pي ا�15	� {'W �� 862, 084, 015,- 015, 034,- 014, 028, 015, 014, 037, 086, 069,- 049,- 015,- 976, ا��=-'VW R ;'	 17	 ھ� ا����ر�� ا��
��ة ا�Pي ا�15	 � {'W �� �7¿7	اع ��-'z ا�15	 ھ� ا����ر�� ا��

VW {�6Q ��� 
,971 ,011 -,022 -,034 ,075 ,058 ,022 -,021 ,016 -,004 -,045 ,073 -,049 ,077 ,896 

��ة ا�Pي ا�15	� {'W �� ��o'� ;�دة �	�} 1	7 ھ� ا����ر�� ا��
VW ��6Q ��� 

,965 -,036 -,007 -,036 ,085 ,044 -,008 -,001 ,045 -,018 -,062 ,097 -,046 ,141 ,907 

��ة ا�Pي ا�15	� {'W هPھ �� ��	 ا�Pي ا�15	 ھ� ا����ر�� ا��
 ا�"��x'� ا�-�7 ا��=i'6 ���ل VW ا�7&�را

,950 -,033 ,108 -,009 -,007 ,070 -,087 -,028 -,023 ,003 -,086 ,094 -,026 ,107 ,829 

V6-+ 939, 085, 164,- 010, 027, 046, 150, 092, 026, 040, 027, 140,- 118, 931, 004, ا���� ھPه �
��3ت �
z'-�� ت 849, 073, 092,- 007,- 108, 001,- 030,- 127, 110,- 279, 078, 007, 038, 899, 042, �6���7ع ا���� ھPه ��د�

 �7 �j�"� -,089 ,838 ,170 ,051 -,002 ,062 -,070 ,153 ,251 -,078 -,132 ,061 ,042 ,098 ,926 ا���� ھPه �
 787, 114, 130,- 024, 131,- 063, 005, 274, 260,- 113, 084, 063,- 174, 831, 012,- ;-'�1 ا���� ھPه أ��ان 
� ذ�9�p�� �'U(;	�"ة ا���� ھPه �5	و �j;�( ,135 ,113 ,854 ,099 -,108 -,064 ,075 ,127 -,208 -,013 ,021 -,202 -,071 ,099 ,931 

�� ;"��Ú(�-��� ا���� ھPه �5	و '�� ��"=o( ,010 ,080 ,840 ,019 -,007 ,118 ,075 -,005 -,079 -,321 ,093 -,074 ,142 
-

,042 
,957 

5
� �>(را9'� ا���� ھPه �5	و � P( -,194 ,123 ,767 ,037 -,141 ,038 ,056 ,053 ,138 -,158 -,302 ,045 -,361ا�7; ا�"ا9'� ا�
-

,007 
,964 

 073, 197,- 007,- 020,- 125,- 118, 011,- 451,- 077,- 081, 728, 158, 038, )��")� ��'	ة �Q)�'1-oد�9 ا���� ھPه �5	و
-

,032 
,905 

 951, 194, 326,- 119, 169,- 164,- 137, 081, 200, 049,- 079,- 032,- 715, 161, 025,- )ذ�Uر�� 3�9'�(���9 ا���� ھPه �5	و

wpه 7-6:-� أPھ �� 002, 058, 013, 175,- 064, 008, 076, 190, 026,- 907, 056, 017,- 122,- ا��
-

,159 
,876 

 056, 154, 103,- 047,- 008, 098, 093, 012, 272,- 887, 013, 025,- 027,- ;'	ة 3-�� �	��� ا���� ھPه  �6:-�
-

,140 
,970 

�� 080, 022,- 040, 002,- 106, 091,- 166, 031,- 252,- 868, 027,- 055,- 092, ا���� ھPه q��� �-:6-7 أ
-

,034 
,949 
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 7-6:-�ت �
�ر�� را+	ة ا���� ��Pه ا�-���6 ا�-6:-� �5	و
 ا~]"ى ا�-�ر�Uت

-,440 -,063 ,389 ,653 -,064 -,114 -,023 ,151 -,048 ,140 -,154 ,102 -,018 ,008 ,939 

1��7�! ا���� ھPه �6} أ�k"ي ا�Pي ا�-��" ��ظ�� ��=! 
VW R�1���� i� <+�7zا� 

,110 ,021 -,089 -,177 ,949 -,039 -,139 ,009 -,073 -,020 -,034 ,062 -,096 ,040 ,963 

R��� ي ا�-��" ��ظ��Pي ا�"�kه �6} اPھ �� o�2-7	ة ا��
<+�7zا� 

-,056 ,116 -,215 -,118 ,917 ,020 -,126 -,118 -,104 -,052 ,014 -,001 -,047 
-

,056 
,798 

 ھPه �6} أ�k"ي ا�Pي ا�-��" دا]l ا���2ق VW ���� أ;	
�� ا��

,197 -,003 ,006 -,212 ,905 -,074 -,105 ,092 -,081 ,025 -,050 ,077 -,133 ,036 ,914 

 031,- 166,- 112, 063, 119, 001,- 013,- 832, 072,- 178, 100,- 123, 266, أ1Q'� ار�	��� ا��V ��ا�� ھPه �5	و
-

,012 
,916 


� ار�	��� ا��V ا���� ھPه �5	و'� 962, 023, 188,- 175,- 025, 010, 235, 093,- 123,- 827, 122, 059,- 118,- 142, 111, أ
i� هPھ �� ����6ت ��"�q أ)�ول نأ أر�	.. ا����ر�� ا��

 أ]"ى
-,090 ,329 ,045 ,024 -,190 ,780 ,258 -,105 ,120 ,100 -,084 -,162 ,078 ,151 ,955 

 w3�6� ه أ��انPھ �� 048, 113, 171, 039, 120, 040, 859, 002, 026, 074, 144, 169,- 053, ا��
-

,067 
,951 

 885, 124, 110,- 306, 032,- 060,- 159, 059, 818, 034,- 068,- 076, 255, 078, 030, ;'	ة ��o'� ذات ا���� ھPه i6Q ��دة 

 R'-=� 	'; هP�� �� 055, 024, 072,- 245, 064, 175, 804, 001,- 248,- 150, 119, 145,- 129,- ا��
-

,101 
,896 

 �� 929, 061, 088,- 199,- 125,- 082, 028,- 094, 713, 077, 351,- 088, 273,- 155,- 060,- ا���� ھPه ا�
-�ش 3
 912, 027, 014,- 011, 167,- 079,- 034, 922, 168, 069, 009,- 011, 021, 186, 034,- ا�� ا~k\�ص أي... ا��Vء Ü�7 ا���� ھPه ��&�

V61��� هPھ �� 934, 100, 036,- 051, 153,- 041, 138, 915, 116, 119,- 020,- 020,- 013, 180, 076, اz'-� <o <�"[Ýا ا�3\	��� ا��V ا��
 977, 099, 122,- 088,- 050,- 140,- 010,- 883, 008,- 106,- 001, 087, 246, 172, 086,- ا���� ھPه ار�	ي 6o	�� P;ا�7 ا7	وا 

"�kل ا�j7 ة	;' ��	6o ي	�ه ارPھ �� 847, 130, 048, 041, 023,- 020, 931, 053, 203, 025,- 053,- 016, 157,- 009, 049, ا��
 "�kك ���7\" ا��Y h�6� هPھ �� 877, 051, 097, 131, 117, 103, 802, 180, 051,- 370, 070,- 085, 012,- 120, 147, ا��

V61��� هPھ �� 907, 155, 232,- 235,- 210, 052, 705, 001,- 230, 222, 163,- 073, 084, 276, 140,- �7ر�	ا+�� ار�q ا��

 "�k��2دة7 ا�� ��	6o ي	�ه ارPھ �� 035, 175, 145, 110, 598, 044,- 019, 390, 180,- 105, 081,- 333, 005,- ا��
-

,246 
,938 

 "� -,052 -,009 -,219 -,039 -,016 ,118 ,077 -,050 ,051 ,917 ,056 ,078 ,092��i ا���� ھPه �3" 
-

,048 
,826 

 153, 125, 059, 894, 017, 046,- 116, 105, 012,- 044,- 213,- 034, 037,- ;�د��� ��&� ا���� ھPه �3" 
-

,082 
,873 
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7'���ت ا5�3Y'�ن �3�7\	ام  :ا�-=	ر   l'1j� h+��� n1o د�-�oY�7 �y(�5اد ا�	oإ <�)spss،20(  
�ن ا�����ن ا���1 وھ1 �'�� .�دة �1 ا��#وث ا%.������ ،��� أن �	���ت �ل  % 91.914ا�.دول ��&4 أن ا��وا�ل �.���� �!'ر #وا�1  �ن �?ل   

1 ���ر �ن و���ن �8م ا�����ن ا��	�رك ا�� 0.41 �ن أ8ل ا��1 ��ون �#����9 ���وا�ل  ا����رات ا'����د #�ث ��م  ���0.4ل �ن ا����رات ا���5� �- % ��ل �ن 

وھذا �دل أن ا����ل �!'ر �'�� ���رة �ن ا�����ن ا���1 �1  0.5ا�در.� ا��1 ��م ��9 	رح ا����Aر �وا'ط� ا��وا�ل ا��1 أ��ن ا'��?�95 أن �ل ا���م ا��ر �ن 

  .��ن ا8ل ��� �'�ط�K ا����رة ا�وا#دة أن �!�لا����Aرات، و���� �8م ا�.ذر ا����ن ا��ر �ن ا�وا#د �9�0 اذا �8ت �ن ا�وا#د �9ذا ���1 أن ا����ل �!'ر ��

                                                           
1
 Radder, L., & Han, X. (2009). Service quality of on-campus student housing: a South African experience. The International Business & Economics Research Journal, 8(11), 

107,p110. 

 Ü�\6� ,245 ,068 -,059 -,295 -,085 -,290 ,088 -,183 ,307 ,612 ,273 ,093 ,079 ا���� ھPه �3" 
-

,052 
,940 

 R� iز���ه Pھ ��ل �> ا��[ "5Uد ا	o <� ";��-947, 114, 104, 117, 928, 103, 111, 158,- 026, 006,- 001,- 064,- 061,- 016,- 038,- ا� 

�ر�� ا���� ھPه � i�����l ا�-��;" �> o "'5U	د -��7 i� 

 ا�-�2W�6 ا����ت
-,176 -,034 -,118 -,056 -,056 ,065 ,012 -,195 ,093 ,061 ,906 -,004 ,016 ,045 ,887 


� ا���� ھPه �i'5 ا�-��;" �> o "'5U	د-��7�� ا����ت �i ر
�2W�6-ا� 

-,349 -,098 ,155 ,244 ,037 ,052 -,136 -,023 -,042 ,401 ,474 ,113 -,309 ,231 ,961 

 R�� نo¿ا <o هPھ ��7�&l ا�� !y&� ,140 ,051 -,149 ,195 ,129 -,252 ,155 -,018 ,015 ,188 -,004 ,855 ,076 ,079 ,995 
ت ���5"ا -j� �'�o¿ه اP�� ا�� 967, 065, 046, 849, 004,- 163, 048, 040,- 138, 248,- 124, 246, 164,- 042, 091, ��&"رة ��

ت-jا� �'�o¿ه اP�� ��
�ر�� �&��1 ا��� i� ت-jا� 
�'�o¿ت ا���1� �2W�6-ا� 

,145 -,002 ,021 -,271 -,115 ,074 -,024 ,052 ,070 -,031 ,404 ,713 -,329 
-

,050 
,958 

i�-�� هPھ �� 1�W~�7 -,139 -,304 -,054 -,003 -,095 ,004 -,111 -,146 ,087 ,073 -,019 ,083 ,858 ,070 ,979'� ا��
 l'ه أ�P�� �� 970, 057, 818, 131,- 110, 233, 030,- 019,- 074, 152,- 268,- 163, 182,- 034,- 015,- ا��
 V+�9	Qأ R��	� هPھ �� x��" ,294 ,068 ,097 -,149 -,055 ,166 ,030 ,083 ,060 -,084 ,103 ,064 ,107 ,883 ,980'�ا� �1-�7 ا��
 918, 842, 022,- 052, 144, 048,- 089, 129, 006,- 079,- 086, 177,- 008, 274, 179, أQ	l59 V+�9 �> ;'	ة  ا����ر�� ا���� ھPه ���5" 
��V2 أ)	د  i� ا��6س <�Pون ا�	�ه �"Pا�� ھ�� 920, 464, 188, 093,- 123,- 088,- 288, 261, 217,- 374, 072,- 111,- 225, 244, 431, ا����ر�� 

 2,458 1,220 1,388 1,528 1,663 1,957 1,027 2,712 2,989 3,636 4,415 5,655 6,437 7,033  ا��	ر ا�&��>

��52 ا����5> 6,280 4,645 5,372 5,510 5,612 6,199 4,516 6,613 6,657 6,768 7,216 8,223 8,234 10,069 

V-U�52 ا����5>  ا��"ا� 
10,069 18,302 26,525 33,741 40,509 47,166 53,779 60,059 66,258 71,871 77,381 82,753 87,398 91,91

4 
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��'��دم ��ؤ�د �	�ل ����1 ا��دد ا�0;ل �ن )  graphique d'éboulis )Scree Plot أ�� ا����ر
ا��وا�ل ا��1 ���ن ا'��?�95 �8ل أن ���!ض ��8� ا�.ذر ا����ن �ن ا�وا#د ا��1 ��دأ ���9 ا���#�( 

 )32(5( �دد ���ن �ن ا��وا�ل ھذا ا%����ر �و&#- ا�	�ل ر8م �=�ذ 	�ل �'���م ��دھ� �	�ر إ�( أ8
 �� ا��.�ر��?��� �����دد ا�0;ل ���وا�ل ا��1 ���ن ا'��?�95 ����'�� ����dد ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

  .���? �8ل أن ��دأ ا���#�( ��%'����� 14ھو 


��Cرات ا�
���	�)ا� دد ا"
,ل(ل ا"ر� � �3ر �	 وا
 ا���
%� ا��ذور 
0طط :)32(ا���ل ر5م  	� �#	0��
أ� �د (ا�

 .�	درا�� ا"و���) ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 

  

  )spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

�دول ر5م )26 (:  �
�5KMO و�� ا�0��ر% 
	> �دا 
ن ا"� �د ���%��� ��ل � د Bartlett  3و 

  . ا�
��	� �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� ا�
��	� �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��

6
� ا�
 ��%�   ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� أ� �د�

 %و�� ا�0��ر   Kaiser-Meyer-Olkinا�0��ر 

Bartlett   �%�� 
6
� ا��
  ��در�� ا��ر  ا���ر���� KMO   ��2ا�0��ر 

 H������ 0.712 63.591 6 0,0000 ا��ر��ط� ا��7�5ص

 0,0000 3 96,226 603, ا�'�ر

���;� K0,0000 3 68,876 584, ا��وز� 

 0,0000 101.143 0.585 ا��?�1 ا��!�ق
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3 

Kا����� �� ا�وظ�!��?��� � ا��.�ر�
0.841 112.86

5 
6 0,0000 

Kا����� �� ا���ط!��?��� � 0,0000 6 62.970 0.718 ا��.�ر�

Kا����� �� ا�ر�ز��?��� � 0,0000 3 89.448 0.747 ا��.�ر�

Kا����� �� ا��.ر����?��� � 0,0000 3 43.157 0.734 ا��.�ر�

Kا����� �� ا%.������?��� � 0,0000 3 53.352 0.623 ا��.�ر�

��5�	 � 0,0000 10 99.283 0.763 ا��.�ر�� ا��?�

 0,0000 6 85.99 0.794 ا���ظ�� 5ورة

 ا��#ل 5ورة
0.511 158.61

4 
3 0,0000 

 ا���	= ا���د 5ورة
,0.867 252.82

7 
6 0,0000 

 0,0000 1 20.852 500, ا��?�� �#و ا%�.�ھ�ت

  )spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا�
#در

1-2 
	� ���%��� *	
  �	درا�� ا"و���) ا�و�ء �	 �
� ا����ر��(��Cر ا����/ ا���	�ل ا� �

إ�( ا�- �م  )28(�	�ر ا����H7 �1 �5!و�� ا��وا�ل ا��دورة ������س ا����Aرات و ا��و&#� ���.دول ر8م 

 ��ن  % 73.783ا'��?ص ���? أ'�'�� وا#دا �ن .��K ا����رات وا��1 '�ھ�ت ��( �!'�ر �� �'�

 ا��?��  ھذه ا	�ري :ذا ا����ل ���Aرات �ر��� #'ب در.� �	���9  وا����;�� �1 �	�ل ھ .ا�����ن ا���(

 ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي ،  ار�د��9 ا��1 ا�ر��&�� ا��?�س ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر 

 ھ��ك ��ن إذا ،  ����'��9 �ن ��8? أ��( '�ره إذا #�( ا��?�� ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال % أ��

� أ�رى �?�� 	راء �ن �د% أ�&��9 أ��  ا��.�ر�� ا��?��  ھذه �;ل .�دة أ�رى �?�


��Cر  ،����ن ا� وا
ل،��� �ت ا� وا
ل 
ن ا� ��رات 
#�و�� :)27(ا��دول ر5م 	� * �
�و ا�����ن ا��

  .ا����/

  ا�����ن ا�
��رك  ا� �
ل   ر5م ا� ��رة

 �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 
 ا��1 ا�ر��&�� ا��?�س ��ر��ت �ن

 ار�د��9
,685 ,470 

 849, 922, ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي

 ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال % أ�� 
� �ن ��8? أ��( '�ره إذا #�( ا��?�

�9�'���� 
,902 ,814 

 �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا
 �د% أ�&��9 أ�� ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه
 .أ�رى �?�� 	راء �ن

,905 ,818 

  2.951 ا��در ا���
ن
  73.783 %%��� ����ن ا� وا
ل



��� ا�درا��.............................................................................. ا�را�/ا��#ل �%
  
   

224 

 

*
  73.783 %%��� ا�����ن ا��را�
  )spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

�ن ا�����ن ا���1 ،��� أن  % �73.783ن �?ل ا�.دول ��&4 أن ا��وا�ل �.���� �!'ر #وا�1  
  .�0.4	���ت �ل ���ل �ن ا����رات ا���5� �- % ��ل �ن 

و���ن �8م ا�����ن ا��	�رك ا��1 ���ر �ن ا�در.� ا��1 ��م ��9 	رح ا����Aر �وا'ط� ا��وا�ل ا��1 أ��ن 
���ن ا���1 �1 وھذا �دل أن ا����ل �!'ر �'�� ���رة �ن ا�� 0.5ا'��?�95 أن �ل ا���م ا��ر �ن 

  .ا����Aرات، و���� �8م ا�.ذر ا����ن ا��ر �ن ا�وا#د 

و���ت  KMO =0.748) (��د ��Aت ��8� ا����ر �?�7� ا������� )28(و��� ھو �و&4 �1 ا�.دول ر8م 

��8� ا����ر Bartlett’s  د ا8ل �ن�� � 9�Unو ���ن ا����ر ) 33(أ�� ا�	�ل ر8م  ���0.05و�
graphique d'éboulis )Scree Plot  ( و%ء� �����دد ا�0;ل ���وا�ل ا��1 ���ن ا'��?�95 ����'�

�  .ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��  ������ ھو ���ل وا#د �8ل أن ��دأ ا���#�( ��%'����

�دول ر5م )28 (:  �
�5KMO   و�� ا�0��ر% 

��Cر ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� Bartlettو �.  

 Kaiser-Meyer-Olkin. 0.748ل ا]��5ر �+-� ا�-����6 

ا]��5ر �+-� ا�-����6 ا]��5ر 
Bartlett 

�U2 �'5�"
 74.932 ا��

��"j6 در;� ا� 

 ���6�� Bartlett ,0000 

  )spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

�ا��� ا�.ذور ��ططو ا�	�ل ا��وا�1 �و&4  ��  Kر ا�����A���� �ا�و%ء (���دد ا�0;ل ���وا�ل ا��'���5

�� ا��.�ر��?���.( 


��Cر ا����/  ا���
%� ا��ذور 
0طط:) 33(ا���ل ر5م 	� �#	0��
ا�و�ء (�	 دد ا"
,ل �	 وا
ل ا�


� ا����ر��� 	�.( 
. 
 

 

  )spss،20(�ن ��'��دام �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'��� :ا��5در
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�
  ا���0

�1 ا�درا'� ا%'����ط  �ذي ��د ا#د ا�واع1 اا%��را&1 ا%'����ط ا0'�وب ����1م  �1 درا'���  

 ا������ت .�K و'�7ل ا'��دام�م  إذ ،�طوا��9 ;م ���A�  �9.7رض ا��درج ��ط��� �1 �رض ا�درا'� و

�� ا��.�ر�� ��( ا�و%ء�=;�ر ا�5و ��و&وع ا������� ا0د���ت �ن ا�;��و��?��� � إ�( ���&��� ،رة ا�ذھ��

��� �م ا����م �`.راء ا������� أي ا����م ���درا'� ا��و���  ،ا�درا'� ��و&وع ا��?8� ذات ا�'���� ا�درا'�ت

 ا��.�ر�� ����?��ت �ر��ط� ���و��ت �ن ا��#��ل ���رة ����� �1 ا'�A?��9 ا��راد ا������ت ،������ر أن

 ا����	ر ا%����ء ھو ا����و��ت ا�#5ول ��( ھذه ���ن ا��1 ا�طر��� �`ن ا��'����9ن ذھن �1 ز��و��

� ��1 ا��1 ا��ر#�� �1 ��م ��1 ا�درا'�، �.��K �ن �7� �K  ا�	��5� ا�����?ت ��'��دام ����'��9ك���� 

K�.ل ا'���رة �1 ��ظ���9 �������ت ا0و�1 ا��	ا'����ن �ن ا.ل ا����م ��� �� �?ل �ن درا'� ا����Q��5 

��8� ��د�م أ.ل �ن ���واK8 ��وا.�9�9 5#��9 وا����ر و'�،را��د �ھرةظا� &��ت �ر �8� �!''ر�?��� 

� �ن �?ل ����� ا��#ث ا%�'���و�و.�� ا���وذج ا%�.����1( أي ا%����د  ا�درا'�، ت ����Aرا ا�'���

 ا%����رات ����ف ��#راء، ���د او ر�ض ا�!ر&��ت�� ��ط���تا� ��( �ر�ا�� ا.راء�?ل  �ن وذ�ك

�  .و ا��1 'وف �طرق إ���9 �1 ����5 ا��وا�1،  ����9 ا��7�5#



   

 

 

  

  

  

  :ا��0
سا��#ل 

�� و��� 
	�ل ���%�ت �
  ا�درا�� ا���6��%
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 �

�د  

17�9  �ن ا.ل ��د أن �=�د�� �ن ;��ت و 5دق ا�����س �1 ا�درا'� ا0و��� ���8 ��وز�K ا'����ن �  

أ���د (ا����م �درا'� ��دا��� و ا��1 '�#�ول �ن �?��9 ا����م ����س �=;�ر ا���5ر�ن ا��درو'�ن '���� 

� ا��.�ر�� و و%ء ا��'��9ك�?��� �� ھد��9 ، ) ا�5ورة ا�ذھ����� ������ت �دد�� أو  إ���ج�ن �?ل درا'

�����وم  ا��7�5#� ���#ز�� و ��%'����� 17ا�#�5 ا��#��ل��'����ل �.�و�� �ن أ'���ب  إ�7�5#

 � ا�و5!�� ا������س #�ث '��وم ��رض ��ض ))AMOS.23 و�ر���SPSS.20( ،  H(ا%.�����

;م ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 �ن ا.ل ا��=�د �ن   ا������ت 	�ل �وز�K و5ف �?��9 �ن ���ن وا��1

ن ��? �ل ا���0د ���ر �ن 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� ;م '?�� ا�!�رات ا��1 ���س �ل ��د  و ا��=�د �ن إ

ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي و ا��=�د �ن أن ا����رات ���س ��? ا����Aرات ا������ و أن ھ��ك �ط��ق ��ن 

 �� ا��.�ر��?��� �ا���وذج ا��ظري �K ا���ط��ت ;م ا����ر ا�!ر&��ت #ول �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

   .�9ك ���?�� ��'��دام ا0'�وب ا%�#دار ا����دد �1 ا����د�� ا�����9���( و%ء ا��'�

ا ا�!5ل ���طرق  إ�( �رض ���H7 ا����� و �#����9 �ن �?ل ا'��دام ذو ���ءا ��( ذ�ك ���55 ھ

�ك �`���ع ذو;م ا����ر ا�!روض ، و أ��را ���H7 و ا'����.�ت ا�درا'�  ، أ'���ب ا�#�5ء ا�و5!1 

     :���1ا���'�م ا�

� و����م �����ت ا�درا'� ا���7�9�: ا���#ث ا0ول           .����  

  .ا����ر �ر&��ت ا�درا'�:  ا���#ث ا�;��1           

  .���H7 و ا'����.�ت ا�درا'�:  ا���#ث ا�;��ث           
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V-1  ��?	8��س ا�"را�3 ا	ت أداة ��	'	�  P��#$و �
�	��  

���-�ذج ا�
'�س �1-��'"ات ا�	را�j63 �3ول أوo Y"ض  R''
  �+h ا��'�6 و �Rp ��1'1j ا�
'�م �7

V-1-1 ��	�	�� ا� �%� و E6��% 3رض  

�ك �ن ا.ل و5ف ���� ذا���و'ط�ت و  و ا��7و�� ا��'ب و ا���رار�� ا�.داول ��( �م ا%����د  

ا��?��ت ا��?�س ا�ر��&��  ا��#ث ط��� ���وا�ل ا�د��Aرا��� إ&��� إ�( �#��ل إ.���ت ���� ا��#ث #ول

  .ا��!&�� �د�9م

V-1-1 -1 ل�	ل ��
  ا� �%� "�راد ا�د�
وBرا��� ا� وا

و . ا'����ن 40ا را.K إ�( �دم 5?#�� ذا'����ن �وزع و ھ 820ا'����ن �ن ��ن  �780م �#��ل   

�م ����وا ا�'�ب ��ود إ�( أن ��ض ا��'�.و��ن ��س �د�9م �!&�ل ��?��ت ا��?�س ا�ر��&�� �ذ�ك 

ا�.����9م وھ��ك ��ض ا%'������ت �م ��ن ���9 ا�.����ت ����� ��� أدى ��� إ�( إ��97�A  و ا�.دول ا����1 

� ا�درا'� #'ب ا�.�س و ا�'ن و ا��'�وى ا������1 و ا�د�ل����  �  .�و&4 ا��وا�ل ا�د��Aرا��

  .أ�راد ا� �%� ��ب ا� وا
ل ا�د�
Cرا���  :)29(�دول ر5م

ت ا�
��Cرا
  ا�د�
Cرا���

  ا�%�ب  ا���رار  ا���6

 26,8 209  ا%,>  ا��%س

 73,2 571  ذ�ر


وع�
  100  780  ا�

 16,0 125 =<18  ا��ن

[18 -25[  363 46,5 

[25 -32[  134 17,2 

[32 -39[  88 11,3 

39>=  70 9,0 

*
  -  -  ا��دا6*  ا�
��وى ا�� 	�


�و�ط 12,2 95 

 24,4 190 ,�%وي



�� و��	�ل ا����%�ت�� 
  

 

57,2 

6,3 

42,1 

19,4 

12,6 

15,6 

10,4 

  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام 

، أي ذ�ر ���571 �ددھم  إذ ،�ظم أ�راد ا����� ���وا �ن ا�ذ�ور

 ، )25إ�( ا8ل �ن  18(�ذ�ك ���ن أن ��ظم أ�راد ا����� ���وا &�ن ا�!7� ا���ر�� �ن 

أ�� ���� ��ص ا��'�وى ا������1  %

  ��'��57.2%.   �و ا0	��ل ا��وا��

  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام 

 

ا��اد ا����
 	�� ا����

125

<18 [18

�� و��	�ل ا����%�ت......................................................�� 
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* 
�� 446 


�� د ا��درج 49 

5000>= 328 

[5000 -15000[  151 

[15000 -25000[  98 

[25000 -35000[  122 

35000<=  81 

���%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;

�ظم أ�راد ا����� ���وا �ن ا�ذ�ورأن �) 30(����ن �ن ا�.دول ر8م 

�ذ�ك ���ن أن ��ظم أ�راد ا����� ���وا &�ن ا�!7� ا���ر�� �ن 

��46.5%'��  363 ا���ر�� ه ا�!7� ذ��� �دد أ�راد ا����� &�ن ھ

 ���446 �ددھم  إذ .��ظم أ�راد ا����� ���وا .�����ن

�  �و&4 ا��وا�ل ا�د��Aرا��� �0راد ا����

���%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;

ا�;(
27%

ذ�ر
73%

ا��اد ا����
 	�� ا����) :34(ا���� ر�� 

363

134 88

18-25[ [25-32[ [32-39[

ا��اد ا����
 	�� ا���) :35(ا���� ر�� 

�0
سا��#ل ا�......................................................
  

  ا�د0ل

ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

����ن �ن ا�.دول ر8م   

 ��ذ�ك ���ن أن ��ظم أ�راد ا����� ���وا &�ن ا�!7� ا���ر�� �ن  ،��73.2%'�

��� �دد أ�راد ا����� &�ن ھ إذ

��ظم أ�راد ا����� ���وا .�����ن��د ���ن أن 

��و&4 ا��وا�ل ا�د��Aرا��� �0راد ا����

 

ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

 

70

>=39



�� و��	�ل ا����%�ت�� 
  

 

  )H)spss،20 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام 

  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام 

  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام 

 ���?��ت ا��?�س ا�ر��&�� ھ1 �ر��

Lacoste  ،  Converse  وا�.دول

���� ا��اد ا����
 	�� ا����!ى ا���

��و'ط

328

151

<=5000 ]5000-15000]

ا��اد ا����
 	�� ا�#"�

�� و��	�ل ا����%�ت......................................................�� 
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�H �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام ��%����د ��( ���7 ا���#;

���%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;

���%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;


�@	� �دى أ�راد ا� �3�%�
�ت ا�
��س ا�ر��@�� ا�  

 ���?��ت ا��?�س ا�ر��&�� ھ1 �ر���  إن ا��?��ت ا�ر��&�� ا��!&�� �دى أ�راد ا����� ا��درو'

، Adidas Puma، Reebook،  Umbro ،Lacoste

� .ا��وا�1 �و&4 ا��?��ت ا��!&�� �دى أ�راد ا����

12%

25%

57%

6%

�) :36(ا���� ر�� ���ا��اد ا����
 	�� ا����!ى ا���

��و'ط ;��وي 1���. ��د ا��درج

98
122

81

] ]15000--25000] ]25000-35000] >35000

ا��اد ا����
 	�� ا�#"�) :37(ا���� ر�� 

�0
سا��#ل ا�......................................................
  

ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

 

ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

 

ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

V-1-1-2 س ا�ر��@�� ا���

�ت ا��3

   �إن ا��?��ت ا�ر��&�� ا��!&�� �دى أ�راد ا����� ا��درو'

1�� ���: Nike ،

�ا��وا�1 �و&4 ا��?��ت ا��!&�� �دى أ�راد ا����

 

 

 

81

35000



�� و��	�ل ا����%�ت�� 
  

 

  ا�%��� ا�
6و��

30,9 

23,8 

12,7 

6,5 

9,2 

10,9 

5,9 

  )spss،20(%'����ن ��'��دام 

�����  �ا��!&���ن �دى أ�راد ا����

�ن �&�وا ذأ�� ا�0راد ا� 30.9%

  )spss،20(�%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام 

)� �K �����ل وا�ذي ،)ا�����7� ا����د�

 ا����Aراتو) ا��ؤ	رات(ا��	�ھدة ا����Aرات

9



 �#ى ا��اد ا�����&'� ا��-,(ت ا��*()�
 ا�

Nike Adidas puma

�� و��	�ل ا����%�ت......................................................�� 
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  .ا� �%� أ�رادا� �
�ت ا�ر��@�� ا�
�@	� �دى  

  3دد ا"�راد  

241 

186 

99 

51 

72 

85 

46 

�%'����ن ��'��دام ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا ا���#;

����� Adidas و Nikeا ا�.دول ��&4 أن ا��?���ن ذ

A��30.9ت  �Nike&�وا ا��?�� ا�ر��&��  ا�0راد ا�ذ�ن

 .A��23.8%ت �'��9م 

��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام � ا���#;

  ا����س %
وذج

(���ل   ��وذج �ن ا��ل ��ون و8د .زء إن ��وذج ا����س ھو

ا����Aرات ��ن ا��?�8ت �#دد #�ث و�ؤ	را��9 

�  .)ا�����

31%

24%
13%

6%

9%

11%

6%


 �#ى ا��اد ا����
) :38(ا���� ر�� �&'�ا��-,(ت ا��*()�
 ا�

puma lactose umbro Reebok Converse

�0
سا��#ل ا�......................................................
  

�دول ر5م )30: ( 

�	@�
ا� �
� ا�

Nike 

Adidas  

puma  

lactose  

umbro  

Reebok 

Converse 

ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

ذ�ن �?ل ھ   

 �ا�0راد ا�ذ�ن����ت �'�

Adidas  ت �'��9مA��

 

ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

V-1-2 وذج ����م
%

إن ��وذج ا����س ھو  

 ا������ ا����Aرات

ا������( �Qر ا��	�ھدة
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�ن ا.ل ����م ��وذج ا����س ���8 ��'��دام �.�و�� �ن ا0'���ب ا��7�5#� ا����;�� �1 ا��#��ل   

 إ�7�5#���9 د%��  ا���1!'�ر ����?ت ا%ر���ط�ت ا��و.��  �9دف إ�( إ#17�5ھو أ'�وب ا�����1 و

 .و�!'�رھ��5ف ا��?8� ��ن ھذه ا����Aرات  ا��1	�ر�� و5و% إ�( ا��وا�ل ا�� ��ن ����ف ا����Aرات

	�ف �� ����9 �ن �7�5ص �	�ر�� و���ً �kط�ر ��#ص ھذه ا0'س ا����5!�� وا'� ��و�( ����#ث�

ا��#��ل ا�����1   و���ن ا�����ز ��ن �و��ن �ن ا��#��ل ا�����1 .�1دأ �- ا�ذي ا����1وا���طق  ا��ظري

  �1 ا%'��	��1 ا��#��ل ا���� ا��و��دي و

�'��دم ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 �1 ا�#�%ت ا��1 ��ون ���9 ا��?�8ت ��ن ا����Aرات وا��وا�ل    

ا������ �Qر ��رو�� و������1 �`ن ا��#��ل ا�����1 �9دف إ�( ا��	�ف ا��وا�ل ا��1 �5ف إ���9 ا����Aرات 

.ا������ أ;��ء �����- ����س ا���وذج �1 إ�.�د ا����Aرات ا���#ث ��'��دة �!�دة أداة 9و� .
و �9دف  2

و ا��زا��9 �1 �دد �ن ا��وا�ل و ا��1 �'�(  ا����Aرات �#��ل ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 إ�( 

��9ذه ا����5ر ا������ ��5ب ا��	ف ���9 و ا��1 ���ن أن ��ون ��9 دور �1 �!'�ر  3.ا����Aرات ا�����

�!'ر ا��وا�ل ا����.� �ن ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1  ، ��� أن  �A�4رات ا��?�8ت ��ن �دد ���ر �ن ا��

� �K . ���ل ا������ت ا��	�ر�� ��ن ا�!�رات ا���� 1	�K �1 �ل�'�� �و���� ���ت ھذه ا��وا�ل ا����.

 ط���� ا�'�� ا����'� وا������ت ا��1 ��ط���9، ���ت ا����H7 دا��� �طر��� و&K ا%����ر و	�ھدة ��(

  . 5دق ا����ء ا�دا��1 �-

   ��'��دم ھذا ا��وع 0.ل ا����ر أ�� ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي �9و ا#د �ط����ت ا����د�� ا�����7

�#د�د ا�!ر&��ت ا������� �و.ود أو �دم و.ود �?8� ��ن ا����Aرات وا��وا�ل ا������ ��� ���ل ��( 

�������س وا��1 ��م ���97 وا����ر #5� ���ذج �������' � و���;ل ا�.ـراءات) � �1 &وء أ'س �ظر�

�أو  ا������ �1 ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي �1 �#د�د ا���وذج ا��!�رض وا�ذي ���ون �ن ا����Aرات ا�����

أ'��9ً ��.9� إ�( ا��وع   ا����Aرات �Qر ا����'� وھ( ��;ل ا���0د ا��!�ر&� ������س و��9ـ� ��ـرج

ا����Aرات ا�دا���� ،  ��1 ��رف ������Aرات ا����'� أو ا����Aرات ا������ أوا�;��1 �ن ا����Aرات وا

ھ1 وا��1 ��;ل ا�!�رات ا���5� ��ل ��د أو ا���0د ا���5� ��ل ���ل وھ�� �!�رض أن ا����رات 

���ن  ���?�7�ا����د�� ا��1 �'��دم  ا��7�5#� ا��#��?ت�وع �ن �9و . �ؤ	رات �����Aرات ا�����

� ا������ت و�� ������9 �1 ا���وذج ا��!�رض ��#5ول ��( أ�&ل �وا�ق ������9.�و�.  

                                                           
� '�Gود��: ا��5و�5� ا�#&�ر�� وا����5ف ا�����1 �?��'�ط وا�����5�  .) 1986(. أ#�د  #��ظ�رج 5!وت ، 1G��� )G�� �G'درا  . �: ا�'�Gود�

 Kر وا��وز�	آ�ون ��� �   .17ص .����
 
2 Kush, J. C., Watkins, M. W., Ward, T. J., & Ward, S. B. (2001). Construct validity of the WISC-III for White 
and Black students from the WISC-III standardization sample and for Black students referred for psychological 
evaluation. School Psychology Review, 30(1), 70., 30(1), 70.p75. 
3 Doz, C., & Lenglart, F. (1999). Analyse factorielle dynamique: test du nombre de facteurs, estimation et 
application à l'enquête de conjoncture dans l'industrie. Annales d'Economie et de Statistique, 91-127..p93. 

4
  .313، أ5ول ا��'و�ق ، دار وا7ل ���	ر و ا��وز�K ،ص ) 2005(�و��ق را7د ، ��? ��.1 ، 
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  وا�5?#�� ا��و;و�8� :�����د ��(  ��'��دام ا��#��ل ا�����1 ا��و��ديأ�� ا����ر ��وذج ا����س   

Aن �ل ��د و ا����� ��ر ���� ����ق ����و;و�8� ���م �ن �?ل �#ص ����ل ا��#��ل ا�����ري أي ا��?8

� إ�( #'�ب ا��و;و�8� ا����� ���ر����ت �ن طر�ق  0.5ا����ن و ا��1 �.ب أن ��ون ا��ر �ن ��&���

rho de Jöreskog  �و ھ��ك �ن ��وم �#'�ب   1ا�ذي �����ل �K ����?ت ا��#��ل ا��Aر ����ر�

���8- ا��ر �ن ا�ذي �����ل �K ����?ت ا��#��ل ا�����ر�� ��.ب أن ��ون  ����CRل ا�;��ت ا��ر�ب 

0.7 2 

أ�� ا����ر ا�5دق ا�����س  ���م �ن �?ل ا�5دق ا�����زي و ا�5دق ا����ر�1 ���ول أن ا����س   

و ��8� �ؤ	ر   0.5ا��ر �ن   ����AVEز �5دق ���ر�1 إذا ���ت ��8� ��و'ط ا�����ن ا��'��رج 

 ��م �ن �?ل #'�ب .در ��و'ط أ�� ا�5دق ا�����زي ���#��ل ا����ل ا�����ر�� �.ب أن ��ون ���و�

ا�����ن ا��'��رج  ����- �=�1 �1 8طر �5!و�� ا%ر���ط ��ن ا����Aرات ا������ و ا��1 �.ب أن ��ون 

�و ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي ��د ا#د �ط����ت 3 .��8� ا��ر �ن ا���م ا��و.ودة �#ت 8طر ا��5!و�

�  .ا����د�� ا�����7

  ��ن ا������ت ا��7�5#� ا��1 ���ن ا���#ث �ن �#د�د  �.�و��" ھ1 �����ذ.� ������د�� ا�����7

و ا����ر ���ذج �ظر�� ���دة آو ا��=��د ) ا��	�ھدة(ا��?�8ت ��ن ا����Aرات ا������ و ا����Aرات ا�ظ�ھرة 

  .4"ا�����1 ا�1���9  ����ذج ا����س

   .5 "ا����Aرات ��ن ا��?�8ت د�#د ا��1 ا����ذج وا����ر و�#��ل ���د�ر �'��دم �د�ل"��� أ��9    

 و ا'��	�ف اh;�ر ا����	ر ة و ا��Aر ���	رة ، ��ن ا����Aرات ا������، ا��?�8ت ��د�ر "و ھ1   

 ا��ظري �K ا���وذج 8درة ا����ر ��� ��م  #�ث  ������� �طر��� ا����ددة ����ف ا��?�8ت وا'��	�ف

 ا��'�ر، �#��ل ا����دد، �ن ا%�#دار 8وة أ�;ر ��د�ل �����ا���ذ.� ������د�� ا�9 �'��دم ��� . "ا������ت

�����ذج �1 ا����د��  أ���ط��� ا�- �و.د �دة  6.ا�����ن و�#��ل ا�ز����، ا�'?'ل �#��ل ا�����1، ا��#��ل

 ا��'�و��ت، ا����ذج ���ددة ا������� ،ا����ذج ا��'�ر ا����ذج ���ذج ،ا%�#دار ���ذجا�����7� ��( Qرار 

ا����ن ،  ا���و ��#�( ا����ددة ،���ذج ا0'��ب ا�د������� ،���ذج ا��!����� ،ا����ذج �����ط� ،ا����ذجا

و ا����;�� �1  ا����ذج  ا���ذ.� �1 ا���0ط أھم ا0و�( ا�;?;� و��;ل ا���0ط .ا����ددة �.�و��ت�ا ���ذج

                                                           
1 Jakobowicz, E. (2007). Contributions aux modèles d'équations structurelles à variables latentes (Doctoral 
dissertation, Conservatoire national des arts et metiers-CNAM).p18. 
2 Ghadi, I., Alwi, N. H., Bakar, K. A., & Talib, O. (2012). Construct validity examination of critical thinking 
dispositions for undergraduate students in University Putra Malaysia. Higher Education Studies, 2(2), 138.p140. 
3 Good, C. D., & Georges, L. (2003). Gestion des ressources humaines et performance économique: une étude du 
bilan social. Comptabilité-Contrôle-Audit, 9(2), 151-170.p1 6,17. 
4 Chan, F., Lee, G. K., Lee, E. J., Kubota, C., & Allen, C. A. (2007). Structural equation modeling in 
rehabilitation counseling research. Rehabilitation Counseling Bulletin, 51(1), 44-57. p53.  
5 MacCallum, R. C., & Austin, J. T. (2000). Applications of structural equation modeling in psychological 
research. Annual review of psychology, 51(1), 201-226.p202. 
6 Kabanda, G. (2013). Structural equation modelling of ubiquitous learning at zimbabwean schools. 
International Journal of Emerging Technology and Advanced Engineering3(5) 445-452,p445.  



�� و��	�ل ا����%�ت......................................................��0
سا��#ل ا�� 
  
   

233 

 

����م 8درة ����دد ، �!1 ا����ذج ا������� ��م ا������� و ا����ذج �#��ل ا��'�ر و ���ذج �#��ل ا%�#دار ا

�  .��وذج ا��وا�ل ��( ا�����ر �ن �.�و�� ا������ت ا�!���

 ���ذج �1 ا����Aرات ��ن ا��?�8ت �#��ل ��( أ'�'1 �	�ل ����دأ�� ��وذج �#��ل ا��'�ر �9و 

����� � وا����Aرات ا��'���� اتا����Aر ��ط���، #�ث �#دد أ'س ��( ����� أو �����، �ظر��ت ��( '���

� ��� ا����K، ا����Aر �1 ا��'��ل �����Aر ا����	رة اh;�ر ا�8را#-، ��� �#دد ��م ا�ذي ا���وذج �1 ا�����

 واh;�ر ا����	رة �Qر اh;�ر ا������ ، و�#دد ا����Aرات ��A���� 1رات ا��'���� ا����	رة ا0ھ��� �و&4

� �����Aر ����'�� ا�0ور د7�8ق ��ر�� �1 �'��د�� ��� ا�����A ،Kرا��� �1 ا��'���� �����Aرات ا�'���

. ا����K ا����Aر ��( �=;�ره �1 ا��'��ل
8� ��د�ر ھوأ�� ��وذج �#��ل ا%�#دار ا����دد  1?��� � ا�'���

5� ����ذ.� ������د�� ا�����7� ا����Aرات ا����	رة ��ن�� �و ���- ��ن ��وذج  2 .ا�����!�  �9و #��

 ا��'����، ا����Aرات �ن أ�;ر أو وا#د �?ل أو �ن ���K وا#د ���Aر ��- �!'�ر �#دار ا����دد ��ما%

 ا���#ث إ�.�د �'�ط�K ا��'�ر �#��ل �1 أ�- ا��#دار و��وذج ا��'�ر ��وج ��ن ا0'�'1 وا�!رق

� ا����Aراتھذه  �ون �ن ا��ظر �Aض - ��#;�9 ��وم ا��1 ا����Aرات ��ن وا��=;ر ا��=;�ر �?�8ت���'� 

 ا����Aرات ��( ا��'���� �=;�ر ا����Aرات ��( ا���رف ا���#ث ��'�ط�K ا��#دار �#��ل �1 ����� أ�� أم

�   3.ا���ض ��( ��&�9 ا������ �=;�ر ا����Aرات �#ث �ن ا��#دار ���ذج ����- و% ��ط، ا�����

  :���1أ�� ا����Aرات ا�دا��� �1 ���ذج ا����د�� ا�����7� ��.د �

  .ھ�A�� 1رات ���ن �?#ظ��9 او ��8'�9 ���	رة : )ا�
��ھدة(ا�
��ظ�  ا�
��Cرات -

 �Qر �	�ل ��8'�9 ���ن و��ن ���	رة ��8'- أو �	�ھد�- %  ھو ���Aر: ا���
%� ا�
��Cرات -

 ��ن ا�دا���� ا%ر���ط�ت �!'ر ا������������Aرات  �ن �?ل ا����Aرات ا��	�ھدة  ���	ر

 .��&���9 ا���وذج ا��1 ��	�ھدةا ا����Aرات

 �	�ل وا#�واؤھ� ���ن ��8'�9 % ا��1 ا����Aرات أ;ر ��( �دل وا�ذي ا����س أ�ط�ء :ا��وا5* -

  4.���	ر �Qر �	�ل ��8'- و��م ا�'��1، ا���وذج �1 5ر�4


�ت -� 
 ا����Aر �1 ا����Aرات 0#د ا����	ر و��دار ا��=;�ر ا�.�ه ��( �دل أوزان :ا�
��ر 

 ا%�#راف ��Aر �ن ���H وا�ذي ���Aر، �1 ا���وK8 ا0;ر �ن ���ر ا��'�ر ����ل إن أي .را0�

 ��- ���ر ا���Aر وھذا ،  ا0�رى ا����Aرات .��K �;��ت ��د  ا�و#دة ��در ����Aر آ�ر ا�����ري

                                                           
1
 ،Åدرو� V;�� 	-j� <2()2007 ( ،l'1j� ا�-�2ر VW ا���1م �'U�12ا�)ھ"ة.)1.ط�
  .47، ص .�=" : ا�

2 Adjiwanou, V. (2014). Contexte de genre, autonomie des femmes et utilisation des services de santé maternelle 
en milieu rural africain: analyse par modèles d’équations structurelles.. V Adjiwanou - 2014 - 
papyrus.bib.umontreal.ca p115. 

 .64صا��د'1، زاھد دار :ا���ھرة .��وا��ر�و وا%.������ ا��!'�� ����وم ا����دم ا�#�5ء .)2000(�#�د، ا�#��د ��د، �زت 3
4
 ا�9�6	 ا���&'" ا¿)=�ء و���رات ��R1 �	ا]l 7'> ا���9ت �-P;� ، ،)2012( ، .�د ا�رب، ھ	�م ��#9�.1د ��د ¤ ��ر، ا�����1 ا���د�1  

l'=jى وا��	� V-د��U~ب ا   .111. 110ص .،ص و�j7ث إ)=�ء �\=Z ا�VW R1o ��6 ا�-�;�2'"ر'���  .ا�
"ى أم ;���� ط
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�و �و.د �و��ن �ن ����?ت ا��'�ر ����?ت  . ا�����A���� Kر ا%�#راف ا�����ري �وا'ط

�ر ا���د�� و ����?ت ا��'�ر ا�����ر�� #�ث أن ���ل ا��'�ر ا�����ري ���ن #'��- ��� ا��'

1��:  

  

  

  

�� ا�����7� ������د%ت أي أن ����ذ.� .����1 ر'م 	�ل �1 ھذه ا����Aرات ��;�A� �9 ��!ق �و#دة��� 

 ر'م �1 ��'��د��ا وا0'9م ا0	��ل �ن �.�و�� �1 وا����رھ�، و���;ل ا����ذج ���5م �1 ا�����ء

  :���ص ھذه ا0	��ل �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1.  ا���وذج

  .ا��%���6 ا�%
ذ�� ��C �* ا�
��0د
� وا�ر�و
�ت ا"���ل :) 31(�دول ر5م 

  ا���ل  ا�� ر�ف �����ل

 �'�( ���Aرات ا���&�وي ا�	�ل أو ا�دا7رة دا�ل ا��و.ودة ا����Aرات
�����    

  ا��	�ھدة ا�ظ�ھرة ا����Aرات إ�( رو�	� ، ا��ر�K أو ا��'�ط�ل
  

� �1 �ؤ;ر ا�'9م ��- ا���رج ����Aر('���� ��ن ���Aر�ن ������ن �?8
    ) ا�'9م إ��- ا�ذي �5ل ا����Aر

� ����Aر('���� ��ن ���Aر�ن أو���9 ���ن و ا�;���A�� 1ر �	�ھدة  �?8
    ) ا�'9م إ��- ا�ذي �5ل ا����Aر �1 �ؤ;ر ا�'9م ��- ا���رج

�  ��ن ���Aر�ن ������ن  ار���ط �?8
  

  .ا������ ا����س �����Aرات �ط=

  

  �ط� ا����س ����Aرات �	�ھدة

  

SOURCE :Byrne, B. M. (2013). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts, 

applications, and programming. second edition, p 09. 

  


ل ا�
��ر ا�
 ��ري� 
  ����xل ا��'�ر ا���دي =  

 

 ا%�#راف ا�����ري �����Aر ا��'��ل

 ا%�#راف ا�����ري �����Aر ا��'��ل
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�� �1 ����م ��وذج ا����س ��( �و��ن �ن ا��#��ل ا�����1  ا��#��ل ا�����1 ا���د�� �1 درا'�  

ا%'��	��1 و ا��و��دي ، ����#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ��وم ����=�د �ن �روض ا����� ا������� ����وذج و 

رات ا��'����� �1 ��8س ا����A) ا��ؤ	رات( ا��#�ق �ن 5دق ا����س ،أي ا����ر �دى 5?#�� ا���ود 

، ����ر�ن��ـون ا�#�م �5ـدد 5دق ا����ء أ��و��دي �ـ1 &وء ا������ ،أ�� ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي 

ا�;��1 �����ق �5دق  ا�����رأ��  ،����?ت ا��	�K ا�����ر�� ا�ظ�ھرةو ;��ت ا0ول ھـو 5دق ا�����ر 

   . .ودة ا��ط����وا�ذي ��#دد �ن طر�ق أ���د  ا�5ورة ا�ذھ���ا��'�H أ��!�ھ��1 �����س 

V-1-2 -1  ر����  ����م %
وذج ا����س "� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا��

��� '�ق وذ�ر�� أن ��وذج ا����س �����ل �K ا����Aرات ا������ و �ؤ	را��9 و ذ�ك �ن ا.ل ;��ت   

  .أي أن ا����رات ���س ��? ا���0د ا��	��� ��9، و 5دق ا����Aرات ا��	�ھدة 

'�'���ن ��ر���H ا�#ز�� ا��7�5#� ����وم  ، ا����س ����ذج ا��و��دي  ا�����1 ا��#��ل �1 وعا�	ر ���ل

 �ا%'��	��1 ����'�� ��ل ��د �ن أ���د  ا�����1 ����#��ل ���م�ن ا.ل ا�)  SPSS ، 20(ا%.�����

 Kر ا�����A���� �� ا��.�ر�� و �ذ�ك ����'��?��� �5!�� ذ�كو) � ا��.�ر��ا�و%ء ���?�( ا�5ورة ا�ذھ���� 

ا����رات ا��1 ���ق ا��#��ل ا�����1 'واء ا%'��	��1 أو ا��و��دي #�ث '��وم  �ن ا����س ��وذج

�`�&�ع �ل ��د �ن ا���0د ا��	��� ��5ورة ���#��ل ا�����1 ا%'��	��1 �ن �?ل ا��#�ق �ن ا�!روض 

 ا����Aرات ��ك .�K %'��	�ف  إ������ ا����Aرات ��ن ا�دا���� ا��?�8ت ;م  ا'��	�ف #ول ���� ا��وا�ل 

  .ا��وا�ل  �ن �A5ر �دد �1

1-  *	
����م ��رات %
وذج ا����س "� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� ���� 
�ل ا���	�ل ا� �

*�������  ا

 � ا�����1 ل����#�� ���م�ن ا.ل ا�) SPSS ، 20('�'���ن ��ر���H ا�#ز�� ا�7�5#%� ����وم ا%.�����

 Kر ا�����A���� �� ا��.�ر�� و �ذ�ك ����'��?��� �( ا�'��	��1 ����'�� ��ل ��د �ن أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

�ا����رات ا��1 ���ق ا��#��ل ا�����1 'واء  �ن ا����س ��وذج ��5!�� ذ�كو) ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�

���د ا��	��� ��5ورة ���#��ل ا�����1 ا%'��	��1 أو ا��و��دي #�ث '��وم ���&�ع �ل ��د �ن ا0

 ��ن ا�دا���� ا��?�8ت ;م  ا'��	�ف ا%'��	��1 �ن �?ل ا��#�ق �ن ا�!روض #ول ���� ا��وا�ل 

  .ا��وا�ل  �ن �A5ر �دد �1 ا����Aرات ��ك .�K %'��	�ف  إ������ ا����Aرات

 ��د��� ا�- �ق �ن ���� ا��وا�ل  ������ �ن ا��#��� '�ق و ذ�ر�� أن ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1   

ا������ت �1 �وا�ل و  و ا��زال ا������ت ا�����7� ، #�ث ��وم �!#ص ا����د�� ���وذج ا0'�'1 ا���ون

������ �ن ا����ص �ن ا����رات ا��1 ��'�ب �1 #دوث ا��وا�ل، ��� ا�-  ���� #ول ا�!روض �ن ا��#�ق
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 KMO، أو أن ا����ر   ��0.5ون ��9 	را���  ا8ل �ن  �	��ل �H7��� 1 ا��#��ل أي ا����رات ا��1

�Qر ���وي و أن إ'���9ت ھذه ا����رات  �1 ا����ل   Bartlett’sو  0.5ا��وا�ق ����د ��ون ا8ل �ن 

و��م ا����ص أ�&� �ن ا����رات ا��1 8د �	�ل �1 #د ذا�� ( �9	�K ا�!�رات �ن ا��وا�ل (  0.4ا8ل �ن 

، �ذ�ك '��وم ����#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ��ل ��د �ن أ���د ا�5ورة ���? أ�ر �دى �!س ا���د

� ا��.�ر�� ، ;م ����ل إ�( ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ��ل ا�!�رات ا��	��� ��ل �?��� �ا�ذھ��

� ا��.�ر�� و ذ�ك �ن ا.ل ا��=�د أن �ل ��د �ن أ���د ا�5ورة �?��� �� أ���د ا�5ورة ا�ذھ���?��� �ا�ذھ��

  .ا��.�ر�� ��;ل ���? أي �دم و.ود ��د�ن �1 ���ل وا#د أو أ�;ر

  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� ��ل � د 
ن أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 1-1

� ا��.�ر�?��� �� '�#�ول ا����م ����#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ��ل ��د �ن أ���د ا�5ورة ا�ذھ���

#�( % ���رض ��	��ل أ;��ء ا����م ����#��ل ا�����1 ا�.���1 ��ل ا�!�رات و �ذ�ك ����'�� ���#��ل 

  .ا�����1 ا��و��دي

1-1 -1 E�%
  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���

��7� ا������?�  ���د ا8ل �ن ھ1 ���و��  Bartlett’sو ��8� ا����ر   A�� ) (KMO=0.689ت ��8

0.05  H������ ��و&#� �1 ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا��7�5ص ا��ر��ط

 :ا�.دول ا��وا�1

�دول ر5م )32 (: E�%
  .ا�0��ر ا��را��� و إ���
�ت �ل 3��رة �� د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���

E�%
ا�����ن  ا� وا
ل 3��رات � د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���
 1 ا�
��رك

 888, 943, ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق

 913, 956, ا��?�� �9ذه .�د ���5م

 728, 853, .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة

� 003, 059, ا��?�� ھذه ا����ش '?�
  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

و أن إ'���9ت ھذه ا����رة ا8ل �ن  0.5.دول ��&4 أن ا����رة ا�را��� ��9 	را��� ا8ل �ن �ن �?ل ا�

  . �ذ�ك ���ن ����� ا����ص �ن ھذه ا����رة 0.4

  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�� ر2-1-1 

��7� ا������?�  �د ا8ل �ن ھ1 ���و�� �� Bartlett’sو ��8� ا����ر   A�� ) (KMO=0.50ت ��8

 :، أ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا�'�ر �19 �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1 0.05
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  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا�� ر :) 33(�دول ر5م 

 ا��+	�M ا��¨�/ك ا���ا�P >+	رات  �" ا��5/
1 

 "� ,987 ,975��i ا���� ھPه �3" 
 Ü�\6� ,082 ,007 ا���� ھPه �3"

 974, 987, ;�د��� ��&� ا���� ھPه �3" 
  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

و أن إ'���9ت ھذه ا����رة ا8ل �ن  �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أن ا����رة ا�;���� ��9 	را��� ا8ل �ن 

 . ك ���ن ����� ا����ص �ن ھذه ا����رة�ذ� 0.4

 ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د �,��� ا��وز�/  3- 1-1

��7� ا������?�  �ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8� ا����ر   A�� ) (KMO=0.691ت ��8

0.05 19� Kا��وز� ��و&#� �1 ا�.دول  ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د �;��

 :ا��وا�1

  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د �,��� ا��وز�/ :) 34(�دول ر5م 

 ا�����ن ا�
��رك ا� وا
ل 3��رات � د �,��� ا��وز�/
1 

 649, 806, ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه ���K ا����.ر �ن ���ر �دد
 ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه �K �����ل �.را��� �ن ���ر �دد 

� ا�����'
,815 ,665 

 690, 831, ا����.ر �ن �دد ا��ر �?ل �ن ا��?�� ھذه �وز�K �م 
  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در

و أ�- % �و.د أي ���رة  �9�0.5 	را��� ا8ل �ن   �ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- % �و.د أي ���رة

  .و ������1 �م ����ص �ن أي ���رة 0.4إ'�9����9 ا8ل �ن 

 ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�%��ق ا�3�%* 4- 1-1

��7� ا������?�  �ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8� ا����ر   A�� ) (KMO=0.687ت ��8

�و&#� �1 1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا��!�ق ا��?�1 �19 ، إ�� � 0.05

 :ا�.دول ا��وا�1

  .ا�%��ق ا�3�%*ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د  :) 35(�دول ر5م 

e'�<Cق ا	T'Cرات  �" ا	+< Pا�� ا��+	�M ا��¨�/ك ا��
1 

 R�� نo¿ا <o هPھ ��7�&l ا�� !y&� ,851 ,725 
ت-jا� �'�o¿ه اP�� ��
�ر�� �&��1 ا��� i� ت-jا� �'�o¿ا 
�2 ��1��تW�6-ا� 

,846 ,715 

ت ���5"ا -j� �'�o¿ه اP�� �� 619, 787, ��&"رة ا��
  )spss،20(��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  ا���#;��ن إ�داد  :ا��5در
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و أ�- % �و.د أي ���رة  �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- % �و.د أي ���رة  ��9 	را��� ا8ل �ن 

  .و ������1 �م ����ص �ن أي ���رة 0.4إ'�9����9 ا8ل �ن 

 ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�
%��/ ا�وظ���� 5- 1-1

��7� ا������?�  �ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8� ا����ر   A�� ) (KMO=0.652ت ��8

0.05  19� ��و&#� �1 ا�.دول ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا�����K ا�وظ�!�

 :ا��وا�1

  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا�
%��/ ا�وظ���� :) 36(�دول ر5م 


��ركا�����ن ا ا� وا
ل 3��رات � دا�
%��/ ا�وظ����� 

1 2  

 769, 032,- 876, �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س 

 754, 065,- 866, ا��?�� ھذه ���'�ت �?1��7

 561, 152, 733, �����وع ا��?�� ھذه �ود�?ت ����ز

983, 991, 020, .���� ا��?�� ھذه أ�وان  
  .)spss،20(��ن ��'��دام �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'�� :ا��5در

 �����ص �ن ھذه ��وم �ذ�ك 'وف ، ا����ل ا�;��1 �;�ت �ن �?ل ا�.دول ��&4 أن ا����رة ا�را��

  .ا����رة

 ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�
%��/ ا� �ط��� 6- 1-1

��7� ا������?�  �ا8ل �ن ھ1 ���و�� ��د  Bartlett’sو ��8� ا����ر  A�� ) (KMO=0.654ت ��8

0.05  19� �  :�و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا���ط!�

  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا�
%��/ ا� �ط��� :) 37(�دول ر5م 

ا�����ن   ا� وا
ل 3��رات � د ا�
%��/ ا� �ط���
 2 1 ا�
��رك

 720, 296, 796, ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر

 706, 067,- 838, ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� ���'��دة ا	�ر 

 965, 982, 024, ��ر�دا�97 ارQب ا��?�� ھذه �.���1

 656, 039,- 809, ا��?�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر 
  .)spss،20(�ت ا%'����ن ��'��دام �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل ���� :ا��5در

��;ل �ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- �و.د �����ن ����'�� ���د ا�����K ا���ط!�� و أن ا����رة ا�;��;� ���ت 

  .'��وم ������ص �ن ھذه ا����رة ا����ل ا�;��1

 ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�
%��/ ا�ر
ز�� 7- 1-1
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��7� ا������?�  �ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8� ا����ر  A�� ) (KMO=0.678ت ��8

0.05  19� ��و&#� �1 ا�.دول ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا�����K ا�ر�ز�

 :ا��وا�1

  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا�
%��/ ا�ر
ز�� :) 38(�دول ر5م 

�%
ا�����ن  ا� وا
ل �/ ا�ر
ز��3��رات � د ا�
 1 ا�
��رك

 593, 770, اh�ر�ن �ن ���زا ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1

 705, 839, ا�= ا0	��ص أي... ا�	1ء ��ض ا��?�� ھذه ���س

 712, 844, ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .ذا�� ا�دوا 
  .)spss،20(�����ت ا%'����ن ��'��دام  �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل :ا��5در

و أ�- % �و.د أي ���رة  �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- % �و.د أي ���رة  ��9 	را��� ا8ل �ن 

  .و ������1 �م ����ص �ن أي ���رة 0.4إ'�9����9 ا8ل �ن 

 ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�
%��/ ا���ر���� 8- 1-1

�7� ا�?�  ����Aت ��8����� ) (KMO=0.741  ر����ا � 0.05ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8

 19� � :�و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا�����K ا��.ر���

  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا�
%��/ ا���ر���� :) 39(�دول ر5م 

 ا�����ن ا�
��رك ا� وا
ل � د ا�
%��/ ا���ر���� 3��رات

1 

 974, 987, أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 977, 989, أ���� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

K� ھذه � ���.�ت �.ر�ب أ#�ول أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�
 أ�رى

,962 ,926 

  .)H7��)spss،20 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( � :ا��5در

و أ�- % �و.د أي ���رة  �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- % �و.د أي ���رة  ��9 	را��� ا8ل �ن 

  .و ������1 �م ����ص �ن أي ���رة 0.4إ'�9����9 ا8ل �ن 

1-1 -9 ��3�
��� ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا�
%��/ ا

��7� ا�������  ��Aت ��8?� ) (KMO=0.642  ر����ا �ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8

0.05  19� ��و&#� �1 ا�.دول ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا�����K ا%.�����

 :ا��وا�1

�دول ر5م )40 (: ���
���3ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا�
%��/ ا.  

��3�
��� ا�����ن ا�
��رك ا� وا
ل 3��رات � د ا�
%��/ ا

1 

 751, 867, أ5د17�8 �8ل �ن .�دة  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر 
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 761, 872, ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K �!'1 أ#دد 

 510, 714, ا�ر��&�� ���?�س ا��?�� ھذه �د�9م أ5د17�8 

  .)spss،20(ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام � :ا��5در

و أ�- % �و.د أي ���رة  �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- % �و.د أي ���رة  ��9 	را��� ا8ل �ن 

  .و ������1 �م ����ص �ن أي ���رة 0.4إ'�9����9 ا8ل �ن 

1-1 -10 ��� *�������  %��� �� د �0#�� ا� �
�ا���	�ل ا� �
	* ا

��7� ا������?�  �ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8� ا����ر  A�� ) (KMO=0.689ت ��8

0.05  19� ��و&#� �1 ا�.دول ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د 	��5� ا��?�

  :ا��وا�1


ن 3��رات � د �0#�� ا� �
� ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة :) 41(�دول ر5م .  

�
 ا�����ن ا�
��رك  ا� وا
ل 3��رات � د �0#�� ا� �

1 2 

 703, 016,- 838, )�!ر#� �!�دة �����(�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

� ا��?�� ھذه ��دو ����)� �	�ط� .ر�7
� )�5ر�

,822 -,071 ,681 

� ذ��� �و;و8�(.د�رة ا��?�� ھذه ��دو #.��( ,650, 032, 805 

 ا�را�8� ا�ط��� �ن(را�8� ا��?�� ھذه ��دو 
� ).ذا�

-,084 ,728 ,537 

�8'��(8و�� ا��?�� ھذه ��دو � 577, 758, 054, )ذ�ور�
  .)spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

� ���د 	��5� ا��?�� و أن ا����رة ا�را��� و ا����'� �ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- �و.د �����ن ����'�

�;�ت ا����ل ا�;��1 �ذ�ك '��وم ������ص �ن ھ��ن ا����ر��ن و �دم ا%#�!�ظ ���9 ��5� ا����رات 

� �Q0ب ا�درا'�ت�'���� �  .ا�;?;� ا0و�( ھ1 ���رات أ'�'�


�ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د #ورة ا�
%ظ 11- 1-1 

��7� ا������?�  � 0.05ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8� ا����ر A�� ) (KMO=0.751ت ��8

 19� � :�و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د 5ورة ا���ظ�

���ل إ�( ا����ر �ذ�ك 'وف � �0.5ن �?ل ا�.دول ��ن ��8� ا����ر �?�7� ا������� ھ1 ا��ر �ن 

�  .ا�	را��� و إ'���9ت �ل ��رة ����'�� ���د 5ورة ا���ظ�
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�دول ر5م )42 (: �
  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د #ورة ا�
%ظ

�
 ا�����ن ا�
��رك ا� وا
ل 3��رات � د #ورة ا�
%ظ

1 
9� �ظ��ت ه ا��?�� را7دة ���ر�� ���ذ��دو ا���ظ�� ا����.

 845, 919,  ا���ر��ت ا0�رى 

  ه ا��?�� �د��9 '��� .�دةذ��ظ��  ھ
,955 ,911 

�  أ;ق ���ظ�� ھذه ا��?�
,948 ,898 

�  أ�� ��.ب ���ظ�� ھذه ا��?�
-,015 ,000 

  .)spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

و أن إ'���9ت ھذه ا����رة ا8ل �ن  ��0.5&4 أ�- ا����رة ا�را��� ��9 	را��� ا8ل �ن �ن �?ل ا�.دول 

  . �ذ�ك ���ن ����� ا����ص �ن ھذه ا����رة 0.4

  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د #ورة ا�
�ل 12 - 1-1

��7� ا������?�  ���د ا8ل �ن  ھ1 ���و�� Bartlett’sو ��8� ا����ر  A�� ) (KMO=0.678ت ��8

�و&#� �1 ا�.دول ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د 5ورة ا��#ل �19  0.05

 :ا��وا�1

  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د #ورة ا�
�ل :) 43(�دول ر5م 

 ا�����ن ا�
��رك ا� وا
ل 3��رات � د #ورة ا�
�ل

1 
  ا��?��ل ا���.ر ا�ذي أ	�ري ��- ھذه أ.د ���� �1 ا��'وق دا�

,826 ,683 

����طف �1 ا��?�� ��5ف �وظ!و ا���.ر ا�ذي أ	�ري ��- ھذه 
 730, 854,   �����9م �K ا�ز��7ن

  ��'��دة ا�ز��7ن ا��?����9م �وظ!و ا���.ر ا�ذي ا	�ري ��- ھذه 
,779 ,606 

  .)spss،20(�����ت ا%'����ن ��'��دام �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل  :ا��5در

و أ�- % �و.د أي ���رة  �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- % �و.د أي ���رة  ��9 	را��� ا8ل �ن 

  .و ������1 �م ����ص �ن أي ���رة 0.4إ'�9����9 ا8ل �ن 

1-1 -13 ?�%
  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د #ورة ا��	د ا�

?�  ��7� ا���������Aت ��8 ) (KMO=0.735  ر����ا �ھ1 ���و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8

�و&#� �1 ا�.دول ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د 5ورة ا���د ا���	= �19  0.05

  :ا��وا�1
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  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د #ورة ا��	د ا�
%�? :)44(ر5م  �دول

?�%
 ا�����ن ا�
��رك ا� وا
ل 3��رات � د #ورة ا��	د ا�

1 

 ��د ا�ذي ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د
 ا�ر��&�� ا��?�س ا��K��5 �.�ل �1 ا����را

,804 ,896 

 �1 .�د ��د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د
 ا����5م

,778 ,882 

 ����ز ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د 
 ��9 ��5- �1 ����داع

,016 -,125 

 .ودة �د�- ��د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د
����� 1� ���5 �9� 

,760 ,872 

  .)spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

و آن 	را����9 ا8ل �ن ��0.3&4 أن ا����رة ا�;��;� ا'�9����9 �1 ھذا ا���د ا8ل �ن �ن �?ل ا�.دول 

  .�ذ�ك '��وم ������ص �ن ھذه ا����رة  0.4

1-1 -14 �
��ھ�ت %�و ا� ���  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� �� د ا

��7� ا������?�  � �0.05و�� ��د ا8ل �ن ھBartlett’s �� 1و ��8� ا����ر  A�� ) (KMO=0.50ت ��8

 19� ��و&#� �1 ، إ�� �1 ا����ر ا�	را��� و إ'���9ت �ل ���رة ���د ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر�

 :ا�.دول ا��وا�1

�دول ر5م )45 (: �
��ھ�ت %�و ا� ���  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا

�
��ھ�ت %�و ا� ��� ا�����ن ا�
��رك لا� وا
 3��رات � د ا

1 

 762, 873, ا��?�� �9ذه أ��ل

K���� ھذه �762, 873, ���0&��� ا��?� 

  .)spss،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

د أي ���رة و أ�- % �و. �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- % �و.د أي ���رة  ��9 	را��� ا8ل �ن 

  .و ������1 �م ����ص �ن أي ���رة 0.4إ'�9����9 ا8ل �ن 

  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ��ل 3��رات أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 1-2

 ���د ا����ص �ن ا����رات ا��1 8د �'�ب ��� �	��ل ����'�� ���#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ��5ورة ا�ذھ��

ا��#��ل ا��و��دي '�#�ول ا����م .�K ا����Aرات ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��� �1 �دد ���?�� ا��.�ر�� أو 

�A5ر �ن ا��وا�ل و ا����ص �ن ا����رات ا��1 ��ون �د��9  ار���ط���9 �ر�!�� �K أ�;ر �ن �����ن أي 

�7� ا���� �0;ر �ن �����ن و �8ل ذ�ك %�د �ن ا��=�د �ن ا����ر 0.3آن إ'�9����9 ا��ر �ن ?����) 
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(KMO  ر����و اBartlett’s  Kر ا��وز�����و ��ن �8ل إ.راء ا��#��ل ا�����1 ��ل ا�!�رات %�د �ن ا

  .ا�ط���1

  

  ا�0��ر ا��وز�/ ا�ط�� * �
��Cرات ا�درا�� 4- 1-2

� ا��.�ر�� ، �8ل�?��� �%�د �ن  إ.راء ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ��ل ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

 ����ل �ن �ل �'��دم �� ا�ط���1،و��دة ا��وز�K��� K ا�درا'� ���ت ���Aرات إذا �� ا��=�د

��ذ ����ل ا%��واء ا����� ��;��ت ذ�ك #�ث �.ب ان  kurtosisا��!�ط4، ����لو   skewnessا%��واء

أي %  1. 3و  3-و ����ل ا��!�ط4 ا����� ��ن  1و % ��.�وز 1-أي ان % ��ون ا8ل �ن  1و  1-��ن

  :�و&#� �1 ا�.دول ا��وا�H7��� .1 ا��وز�K ا�ط���31-ن ا8ل �ن وو % �� ��3.�وز 

 .ا�0��ر ا��وز�/ ا�ط�� * �
��Cرات ا�درا�� :) 46(�دول ر5م 

 ا���	طS ا���واء ا�
ؤ�رات ا���	طS  ا���واء ا�
ؤ�رات
loy1 -,546 -1,249 bex3 -,988 -,324 
loy2 -,482 -1,314 bs3 -,816 -,497 
loy3 -,707 -,597 bs2 -,874 -,520 
bat1 -,990 -,365 bs1 -,579 -1,037 
bat2 -,982 -,387 ba3 -,596 -,355 
coo1 -,413 -1,482 ba2 -,518 -1,094 
coo2 -,377 -1,489 ba1 -,498 -1,049 
coo3 -,321 -1,523 bf3 -,714 -,821 

is1 -,183 -1,536 bf2 -,517 -1,273 
is2 -,155 -1,555 bf1 -,549 -1,224 
is3 -,196 -1,488 ads3 -,901 -,623 
io1 -,197 -1,149 ads2 -,952 -,649 
io2 -,220 -1,082 ads1 -,806 -,840 
io3 -,208 -1,101 dis3 -,685 -,600 

per1 -,562 -1,194 dis2 -,408 -1,255 
per2 -,328 -1,429 dis1 -,530 -1,111 
per3 -,254 -1,389 pri2 -,308 -1,157 
bso1 -,629 -1,012 pri1 -,338 -1,179 
bso2 -,719 -,765 pc3 -,565 -1,175 
bso3 -,818 -,430 pc2 -,222 -1,313 
bex1 -,930 -,629 pc1 -,260 -1,362 
bex2 -,932 -,589 Multivariate   476,965 

  .)amos،23(���ت ا%'����ن ��'��دام �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �� :ا��5در

                                                           
1 ،V�ر���3 �
	�� ���k l'6دة .;zا+"�� �6Wدق ��-��o )��� ا�-�"�W دراVW �3 ا����رك n1o ا¿�3"ا�'�'� ا�
'�دة أp") . 2014.(;�ھ"ة أ9

 .277ا�	��Uراه �\=�1o Zم ا��j� ����; ، "''2-	 ]'�" 27&"ة،ص
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و �8م ����ل ا��!�ط4 أ�ذت ا���م    1و  1- �ن �?ل ا�.دول أ�ذت �8م ����ل ا%��واء ���8 �1 ا��.�ل 

  .ھذا �� �دل أ�K��� �9 ا��وز�K ا�ط���1 3و  3- �1 ا��.�ل 

1-2-5 �%�� 
6
� ا��
  Bartlett’sو ا�0��ر  KMO) (ا�0��ر 

�إن ا����ر �?�7� ا������) (KMO  ل �?7م و�	?�- ا��=�د  إذا ���ت ا��وا�ل ��;ل ا����رات ��م �ن ��

ھذا ا%����ر  ���0.05و�� ��د ا8ل �ن  Bartlett’sو ��8� ا����ر    1و 0.5 ��ن ���8- ��راوح أن �.ب

� ھذا �'��دم ��#د�د �5!و�� ا%ر���ط�ت و ��#د�د ا����و�� ا����� ��ل ا%ر���ط�ت و �.ب أن ��ون �8�

 (��د ��Aت ��8� ا����ر �?�7� ا�������) 48(و��� ھو �و&4 �1 ا�.دول ر8م  0.05ا%����ر ا8ل �ن 

(KMO =0.817  ر����ا �ھذه ا����H7  ���0.05و�� ��د ا8ل �ن  1�Bartlett’s درا'��� و ���ت ��8

� ��ل ا����رات ا��	��� .�دة �ذ�ك 'وف ����ل إ�( ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 �طر��� ا���و��ت ا0�'�'

�� ا��.�ر��?��� �  .���0د ا�5ورة ا�ذھ��

�دول ر5م )47 (:  �
�5KMO و�� ا�0��ر% 

��Cرات ا�درا��  Bartlettو � ���%���.  

6
� ا�
 ��%� ل �
 Kaiser-Meyer-Olkin. ,791ا�0��ر 

  

�%�� 
6
� ا��
  ا�0��ر 

   

 Bartlettا�0��ر 

18692,180 18692,180  

780 780  

 � Bartlett ���و�
0,000 

  

  .)spss،20(�ن إ�داد ا�ط���� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

  ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل � د 
ن أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ري 3- 1-2

� ا��.�ر��ا�ر ا���و��ت ������ �ن ��ر��إن ���H7 ا��#��ل ا�����1 �?��� �ا��1  �7'�� ��5ورة ا�ذھ��

�9�&�� �ا�����س و �1 درا'��� �	�ر ا����H7 �1 �5!و�� ا��وا�ل  5دق �دى و ������1 ��ر�� ،��درا'

���? أ'�'�� �ن .��K  14إ�( ا�- �م ا'��?ص  )49(������س ا����Aرات و ا��و&#� ���.دول ر8م 

وھ1 �'�� .�دة �1  ،�ن ا�����ن ا���( % ��76.383 �'�� وا��1 '�ھ�ت ��( �!'�ر ، ا����رات 

، �  .0.00001 ن� ر��ا ت��� ت�ط���ر%ا ��و!�5 دد#�� ���ط��ا �����ا ��اا��#وث ا%.�����

  :ھذه ا��وا�ل  ھ1 ��1�0

 3ا����ل  ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن)  %7.021( �'�� ا����ل �!'ر ھذا : ا"ول ا� �
ل

  ��.ر����و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�����K ا���رات �ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل 
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 3 ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن )%6.732( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا�,�%* ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات�'# �  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 5ورة ا���ظ�� �ر��

 3 ا����ل ھذا &مو�  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %6.387( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا�,��ث ا� �
ل

� �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات�'# �  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا��7�5ص ا��ر��ط� �������Hر��

 3ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %6,170( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا�را�/

  رة ا���د ا���	=و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 5و�ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات

 3ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %5,316( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا��0
س

  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 5ورة ا��!�ق ا��?��1ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات

 3ا����ل ھذا و�&م  1 �����راتا���  �ن ا�����ن ) %5,245( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا���دس

  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 5ورة ا�����K ا%.�������ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات

 3ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %5,231( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا����/

  ���ل ��د ا�����K ا�وظ�!��و�ط��ق ھذا ا��ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات

 3ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %5,135( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا�,�
ن

  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�����K ا�ر�ز���ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات

 3ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %5,131( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا����/

  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د �;��� ا��وز�K �ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات

 3ا����ل ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %5,124( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا� ��ر

  ��د 5ورة ا��#لو�ط��ق ھذا ا����ل �ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات

 ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %5,088( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا���دي �3ر

  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا�����K ا���ط!���ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات 3ا����ل

 ھذا و�&م  ��1 �����راتا�  �ن ا�����ن ) %5,040( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا�,�%* �3ر

  و�ط��ق ھذا ا����ل ��د 	��5� ا��?���ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات 3ا����ل

 ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %4,898( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا�,��ث �3ر 

  ل ��د ا�'�رو�ط��ق ھذا ا�����ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل  ���رات 3ا����ل
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 ھذا و�&م  ا���1 �����رات  �ن ا�����ن ) %3,866( ��'�� ا����ل ھذا �'�ھم : ا� �
ل ا�را�/ �3ر 

  .و�ط��ق ھذا ا����ل ��د ا%�.�ھ�ت �#و ا��?���ر��� #'ب �	�����9 �ن ا��وا�ل ���ر��ن ا����ل 
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��Cرات ا�
���	� �	درا�� ا�%����6 ،وا
ل����ن ا� ،��� �ت ا� وا
ل 
ن ا� ��رات 
#�و��  :) 48(ا��دول ر5م 	� * �
� .و ا�����ن ا��

ا�����ن  ا� وا
ل ا� ��رات

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ا�
��رك

 885, 001,- 067, 184, 150, 045,- 098, 002, 052, 083, 082, 183, 184, 013, 901, أ���� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 913, 005,- 064, 174, 151, 046,- 105, 006, 060, 086, 070, 197, 193, 002, 897, أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

K� ھذه � 769, 024,- 073, 208, 150, 016,- 097, 010,- 041, 060, 142, 159, 181, 010,- 871, أ�رى ���.�ت �.ر�ب أ#�ول أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�

 � 971, 022, 060, 026, 040, 023, 010,- 028, 044, 016, 010, 033,- 010, 949, 005, .�دة '��� �د��9 ��?��ا ھذه  ��ظ�

 971, 029, 049, 058, 056, 009, 011,- 036, 041, 009, 014, 052,- 031, 938, 014,- ا��?�� ھذه ���ظ�� ا;ق

 681, 073, 076, 014, 027, 025, 052,- 022, 057, 020, 024, 028,- 035, 908, 014, ا0�رى ا���ر��ت ت���ظ�� ���ر�� را7دة ا��?�� �9ذه ا����.� ا���ظ�� ��دو

 663, 039, 099, 100, 129, 021, 097, 046, 008,- 035, 169, 156, 876, 076, 188, ا��?�� �9ذه .�د ���5م

 735, 011, 093, 080, 187, 024, 079, 053, 017, 077, 155, 095, 862, 050, 201, ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق

 790, 046,- 093, 161, 143, 094,- 077, 023, 003,- 019, 007,- 060, 823, 025,- 122, .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة

 �.�ل �1 ا����را ��د ا�ذي ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د

K��5ا��?�س ا�� � ا�ر��&�
,133 -,067 ,096 ,854 ,063 ,051 ,081 -,020 ,079 -,018 ,119 ,090 -,029 -,001 ,758 

 578, 019, 003,- 207, 066, 034,- 068, 014,- 077, 028, 078, 831, 042, 043,- 160, ا����5م �1 .�د ��د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

1 ����� .ودة �د�- ��د ھو �ا��.�ر� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د� ���5 �9� ,143 -,015 ,134 ,829 ,069 ,101 ,034 -,056 ,044 -,005 ,060 ,078 ,066 -,024 ,693 

 693, 027, 013, 052, 032, 040, 011,- 001,- 022,- 044, 824, 086, 226, 016,- 025, ��;ف �	�ل ا��?�� ھذه �ن ا��?ن ��م

 689, 020,- 072, 084, 076, 075, 011, 046, 025, 051, 824, 123, 032, 042, 037, ���ررة ا��?�� �9ذه �ا��?�� �#�?ت ����را

� ا��?�� �9ذه ا��?��� ا�#�?ت!��� � ���?��ت ا��?��� ا�#�?ت �K ���ر�

� ا�����'
,161 ,019 ,006 -,013 ,764 ,042 -,040 -,044 ,095 ,024 ,145 ,045 ,001 ,031 ,605 

 724, 055,- 024, 105, 087, 008, 056, 039,- 056, 848, 010, 055, 031, 015, 105, أ5د17�8 �8ل �ن .�دة  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر

 732, 002, 024, 117, 069, 058,- 023, 025,- 016, 847, 088, 087, 044, 029, 088, ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K �!'1 أ#دد

 967, 114, 061,- 142, 101, 056, 017, 050, 026, 684, 036, 025, 029, 001,- 016,- ا�ر��&�� ���?�س ا��?�� ھذه �د�9م أ5د17�8

 968, 077, 016, 003, 075,- 004, 084, 072, 871, 013, 004,- 056, 009,- 023, 056, �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س

�ا��?� ھذه ���'�ت �?1��7 ,924, 144, 010, 044, 014,- 023, 044, 058, 844, 016, 049,- 088, 031, 065, 027 

 765, 004, 143, 066, 079, 087, 176, 086,- 700, 073, 018, 031, 017,- 051, 030, �����وع ا��?�� ھذه �ود�?ت ����ز

 767, 045, 079, 013, 001,- 005,- 051, 841, 041, 004,- 017,- 012, 020, 055,- 012, ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .ذا�� ا�دوا
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  .)spss،20(�ن إ�داد ا�ط���� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  :ا��5در

 524, 030, 007,- 037,- 059, 003,- 045,- 840, 029,- 035,- 026,- 037, 026, 073, 087,- ا�= ا0	��ص أي... ا�	1ء ��ض ا��?�� ھذه ���س

 712, 013, 017, 036,- 030,- 049, 018,- 756, 030, 029, 042, 122,- 042, 060, 068, اh�ر�ن �ن ���زا ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1

 683, 059, 023, 028, 004, 057, 837, 081,- 070, 055, 026, 015,- 095, 041,- 035, ا����.ر �ن �دد ا��ر �?ل �ن ا��?�� ھذه �وز�K �م

 678, 021, 033, 146, 021, 003, 774, 082, 140, 002,- 076, 160, 026, 015, 015, ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه ���K ا����.ر �ن ���ر �دد

 848, 115, 064, 096, 098, 006, 749, 006,- 099, 046, 005,- 048, 093, 050,- 203, ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه �K �����ل ا����.ر �ن ���ر �دد

 �K �����9م �1 ����طف ا��?�� ھذه -�� أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف

 ا�ز��7ن
-,054 ,018 -,027 -,015 ,043 -,072 ,033 ,010 ,005 ,850 -,038 ,017 -,008 ,000 ,911 

 896, 016, 058, 090, 002, 823, 015, 038, 050, 011, 024, 065,- 003, 009,- 021,- ا��?�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د

 699, 021, 072,- 097,- 028,- 772, 041, 005,- 018, 071, 059, 030, 021,- 042, 002, ا�ز��7ن ��'��دة ا��?�� ھذه ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م

 736, 090, 022, 117, 785, 018, 069, 065, 033, 074, 148, 010,- 070, 009, 084, ا��?�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر

 625, 042,- 063, 048, 761, 026,- 034, 049,- 007,- 173, 101, 102, 163, 100, 124, ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر

 804, 091, 024,- 075, 748, 079,- 018, 009, 047,- 054, 024, 181, 204, 030, 177, ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� ���'��دة ا	�ر

� ذ��� �و;و8�).د�رة ��ا��? ھذه ��دو #.��) ,786, 062, 007, 754, 061, 003,- 051, 031,- 007,- 122, 121, 079, 053, 056, 238 

� ا��?�� ھذه ��دو ����(� 762, 068,- 012, 740, 104, 023, 112, 024,- 072, 170, 053, 092, 180, 007, 167, (�5ر�� �	�ط� .ر�7

 776, 046,- 030, 740, 099, 009,- 148, 025,- 072, 169, 035, 259, 116, 053, 098, (�!ر#� �!�دة �����)�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

 746, 011, 961, 013, 036, 019,- 065, 050, 068, 009,- 039, 020, 133, 079, 092, �ر�!K ا��?�� ھذه '�ر

 747, 002,- 959, 028, 021, 009,- 055, 054, 104, 014,- 051, 013, 114, 115, 067, .ود��9 ���س ا��?�� ھذه '�ر

 728, 856, 018, 050,- 057, 022, 103, 033, 084, 106, 020, 002, 031,- 048, 047, ا��?�� �9ذه أ��ل

K���� ھذه �650, 840, 010,- 013, 060, 016, 071, 055, 128, 038,- 015, 009,- 026, 067, 065,- ���0&��� ا��?� 

  ����نا�.در ا
7,189 3,131 2,608 2,273 2,183 1,949 1,748 1,674 1,570 1,448 1,386 1,256 1,108 1,031 

� ����ن ا��وا�ل�'�  
7,021 6,732 6,387 6,170 5,316 5,245 5,231 5,135 5,131 5,124 5,088 5,040 4,898 3,866 

� ا�����ن ا��را��1�'�  
7,021 13,753 20,140 26,310 31,626 36,871 42,102 47,237 52,368 57,492 62,579 67,619 72,518 76,383 
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وھذا �دل أن ا����ل  �0.5ل ا���م ا��ر �ن و���ن �8م ا�����ن ا��	�رك ا��1 ���ر �ن ا�در.� ا��1 ��م ��9 	رح ا����Aر �وا'ط� ا��وا�ل ا��1 أ��ن ا'��?�95 أن 

��ل �!'ر ����ن ا8ل ��� �!'ر �'�� ���رة �ن ا�����ن ا���1 �1 ا����Aرات، و���� �8م ا�.ذر ا����ن ا��ر �ن ا�وا#د �9�0 إذا �8ت �ن ا�وا#د �9ذا ���1 أن ا��

  .�'�ط�K ا����رة ا�وا#دة أن �!�ل

  .و ������1 �م ��15 أي ���رة  0.4��5� �- % ��ل �ن ��� أن �	���ت �ل ���ل �ن ا����رات ا�

�� ا��.�ر��?��� �  أ�� ا�	�ل ا��وا�1 ��و&4 �دد ا���0د ا���و�� ��5ورة ا�ذھ��

  .3دد ا"� �د ا�
��	� �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� ��ب �5م ا��در ا���
ن �* ا�درا�� ا�%����6 :)38(ا���ل ر5م 

 
 

  .)spss،20(ا���#;� ��%����د ��( ���H7 �#��ل �����ت ا%'����ن ��'��دام  �ن إ�داد :ا��5در
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����م %
وذج ا����س ���%��� �k� �د ا�
��	� �	#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� ���� 
�ل ا���	�ل  -2

  ا� �
	* ا��و��دي

ا0ول ا�����ر ، ��ر�ن���ـ1 &وء  '�#�ول ����م ��وذج ا����س ��'��دام ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي  

ا�;��1 �����ق �5دق ا��'�H أ��!�ھ��1  ا�����رأ��  ،����?ت ا��	�K ا�����ر�� ا�ظ�ھرةو ;��ت ھـو 5دق 

   . وا�ذي ��#دد �ن طر�ق أ���د .ودة ا��ط���� ا�5ورة ا�ذھ��������س 


�ت ا����/ ا�
 ��ر��  2-1  � 
  ,��ت و #دق 

��'��دام  ا�1���9 ����وذج ا��	��� ا������ ا����Aرات��وم ����س  ��� '�ق و ذ�ر�� أن ��وذج ا����س

 �'�ھم ا��1ا�ظ�ھرة أو ا��	�ھدة  ا����Aرات �ن ���'- �.�و�� ���ن ���Aر ا�ظ�ھرة، أي �ل ا����Aرات

ا������ �ن �?ل  ��8س ا����Aرات �1 ��8'- �ذ�ك '�#�ول أن ��=�د أن ���Aرات ا�ظ�ھرة ا��1 �'�ھم �1

  .5دق ا����ء  ;��ت و

  ,��ت ا�
���س  1- 2-1

H71و ا��1 ��5د ��9 ا�- إذا أ�د�� �!س ا����س ��( ا�ظ�ھرة �دة �رات ��ط��� �!س ا����   

ھذا    ���8CR ������ر ;��ت ا�����س �ن �?ل #'�ب ���ل ا�!� �رو���خ و ����ل ا�;��ت ا��ر�ب 

و ���ن #'��- . �0.6ون ���8- ا��ر �ن ا0��ر ����ر �9م �0- ا8ل #'�'�� �ن �دد ا��وا�ل و�.ب أن �

�ر�K ��( �.�وع �#��ل ا��وا�ل ا�����ر��   ا�
 ��ر��  (λi)�ن �?ل 8'�� �.�وع �#��ل  ا��وا�ل 

  :ا��?8� �و&#� ��� ��1 .(δi)�ر�K �&�ف ا��- �.�وع ����ن �ط� ا����س ا�����ري 

  

  

  

  

� �K ا���م أن ����ن ا��ط=، �م #'��- ����?8� ا�����)() - 1λi(
2   

  :ا����H7 �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1


ل ا��� �رو��خ :) 49(�دول ر5م � 

ل ا�,��ت ا�
ر�ب و � 
  ,��ت ا�
���س ����0دام 

�%

ل   ا�
��Cرات ا���� 
CR  ل أ��� �رو%��خ
� 
  

H������ �  0.906  0,914  ا��7�5ص ا��ر��ط

  0.975  0,975  ا�'�ر
Kا��وز� ���;�  0,751  0.75  

  0.769  0,774  ا��!�ق ا��?�1
�  0.769  0,781  ا�����K ا�وظ�!�

                                                           
1 Gurviez, P., & Korchia, M. (2002). Op Cit.p11. 
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∑
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�  0.748  0,750  ا�����K ا���ط!�
�  0.751  0,757  ا�����K ا�ر�ز�

�  0.979  0,979  ا�����K ا��.ر���
�  0.756  0,771  ا�����K ا%.�����

��5� ا��?��	0.762  0,762    
�  0.934  0,935  5ورة ا���ظ�

  0.756  0,761  5ورة ا��#ل
  0.861  0,861  5ورة ا���د ا���	=

�  0.687  0,687  ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�
 ) spss,20(و�ر���H ) amos  ،23(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

ھ1  و ����ل ا�!� �رو���خ �0.6ن �?ل ا�.دول ��&4 أن �ل �8م ����ل ا�;��ت ا��ر�ب �1 ا��ر �ن 

  * .��� �دل ��( ;��ت ا�����س 0.6ا��ر �ن 

  #دق ا����س 2- 2-1

ھو �� �'�( �5دق ��8س ا�'�� أو ا����ء ا�ذي 'وف ��وم �#'��- �ن �?ل ا�5دق ا����ر�1 و   

ا�5دق ا�����زي ���5دق ا����ر�1 ��5د �- أن ا��ؤ	رات ���1A ��9 أن ���س و �ر��ط ��!س ا�ظ�ھرة 

����ر�ن ا0ول #ول ا����ر ��8� �#��ل )   Larcker   )1981 و  �Fornell!1 ھذا ا�5دق ا�8رح 

  ا����ل ا�����ر��  و ا�;���� #ول ��8� ��و'ط ا�����ن ا��'��رج 
0.01 (، ����� �#��ل ا����ل ا�����ر�� �.ب أن ��ون دا�� إ��7�5# 1p < �8م  و�ذ�كt   لStudent  

ا��ؤ	ر ا�;��1 ���م �ن �?ل #'�ب ��و'ط ا�����ن ، أ��  0.5و أن �9���8 ا��ر �ن  2)1.96ا��ر �ن 

 ��&�9، �ن ا����ءات ����ف ����د در.� ��8س،أ�� ا�5دق ا�����زي ���5د �-   AVEا��'��رج 

 ROOT AVE#�ث ��ول أن ا�����س ����ز ���5دق ا�����زي إذا ��ن ا�.در ا��ر���1 ���و'ط ا�����ن  

� �  .K ��&�9 ا���ض ا��ر �ن ار���ط�ت ا����Aرات ا�����

  ا�#دق ا����ر�*  - أ

 ��� '�ق و ذ�ر�� 'وف ��وم ������ر ��8� �ؤ	ر �#��ل ا����ل ا�����ر��  و ��و'ط ا�����ن ا��'��رج 

AVE  


ؤ�ر ��
�ل ا� �
ل ا�
 ��ر��   -1 �
 ا�0��ر �5

،� �'�وى �?ل ( 1.96 )�ن  أ��ر ��t �9 ل Student ا%����ر ��ون أن أي �.ب أن ��ون ���و�

� �ا����H7    0.5ا������ و ان �9���8 ��ون ا��ر �ن  �����Aرات �و����� �'�ھ�� ��ل ����'�� 5 %��و�

  :�و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1

                                                           
 �����CR?ت ا��#��ل ا�����ر�� %ن ھذا ا��ر���H % ��وم �#'�ب   ��amos'��دام �ر���H ���'ل ��%����د ��( ����8CR  H7م  �م #'�ب *

�  .�طر��� آ��
1 Gurviez, P., & Korchia, M. (2002). Proposition d'une échelle de mesure multidimensionnelle de la confiance 
dans la marque. Recherche et applications en marketing, 17(3), 41-61.p12. 
2 Roques, T., & Michrafy, M. (2003, January). Logistics Service Providers in France-2002 Survey: Actors’ 
Perceptions and Changes in Practices. In Supply Chain Forum: an international journal (Vol. 4, No. 2, pp. 34-
52). Taylor & Francis.p 46. 
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ؤ�ر ��
�ل ا� �
ل ا�
 ��ر�� :)50(�دول ر5م  �
  .ا�0��ر �5

ا� ��5 ��ن ا�
��Cر ا���
ن و 
 ا�
��Cر ا�
��ھد


�ت � 

ا���
�ل 

ا��Cر 

 ��ر�� 

�
� 
ت 
ا���
�ل 

 ��ر��  

ا�0ط? 
 ا�%
ط*

t  
Student 


��وى 
��� ا�د

pc1 <---  ��7�5ص �ر��ط
H������ 

1,000 ,936 
   

pc2 <--- 
 ��7�5ص �ر��ط

H������ 
1,036 ,974 ,021 49,916 *** 

pc3 <--- 
 ��7�5ص �ر��ط

H������ 
,776 ,724 ,029 26,584 *** 

pri1 <--- 996, 1,000 ا�'�ر 
   

pri2 <--- 30,457 030, 956, 923, ا�'�ر *** 
dis1 <--- Kا��وز� ���;� 1,000 ,681 

   
dis2 <--- Kا��وز� ���;� 1,070 ,739 ,072 14,959 *** 
dis3 <--- Kا��وز� ���;� ,928 ,704 ,063 14,745 *** 
ads1 <--- 1�?796, 1,000 ا��!�ق ا�� 

   
ads2 <--- 16,706 057, 757, 951, ا��?�1 ا��!�ق *** 
ads3 <--- 15,272 055, 633, 844, ا��?�1 ا��!�ق *** 
bf1 <--- � 829, 1,000 ا�����K ا�وظ�!�

   
bf2 <--- � *** 17,931 055, 809, 988, ا�����K ا�وظ�!�
bf3 <--- � *** 14,309 044, 558, 635, ا�����K ا�وظ�!�
ba1 <--- � 724, 1,000 ا�����K ا���ط!�

   
ba2 <--- � *** 16,107 064, 745, 1,029 ا�����K ا���ط!�
ba3 <--- � *** 14,946 051, 651, 767, ا�����K ا���ط!�
bs1 <--- � 608, 1,000 ا�����K ا�ر�ز�

   
bs2 <--- � *** 13,870 085, 757, 1,177 ا�����K ا�ر�ز�
bs3 <--- � *** 13,812 085, 772, 1,175 ا�����K ا�ر�ز�

bex3 <--- � 921, 1,000 ا�����K ا��.ر���
   

bex2 <--- � *** 63,569 018, 995, 1,123 ا�����K ا��.ر���
bex1 <--- � *** 62,514 018, 991, 1,125 ا�����K ا��.ر���
bso3 <--- � 518, 1,000 ا�����K ا%.�����

   
bso2 <--- � *** 13,236 125, 836, 1,660 ا�����K ا%.�����
bso1 <--- � *** 13,298 125, 807, 1,667 ا�����K ا%.�����
per3 <--- ��5� ا��?��	666, 1,000  

   
per2 <--- ��5� ا��?��	15,897 071, 728, 1,131  *** 
per1 <--- ��5� ا��?��	16,271 074, 762, 1,197  *** 

io3 <--- � 929, 1,000 5ورة ا���ظ�
   

io2 <--- 5ورة ا���ظ�� 1,017 ,949 ,022 46,093 *** 
io1 <--- � *** 36,248 026, 852, 952, 5ورة ا���ظ�
is3 <--- 618, 1,000 5ورة ا��#ل 

   
is2 <--- 13,905 095, 811, 1,322 5ورة ا��#ل *** 
is1 <--- 14,209 082, 717, 1,164 5ورة ا��#ل *** 

coo3 <--- =	788, 1,000 5ورة ا���د ا��� 
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ا� ��5 ��ن ا�
��Cر ا���
ن و 
 ا�
��Cر ا�
��ھد


�ت � 

ا���
�ل 

ا��Cر 

 ��ر�� 

�
� 
ت 
ا���
�ل 

 ��ر��  

ا�0ط? 
 ا�%
ط*

t  
Student 


��وى 
��� ا�د

coo2 <--- =	23,306 045, 824, 1,052 5ورة ا���د ا��� *** 
coo1 <--- =	23,812 046, 851, 1,091 5ورة ا���د ا��� *** 

bat2 <--- 
ا%�.�ھ�ت �#و 

� ا��?�
1,000 ,713 

   

bat1 <--- 
ا%�.�ھ�ت �#و 

� ا��?�
1,003 ,734 ,121 8,303 *** 

  .)H7��)amos  ،23 ا%'����ن ��'��دام �ر���H �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( � :ا��5در

 ��د�رات .��K أن  (08) ا�.دول �1 ا�وارد ا��#��ل ���ص �ن ��&4 ��� ا����H7 �?ل �ن �?#ظ  

��� أ��9 ،  (1.96) .�ن أ��ر ھStudent  1ل   �8tم  و�ذ�ك > �0.01p'�وى �#ت ���و�� ھ1 ا���وذج

 ا�!ر&�� 5دق إ�( �	�ر وھذا  0.5 ا�����ر�� ھ1 ا��ر �ن ��5ف ���5دق %ن ��8� ����?ت ا��#��ل

 �����ول �#�م وا��1 ا��	�K أو �8م ����?ت ا�5دق و�8ول ��8'-، ��( �8درة ��د ��ل ا�!�رات ��ن

  .��!�رات وا�5دق

وا����Aر ا����ن �ن �?ل ) ���Aر �?#ظ او �	�ھد (��� ������ ����� ا��?8� ا��ط�� ��ن �ل �ؤ	ر 

  :د�� ا������ا����

Xi = λi * A + ei   ث�#  ، Xi  ر ا�ظ�ھر�Aھد أو ا��?#ظ ( ��;ل ا����	و ) ا�� λi  ر�Aل ا���;��

 .��;ل �ط� ا����س eiو ) ا��!1( ا����ن 


�و�ط ا�����ن ا�
��0رج  -2 AVE 

��م #'��- �ن �?ل �.�وع �ر�K ���?ت ا��#��ل ��'وم ��( �دد ا��ؤ	رات أو ا���ود �ن �?ل 

�  :ا��?8� ا�����

  

  

دل ��( أن �1 �ل ��د  0.5دل ��( 5دق ا����ء و إذا ��ن ا8ل �ن  0.5ا��ر �ن      �AVE`ذا ��ن 

  :���H7 ��و'ط ا�����ن ا��'��رج �و&#� ���.دول ا��وا�1.1ھ��ك أ�;ر �ن �ط� ������ن ا��!'ر


�و�ط ا�����ن ا�
��0رج  :)51(�دول ر5م AVE  ��%ر��"� �د ا�#ورة ا�ذھ��
� ا��� 	�.  

�%

�و�ط ا�����ن ا�
��0رج  ا�
��Cرات ا���  

H������ �  0,78  ا��7�5ص ا��ر��ط

  0,95  ا�'�ر

                                                           
1 Amamou, B., & Koubaa, S. (2013). Communautés de pratique et capacité d’absorption des 
connaissances dans un contexte inter-organisationnel: cas des PME marocaines. Revue 
internationale PME, 26(3-4), 13-39.p43. 

n
AVE

n

i

i∑
== 1

2λ
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Kا��وز� ���;�  0,50  

  0,53  ا��!�ق ا��?�1

�  0,55  ا�����K ا�وظ�!�

�  0,50  ا�����K ا���ط!�

�  0,51  ا�����K ا�ر�ز�

�  0,94  ا�����K ا��.ر���

�  0,53  ا�����K ا%.�����

��5� ا��?��	0,51    

�  0,82  5ورة ا���ظ�

  0,51  5ورة ا��#ل

  0,67  5ورة ا���د ا���	=

�  ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�
  

0,52  

  .)amos  ،23(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

  * ���0.5ت ا��ر �ن   ��ave&4 �ن �?ل ھذا ا�.دول أن ا�Qب �8م 

  ا�#دق ا��
��زي  - ب

;م ���ر��- ��ر���ط�ت ا����Aرات  root ave '�#�ول #'�ب ا�.در ا��ر���1 ���و'ط ا�����ن ا��'��رج

ا������ �K ��&�9 �`ذا ���ت ���8- ا��ر �ن ا%ر���ط�ت ا��و.ودة أ'!ل ���8- �9ذا �دل ��( ا�5دق 

 :ا�����زي ا����H7 �و&#� ���.دول ا��وا�1

                                                           
 �����ave?ت ا��#��ل ا�����ر�� %ن ھذا ا��ر���H % ��وم �#'�ب   ��amos'��دام �ر���H ���'ل ��%����د ��( ����ave  H7م #'�ب �8م  *

�  .�طر��� آ��
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�ت ا�ر���ط ��ن ا�
��Cرات ا���
%� و�5
� ا��در ا��ر�� * �
�و�ط ا�����ن ا�
��0رج 
#�و��  :) 52(�دول ر5م � 
ROOT AVE .  


��Cرات 
  ا�درا��

ا��7�5ص 
 �ا��ر��ط

H������ 

�  ا�'�ر��;�
Kا��وز� 

ا��!�ق 
 ا��?�1

 Kا�����
� ا�وظ�!�

�ا�����K  ا�����K ا���ط!�
� ا�ر�ز�

 Kا�����
� ا��.ر���

K ا�����
� ا%.�����

 ��5�	
� ا��?�

5ورة 
� ا���ظ�

5ورة 
 ا��#ل

5ورة 
ا���د 

 ا���	=

ا%�.�ھ�ت 
�  �#و ا��?�

ا��7�5ص 
 �ا��ر��ط

H������  

0,88                            

                          0,97 251,  ا�'�ر

 ���;�
Kا��وز�  

,272 ,158 
0,73                        

ا��!�ق 
  ا��?�1

,364 ,122 ,138 
0,70                      

����K ا�
�  ا�وظ�!�

,044 ,175 ,306 -,014 
0,74                    

 Kا�����
�  ا���ط!�

,463 ,108 ,214 ,317 -,001 
0,70                  

 Kا�����
�  ا�ر�ز�

,089 ,104 -,009 ,004 ,078 
,029  0,71                

 Kا�����
�  ا��.ر���

,452 ,175 ,312 ,250 ,131 
,448  -,011  0,96              

 Kا�����
�  ا%.�����

,170  ,030  ,160  ,180  ,095  ,331  -,042  ,262  0,73            

 ��5�	
�  ا��?�

,398  ,116  ,384  ,272  ,157  ,404  -,063  ,523  ,456  0,71          

5ورة 
�  ا���ظ�

,103  ,185  -,038  ,046  ,112  ,127  ,072  ,026  ,053  ,095  0,91        
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5ورة 
  ا��#ل

-,010  -,009  ,059  ,124  ,088  -,095  ,034  -,089  -,037  ,001  ,046  0,71      

5ورة ا���د 
  ا���	=

,327  ,058  ,254  ,246  ,185  ,343  -,055  ,435  ,227  ,476  -,079  -,060  0,82    

ا%�.�ھ�ت 
�  �#و ا��?�

  

,059  ,033  ,261  ,054  ,301  ,170  ,126  ,022  ,069  -,010  ,131  ,055  ,016  0,72  

  .)amos  ،23(��دام �ر���H �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��' :ا��5در

 ����دل ��( �ن �?ل ا�.دول ��&4 أن ��8� ا�.در ا��ر���1 ���و'ط ا�����ن ا��'��رج ا��ر �ن ��8� ا%ر���ط�ت ا��و.ودة أ'!ل ھذه ا����� ھذا �� �د  

 * .��&�9 و ������1 أ��9 ����ز ���5دق ا�����زي �ن ا����ءات ����ف

 

                                                           
*  R'9 �2ب( R�ave ROOT  h+��� n1o د�-�oY�7 l2&'� h���
�م �2j7ب �-���ت ا��l'-j ا�-�'�ر�� Yن ھPا ا�5"����3�7amos  Y h\	ام 7"� ave ROOT �'آ� �
�"�7.  
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2-2 

ؤ�رات ا� �
 ط���� �%
وذج ��5س ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��ا��?�د 
ن ��

 أي �������ت ا���دا���، ا��ظري ا���وذج �ط���� �دى �#د�د ھو ا�����7� ������د�� ا���ذ.� ھدف إن  

 ا���وذج ا����� �����ت د��ت �`ذا ا�����، �����ت �وا'ط� ا��ظري ا���وذج �=��د ��- ��م ا�ذي ا��دى

 ا���وذج ا������ت �د�م �م إذا أ�� ����دا، أ�;ر �ظر�� ���ذج ا��راض ذ�ك �د� ا����ن ��ن ا��ظري

 ا��راض &وء �1و .���ذج �طو�ر ��م أ�- أو وا����ره ا1�50 ا���وذج ��د�ل ��م أ�- �`�� ا��ظري،

 ���H �8ل ا���وذج �ن ا��!�ر&� وا��5!و�� ا��#��ل �1 ا�دا��� �����Aرات ا����Aر �5!و�� ��ن ا��ط��ق

 ر�&- أو ا��!�رض �������ت ا���وذج �8ول ��م وا��1 ا��ط����، ھذه .ودة ��( ا�دا�� ا��ؤ	رات �ن ا��د�د

،   df ودر.�ت ا�#ر�� x �8م ��ن ا��'�� :���9 و�ذ�ر ا��ط����، .ودة ��ؤ	رات ��رف وا��1 &و�97 �1

  ا���زا�دة ا��ط���� �ؤ	رات،  ا��ط��� ا��ط���� �ؤ	رات

   df ودر��ت ا��ر�� x �5م ��ن ا�%���  1- 2-2

��8� �ن ���رة وھ1 Kي �ر��� ��!1 د��ل ا'��دام  ا�#ر��، در.�ت ��( ��'و�� ا���وذج �ن ا��#'و�

)amos, 23  ( ا�8رح)Marsh & Hocevar, 1985.( ا��ر �ن � 5و ا8ل �ن  2أن ��ون ھذه ا��'�

  . ��ون ���و�� ��2د�� ��ون ا8ل �ن ا���ر أن ا��'�� ) Byrne, 1989(أ��  �	�ر إ�( �8ول ا���وذج،

�7� ���ر�� ���ذج �1 �رQب % ��د�� أو ا�#.م ا����رة ا�����ت #��� �1 ���ولو ھذا ��� � ��!س ����!

 ا0�رى ا��ؤ	رات ��ض ا%����ر �1 �ؤ�ذ أن %�د و�ذ�ك ا����� �#.م ا����� ھذه ��=;ر #�ث ا������ت

�� ��8 ��ن ا��'�� �.��ب �.ودة ا��ط���x �  df ودر.�ت ا�#ر�

  )A F I(ا�
ط	�� ا�
ط���� 
ؤ�رات 2- 2-2

� ا��5!و�� ا����Aر �5!و�� ���ر�� ��( ����5ً  ھ�� ا%ھ���م و��ون  ����� � ا��#��� ����5!و�� - ا0'�'�

 .ذر �ؤ	ر GFI ا��ط���� #'ن ا��ؤ	رات �ؤ	ر ھذه و�ن ا���وذج �8ل �ن �م ا'�9?��9 ا��1 –

  RMRا��وا18  �ر�K ��و'ط .ذر �ؤ	ر RMSEA �1ا���ر� ا��ط= �ر�K ��و'ط

  GFI)( ا�
ط����  ��ن 
ؤ�ر  -

 و�	�ر) Jöreskog and Sörbom 1984( �8م �و&K ھذا ا��ؤ	ر)  amos ,23( د��ل ا'��دام #'ب 

 � أ��ر ا����� ھذه ���ت و�����K �����ت ا�����  ����وذج أ�&ل �ط��ق إ�( ا��دى ھذا ��ن ا��ر�!�� ا����

 ا���م ا��ط��ق ��( ذ�ك دلدل ��( �ط��ق ��م  1  ���8- ���تو إذا  ، ا���وذج .ودة ��( ذ�ك دل 9 .0 �ن

 طر�ق �ن ا��#���، ا��5!و�� �1 ا�����ن ��دار ا��ؤ	ر ھذا ، ا��!�رض ا����رح وا���وذج ا���وذج ��ن

 أو ا����دد %�#دارا �#��ل �1 ا����دد ا%ر���ط ����ل �ر�K ���ظر وھو �ذ�ك ا�درا'� �و&وع ا���وذج

  .ا��#د�د ����ل
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 �ر�K ���ظر �ذ�ك وھو ا�درا'� ا���وذج �و&وع طر�ق �ن ا��#��� ا��5!و�� �1 ا�����ن ��دار و���س

و ���ن #'��- ����?8� ) 0.1( ��ن ���8- و��راوح ا����دد ا%�#دار �#��ل �1 ا����دد ، ا%ر���ط ����ل

 �  :ا�����

   

  

 ا�.د�د ا��ؤ	ر ا���وذج و��رف ����د �ن ���#ررMulaik, et al.    (1989)ا��ؤ	ر  ھذا طور و8د

  :و ���ن #'��- ����?8� ا������ �AGFIدر.�ت ا�#ر��  ا��ط���� ا��5#4 #'ن ��ؤ	ر

  

  

  RMSEA : ا���ر��* ا�0ط? 
ر�/ 
�و�ط �ذر 
ؤ�ر  -

 Browne Cudeckا���ر) amos, 23(ا��ط���� �#'ب  د��ل ا'��دام  .ودة �ؤ	رات أھم ��د �ن

and )1993(.  إذا � �ط��ق (ا���وذج .�د أن ��( ذ�ك ��8ل دل ���80.05-  '�وت أن ھذه ا����

 أ�� 4��5 أن ا���وذج ��( ذ�ك دل) 0.08و  0.05(��ن  �#5ورة ا����� وإذا ���ت )ا������ت �����ً 

�ط��ق ا���وذج و أي و.ود �ط� ���ول ��ن 1دل ��( أن ا���وذج '1ء  ���80.1- �ن  زادت إذا

) amos, 23(#'ب  د��ل ا'��دام  ا�5!ر ھ1 ���9 �ط���� أ�&ل إ�( �	�ر ا��1 وا����� .ا������ت 

 �  :و ���ن #'��- ����?8� ا�����

  

  

  

��8� ا8ل إ�( �F	�ر  #�ث �  ا�#ر�� در.�ت dfا����8ض  �دا�

�ذر 
�و�ط 
ر�/ ا��وا5* ا�
 ��ر RMRا��وا5*  
ر�/ 
�و�ط �ذر 
ؤ�ر - ��SRMR 

  ا���وذج �8ل �ن ا��'���9� وا��5!و�� ا����'� ا��5!و�� ��ن ا��وا18 ��و'طھو

و #'ب د��ل  ا'��دام  ا������ت �����ً  �ط��ق ا���وذج أن ��( ذ�ك دل 0.082اذا ���ت ھذه ا����� ا8ل �ن 

)amos, 23 (�8� ا������ ا�5!ر و ���ن #'��- ����? ھ1 ���9 �ط���� أ�&ل إ�( �	�ر ا��1 وا����:  

 

 

�  .�0.08.ب ان ��ون ھذه ا����� ا8ل �ن  SRMR و�ذ�ك ����'�� �.ذر ��و'ط �ر�K ا��وا18 ا�����ر�
                                                           

1 Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999). Cutoff criteria for fit indexes in covariance structure analysis: Conventional 
criteria versus new alternatives. Structural equation modeling: a multidisciplinary journal, 6(1), 1-55.p06. 
2 Hu, L. T., & Bentler, P. M. (1999),Op Cit,p06. 
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� ا�( ھذه ا��ؤ	رات �و.د �ؤ	رات ا�رى ���ر �ن �ؤ	رات ا��ط���� ا��ط��� �ن ����9 #.م ��&%��

 ��200ون ���8- ا��ر �ن �9و �ر�ز ��( �!��� #.م ا����� و ���1A ان   CNا����� ا�#رج �9و��ر

� ا�( �ؤ	ر �#ك ا����و��ت %�ك��&%��  AIC  1 ان ��ون ���8- ا��ر �� ���نAا�( و��� ���&%��

 K8ر ا�5دق ا����ط�1 ا���و	ؤ�ECVI. 

    ا�
�زا�دة ا�
ط���� 
ؤ�رات  3- 2-2

و.ود  -�� ُ�!�رض ا�5!ري وا�ذي �K ا���وذج ا��!�رض ا���وذج ���ر�� ��( ��د�رھ� �1 ����د وھ1

 NFI ا�����ري ا��ط���� �ؤ	ر ھ1ھذه ا��ؤ	رات  و�ن ا����'� ا����Aرات ���- ��	�K وا#د ��م ���ل

   �TLIو�س  �و�ر �ؤ	ر،  CFIا����رن  ا��ط���� �ؤ	ر، 

  NFIا�
 ��ري  ا�
ط���� 
ؤ�ر  -

 Hدام �ر����ب د��ل ا'�'#(amos, 23)  م ��ر�!- �ن �8ل� Bentler & Bonett)  ،1980( 1ط�� 

 أ�;ر ��وذج إ�( و�وا��- ��و���- �1 ا���وذج �طور #��� �1 ا��ط���� �ن #'ن ���و��ت ا��ؤ	ر ھذا

�ط��ق أ�&ل  إ�( ا��دى ھذا ��ن ا��ر�!�� و�	�ر ا����� )1و  0(��ن  ا��ؤ	ر ھذا ��8� و��راوح.����دا

  . ا����� �����ت �K ����وذج


ؤ�ر - 
  CFI ا�
��رن ط����ا�

 Hدام �ر����ب د��ل ا'�'#(amos, 23)   م ��ر�!- �ن �8ل�McDonald and Marsh (1990  9و�

 Hا��#ددات ��ض���� � ا����� و�	�ر) 1و  0(��ن  ا��ؤ	ر ھذا ��8� و��راوح ��NFIؤ	ر ا���5

�  . ا����� �����ت �K ����وذج أ�&ل إ�( �ط��ق ا��دى ھذا ��ن ا��ر�!�

  

  

  TLI �و�س  �و�ر 
ؤ�ر -

 Hدام �ر����ب د��ل ا'�'#(amos 23)   ھذا K&ر�8م �و	ا��ؤ Bentler and Bonett (1980 

 ا����دي وھو �'�( ا���وذج آ�ر ���وذج ا���#ث ���ر#- ا�ذي ا���وذج ���ر�� ��( ا���وذج ھذا ����د

) 1و  0(��ن  ا��ؤ	ر ھذا ���8 و��راوح 5!ر��، ��ن ا����Aرات ا��?�8ت ��ون أن �!�رض ا�ذي ا���وذج

  . ا����� �����ت �K ����وذج أ�&ل إ�( �ط��ق 1 ا����� و�	�ر
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 S��#�Parsimony Correction ا�����ر ���5#�د او ا�
ؤ�رات ا��5#�د��  
ؤ�رات 4-2-2

Indices  

 ������ر�� �K در.�ت ا�#ر�� H���GFI ھذا ا�د��ل �ن �'و��  PGFIو�ن ھذه ا��ؤ	رات �.د 

و ���H ھذا  PNFI �ؤ	ر��%&��� ا�( ، 1و ���80- �#5ورة ��ن  ،����وذج ا���دوم و ا���وذج ا�����ر

 ����8- �#5ورة  ،������ر�� �K در.�ت ا�#ر�� ����وذج ا���دوم و ا���وذج ا�����رNFIا�د��ل �ن �'و�

 . 1و ��0ن 

  Amos.v23 �#17�5ا��ر���H ا ��( �1 �#د�د �ؤ	رات .ودة �ط���� ا���وذج ا���د�� 

� ا�دا��� �����Aرات �5!و�� ا����Aر ��ن ا��ط��ق ا��راض &وء و�ML (1(ا��ظ�(  ا0ر.#�� �طر��

�ن  ا��د�د ���H )ا��'���9� �ن �8ل ا���وذج( �ن ��ل ا���وذج ا��!�ر&� وا��5!و�� ا��#��ل �1

 �������ت آو ر�&- �1 �!�رضا� ا���وذج �8ول ��م وا��1 ا��ط���� ھذه .ودة ��( ا�دا�� ا��ؤ	رات

  :&و�97، ا����H7 �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1

  .ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 
ؤ�رات �ودة 
ط���� %
وذج ��5س :)53(�دول ر5م 

ا�
,��*  ا�
دى  ا�
ؤ�ر �5
�  ا�
ط���� ��ن 
ؤ�رات


ؤ�ر	�  

     (AFI)ا��ط���  ا��ط���� �ؤ	رات

� 1316,90= �ر�K ��ي �ر��K   �ر��K ��ي ��ر�K ا%#���ل ا��'�

�  649= در.�ت ا�#ر�

  P =0.000ا%#���ل 

  اA5ر �� ���ن

 ��'�)(Chi-square )در.�ت إ� �  5ا80ل �ن   2.029  ا�#ر�

  0.922 GFI >0.90   (GFI)  ا��ط����  .ودة

  0.902  AGFI >0.90  ( AGFI )ا���دل ا��ط���� .ودة

  0.08ا8ل �ن   0.036  (RMSEA)ا���ر��1 �ط� �ر�K ��و'ط .ذر

  0.08ا8ل �ن    RMR  0.06ا��وا18  �ر�K ��و'ط .ذر �ؤ	ر

�  0.08ا8ل �ن    SRMR  0.0332 .ذر ��و'ط �ر�K ا��وا18 ا�����ر�

     (IFI)ا���زا�دة  ا��ط���� �ؤ	رات

�  NFI  0.931  NFI >0.90 ا�����ري ا��ط���

�  CFI  0.963  CFI >0.95 ا����رن ا��ط���

 0.956  TLI>0.95  (TLI) �و�س �و�ر �ؤ	ر
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  S��#�Parsimony Correction Indices ا�����ر ���5#�د او ا�
ؤ�رات ا��5#�د��  
ؤ�رات

 

7
� ا�9Y=�دي �� اA5ر ��8�  2( "k4�)PGFI(  0.73> ا�-

 اA5ر ��8�  PNFI(  0.774(�ؤ	ر ا��ط���� ا�����ري ا%�5�8دي 

و  Lala Chakraborty&    ،2008(2(   و) 1Chan and al ،2007 (�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( :ا��5در

)Balachandran and al ،2012 (3 و)VELMURUGAN & VELMURUGAN   ،2015( 4  

  :�ن �?ل ا�.دول ��&4 ����1

 �#�ث ����ر ھذه ا��'��  5و ھ1 ا8ل �ن  2.029 ا�#ر�� در.�ت إ�A��)(Chi-square )ت ��'�

ا���وذج و در.� ا�#ر�� ا�0;ر ا��	�را و د8� ��د  �واء�� �دى %����ر �1وا��?'� ا�ر�7'1 ا�����س

 أي ��دار �و.د % أ�- و �0.01.ب أن ��ون ا8ل �ن  ���Pر���9 ���د%7ل ا0�رى #�ث أن ا%#���ل 

1��� Kأو �ر�� � \ df).ا�;����  ا0و�( ��( ��'�� إ% ���و�� ،( .�دة ���.�- �=ن ��=�د �.���� ا�#ر��؛ �در.

chi²)  ر�	و� � ��( ا��ط���� #'ن إ�(  0.01ا8ل �ن  Pو ا%#���ل   5#�5ل ا��'�� ا80ل �ن  ��8

  .�ر�!K  ھو ا���ط��ت �K ا��ظري ا���وذج ��'�وى �=ن ا#���ل �`ن ا0'�س ھذا

 ا%�8راب  �ط= ا��ر���1 ���و'ط ا�.ذر �ؤ	ر ���ت ��8� ا��ط��� ا��ط���� �ؤ	رات����'�� إ�( 

RMSEA =0.036  ن ا�5!ر و ا8ل �ن� ���� �دل ��( و.ود �ط��ق .�د أ��  0.08و ھ1 8ر��

ا�:" (P[�Wت اAIC  ��� R'9 "5U،ا�� 9'-�  ���0.9ت 9���8م ا��ر �ن  �GFI ،NFA  ،AGFIؤ	رات 

 R9ر wj1-ھذا �� �دل ��( ھ��ك �ط��ق ����ز ��ن ا���وذج ا��ظري و ا������ت ) 3-4(ا�.   

� � 0.9ا��ر �ن  �NFIؤ	رات ا��ط���� ا���زا�دة  ���ت �9��8 ���و�� .دا ���ط���� ����ت ��8� أ�� ����'�

 �ا��ط���� ا��'��ر.� .�دة  #'ن أو .ودة ��ؤ	راتھذه ا����H7  0.95ا��ر �ن  TLIو  CFIو ��8

� و ا�	�ل ا��وا�1 �و&4 �ؤ	رات .ودة ا��ط ���ؤ	رات، .�دة �8م ��( #�ز 8د ا���وذج �'���ص أن���

�� ا��.�ر��?��� � .و �	���ت ا��وا�ل ا�����ر�� ����س ا���د ا�5ورة ا�ذھ��

  

  

  
                                                           

1 Chan, F., Lee, G. K., Lee, E. J., Kubota, C., & Allen, C. A. (2007). Structural equation modeling in 
rehabilitation counseling research. Rehabilitation Counseling Bulletin, 51(1), 44-57,p58. 
2 Lala, V., Allred, A. T., & Chakraborty, G. (2008). A multidimensional scale for measuring country 
image. Journal of International Consumer Marketing, 21(1), 51-66.p56. 
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Structural equation modeling approach.African Journal of Business Management, 6(46), 11426, p11431 
4 VELMURUGAN, M. S., & VELMURUGAN, M. S. (2015). Consumer Behaviour Toward Information 
Technology Adoption on 3G Mobile Phone Usage in India.The Journal of Internet Banking and 

Commerce, 2014.p09. 



�� و��	�ل ا����%�ت�� 
  

 

  .����م %
وذج ا����س "� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��

  

 Hدام �ر����ا%'����ن ��'� H7��� )�� د����%�� �  .)amos  ،23(�ن إ�داد ا���#;

  )ا�و�ء �	 �
� ا����ر��

��� '�ق وذ�ر�� أن ��وذج ا����س �����ل �K ا����Aرات ا������ و �ؤ	را��9 و ذ�ك �ن ا.ل ;��ت و 

  �9� � �1 ا�	روع و ���- �8ل5دق ا����Aرات ا��	�ھدة أي أن ا����رات ���س ��? ا���0د ا��	��

 �،'وف ��=�د �ن أن ا����رات ���س ��? ��د ا�و%ء ���?�

*�������  ����م ��رات %
وذج ا����س ���� 
�ل ا���	�ل ا� �
	* ا

 (ا����ر �?�7� ا�������أو% �ن  �8ل ا����م ����#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ���د ا�و%ء 'وف ��=�د

 �� ���د ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� ;م '��وم ������ر ا�	را���'����


� ا����ر�����%��� �� د ا�و�ء �	 �  

�� و��	�ل ا����%�ت......................................................�� 
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����م %
وذج ا����س "� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��:

 Hدام �ر����ا%'����ن ��'� H7��� )�� د����%�� ��ن إ�داد ا���#;

ا�و�ء �	 �
� ا����ر��( 
وذج ا����س ���%��� �	
��Cر ا����/ 

��� '�ق وذ�ر�� أن ��وذج ا����س �����ل �K ا����Aرات ا������ و �ؤ	را��9 و ذ�ك �ن ا.ل ;��ت و 

  �9� �5دق ا����Aرات ا��	�ھدة أي أن ا����رات ���س ��? ا���0د ا��	��

،'وف ��=�د �ن أن ا����رات ���س ��? ��د ا�و%ء ���?��  ا����س ����ذج ا��و��دي 

  .ا��.�ر�� ��'��دام ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1

*�����������م ��رات %
وذج ا����س ���� 
�ل ا���	�ل ا� �
	* ا

�8ل ا����م ����#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ���د ا�و%ء 'وف ��=�د

� ���د ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� ;م '��وم ������ر ا�	را���  Bartlett’sو ا����ر �'����

  .ا�و%ء ���?�� ���.�ر��وإ'���9ت �ل ���رة �ن ���رات ��د 

�%�� 
6
� ا��
���%��� �� د ا�و�ء �	 � Bartlett’sو ا�0��ر  KMO) (ا�0��ر 

  :ا����H7 �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1

�0
سا��#ل ا�......................................................
   

:) 39(ا���ل ر5م 

�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

V-2 -1 -2 % ر ا����/ ����م�C�

وذج ا����س ���%��� �	

��� '�ق وذ�ر�� أن ��وذج ا����س �����ل �K ا����Aرات ا������ و �ؤ	را��9 و ذ�ك �ن ا.ل ;��ت و 

  �9� �5دق ا����Aرات ا��	�ھدة أي أن ا����رات ���س ��? ا���0د ا��	��

ا��و��دي  1ا����� ا��#��ل

ا��.�ر�� ��'��دام ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1

1- *�����������م ��رات %
وذج ا����س ���� 
�ل ا���	�ل ا� �
	* ا

�8ل ا����م ����#��ل ا�����1 ا%'��	��1 ����'�� ���د ا�و%ء 'وف ��=�د

(KMO  ر����و ا

وإ'���9ت �ل ���رة �ن ���رات ��د 

1-1 �%�� 
6
� ا��
ا�0��ر 

ا����H7 �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1
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�دول ر5م )54 (: �%�� 
6
� ا��
���%��� �� د ا�و�ء �	 �
�  Bartlett’sو ا�0��ر  KMO) (ا�0��ر 

  .ا����ر��

 

 

 

 

 

 

 

 

  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

�ذ�ك 'وف ����ل إ�( ا����ر  �0.5ن �?ل ا�.دول ��ن ��8� ا����ر �?�7� ا������� ھ1 ا��ر �ن 

 .�رة ����'�� ���د ا�و%ء ���?�� ا��.�ر��ا�	را��� و إ'���9ت �ل �

 ��ن ���H7 ا��#��ل ا�����1 ا%'��	��1 و ���H7 ا��#��ل ا�����1 ا��و��دي �م ا��=�د �ن أن ا�5ورة ا�ذھ��

  .��دا  و ������1 �8ول ا�!ر&�� ا0و�( ���14?�� ا��.�ر�� ���ون �ن 

  � د ا�و�ء �	 �
� ا����ر��ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات  1-2

  ���H7 ا��#��ل �و&#� ���.دول ا��وا�1

  .ا�0��ر ا��را��� وإ���
�ت �ل 3��رة 
ن 3��رات � د ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� :) 55(�دول ر5م 

 ا�����ن ا�
��رك ا� وا
ل 3��رات � د ا�و�ء

1 

 ا��?�س ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 
 ار�د��9 ا��1 ر��&��ا�

,858 ,736 

 735, 857, ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي

 أ��( '�ره إذا #�( ا��?�� ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال أ�� 
 ����'��9 �ن ��8?

-,041 ,002 

 أ�� ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا
 .أ�رى �?�� 	راء �ن �د% أ�&��9

,788 ,621 

  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

و  0.4و أ�- إ'�9����9 ا8ل �ن  �0.5ن �?ل ا�.دول ��&4 أ�- أن ا����رة ا�;��;� ��9 	را��� ا8ل �ن 

  . ������1 �م  ا����ص �ن ھذه ا����رة

  

6
� ا�
 ��%� ل �
 Kaiser-Meyer-Olkin. ,688ا�0��ر 

  

�%�� 
6
� ا��
  ا�0��ر 

   

  

 Bartlettا�0��ر 

�ا���ر��� ��2 682,454  

�  6 در.� ا�#ر�

 � Bartlett ���و�
0,000 
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�ل ا���	�ل ) و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��( � �	
��Cر ا����/ ����م %
وذج ا����س ���%�� -2 ����

  ا� �
	* ا��و��دي

  �'وف ��وم �ن ا��#�ق �ن 5دق ا��'�H ا��!�ھ��1 ��و%ء �ن طر�ق 5دق ����?ت ا��#��ل ا�����ر�

�.ودة ا��طا��?�د 
ن ��
� ا��1 �ر�ط ا����Aرات ا������ �K �ل ��رة �ن ��رات ا�����س و���  

  :,��ت و #دق ا����س �� د ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� 2-1

و%ء ا��'��9ك ( '�#�ول ا����ر 5دق ����?ت ا��#�ل ��ن ا����Aرات ا�ظ�ھرة و ا����Aر ا����ن 

�و ا�5دق ا����ر�1 �ن �?ل ��و'ط   crو �ذ�ك ا����ر ا�;��ت �ن �?ل ;��ت ا����د ) ���?�� ا��.�ر�

  :و ا��1 �و&#�9 ا�.دول ا��وا�ave 1ا�����ن ا��'��رج 

  .,��ت و #دق ا����س �� د ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� :) 56(�دول ر5م 

   
����?ت ا��#��ل 

� ا�����ر�
 S.E. C.R. P ����?ت ا��#��ل

Loy1 <--- 795, 1,000 ا�و%ء 
   

loy2 <--- 16,315 060, 793, 981, ا�و%ء *** 
Loy3 <--- 15,352 047, 633, 720, ا�و%ء *** 

 
AVE 

 
0,55 

 
CR 

 
0,78 

  .)amos  ،23(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

�ن �?ل ا�.دول ��&4 أن �ل ا����رات ���س ��? ��د ا�و%ء ������ر ان ����?ت �#��ل ��د ا�و%ء 

��8�  ������ر ان �و أن ����?ت ا��#��ل (1.96) .�ن أ��ر ھStudent  1ل   t ھ1 ذات د%�� إ�7�5#

ھCR   1و ��8�  0.5و أن ��8� ��و'ط ا�����ن ا��'��رج ھ1 ا��ر �ن  0.5ا�����ر�� ھ1 ا��ر �ن 

  .0.7ا��ر �ن 


ؤ�رات ا�
ط���� �%
وذج ��5س � د ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� 2-2  �
 ا��?�د 
ن ��

  :وا�1ا����H7 �و&#�9 ا�.دول ا��


ؤ�رات ا�
ط���� �%
وذج ��5س � د ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� : )57(�دول ر5م .  

  ا��ؤ	ر ��8�  ا��ط���� #'ن �ؤ	رات

  (AFI)ا��ط���  ا��ط���� �ؤ	رات

� 0.000= �ر�K ��ي �ر��K   �ر��K ��ي ��ر�K ا%#���ل ا��'�

�  0= در.�ت ا�#ر�

  ا%#���ل 



�� و��	�ل ا����%�ت�� 
  

 

amos  ،23(.  

��� .�ن �?ل ا�.دول ��&4 أن �ل ا��ؤ	رات �دل ��( �ط��ق ��م ��ن ا������ت و ا���وذج ا����س

ت ا��وا�ل ا�����ر�� ����س ���Aر ا�و%ء 

  .����م %
وذج ا����س �
��Cر ا�و�ء �	 �
� ا����ر��

  

Amos  ،23(. 

�� و��	�ل ا����%�ت......................................................�� 
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(Chi )ا�# در.�ت إ��  -  ر�

  (GFI)   1  

( AGFI )  -  

  -  (RMSEA)ا���ر��1 �ط�

Kا��وا18  �ر�RMR  0.000  

�  SRMR  0.000 .ذر ��و'ط �ر�K ا��وا18 ا�����ر�

  (IFI)ا���زا�دة 

 NFI  1  

   1  

(TLI)  1  

 Hدام �ر����ا%'����ن ��'� H7��� )�� د����%�� �amos(�ن إ�داد ا���#;

�ن �?ل ا�.دول ��&4 أن �ل ا��ؤ	رات �دل ��( �ط��ق ��م ��ن ا������ت و ا���وذج ا����س

ت ا��وا�ل ا�����ر�� ����س ���Aر ا�و%ء �ؤ	رات .ودة ا��ط���� و �	����و&4 ا�.دول ا��وا�1 

����م %
وذج ا����س �
��Cر ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� :

 Hدام �ر����ا%'����ن ��'� H7��� )�� د����%�� �Amos(�ن إ�داد ا���#;

�0
سا��#ل ا�......................................................
   

 ��'�)(Chi-square

 (GFI)ا��ط����  .ودة

( AGFI )ا���دل ا��ط���� .ودة

�ط� �ر�K ��و'ط .ذر

�ر�K ��و'ط .ذر �ؤ	ر

�.ذر ��و'ط �ر�K ا��وا18 ا�����ر�

ا���زا�دة  ا��ط���� �ؤ	رات

�NFIا�����ري ا��ط���

�CFI ���رنا� ا��ط���

(TLI) �و�س �و�ر �ؤ	ر

�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

�ن �?ل ا�.دول ��&4 أن �ل ا��ؤ	رات �دل ��( �ط��ق ��م ��ن ا������ت و ا���وذج ا����س

�و&4 ا�.دول ا��وا�1 

�� ا��.�ر��?��� 

:) 40(ا���ل ر5م 

�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در
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V-2 ��ا�0��ر �ر@��ت ا�درا  

� و.ود ��ت ا������� ��دى '�#�ول ا����ر ا�!ر&�?��� �ا��?ف �1 در.� �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

 ا����ر و.ودا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ;م ا����ر ا�!ر&��ت ا������� �و.ود �رق 

  .و%ء ا��'����9ن ����?ف �957�5م ا�د��Aرا��� در.� �1 إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�� �روق

V-2-1  ود�ا�0�ف �* در�� �?,�ر أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�0��ر و

  ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��

� ا��.�ر�� ��( و%ء �8ل ا����ر و.ود   �?��� �ا��?ف �1 در.� �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

�ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ���  %�د �ن ا����ر ا0;ر ا%�.��1 ��ن ����ف ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

� ا��.�ر�� و ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� �ن �?ل ا����د�� ا�����9� �#�ث '��وم أو% �����م ��وذج �?���

 .ا����ء ;م ��وم �����د�رات

V -2-1-1  وذج ا��%�ء
  )ا�%
وذج ا����	*(����م %

 ��ن ا��و.ودة ا�'���� ا��?�8ت ا����ء ��وذج ھو .زء أو 8د ��ون ا��ل �ن ا���وذج �#دد  

 %����ر ا������ ا����Aرات ��ن ا�روا�ط ��در ا���وذج ھذا �1 1،)ا��	�ھدة �Qر( ا������ ا����Aرات

 و ا��1 ��م ). ا��'�ر ����?ت( ا�'���� ��م �ن �?ل �#د�د ا��?�8تو ا��1  ����ت ��ن ا%��را&�ت

 2ر �;��� ��م �!'�ر ����?ت ا%�#دا  �!'�رھ�

� ا��.�ر�� ��( و%ء �?��� �و �ن �?ل درا'��� '�#�ول درا'� �=;�ر ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

ا��'��9ك ���?�� و�8ل درا'� �=;�ر ھذه ا���0د '�#�ول ����م ا���وذج ا���م أو ا����وي �ن �?ل 

  :ا��ؤ	رات #'ن ا��ط���� ا��و&#� ���.دول ا��وا�1

  .ات �ودة 
ط���� %
وذج ا��%�ء ا����	*
ؤ�ر:) 58(�دول ر5م 

  ا��ؤ	ر ��8�  ا��ط���� #'ن �ؤ	رات

  (AFI)ا��ط���  ا��ط���� �ؤ	رات

� 1568,870= �ر�K ��ي �ر��K   �ر��K ��ي ��ر�K ا%#���ل ا��'�

�  755= در.�ت ا�#ر�

  P =0.000ا%#���ل 

                                                           
1 Jakobowicz, E. (2007). Op Cit .p18. 
 
2 Good, C. D., & Georges, L. (2003). OpCit .p18 
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 ��'�)(Chi-square )در.�ت إ� �  2.078  ا�#ر�

  0.914   (GFI)  ا��ط����  .ودة

  0.892  ( AGFI )ا���دل ا��ط���� .ودة

  0.037  (RMSEA)ا���ر��1 �ط� �ر�K ��و'ط .ذر

  RMR  0.061ا��وا18  �ر�K ��و'ط .ذر �ؤ	ر

�  SRMR  0.0337 .ذر ��و'ط �ر�K ا��وا18 ا�����ر�

  (IFI)ا���زا�دة  ا��ط���� �ؤ	رات

�  NFI  0.924 ا�����ري ا��ط���

�  CFI  0.959 ا����رن ا��ط���

  0.95  (TLI) �و�س �و�ر �ؤ	ر

  S��#�Parsimony Correction Indices ا�����ر ���5#�د او ا�
ؤ�رات ا��5#�د��  
ؤ�رات

 

7
� ا�9Y=�دي ��  2( "k4�)PGFI(  0.73> ا�-

  PNFI(  0.772(�ؤ	ر ا��ط���� ا�����ري ا%�5�8دي 

 .)amos  ،23('����ن ��'��دام �ر���H �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا% :ا��5در

  :��1 �ن �?ل ا�.دول ��&4 ��

   �#�ث ����ر ھذه ا��'��  5و ھ1 ا8ل �ن  2.078 ا�#ر�� در.�ت إ�A��)(Chi-square )ت �'�

ا���وذج و در.� ا�#ر�� ا�0;ر ا��	�را و د8� ��د  �واء�� �دى %����ر وا��?'��1 ا�ر�7'1 ا�����س

 أي ��دار �و.د % أ�- و �0.01.ب أن ��ون ا8ل �ن  Pل ا0�رى #�ث أن ا%#���ل ���ر���9 ���د7%

1��� Kأو �ر�� � \ df).ا�;����  ا0و�( ��( ��'�� إ% ���و�� ،( .�دة ���.�- �=ن ��=�د �.���� ا�#ر��؛ �در.

chi²)  ر�	و� � ��( ط����ا�� #'ن إ�(  0.01ا8ل �ن  Pو ا%#���ل   5#�5ل ا��'�� ا80ل �ن  ��8

 �ؤ	رات����'�� إ�(  �ر�!K  ھو ا���ط��ت �K ا��ظري ا���وذج ��'�وى �=ن ا#���ل �`ن ا0'�س ھذا

�8ر��� �ن ا�5!ر  RMSEA ا%�8راب  �ط= ا��ر���1 ���و'ط ا�.ذر �ؤ	ر ���ت ��8� ا��ط��� ا��ط���

و ���ت �8م �ل �ن و ��9� ا� ا��ؤ	رات�9و ����ر �ن ا��ؤ	رات ا���9� أ�&� ���ط��ق   0.08و ا8ل �ن 

ھذا �� �دل  ����0.9ت 8ر��� .دا �ن  AGFIأ��  ���0.9ت 9���8م ا��ر �ن ،  �GFI ،NFAؤ	رات 

 �أ�� ����'�� ��ؤ	رات ا��ط���� ا���زا�دة  ���ت �9��8 ���و�� .دا ���ط���� .��( أ��9 ��8� ���و�� ���ط���
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 � ��ؤ	رات�ن �?ل ھذه ا����H7 ��0.95ر �ن ا TLIو  CFIو ��8�  0.9ا��ر �ن  ����NFIت ��8

 .�دة �8م ��( #�ز 8د )ا����ء(ا���وذج ا���م  �'���ص أن  ا��ط���� ا��'��ر.�  #'ن أو .ودة

 )41(�و&#�9 ا�	�ل ر8م  ����م ا���وذج ا����H7���17 ا� .���ؤ	رات

V -2-1-1  ء  ��د�ر�  ا�
���	ك �	 �
� ا����ر���?,�ر أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و

� ا��.�ر�� ��( و%ء و.ود  '�#�ول ا����ر  �?��� �ا��?ف �1 در.� �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

�ا�ذي ��وم �و&K ا��?�8ت ا�'��� ) ا�1���9 ( �ن �?ل ��وذج ا����ء  ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 ا������ �9و �درس ا����ر ����?ت ��Aراتوا�� ا��!'�ر�� ا������ ا����Aرات �و&�4 ا��?8�  ��نو

ا������ و  ا����Aرات �ن ا.ل ا����ر ���و�� ا��=;�ر  ��نt Student 1 ا����ر ��'��دام ا�����9� ا%�#دار

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� �K ا�راز �?��� ����- '�#�ول ا����ر �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر���1 در.� �=;ا%��?ف �?��� �. �ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

   :ا����H7 �و&#� ���.دول ا��وا�1

�دول ر5م )59 (: �
  .��د�ر ا,ر أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �

  ا� ��5 ا������
�?,�ر �ل � د 
ن أ� �د ا�#ورة 

 �و�ءا�ذھ%�� و ا


�ت  � 

  ا�%�دار

  )ا�
��ر(


�ت � 

ا�%�دار 
  ا�
 ��ر��
BETA  

ا�0ط? 
 ا�%و3*

t  
Student 


��وى 
��� ا�د

ر�ض أو 
5�ول 

  ا��ر@��ت

ا��7�5ص  ---> ا�و%ء
H������ � ا��ر��ط

 �8ول *** 3,313 024, 0,125 0,078

 ر�ض 0,417 812,- 017, 0,025- 0,014- ا�'�ر ---> ا�و%ء
  �8ول 0,016 2,40 0.033 0.099 0,078 �;��� ا��وز�K ---> ا�و%ء
  �8ول 0.041 2.043 0.028 0.075 0.057 ا%�!�ق ا��?�1 ---> ا�و%ء
 �8ول *** 3,333 0,024 0,125 0,079 ا�����K ا�وظ�!�� ---> ا�و%ء
 �8ول *** 4,252 0,039 0,198 0,164 ا�����K ا���ط!�� ---> ا�و%ء
 �8ول *** 6,411 0,034 0,233 0,218 ا�����K ا�ر�ز�� ---> ا�و%ء
 �8ول *** 5,791 0,025 0,226 0,145 ا�����K ا��.ر���� ---> ا�و%ء
 �8ول 006, 2,742 0,027 0,104 0,075 ا�����K ا%.������ ---> ا�و%ء
 �8ول 0,041 2,047 0,038 0,106 0,078 	��5� ا��?�� ---> ا�و%ء
 ر�ض 0,088 1,705- 0,022 0,053- 0,037- رة ا���ظ��5و ---> ا�و%ء
 ر�ض 0,063 1,862- 0,023 0,061- 0,042- 5ورة ا��#ل ---> ا�و%ء
 �8ول *** 4,947 0,023 0,197 0,114 5ورة ا���د ا���	= ---> ا�و%ء

 ---> ا�و%ء
ا%�.�ھ�ت �#و 
� ا��?�� ا��.�ر�

0,100 0,113 0,036 2,801 0,005 
 �8ول

 .)amos  ،23(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :5درا��

  :�ن �?ل ا�.دول أ�?ه ���ن أن �'���ص ����1

- � .ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

                                                           
1 Amamou, B., & Koubaa, S. (2013). OpCit, 13-39.p30. 
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 0.05) ��د �'�وى ا�د%����7 �=;�ر ا�'�ر ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �Qر دال إ�5# -

≥ α). 

- �� ا��وز�K �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر���;�. 

- � .ا��!�ق ا��?�1 �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا�وظ�!�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 .�( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا�����K ا���ط!�� �ؤ;ر إ�.��� � -

- � .ا�����K ا�ر�ز�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا%.������ �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا��.ر���� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

�5� ا��?�� �ؤ;ر إ�.�� -�	� .� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

��د �'�وى �=;�ر 5ورة ا���ظ�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �Qر دا�� إ��7�5#  -

� .α) ≤ (0.05 ا�د%�

 ��د �'�وى ا�د%�� �=;�ر 5ورة ا��#ل ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �Qر دا�� إ��7�5# -

(0.05 ≥ α). 

 .�ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��5ورة ا���د ا���	=  -

- �  .ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

ا��?ف �1 در.� �=;�ر أ���د و.ود  أ�?ه إ�(ا����H7 ا��و&#� �1 ا�.دول ��� �	�ر أ�&�   

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��?��� �ا�����K ا�ر�ز�� ���ت �9ك ���?�� ا��.�ر�� #�ث ���ت  ا�5ورة ا�ذھ��

 ،� ���و�� وھ1 1�0.218 ا����د��  ا��'�رإذ ��� ����ل ا�0;ر �=;�را ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

إذ ���  ، �?ه ���Aر ا�����K ا���ط!�� ،) 1.96(�ن أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى

 أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى ���و�� ھ1و 1�0.164 ا����د��  �'�را� ����ل

 ���و�� ھ1و  1�0.145 ا����د��  ا��'�رإذ ��� ����ل ����ل  ، �?ه ���Aر ا�����K ا��.ر����،)1.96(�ن

إذ  ���د ا���	= ،، �?ه ���Aر 5ورة ا) 1.96(�ن أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى

 Studentل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى ���و�� ھ1و  1�0.114 ا����د��  ا��'�ر��� ����ل ����ل 

�1  ا��'�رإذ ��� ����ل ����ل ، �?ه ���Aر ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر�� ، )1.96(�ن أ��ر ھ1

 �، �?ه ���Aر ) 1.96(�ن أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى ���و�� ھ1و 0.10ا����د�

 ، � �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى ���و�� وھ1 1�0.079 ا����د��  ا��'�رإذ ��� ����ل ا�����K ا�وظ�!�
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t  لStudent 17�5) 1.96(�ن أ��ر ھ�را ��A�� ص�?ه  H������ � ا��'�ر إذ ��� ����ل ����ل، ا��ر��ط

 �، �?ه ) 1.96(�ن أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى ��و��� ھ1و  1�0.078 ا����د�

 ، ��#ت  ���و�� ھ1و  1�0.078 ا����د��  ا��'�رإذ ��� ����ل ����ل ���Aر 	��5� ا%.�����

إذ ��� ����ل �?ه ���Aر �;��� ا��وز�K، ) 1.96(�ن أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p'�وى

 أ��ر ھStudent 1ل   t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى ���و�� ھ1و  1�0.078 ا����د��  ا��'�ر

�#ت  ���و�� وھ1 1�0.078 ا����د��  ا��'�ر إذ ��� ����ل�?ه ���Aر ا�����K ا%.������، ) 1.96(�ن

إذ ��� ����ل ، �?ه ���Aر ا��!�ق ا��?�1 )1.96(�ن أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p'�وى

 أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p#ت �'�وى ���و�� ھ1و  1�0.218 ا����د��  ا��'�ر

�#ت  ���و�� ھ1 1�0.057 ا����د��  ا��'�ر���ت ا�0;ر �=;�را ��( ا�و%ء إذ ��� ����ل ) 1.96(�ن

ات ا����;�� �1 ا�'�ر و 5ورة أ�� ا����Aر ،)1.96(�ن أ��ر ھStudent 1ل  t �8م   و�ذ�ك > �0.01p'�وى

 ھStudent 1ل   t �8م   و�ذ�ك  >�0.01p#ت �'�وىا���ظ�� و 5ورة ا��#ل ����ت �Qر دا�� إ��7�5# 

 .) 1.96(�ن اA5ر

 ���( ا�و%ء ���  ا��ؤ;رة ا����Aرات ��ن ا��و.ودة ا�'���� ���?�8ت ا�����7� ا����د���ن �?ل ا����H7 ���ن ����

1��: B = r * A + δ ث أن�# ،r  رْ و  ا%�#دار ����ل��;ل ªا���دA  ر ا����ن ا��!'�ري�Aو  ��;ل ا���δ  ل;��

��دار �ط� ا����س ا����Aرات ا������ ��( ا����Aر ا����K ھذه �1 #��� و.ود ���Aر ���ن وا#د �!'�ري 

 �B = ra * Aa ��� ��1  ، أ�� �1 #��� و .ود �دة ���Aرات ����� �!'�ر�� ����ن �����9)ا%�#دار ا��'�ط(

+rb*Ab+…………+rp*Ap+ δ   ، ث�#)ra ، rb..... rp  ( و ���;ل  ) .....،Aa ،Ab(��;ل ا����Aرات ا�����

 �  .����?ت ا%�#دار ا��!'�ر�

 �  :ا����دد �����1 ا�'���� ���?�8ت ا�����7� ا����د���ن �?ل ا����H7 ���ن ����

� *0.078+�7�5ص ا��ر��ط� ������H ا�*0.078=ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� ��;�
K0.079+ا��!�ق ا��?�1* 0.057+ا��وز� *�ا�����K *0.164+ا�����K ا�وظ�!�
�ا�����K *0.075+ا�����K ا��.ر����*0.114+ا�����K ا�ر�ز��*0.218+ا���ط!�

�ا%�.�ھ�ت *0.10+5ورة ا���د ا���	=*0.061+	��5� ا��?�� ا��.�ر�� *0.078+ا%.�����
   0.177+ #و ا���د ا���	= �

�1 در.� �=;�ر أ���د و ��ن �1 درا'��� ھد��� ��س ا����ؤ ���و%ء و ا��� ا�9دف ھو ��ر�� و.ود ا��?ف 

�� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��?��� �5� و ان ا�و%ء ھو ���Aر  ا�5ورة ا�ذھ����



�� و��	�ل ا����%�ت�� 
  

 

�- و ���- ������د�� ��س ھد��9 ا����ؤ و ا��� ا�راز و.ود 

�  .�ؤ	رات .ودة ا��ط���� و �	���ت ا��وا�ل ا�����ر�� �����ء ا�1���9 ��درا'

amos  ،23(.  

���   (α≤0.05) 3%د 
��وى ا�د

� و ������ت ا��'��� Tا����ر�ن ا%ول ���;ل �1 ا����ر 

�!#ص �ر&�� �'�واة ��و'ط ���Aر ������ن �'�����ن و ��ون �9ذا ا%����ر 	���ن 

ول �1 #��� ا��راض ان ����ن ا������ن ��'�وي و ا�;��1 �1 #��� ا��راض ان ����ن ا������ن �Qر 

��8� ���Aر�ن ا%ول �' ��( ���Aر ا��.��K و ھو ��'�وي و �.ب ان ��ون ��ل �رد �ن ا�راد ا����

ا����Aر ا�ذي ��'م ا����� ا�( ���� ذ�ور و ا��ث �;? ا�� ا�;���A�� )�'�� 1ر ا%����ر او ا����K و ھو 

 (ANOVA)� دم إذا ��ن�9ذا ا��#��ل �'�

أو ا����Aر  �A�� )Factorر�ن، ا0ول �'�( ا����Aر ا�����1 

Nominal  1أو ا��ر���Ordinal  -�

 ��zj1� l��k w'5�- o-�ن).1.ط( �SPSSت �3�7\	ام ا��3�jب �

�� و��	�ل ا����%�ت......................................................�� 
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�- و ���- ������د�� ��س ھد��9 ا����ؤ و ا��� ا�راز و.ود ����ق �'�وك ا��'��9ك �ذ�ك % ���ن ا����ؤ 

  .ا��?ف �1 در.� ا���;�ر

�ؤ	رات .ودة ا��ط���� و �	���ت ا��وا�ل ا�����ر�� �����ء ا�1���9 ��درا'�و ا�	�ل ا��وا�1 ���ن 

  .����م %
وذج �%�ء ا�درا�� :

H7��)amos ا%'����ن ��'��دام �ر���H �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( �

3%د 
��وى ا�د��� إ�#���6 د��� ذات �وھر�� �روق ا�0��ر و�ود

  و�ء ا�
���	��ن ���0�ف 0#�6#�م ا�د�
Cرا���

ا����ر�ن ا%ول ���;ل �1 ا����ر '�#�ول ا����ر ھذه ا�!ر&�� ��'��دام 

�!#ص �ر&�� �'�واة ��و'ط ���Aر ������ن �'�����ن و ��ون �9ذا ا%����ر 	���ن �'���ل ھذا ا%����ر 

ول �1 #��� ا��راض ان ����ن ا������ن ��'�وي و ا�;��1 �1 #��� ا��راض ان ����ن ا������ن �Qر 

��8� ���Aر�ن ا%ول �' ���'�وي و �.ب ان ��ون ��ل �رد �ن ا�راد ا����

ا����Aر ا�ذي ��'م ا����� ا�( ���� ذ�ور و ا��ث �;? ا�� ا�;���A�� )�'�� 1ر ا%����ر او ا����K و ھو 

(ANOVA)ا0#�دي�#��ل ا�����ن  ا����ر ا�� ا%����ر ا�;��1 �9و

�� ��?� �( ���Aر�ن، ا0ول �'�( ا����Aر ا�����1 ��ل �!ردة �ن �!ردات ا����

Independent Variable  1�'%ر �ن ا��وع ا�A�� وھوl

                                         
¾��Q ض�o q���،Vo�W"2006.(ا�.(��ت �3�7\	ام ا��3�jب �� ��zj1� l��k w'5�l'1j و�-P;� ا�5'�

  .264اYھ1'� �61�" و ا���ز�¾،ص

�0
سا��#ل ا�......................................................
   

����ق �'�وك ا��'��9ك �ذ�ك % ���ن ا����ؤ 

ا��?ف �1 در.� ا���;�ر

و ا�	�ل ا��وا�1 ���ن 

:) 41(ا���ل ر5م 

�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( � :ا��5در

V-2-2 ود�ا�0��ر و

 *� ��و�ء ا�
���	��ن ���0�ف 0#�6#�م ا�د�
Cرا��� در

'�#�ول ا����ر ھذه ا�!ر&�� ��'��دام 

�'���ل ھذا ا%����ر 

ول �1 #��� ا��راض ان ����ن ا������ن ��'�وي و ا�;��1 �1 #��� ا��راض ان ����ن ا������ن �Qر ا%

��8� ���Aر�ن ا%ول �' ���'�وي و �.ب ان ��ون ��ل �رد �ن ا�راد ا����

ا����Aر ا�ذي ��'م ا����� ا�( ���� ذ�ور و ا��ث �;? ا�� ا�;���A�� )�'�� 1ر ا%����ر او ا����K و ھو 

  �A��.1ر ��1

ا�� ا%����ر ا�;��1 �9و 

�� ��?� ���ل �!ردة �ن �!ردات ا����

Variableا��'��ل

                                                          
1V1o <'2(،q'��.¾��Q ض�o q���،Vo�W"ا�

اYھ1'� �61�" و ا���ز�¾،ص:اYردن 
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�دد �ن ا�!�7ت ا��#ددة، وھو ا����Aر ا�ذي �ن �?�- '��م ��'�م ا����� ا����� إ�( �دد �ن ا�����ت ا��1 

�9و  Dependent Variableأ�� ا����Aر اh�ر ا�ذي �'�( ������Aر ا����K . ����9راد ���ر�� ��و'ط

وھو ا����Aر ا�ذي '��م �#ص �'�واة ��و'ط- ��ل �7� �ن ��7ت  �A��1ر �ن ا��وع ا���1 ا���5ل،

 �ن�.زأ ��'م ;م ا��.��K �����ن إ.����� ��د�را �#'ب ا�����ن �#��ل ا����ر �1 ���- �5!-.ا����Aر ا�����1

 ا��.�و��ت دا�ل ا�����ن �'�( وا�;��Between groups 1 ا��.�و��ت ��ن �'�( ا�����ن ا0ول

groups Within ر إ#17�5 �#'ب ;م����و����د ا% )�� �وھذه ا��'�� �'�( ا�������ن  ھذ�ن ��ن ا��'�

 ���8F.  �أ8ل �ن ا��'�وى )  �Sig'�وى د%���9 ( ���رة �'��� إذا ���ت ا��'�#� �و��F  �98ول أن ��8

��ن ��و'ط�ت  α=05.0أ8ل �ن  ���Sigت ��8�  �`ذا 0.05وا������Q 1 �'�وي  )α(ا����ول �د��� 

 ���ن ��و'ط�ت ا��.�و��ت  α=05.0أ��ر �ن .Sigا��.�و��ت �Qر ��'�و��، وإذا ���ت ��8

� �روق ا����ر و.ودو�1 درا'��� '�#�ول  .ط�ن ���;ر��� ا�- �'��دم �����ر�� ��ن ��و' .��'�و�

�وذ�ك و%ء ا��'����9ن ��و%ء   در.� �1  (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�

�#��ل ا�����ن ا�� ا%����ر ا�;��1 �'�#�ول ا'��دام ������ت ا��'����  Tا����ر ���� ��.�س ��'��دم 

(ANOVA) %ر و.ود����ق�رو  � �1  (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�

��K ا���م ا�- �م #'�ب ��8�  وذ�ك ���� ���وا�ل ا�د��Aرا��� ا%�رىو%ء ا��'����9ن ��و%ء   در.

 .  ��smart pls'��دام �ر�����PLS  H'��دام طر��� ���د ا�و%ء  (variable latant)ا����Aر ا����ن 

V-2-2 -1 ر��ا,ر ا��  �%وع 3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

 � Tا����ر ��'��دم ����ن ا;ر ا��وع ��( ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�
�  :���H7 ا��#��ل �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1 .������ت ا��'���

�%سوذ�ك �� �  �و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��  	��	 �%�ت ا�
��� Tا�0��ر  : )60(�دول ر5م 	� 

  أ%,>  ذ�ر ا�
��Cر
 

 Leven’sا�0��ر 
��%س ا�����ن��  

 Fا�0��ر 

 �
�5t  و����% 
  و 

ا���و'ط 
  ا�#'��1

ا%�#راف 
  ا�����ري

ا%�#راف   ا���و'ط ا�#'��1
  ا�����ري

 ���8F  وى�'�
�  ا�د%�

 ���8T   وى�'�
�  ا�د%�

و%ء 
ا��'��9ك 

���?�� 

-.08503 1.002986 .23266  
  

 

.958961  
  
 

1,398 ,237 
3,964 0.000 

  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

��8�  ان.)60(�ن �?ل ا�.دول ر8م ����ن F=1.398   ��ن  ا��رو ھ1  1.237و �'�وى ا�د%�

0.05≥α  س ��و'ط1 ����ن ا��.�و���ن �د�و�� ا�( �8ول��.�� �و ��� ان ھ��ك �'�وي ا�!ر&�� ا����7

��8� ����ن ���Aر ا%#���ر �د�و�� ��و;وق �9ذا ا%����ر و ��� ان  ��دل  0.05ا8ل �ن  �T'�وى ���و�
                                                           

1
  V1o <'2(،q'��.¾��Q ض�o q���،Vo�W"ا�'��ق ذ�ره،ص )2006.(ا� K.282،�!س ا��ر.  
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���� ����ق ��'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� �روق ذات د%�� إ�7�5#� ��( و.ود 

  ..�ر�� و ذ�ك ���� ��.�سا��

.V-2-2 -2 ر����  ا,ر ا��ن 3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

����ن ا;ر ا�'ن ��( ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ���8 ��#��ل 
  :���H7 ا��#��ل �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1 . (ANOVA)ا�����ن

�دول ر5م )61( : E6��% ل�	)ا�����ن ��ANOVAر��   (��     وذ�ك �� � �	�ن �و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

ا�
�و�ط   ا���6 ا� 
ر��
  ا�����*

ا�%�راف 
  ا�
 ��ري


وع �

  ا�
ر� �ت

�5
�   در�� ا��ر��f  وى��

���  ا�د

<18 -.24145 .908425 780,129  
  
  

779  3,790  ,005  
[18-25[ .00650 1.019552 
[25-32[ .21712 .964804 
[32-39[ -.08973 .946334 

>=39 .09573 1.108732 
  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

 ���� ����ق ��'�.���ت أ�رادا�- �و.د �روق ذات د%�� إ�7�5#� ) 61(�ظ9ر �ن �?ل ا�.دول ر8م 

و �'�وى  ، A��F=15.710ت ��8�  ذإ ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ذ�ك ���� ��.�س

 �و �ظرا �و.ود �روق ���و�� ��ن ��و'ط�ت ا�و%ء �9ذا ���α  ، 1≤0.05و ھ1 ا8ل �ن  0.005ا�د%�

ددة #�ث �و.د و%����ر ���و�� ��ل زوج '�'��دم ا����ر��ت ا���� �دم �'�وي طر����ن ��( ا80ل

 Tukeyو �LCD.�و���ن �ن ا%����رات ا���د�� �ن #�ث ا	�راط �.��س ا�����ن ��'��دم ا����رات 

إذا �م ��#�ق 	رط ����ن  C Dumett’sإذا �#�ق 	رط ����ن ا��.��س و �'��دم ا����رات Schéffeو 

#�ث ا�-  Leveneم ا��7�5#� �ذ�ك '��وم أو% ������ر �.��س ا�����ن أو �دم �.��'- ��'��دا ا��.��س،

�  إذا ���ت ��8

 p-value > 0.05  دل ��( �.��س ا�������ت و إذا ���ت�p-value<  0.05  دل ��( �دم و.ود�

  Leveneو ا�.دول ا��وا�1 �و&4 ا����ر �.��س ا�����ن ��'��دام ا��7�5#� .�.��س ��������ت 

   Leveneا��#���6 ا�0��ر ���%س ا�����ن ����0دام :)62(ا��دول ر5م 


��وى ا�د��� Levene  إ���6�# 
2.341 0.054 

  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

 �ھذا �دل ��( �.��س  0.05وھ1 ا��ر �ن  �p-value  =0.054ن �?ل ا�.دول أ�?ه ���ت ��8

  .ا�������ت

�ن ا.ل ��ر�� �5در  Schéffeو  ��Tukeyس ا�������ت '�'��دم ا����رات و ��� ا�- ھ��ك �.

  ا��?ف ��و'ط و%ء ا��'��9ك ���?�� و ذ�ك ���� ��'ن



�� و��	�ل ا����%�ت......................................................��0
سا��#ل ا�� 
  
   

273 

 

  :ا����H7 �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1  


#در ا�0�ف 
�و�ط و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر�� وذ�ك �� � �	�ن  : )63(�دول ر5م   

  Schéffe ا����ر  Tukeyا����ر  

  ا���6 ا� 
ر��


#در ا��روق 


��وى   �روق ا�
�و�ط�ت
���  ا�د

�روق 
  ا�
�و�ط�ت

���
��وى ا�د  

  0.008  *458567.  0.002  *458567.-  ]32-25]و  18<

  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

-25]!روق �1 ا%'�.���ت �#و ا�و%ء ��ن ��ن ا�!7� ا���ر�� �ن �?ل ا�.دول أ�?ه ���ن أن �5در ا�

32[  �ا��ر �ن  ]32-25] #�ث ���ن �!'�ر ذ�ك أن ��و'ط ا�و%ء ��!7� ا���ر�� 18<و ا�!�7ت ا���ر�

 �   18<��و'ط�ت ا�و%ء ��!�7ت ا���ر�

V-2-2 -3 	� ك	���

� ا����ر��ا,ر ا�
��وى ا�� 	�
* 3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ء ا��   

����ن ا;ر ا��'�وى ا������1 ��( ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ���8 ��#��ل 
  :���H7 ا��#��ل �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1 . (ANOVA)ا�����ن

�دول ر5م )64( : E6��% ل�	)ا�����ن ��ANOVAر��   (��� وذ�ك ��  �و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

*

��وى ا�� 	�	�   

ا�
��وى 
*
  ا�� 	�

ا�
�و�ط 
  ا�����*

ا�%�راف 
  ا�
 ��ري


وع �

  ا�
ر� �ت

�5
�   در�� ا��ر��f  وى��

���  ا�د

  780,129 889042. 21999.- ا���و'ط
  

779  5,188  ,001  
 1.007335 00905.- ا�;��وي

 999050. 00052.- ا�.���1
�� ��د 
 ا��درج

.46786 1.066100 

 1.000724 00010. ا��.�وع
  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

���� ����ق ��'�.���ت أ�راد ا�- �و.د �روق ذات د%�� إ�7�5#� ) 64(�ظ9ر �ن �?ل ا�.دول ر8م 

و  ، A��F=5.188ت ��8�  ذإ ���� ���'�وى ا������1،ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ذ�ك 

 �و �ظرا �و.ود �روق ���و�� ��ن ��و'ط�ت ا�و%ء �9ذا  α≤0.05و ھ1 ا8ل �ن  �0.001'�وى ا�د%�

�ذ�ك '��وم أو% ������ر �.��س ا�����ن أو �دم �.��'- ��'��دام  ���1 �دم �'�وي ��و'ط�ن ��( ا80ل

 �  Leveneا��وا�1 �و&4 ا����ر �.��س ا�����ن ��'��دام ا��7�5#�  و ا�.دول. Leveneا��7�5#

   Leveneا�0��ر ���%س ا�����ن ����0دام ا��#���6 :)65(ا��دول ر5م 


��وى ا�د��� Levene ا���6�#  

1.269 0.284 
  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در
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ھذا �دل ��( �.��س  0.05و ھ1 ا��ر �ن  p-value  =0.284�?ل ا�.دول أ�?ه ���ت ��8� �ن 

�ن ا.ل ��ر��  Schéffeو  Tukeyو ��� ا�- ھ��ك �.��س ا�������ت '�'��دم ا����رات . ا�������ت

  ا����H7 �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1، �5در ا��?ف ��و'ط و%ء ا��'��9ك ���?�� و ذ�ك ���� ��'ن


#در ا�0�ف 
�و�ط و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر�� وذ�ك �� � �	
��وى  :) 66(�دول ر5م 

*
  ا�� 	�

  

  

  

  

  

  

  .)spss  ،20(�ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر���H  :ا��5در

�ن �?ل ا�.دول أ�?ه ���ن أن �5در ا�!روق �1 ا%'�.���ت �#و ا�و%ء ���ن �5در ا�!روق �1 

 .��د ا��درج و ا��'�و��ت ا0�رى ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و ا�و%ء ��7دا إ�( �'�وى ��

V-2-2 -4 ر����  ا,ر ا�د0ل 3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

����ن ا;ر ا�د�ل ��( ا'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ���8 ��#��ل 
  :���H7 ا��#��ل �و&#� �1 ا�.دول ا��وا�1 . (ANOVA)�نا����

�دول ر5م )67( : E6��% ل�	)ا�����ن ��ANOVAر��   (��وذ�ك �� �  �و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا��

   �	د0ل

ا�
�و�ط   ا�د0ل

  ا�����*

ا�%�راف 

  ا�
 ��ري


وع �


  ا�
ر� �ت

 ��در

  ا��ر��

 �
�5f  وى��


���  ا�د

<=5000 -.00265 .964941 780,129  

  

779  ,400  , ,809  

]5000-
15000] 

-.06589 1.056335 

]15000--
25000] 

.03202 .970753 

]25000-
35000] 

-.00425 1.034705 

>35000 .10217 1.035129 

Total .00010 1.000724 
  .)H�)spss  ،20 �ن إ�داد ا���#;� ��%����د ��( ���H7 ا%'����ن ��'��دام �ر�� :ا��5در

 ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�� �روق �و.دا�- % ) 67(�ظ9ر �ن �?ل ا�.دول ر8م 

(0.05≥α)  ل�و ذ�ك ���� ��د � .���� ����ق ��'�.���ت أ�راد ا����� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

    Schéffe ا�0��ر  Tukeyا�0��ر    

  ا�� 	�
* ا�
��وى 


#در ا��روق  

�روق 

  ا�
�و�ط�ت


��وى 

���  ا�د

�روق 

  ا�
�و�ط�ت

���
��وى ا�د  

�� ��د 
 ا��درج

 002, *687847. 001, *687847. ��و'ط 

 030, *476905. 015, *476905. ;��وي

1���. .468375* ,010 .468375* ,021 
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VI-3 ��ت ا�درا��  E6��% و ا��%��

  .����H7 ا��1 �و�5ت إ���9 درا'��� ���&��� إ�( ���8	� ھذه ا����H7'�#�ول ا��طرق إ�( أھم ا

VI-3 -1 ��ا�درا E6��%  

� ا��.�ر�� ��( ا�و%ء 8د �و�5ت ھذأ.ر�ت ھ�?��� �ه ا�درا'� ذه ا�درا'� ���ر�� �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

  :إ�( �دة ���H7 أھ��9

VI-3 -1-1  را���Bو
  ا�E6��% ا�
� 	�� ��� وا
ل ا�د�

�ذ�ك ���ن أن  ،��73.2%'�� ، أي ذ�ر ���571 �ددھم  إذ ،��ظم أ�راد ا����� ���وا �ن ا�ذ�ورأن 

��� �دد أ�راد ا����� &�ن  إذ ، )25إ�( ا8ل �ن  18(��ظم أ�راد ا����� ���وا &�ن ا�!7� ا���ر�� �ن 

��ظم أ�راد ا�����  أ�� ���� ��ص ا��'�وى ا������1 ��د ���ن أن ��46.5%'��  363 ا���ر�� ه ا�!7� ذھ

��57.2%'��  ���446 �ددھم  إذ .���وا .�����ن.  

VI-3 -1-2  �����"ت ا�%������ ��	 �
  ا�E6��% ا�

 � ، Nike :ا��?��ت ا�ر��&�� ا��!&�� ا��ذ�ورة �ن طرف أ�راد ا����� ��;�ت �1أظ9رت ���H7 ا�درا'
Adidas Puma، Reebook،  Umbro ،Lacoste  ،  Converse 

   :� �و�5ت ا�درا'� إ�(��

- � .ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 0.05) ��د �'�وى ا�د%���=;�ر ا�'�ر ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �Qر دال إ��7�5#  -

≥ α). 

- �� ا��وز�K �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر���;�. 

 .ق ا��?�1 �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا��!� -

- � .ا�����K ا�وظ�!�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا���ط!�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- � .ا�����K ا�ر�ز�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 .���K ا%.������ �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا�� -

- � .ا�����K ا��.ر���� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

- ��5� ا��?�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��	. 
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��د �'�وى #��7�5 �=;�ر 5ورة ا���ظ�� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �Qر دا�� إ -

� .α) ≤ (0.05 ا�د%�

 ��د �'�وى ا�د%�� �=;�ر 5ورة ا��#ل ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �Qر دا�� إ��7�5# -

(0.05 ≥ α). 

- � .5ورة ا���د ا���	= �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

  .�'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا%�.�ھ�ت �#و ا��?�� ا��.�ر�� �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا� -

� ا��.�ر�� ��(  و�و�5ت ا�درا'� أ�&� إ�( و.ود �!�وت �1 در.� �=;�ر�?��� �أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

ا�����K ا�ر�ز�� ا�0;ر �=;�را  ، �?ه ���Aر ا�����K ا���ط!�� و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� #�ث ���ت  

، ،��?ه ���Aر ا%�.�ھ�ت �#و ا��?��  ��Aر 5ورة ا���د ا���	= ،�?ه � �?ه ���Aر ا�����K ا��.ر���

، �?ه ���Aر 	��5� ا��ر��ط� ������H  صا��.�ر�� ، �?ه ���Aر ا�����K ا�وظ�!�� ، �?ه ���Aرا ��7�5

، Kا��وز� ��� أ �?ه ���Aر ا�����K ا%.������، �?ه ���Aر ا��!�ق ا��?�1 ، ا%.������ ، �?ه ���Aر �;��

�#ت ا����Aرات ا����;�� �1 ا�'�ر و 5ورة ا���ظ�� و 5ورة ا��#ل ����ت �Qر دا�� إ��7�5# 

  .  >�0.05p'�وى

 �1  (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�� �روق أ�� ����'�� إ�( ا����ر و.ود

�  :درا'� ا�(�957�5م ا�د��Aرا��� ��و�5ت ا� ����?فو%ء ا��'����9ن ��و%ء   در.

و%ء  در.� �1  (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�� �روق و.ود -

 .ا��'����9ن ��و%ء وذ�ك ���� ���وع

و%ء  در.� �1  (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�� �روق و.ود -

 .ا��'����9ن ��و%ء وذ�ك ���� ��'ن

�د% ذات .وھر�� �روق و.ود -� �و%ء  در.� �1  (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#

 .ا��'����9ن ��و%ء وذ�ك ���� ���'�وى ا������1

و%ء  در.� �1  (α≤0.05) ��د �'�وى ا�د%�� إ�7�5#� د%�� ذات .وھر�� �روق �دم و.ود -

 .ا��'����9ن ��و%ء وذ�ك ���� ��د�ل

VI-3 -2 ��ت ا�درا��
E6��% ��5�% و ا��%��  

VI-3-2 -1 ��@س ا�ر����

%���5 ا�E6��% ا�
� 	�� ���@��ت أ�راد ا� �%� �	  

� ���?�س ا�ر��&�� Nikeو Adidasا'�#وذت �ل �ن �'���� ���Aت  ذإ ،��( �!&�?ت أ�راد ا����

و ا�'�ب را.K إ�( ��ر�� ا��'��9ك  ،%54.7أي �� ���دل  %23.8و  %�30.9'���9 ��( ا��وا�1 
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 ا�'وق �1 �وز���9 �;������ أ���9 ��و�ر��ن �1 ا�Qب ���ط ا���K ���?�س ا�ر��&��  ، ���9ن ا��?���ن

 �1 ا��?��� �و�9��# �;��� أي���&��� ار�!�ع أ�داد ا��?ن و ا%'�;��ر و ا�د���� ���9ن ا��?���ن 

#�ل 	��ر ھ��ن ا��1 � ا��.وم���&��� إ�( أھم ا�	���5ت ا�ر��&�� و  ، ا����رة ا��.�ر�� ا0'واق

� ��%ر���ط�ت ا�ذھ��� و ا	د ����'� ���ر�� ����?��ت ا0�رى��Q ��9��. ��� ا��?���ن. 

VI-3  -2 -2  ر������ت ا��0#� ��?,�ر �ل � د 
ن أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����%���
%���5 ا
�
 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �

    H������ � �K ��!ق ھذا و  ������H ��( ا�و%ء ���?�� ا��.�ر�� �ؤ;ر إ�.��إن ا��7�5ص ا��ر��ط

H7���  �و��!ق أ�&� �Bauer )2008(  K و��!ق أ�&� �K درا'�   Kressmann et al )(2006درا'

�ه ذا����5م ا�.�د �9 أھ����9 ��ظ9ر  �دى �9ذا �ؤ�د ��( )Emari & Mogaddam  )2012 درا'

�'�4  ��� �.���9  ه ا��?��ذ���'ق أ�وان ھ  &��� إ�(ا��?�� و  ��دة �9��5 ��و��� .�دة ���

  .و ا#���.��9م أذوا98م �?ءم �� ������ر ���'����9ن 

أ�� ����'�� ����5ر ا��ز�H ا��'و��1 ��و�5ت درا'��� إ�( ا;ر ا�.��1 ��ل �ن �;��� ا��وز�K و   

 �� و ار�!�ع ��و� Yoo et al (2000)ا��!�ق ا��?�1 و ھذا �� �و�5ت إ��- درا'��;�� �ر ھذه ا��?�

ا��?��ت ا���55� �9ذه ا��?�� �.�ل �ن ا��'����9ن أ�;ر ��ر�� ��9- ا��?�� و ������1 �.�ل �د�9م 

أ�;ر ار���ط�ت ذھ��� #ول ھذه ا��?�� ا��.�ر�� ��� �ز�د و%97م ��9 أ�� ����'�� ��'�ر �=;ره ��( ا�و%ء 

و ا�'�ب را.K إ�( أن ا��'��9ك  Yoo et al (2000)إ��- درا'� �Qر دال إ#��7�5 و ھذا �� �و�5ت 

 ��9� �ا��وا�1 ���?�� ا��.�ر�� % �4�5 �د�- #'�'�� ا�.�ه ا�'�ر �9و '�	�ري ھذه ا��?�� ا��.�ر�

  .��ن '�رھ�

ر أ�� ����'�� ��=;�ر �����K ا��?�� ا��.�ر�� �#و و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ����ت ���9 �ؤ;    

 �9��.�' ��	�ل ا�.��1 .دا ��( ا�و%ء و ا�'�ب �ر.K إ�( أن ا�����K ا���و�رة �دى ا��?�� ا��.�ر�

����ز �ن ��18 ا��?��ت ا0�رى  ��� �.�ل ا��'��9ك ���زا و ھذا �� ��#ث ��- ا��'��9ك �ن �?ل 

و%ء و ھذا �� ��!ق �K درا'�  �������K ا�وظ�!�� ��9 �=;�ر ا�.��1 ��( ا�. �#��ق #�.�ت ا�����ر �ن ا�ذات

Sondoh et al )2007(  � MENNAÏ& RACHEDودرا��   )Bauer  )2008 و �ذ�ك درا'

)2009( � ا�ذي �	�ل ا0'�س�������K ا�وظ�!��    )Thakur & Singh  )2012  و��!ق أ�&� �K درا'

 �ن �1 ا�����ر ا��?�س ��0ھ� �ظرا و ، ا�ر�ز�� و ا���ط!�� �������K ا��'����9ن  �زو�د �1 �'�ھم

� 0ذواق ا��'����9ن  و ا��و&� %�.�ھ�ت ا��?�س ���'�ت و أ�وان �?�7� أھ��� �ظ9ر ا�	��5

� ار�داء �;�ر �#��ج إ��- ���  �� ������ر �'�4 ���'��9ك  ا��1 ا�وا'�� ا��	���� أھ��� إ�( ���&��

�� �.�ر��?� � �.��9م �ن  8د أو ا��'����9ن  �دى ا��	�ط و ا�#�و�� �	��ر ا�ر��&�� ����?�س ��5
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� 8د ا��.�ر�� ا��?�� �;�رھ� ا��1 ا��	��ر إ.���1 ھذه و ، ���'��دة �	�رون ار�داء ھذه ا��?�� ا��.�ر�

����9%;ر ا%�.��K������ 1  ا�و%ء �در.� ا��.�ر�� ��;? ا��?�� �#و ا%�.�ھ�ت و ا�'�وك ��( �ؤ;ر

  و درا'�   )Sondoh et al   )2007 و �ذ�ك درا'�  )Bauer  )2008 درا'�ا���ط!�� �و�5ت إ��- 

MENNAÏ& RACHED )2009( �  )Thakur, & Singh)2012 و��!ق أ�&� �K درا'

ھذا  ��9 و%ءھم در.� ��( ا��.�ر�� ���'����9ن  ا��?�� ���#�9 ا��1 ا�ر�ز�� ������K آ�� ا0;ر ا%�.��1

  �    Sondoh et al و �ذ�ك درا'� ) ��Chaudhuri&Holbrook )2001 �و�5ت إ��- درا'

)2007(   � �	�K ���د��  )Thakur, & Singh )2012  و �و�5ت أ�&� إ�( ھذه ا����.� درا'

 أو ���	و��9 ا�#��ة ا��1 أ'�وب و 	�9��5م �ن ا�����ر وه ا��?�� ا�	�ور ����0 ذ���س ھ ا#���.��9م

 ا�.�زه ���وغ آ�ر 	�ص �'�ط�K % �� ���.�ز ا�ذات دا��7 �ن �#��ق����'��9ك ��#ث إ���9  �ط�#ون

7� ا�	��ب ��ن  ا��.�ر�� ا��?�� �9ذه و%ء ا��'��9ك ا0ھداف �9ذا ��- �ز�د �ن !� ��'���� �5��، 

� ا�ر�ز�� �������K ���را ا���ر �ن ا��ر#�� ھذه �1 اھ����9م�?��� � أ�!'9م ������ر �ن ذ�ك و ا��.�ر�

أن أ��8� ھذه ا��?�� و أ�9���5 �.�ل ا��'��9ك أ�;ر و%ءا �9ذه ا��?�� ا��.�ر�� و ھذا �� ����- ��� 

 ،� ھذا �� ��!ق �K درا'�ا����H7 ا������� ��=;�ر ا�����K ا��.ر���� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�

 Bauer )2008 ( � K درا'�و��!ق أ�&� �  )MENNAÏ& RACHED )2009و��!ق �K درا'

Sahin et al  2011)( �وأ��را ا�����Thakur, & Singh   )2012(     K و��!ق أ�&� �K درا'

ا%.������ �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ����'��9ك ���ش �K��.� 1 ��=;ر �=�راده 

أن ا50د�8ء �د�9م ھذه ا��?�� ا50د�8ء أو .�دة �ن �8ل   ھذه ا��?�� ا��.�ر�����د�� ��ون و�ؤ;ر ��9م 

� ا��'��9ك إ���9 �ط�#ون أو�Qت �.�ب أو .����ت إ�( ��%��'�ب و ر����. �ر9��Qم  �	�K و ����

 ����K ا��1 ا��.�ر�� ا��?��ت ��ك إ�.��� ��درون 'وف ا�����9ن أ��9�8م ����'����9ن و 9م�ر8 �`ظ�9ر

��ذ�ك '�ؤ;ر ��( ا��'��9ك و ������1 �ز�د و%7- �9ذه  إ���9 ����ون ا��1 ا��.�و��ت ط��� ��ن �'��

،�و �ذ�ك درا'�   )Sondoh et al   )2007 ا��.�ر��  وھذا �� ��!ق �K درا'�  ا��?�� ا��.�ر�

MENNAÏ& RACHED )2009(  K� �&و ��!ق ا�Thakur, & Singh)2012(. 

ھذه ا����.� ��!ق �K ء ا��'��9ك أ�� ����'�� �d;ر ا%�.��1 �	��5� ا��?�� ا��.�ر�� ��( و%   

 � & Louis  ودرا'�   Ambroise   (2005)  و درا'� Guetari & Merunka  (2005)درا'

Lombart.  (2010)   �و ���ن �!'�ر ذ�ك أن ا�	��5�  Emari, H et al (2012)و أ�&� درا'

ر�� �1 ذھ�- ھذه ا��7�5ص �.�و�� �ن ا��7�5ص ا��	ر�� ا��1 �ر�ط�9 ا��'��9ك ����?�� ا��.���;ل 

��� ���K  ����ق ��.�ح ھذه ا��?�� ا��.�ر�� و ������9 و �5ر���9 و �و;و�9��8 و .�ذ����9 و 5د�98

  .ا��?��  ����زھ� �1 ا�'وق �ن �?ل ��ق اھ���م ا��'��9ك و ا�;��ت �1 ذا�ر�- ��� �.��- ���ل ����9 
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��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ���ن أ;رھ� �Qر دال أ�� ����'�� ��=;�ر 5ورة ا���ظ�� ��( و%ء ا  

إ#��7�5 ���رQم �ن أن درا'�ت �د�دة �و�5ت إ�( ا0;ر ا%�.��1 �5ورة ا���ظ�� ��( ا�و%ء ��( 

 �����ن �!'�ر ھذه ا����.� أن   Bang, Y. Tو درا'�  ) QShahin & Mahyari.  )2012رار درا'

� و ا�����K ا��1 �#��ج إ���Q 4�5� �9ر ����1 �����ظ�� ا��'��9ك #�ن �و�ر �- ا��?�� ا��7�5ص ا�����

ا����.� �9ذه ا��?�� ��� أن ا��'��9ك ���ن أن �!&ل �?�� ��( أ�رى ���.��9 �!س ا���ظ�� و ���- 

 �97?�� K� �98ر��9 إ�دا��9 5د��أي #ول '�و��9 '����9  ���ن ا%�ط��ع ا�.�د ���'��9ك #ول ا���ظ�

� ���ظ��ت أ�رى  ��� أ��9 ���ر �ن ��رات ا���ظ�� �1 إ���ج و��د�م ا��'ؤو��� و ر��د��9 ���ر�

� إ�( أ�	ط� ا���ظ�� ���� ����ق ��%��زا��ت ا��.����� �د�م ا��وادي ا�ر��&�� و ��&��� �ا%.�����

5� إذا �  �را�H ا�#5� ا����� وا��ؤ''�ت ا%.������د�م ��4�5 �9�%- � ���ت و ا����ھد ا�������

  .ھذه ا���ظ�� �Qر وط��� أي أن ا�Qب أ�	ط��9 % ��م �1 ا�وطن

أ�� ����'�� �d;ر ا%�.��1 �5ورة ا���د ا���	= ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ھذا ��   

 ���ن ا��'��9ك ���ل ��( 	راء ����ن �!'�ره  �Shahin & Mahyari. (2012)و�5ت إ��- درا'

� أو���� ��!&��9 �9�0 ��;ل 	��7 �ر��ط� ���د ا���	= �رQب ا��'���9ون ���#5ول ���-  �?�� �.�ر�

� �ن ��د ���ن و���ء  �'�ب أو 0�ر��h- ا��'���9ون �ن ا����.�ت ا��	?ل ا��5ور ا���م ا�ذي ��ن �

����� ��ذي ������ر ا���د ا �5ورا�9م ا�'���� �ن ���ط ا��وة وا�&�ف ا���5� ������ج و ا��'و�ق �دو�

وإ�دا�-  و .ود�- ا������ �1 ��5-  ا��?�� ا��.�ر�� �1 �.�ل ا��K��5 ا��?�س ا�ر��&��ه ذ�	=ة ��-  ھ

� .��9 ���9 �وا�ل �'��د ا��'��9ك ��( ز��دة و%ءه �9ذه ا��?�� ا��.�ر�

��رQم �ن أن أ�� ����'�� ��=;�ر 5ورة ا��#ل ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ��م ��ن دال إ��7�5# �

  �ھ��ك درا'�ت �و�5ت إ�( أن 5ورة ا��#ل �ؤ;ر إ�.��� ��( و%ء ا��'��9ك ��( Qرار درا'

Alireza Amini 2012)   (  ����ن �!'�ر ھذه ا����.� إ�( أن ا��'��9ك  Bang, Y. T.و درا'

�.�ر�� و ��ن إن �م ا��وا�1 ���?�� ا��.�ر�� 8د ��ون ا�ط���� .�د #ول ا��#ل ا�ذي ���ع ��- ا��?�� ا�

�.د ا��?�� ا��.�ر�� �1 ا��#ل ����ن أن ��Aر ا��#ل ���#ث �ن �?��- ا��!&�� ،أ�� إذا ��ن �و�رھ� 

 و ا��45 و��د�م .�د �	�ل ا������� و ا��د��  و�ذ�ك  �	�ر ��������1 ا��#ل ا�ذي �.�ل ا��'��9ك 

 دا�ل ا��'وق �1 أطول و8ت ��&�ء �9م �ن طرف ا��وظ!�ن ��5� أن ا��'����9ن �#�.� ا��	ورة

 أن ا�&روري �ن ��ون و ����!� �	��?ت �.ر�� و ���'�� �����5ت و أ�وان �ن و ا��#ث ا���.ر

� ا��	ورة و ا��45 و��د�م .�د �	�ل �د��9م و ������9م �?ل �ن ا��.ر�� ھذه �?ل �	�روا ���را#

ھذا '�ز�د �ن ا��'��9ك �ن 	راء �?��-   ا�	راء ����� ����م ���9م ا�&Aوط ���ر'� دون �9م �ن

  .ا��.�ر�� ا��!&�� دا�ل ھذا ا��#ل
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 �� �?�.�ھ�ت ا�������أ�� ����'��?����  ����ن �=;�رھ� 8وي ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� �.�ر�� و ا��.�ر�

 �و  .Emari et al (2012)و ��!ق أ�&� �K درا'�  )Suh & Youjae  )2006 ھذا �� ��!ق �K درا'

ا�#�م ا���م ا%�.��1 و ا�!9م ا�وا&4 ا�ذي أ�ذه ا��'��9ك #ول ھذه ���ن �!'�ر ھذه ا����.� �ن �?ل 

  .ا��?�� ا��.�ر�� �.��- �و��� ��9 و �#�� ��9 ��� زاد �1 در.� و%ءه ��9

  VI-3-2-3  *� ود ���وت���ت ا��0#� �* و��%���أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
�  �?,�ر
%���5 ا
�
 ا����ر�� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �

� ا��.�ر�� ��( و%ء ا��'��9ك و.ود أ�� ����'�� إ�( �?��� �ا��?ف �1 در.� �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��

��ن ھ��ك ا;ر 8وي ����'�� �����K ا��?�� ا��.�ر�� و 5ورة ا���د ا���	= �#و ���?�� ا��.�ر�� #�ث 

و  �K ا�ر�ز�� ���ت ا�0;ر �=;�را ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��ا�������ت  ا��?�� ا��.�ر�� و

ا�����ر �ن ذا�- �ن �?ل ار�دا7- �?��- ا��!&�� ��#ث �ن  �رQب �1ا�'�ب را.K إ�( أن ا��'��9ك 

 ���� أن  وأ#�'�س ا�.�ھ�9 �	��ر �د�- ��و�دھ�ر&�ه و '��د�- �ن �?ل �.ر�ب ا��?�� ا��.�ر�

�ن �?ل � ��� ا%�ر ����ق ����.�ت ا��?�س ا�ر��&�� �4�5 ��9- ا���د ا���	= �ن �?ل ا��'��9ك ��5

� �ن ��د ���ن��hن  ا��5ور ا���م ا����.�ت ا� �و �� ���ن ان �و�ر �- ھذه ا��?�� ا�#�.�ت ا�&رور�

 �ا��'��9ك  أ�� ����'�� إ�( ا�.�ھ�ت ،�?ل ار�دا�97 �ن طر�ق �#��ق �.�و�� �ن ا�����K ا�وظ�!�

 ��'�ب �=;�رھ� را.K إ�( أن ا��'��9ك #�ن ��ون �د�- ����م ا�.��1 ���?�� �4�5 �د�-  ،���?�� ا��.�ر�

أ��  ،ا%'��داد %ر�داءھ� ا��?�� ا��.�ر�� ھذا �ز�د �ن #�- ��9 و ������1 ا�ز��دة �1 و7%- ��9 

أ�� ����'�� ،ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� ا��7�5ص ا��ر��ط� ������H ���ن �=;�رھ�� ��و'ط ��( و%ء 

 % -��� ���'�ر ���ن �Qر دال إ#��7�5 و ھذا را.K إ�( أن ا��'��9ك #�ن ��ون �وا��� ���?�� ا��.�ر�

�4�5 �د�- #'�'�� ا�.�ه ا�'�ر و �ذ�ك 5ورة ا���ظ�� ��ن �=;�رھ� �Qر دال ا��7�5# ��5� و أن 

1 ����ر ��ظ��ت إ���.�Q �9ر وط��� ��4�5 ا��'��9ك �Qر ����1 ا�hر ����ق ����?�س ا�ر��&�� و ا��

�=�	ط��9 و�ذ�ك 5ورة ا��#ل ���ن �=;�رھ� �Qر دال إ#��7�5 ���رQم �ن ا�- ��ن �د��9 �=;�ر ��و'ط �1 

 % 4�5� �ا���وذج ا��'�ط ����'��9ك ��د�� ���ون �د�- ار���ط�ت ذھ��� ا�.���� #ول ا��?�� ا��.�ر�

ل �9د�- ھو �?��- ا��!&�� و ������1 #�( و �م ��ن ا������� .�دة ���وظ!�ن ا وان ا��'��9ك ��9م ����#

� .�4�5 �د�- 5ورة '�7� #ول ا��#ل و ��س #ول �?��- ا��!&�

  

 

  



�� و��	�ل ا����%�ت......................................................��0
سا��#ل ا�� 
  
   

281 

 

�
 ا���0

  و �رو&- ا��#ث أھداف �K ا���!�� ا��7�5#� ا0'���ب �دد �ن  �?ل ھذا ا�!5ل ا'��د���

 ا�و5!1 ا�#�5ء أ'���ب ا'��دام و ا����;�� �1  ��ظ�ھرة ا��درو'�  �1و&و��ن و5ف و�#��ل 

 ا��'ب�رض ھذه ا������ت .دو��� و ������ �K إ�راز ا'��راج �?ل �ن ا����� �!ردات �7�5ص ��#د�د

�  .وا���رارات ا��7و�

ر أن ا��و��دي  ا.ل ا����ا��#��ل ;م ا'��دام ا���د�� ا�����9� ��'��دام ��ط�ن �ن ا��#��ل 

� ا��.�ر�� ���ون �ن �?��� � 14ا����Aرات ا�ظ�ھرة ���س ��? ���Aرات ا������ و أن ا�5ورة ا�ذھ��

���ر�� ا;ر أ���د ا�5ورة   ����?ت ا��'�ر��'��دام  ا'����.1 ���1 ���ط�ق ا�!ر&��ت ا����رو .��دا

� ا��.�ر�� ��( ا�و%ء�?��� ���د �'�وى  إ�7�5#� د%�� اتذ .وھر�� �روق ا����ر و.ود;م  .ا�ذھ��

�  .�957�5م ا�د��Aرا���  ����?فو%ء ا��'����9ن  در.� �α)  1≤(0.05 ا�د%�
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� ا��.�ر�� ��( و%ء   �?��� ���#ورت ھذه ا�درا'� #ول �و&وع ��8س �=;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

وا��1 ���ن �ن �?��9 ا��	ف �ن ����ف ا����و��ت  ،س ا�ر��&��ا��'����9ن  �����.�ت ا��?�

%ن �9م ا�طر��� ا��1 ���ل ��9 ذا�رة ا��'��9ك و ��!�� ��ز���9 و ��ظ���9 ،ا���ز�� �1 ذا�رة ا��'��9ك 

و ا0'��ب ا��1 �;�ر ��ك ا����و��ت ا���ز�� ����ر أداة �ن أدوات ����ز ا��?��ت و �!ردھ� �ظرا �����ؤ 

   .���.�ت �1 �'�وى ا�.ودة �ن ا.ل �'ب ر&� ا�ز��7ن و ا�#!�ظ ���9ما�

� ا��.�ر�� ��( و%ء���9دف �ن درا'��� ھو �?��� �ا��'��9ك  ��8س ��;�ر ا�5ورة ا�ذھ��

 ��  �ن �?ل ا�.زا7ري ��?��ت ا��?�س ا�ر��&��?��� �و&K ����ف ا���0د  ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

 � �?��9 �ن �م ا��1 ا���'� ا�!5ول ا�#���� ا�درا'� �&��ت ھذا ا0'�س ��( و ،���-ا�1 �ؤ;ر ا��.�ر�

ا��?�� ا��.�ر�� و ��8� ا��?�� ا��.�ر�� و ا�5ورة ا�ذھ���  �ن ا0'�'�� ��ل ا��!�ھ�م ��( ا�&وء �'��ط

� ا��.�ر�� و �?��� �ا��طرق أ�&� إ�( ���?�� ا��.�ر�� و �ذ�ك ����ف ا����ذج ا��!'رة ��5ورة ا�ذھ��

� ا��.�ر�� ;م ا��طرق إ�( ا��!�ھ�م ا0'�'�� �و%ء �?��� �����ف ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

،  � ���ء �م ��� ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� و ��!�� ��8'- و أھم أ'���- و درا'�- �ن ا���#�� ا�'�را��.�

 ا�!5ل �1 	ر#- و أد����-، و ا��و&وع �1 ا�'���� ا�درا'�ت ��( ا%ط?ع �?ل �ظري �ن ��وذج

Kره ��( ���م ا�را�����ون �ن  ا��� ����780 � و .ا����س ا�!5ل �1 �'��9ك ����.�ت ا��?�س ا�ر��&�

ار�=ت  ا��1 ا��و��5ت �ن �.��� ���و�� ا�#����، ا�درا'� إ���9 �و�5ت ا��H7����� 1 ا'��راض ��1 ����

�  ����7ص ا�درا'� ذ�ك ��د ����م �م،ا��� ھذا �1 ��د��9 أن ا���#;

�  E6��% ا�درا�� :أو

�و�5ت درا'��� إ�( ا;ر 8وي ����'�� �����K ا��?�� ا��.�ر�� و ا�'�ب را.K إ�( أن ا��'��9ك  

 � وأ#�'�س ا�.�ھ�9 �	��ر �د�- ��و�دھ���#ث �ن ر&�ه و '��د�- �ن �?ل �.ر�ب ا��?�� ا��.�ر�

� و ا��1 ��ن ��9 �=;�ر 8وي ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��  وھ1 �� ��;ل ا�����K ا��.ر���، ���

ا�����ر �ن ذا�- �ن �?ل ار�دا7- �?��- ا��!&��  �ن طر�ق �#��ق ا�����K  �رQب ا��'��9ك أ�&� �1

ا�ر�ز�� ، ��� أن ا��'��9ك �رQب أن �و�ر �- ھذه ا��?�� ا�#�.�ت ا�&رور�� �ن �?ل ار�دا�97 �ن 

 ،أ�� ����'�� إ�( ا�.�ھ�ت ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر��  ،�#��ق �.�و�� �ن ا�����K ا�وظ�!��  طر�ق

�'�ب �=;�رھ� را.K إ�( أن ا��'��9ك #�ن ��ون �د�- ����م ا�.��1 ���?�� �4�5 �د�- ا%'��داد 

��ط� ������H  ���ن أ�� ا��7�5ص ا��ر ،%ر�داءھ� ھذا �ز�د �ن #�- ��9 و ������1 ا�ز��دة �1 و7%- ��9 

 �� ا��.�ر��?��� ��=;�رھ� ا�.��1 ��( و%ء ا��'��9ك %ن ا��'��9ك ��#ث دا��7 �ن ا��7�5ص ا�����

أ�� ����'�� ��'�ر ���ن �Qر دال إ#��7�5 و ھذا را.K إ�( أن ا��'��9ك #�ن ��ون ،ا��1 �ز�د �ن و7%- 

 �ا�.�ه ا�'�ر و�ذ�ك 5ورة ا��#ل ���ن �=;�رھ� �Qر �وا��� ���?�� ا��.�ر�� ���- % �4�5 �د�- #'�'�

دال إ#��7�5 ���رQم �ن ا�- ��ن �د��9 �=;�ر ��و'ط �1 ا���وذج ا��'�ط ����'��9ك ��د�� ���ون �د�- 
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ار���ط�ت ذھ��� ا�.���� #ول ا��?�� ا��.�ر�� �4�5 % ��9م ����#ل �9د�- ھو �?��- ا��!&�� و ������1 

� .�دة ���وظ!�ن وان ا��'��9ك �4�5 �د�- 5ورة '�7� #ول ا��#ل و ��س #ول #�( و �م ��ن ا������

�أ�� ����'��  �5ورة ا���ظ�� ���ن �=;�رھ� �Qر دال إ#��7�5 و ا�'�ب را.K إ�( أن   �?��- ا��!&�

 �ا��'��9ك �1 #��� ا��?��ت ا��1 % ��ون �#��� �ؤ;ر ��- 5ورة ا���د ا���	= أ�;ر �ن 5ورة ا���ظ�

��درا'�ت ا�'���� ا��1 �و�5ت إ�( �=;�ر 8وي �5ورة ا���ظ�� را.K إ�( وط��� ا���ظ�� ا��1 �م �

درا'���9 و ذ�ك �ن �?ل �را��ة '����9 �'ؤو����9 ا%.������ و ر�����9 �����ف ا��ظ�ھرات ا�;����� و 

�  .ا�ر��&�� و ا����ھد ا�������

 �دود ا�درا�� :,�%�� 

� ا��.�ر�� و ا���ر�� �=;�رھ� ا����	رة ��( و%ء ���8 �و&K أھم ا���0 -�?��� �د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��

ا��'��9ك ا�و%ء، �1 #�ن ا�- ��ن �ن ا��'�#'ن ��ر�� �=;�ر ھذه ا%ر���ط�ت ��( و%ء ا��'��9ك 

�طر��� ���	رة و �Qر ���	رة ، و ذ�ك �و&K أ'��ب و 'وا�ق ا�و%ء ����Aرات و'�ط� ��( Qرار 

� ا��.�ر�� و ا����� ا��در�� و ا����ق ����?�� ا��.�ر�� و ا%��زام �#و ا��?�� ا�ر&�?���� �� ا�;�

�  .ا��.�ر�

-  �ھ��ك ا��د�د �ن ا���0د ا��	��� ��5ورة ا�ذھ��� ا��1 �ؤ;ر ��( و%ء ا��'��9ك ��زا�ت �1 #�.

� إ�( ا���0د ا����ر#� �1 درا'��� ��( Qرار ا��5��&��� ��7ص ا��Aر �ر��ط� ������H ����ت ��درا'

 Hھ�ر و �#د�د �5ف ا�����	رى �م ���رض إ���9 ����=;�ر �����رات أ�A�� ھ��ك �%ن ا�5ورة ا�ذھ��

����ف �ن ���H %��ر ��98ك ���.�ت ��ط�ب �;? �د��ت �� ��د ا���K ھذا �� �.�ل روا�ط ذھ��� ��	�ل 

� ا�( ا��وا���&%�� Kد��ت �� ��د ا����ل#ول   ���� ان ھ��ك �!�ھ�م #د�;� ا��!'�� و ا%.�����

 H����� 17ھ���م ���.��ب ا���%�� � .و ا��1 ���ر��j� �9#ق درا'�ت �'������ا�5#ت ��9

���8 �درا'� �=;�ر أ���د ا�5ورة ا�ذھ��� ��( و%ء ا��'��9ك إ.��% و ��ن �م ��م ��#د�د ��ھ1 ا���0د  -

أ�;ر �ن ا�و%ء ا%�.�ھ1 و ا���0د ا��1 �ؤ;ر ��( ا�و%ء ا%�.�ھ1 أ�;ر  ا��1 �ؤ;ر ��( ا�و%ء ا�'�و�1

 �5� و أن ا���ذ.� ������د%ت ا�����9�� ��ن ا�و%ء ا�'�و�1 و ا��1 ���ر#�9 �=��ق درا'�ت �'�����

 .�'�4 �ذ�ك

7� ���.�ت ا��?�س ا�ر��&�� ���ت ا��?��ت ا��!&�� �دى ا��'����9ن ھ1 �? -!� ���ت �Qر ����'�

  .وط��� وھذا �م ������ �ن ��ر�� ا��=;�ر ا�!��1 �5ورة ا���ظ�� ��( و%ء ا��'����9ن

ا��	�ل ا����ر ����'�� %'��دام ����س ���رت ���9ك �ن ����ره ا�- ����س �'��� وھ��ك �ن ����ره  إن -

 � plsأو ا'��دام طر���  ا��1 ��وم ��( أ'�س ا����Aر ����lisreleس �ر���1 ، �ذ�ك ��ن ا'��دام طر��
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 �ا��1 ��وم ��( أ'�س ا�����ن �1 �#د�د ا����Aر ا����ن #�#5� إذا ا���ر�� أن ���رت ھو ����س �'��

  .وھذا �� ا��ر&��ه �1 درا'���

 ��'���� �أ�� ����'�� �و.9� ا��ظر ا��1 ����ر أن ����س ���رت �ر���1 و�ررت ذ�ك أن ا��'��� ��'�و�

��Q �9ر ��'�و�� �ن 	�ص 0�ر ���9 % ���ن إ.راء ا������ت ا�#'���� �����و'ط �در.� ا��وا��� و��

 �و ا��#��ل ا�����1 ��'��دام ا���و��ت ا0'�'�� و ا����Aر و ا�����ن و ������1 % �د �ن إ�.�د طر��

 � .�#'�ب ا����Aرات ا������ و ھذا �� ���ر#- �=��ق درا'�ت �'�����

   �و#��ت ا�درا�� :,��,� 

- Kا�د� � �و8ف ��( ا�#5ول أ.ل �ن ���?��ت إ�.���� 5ورة ��ق إ�( ا��'و�ق ا'�را��.��ت �!����

 . ر�#���9 وز��دة ا�'وق �1 ا�����'�� ا��درة و��ز�ز �'�دام

و ������1 ��ون ھ��ك �طو�ر  ،��ر�س �طو�ر 5ورة ا��?�� ا��.�ر�� �ن ا.ل إر&�ء ا���?ء و ا�و%ء -

� ا��.�ر���'�را��.�� ا���?.  

- �  .ا��#����ن ا�����'�ن ���K د�ول إن ��ق 5ورة .�دة ���?�

- �9� � �0- أو ا�.د�دة ا����.�ت �ن �?ل ����م ��د ا��	�ر�ن ��5� أھ��� إن ��ق 5ورة .�دة ���?�

ھ��� ار���ط�ت ذ ���ق ا�ر�7'1 ا��#رك ھ1 ا��?�� �5ورة ،ا%����ر ����� و�ر	�د ا����ن �دم �ن ���ل

  .8و�� �دى ا��'����9ن

&رورة ا%ھ���م �����0د ا�0;ر �=;�را ��( و%ء ا��'��9ك ���?�� ا��.�ر�� �ن ا.ل ا�ز��دة �1 �9���8  -

�0- ����ر أھم ��ون ����� ا��?�� ا��.�ر�� �?�د ا%ھ���م ��?�7� ا��?�� ا��.�ر�� 0'�وب #��ة ا�'وق 

��0 �دى ا��'��9ك و��#- ;�� ��ن ھذه ا��?�� '���زه أي %�د �ن ا��'�9دف و 8در��9 ��( إ�راز ا

ا��=��د ��( ا�����K ا�ر�ز�� �9�0 ���ت ا�0;ر �=;�را ��( و%ء ا��'��9ك ، ��� �.ب ��4 ا��'��9ك أ�&� 

ا�	�ور ���ر&� و ا��9.� و ا�'رور #��ل ا'�����- ���?�� ا��.�ر�� وان ھذه ا��?�� %�د أن ��و�ر 

�وان ����!� و ����'�ت ����!� و �����5م ����!� #�( �.د ا��'��9ك �� ��#ث ��- و ������1 �8و��9 �=

�ن �.�و�� ���رة �ن ا��'����9ن ��� ���1A ا%ھ���م أ�;ر ����5ر ا��ز�H ا��'و��1 �ن �?ل �و�رھ� 

ا��?��ت ا�����'� و ، �ل ھذه ا��وا�ل �ز�د �ن �!رد ا��?�� و ���زھ� �ن ا��?��ت�1 ا0'واق و 

�.������1 ز��دة ا�و%ء �9ذه ا��?�� ا��.�ر�
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دة  ا�
را� 
  :ا�

 �  ا���ب :أو

  ا���ب ���	�C ا� ر��� -1

  .ا�.����� ا�دار :�5ر . ا��'و�ق ) . 2004.( ا�'?م ��د،8#ف أ�و

�ن ا��.ر�� ا����������م �"(��ف �'�طر ��( ا0'واق ) .2003.(أ�و 8#ف،��د ا�'?م  (، 
�  .ا�دار ا�.����� :ا�'��در�

  .ا�	��ع �����:�5ر  ).���5رة �ظر و.9� (،  ا��'و�ق) . 2000( . ا�'?م ��د ،8#ف أ�و

 :�5ر ، .ا�.د�دة ا�.����� دار ) . 2002.(ا��'و�ق أ'�'��ت . ا�'?م 8#ف، ��د أ�و
�  .ا�'��در�

  .ا�دار ا�.�����:ا�'��در��  .وك ا��'��9ك8راءات �1 '� ).2006( .��ر ،��1 أ��ن

ا��#��ل ) .2002.(�ز ا�د�ن ، �#�د .#'�1، �#�ود ��د ا�!��ح  . ��ھ1 ، �5ط!( #'ن
�  .�ر�ز ا����ب ���	ر:ا���ھرة  .ا��ط��ق -ا�����1 ا��ظر�

دار أ'��� ���	ر و :ا0ردن –���ن . ا�#�5ء و ا%#���%ت. ) 2014. (�ط�ر'� ، 4��5 ر	�د

  .�وز�Kا�

 ���	ر ا���زوري دار :ا0ردن–���ن  .���5رة و�!�ھ�م أ'س .ا��'و�ق . ) 2006.(ا���ري ;��ر
Kوا��وز�.   

  . ا���زوري دار: ا0ردن–���ن  . )���5رة و�!�ھ�م أ'س( ا��'و�ق) . 2006.(;��ر ،ا���ري

  .ا��ر�c ���	ر دار :ا�ر��ض  -ا������ ا��ر��� ا�'�ود�� . ���دئ ا��'و�ق).2001.(�'�م  ،#��

� ��و�ن ) .Q. )2003راھ�م ،داو���� ��' �و��د 	#�دة  �ر.��( .وا0داء وا�5ورة ا�9و��:ا�	ر�
  . 2003ا������ن ����� :ا�ر��ض )

  .����وم ا��ر��� ا�دار :��روت ).1.ط.(ا��!س ��م �1 أ'�'��ت .) 2005.( '��د .��ن، ا�ر#و 

ا%ردن  -���ن .��م ا��!س ا���ر�1) .2008.(#�م ��د ا�ر،ا�زQول  .را�K ا���5ر ، ا�زQول 
:Kر و ا��وز�	روق ���	دار ا�.  

ا������ ا��ر���  . طرق ا��#ث �1 ا�دارة �د�ل ����ء ا���9رات ا��#;�� .)2006.(او��،'�ران
�  .ا������ ا��ر��� ا�'�ود�� ،دار ا��ر�c :ا�'�ود�

 :���ن ).1.ط(دارة �?�8ت ا�ز�ونإ ،) 2009.(ا����دي �وزي د��س  .'�ط��1 �و'ف .#�م 
 Kر و ا��وز�	ا�وراق ��� �  .�ؤ''

دار ا�#��د .   ا��'و�ق �!�ھ�م ���5رة) . 2003.(#داد ، 	!�ق إ�راھ�م . 'و�دان، �ظ�م �و'( 

Kر و ا��وز�	���.  
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ا�دار ا�.����� .  )�د�ل ��1.9 وإداري(أ'�'��ت �#وث ا��'و�ق ) .2000.(ا�'�د ، ا'����ل 

  .ز�ر�� ��Qم ����س '���� 	�رع -74

 ا�!�ر دار:ا���ھرة  .ا��	ري ا���ل و��8س ا�#17�5 ا��!س ��م) .1979.(ا��19  �ؤاد، ا�'�د 
  .ا��ر�1

  .ا�.���1 ا�!�ر دار :ا�'��در��. ا��'و�ق .)2006( .�#�د إ'����ل ا�'�د،

ا0ردن  -���ن ).1.ط(���دئ ا��'و�ق. ) 2009(.��د ا�A!ور ،��د ا�'?م  .ز��د �#�د ،ا�	ر��ن

: Kر وا��وز�	دار 5!�ء ���.  

�#وث ا��'و�ق ،�د�ل �ط���1 .  )1991(.�#�د ، �#�ود ، أ�و ��ر. ا�5#ن،�#�د �ر�د 
�� ا��رارات ا��'و�������!��  .ا�دار ا�.����� ��ط���� و ا��	ر و ا��وز�K :.، ا�'��در�

ا�دار ا�.����� ��ط�K و :�'��در�� ا. 8راءات �1 إدارة ا��'و�ق." )2002(.ا�5#ن،�#�د �ر�د 
  .ا��	ر

  .�5ر ، ا�.�����، ا�دار :ا�'��در�� .ا��'و�ق). 1999.(�ر�د �#�د ،ا�5#ن

ا0ردن -���ن .  '�وك ا��'��9ك. ) 2001(.�و'ف، رد��� �;��ن . ا���5د�1،�#�ود .�'م 
: Kو ا��وز� Kط��� Hدار ا����ھ.  

– ا���ط�ط-ا��'و�ق ا��#��ل إدارة . )2007(.د ر	� �#�د ،�و'ف ..�'م  �#�ود،ا���5د�1

�  .وا��وز�K ���	ر ا����ھH دار: ا0ردن -���ن .)2.ط(ا�ر��8

ا0'س .) 2007( .ا��رم ،إ��9ب ��1 .ا��?ق ،�	�ر  .ا���5دي ، �#�ود  .ا�ط�17 ، #��د 
  .ا���زوري:ا0ردن  -دار ���ن. ا������ ���'و�ق ا�#د�ث

 ا�دار :�5ر -ا�'��در�� . )���5ر �د�ل ( ا��'و�ق إدارة . )2008.(ا��ظ�م،�#�د ��د
�  .ا�.����

ا��'���ل :ا0ردن -���ن  ).1.ط( )�د�ل '�و�1('�وك ا��'��9ك .  )1990.(���دات، �#�د
 Kر و ا��وز�	���.  

  .دار وا7ل ���	ر.  )ا0'س، ا��را#ل ا��ط����ت(�#وث ا��'و�ق .  )2000(.���دات، �#�د 

 ���	ر ا��'���ل دار :���ن، ) 1..ط)( '�و�1 �د�ل (ا��'��9ك  '�وك. )1995(. �#�د ���دات،

Kوا��وز�.  

ا0ردن -���ن ) . 2.ط( )�د�ل '�و�1 (ا��'و�ق  ���دئ. )1992(.���دات،�#�د إ�راھ�م 

: Kر و ا��وز�	دارا��'���ل ��� .  

 وا��ط��ق �ظر��ا� ��ن ا��'و�ق ���دئ) . 2011.( ا���'ط #'و�� ،��د . أ#�د ز�ر��،�زام
  .وا��وز�K ���	ر ا���'رة دار :���ن). 3.ط(
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 :���دئ ا��'و�ق). 2008.(  '��د �5ط!(، ا�	�c  .��د ا���'ط #'و�� ،.ا#�دز�ر��  ،ام�ز
 .دار ا�'�رة ���	ر و ا��وز�K:ا0ردن  -���ن). 1.ط( ا�#د�ث ��ن ا��ظر�� و ا��ط��ق 

 .وا��ر�و�� وا%.������ ا��!'�� ����وم ا����دم ا�#�5ء .) 2000.(�#�د ا�#��د ، ��د �زت 

  .ا��د'1 زاھد دار :ا���ھرة

 �د�ل :ا��'و�ق ���دئ . )1994.(را	د #�د ،د�رAا�.8#ط�ن�در ا���د�1.و5!1 ��ر ،����1

  .وا��وز�K   ���	ر زھران دار :ا0ردن -���ن .�����ل

  .دار زھران ���	ر:ن ��� . إدارة ا��'و�ق) .1999.(ا���د�1 8#ط�ن.�	�ر  ،ا��?ق

  .ا�0ل دار :أر�د ).2.ط( ا��در�'�� ا������ �1 وا���و�م ا����س ) .1993.( '����ن أ#�د،�ودة 

� :���ن ا0ھ���  .)�د�ل �����ل"( '�وك ا��'��9ك.  )1997( .ا�'��د،ر	�د.ا�Aد�ر،ا#�د���.
  .دار زھران 

 �ا���	= و آ;رھ� ��( ���5م ا��ز�H  ا�.�ھ�ت ا��'����9ن �#و دو��) . 2004.(�ؤاد ،��1 ھ�
� ا���ھرة :.�9ور�� �5ر ا��ر��� .  ا��'و��1���..  

ا��5و�5� ا�#&�ر�� وا����5ف ا�����1 �?��'�ط  .)1986(.أ#�د ،  #��ظ.5!وت ،�رج
 �� '�ود�� : وا�����5��� )�� �� آ�ون ���	ر وا��وز�K: ا�'�ود�� .درا'����. 

 ا�.����� ا��ؤ''� :��روت). وا	د ورد�� �ر.��) .(1.ط(ا��'و�ق ).2008.(��و،���ر�ن
  .وا��وز�K وا��	ر ��درا'�ت

  .ا�'�ود��  .ا��ر�c دار ).2.ج(ا��'و�ق  أ'�'��ت ) .�Q).2007ري،  أر�'�رو�� .���ب، �و��ر

، ) 2007(، )4. ج . 2.ط(��رو����  ، �و��.�Qزي ،أ�	رو��  ..ون ، 'و�درز  .���ب  ،�و��ر
  .، دار �?ء ا�د�ن ���	ر و ا��وز�K )�ر.�- ��زن �!�ع ( K و ا��د��تا��'و�ق ا�'�

  .ا��ر���، ا�;���� دار:�5ر ) .1997.(ا��'��1 كا�'�و. ��1 ،���ل.��ران ، ��و�1

دار زھران ���	ر :ا0ردن –���ن  . ا��'و�ق �1 ا��!9وم ا�	��ل ).1997.(ا��'��د،ز�1 ���ل
 Kو ا��وز�.  

  .دار وا7ل ���	ر و ا��وز�K.  أ5ول ا��'و�ق.  )2005(.ا7د �و��ق،ر. ��? ، ��.1

�� ��ن ا�	�س:ا���ھرة . '�وك ا��'��9ك.  )1998( .�5ط!( ا����وي، ��7	����.  

 #��د دار :ا0ردن). 1.ط( )ا��?ن �د�ل(ا��'��9ك  '�وك .) 2006(.�5ر ��'ر ا���5ور،
  .وا��وز�K  ���	ر

دار :���ن  .�ر�� ،ا��!�ھ�م و ا%'�را��.��ت و ا������تإدارة ا�� ) .2005.(��ود �.م،�.م 
  .ا�وراق ���	ر 
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�#��ل و��ذ.� ا������ت ��'��دام .)2006(.ا�ر�����Q،1ب �وض 4��5.�.�ب،#'�ن ��1
 �  .ا%ھ��� ���	ر و ا��وز�4:ا%ردن - ���ن.)1.ط( SPSSا�#�'وب �ط��ق 	��ل ��#ز�

  .د�وان ا��ط�و��ت ا�.�����:ا�.زا7ر  .5ر'�وك ا��'��9ك ا����. )2013(. ���ر ،�وري
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  .ور�8�  -�ر��ح 5�8دي ��5ص �'و�ق ،.���� ر'��� ��.�'�ر .)#%ف 

 ��ن ا��?�8ت ��ذ.�. )2012( ..�د ا�رب، ھ	�م ��#1. .ا���د�1،ا�����1 �9د ��د ¤ ��ر

ر'���  .ا��رى أم .���� ط?ب و ا��#�5ل ا%��د��1 �دى ا���8د ا�#�5ء و ��9رات ا��!��ر ���م �دا�ل

� أم ا��رى ���� ا���ر��  و�#وث ��5ص إ#�5ء ا��!س ��م �1 ا���.'��ر���. �� ا��ر�����،.  

��  ،��5ص �'و�ق ،ر'��� ��.�'�ر. ا'�را��.��ت ر&� ا����ل ).2005.(�	�دة ،#������.
  .ا����دة '�د د#�ب،
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 �طو�ره وأ'���ب ا%�5�8د�� ا��ؤ''�ت �1 ا��'و��1 ا%��5ل دور ) .2005.(�ور�ل ،�ر�د 
.�  .ا�.زا7ر .���� ا��'��ر، و��وم ا%�5�8د�� ا���وم ���� ��	ورة، �Qر د��وراه أطرو#

�� درا'� (ا�����'��  وا��زا�� ا��'و�ق).2008.(�#ول ،'�����#: K�.� �5دال � ا�دواء ����5

 ��&ر، ا�#�ج .����   ،ا��ؤ''�ت �'��ر 	��� ا���وم د��وراه 	�9دة ���ل ��د�� أطرو#�. )ا�.زا7ر �1

�����. 

��(  ا��.�ر�� �?��- و ا����H ��	= ��د �#و ا%�.�ھ�ت �=;�ر ا'�در .)2011(، �.�ھدي ���4
 .ا��	رو��ت و ا����رو��� �����.�ت ��دا��� درا'� - .ا��#��� ا0.���� �����.�ت ا�.زا7ري ا��'��9ك
� و ا%�5�8د�� ا���وم ����، ا���0ل  إدارة �رع، ا��'��ر ��وم �1 ��وم د��وراه 	�9دة ���ل ��د�� أطرو#

  .3 ا�.زا7ر ا��'��ر .���� ��وم ا��'��ر 8'م ��وم

2-  ��
 ���	�C ا"�%���ا"طرو��ت و ا�ر��6ل ا� 	

Ambroise, L. (2006). La personnalité de la marque: Contributions théoriques, 

méthodologiques et managériales (Doctoral dissertation, Université Pierre Mendès-France-
Grenoble II). 

Chumpitaz, R. C. (2002). La qualité comme déterminant de la satisfaction des clients en 

business-tobusiness. Une application dans le domaine de la téléphonie (No. IAG-LSM 
Working Papers (02/40)). Louvain School of Management. 

Jakobowicz, E. (2007). Contributions aux modèles d'équations structurelles à variables 

latentes (Doctoral dissertation, Conservatoire national des arts et metiers-CNAM). 

Korchia, M. (2001). Connaissances des marques stockées en mémoire par les 

consommateurs: modèle théorique et test empirique. Doctorat en Sciences de Gestion, 
Université de droit, d'économie et des sciences d'Aix-Marseille III. 

Korchia, M. (2011), Marques et consommateurs : quelles relations ? , Habilitation à 
diriger des recherches en sciences de gestion , Mémoire Présenté et soutenu publiquement. 

Perrouty, J. P. (2004). Impact des interactions entre marques et régions d'origine sur la 

valeur perçue d'un vin: proposition de prise en compte de l'expertise perçue du 

consommateur (Doctoral dissertation, University de Rennes). 

Terrasse, C. (2006). L'engagement envers la marque. Proposition d'un modèle théorique et 

application à la comparaison de la fidélité aux marques nationales et aux marques de 

distributeurs (Doctoral dissertation, HEC PARIS). 

��
  ا����رو%��ا�
وا�0 : /5

Adjiwanou, V. (2014). Contexte de genre, autonomie des femmes et utilisation des 

services de santé maternelle en milieu rural africain: analyse par modèles d’équations 

structurelles.   

�'Ù ��7ر�¼ "��Yا i9�� n1o ½7ا�3";�ع ا�"ا R�07/10/2016  n1oVا�"ا7½ ا����:  
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 V– Adjiwanou  2014:papyrus.bib.umontreal.ca  

 Bang, Y. T. Image and customer loyalty. YT Bang - wbiconpro.com 
Chamard, C. (2004). L'évaluation de l'image de marque d'une ville: création d'une échelle de 
mesure du «capital-citoyen». Management Local, de la gestion à la gouvernance. 

�'Ù ��7ر�¼ "��Yا i9�� n1o ½7ا�3";�ع ا�"ا R�07/10/2016 Vا�"ا7½ ا���� n1o:  

 www.ville-management.org 

MENNAÏ, M., & RACHED, K. S. B.(2009) .Co-branding et création de valeur au 
consommateur par les effets de transferts entre les marques: Une étude exploratoire. 

�'Ù ��7ر�¼ "��Yا i9�� n1o ½7ا�3";�ع ا�"ا R�07/10/2016 Vا�"ا7½ ا���� n1o:  

    maghreb-marketing.com 

 Ambroise, L., Ferrandi, J. M., Merunka, D., & Valette-Florence, P. (2005). personnalité 

des marques explique-t-elle le choix des marques? Premier test de la validité prédictive du 

baromètre de personnalité des marques . 

�'Ù ��7ر�¼ "��Yا i9�� n1o ½7ا�3";�ع ا�"ا R�07/10/2016 Vا�"ا7½ ا���� n1o:  

 https://tel.archives-ouvertes.fr. 
 Guetari, S., & Merunka, D. (2005). Test de l'influence de la personnalité sur l'attitude et 

l'engagement vis-à-vis de la marque . 

�'Ù ��7ر�¼ "��Yا i9�� n1o ½7ا�3";�ع ا�"ا R�07/10/2016 Vا�"ا7½ ا���� n1o:  

www.marketing-trends-congress.com. 
 Löfgren, E., & Li, J. (2010). Brand Loyalty: A Study of the Prevalent Usage of Celebrity 

Endorsement in Cosmetics Advertising. 

�'Ù ��7ر�¼ "��Yا i9�� n1o ½7ا�3";�ع ا�"ا R�07/10/2016 Vا�"ا7½ ا���� n1o:  

 www.diva-portal.org 
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  ا������ن ا���	�دي 1-1ا�
	�ق ر5م 

 

  ��د�*/��دي

� ا0'�7�  ��ل 	�9دة ا�د��وراهأ8وم ��#ث �ن ا.ل ��� )�� ��ن ا��?��ت ا��.�ر�� ���?�س ا�ر��&�� �ر.( ا�.��

 .ا%'���5ء ���� ��ن �'�ھ���م ا��ر��� �1 ا�.��� �'��د�� �1 ا��و5ل إ�( ا����H7 ا��ر.وة  ا��و.ودة �1 ا'���رة

 : ا���م ا"ول

  ��;ل ھدا ا��'م ا������ت ا�د��Aرا��� ا���5� �ك 

 ��?� K&و� ���hت ا�Qا�!را dا� )x (    

 أ%,>                                       ذ�ر :ا��%س-1

  40ا��ر 
ن   ] 32-39]
ن  ] 25-32]
ن  ] 18-25]
ن     18ل 
ن ا5  ا��ن-2

 �
�3 /@ )x   ( *�
����%
  ا��0%� ا�

          

  

  ا�د0ل-3

  دج 1000ا�و�دة ب 

  35أ�,ر 
ن   ] 25-35]
ن  ] 15-25]
ن  ] 5-15]
ن  5ا5ل 
ن 

 �
�3 /@ )x   (ول� 
ا��0%� ا��* � �ر 3ن 

  د0	ك ��ر��

          

  

4- *
  ا�
��وى ا�� 	�

  

  دون 
��وى�

1  

  ا��دا6*

2  


�و�ط  

3  

  ,�%وي

4  

* 
��  

5  


�� د ا��درج  

6  

 �
�3 /@ )x   ( ول ا�ر5م ا�ذي � �ر�
*
  3ن 
��واك ا�� 	�

            

  

  :ا���م ا�,�%* 

5- ��  % م  ھل �	�ري ��ر��ت �?�س ر��&�  

 �
�3 /@ )x   ( ول ا�ر5م ا�ذي � �ر�
  3ن ا����ك
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� ��( ا0'�7� ا������اذا ���ت ا�.��� ��م �ر.( ا��.�.  

��ھ1 ا��?�� ا��!&�� �د�ك �1 ا��?�س ا�ر��&�� وا��1 ��رر 	راءھ� ���Q 1ب ا0#��ن ��ن   -6
 ا��?��ت ا��ذ�ورة ؟


�ت ا�
��س ا�ر��@���3  Nike  Adidas  Puma   Reebook  Lacost  Umbro  Converse  

 �
�3 /@ )x   ( �	@�
ا� �
� ا�
  �د�ك

              

 ..- #&ر�ك إ�( أن .��K ا0'�7� ا������ ����ق �����ر�� ا��1 ذ�ر��9 �1 إ.���ك ا�'�����و

  :ا���م ا�,��ث

�ن �&�ك #دد در.� �وا���ك و  �� 	ق �?%واع ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر������ ��1 �.�و�� �ن ا����رات ا��1 

 ��?� K&دم �وا���ك ��( ھده ا����رات �و� �  .#ول ا�ر8م ا�ذي ���ر �ن رأ�ك   ) x( در.

E�%
  ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���

�Bر 
وا�ق 3	>   
  ا�ط�ق

1  

�Bر 

وا�ق  

2  


���د  

  

3  


وا�ق  

  

4  


وا�ق 
�
�
�  

5  

            ه ا� �
�ذ�%��ق أ�وان ھ -7

            ه ا� �
�ذ�#
�م ��د �� -8

            ه ا� �
� ذات %و��3 ��دةذ
�دة #%/ ھ -9

            ا� �
� هذ��
� ا��
�ش ھ -10

     ا�� ر


ر��/ذ� ر ھ -11 �
            ه ا� �


%�0ضذ� ر ھ -12 �
            ه ا� �

            � ر ھذه ا� �
� � �س �ود��� -13

  �,��� ا��وز�/

�ر ���/ ھ-13��

��ر%� 
/ ذ3دد ���ر 
ن ا���� �
ه ا� �
����%
  ا� �
�ت ا�
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�ر �� �
ل 
/ ھ -14��

��ر%� ذ3دد ���ر 
ن ا���� �
ه ا� �
����%

/ ا� �
�ت ا�  

          

�رذ�م �وز�/ ھ -15��

ن 0�ل ا��ر 3دد 
ن ا� �
            ه ا� �

  ا�%��ق ا�3�%*

            ه ا� �
� ���ل 
�,فذ��م ا�3�ن 3ن ھ -16


��ر%� 
/ ا��
�ت  هذ�ا��
�ت ا�3�%�� �-17 ��	�
 �
ا� �
���%
  �ا�3�%�� �	 �
�ت ا�

          


��ررةذ� ��را ��
�ت ا�3�%�� �� -18 �
            ه ا� �

  ا�
%��/ ا�وظ���� �	 �
� ا����ر��


ر���ذ
��س ھ -22 �
            ه ا� �


����ت ھ-23 *%
            ه ا� �
�ذ��6

            ه ا� �
� ����%وعذ��
�ز 
ود��ت ھ-24


�	�ذأ�وان ھ -25� �
            ه ا� �

  ط��� �	 �
� ا����ر��ا�
%��/ ا� �

            ه ا� �
�ذا� ر ���ل ��دة 3%د
� ار�دي ھ-26

            ه ا� �
�ذا� ر ���� �دة 3%د
� ار�دي ھ -27

            ه ا� �
� ارBب ��ر�دا��6ذ�� 	%* ھ-28


��ك 
%�E ھ -29�            ه ا� �
�ذا� ر ����0ر 

  ا�
%��/ ا�ر
ز�� �	 �
� ا����ر��


�زا 3ن ا0Yر�نذ�� 	%* ھ -30
 ��
            ه ا� �
� ا��* ا��0د

            أي ا"��0ص ا%?...ه ا� �
� � ض ا��*ء ذ� �س ھ-31

            ه ا� �
�ذا�دوا �ذا�� 3%د
� ار�دي ھ -32

  ا�
%��/ ا���ر���� �	 �
� ا����ر��

            ه ا� �
� ا��* ار�د��� أ#	��ذ��دو ھ-33

            د��� أ%���ه ا� �
� ا��* ار�ذ��دو ھ-34
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��ت ..ه ا� �
� ا����ر�� ذ
/ ھ-35�%
أر�د أن أ��ول ��ر�ب 
  أ0رى

          


� ا����ر��� 	� ��3�
���  ا�
%��/ ا

��دة 
ن 5�ل أ#د6�5*  � ��ر ھذه ا� �
� ا����ر�� -36            

             أ�دد %��* 
/ ا�%�س ا�ذ�ن �ر�دون ھذه ا� �
� ا����ر�� -37


��س ا�ر��@��ا� هذھد��م � أ#د6�5* -38	� �
�             

  �0#�� ا� �
� ا����ر��


��دة 
�ر��(ه ا� �
� #�د�5ذ��دو ھ-39 ��	
3(            


� �ذ��دو ھ -40
 �
�ر��6 %��ط� 3#ر��(ه ا� �(            

�د�رةذ��دو ھ -41 �

و,و�5 ذ��� %����(ه ا� �(            

            )ا�را��5 �ذا��
ن ا�ط��� (ه ا� �
� را��5ذ��دو ھ -42

            )�5��� ذ�ور��(��دو ھذه ا� �
� 5و��-43

�
  #ورة ا�
%ظ

43-�� ���%
ه ا� �
� را6دة 
��ر%� �
%ظ
�ت ذ��دو ا�
%ظ
� ا�
  ا�
�ر��ت ا"0رى 

          

��دةذ
%ظ
�  ھ -44 � 
            ه ا� �
� �د��� �

�ب �
%ظ
� ھذه ا� �
� أ,ق �
%ظ
� ھذه ا� �-45 

�أ%�             

46- �
�ب �
%ظ
� ھذه ا� � 
            أ%� 

  #ورة ا�
�ل

�ر ا�ذي أ��ري 
%F ھذه -47�
أ�د 
� � �* ا���وق دا0ل ا�
�
  ا� �

          

�ر ا�ذي أ��ري 
%F ھذه -48�
ا� �
� ��#ف 
وظ�و ا�
   ���	طف �* � �
	�م 
/ ا�ز��6ن

          

�ر ا�ذي ا��ري 
%F ھذه -49�

�ا� ����م 
وظ�و ا� 

��3دة ا�ز��6ن�  

          

?�%
  #ورة ا��	د ا�
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ا� �
� ا����ر�� ھو ا��	د ا�ذي ه ذة ��F ھا��	د ا�ذي %�?-50
��ل ا��#%�/ ا�
��س ا�ر��@��
   � د ا����را �* 

          

ا��	د ا�ذي %�?ة ��F ا� �
� ا����ر�� ھو �	د ��د �* -51

�ما�#�   

          

��ر�� ھو ا��	د ��
�ز ا��	د ا�ذي %�?ة ��F ا� �
� ا -52��
��� F %# *� داع����   

          

�ودة -53 Fد �د�	ر�� ھو ���ا��	د ا�ذي %�?ة ��F ا� �
� ا��
��� � %# *� ����3   

          

�
��ھ�ت %�و ا� ���  ا

             ه ا� �
� ��"�@	�� ذ��
�/ ھ -54

            ه ا� �
�ذأ
�ل �� -55

  :ا���م ا�را�/ 

� ��ن �&�ك #دد در.� �وا���ك و در.� �دم �وا���ك  ���و�ء �	 �
� ا����ر��ن ا����رات ا��1 ����ق ���� ��1 �.�و�

 ��?� K&ھده ا����رات �و )�� )x (   ول ا�ر8م ا�ذي ���ر �ن رأ�ك#.  

  

k ا"&R&�  

  ا�و�ء �	 �
� ا����ر��

�Bر 
وا�ق   
  3	> ا�ط�ق

1  

�Bر 

وا�ق  

2  


���د  

  

3  


وا�ق  

  

4  


وا�ق 
�
�
�  

5  

ه  ا� �
�  أ�,ر 
ن �Bرھ� 
ن 
�ر��ت ذ��ري ھا -56
  ا�
��س ا�ر��@�� ا��* ار�د���

          


رار ��راء ھذه -57���            ا� �
� ا%وي ا

ا� �
�   هذھ إذا ��ن ھ%�ك 3�
� أ0رى ��دة 
,ل-58

ن �راء 3�
� أ0رى �  .ا����ر�� ، أ%� أ�@	�� �د

          

��> إذا  ا� �
� هذھ أ%� أزال 3	> ا�� داد ��راء   -59
������%
  � ره أ3	> 5	�� 
ن 
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 ا������ن ا����رو%* 2-2ا�
	�ق ر5م 

  '�د�1/��دي

� ا0'�7� ا��و.ودة �1 ا'���رة  #ولأ8وم ��#ث ��� )�� �ا��?��ت ا��.�ر�� ���?�س ا�ر��&�� �ر.( ا����ون �1 ا�.��

 �1 ا��و5ل إ�( ا����H7 ا��ر.وة  �'��د�� إ.����ما%'���5ء ���� ��ن 

  ��;ل ھذا ا��'م ا������ت ا�د��Aرا��� ا���5� �ك 

 �
�3 /@ ). (  ����%
 �* ا��0%� ا�

 :ا��%س-1

        

         

        ا��ن-2  

  �
�3 /@ ). (  ����%
   �* ا��0%� ا�

  

  

  

 

  

 دج 1000ا�د0ل ا�و�دة ب -3

 �

%�����* ا��0%� ا�  ) .( @/ 3�  

  

 

  

 

  

ذ�ر

ا%,>

��وي  18ا5ل 
ن او �


ن [18-25[


ن  [25-32[


ن [32-39[

  40ا��ر 
ن 

5ا5ل 
ن 


ن [5-15[


ن [15-25[


ن [25-35[

35ا�,ر 
ن 
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4- *
  ا�
��وى ا�� 	�

  

  

  

  

  

  

  :ا���م ا�,�%*

5- �  ھل �	�ري ��ر��ت �?�س ر��&�

  

  

 .إذا ��%ت ا����� % م �ر�> ا����� 3	> ا"�6	� ا������

  

  ؟ورة ��ن ا� �
�ت ا�
ذ� 
�ھ* ا� �
� ا�
�@	� �د�ك �* ا�
��س ا�ر��@�� وا��* ��رر �راءھ� �* ��Bب ا"���ن -6

  

  

  

  

  

  

  

  

� .�و.- #&ر�ك إ�( أن .��K ا0'�7� ا������ ����ق ����?�� ا��1 ذ�ر��9 �1 إ.���ك ا�'���

�دون 
��وى

ا��دا6*


�و�ط

,�%وي

* 
��


�� د ا��درج

��م

%

Nike

Adidas

Puma

Umbro

Lacost

Converse

Reebok
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  :ا���م ا�,��ث

�ن �&�ك  �ل 
ن ا�و�ء �	 �
� ا����ر�� ور@� ا� 
�ل و #ورة ا�
%ظ
��� 	ق ���� ��1 �.�و�� �ن ا����رات ا��1 

 .ا�ذي ���ر �ن رأ�ك#ول ا�ر8م    ) .( �?��  ��ك ��( ھده ا����رات �و&K#دد در.� �وا���ك و در.� �دم �وا�

  :ا���م ا�,��ث

�ن �&�ك #دد در.� �وا���ك و  �� 	ق �?%واع ا�ر���ط�ت ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر������ ��1 �.�و�� �ن ا����رات ا��1 

 ��?� K&دم �وا���ك ��( ھده ا����رات �و� �  .�ذي ���ر �ن رأ�ك#ول ا�ر8م ا   ) x( در.

E�%
  ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���

�Bر 
وا�ق   
  ��دة


وا�ق   
وا�ق  
���د  �Bر 
وا�ق
  ��دة

  ه ا� �
�ذ�%��ق أ�وان ھ -7
          

  ه ا� �
�ذ�#
�م ��د �� -8
          

  ه ا� �
� ذات %و��3 ��دةذ
�دة #%/ ھ -9
          

  ا� �
� هذ��
� ا��
�ش ھ -10
          

     ا�� ر


ر��/ذ� ر ھ -11 �
  ه ا� �
     


%�0ضذ� ر ھ -12 �
  ه ا� �
     

  � ر ھذه ا� �
� � �س �ود��� -13
     

  �,��� ا��وز�/

�ر ���/ ھ-13��

��ر%� ذ3دد ���ر 
ن ا���� �
ه ا� �
����%

/ ا� �
�ت ا�       

14- 
�ر �� ���
ه ا� �
� ذل 
/ ھ3دد ���ر 
ن ا�
����%

��ر%� 
/ ا� �
�ت ا����       


ن 0�ل ا��ر 3دد 
ن ذ�م �وز�/ ھ -15 �
ه ا� �
�ر��
       ا�

  ا�%��ق ا�3�%*
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  ه ا� �
� ���ل 
�,فذ��م ا�3�ن 3ن ھ -16
     


��ر%� 
/  هذ�ا��
�ت ا�3�%�� �-17 ��	�
 �
ا� �

�ت ا�
%����ا��
�ت ا�3�� 	� ��%       


��ررةذ� ��را ��
�ت ا�3�%�� �� -18 �
  ه ا� �
     

  ا�
%��/ ا�وظ���� �	 �
� ا����ر��


ر���ذ
��س ھ -22 �
  ه ا� �
     


����ت ھ-23 *%
  ه ا� �
�ذ��6
     

  ه ا� �
� ����%وعذ��
�ز 
ود��ت ھ-24
     


�	�ذأ�وان ھ -25� �
  ه ا� �
     

  ا�
%��/ ا� �ط��� �	 �
� ا����ر��

  ه ا� �
�ذا� ر ���ل ��دة 3%د
� ار�دي ھ-26
     

  ه ا� �
�ذا� ر ���� �دة 3%د
� ار�دي ھ -27
     

  ه ا� �
� ارBب ��ر�دا��6ذ�� 	%* ھ-28
     

29- E�%

��ك �  ه ا� �
�ذھ ا� ر ����0ر 
     

  ا�
%��/ ا�ر
ز�� �	 �
� ا����ر��


�زا 3ن ذ�� 	%* ھ -30
 ��
ه ا� �
� ا��* ا��0د
       ا0Yر�ن

أي ...ه ا� �
� � ض ا��*ء ذ� �س ھ-31
       ا"��0ص ا%?

  ه ا� �
�ذا�دوا �ذا�� 3%د
� ار�دي ھ -32
     


� ا����ر��ا�
%��/ ا���ر���� �	 �  

  ه ا� �
� ا��* ار�د��� أ#	��ذ��دو ھ-33
     

  ه ا� �
� ا��* ار�د��� أ%���ذ��دو ھ-34
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أر�د أن أ��ول ..ه ا� �
� ا����ر�� ذ
/ ھ-35
��ت أ0رى�%
�ر�ب �       


� ا����ر��� 	� ��3�
���  ا�
%��/ ا

  دة 
ن 5�ل أ#د6�5*��  � ��ر ھذه ا� �
� ا����ر�� -36
     

37-  �
أ�دد %��* 
/ ا�%�س ا�ذ�ن �ر�دون ھذه ا� �
        ا����ر��


��س ا�ر��@��ا� هذھ�د��م  أ#د6�5* -38	� �
�   
     

  �0#�� ا� �
� ا����ر��


��دة 
�ر��(ه ا� �
� #�د�5ذ��دو ھ-39 ��	
3(  
     


� � ه ا� �
�ذ��دو ھ -40
�ر��6 %��ط� (
       )3#ر��

�د�رةذ��دو ھ -41 �

و,و�5 ذ��� %����(ه ا� �(  
     


ن ا�ط��� ا�را��5 (ه ا� �
� را��5ذ��دو ھ -42
�ذا��(       

  )�5��� ذ�ور��(��دو ھذه ا� �
� 5و��-43
     

�
  #ورة ا�
%ظ

43-�� ���%
� را6دة 
��ر%� ه ا� �
ذ��دو ا�
%ظ
� ا�

%ظ
�ت ا�
�ر��ت ا"0رى �       

��دةذ
%ظ
�  ھ -44 � 
  ه ا� �
� �د��� �
     

�ب �
%ظ
� ھذه ا� �
� أ,ق �
%ظ
� ھذه -45 
أ%� 
�
       ا� �

46- �
�ب �
%ظ
� ھذه ا� � 
  أ%� 
     

  #ورة ا�
�ل

�ر ا-47�
�ذي أ��ري أ�د 
� � �* ا���وق دا0ل ا�

%F ھذه �
       ا� �

�ر ا�ذي أ��ري 
%F ھذه -48�
��#ف 
وظ�و ا�
 �
        ���	طف �* � �
	�م 
/ ا�ز��6نا� �
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�ر ا�ذي ا��ري 
%F ھذه -49�
���م 
وظ�و ا�
�

��3دة ا�ز��6ن ا� ��       

?�%
  #ورة ا��	د ا�

��ر�� ھو ا� �
� اه ذة ��F ھا��	د ا�ذي %�?-50��
��ل ا��#%�/ ا�
��س 
ا��	د ا�ذي � د ا����را �* 

   ا�ر��@��

     

ا��	د ا�ذي %�?ة ��F ا� �
� ا����ر�� ھو �	د -51

�ما���د �* #�        

ا��	د ا�ذي %�?ة ��F ا� �
� ا����ر�� ھو ا��	د  -52
��� F %# *� ز ����داع�
��        

%�?ة ��F ا� �
� ا����ر�� ھو �	د ا��	د ا�ذي -53
�ودة ����3 �* #% � ��� Fد��        

�
��ھ�ت %�و ا� ���  ا

   ه ا� �
� ��"�@	�� ذ��
�/ ھ -54
     

  ه ا� �
�ذأ
�ل �� -55
     

  :ا���م ا�را�/ 

�&�ك #دد در.� �وا���ك و در.� �دم �وا���ك �ن  ���و�ء �	 �
� ا����ر������ ��1 �.�و�� �ن ا����رات ا��1 ����ق 

 ��?� K&ول ا�ر8م ا�ذي ���ر �ن رأ�ك   ) .( ��( ھده ا����رات �و#.  

  ا�و�ء �	 �
� ا����ر��

�Bر 
وا�ق   
  3	> ا�ط�ق

1  

�Bر 

وا�ق  

2  


���د  

  

3  


وا�ق  

  

4  


وا�ق 
�
�
�  

5  

ه  ا� �
�  أ�,ر 
ن �Bرھ� 
ن 
�ر��ت ذا��ري ھ -56
       ا�ر��@�� ا��* ار�د��� ا�
��س


رار ��راء ھذه -57���  ا� �
� ا%وي ا
     

ا� �
�   هذھ إذا ��ن ھ%�ك 3�
� أ0رى ��دة 
,ل-58

ن �راء 3�
� أ0رى �       .ا����ر�� ، أ%� أ�@	�� �د
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  ��را �ز�� ��م

  

��> إذا  ا� �
� هذھ أ%� أزال 3	> ا�� داد ��راء   -59

ن 
%������� ره أ3	> 5	��        



   

 

  

�� ا����%�ت :  2ا�
	�ق �� 

  )ا���	��(ا"و��� ا�درا�� 

(SPSS.20)  E
��ر%�  
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  وا�
#دا��5 ا�,��ت در�� ��د�د 1-2ا�
	�ق ر5م 

  �طر��� ا��� �رو%��خ ا�,��ت در�� ��د�د 1-1-2ا�
	�ق ر5م 

 ا�3در�K ا��+	ت ��2R P/ات ا�"ر

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 52 

E�%
  ا�,��ت �� د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,846 4 
 ا�,��ت �� د ا�� ر

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 3 

  ا�,��ت �� د ا�%��ق ا�3�%*

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,817 3 

 ا�,��ت �� د �,��� ا��وز�/
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,820 3 

 ا�,��ت �� د �� د ا�
%��/ ا�وظ����
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,949 4 

 ا�,��ت �� د �� د ا�
��/ ا� �ط���
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,878 4 

 ا�,��ت �� د ا�
%��/ ا�ر
ز��
Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 3 

 ا�,��ت �� د ا�
%��/ ا���ر����
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 3 

 ا�,��ت �� د ا�
%��/ ا���ر����
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,871 3 

�
 ا�,��ت �� د �0#�� ا� �
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 5 

�
 ا�,��ت �� د #ورة ا�
%ظ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 4 

 ا�,��ت �� د #ورة ا��	د ا�
�ل
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,967 3 
��%
 ا�,��ت �� د #ورة ا��	د ا�

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,990 4 

�
��ھ�ت %�و ا� ��� ا�,��ت �� د ا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 2 

 ا�,��ت �� د ا�و�ء �	 �
� ا����ر��
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 4 

 
  ا����ق ا�دا0	* ���رات ا������ن  2-1-2ا�
	�ق ر5م 

  � د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���
%�E ا����ق ا�دا0	* ���رات

Corrélations 

 أ�وان ���'ق  

 ا��?�� ھذه

 .�د ���5م 

 ا��?�� �9ذه

 K�5 ��دة 

�ا��? ھذه� 

 �و��� ذات

 .�دة

 � ا����ش '?�

 ا��?�� ھذه

 ا��7�5ص

� ا��ر��ط

H������ 

 ا��ر��ط� ا��7�5ص

H������ 

Rho de 

Spearman 
,867** ,915** ,860** ,749** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 � د ا�� ر ا����ق ا�دا0	* ���رات

Corrélations 

 ا��?�� ذهھ '�ر  

K!ر�� 

 ا��?�� ھذه '�ر 

 ���!ض

 ا��?�� ھذه '�ر 

 .ود��9 ���س

 ا�'�ر

 ا�'�ر

Rho de Spearman ,965** ,741** ,956** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 � د ا�� ر ا����ق ا�دا0	* ���رات

Corrélations 

 �ن ���ر �دد 

 ھذه ���K ا����.ر

�ا��?� � �K ������ر�

 ا�����'� ا��?��ت

 �ن ���ر �دد 

 �K �����ل ا����.ر

 ا��?�� ھذه

� �K ������ر�

 ا�����'� ا��?��ت

 ھذه �وز�K �م 

� �?ل �ن ا��?�

 �ن �دد ا��ر

 ا����.ر

���;� Kا��وز� 

���;� Kا��وز� 

Rho de Spearman ,664** ,957** ,947** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 ا����ق ا�دا0	* �� د ا�%��ق ا�3�%*

Corrélations 
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 �ن ا��?ن ��م  

 �	�ل ا��?�� ھذه

 ��;ف

 ا�#�?ت

� �9ذه ا��?��

�� ا��?�!��� 

� �K ���ر�

 ا�#�?ت

� ا��?��

 ا�����'� ���?��ت

 �#�?ت ����را 

� �9ذه ا��?��

� ���ررة ا��?�

 ا%�!�ق

 �1ا%�?

 ا%�?�1 ا%�!�ق

Rho de Spearman ,964** ,682** ,959** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 ا����ق ا�دا0	* �� د ا�
%��/ ا�وظ����
 

Corrélations 

 ھذه �?�س  

� �ر�#� ا��?�

1��7?� 

 ھذه ���'�ت

� ا��?�

 �ود�?ت ����ز

 ا��?�� ھذه

 �����وع

وانأ�   ھذه 

�� ا��?����. 

Kا����� 

� ا�وظ�!�

Kا����� � ا�وظ�!�

Rho de 

Spearman 
,902** ,950** ,932** ,944** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 /��%
 ا� �ط���ا����ق ا�دا0	* �� د ا�

Corrélations 

 �#�ل ا	�ر 

 ��د�� .�دة

 ھذه ار�دي

� ا��?�

 ���'��دة ا	�ر 

 ار�دي ��د��

 ا��?�� ھذه

 ھذه �.���1

� ارQب ا��?�

 ��ر�دا�97

 ���!�ر ا	�ر 

 ���H %��?ك

 ا��?�� ھذه

Kا����� 

� ا���ط!�

Kا����� � ا���ط!�

Rho de 

Spearman 
,859** ,811** ,839** ,911** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

� ا�
%��/ ا�ر
ز�����ق ا�دا0	* �� د ا

  

Corrélations 

 ھذه �.���1 

� ا��1 ا��?�

 ���زا ا'��د��9

 اh�ر�ن �ن

 ھذه ���س

� ��ض ا��?�

 أي... ا�	1ء

 ا�= ا0	��ص

 ��د�� .ذا�� ا�دوا 

 ھذه ار�دي

� ا��?�

Kا����� 

� ا�ر�ز�

Kا����� � ا�ر�ز�

Rho de Spearman ,963** ,969** ,932** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 /��%
 ا���ر����ا����ق ا�دا0	* �� د ا�
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Corrélations 

 ا��?�� ھذه ��دو 

 ار�د��9 ا��1

� أ��5

 ا��?�� ھذه ��دو

 أ���� ار�د��9 ا��1

K� ھذه � ا��?�

� أر�د.. ا��.�ر�

 �.ر�ب أ#�ول أن

 أ�رى ���.�ت

Kا����� 

� ا��.ر���

����Kا�  � ا��.ر���

Rho de Spearman ,915** ,895** ,877** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 /��%

���3ا����ق ا�دا0	* �� د ا���� ا

  

Corrélations 

 ھذه ����ر  

� ا��.�ر�� ا��?�

 �8ل �ن .�دة 

 أ5د17�8

 �K �!'1 أ#دد 

 ا�ذ�ن ا���س

 ھذه �ر�دون

�ا��?� � ا��.�ر�

 �د�9م أ5د17�8 

 ا��?�� ھذه

 ���?�س

� ا�ر��&�

Kا����� 

� ا%.�����

Kا����� � ا%.�����

Rho de Spearman ,895** ,835** ,956** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 �0#�� ا� �
�ا����ق ا�دا0	* �� د 

Corrélations 

 ھذه ��دو 

� ا��?�

8��5د(����

 �!�دة ة

� (�!ر#

 ھذه ��دو 

� ا��?�

�����(� .ر�7

� �	�ط

� (�5ر�

 ھذه ��دو 

� ا��?�

�و;و).د�رة

�8 � ذ��

�#.��) 

 ھذه ��دو 

� ا��?�

� �ن)را�8

� ا�ط��

� ا�را�8

� (.ذا�

 ھذه ��دو

� ا��?�

��8'��)8و� 

� (ذ�ور�

��5�	 

� ا��?�

��5�	 � ا��?�

Rho de 

Spearman 
,788** ,831** ,901** ,849** ,827** 1 

Sig. 

(bilatérale) 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 30 30 30 30 30 30 

 #ورة ا�
%ظ
�ا����ق ا�دا0	* �� د 

Corrélations 

 ا���ظ�� ��دو 

� �9ذه ا����.

� را7دة ا��?�

� ���ر�

 ���ظ��ت

 ا���ر��ت

 ا0�رى

� ھذه  ��ظ�

� �د��9 ا��?�

� .�دة '��

 ���ظ�� ا;ق

 ا��?�� هھذ

 ��.ب ا��

� ھذه ���ظ�

� ا��?�

 5ورة

� ا���ظ�

 ا���ظ�� 5ورة
Rho de 

Spearman 
,734** ,948** ,892** ,836** 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 #ورة ا�
�لا����ق ا�دا0	* �� د 

Corrélations 

1 ���� أ.د � 

 دا�ل ا��'وق

 ا�ذي ا���.ر

 ھذه ��- 	�ريأ

� ا��?�

 �وظ!و ��5ف

 ا�ذي ا���.ر

 ھذه ��- أ	�ري

� ����طف ا��?�

 �K �����9م �1

 ا�ز��7ن

 �وظ!و ��9م

 ا�ذي ا���.ر

 ھذه ��- ا	�ري

� ��'��دة ا��?�

 ا�ز��7ن

 5ورة

 ا��#ل

 ا��#ل 5ورة

Rho de Spearman ,962** ,998** ,953** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

 #ورة ا��	د ا�
%�?ا����ق ا�دا0	* �� د 

Corrélations 

 �	=ة ا�ذي ا���د 

 ا��?�� ھذه ��-

� ھو ا��.�ر�

 ��د ا�ذي ا���د

 �1 ا����را

 ا��K��5 �.�ل

 ا��?�س

� ا�ر��&�

 �	=ة ا�ذي ا���د

-�� � ا��?�

� ھو ا��.�ر�

 �1 .�د ��د

 ا����5م

 �	=ة ا�ذي ا���د 

-�� � ا��?�

� ھو ا��.�ر�

 ����ز ا���د

 �1 ����داع

-��5 �9� 

 �	=ة ا�ذي ا���د

-�� � ا��?�

� ھو ا��.�ر�

 .ودة �د�- ��د

����� 1� 

���5 �9� 

 ا���د 5ورة

 ا���	�

 ا���	� ا���د 5ورة

Rho de 

Spearman 
,975** ,981** ,994** ,993** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

��ھ�ت %�و ا� �
�ا����ق ا�دا0	* �� د �� ا

Corrélations 

 K���� ھذه � ا��?�

���&�0�� 

 ا��?�� �#و ا%�.�ھ�ت ا��?�� �9ذه أ��ل 

 ا��?�� �#و ا%�.�ھ�ت

Rho de Spearman ,930** ,930** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30 

 و�ء �	 �
� ا����ر��ا�ا����ق ا�دا0	* �� د 
 

Corrélations 



   

320 

 

  ھذه ا	�ري  

� أ�;ر  ا��?�

 �ن �Qرھ� �ن

 ��ر��ت

 ا��?�س

� ا��1 ا�ر��&�

 ار�د��9

 ا�وي

 ا%'��رار

  ھذه �	راء

� ا��?�

 ��( أزال أ�� 

  �	راء ا'��داد

 ا��?�� ھذه

 '�ره إذا #�(

 �ن ��8? أ��(

�9�'���� 

 ھ��ك ��ن إذا

� أ�رى �?�

  ھذه �;ل .�دة

� ا��?�

� أ�� ، ا��.�ر�

 �د% أ�&��9

 	راء �ن

� .أ�رى �?�

� ا�و%ء�?��� 

� ا��.�ر�

� ا�و%ء�?��� � ا��.�ر�

Rho de 

Spearman 
,685** ,922** ,902** ,905** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  ا�#دق ا� �
	* "داة ا����س 2-1-2ا�
	�ق ر5م 

  ا�����ن ا�
��رك "� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 898, 1,000 ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق 

 883, 1,000 ا��?�� �9ذه .�د ���5م 

 902, 1,000 .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة 

 � 890, 1,000 ا��?�� ھذه ا����ش '?�

 928, 1,000 �ر�!K ا��?�� ھذه '�ر 

 823, 1,000 ���!ض ا��?�� ھذه '�ر 

 916, 1,000 .ود��9 ���س ا��?�� ھذه '�ر 

 782, 1,000 ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه ���K ا����.ر �ن ���ر د�د

 932, 1,000 ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�� ھذه �K �����ل ا����.ر �ن ���ر �دد 

 968, 1,000 ا����.ر �ن �دد ا��ر �?ل �ن ا��?�� ھذه �وز�K �م 

 945, 1,000 ��;ف �ل�	 ا��?�� ھذه �ن ا��?ن ��م 

� ا��?�� �9ذه ا��?��� ا�#�?ت!��� � ���?��ت ا��?��� ا�#�?ت �K ���ر�

� ا�����'
1,000 ,823 

 948, 1,000 ���ررة ا��?�� �9ذه ا��?��� �#�?ت ����را 

 879, 1,000 �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س 

 955, 1,000 ا��?�� ھذه ���'�ت �?1��7

 946, 1,000 �����وع ا��?�� ھذه د�?ت�و ����ز

944, 1,000 .���� ا��?�� ھذه أ�وان  

 908, 1,000 ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر

 804, 1,000 ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� ���'��دة ا	�ر 

 871, 1,000 ��ر�دا�97 ارQب ا��?�� ھذه �.���1

903, 1,000 ?��ا�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر  

 963, 1,000 اh�ر�ن �ن ���زا ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1

 917, 1,000 ا�= ا0	��ص أي... ا�	1ء ��ض ا��?�� ھذه ���س
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 935, 1,000 ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .ذا�� ا�دوا 

 894, 1,000 أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 884, 1,000 أ���� ر�د��9ا ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

K� ھذه � 891, 1,000 أ�رى ���.�ت �.ر�ب أ#�ول أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�

 922, 1,000 أ5د17�8 �8ل �ن .�دة  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر 

 930, 1,000 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K �!'1 أ#دد 

 977, 1,000 ا�ر��&�� ���?�س ا��?�� ھذه �د�9م أ5د17�8 

 900, 1,000 (�!ر#� �!�دة �����)�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

� ا��?�� ھذه ��دو ����(� 811, 1,000 (�5ر�� �	�ط� .ر�7

� ذ��� �و;و8�).د�رة ا��?�� ھذه ��دو #.��) 910, 1,000 

 950, 1,000 (.ذا�� ا�را�8� ا�ط��� �ن)را�8� ا��?�� ھذه ��دو 

�8'��)8و�� ا��?�� ھذه ��دو � 827, 1,000 (ذ�ور�

 874, 1,000 ا0�رى ا���ر��ت ���ظ��ت ���ر�� را7دة ا��?�� �9ذه ا����.� ا���ظ�� ��دو

� 933, 1,000 .�دة '��� �د��9 ا��?�� ھذه  ��ظ�

 927, 1,000 ا��?�� ھذه ���ظ�� ا;ق

 826, 1,000 ا��?�� ھذه ���ظ�� ��.ب ا��

 958, 1,000 ا��?�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د

 994, 1,000 ا�ز��7ن �K �����9م �1 ����طف ا��?�� ھذه ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف

 970, 1,000 ا�ز��7ن ��'��دة ا��?�� ھذه ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م

 ا��K��5 �.�ل �1 ا����را ��د ا�ذي ا���د ھو �ا��.�ر� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 ا�ر��&�� ا��?�س
1,000 ,956 

 969, 1,000 ا����5م �1 .�د ��د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 956, 1,000 ��9 ��5- �1 ����داع ����ز ا���د ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د 

�ا��?� ��- �	=ة ا�ذي ا���د �1 ����� .ودة �د�- ��د ھو ا��.�ر�� ���5 �9� 1,000 ,969 

K���� ھذه �853, 1,000 ���0&��� ا��?� 

 912, 1,000 ا��?�� �9ذه أ��ل 

 798, 1,000 ار�د��9 ا��1 ا�ر��&�� ا��?�س ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 

 891, 1,000 ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي

 887, 1,000 ����'��9 �ن ��8? أ��( '�ره إذا #�( ا��?�� ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال أ�� 

 �ن �د% أ�&��9 أ�� ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا

 .أ�رى �?�� 	راء
1,000 ,867 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

e�N/ا�ا� M�	+��و '5+� ا M�	+��و '5+� ا M 	� ا�
"ر ا�

Variance totale expliquée 

Compos

ante 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés 

des facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs 

retenus pour la rotation 

Total % de la 

variance 

% 

cumulé

s 

Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

1 7,468 14,361 14,361 7,468 14,361 14,361 5,015 9,645 9,645 

2 6,463 12,429 26,789 6,463 12,429 26,789 4,158 7,996 17,641 

3 5,697 10,956 37,745 5,697 10,956 37,745 4,071 7,829 25,470 

4 4,704 9,046 46,791 4,704 9,046 46,791 3,689 7,094 32,563 

5 4,287 8,243 55,034 4,287 8,243 55,034 3,529 6,787 39,350 



   

322 

 

6 3,360 6,461 61,495 3,360 6,461 61,495 3,394 6,528 45,878 

7 3,007 5,782 67,277 3,007 5,782 67,277 3,295 6,336 52,214 

8 2,473 4,757 72,034 2,473 4,757 72,034 3,293 6,332 58,546 

9 2,081 4,003 76,036 2,081 4,003 76,036 3,238 6,228 64,774 

10 1,814 3,489 79,525 1,814 3,489 79,525 3,122 6,003 70,777 

11 1,645 3,163 82,688 1,645 3,163 82,688 2,970 5,711 76,489 

12 1,487 2,860 85,548 1,487 2,860 85,548 2,686 5,166 81,655 

13 1,400 2,692 88,240 1,400 2,692 88,240 2,368 4,554 86,209 

14 1,211 2,329 90,569 1,211 2,329 90,569 2,267 4,360 90,569 

15 ,973 1,871 92,440       

16 ,765 1,471 93,911       

17 ,545 1,048 94,959       

18 ,475 ,913 95,873       

19 ,409 ,786 96,659       

20 ,358 ,689 97,348       

21 ,325 ,625 97,973       

22 ,255 ,491 98,464       

23 ,200 ,385 98,849       

24 ,179 ,343 99,192       

25 ,140 ,270 99,462       

26 ,098 ,188 99,650       

27 ,085 ,163 99,813       

28 ,054 ,105 99,918       

29 ,043 ,082 
100,00

0 

      

30 
7,523E-

016 

1,447E-

015 

100,00

0 

      

31 
6,084E-

016 

1,170E-

015 

100,00

0 

      

32 
4,633E-

016 

8,910E-

016 

100,00

0 

      

33 
3,452E-

016 

6,638E-

016 

100,00

0 

      

34 
3,007E-

016 

5,782E-

016 

100,00

0 

      

35 
2,743E-

016 

5,274E-

016 

100,00

0 

      

36 
2,340E-

016 

4,500E-

016 

100,00

0 

      

37 
2,071E-

016 

3,982E-

016 

100,00

0 

      

38 
1,081E-

016 

2,079E-

016 

100,00

0 

      

39 
7,565E-

017 

1,455E-

016 

100,00

0 
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40 
3,980E-

017 

7,654E-

017 

100,00

0 

      

41 
-5,417E-

017 

-1,042E-

016 

100,00

0 

      

42 
-7,363E-

017 

-1,416E-

016 

100,00

0 

      

43 
-1,115E-

016 

-2,145E-

016 

100,00

0 

      

44 
-1,746E-

016 

-3,357E-

016 

100,00

0 

      

45 
-1,925E-

016 

-3,702E-

016 

100,00

0 

      

46 
-2,316E-

016 

-4,453E-

016 

100,00

0 

      

47 
-3,159E-

016 

-6,076E-

016 

100,00

0 

      

48 
-3,562E-

016 

-6,851E-

016 

100,00

0 

      

49 
-4,156E-

016 

-7,992E-

016 

100,00

0 

      

50 
-5,138E-

016 

-9,882E-

016 

100,00

0 

      

51 
-5,648E-

016 

-1,086E-

015 

100,00

0 

      

52 
-5,796E-

016 

-1,115E-

015 

100,00

0 

      

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

��R $¨+�	ت ا���ا�P  �" ا��"و�/T�� 

Matrice des composantes après rotationa 

 Composante 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 ��- �	=ة ا�ذي ا���د

� ھو ا��.�ر�� ا��?�

 ا����5م �1 .�د ��د

,966 -,036 -,045 -,082 ,024 -,087 ,036 ,091 ,015 ,034 ,014 -,036 -,009 ,077 

 ��- �	=ة ا�ذي ا���د 

� ھو ا��.�ر�� ا��?�

 �1 ����داع ����ز ا���د

-��5 �9� 

,966 ,005 -,024 -,042 ,020 -,064 ,018 ,079 ,032 -,009 ,008 -,039 ,045 ,075 

 ��- �	=ة ا�ذي ا���د

� ھو ا��.�ر�� ا��?�

� .ودة �د�- ��د���� 

1� ���5 �9� 

,964 -,037 -,009 -,040 -,003 -,029 ,046 ,088 ,001 ,006 -,010 -,051 ,057 ,138 
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 ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه

 ��د ا�ذي ا���د ھو

 �.�ل �1 ا����را

K��5ا��?�س ا�� 

� ا�ر��&�

,953 -,026 ,092 ,002 ,009 -,090 -,012 -,004 -,076 -,035 ,015 -,080 ,053 ,119 

 ھذه �ود�?ت ���ز�

� �����وع ا��?�
,038 ,898 ,015 ,018 ,226 -,175 ,000 ,092 -,086 ,135 ,031 ,096 ,066 ,091 

 ھذه ���'�ت �?1��7

� ا��?�
-,016 ,897 ,119 -,163 ,018 -,212 ,151 ,046 ,051 ,136 ,063 ,010 ,097 ,071 

 ا��?�� ھذه أ�وان 

����. 
-,009 ,846 ,173 -,066 ,087 -,025 ,014 ,087 -,244 ,268 ,068 -,125 ,120 ,113 

 ا��?�� ھذه �?�س 

� �ر�#
-,083 ,843 ,175 ,042 ,004 ,051 ,268 -,007 -,066 ,140 -,102 -,108 -,030 ,089 

 ا��?�� ھذه ��دو 

 ذ��� �و;و8�).د�رة

�#.��) 

,116 ,085 ,869 ,075 ,064 -,159 -,224 -,107 ,070 ,161 -,013 -,003 -,007 ,078 

 ا��?�� ھذه ��دو 

�����(� �	�ط� .ر�7

� (�5ر�

,025 ,099 ,800 ,072 ,105 -,074 -,040 -,021 ,062 -,059 -,339 ,096 -,070 -,002 

 ا��?�� ھذه ��دو

� �!�دة �����)�5د8

� (�!ر#

-,015 ,074 ,758 ,014 -,301 -,319 -,164 -,068 -,013 ,201 -,005 -,060 -,219 -,057 

 ا��?�� ھذه ��دو 

� ا�ط��� �ن)را�8

� (.ذا�� ا�را�8

-,184 ,149 ,751 ,052 ,034 -,013 ,128 -,141 ,072 ,034 -,177 -,302 ,401 -,011 

 ا��?�� ھذه ��دو

��8'��)8و� � (ذ�ور�
-,012 ,194 ,716 -,034 -,055 ,020 ,089 -,077 ,233 ,081 -,151 -,145 ,352 ,174 

 ھذه ���ظ�� ا;ق

� ا��?�
-,118 -,006 ,048 ,912 ,135 -,017 ,079 -,025 ,085 ,003 -,159 ,013 -,009 -,148 

� ا��?�� ھذه  ��ظ�

 .�دة '��� �د��9
-,021 -,019 ,001 ,897 -,080 -,026 ,026 -,270 ,101 ,091 -,029 -,104 -,049 -,123 

 ھذه ���ظ�� ��.ب ا��

� ا��?�
,064 -,103 ,001 ,813 -,011 -,128 ,092 -,243 ,172 -,030 ,020 ,022 -,178 -,060 

 ا����.� ا���ظ�� ��دو

 را7دة ا��?�� �9ذه

� ���ظ��ت ���ر�

 ا0�رى ا���ر��ت

-,432 -,048 ,391 ,660 -,144 ,103 -,042 -,072 -,031 ,131 ,122 -,155 ,037 ,009 

 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 أ��5� ار�د��9
,299 ,188 -,145 ,239 ,785 ,055 ,188 -,080 -,016 -,066 ,045 ,126 ,084 ,014 

 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 أ���� ار�د��9
,139 ,194 -,167 ,002 ,783 -,072 ,287 ,135 -,104 -,135 ,027 ,019 ,219 ,056 
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K� ھذه � ا��?�

� أن أر�د.. ا��.�ر�

 �.ر�ب أ#�ول

 أ�رى ���.�ت

-,055 ,392 -,014 ,095 ,704 ,005 ,194 -,198 ,260 -,184 ,089 -,076 -,021 ,192 

 ھذه �ن ا��?ن ��م 

� ��;ف �	�ل ا��?�
,222 ,151 -,223 ,330 -,685 ,259 ,072 ,119 ,169 -,146 ,184 ,077 ,217 ,149 

 �#�?ت ����را 

� ا��?�� �9ذه ا��?��

 ���ررة

,170 ,138 -,234 ,375 -,674 ,271 ,102 ,116 ,152 -,161 ,156 ,078 ,240 ,127 

� ھ��ك ��ن إذا�?� 

  ھذه �;ل .�دة أ�رى

� أ�� ، ا��.�ر�� ا��?�

 	راء �ن �د% أ�&��9

� .أ�رى �?�

-,293 -,082 -,159 -,188 ,014 ,821 -,028 -,036 ,082 ,106 ,102 -,079 -,041 -,016 

 ا%'��رار ا�وي

 ا��?��  ھذه �	راء
-,062 -,169 -,021 -,139 ,029 ,763 -,062 ,029 ,179 ,194 ,403 -,041 -,121 ,057 

 ا��?��  ھذه ا	�ري 

 �ن �Qرھ� �ن أ�;ر 

 ا��?�س ��ر��ت

� ار�د��9 ا��1 ا�ر��&�

,004 -,234 -,137 ,225 -,221 ,749 ,066 ,031 -,001 ,115 -,163 -,079 ,009 -,114 

 ا'��داد ��( أزال أ�� 

 ا��?�� ھذه  �	راء

 أ��( �ره' إذا #�(

 ����'��9 �ن ��8?

-,040 ,076 -,143 -,038 -,105 ,732 -,224 ,009 ,197 ,248 ,336 ,041 -,178 -,119 

 .�دة �#�ل ا	�ر

 ھذه ار�دي ��د��

� ا��?�

,033 -,022 -,120 -,039 -,048 ,064 ,901 -,046 ,214 ,080 ,023 -,020 -,068 ,112 

 %��?ك ���!�ر ا	�ر 

H��� ا��? ھذه�� 
,171 ,157 -,059 ,142 ,190 -,009 ,856 -,067 -,039 ,114 ,106 ,120 ,015 ,109 

 ��د�� ���'��دة ا	�ر 

 ا��?�� ھذه ار�دي
,014 ,362 -,152 ,177 ,172 -,097 ,682 -,177 ,028 -,112 ,100 ,139 ,090 -,179 

 ا��?�� ھذه �.���1

 ��ر�دا�97 ارQب
-,191 ,204 ,111 ,000 ,315 -,286 ,673 -,132 ,260 ,097 ,087 ,155 ,083 ,120 

 ا���.ر �وظ!و ��5ف

 ھذه ��- أ	�ري ا�ذي

� �1 ����طف ا��?�

 ا�ز��7ن �K �����9م

,115 ,028 -,089 -,165 -,063 ,019 -,077 ,952 -,134 ,002 -,023 -,032 ,086 ,040 

 ا���.ر �وظ!و ��9م

 ھذه ��- ا	�ري ا�ذي

� ��'��دة ا��?�

 7نا�ز��

-,055 ,116 -,215 -,113 ,011 -,036 -,106 ,921 -,121 -,114 -,053 ,015 ,010 -,062 

 ا��'وق �1 ���� أ.د

 ا�ذي ا���.ر دا�ل

 ھذه ��- أ	�ري

� ا��?�

,199 ,003 ,004 -,200 -,095 ,024 -,084 ,907 -,101 ,083 ,026 -,054 ,127 ,043 
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 ھذه أ�وان ���'ق 

� ا��?�
,071 -,150 ,160 ,084 -,021 ,228 ,109 ,014 ,851 ,016 ,049 ,205 -,016 -,067 

 ھذه K�5 ��دة 

� �و��� ذات ا��?�

 .�دة

,055 ,096 ,225 ,127 -,190 ,087 ,184 -,068 ,823 ,021 -,067 -,012 ,194 ,144 

 �9ذه .�د ���5م 

� ا��?�
-,119 -,133 ,127 ,158 -,006 ,174 ,075 -,263 ,784 ,143 ,230 -,065 -,052 -,098 

 � ھذه ا����ش '?�

� ا��?�
-,094 -,211 -,279 ,064 ,141 -,215 -,019 -,333 ,712 ,150 ,089 -,186 -,051 ,048 

 ا��?�� ھذه �.���1

 ���زا ا'��د��9 ا��1

 اh�ر�ن �ن

,093 ,202 ,032 -,009 -,121 ,209 ,140 -,025 ,105 ,889 ,026 -,144 ,032 ,101 

 ��د�� .ذا�� ا�دوا 

 ا��?�� ھذه ار�دي
-,092 ,171 ,259 ,081 -,037 ,019 -,013 ,000 -,015 ,882 -,152 -,072 ,069 ,098 

 ا��?�� ھذه ���س

 أي... ا�	1ء ��ض

 ا�= ا0	��ص

-,004 ,230 ,015 ,054 ,046 ,239 ,069 -,023 ,146 ,856 -,115 -,155 ,048 ,048 

 ا��?�� ھذه '�ر 

K!ر�� 
-,031 ,021 -,220 -,013 ,055 ,173 ,081 -,023 ,061 -,089 ,904 ,068 -,056 -,043 

 ا��?�� ھذه '�ر 

 .ود��9 ���س
-,011 ,075 -,224 -,006 ,010 ,170 ,053 -,023 ,103 -,101 ,888 ,076 -,095 -,062 

 ا��?�� ھذه '�ر 

 ���!ض
,219 ,006 -,032 -,329 -,307 -,060 ,310 -,079 ,072 -,145 ,599 ,258 -,094 -,070 

 ا��?�� ھذه �وز�K �م 

 �دد ا��ر �?ل �ن

 ا����.ر �ن

-,043 -,023 -,060 -,061 -,042 -,021 ,108 -,004 ,028 -,146 ,123 ,944 -,049 ,115 

 ا����.ر �ن ���ر �دد 

 ھذه �K �����ل

� �K ������ر�� ا��?�

 ا�����'� ا��?��ت

-,193 -,059 -,116 -,063 ,078 -,094 ,094 -,052 ,011 -,160 ,071 ,903 -,007 ,033 

 ا����.ر �ن ���ر �دد

K��� ھذه � ا��?�

� ا��?��ت �K ������ر�

� ا�����'

-,370 -,119 ,137 ,254 ,015 -,091 -,018 ,054 -,129 ,000 ,414 ,424 ,329 ,244 

 070, 818,- 134, 213, 060,- 030, 303,- 014,- 129, 124,- 140, 154,- 043,- 014,- ا��?�� �9ذه أ��ل 

K���� ھذه � ا��?�

���&�0�� 
-,081 -,229 -,069 ,059 -,112 ,405 ,144 -,152 -,168 -,302 ,008 ,058 -,653 ,127 

 ا��?��� ا�#�?ت

� ا��?�� �9ذه!��� 

� ا�#�?ت �K ���ر�

� ���?��ت ا��?��

� ا�����'

,218 ,112 -,086 -,113 -,296 ,064 ,120 -,107 ,017 -,061 ,003 ,457 ,641 ,039 

 ھذه �د�9م أ5د17�8 

� ���?�س ا��?�

� ا�ر��&�

,305 ,086 ,081 -,131 ,100 ,021 ,071 -,056 ,039 ,054 -,078 ,114 -,045 ,899 
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 ا��?�� ھذه ����ر 

� �ن .�دة  ا��.�ر�

 أ5د17�8 �8ل

,154 ,236 ,011 -,204 -,103 -,174 ,075 ,103 ,015 ,166 -,023 ,120 -,013 ,837 

 ا���س �K �!'1 أ#دد 

 ھذه �ر�دون ا�ذ�ن

� ا��.�ر�� ا��?�

,451 ,276 ,203 -,079 ,328 ,049 ,334 -,083 -,225 ,197 -,113 -,111 -,121 ,496 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 24 itérations. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett E�%
 ���%��� �� د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,712 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 63,591 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر �د ا� �� ���%��� 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,603 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 96,226 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett /د �,��� ا��وز� �� ���%��� 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,584 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 68,876 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett *�%�3� ���%��� �� د ا�%��ق ا
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,585 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 101,143 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ا�وظ���� /��%
 ���%��� �� د ا�
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Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,841 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 112,865 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ا� �ط��� /��%
 ���%��� �� د ا�
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,718 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 62,970 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ز��
 ���%��� �� د ا�
%��/ ا�ر
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,747 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 89,448 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ���ر�� ���%��� �� د ا�
%��/ ا��
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,734 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 43,157 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ��3�
��� ���%��� �� د ا�
%��/ ا
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,623 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 53,352 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett �
 ���%��� �� د �0#�� ا� �
 

Indice KMO et test de Bartlett 
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Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,763 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 99,283 

ddl 10 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett �
 ���%��� �� د #ورة ا�
%ظ
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,794 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 85,990 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ل�
 ���%��� �� د #ورة ا�
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,511 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 158,614 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ��%
 ���%��� �� د #ورة ا��	د ا�
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,867 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 252,827 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر������ھ�ت %�و ا� �
� ا���� ���%��� �� د ا
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,500 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 20,852 

ddl 1 

Signification de Bartlett ,000 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر���� ���%��� �� د ا�و�ء �	 �
� ا��
 

Indice KMO et test de Bartlett 
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Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,748 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 74,932 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 ا��+	�M ا��¨�/ك �+�" ا��,ء ������ ا��
	ر��
 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 470, 1,000 ار�د��9 ا��1 ا�ر��&�� ا��?�س ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 

 849, 1,000 ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي

 814, 1,000 ����'��9 �ن ��8? أ��( '�ره إذا #�( ا��?�� ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال أ�� 

 �ن �د% أ�&��9 أ�� ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا

 .أ�رى �?�� اء	ر
1,000 ,818 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

	� M و '5+� ا��+	�M و '5+� ا��+	�M ا��/ا�e�Nا�
"ر ا�
 

Variance totale expliquée 

Composante Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés des facteurs retenus 

Total % de la variance % cumulés Total % de la variance % cumulés 

1 2,951 73,783 73,783 2,951 73,783 73,783 

2 ,668 16,701 90,484    

3 ,262 6,551 97,035    

4 ,119 2,965 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

	�+¨$ �R�T� ت ا��	�M� P ا��+	رات�

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 922, ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي

 	راء �ن �د% أ�&��9 أ�� ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا

� .أ�رى �?�
,905 

 902, ����'��9 �ن ��8? أ��( '�ره إذا #�( ا��?�� ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال أ�� 

 685, ار�د��9 ا��1 ا�ر��&�� ا��?�س ��ر��ت �ن �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
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  ا����� �0راد ا�د��وQرا��� ا��وا�ل �#��ل �3-1
	�ق ر5م ا

sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 26,8 26,8 26,8 209 ا�;(

 100,0 73,2 73,2 571 ذ�ر

Total 780 100,0 100,0  

age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

<18 125 16,0 16,0 16,0 

[18-25[ 363 46,5 46,5 62,6 

[25-32[ 134 17,2 17,2 79,7 

[32-39[ 88 11,3 11,3 91,0 

>=39 70 9,0 9,0 100,0 

Total 780 100,0 100,0  

niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moye 95 12,2 12,2 12,2 

seco 190 24,4 24,4 36,5 

univer 446 57,2 57,2 93,7 

etu super 49 6,3 6,3 100,0 

Total 780 100,0 100,0  

reve 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

<=5000 328 42,1 42,1 42,1 

]5000-15000] 151 19,4 19,4 61,4 

]15000--25000] 98 12,6 12,6 74,0 

]25000-35000] 122 15,6 15,6 89,6 

>35000 81 10,4 10,4 100,0 

Total 780 100,0 100,0  

marque 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
Nike 241 30,9 30,9 30,9 

Adidas 186 23,8 23,8 54,7 
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puma 99 12,7 12,7 67,4 

lactose 51 6,5 6,5 74,0 

umbro 72 9,2 9,2 83,2 

Reebok 85 10,9 10,9 94,1 

Converse 46 5,9 5,9 100,0 

Total 780 100,0 100,0  


� ا����ر��ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� ��ل � د 
ن أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�  �3-2
	�ق ر5م ا� 	� �  

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett E�%
 ���%��� �� د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,689 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 1929,971 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���
%�Eا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 888, 1,000 ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق 

 913, 1,000 ا��?�� �9ذه .�د ���5م 

 728, 1,000 .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة 

 '� 003, 1,000 ا��?�� ھذه ا����ش ?�

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���
%�Eإ���
�ت ��رات � د 

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 956, ا��?�� �9ذه .�د ���5م 

 943, ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق 

 853, .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة 

 � 059, ا��?�� ھذه ا����ش '?�

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett E�%
 ���%��� �� د ا�0#�6ص ا�
ر��ط� ���
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,500 

Test de sphéricité de Bartlett Khi-deux approximé 1847,882 
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ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د ا�� ر

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 975, 1,000 �ر�!K ا��?�� ھذه '�ر 

 007, 1,000 ���!ض ا��?�� ھذه '�ر 

 974, 1,000 .ود��9 ���س ا��?�� ھذه '�ر 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
 إ���
�ت ��رات � د ا�� ر 

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 987, �ر�!K ا��?�� ھذه '�ر 

 987, .ود��9 ���س ا��?�� ھذه '�ر 

 082, ���!ض ا��?�� ھذه '�ر 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر �د ا� �� ���%��� 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,687 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 629,417 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 �,��� ا��وز�/ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 ا��?�� ھذه ���K �.را��� �ن ���ر �دد

� ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�
1,000 ,725 

 ھذه �K �����ل ا����.ر �ن ���ر �دد 

� ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�
1,000 ,715 

 ا��ر �?ل �ن ا��?�� ھذه �وز�K �م 

 ا����.ر �ن �دد
1,000 ,619 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 �,��� ا��وز�/إ���
�ت ��رات � د 
Matrice des composantesa 
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 Composante 

1 

 ا��?�� ھذه ���K ا����.ر �ن ���ر �دد

� ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�
,851 

 ھذه �K �����ل ا����.ر �ن ���ر �دد 

� ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�
,846 

 ا��ر �?ل �ن ا��?�� ذهھ �وز�K �م 

 ا����.ر �ن �دد
,787 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett *%�3د ا�%��ق ا� �� ���%��� 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,691 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 545,922 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 ا�%��ق ا�3�%*ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 �	�ل ��ا��? ھذه �ن ا��?ن ��م 

 ��;ف
1,000 ,649 

� ا��?�� �9ذه ا��?��� ا�#�?ت!��� 

� ���?��ت ا��?��� ا�#�?ت �K ���ر�

� ا�����'

1,000 ,665 

 ا��?�� �9ذه ا��?��� �#�?ت ����را 

 ���ررة
1,000 ,690 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 �%��ق ا�3�%*اإ���
�ت ��رات � د 
 

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 ا��?�� �9ذه ا��?��� �#�?ت ����را 

 ���ررة
,831 

� ا��?�� �9ذه ا��?��� ا�#�?ت!��� 

� ���?��ت ا��?��� ا�#�?ت �K ���ر�

� ا�����'

,815 
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 �	�ل ا��?�� ھذه �ن ا��?ن ��م 

 ��;ف
,806 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ا�وظ���� /��%
 ���%��� �� د ا�

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,652 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 695,307 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 ا�
%��/ ا�وظ����ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 769, 1,000 �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س 

 754, 1,000 ا��?�� ھذه ���'�ت �?1��7

 561, 1,000 �����وع ا��?�� ھذه ود�?ت� ����ز

983, 1,000 .���� ا��?�� ھذه أ�وان  

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 ا�
%��/ ا�وظ���� إ���
�ت ��رات � د
 

Matrice des composantes après rotationa 

 Composante 

1 2 

 032,- 876, �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س 

 065,- 866, ا��?�� ھذه ���'�ت �?1��7

 152, 733, �����وع ا��?�� ھذه �ود�?ت ����ز

991, 020, .���� ا��?�� ھذه أ�وان  

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation 

de Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 3 itérations. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ا� �ط��� /��%
 ���%��� �� د ا�

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,654 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 592,542 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 
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 ا�
%��/ ا� �ط���ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر

� ا��?�
1,000 ,720 

 ھذه ار�دي ��د�� ���'��دة ا	�ر 

� ا��?�
1,000 ,706 

 965, 1,000 ��ر�دا�97 ارQب ��ا��? ھذه �.���1

 656, 1,000 ا��?�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 ا�
%��/ ا� �ط���إ���
�ت ��رات � د 
 

Matrice des composantes après rotationa 

 Composante 

1 2 

 ھذه ار�دي ���د� ���'��دة ا	�ر 

� ا��?�
,838 -,067 

 039,- 809, ا��?�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر 

 ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر

� ا��?�
,796 ,296 

 982, 024, ��ر�دا�97 ارQب ا��?�� ھذه �.���1

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de 

Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 3 itérations. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ز��
 ���%��� �� د ا�
%��/ ا�ر

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,678 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 572,781 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 ا�
%��/ ا�ر
ز��ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1

 اh�ر�ن �ن ���زا
1,000 ,593 

 أي... ا�	1ء ��ض ��ا��? ھذه ���س

 ا�= ا0	��ص
1,000 ,705 

 712, 1,000 ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .ذا�� ا�دوا 
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Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
 ا�
%��/ ا�ر
ز��إ���
�ت ��رات � د 

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 844, ا��?�� ذهھ ار�دي ��د�� .ذا�� ا�دوا 

 أي... ا�	1ء ��ض ا��?�� ھذه ���س

 ا�= ا0	��ص
,839 

 ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1

 اh�ر�ن �ن ���زا
,770 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett %
 ��/ ا���ر�������%��� �� د ا�

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,741 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 4247,484 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

�ر����ا�
%��/ ا�ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د � 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 974, 1,000 أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 977, 1,000 أ���� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

K� ھذه � أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�

 أ�رى ���.�ت �.ر�ب أ#�ول
1,000 ,926 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 ا�
%��/ ا���ر����إ���
�ت ��رات � د 
 

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 989, أ���� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 987, أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

K� ھذه � أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�

 أ�رى ���.�ت �.ر�ب أ#�ول
,962 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 
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 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ��3�
��� ���%��� �� د ا�
%��/ ا

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,642 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 660,743 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 


���3ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د ��� ا�
%��/ ا

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 �ن .�دة  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر 

 أ5د17�8 �8ل
1,000 ,751 

 ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K '�1! أ#دد 

� ا��.�ر�� ا��?�
1,000 ,761 

 ���?�س ا��?�� ھذه �د�9م أ5د17�8 

� ا�ر��&�
1,000 ,510 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 


���3إ���
�ت ��رات � د ��� ا�
%��/ ا
Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K �!'1 #ددأ 

� ا��.�ر�� ا��?�
,872 

 �ن .�دة  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر 

 أ5د17�8 �8ل
,867 

 ���?�س ا��?�� ھذه �د�9م أ5د17�8 

� ا�ر��&�
,714 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر���� ���%��� �� د �0#�� ا� �
� ا��

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,689 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 597,196 

ddl 10 

Signification de Bartlett ,000 

 �0#�� ا� �
� ا����ر��ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 
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 �!�دة �����)�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

� (�!ر#
1,000 ,703 

� ا��?�� ھذه ��دو ����(� �	�ط� .ر�7

� (�5ر�
1,000 ,681 

 ذ��� �و;و8�).د�رة ا��?�� ھذه ��دو 

�#.��) 
1,000 ,650 

 ا�ط��� �ن)را�8� ا��?�� ھذه ��دو 

� (.ذا�� ا�را�8
1,000 ,537 

�8'��)8و�� ا��?�� ھذه ��دو � 577, 1,000 (ذ�ور�

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
 �0#�� ا� �
� ا����ر��إ���
�ت ��رات � د 

Matrice des composantes après rotationa 

 Composante 

1 2 

 �!�دة �����)�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

� (�!ر#
,838 -,016 

� ا��?�� ھذه ��دو ����(� �	�ط� .ر�7

� (�5ر�
,822 -,071 

 ذ��� �و;و8�).د�رة ا��?�� ھذه ��دو 

�#.��) 
,805 ,032 

�8'��)8و�� ا��?�� ھذه ��دو � 758, 054, (ذ�ور�

 ا�ط��� �ن)ا�8�ر ا��?�� ھذه ��دو 

� (.ذا�� ا�را�8
-,084 ,728 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de 

Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 3 itérations. 

 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett 
 %ظ
����%��� �� د #ورة ا�

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,751 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 2056,569 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 #ورة ا�
%ظ
�ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 را7دة ا��?�� �9ذه ا����.� ا���ظ�� ��دو

� ا0�رى ا���ر��ت ���ظ��ت ���ر�
1,000 ,845 

� 911, 1,000 .�دة '��� �د��9 ا��?�� ھذه  ��ظ�
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 898, 1,000 ا��?�� ھذه ���ظ�� ��.ب أ��

 000, 1,000 ا��?�� ھذه ���ظ�� أ;ق

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 #ورة ا�
%ظ
� إ���
�ت ��رات � د
Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

� 955, .�دة '��� �د��9 ا��?�� ھذه  ��ظ�

 948, ا��?�� ھذه ���ظ�� ��.ب أ��

 را7دة ا��?�� �9ذه ا����.� ا���ظ�� ��دو

� ا0�رى ���ر��تا ���ظ��ت ���ر�
,919 

 015,- ا��?�� ھذه ���ظ�� أ;ق

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ل�
 ���%��� �� د #ورة ا�
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,678 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 582,038 

ddl 3 

Signification de Bartlett ,000 

 #ورة ا�
�ل ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د

 ا��?�� ھذه ��- أ	�ري
1,000 ,683 

 ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف

 �K �����9م �1 ����طف ا��?�� ھذه

 ا�ز��7ن

1,000 ,730 

 ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م

 ا�ز��7ن ��'��دة ا��?�� ھذه
1,000 ,606 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 
 #ورة ا�
�ل إ���
�ت ��رات � د

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 
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 ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف

 �K �����9م �1 ����طف ا��?�� ھذه

 ا�ز��7ن

,854 

 ا�ذي ا���.ر دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د

 ا��?�� ھذه ��- أ	�ري
,826 

 ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م

 ا�ز��7ن ��'��دة ا��?�� ھذه
,779 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ��%
 ���%��� �� د #ورة ا��	د ا�
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,735 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 1089,930 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 

 #ورة ا��	د ا�
%�?ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 ر��ا��.� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 �.�ل �1 ا����را ��د ا�ذي ا���د ھو

K��5ا��?�س ا�� � ا�ر��&�

1,000 ,804 

 ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 ا����5م �1 .�د ��د
1,000 ,778 

 ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د 

 ��9 ��5- �1 ����داع ����ز ا���د
1,000 ,016 

�ا��? ��- �	=ة ا�ذي ا���د� � ھو ا��.�ر�

1 ����� .ودة �د�- ��د� ���5 �9� 
1,000 ,760 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

 #ورة ا��	د ا�
%�?إ���
�ت ��رات � د 
Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 �.�ل �1 ا����را د�� ا�ذي ا���د ھو

K��5ا��?�س ا�� � ا�ر��&�

,896 

 ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 ا����5م �1 .�د ��د
,882 

 ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

1 ����� .ودة �د�- ��د� ���5 �9� 
,872 
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 ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د 

 ��9 ��5- �1 ����داع ����ز ا���د
-,125 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر������ھ�ت %�و ا� �
� ا���� ���%��� �� د ا

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,500 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 249,156 

ddl 1 

Signification de Bartlett ,000 

��ھ�ت %�و ا� �
� ا����ر��ا�����ن ا�
��رك ���%��� �� د �� ا

 

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

K���� ھذه �����0&� ا��?��  1,000 ,762 

 762, 1,000 ا��?�� �9ذه أ��ل 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 
��ھ�ت %�و ا� �
� ا����ر��إ���
�ت ��رات � د �� ا

Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 873, ا��?�� �9ذه أ��ل 

K���� ھذه �873, ���0&��� ا��?� 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر����
��Cر ا�و�ء �	 �
� ا��� ���%��� 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,688 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 682,454 

ddl 6 

Signification de Bartlett ,000 


��Cر ا�و�ء �	 �
� ا����ر��ا�����ن ا�
��رك ���%��� � 
Qualité de représentation 

 Initial Extraction 
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 �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 

 ا��1 ا�ر��&�� سا��?� ��ر��ت �ن

 ار�د��9

1,000 ,736 

 735, 1,000 ا��?��  ھذه �	راء ا%'��رار ا�وي

 ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال أ�� 

� �ن ��8? أ��( '�ره إذا #�( ا��?�

�9�'���� 

1,000 ,002 

 �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا

 �د% أ�&��9 أ�� ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه

 .أ�رى ��?� 	راء �ن

1,000 ,621 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 


��Cر ا�و�ء �	 �
� ا����ر��إ���
�ت ��رات  
Matrice des composantesa 

 Composante 

1 

 �Qرھ� �ن أ�;ر  ا��?��  ھذه ا	�ري 

 ا��1 ا�ر��&�� ا��?�س ��ر��ت �ن

 ار�د��9

,858 

 857, ا��?��  ھذه �	راء '��رارا% ا�وي

 �;ل .�دة أ�رى �?�� ھ��ك ��ن إذا

 �د% أ�&��9 أ�� ، ا��.�ر�� ا��?��  ھذه

 .أ�رى �?�� 	راء �ن

,788 

 ھذه  �	راء ا'��داد ��( أزال أ�� 

� �ن ��8? أ��( '�ره إذا #�( ا��?�

�9�'���� 

-,041 

Méthode d'extraction : Analyse en 

composantes principales. 

a. 1 composantes extraites. 

 
  ا���	�ل ا� �
	* ا�������* ���%��� ��ل أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� � د �ذف ا���رات �3-3
	�ق ر5م ا

 R'9KMO  و ا�0��رBartlett ر����
��Cر ا�و�ء �	 �
� ا��� ���%��� 

Indice KMO et test de Bartlett 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-

Olkin. 
,791 

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approximé 18692,180 

ddl 780 

Signification de Bartlett ,000 

 ��ل أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� � د �ذف ا� ��راتا�����ن ا�
��رك ���%��� 
Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

 885, 1,000 ا��?�� ھذه أ�وان ���'ق
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 913, 1,000 ا��?�� �9ذه .�د ���5م

 769, 1,000 .�دة �و��� ذات ا��?�� ھذه K�5 ��دة

 971, 1,000 .ود��9 ���س ا��?�� ھذه '�ر

 971, 1,000 �ر�!K ا��?�� ھذه '�ر

 �	�ل ا��?�� ھذه �ن ا��?ن ��م

 �;ف�
1,000 ,747 

 ا��?�� �9ذه ا��?��� �#�?ت ����را

 ���ررة
1,000 ,728 

� ا��?�� �9ذه ا��?��� ا�#�?ت!��� 

� ���?��ت ا��?��� ا�#�?ت �K ���ر�

� ا�����'

1,000 ,650 

 ا��?�� ھذه ���K ا����.ر �ن ���ر �دد

� ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�
1,000 ,681 

 ھذه �K �����ل ا����.ر �ن ���ر �دد

� ا�����'� ا��?��ت �K ������ر�� ا��?�
1,000 ,663 

 ا��ر �?ل �ن ا��?�� ھذه �وز�K �م

 ا����.ر �ن �دد
1,000 ,735 

 790, 1,000 �ر�#� ا��?�� ھذه �?�س

 758, 1,000 ا��?�� ھذه ���'�ت �?1��7

 578, 1,000 �����وع ا��?�� ھذه �ود�?ت ����ز

 ھذه ار�دي ��د�� .�دة �#�ل ا	�ر

� ا��?�
1,000 ,693 

 693, 1,000 ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� ���'��دة ا	�ر

 689, 1,000 ا��?�� ھذه ���H %��?ك ���!�ر ا	�ر

 ا'��د��9 ا��1 ا��?�� ھذه �.���1

 اh�ر�ن �ن ���زا
1,000 ,605 

 724, 1,000 ا��?�� ھذه ار�دي ��د�� .ذا�� ا�دوا

 أي... ا�	1ء ��ض ا��?�� ھذه ���س

 ا�= ا0	��ص
1,000 ,732 

 967, 1,000 أ��5� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 968, 1,000 أ���� ار�د��9 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

K� ھذه � أن أر�د.. ا��.�ر�� ا��?�

 أ�رى ���.�ت �.ر�ب أ#�ول
1,000 ,924 

 �ن .�دة  ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ����ر

 أ5د17�8 �8ل
1,000 ,765 

 ھذه �ر�دون ا�ذ�ن ا���س �K �!'1 أ#دد

� ا��.�ر�� ا��?�
1,000 ,767 

 ���?�س ا��?�� ھذه �د�9م أ5د17�8

� ا�ر��&�
1,000 ,524 

 �!�دة �����)�5د8� ا��?�� ھذه ��دو

� (�!ر#
1,000 ,712 

� ا��?�� ھذه ��دو ����(� �	�ط� .ر�7

� (�5ر�
1,000 ,683 

 ذ��� �و;و8�).د�رة ا��?�� ھذه ��دو 

�#.��) 
1,000 ,678 
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 را7دة ا��?�� �9ذه ا����.� ا���ظ�� ��دو

� ا0�رى ا���ر��ت ���ظ��ت ���ر�
1,000 ,848 

 � 911, 1,000 .�دة '��� �د��9 ا��?�� ھذه  ��ظ�

 896, 1,000 ا��?�� ھذه ���ظ�� ا;ق

 ا�ذي را���. دا�ل ا��'وق �1 ���� أ.د

 ا��?�� ھذه ��- أ	�ري
1,000 ,699 

 ��- أ	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��5ف

 �K �����9م �1 ����طف ا��?�� ھذه

 ا�ز��7ن

1,000 ,736 

 ��- ا	�ري ا�ذي ا���.ر �وظ!و ��9م

 ا�ز��7ن ��'��دة ا��?�� ھذه
1,000 ,625 

 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 �.�ل �1 ا����را �د� ا�ذي ا���د ھو

K��5ا��?�س ا�� � ا�ر��&�

1,000 ,804 

 ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 ا����5م �1 .�د ��د
1,000 ,786 

 ھو ا��.�ر�� ا��?�� ��- �	=ة ا�ذي ا���د

1 ����� .ودة �د�- ��د� ���5 �9� 
1,000 ,762 

 776, 1,000 ا��?�� �9ذه أ��ل

K���� ا��? ھذه�� ���&�0�� 1,000 ,746 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes 

principales. 

e�N/ا�ا� M�	+��45 ا' ، M�	+��45 ا' ، M�	� ا�
"ر ا�
 

Variance totale expliquée 

Compos

ante 

Valeurs propres initiales Extraction Sommes des carrés 

des facteurs retenus 

Somme des carrés des facteurs 

retenus pour la rotation 

Total % de la 

variance 

% 

cumulé

s 

Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

Total % de la 

variance 

% 

cumulés 

1 7,189 17,972 17,972 7,189 17,972 17,972 2,808 7,021 7,021 

2 3,131 7,826 25,798 3,131 7,826 25,798 2,693 6,732 13,753 

3 2,608 6,519 32,317 2,608 6,519 32,317 2,555 6,387 20,140 

4 2,273 5,682 37,999 2,273 5,682 37,999 2,468 6,170 26,310 

5 2,183 5,457 43,457 2,183 5,457 43,457 2,126 5,316 31,626 

6 1,949 4,873 48,330 1,949 4,873 48,330 2,098 5,245 36,871 

7 1,748 4,371 52,701 1,748 4,371 52,701 2,092 5,231 42,102 

8 1,674 4,186 56,887 1,674 4,186 56,887 2,054 5,135 47,237 

9 1,570 3,925 60,812 1,570 3,925 60,812 2,052 5,131 52,368 

10 1,448 3,619 64,431 1,448 3,619 64,431 2,050 5,124 57,492 

11 1,386 3,464 67,895 1,386 3,464 67,895 2,035 5,088 62,579 

12 1,256 3,141 71,036 1,256 3,141 71,036 2,016 5,040 67,619 

13 1,108 2,770 73,806 1,108 2,770 73,806 1,959 4,898 72,518 

14 1,031 2,577 76,383 1,031 2,577 76,383 1,546 3,866 76,383 
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15 ,715 1,788 78,171       

16 ,658 1,644 79,815       

17 ,628 1,569 81,384       

18 ,621 1,551 82,935       

19 ,565 1,412 84,348       

20 ,525 1,311 85,659       

21 ,520 1,299 86,958       

22 ,468 1,169 88,127       

23 ,450 1,126 89,253       

24 ,431 1,078 90,331       

25 ,405 1,013 91,343       

26 ,390 ,975 92,318       

27 ,386 ,964 93,282       

28 ,373 ,933 94,215       

29 ,350 ,875 95,090       

30 ,322 ,805 95,894       

31 ,300 ,751 96,645       

32 ,287 ,719 97,363       

33 ,279 ,696 98,060       

34 ,250 ,625 98,685       

35 ,189 ,473 99,158       

36 ,107 ,268 99,426       

37 ,098 ,245 99,671       

38 ,076 ,189 99,860       

39 ,043 ,108 99,968       

40 ,013 ,032 100,000       

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 

 �#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر����رات أ� �د اإ���
�ت 
Matrice des composantes après rotationa 

 Composante 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 أ���� ار�د��9
,901 ,013 ,184 ,183 ,082 ,083 ,052 ,002 ,098 -,045 ,150 ,184 ,067 -,001 

 ا��1 ا��?�� ھذه ��دو

 أ��5� �9ار�د�
,897 ,002 ,193 ,197 ,070 ,086 ,060 ,006 ,105 -,046 ,151 ,174 ,064 -,005 

K� ھذه � ا��?�

� أن أر�د.. ا��.�ر�

 �.ر�ب أ#�ول

 أ�رى ���.�ت

,871 -,010 ,181 ,159 ,142 ,060 ,041 -,010 ,097 -,016 ,150 ,208 ,073 -,024 

 � ا��?�� ھذه  ��ظ�

 .�دة '��� �د��9
,005 ,949 ,010 -,033 ,010 ,016 ,044 ,028 -,010 ,023 ,040 ,026 ,060 ,022 

 ھذه ���ظ�� ا;ق

� ا��?�
-,014 ,938 ,031 -,052 ,014 ,009 ,041 ,036 -,011 ,009 ,056 ,058 ,049 ,029 
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 ا����.� ا���ظ�� ��دو

 را7دة ا��?�� �9ذه

� ���ظ��ت ���ر�

 ا0�رى ا���ر��ت

,014 ,908 ,035 -,028 ,024 ,020 ,057 ,022 -,052 ,025 ,027 ,014 ,076 ,073 

 �9ذه .�د ���5م

� ا��?�
,188 ,076 ,876 ,156 ,169 ,035 -,008 ,046 ,097 ,021 ,129 ,100 ,099 ,039 

 ھذه أ�وان ���'ق

� ا��?�
,201 ,050 ,862 ,095 ,155 ,077 ,017 ,053 ,079 ,024 ,187 ,080 ,093 ,011 

 ھذه K�5 ��دة

� �و��� ذات ا��?�

 .�دة

,122 -,025 ,823 ,060 -,007 ,019 -,003 ,023 ,077 -,094 ,143 ,161 ,093 -,046 

 ��- �	=ة ا�ذي ا���د

 ا��.�ر�� ا��?�� ھذه

 ��د ا�ذي ا���د ھو

 �.�ل �1 ا����را

K��5ا��?�س ا�� 

� ا�ر��&�

,133 -,067 ,096 ,854 ,063 ,051 ,081 -,020 ,079 -,018 ,119 ,090 -,029 -,001 

 ��- �	=ة ا�ذي ا���د

� ھو ا��.�ر�� ا��?�

 ا����5م �1 .�د ��د

,160 -,043 ,042 ,831 ,078 ,028 ,077 -,014 ,068 -,034 ,066 ,207 -,003 ,019 

 ��- �	=ة ا�ذي ا���د

� ھو ا��.�ر�� ا��?�

� .ودة �د�- ��د���� 

1� ���5 �9� 

,143 -,015 ,134 ,829 ,069 ,101 ,034 -,056 ,044 -,005 ,060 ,078 ,066 -,024 

 ھذه �ن ا��?ن ��م

� ��;ف �	�ل ا��?�
,025 -,016 ,226 ,086 ,824 ,044 -,022 -,001 -,011 ,040 ,032 ,052 ,013 ,027 

 �#�?ت ����را

� ا��?�� �9ذه ا��?��

 ���ررة

,037 ,042 ,032 ,123 ,824 ,051 ,025 ,046 ,011 ,075 ,076 ,084 ,072 -,020 

 ا��?��� ا�#�?ت

� ا��?�� �9ذه!��� 

� ا�#�?ت �K ���ر�

� ���?��ت ا��?��

� ا�����'

,161 ,019 ,006 -,013 ,764 ,042 -,040 -,044 ,095 ,024 ,145 ,045 ,001 ,031 

 ا��?�� ھذه ����ر

� �ن .�دة  ا��.�ر�

 أ5د17�8 �8ل

,105 ,015 ,031 ,055 ,010 ,848 ,056 -,039 ,056 ,008 ,087 ,105 ,024 -,055 

 ا���س �K �!'1 أ#دد

 ھذه �ر�دون ا�ذ�ن

� ا��.�ر�� ا��?�

,088 ,029 ,044 ,087 ,088 ,847 ,016 -,025 ,023 -,058 ,069 ,117 ,024 ,002 

 ھذه �د�9م أ5د17�8

� ���?�س ا��?�

� ا�ر��&�

-,016 -,001 ,029 ,025 ,036 ,684 ,026 ,050 ,017 ,056 ,101 ,142 -,061 ,114 

 ا��?�� ھذه �?�س

� �ر�#
,056 ,023 -,009 ,056 -,004 ,013 ,871 ,072 ,084 ,004 -,075 ,003 ,016 ,077 
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 ھذه ���'�ت �?1��7

� ا��?�
,027 ,065 ,031 ,088 -,049 ,016 ,844 ,058 ,044 ,023 -,014 ,044 ,010 ,144 

 ھذه �ود�?ت ����ز

� �����وع ا��?�
,030 ,051 -,017 ,031 ,018 ,073 ,700 -,086 ,176 ,087 ,079 ,066 ,143 ,004 

 ��د�� .ذا�� ا�دوا

 ا��?�� ھذه ار�دي
,012 -,055 ,020 ,012 -,017 -,004 ,041 ,841 ,051 -,005 -,001 ,013 ,079 ,045 

 ا��?�� ھذه ���س

 أي... ا�	1ء ��ض

 ا�= ا0	��ص

-,087 ,073 ,026 ,037 -,026 -,035 -,029 ,840 -,045 -,003 ,059 -,037 -,007 ,030 

 ا��?�� ھذه �.���1

 ���زا ا'��د��9 ا��1

 اh�ر�ن �ن

,068 ,060 ,042 -,122 ,042 ,029 ,030 ,756 -,018 ,049 -,030 -,036 ,017 ,013 

 ا��?�� ھذه �وز�K �م

 �دد ا��ر �?ل �ن

 ا����.ر �ن

,035 -,041 ,095 -,015 ,026 ,055 ,070 -,081 ,837 ,057 ,004 ,028 ,023 ,059 

 ا����.ر �ن ���ر �دد

K��� ھذه � ا��?�

� �K ������ر�

 ا�����'� ا��?��ت

,015 ,015 ,026 ,160 ,076 -,002 ,140 ,082 ,774 ,003 ,021 ,146 ,033 ,021 

 ا����.ر �ن ���ر �دد

 ھذه �K �����ل

� �K ������ر�� ا��?�

�ا����� ا��?��ت' 

,203 -,050 ,093 ,048 -,005 ,046 ,099 -,006 ,749 ,006 ,098 ,096 ,064 ,115 

 �وظ!و ��5ف

 أ	�ري ا�ذي ا���.ر

 ا��?�� ھذه ��-

 �����9م �1 ����طف

K� ا�ز��7ن 

-,054 ,018 -,027 -,015 ,043 -,072 ,033 ,010 ,005 ,850 -,038 ,017 -,008 ,000 

 ا��'وق �1 ���� أ.د

 ا�ذي .را��� دا�ل

 ھذه ��- أ	�ري

� ا��?�

-,021 -,009 ,003 -,065 ,024 ,011 ,050 ,038 ,015 ,823 ,002 ,090 ,058 ,016 

 ا���.ر �وظ!و ��9م

 ھذه ��- ا	�ري ا�ذي

� ��'��دة ا��?�

 ا�ز��7ن

,002 ,042 -,021 ,030 ,059 ,071 ,018 -,005 ,041 ,772 -,028 -,097 -,072 ,021 

 �?ك%� ���!�ر ا	�ر

H��� ھذه � ا��?�
,084 ,009 ,070 -,010 ,148 ,074 ,033 ,065 ,069 ,018 ,785 ,117 ,022 ,090 

 .�دة �#�ل ا	�ر

 ھذه ار�دي ��د��

� ا��?�

,124 ,100 ,163 ,102 ,101 ,173 -,007 -,049 ,034 -,026 ,761 ,048 ,063 -,042 

 ��د�� ���'��دة ا	�ر

 ا��?�� ھذه ار�دي
,177 ,030 ,204 ,181 ,024 ,054 -,047 ,009 ,018 -,079 ,748 ,075 -,024 ,091 
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 ا��?�� ھذه ��دو 

 ذ��� �و;و8�).د�رة

�#.��) 

,238 ,056 ,053 ,079 ,121 ,122 -,007 -,031 ,051 -,003 ,061 ,754 ,007 ,062 

 ا��?�� ھذه ��دو 

�����(� �	�ط� .ر�7

� (�5ر�

,167 ,007 ,180 ,092 ,053 ,170 ,072 -,024 ,112 ,023 ,104 ,740 ,012 -,068 

 ا��?�� ھذه ��دو

� �!�دة �����)�5د8

� (�!ر#

,098 ,053 ,116 ,259 ,035 ,169 ,072 -,025 ,148 -,009 ,099 ,740 ,030 -,046 

 ا��?�� ھذه '�ر

K!ر�� 
,092 ,079 ,133 ,020 ,039 -,009 ,068 ,050 ,065 -,019 ,036 ,013 ,961 ,011 

 ا��?�� ھذه '�ر

 .ود��9 ���س
,067 ,115 ,114 ,013 ,051 -,014 ,104 ,054 ,055 -,009 ,021 ,028 ,959 -,002 

 856, 018, 050,- 057, 022, 103, 033, 084, 106, 020, 002, 031,- 048, 047, ا��?�� �9ذه أ��ل

K���� ھذه � ا��?�

���&�0�� 
-,065 ,067 ,026 -,009 ,015 -,038 ,128 ,055 ,071 ,016 ,060 ,013 -,010 ,840 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.  

 Méthode de rotation : Varimax avec normalisation de Kaiser. 

a. La rotation a convergé en 7 itérations. 

و�ء ا�
���	��ن  در�� �*   (α≤0.05) 3%د 
��وى ا�د��� ���6إ�# د��� ذات �وھر�� �روق ا�0��ر و�ود : 4- 3ا�
	�ق ر5م 

  ���0�ف 0#�6#�م ا�د�
Cرا���

  ا,ر ا�%وع 3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر�� : 1-4-3ا�
	�ق ر5م 

 

Descriptives 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

 N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 

95% pour la moyenne 

Minimu

m 

Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

f 209 .23266 .958961 .066333 .10189 .36343 -1.893 1.147 

m 571 -.08503 1.002986 .041974 -.16747 -.00258 -2.492 1.147 

Total 780 .00010 1.000724 .035832 -.07024 .07044 -2.492 1.147 

ANOVA à 1 facteur 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 15,441 1 15,441 15,710 ,000 

Intra-groupes 764,688 778 ,983   

Total 780,129 779    

Statistiques de groupe 
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sex N Moyenne Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

av_loy 
f 209 ,2327 ,95896 ,06633 

m 571 -,0850 1,00299 ,04197 

 
  3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��ا��ن ا,ر  : 2-4-3ا�
	�ق ر5م 

Descriptives 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

<18 125 -.24145 .908425 .081252 -.40227 -.08063 -1.893 1.147 

[18-25[ 363 .00650 1.019552 .053513 -.09874 .11173 -2.492 1.147 

[25-32[ 134 .21712 .964804 .083346 .05226 .38198 -2.492 1.147 

[32-39[ 88 -.08973 .946334 .100880 -.29024 .11078 -2.180 1.147 

>=39 70 .09573 1.108732 .132519 -.16864 .36010 -2.492 1.147 

Total 780 .00010 1.000724 .035832 -.07024 .07044 -2.492 1.147 

Test d'homogénéité des variances 

 �ر��ا��. ���?�� ا��'��9ك و%ء

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

2,341 4 775 ,054 

ANOVA à 1 facteur 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différenc

e 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieu

re 

av_l

oy 

Hypothèse de 

variances égales 
1,398 ,237 3,964 778 ,000 ,31769 ,08015 ,16035 ,47502 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

4,047 
385,3

70 
,000 ,31769 ,07850 ,16335 ,47202 
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 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 14,969 4 3,742 3,790 ,005 

Intra-groupes 765,160 775 ,987   

Total 780,129 779    

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: ا��'��9ك و%ء ��?��� � ا��.�ر�

 (I) age (J) age Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur 

standard 

Signification Intervalle de confiance à 95% 

 
Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Test de Tukey 

<18 

[18-25[ -.247944 .103045 ,115 -.52969 .03380 

[25-32[ -.458567* .123557 ,002 -.79640 -.12074 

[32-39[ -.151721 .138267 ,808 -.52977 .22633 

>=39 -.337177 .148333 ,155 -.74275 .06840 

[18-25[ 

<18 .247944 .103045 ,115 -.03380 .52969 

[25-32[ -.210624 .100438 ,222 -.48524 .06399 

[32-39[ .096223 .118064 ,926 -.22659 .41904 

>=39 -.089233 .129708 ,959 -.44388 .26542 

[25-32[ 

<18 .458567* .123557 ,002 .12074 .79640 

[18-25[ .210624 .100438 ,222 -.06399 .48524 

[32-39[ .306847 .136335 ,162 -.06592 .67962 

>=39 .121391 .146534 ,922 -.27926 .52205 

[32-39[ 

<18 .151721 .138267 ,808 -.22633 .52977 

[18-25[ -.096223 .118064 ,926 -.41904 .22659 

[25-32[ -.306847 .136335 ,162 -.67962 .06592 

>=39 -.185456 .159134 ,771 -.62056 .24965 

>=39 

<18 .337177 .148333 ,155 -.06840 .74275 

[18-25[ .089233 .129708 ,959 -.26542 .44388 

[25-32[ -.121391 .146534 ,922 -.52205 .27926 

[32-39[ .185456 .159134 ,771 -.24965 .62056 

Scheffe 

<18 

[18-25[ -.247944 .103045 ,217 -.56611 .07022 

[25-32[ -.458567* .123557 ,008 -.84007 -.07706 

[32-39[ -.151721 .138267 ,877 -.57864 .27520 

>=39 -.337177 .148333 ,272 -.79518 .12083 

[18-25[ 

<18 .247944 .103045 ,217 -.07022 .56611 

[25-32[ -.210624 .100438 ,356 -.52074 .09950 

[32-39[ .096223 .118064 ,956 -.26832 .46077 

>=39 -.089233 .129708 ,976 -.48973 .31126 

[25-32[ <18 .458567* .123557 ,008 .07706 .84007 
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[18-25[ .210624 .100438 ,356 -.09950 .52074 

[32-39[ .306847 .136335 ,282 -.11411 .72780 

>=39 .121391 .146534 ,953 -.33106 .57384 

[32-39[ 

<18 .151721 .138267 ,877 -.27520 .57864 

[18-25[ -.096223 .118064 ,956 -.46077 .26832 

[25-32[ -.306847 .136335 ,282 -.72780 .11411 

>=39 -.185456 .159134 ,851 -.67681 .30590 

>=39 

<18 .337177 .148333 ,272 -.12083 .79518 

[18-25[ .089233 .129708 ,976 -.31126 .48973 

[25-32[ -.121391 .146534 ,953 -.57384 .33106 

[32-39[ .185456 .159134 ,851 -.30590 .67681 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
  ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ا�
��وى ا�� 	�
* ا,ر  : 3-4-3ا�
	�ق ر5م 

Descriptives 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

 N Moyenne Ecart-type Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

moye 95 -.21999 .889042 .091214 -.40110 -.03888 -1.862 1.147 

seco 190 -.00905 1.007335 .073080 -.15320 .13511 -2.492 1.147 

univer 446 -.00052 .999050 .047306 -.09349 .09245 -2.492 1.147 

etu super 49 .46786 1.066100 .152300 .16164 .77408 -2.173 1.147 

Total 780 .00010 1.000724 .035832 -.07024 .07044 -2.492 1.147 

Test d'homogénéité des variances 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Signification 

1,269 3 776 ,284 

ANOVA à 1 facteur 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 15,339 3 5,113 5,188 ,001 

Intra-groupes 764,790 776 ,986   

Total 780,129 779    

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: ا��'��9ك و%ء ��?��� � ا��.�ر�

 (I) niveau (J) niveau Différence de Erreur Signification Intervalle de confiance à 95% 
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moyennes (I-

J) 

standard Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

Test de Tukey 

moye 

seco -.210942 .124745 ,329 -.53211 .11023 

univer -.219472 .112179 ,206 -.50829 .06934 

etu super -.687847* .174607 ,001 -1.13739 -.23830 

seco 

moye .210942 .124745 ,329 -.11023 .53211 

univer -.008529 .086005 1,000 -.22996 .21290 

etu super -.476905* .159061 ,015 -.88642 -.06738 

univer 

moye .219472 .112179 ,206 -.06934 .50829 

seco .008529 .086005 1,000 -.21290 .22996 

etu super -.468375* .149409 ,010 -.85305 -.08371 

etu super 

moye .687847* .174607 ,001 .23830 1.13739 

seco .476905* .159061 ,015 .06738 .88642 

univer .468375* .149409 ,010 .08371 .85305 

Scheffe 

moye 

seco -.210942 .124745 ,414 -.56043 .13855 

univer -.219472 .112179 ,281 -.53375 .09481 

etu super -.687847* .174607 ,002 -1.17703 -.19866 

seco 

moye .210942 .124745 ,414 -.13855 .56043 

univer -.008529 .086005 1,000 -.24948 .23243 

etu super -.476905* .159061 ,030 -.92254 -.03127 

univer 

moye .219472 .112179 ,281 -.09481 .53375 

seco .008529 .086005 1,000 -.23243 .24948 

etu super -.468375* .149409 ,021 -.88696 -.04979 

etu super 

moye .687847* .174607 ,002 .19866 1.17703 

seco .476905* .159061 ,030 .03127 .92254 

univer .468375* .149409 ,021 .04979 .88696 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 3	> ا������ت أ�راد ا� �%� %�و و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��ا�د0ل ا,ر  : 4-4-3ا�
	�ق ر5م 

Descriptives 

� ا��'��9ك و%ء�?��� � ا��.�ر�

 N Moyenn

e 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95% 

pour la moyenne 

Minimum Maximum 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

<=5000 328 -.00265 .964941 .053280 -.10746 .10217 -2.492 1.147 

]5000-15000] 151 -.06589 1.056335 .085963 -.23575 .10396 -1.893 1.147 

]15000--

25000] 
98 .03202 .970753 .098061 -.16260 .22664 -2.492 1.147 

]25000-35000] 122 -.00425 1.034705 .093678 -.18971 .18121 -2.492 1.147 
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>35000 81 .10217 1.035129 .115014 -.12671 .33106 -2.492 1.147 

Total 780 .00010 1.000724 .035832 -.07024 .07044 -2.492 1.147 

 

ANOVA à 1 facteu 

� �9كا��'� و%ء�?��� � ا��.�ر�

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 1,606 4 ,402 ,400 ,809 

Intra-groupes 778,523 775 1,005   

Total 780,129 779    
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  اS�+	ر ا���ز�J ا�e��+z 1-4���#@ ر� 

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

bat2 1,000 5,000 -,982 -11,195 -,387 -2,205 

bat1 1,000 5,000 -,990 -11,288 -,365 -2,080 

coo3 1,000 5,000 -,321 -3,662 -1,523 -8,682 

coo2 1,000 5,000 -,377 -4,297 -1,489 -8,489 

coo1 1,000 5,000 -,413 -4,714 -1,482 -8,449 

is3 1,000 5,000 -,196 -2,239 -1,488 -8,482 

is2 1,000 5,000 -,155 -1,762 -1,555 -8,864 

is1 1,000 5,000 -,183 -2,092 -1,536 -8,759 

io3 1,000 5,000 -,208 -2,376 -1,101 -6,275 

io2 1,000 5,000 -,220 -2,512 -1,082 -6,167 

io1 1,000 5,000 -,197 -2,251 -1,149 -6,551 

per3 1,000 5,000 ,254 - 2,896 - 1,389 - 7,920 - 

per2 1,000 5,000 -,328 -3,745 -1,429 -8,148 

per1 1,000 5,000 -,562 -6,408 -1,194 -6,805 

bso3 1,000 5,000 -,818 -9,327 -,430 -2,449 

bso2 1,000 5,000 -,719 -8,203 -,765 -4,363 

bso1 1,000 5,000 -,629 -7,170 -1,012 -5,769 

bex3 1,000 5,000 ,988 - 11,262 - ,324 - 1,850 - 

bex2 1,000 5,000 -,932 -10,627 -,589 -3,360 

bex1 1,000 5,000 -,930 -10,601 -,629 -3,588 

bs3 1,000 5,000 -,816 -9,307 -,497 -2,833 

bs2 1,000 5,000 -,874 -9,960 -,520 -2,967 

bs1 1,000 5,000 -,579 -6,604 -1,037 -5,910 
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Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

ba3 1,000 5,000 -,596 -6,794 -,355 -2,022 

ba2 1,000 5,000 -,518 -5,904 -1,094 -6,238 

ba1 1,000 5,000 -,498 -5,674 -1,049 -5,983 

bf3 1,000 5,000 -,714 -8,135 -,821 -4,683 

bf2 1,000 5,000 -,517 -5,889 -1,273 -7,254 

bf1 1,000 5,000 -,549 -6,261 -1,224 -6,980 

ads3 1,000 5,000 -,901 -10,278 -,623 -3,554 

ads2 1,000 5,000 -,952 -10,858 -,649 -3,700 

ads1 1,000 5,000 -,806 -9,187 -,840 -4,790 

dis3 1,000 5,000 -,685 -7,810 -,600 -3,423 

dis2 1,000 5,000 -,408 -4,655 -1,255 -7,153 

dis1 1,000 5,000 -,530 -6,041 -1,111 -6,332 

pri2 1,000 5,000 -,308 -3,510 -1,157 -6,596 

pri1 1,000 5,000 -,338 -3,855 -1,179 -6,719 

pc3 1,000 5,000 -,565 -6,438 -1,175 -6,701 

pc2 1,000 5,000 -,222 -2,531 -1,313 -7,486 

pc1 1,000 5,000 -,260 -2,960 -1,362 -7,762 

Multivariate  

    

415,899 100,193 

  ����م %
وذج ا����س "� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 2-4ا�
	�ق ر5م 


ؤ�رات �ودة ا�%
وذج  

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 1316,909 

Degrees of freedom = 649 

Probability level = ,000 

Model Fit Summary 
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CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 171 1316,909 649 ,000 2,029 

Saturated model 820 ,000 0 
  

Independence model 40 19038,407 780 ,000 24,408 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,060 ,922 ,902 ,730 

Saturated model ,000 1,000 

  
Independence model ,351 ,390 ,358 ,371 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,931 ,917 ,964 ,956 ,963 

Saturated model 1,000 

 

1,000 

 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,832 ,774 ,802 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 667,909 568,122 775,453 

Saturated model ,000 ,000 ,000 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Independence model 18258,407 17812,357 18710,824 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 1,691 ,857 ,729 ,995 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 24,440 23,438 22,866 24,019 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,036 ,034 ,039 1,000 

Independence model ,173 ,171 ,175 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1658,909 1677,909 2455,648 2626,648 

Saturated model 1640,000 1731,111 5460,621 6280,621 

Independence model 19118,407 19122,851 19304,778 19344,778 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2,130 2,001 2,268 2,154 

Saturated model 2,105 2,105 2,105 2,222 

Independence model 24,542 23,970 25,123 24,548 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 
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Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 420 436 

Independence model 35 36 

  ��� �ت ا� وا
ل ا��Cر 
 ��ر��

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

pc1 <--- F1 1,000 

    

pc2 <--- F1 1,036 ,021 49,916 *** 

 
pc3 <--- F1 ,776 ,029 26,584 *** 

 
pri1 <--- F2 1,000 

    

pri2 <--- F2 ,923 ,030 30,457 *** 

 
dis1 <--- F3 1,000 

    

dis2 <--- F3 1,070 ,072 14,959 *** 

 
dis3 <--- F3 ,928 ,063 14,745 *** 

 
ads1 <--- F4 1,000 

    

ads2 <--- F4 ,951 ,057 16,706 *** 

 
ads3 <--- F4 ,844 ,055 15,272 *** 

 
bf1 <--- F5 1,000 

    

bf2 <--- F5 ,988 ,055 17,931 *** 

 
bf3 <--- F5 ,635 ,044 14,309 *** 

 
ba1 <--- F6 1,000 

    

ba2 <--- F6 1,029 ,064 16,107 *** 

 
ba3 <--- F6 ,767 ,051 14,946 *** 

 
bs1 <--- F7 1,000 

    

bs2 <--- F7 1,177 ,085 13,870 *** 

 
bs3 <--- F7 1,175 ,085 13,812 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

bex1 <--- F8 1,000 

    

bex2 <--- F8 ,998 ,006 156,403 *** 

 
bex3 <--- F8 ,889 ,014 62,514 *** 

 
bso1 <--- F9 1,000 

    

bso2 <--- F9 ,995 ,057 17,525 *** 

 
bso3 <--- F9 ,600 ,045 13,298 *** 

 
per1 <--- F10 1,000 

    

per2 <--- F10 ,945 ,054 17,420 *** 

 
per3 <--- F10 ,835 ,051 16,271 *** 

 
io1 <--- F11 1,000 

    

io2 <--- F11 1,069 ,029 37,198 *** 

 
io3 <--- F11 1,051 ,029 36,248 *** 

 
is1 <--- F12 1,000 

    

is2 <--- F12 1,136 ,078 14,624 *** 

 
is3 <--- F12 ,859 ,060 14,209 *** 

 
coo1 <--- F13 1,000 

    

coo2 <--- F13 ,964 ,039 24,858 *** 

 
coo3 <--- F13 ,917 ,038 23,812 *** 

 
bat1 <--- F14 1,000 

    

bat2 <--- F14 ,997 ,120 8,303 *** 

 
  ��� �ت ا� وا
ل ا�
 ��ر��

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate 

pc1 <--- F1 ,936 

pc2 <--- F1 ,974 
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Estimate 

pc3 <--- F1 ,724 

pri1 <--- F2 ,996 

pri2 <--- F2 ,956 

dis1 <--- F3 ,681 

dis2 <--- F3 ,739 

dis3 <--- F3 ,704 

ads1 <--- F4 ,796 

ads2 <--- F4 ,757 

ads3 <--- F4 ,633 

bf1 <--- F5 ,829 

bf2 <--- F5 ,809 

bf3 <--- F5 ,558 

ba1 <--- F6 ,724 

ba2 <--- F6 ,745 

ba3 <--- F6 ,651 

bs1 <--- F7 ,608 

bs2 <--- F7 ,757 

bs3 <--- F7 ,772 

bex1 <--- F8 ,991 

bex2 <--- F8 ,995 

bex3 <--- F8 ,921 

bso1 <--- F9 ,807 

bso2 <--- F9 ,836 

bso3 <--- F9 ,518 

per1 <--- F10 ,762 
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Estimate 

per2 <--- F10 ,728 

per3 <--- F10 ,666 

io1 <--- F11 ,852 

io2 <--- F11 ,949 

io3 <--- F11 ,929 

is1 <--- F12 ,717 

is2 <--- F12 ,811 

is3 <--- F12 ,618 

coo1 <--- F13 ,851 

coo2 <--- F13 ,824 

coo3 <--- F13 ,788 

bat1 <--- F14 ,734 

bat2 <--- F14 ,713 

  ا� ��5 ��ن �ل � د 
ن أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر��

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate 

F1 <--> F2 ,251 

F1 <--> F3 ,272 

F1 <--> F4 ,364 

F1 <--> F5 ,044 

F1 <--> F6 ,463 

F1 <--> F7 ,089 

F2 <--> F3 ,158 

F2 <--> F4 ,122 

F2 <--> F5 ,175 
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Estimate 

F2 <--> F6 ,108 

F2 <--> F7 ,104 

F3 <--> F4 ,138 

F3 <--> F5 ,306 

F3 <--> F6 ,214 

F3 <--> F7 -,009 

F4 <--> F5 -,014 

F4 <--> F6 ,317 

F4 <--> F7 ,004 

F5 <--> F6 -,001 

F5 <--> F7 ,078 

F6 <--> F7 ,029 

F7 <--> F8 -,011 

F6 <--> F8 ,448 

F5 <--> F8 ,131 

F4 <--> F8 ,250 

F3 <--> F8 ,312 

F2 <--> F8 ,175 

F1 <--> F8 ,452 

F8 <--> F9 ,262 

F7 <--> F9 -,042 

F6 <--> F9 ,331 

F5 <--> F9 ,095 

F4 <--> F9 ,180 

F3 <--> F9 ,160 
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Estimate 

F2 <--> F9 ,030 

F1 <--> F9 ,170 

F9 <--> F10 ,456 

F8 <--> F10 ,523 

F7 <--> F10 -,063 

F6 <--> F10 ,404 

F5 <--> F10 ,157 

F4 <--> F10 ,272 

F3 <--> F10 ,384 

F2 <--> F10 ,116 

F1 <--> F10 ,398 

F10 <--> F11 ,095 

F9 <--> F11 ,053 

F8 <--> F11 ,026 

F7 <--> F11 ,072 

F6 <--> F11 ,127 

F5 <--> F11 ,112 

F4 <--> F11 ,046 

F3 <--> F11 -,038 

F2 <--> F11 ,185 

F1 <--> F11 ,103 

F11 <--> F12 ,046 

F10 <--> F12 ,001 

F9 <--> F12 -,037 

F8 <--> F12 -,089 
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Estimate 

F7 <--> F12 ,034 

F6 <--> F12 -,095 

F5 <--> F12 ,088 

F4 <--> F12 ,124 

F3 <--> F12 ,059 

F2 <--> F12 -,009 

F1 <--> F12 -,010 

F12 <--> F13 -,060 

F11 <--> F13 -,079 

F10 <--> F13 ,476 

F9 <--> F13 ,227 

F8 <--> F13 ,435 

F7 <--> F13 -,055 

F6 <--> F13 ,343 

F5 <--> F13 ,185 

F4 <--> F13 ,246 

F3 <--> F13 ,254 

F2 <--> F13 ,058 

F1 <--> F13 ,327 

F13 <--> F14 ,016 

F12 <--> F14 ,055 

F11 <--> F14 ,131 

F10 <--> F14 -,010 

F9 <--> F14 ,069 

F8 <--> F14 ,022 
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Estimate 

F7 <--> F14 ,126 

F6 <--> F14 ,170 

F5 <--> F14 ,301 

F4 <--> F14 ,054 

F3 <--> F14 ,261 

F2 <--> F14 ,033 

F1 <--> F14 ,059 

 

  ا����س �
��Cر ا�و�ء �	 �
� ا����ر������م %
وذج  4-3
	�ق ر5م ا�

  ا�0��ر ا��وز�/ ا�ط�� *

Assessment of normality (Group number 1) 

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

loy3 1,000 5,000 -,707 -8,064 -,597 -3,403 

loy2 1,000 5,000 -,482 -5,496 -1,314 -7,491 

loy1 1,000 5,000 -,546 -6,225 -1,249 -7,121 

Multivariate  

    

4,843 12,347 

  

�ودة %
وذج ا����س  

Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = ,000 

Degrees of freedom = 0 

Probability level cannot be computed 

The model has zero degrees of freedom. The model should fit the data perfectly,  

Model Fit Summary 

CMIN 
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 6 ,000 0 
  

Saturated model 6 ,000 0 
  

Independence model 3 683,496 3 ,000 227,832 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,000 1,000 

  
Saturated model ,000 1,000 

  
Independence model ,671 ,624 ,249 ,312 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model 1,000 

 

1,000 

 

1,000 

Saturated model 1,000 

 

1,000 

 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,000 ,000 ,000 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model ,000 ,000 ,000 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 680,496 598,240 770,143 
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FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model ,000 ,000 ,000 ,000 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model ,877 ,874 ,768 ,989 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model ,540 ,506 ,574 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 12,000 12,062 39,956 45,956 

Saturated model 12,000 12,062 39,956 45,956 

Independence model 689,496 689,527 703,474 706,474 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model ,015 ,015 ,015 ,015 

Saturated model ,015 ,015 ,015 ,015 

Independence model ,885 ,780 1,000 ,885 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 

  
Independence model 9 13 

  $¨+�	ت ا���ا�P ا�»�/ ���	ر�� �M ا��+	رات

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

loy1 <--- F1 1,000 

    

loy2 <--- F1 ,981 ,060 16,315 *** 

 
loy3 <--- F1 ,720 ,047 15,352 *** 

 
  

  ��� �ت ا� وا
ل ا�
 ��ر��

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate 

loy1 <--- F1 ,795 

loy2 <--- F1 ,793 

loy3 <--- F1 ,633 

  ا�����ن

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

e4 

  

1,169 ,106 11,012 *** 

 
e1 

  

,680 ,070 9,747 *** 

 
e2 

  

,664 ,067 9,860 *** 

 
e3 

  

,907 ,056 16,286 *** 

 
  

  ا��%�ء����م %
وذج  4-4ا�
	�ق ر5م 

  ا�%
وذج
ؤ�رات �ودة 

        Result (Default model) 

Minimum was achieved 

Chi-square = 1568,870 

Degrees of freedom = 755 

Probability level = ,000 
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Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 191 1568,870 755 ,000 2,078 

Saturated model 946 ,000 0 
  

Independence model 43 20559,499 903 ,000 22,768 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model ,061 ,914 ,892 ,730 

Saturated model ,000 1,000 

  
Independence model ,366 ,352 ,321 ,336 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model ,924 ,909 ,959 ,950 ,959 

Saturated model 1,000 

 

1,000 

 

1,000 

Independence model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model ,836 ,772 ,801 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 1,000 ,000 ,000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 813,870 704,158 931,321 
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Model NCP LO 90 HI 90 

Saturated model ,000 ,000 ,000 

Independence model 19656,499 19193,203 20126,169 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model 2,014 1,045 ,904 1,196 

Saturated model ,000 ,000 ,000 ,000 

Independence model 26,392 25,233 24,638 25,836 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model ,037 ,035 ,040 1,000 

Independence model ,167 ,165 ,169 ,000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 1950,870 1973,738 2840,795 3031,795 

Saturated model 1892,000 2005,263 6299,692 7245,692 

Independence model 20645,499 20650,647 20845,848 20888,848 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model 2,504 2,363 2,655 2,534 

Saturated model 2,429 2,429 2,429 2,574 

Independence model 26,503 25,908 27,105 26,509 

HOELTER 
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Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 408 422 

Independence model 37 39 

 �?,�ر أ� �د ا�#ورة ا�ذھ%�� �	 �
� ا����ر�� 3	> و�ء ا�
���	ك �	 �
� ا����ر��


�ت ا�
��ر ا��Cر 
 ��ر��� 
  

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

F15 <--- F1 ,078 ,024 3,313 *** 

 
F15 <--- F2 -,014 ,017 -,812 ,417 

 
F15 <--- F3 ,078 ,033 2,400 ,016 

 
F15 <--- F4 ,057 ,028 2,043 ,041 

 
F15 <--- F5 ,079 ,024 3,333 *** 

 
F15 <--- F6 ,164 ,039 4,252 *** 

 
F15 <--- F7 ,218 ,034 6,411 *** 

 
F15 <--- F8 ,145 ,025 5,791 *** 

 
F15 <--- F9 ,075 ,027 2,742 ,006 

 
F15 <--- F10 ,078 ,038 2,047 ,041 

 
F15 <--- F11 -,037 ,022 -1,705 ,088 

 
F15 <--- F12 -,042 ,023 -1,862 ,063 

 
F15 <--- F13 ,114 ,023 4,947 *** 

 
F15 <--- F14 ,100 ,036 2,801 ,005 

 
pc1 <--- F1 1,000 

    

pc2 <--- F1 1,033 ,021 50,174 *** 

 
pc3 <--- F1 ,776 ,029 26,659 *** 

 
pri1 <--- F2 1,000 

    

pri2 <--- F2 ,924 ,030 30,590 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

dis1 <--- F3 1,000 

    

dis2 <--- F3 1,052 ,070 15,086 *** 

 
dis3 <--- F3 ,909 ,061 14,820 *** 

 
ads1 <--- F4 1,000 

    

ads2 <--- F4 ,958 ,057 16,767 *** 

 
ads3 <--- F4 ,851 ,056 15,329 *** 

 
bf1 <--- F5 1,000 

    

bf2 <--- F5 ,980 ,054 18,202 *** 

 
bf3 <--- F5 ,634 ,044 14,397 *** 

 
ba1 <--- F6 1,000 

    

ba2 <--- F6 1,008 ,062 16,340 *** 

 
ba3 <--- F6 ,759 ,050 15,133 *** 

 
bs1 <--- F7 1,000 

    

bs2 <--- F7 1,169 ,083 14,121 *** 

 
bs3 <--- F7 1,165 ,083 14,103 *** 

 
bex1 <--- F8 1,000 

    

bex2 <--- F8 ,998 ,006 156,611 *** 

 
bex3 <--- F8 ,889 ,014 62,494 *** 

 
bso1 <--- F9 1,000 

    

bso2 <--- F9 ,969 ,054 17,787 *** 

 
bso3 <--- F9 ,590 ,044 13,279 *** 

 
per1 <--- F10 1,000 

    

per2 <--- F10 ,950 ,054 17,513 *** 

 
per3 <--- F10 ,833 ,051 16,252 *** 

 
io1 <--- F11 1,000 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

io2 <--- F11 1,068 ,029 37,163 *** 

 
io3 <--- F11 1,052 ,029 36,297 *** 

 
is1 <--- F12 1,000 

    

is2 <--- F12 1,142 ,078 14,642 *** 

 
is3 <--- F12 ,860 ,061 14,210 *** 

 
coo1 <--- F13 1,000 

    

coo2 <--- F13 ,958 ,038 25,060 *** 

 
coo3 <--- F13 ,909 ,038 23,913 *** 

 
bat1 <--- F14 1,000 

    

bat2 <--- F14 1,120 ,128 8,772 *** 

 
loy3 <--- F15 1,000 

    

loy2 <--- F15 1,381 ,080 17,224 *** 

 
loy1 <--- F15 1,388 ,081 17,118 *** 

 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)  


 �د�ت ا�
��ر ا�
 ��ر��  

   

Estimate 

F15 <--- F1 ,125 

F15 <--- F2 -,025 

F15 <--- F3 ,099 

F15 <--- F4 ,075 

F15 <--- F5 ,125 

F15 <--- F6 ,198 

F15 <--- F7 ,233 

F15 <--- F8 ,226 

F15 <--- F9 ,104 
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Estimate 

F15 <--- F10 ,106 

F15 <--- F11 -,053 

F15 <--- F12 -,061 

F15 <--- F13 ,197 

F15 <--- F14 ,113 

pc1 <--- F1 ,937 

pc2 <--- F1 ,973 

pc3 <--- F1 ,725 

pri1 <--- F2 ,995 

pri2 <--- F2 ,957 

dis1 <--- F3 ,690 

dis2 <--- F3 ,736 

dis3 <--- F3 ,698 

ads1 <--- F4 ,792 

ads2 <--- F4 ,759 

ads3 <--- F4 ,635 

bf1 <--- F5 ,832 

bf2 <--- F5 ,805 

bf3 <--- F5 ,559 

ba1 <--- F6 ,732 

ba2 <--- F6 ,737 

ba3 <--- F6 ,651 

bs1 <--- F7 ,611 

bs2 <--- F7 ,756 

bs3 <--- F7 ,771 
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Estimate 

bex1 <--- F8 ,991 

bex2 <--- F8 ,995 

bex3 <--- F8 ,921 

bso1 <--- F9 ,818 

bso2 <--- F9 ,825 

bso3 <--- F9 ,517 

per1 <--- F10 ,761 

per2 <--- F10 ,731 

per3 <--- F10 ,663 

io1 <--- F11 ,852 

io2 <--- F11 ,948 

io3 <--- F11 ,930 

is1 <--- F12 ,715 

is2 <--- F12 ,813 

is3 <--- F12 ,617 

coo1 <--- F13 ,855 

coo2 <--- F13 ,823 

coo3 <--- F13 ,785 

bat1 <--- F14 ,693 

bat2 <--- F14 ,756 

loy3 <--- F15 ,630 

loy2 <--- F15 ,799 

loy1 <--- F15 ,791 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 <--> F2 ,440 ,066 6,646 *** 

 
F1 <--> F3 ,332 ,055 6,076 *** 

 
F1 <--> F4 ,457 ,056 8,113 *** 

 
F1 <--> F5 ,066 ,061 1,075 ,282 

 
F1 <--> F6 ,537 ,056 9,612 *** 

 
F1 <--> F7 ,092 ,043 2,134 ,033 

 
F2 <--> F3 ,218 ,058 3,742 *** 

 
F2 <--> F4 ,174 ,058 2,980 ,003 

 
F2 <--> F5 ,300 ,069 4,313 *** 

 
F2 <--> F6 ,144 ,055 2,636 ,008 

 
F2 <--> F7 ,121 ,048 2,525 ,012 

 
F3 <--> F4 ,139 ,047 2,952 ,003 

 
F3 <--> F5 ,368 ,059 6,237 *** 

 
F3 <--> F6 ,195 ,045 4,319 *** 

 
F3 <--> F7 -,006 ,038 -,154 ,878 

 
F4 <--> F5 -,017 ,055 -,299 ,765 

 
F4 <--> F6 ,301 ,047 6,385 *** 

 
F4 <--> F7 ,003 ,039 ,083 ,934 

 
F5 <--> F6 -,002 ,052 -,043 ,966 

 
F5 <--> F7 ,079 ,046 1,725 ,085 

 
F6 <--> F7 ,021 ,036 ,594 ,552 

 
F7 <--> F8 -,010 ,041 -,251 ,802 

 
F6 <--> F8 ,502 ,053 9,527 *** 

 
F5 <--> F8 ,193 ,059 3,260 ,001 

 
F4 <--> F8 ,306 ,052 5,936 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

F3 <--> F8 ,369 ,053 6,968 *** 

 
F2 <--> F8 ,298 ,062 4,799 *** 

 
F1 <--> F8 ,678 ,061 11,150 *** 

 
F8 <--> F9 ,339 ,054 6,310 *** 

 
F7 <--> F9 -,038 ,040 -,948 ,343 

 
F6 <--> F9 ,333 ,049 6,734 *** 

 
F5 <--> F9 ,127 ,058 2,197 ,028 

 
F4 <--> F9 ,193 ,050 3,887 *** 

 
F3 <--> F9 ,169 ,049 3,439 *** 

 
F2 <--> F9 ,045 ,060 ,759 ,448 

 
F1 <--> F9 ,227 ,055 4,140 *** 

 
F9 <--> F10 ,518 ,059 8,839 *** 

 
F8 <--> F10 ,666 ,061 10,964 *** 

 
F7 <--> F10 -,055 ,041 -1,340 ,180 

 
F6 <--> F10 ,398 ,052 7,704 *** 

 
F5 <--> F10 ,203 ,059 3,421 *** 

 
F4 <--> F10 ,292 ,052 5,633 *** 

 
F3 <--> F10 ,400 ,055 7,303 *** 

 
F2 <--> F10 ,171 ,061 2,791 ,005 

 
F1 <--> F10 ,522 ,060 8,676 *** 

 
F10 <--> F11 ,112 ,050 2,236 ,025 

 
F9 <--> F11 ,062 ,049 1,270 ,204 

 
F8 <--> F11 ,034 ,050 ,692 ,489 

 
F7 <--> F11 ,067 ,039 1,724 ,085 

 
F6 <--> F11 ,133 ,045 2,981 ,003 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

F5 <--> F11 ,153 ,056 2,729 ,006 

 
F4 <--> F11 ,053 ,047 1,130 ,258 

 
F3 <--> F11 -,041 ,047 -,883 ,377 

 
F2 <--> F11 ,289 ,059 4,881 *** 

 
F1 <--> F11 ,143 ,052 2,728 ,006 

 
F11 <--> F12 ,059 ,053 1,112 ,266 

 
F10 <--> F12 ,001 ,055 ,012 ,991 

 
F9 <--> F12 -,043 ,055 -,782 ,434 

 
F8 <--> F12 -,122 ,056 -2,187 ,029 

 
F7 <--> F12 ,032 ,043 ,734 ,463 

 
F6 <--> F12 -,099 ,050 -1,997 ,046 

 
F5 <--> F12 ,122 ,062 1,952 ,051 

 
F4 <--> F12 ,143 ,053 2,690 ,007 

 
F3 <--> F12 ,065 ,052 1,252 ,211 

 
F2 <--> F12 -,015 ,065 -,228 ,820 

 
F1 <--> F12 -,015 ,058 -,256 ,798 

 
F12 <--> F13 -,091 ,066 -1,368 ,171 

 
F11 <--> F13 -,119 ,059 -1,999 ,046 

 
F10 <--> F13 ,671 ,071 9,490 *** 

 
F9 <--> F13 ,325 ,063 5,138 *** 

 
F8 <--> F13 ,701 ,069 10,201 *** 

 
F7 <--> F13 -,061 ,049 -1,257 ,209 

 
F6 <--> F13 ,427 ,060 7,139 *** 

 
F5 <--> F13 ,302 ,071 4,248 *** 

 
F4 <--> F13 ,334 ,061 5,456 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

F3 <--> F13 ,336 ,061 5,474 *** 

 
F2 <--> F13 ,109 ,073 1,500 ,134 

 
F1 <--> F13 ,542 ,069 7,818 *** 

 
F13 <--> F14 ,015 ,054 ,284 ,777 

 
F12 <--> F14 ,055 ,049 1,136 ,256 

 
F11 <--> F14 ,130 ,045 2,914 ,004 

 
F10 <--> F14 -,012 ,046 -,259 ,796 

 
F9 <--> F14 ,050 ,045 1,115 ,265 

 
F8 <--> F14 ,014 ,046 ,304 ,761 

 
F7 <--> F14 ,094 ,037 2,574 ,010 

 
F6 <--> F14 ,134 ,042 3,187 ,001 

 
F5 <--> F14 ,322 ,057 5,625 *** 

 
F4 <--> F14 ,045 ,043 1,046 ,296 

 
F3 <--> F14 ,219 ,047 4,674 *** 

 
F2 <--> F14 ,038 ,053 ,710 ,478 

 
F1 <--> F14 ,065 ,048 1,346 ,178 

 

Correlations: (Group number 1 - Default model)  

 ا� ��5 ��ن 
�0	ف ا"� �د ا�
��	� �	#ورة ا�ذھ%��

   

Estimate 

F1 <--> F2 ,252 

F1 <--> F3 ,272 

F1 <--> F4 ,363 

F1 <--> F5 ,043 

F1 <--> F6 ,465 

F1 <--> F7 ,089 
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Estimate 

F2 <--> F3 ,159 

F2 <--> F4 ,122 

F2 <--> F5 ,175 

F2 <--> F6 ,110 

F2 <--> F7 ,105 

F3 <--> F4 ,140 

F3 <--> F5 ,307 

F3 <--> F6 ,214 

F3 <--> F7 -,007 

F4 <--> F5 -,013 

F4 <--> F6 ,319 

F4 <--> F7 ,004 

F5 <--> F6 -,002 

F5 <--> F7 ,078 

F6 <--> F7 ,028 

F7 <--> F8 -,010 

F6 <--> F8 ,447 

F5 <--> F8 ,131 

F4 <--> F8 ,250 

F3 <--> F8 ,312 

F2 <--> F8 ,176 

F1 <--> F8 ,453 

F8 <--> F9 ,262 

F7 <--> F9 -,043 

F6 <--> F9 ,333 
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Estimate 

F5 <--> F9 ,097 

F4 <--> F9 ,177 

F3 <--> F9 ,161 

F2 <--> F9 ,030 

F1 <--> F9 ,171 

F9 <--> F10 ,457 

F8 <--> F10 ,523 

F7 <--> F10 -,063 

F6 <--> F10 ,404 

F5 <--> F10 ,157 

F4 <--> F10 ,273 

F3 <--> F10 ,386 

F2 <--> F10 ,116 

F1 <--> F10 ,398 

F10 <--> F11 ,095 

F9 <--> F11 ,052 

F8 <--> F11 ,026 

F7 <--> F11 ,073 

F6 <--> F11 ,128 

F5 <--> F11 ,112 

F4 <--> F11 ,047 

F3 <--> F11 -,038 

F2 <--> F11 ,184 

F1 <--> F11 ,103 

F11 <--> F12 ,046 
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Estimate 

F10 <--> F12 ,001 

F9 <--> F12 -,035 

F8 <--> F12 -,089 

F7 <--> F12 ,034 

F6 <--> F12 -,094 

F5 <--> F12 ,088 

F4 <--> F12 ,125 

F3 <--> F12 ,059 

F2 <--> F12 -,009 

F1 <--> F12 -,011 

F12 <--> F13 -,060 

F11 <--> F13 -,079 

F10 <--> F13 ,475 

F9 <--> F13 ,226 

F8 <--> F13 ,434 

F7 <--> F13 -,055 

F6 <--> F13 ,342 

F5 <--> F13 ,185 

F4 <--> F13 ,246 

F3 <--> F13 ,256 

F2 <--> F13 ,058 

F1 <--> F13 ,326 

F13 <--> F14 ,013 

F12 <--> F14 ,056 

F11 <--> F14 ,132 
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Estimate 

F10 <--> F14 -,013 

F9 <--> F14 ,053 

F8 <--> F14 ,013 

F7 <--> F14 ,130 

F6 <--> F14 ,164 

F5 <--> F14 ,300 

F4 <--> F14 ,051 

F3 <--> F14 ,254 

F2 <--> F14 ,031 

F1 <--> F14 ,059 

Variances: (Group number 1 - Default model)  

 �5م ا�����ن

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

F1 

  

1,542 ,090 17,055 *** 

 
F2 

  

1,970 ,117 16,768 *** 

 
F3 

  

,963 ,102 9,446 *** 

 
F4 

  

1,030 ,092 11,193 *** 

 
F5 

  

1,494 ,124 12,044 *** 

 
F6 

  

,868 ,084 10,344 *** 

 
F7 

  

,683 ,083 8,255 *** 

 
F8 

  

1,454 ,075 19,373 *** 

 
F9 

  

1,152 ,099 11,687 *** 

 
F10 

  

1,115 ,100 11,107 *** 

 
F11 

  

1,251 ,085 14,663 *** 

 
F12 

  

1,288 ,135 9,576 *** 
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F13 

  

1,790 ,129 13,932 *** 

 
F14 

  

,771 ,109 7,104 *** 

 
e44 

  

,177 ,024 7,250 *** 

 
e1 

  

,214 ,022 9,674 *** 

 
e2 

  

,093 ,021 4,419 *** 

 
e3 

  

,839 ,045 18,795 *** 

 
e4 

  

,019 ,060 ,319 ,750 

 
e5 

  

,155 ,052 2,966 ,003 

 
e6 

  

1,062 ,075 14,128 *** 

 
e7 

  

,902 ,073 12,419 *** 

 
e8 

  

,836 ,060 13,837 *** 

 
e9 

  

,613 ,059 10,408 *** 

 
e10 

  

,697 ,058 11,963 *** 

 
e11 

  

1,102 ,068 16,150 *** 

 
e12 

  

,663 ,075 8,791 *** 

 
e13 

  

,777 ,076 10,208 *** 

 
e14 

  

1,320 ,074 17,794 *** 

 
e15 

  

,752 ,057 13,291 *** 

 
e16 

  

,741 ,057 13,086 *** 

 
e17 

  

,680 ,043 15,696 *** 

 
e18 

  

1,146 ,071 16,199 *** 

 
e19 

  

,698 ,063 11,059 *** 

 
e20 

  

,635 ,061 10,407 *** 

 
e21 

  

,026 ,004 6,899 *** 

 
e22 

  

,014 ,004 3,932 *** 

 



   

386 

 

   

Estimate S.E. C.R. P Label 

e23 

  

,207 ,011 19,012 *** 

 
e24 

  

,569 ,061 9,264 *** 

 
e25 

  

,508 ,057 8,920 *** 

 
e26 

  

1,099 ,060 18,188 *** 

 
e27 

  

,812 ,063 12,943 *** 

 
e28 

  

,877 ,062 14,057 *** 

 
e29 

  

,987 ,062 15,913 *** 

 
e30 

  

,471 ,028 16,589 *** 

 
e31 

  

,162 ,019 8,442 *** 

 
e32 

  

,215 ,020 10,742 *** 

 
e33 

  

1,233 ,098 12,596 *** 

 
e34 

  

,860 ,107 8,054 *** 

 
e35 

  

1,546 ,097 15,981 *** 

 
e36 

  

,657 ,058 11,351 *** 

 
e37 

  

,785 ,059 13,199 *** 

 
e38 

  

,921 ,062 14,831 *** 

 
e39 

  

,835 ,093 8,935 *** 

 
e40 

  

,726 ,111 6,550 *** 

 
e41 

  

,913 ,052 17,531 *** 

 
e42 

  

,646 ,048 13,548 *** 

 
e43 

  

,693 ,050 13,912 *** 

 
  و 
��ذج ا����س أ���ل ����م ا�%
وذج ا����	* 4-4م ا�
	�ق ر5
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