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Décision DG n°. A2.3./117

Le Président Directeur Général,

- Vu les statuts de I'entreprise publique économique ALGERIE TELECOM, société par actions,

- Vule procés-verbal n° 97-09/16 du 22/11/2016 du conseil d’administration de 'EPE/ALGERIE
TELECOM/SPA, portant désignation de Monsieur Tayeb KEBBAL en qualité de Président
Directeur Général de « ALGERIE TELECOM » et lui deléguant les pouvoirs les plus étendus
pour agir au nom et pour le compte de la société.

- Vu la résolution n°03 du Conseil d’Administration n° 95-07 du 05/10/2016 adoptant la
réorganisation de I'entreprise.

- Vula décision DG n°1270/16 du 06/11/20186, portant organisation générale d’Algérie Télécom.

- Vu la décision DG n°1274/16 du 06/11/2016, portant organisation de la direction
opérationnelle.

DECIDE
Article 1 :
La Direction Opérationnelle est constituée de trois Sous-Directions, un service de la
sureté, et un chargé de la communication :
- Sous-Direction Technique
- Sous-Direction Commerciale
- Sous-Direction Fonctions Support
Article 2 :

La Sous-Direction Technique est constituée de trois départements, un centre énergie
et environnement ainsi que de deux établissements techniques a compétence
régionale, pour les DO Chefs-Lieux des Ex DRTs :

- Département Réseau d’Accés

- Département Réseau Transport

- Département Planification et Suivi

- Centre Energie Environnement (CEE)

- Etablissement de Maintenance Réseau Core (EMRC)

- Etablissement de Maintenance Réseau Transport (EMRT)
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Article 3 :

Etablissement

| P ww ; G PR
Maintenancedu | Sous-Dlr?ctu.)n ec“ MEET 1 Malntenancedo
Réseau Transport | M Rgemtionnelle. | Réseau Core
Département Département f Département ' Centre Energie et
Planification et Suivi Réseau Acces ' Réseau Transport Environnement |
Chargédu | | ChargéRéseau | | Chargédu | | | Gellule
~— Développement | - RADIO . | RéseauRadio - Travaux Neufs .
Réseau et Suivi f FH Energie
Chargé d’Etude i Chargé des § i Chargé des : Cellule |
e et Ingénierie — Equipements | Equipements -~ | Exploitation et
{ Accés | Transport ; ~ Maintenance
s eorereeemon i N B S ,; i Ll . 4 o x qu‘!ipements |
Centre i | Chargédu | |  Chargédu | Eneraie
—_|ngénierie des | - RéseauUrbain = | RéseauCables .- [T T
i Lignes* i | FO | Cc_ellu!e f
b — B g Exploitation et
g Centre de L Centre de 1 - Maintenance |
-~ Maintenance | Maintenance | | _Equipement
Réseau Accds | Support : Enwronnen-lent
i | Optiques | . et Protection
§ Centre de | Cellule {
. Transmissions =~ Travaux Neufs
4 Environnement

et Protection
Article 4 :

Les établissements régionaux RMS, les établissements réseaux d’acceés ERA, centres

NGN, centres CTNI/IP, XMATE, CTI et CTN TDM, CTU, CU, CCLT, cDC, MSCWLL,
CTP, et CABWLL ; sont dissouts.

Leurs moyens humains, matériels ainsi qu'activités sont transférés aux EMRC.
Article 5 :

Les trois centres régionaux de maintenance numerique (CRMN) sont rattachés
désormais aux EMRC des directions opérationnelles :

- Alger Centre
- Constantine
- Oran

2/14

ALGERIE TELECOM, Spa RC N° 02 B 18 083
Siége social Route Nationale N° 5 Cing Maisons - Mohamadia — ALGER
Tél. : 021 82.38.43 — Fax : 021 82.38.39
www.algerietelecom.dz




EPE / SPA au capital social de 61 275 180 000 de DA R.C. n° 02 B 18083

Les CRMN é"dﬁﬂ:hargés d'assurer l'activité des centres dissouts selon I'article 4 -
XMATE, CTl et CTN TDM, CTU, CU, CCLT, CDC, MSCWLL, CTP, et CABWLL
Article 7 :

L'organigramme de 'EMRC des Directions Opérationnelle Alger Centre, Constantine et
Oran, est défini comme suit :

Etablissement Maintenance du Réseau

CORE
| Subdivision * | Subdivision Exploitation et
’ Exploitation et | Maintenance du Réseau
Maintenance Transport IP CORE
ez m L e eSS I
| et i1 1] i | Sttt 4 !"‘"‘""““"'“““;t""“"" """""
: Section ! : Section : : Section 1 1 Section 11 Section 11 Section
; Backbone |, Plateformes | Metro ! ,  Classe !| Transit n Core
: RMS ; ! : ; : : Abonnés 1 : National : LTE
____________________________________ 1 ——— e b Ll L
‘ Subdivision Développement | ‘ Centre Régional de la .
du Réseau CORE ; - Maintenance Numérique
; ~ (CRMN)
Article 8 :

L'organigramme de 'EMRC au niveau des Directions Opérationnelles chefs-
lieux restantes (non citées a I'article 7) est défini comme suit :

: Etablissement Maintenance du Réseau

CORE
H T g H A § — _
' Subdivision Développement ' Subdivision ; { Subdivision Exploitation et
du Réseau i . Exploitation et Maintenance . Maintenance du Réseau
CORE 3 i Transport IP CORE
T T R R ',a.._,' Mvﬁi&fv‘ -§~—: ”:“’N':.w:wim_m:“um ______ o — ) —(2;—:_ ,_ -
. Section : . Section I\ Section : ,  Section :
: Backbone : Plateformes : : Metro ! : Classe 1
' RMS - i \ 1 Abonnés |
e DI > RO F lim s comiom , momiis, imss & bas 0 5 o o s i
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Leurs moyens humains, matériels ainsi qu’activités sont transférés aux EMRT.
Article 10 :

Le Centre de Maintenance des Equipements de Transmissions CMET d’Alger est
rattaché a L'EMRT de la direction opérationnelle Alger Centre de 'Ex. DRT Alger.

Article 11 :

L'organigramme de 'EMRT de la direction opérationnelle Chef-lieu Alger Centre de
'Ex.DRT Alger, est défini comme suit

Etablissement Maintenance du Réseau

TRANSPORT
g B
' ; -
. Subdivision Déploiement, § } Subdivision Maintenance i | Subdivision Déploiement, j
' Exploitation et Maintenance i des Equipements . Exploitation et Maintenance
; Equipements De { i Equipements
OPTIQUES ! Transmissions ' RADIO
\ Section X : Section : : Section | |
! Exploitation et ! Soutienet ! Exploitationet | |
™, Maintenance : : Support : i  maintenance l“’“
! Haut Débit : L _ ]’gc_hpi_qgg ] ! Long-Haul t
FErsssgmszess  _ TTTTTTTEET - L:::::::::::g
: Section : i Section : ; Section :
-1 Développement : Maintenance | + Développement .
Haut Débit | t  Equipements I~ ,  Long-Haul |
O P i t i t {
ik il P B i e s o i i ) 5 v o BT TR A e e e
, __ Section f P . X Section :
: Developpgment : X Section ! i Développement
§ Bas Débit § : Maintenance :m : Short-Haul : i
- - 1 Appareils de ! Lo o oo s o o oo !
: Section ! ! Mesure ; : Section !
: Exp!oitation et : Exploitation et
1 Maintenance | 1 maintenance
: Bas Débit : : Short-Haul i
Cmmmme ! Cmmmmm o]
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Article 12 :

L’organigra_rTfﬁé de FEMRT au niveau des Directions Opérationnelles chefs-lieux des
EX-DRT restantes (non citées a I'article 11) est défini comme suit :

Etablissement Maintenance du Réseau

TRANSPORT
g H
) ; i :
Subdivision Déploiement, 3 Subdivision Déploiement,
Exploitation et Maintenance i ! Exploitation et Maintenance
Equipements ! Equipements
OPTIQUES RADIO
: Section : :r Section :

1 Exploitation et : 1 Exploitationet
mi Maintenance | ' maintenance ..
} Haut Débit : X Long-Haul !

i

: ¢ : i

leczoozzomos B }

X Section : : Section i
_+ Développement : i Développement @
' Haut Débit | ' Long-Haul

i __’.'__._"_‘._,"’_—_‘_'T."_'.'.“.: : ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ :

. _ Section ! , Section :
__t Développement : 1 Développement |
,  BasDébit | ! Short-Haul !
:1::::1__:::::: : ““““““““““ :

: Se_ctic:m : z Section :

1 Exploitation et : + Exploitation et
-1 maintenance ' maintenance [
{  BasDébit ! \  Short-Haul

: : i
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Les centrés-de wilaya d'énergie CWE, les centres régionaux de climatisation CRC et
les centres régionaux d’énergie CRE, sont dissouts.

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés au centre
Energie et Environnement CEE.

Article 14 :
L’organigramme du centre Energie et Environnement CEE, est défini comme suit :
Centre Energie et Environnement
i } I ‘% i | .
3 3 3 %
g Cellule 45 Cellule i Cellule ) Cellule
! Exploitation et || Travaux Neufs } i Travaux Neufs ; | Exploitation et
Maintenance Equipement . Environnement = Energie - Maintenance Equipements
Environnement et . etprotection | | Energie
Protection 1 ;
Article 15 :

Les centres de gestion information réseaux CGIR et IDMU, sont dissouts.

Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés aux centres
de maintenance réseau acces CMRA des DO & charge de ces centres.

Article 16 :

Les activités des ERA dissous relatives au réseau d’accés sont prises en charge par
le CMRA.

Article 17 :

L'organigramme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles : Alger, Annaba,
Béchar, Chlef, Constantine, Oran, Ouargla et Sétif, est défini comme suit :

Centre de Maintenance du Réseau

Acceés
Cellule Cellules || Cellule 1 Cellule
Gestion des Paires et ' Maintenance et : Support et i Exploitation et
Infrastructures Production Médiation Maintenance des

Equipements
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Article 18 : U TeVS

L’organid’r‘a‘mm?au CMRA au niveau des Directions Opérationnelles : Batna, Blida,
Laghouat, Tizi Ouzou et Tlemcen, est défini comme suit :

Centre de Maintenance du Réseau

Acces
Cellule Cellules T Cellule
Gestion des Paires et | Maintenance et % | Exploitation et
Infrastructures : Production Maintenance des

Equipements

Article 19 :

L'organigramme du CMRA au niveau des Directions Opérationnelles restantes (non
citées aux articles 17 et 18) est défini comme suit :

Centre de Maintenance du Réseau
Acces

Cellules ?
Maintenance et
Production

Article 20 :

Les centres de maintenance des télécoms CMT sont désormais dénommés Cellules
Maintenance et Production « CMP ».

Article 21 :

L’'organigramme du CMP est défini comme suit :

Cellule
Maintenance et Production

i

Unité Gestion

Unité Maintenance

, J , Unité I Unité
Réseau Equipements | - Développement et . Gestion Qualité et
Urbain d’Accés Production Service Client
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Article 22 : e
RIE 1€ . .
Les centres d’entretien des lignes (CEL), sont dissouts,
Les moyens humains et matériels ainsi que leurs missions sont transférés aux Centre
de Maintenance de Supports Optiques CMSO rattachés au département Réseau de
Transport DO.
Article 23 :
L'organigramme du CMSO au niveau des Directions Opérationnelles : Alger Centre,
Adrar, Ghardaia, lllizi, Naama, Oran, Ouargla, Tindouf, Tamanrasset et Constantine,
est défini comme suit :
Centre de Maintenance Support
Optique
Cellule Maintenance ~ Cellules ’: Cellule Travaux Neufs
Maintenance Optique
Article 24 :
L'organigramme du CMSO au niveau des Directions Opérationnelles restantes (non
citées a l'article 23) est défini comme suit :
Centre de Maintenance Support
Optique
Cellule Maintenance Cellule Travaux Neufs
Article 25 :
Les centres de Transmissions CT existants, sont dissouts. Les moyens humains et
materiels ainsi que leurs missions sont transférés aux CT des DO.
Article 26 :

Les centres de transmission de SIDI SALEM de la DO Annaba, de DJAMILA de la DO
Alger Ouest et de TROUVILLE de la DO Oran, sont maintenus, et rattachés aux
départements de réseaux transport des DO concernées.

8/14

ALGERIE TELECOM, Spa RC N° 02 B 18 083
Siege social Route Nationale N° 5 Cing Maisons - Mohamadia — ALGER
Tél. : 021 82.38.43 — Fax : 021 82.38.39
www.algerietelecom.dz




AT

SIRTCTION pe
i ¥ GENE%&%
N\
((?\\ O

i Ty @

) R e . e b
L'organigramme.ductentre de transmission pour les trois CT cités a I'article 26 est défini
comme suit :

Centre de Transmission
; Cellule Exploitation et { Cellule Réalisation
Maintenance
Article 28 :

L'organigramme des centres de transmission CT des Directions Opérationnelles, est
défini comme suit :

Centre de Transmission

s

P S— - i - S
i

- Cellule Exploitationet = Cellules . Cellule Réalisation
Maintenance v Transmissions

Article 29 : |

Les CIL existants aux niveaux des DO Chefs-Lieux des Ex. DRT sont maintenus et

gardent leurs compétences régionales. lls sont rattachés aux départements
planification et suivi des DO considérées.

Article 30 :

L'organigramme des centres d’ingénierie des Lignes est défini comme suit :

Centre Ingénierie des Lignes

s

i

Cellule | Cellule L Cellule |
Suivi et Contréle | D’Etudes Documents et Mise a Jour
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- Département Planification et Suivi
- Département Vente Grand Public

- Département Corporate

- Département Support Commercial

Article 32 : L’Organigramme de la sous-direction commerciale est définit comme suit :

Sous-direction

Commerciale
1
| | 1 |
Département Vente Département Département Département
Grand Public Corporate Support Commercial Planification et Suivi
Chargé du Suivi de la
2 Chargé(s) (d'affaires facturation, des
] Charge(s) ] ou chefs de projets) paiements et des
Performances
: ___________ i
|
Support(s
—I LET 1= p‘p (s)
i i fonctionnel(s)
e I

1 1
_'I Le centre technique |
d'entreprise (CTE) :

Article 33 :
Les laboratoires régionaux des équipements des télécom LET, sont rattachés au
département Corporate des directions opérationnelles Chef-Lieux des Ex. DRT avec
maintien de leurs missions, et leur compétence régionale.

Article 34 :
Les centres techniques d’entreprise des directions opérationnelles Chef-Lieux des Ex.
DRT sont dissouts. Leurs moyens humains et matériels sont transférés aux LET.

Article 35 :

Les centres techniques d'entreprise des autres directions opérationnelles sont
rattachés administrativement au département corporate, et fonctionnellement au LET
compétent.
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L’organigramime de I'agence commerciale des télécommuni
de présence est défini comme suit

Directeur
d’Agence
Commerciale

cations ainsi que le point

1

Responsable Chargé des Chargé du suivi Chargé du suivi
point de Superviseur FO opérations des des comptes et
presence commerciales encaissements rapprochement

conseillers ] . ]
clients n Accueil & Position "gestion
orientation stock"
| | Conseillers
clients
| | Technico-
commercial
— Caisse
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Article 37 :

nctions Support est constituée de trois départements, quatre
services et administrativement le CREIMSP et 'lERSB :

- Département Finance et Comptabilité

- Département Achat et Logistique

- Département Ressources Humaines
- Service Juridique

- Service Moyens et Patrimoine
- Service support S

- Service de I'archive et de la Documentation

- Les centres régionaux d’édition d'impression (CREIMSP)

- Les établissements régionaux des systémes Billings

Article 38 :

L'organigramme de la sous-direction fonctions support est défini comme suit :

Sous Birection Fonction Support

§

Département Achats ¢
et Logistique l

- Département Finance etf
‘Comptabilité i

1

- Chargé des Achats et de la;’,

logistique I

|

i

Chargé de la Gestion de';/g!
Stocks

Article 39 :
Les centres d’entretien et réparation des véhicules administratifs existants (CERVA),

sont rattaches désormais au service moyens et patrimoine.

Article 40 :

e Chargé du Budget et de;f,E
fa trésorerie |

Chargé de la Camptabilité}§

Chargé de Recouvrement!

Département Ressources -

Humaines

Chargé de la Gestion du
Personnel

|
|

Chargé de la Paie et
Prestations Sociales

)

§ s s ot ot i

Service Gestion des (Euvres:

sociales

i
i
i

b

Service Juridique

Service Moyens et «
Patrimoine |

]
i
Service Support S |
i
S —

Service de I'Archive et
de la bOC !

Les centres dentretien et maintenance des batiments existants (CEMB), sont
rattachés désormais au service moyens et patrimoine.
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Article 41 : Ep=n s
Les centres régionatix-d’€dition d’impression et de sous-plis (CREIMSP) existants, sont

rattachés administrativement a la sous-direction support, et fonctionnellement 3 la
Division des systémes d’information.

Article 42 :

Les établissements régionaux des systémes Billings sont rattachés administrativement
a la sous-direction support, et fonctionnellement a Ia division des systémes
d’information.

Article 43 :
Les magasins des DO sont rattachés au département achat et de la logistique.

Article 44 :

Le service de gestion des ceuvres sociales au niveau de chaque DO, est composé de
trois salariés au maximum, le chef de service, le comptable et I'assistant social.

Article 45 :

Le service de gestion des ceuvres sociales est rattaché administrativement au chef de
département des ressources humaines, aupres de la sous-direction fonctions support.

Article 46 :

L'effectif normatif pour chaque Sous-Direction opérationnelle est défini selon des
critéres arrétés par le péle correspondant.

Article 47 :

Les salariés occupant actuellement des postes de responsabilité au niveau des DO et
dont les postes sont, soit maintenus soit renommes, seront reconduits directement
dans la nouvelle organisation.

Article 48 :

Les critéres d’accés aux nouveaux postes de responsabilité aux niveaux des Directions
Opérationnelles seront définis par chaque pdle dans une note a communiquer
ultérieurement.

Article 49 :

Les directeurs généraux adjoints sont tenus chacun en ce qui le concerne, de diffuser
une note d'informations détaillée qui présente notamment :

o Les missions de chaque composante de la Sous-Direction

o Les conditions déterminant I'effectif normatif de chaque Sous-Direction au
niveau de chaque DO.

o Les conditions d'accés aux postes de responsabilités

Article 50 :
Les directeurs opérationnels sont tenus de mettre en place cette organisation selon
les modalités décrites dans la note N35/2016 du 05.12.2016 et, selon les conditions
d'accés qui seront décrites dans les notes d’informations des Pdles.
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Directeur Operationnel

Service Sireté Chargé de la communication
Ecoles Régionales :
Télécommunications (Consantine, | Etablissements Régionaux des Systemes
Boufarik et Ouargla) d'Information (Constanting, Oran et Ouargla)
§/D Technique 5/D Commerciale .. w
Département | | Département Département Achats et
Planification et suivi Planification etsuivi [ Logistique
8
Département Département Département
Département | | Département | | Département RH |
Réseau de transport Corporate
Département Département Patrimoine et
I - Moyens w
Support commercial
Service Juridique ||
Service support Sl |
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Domaine Technique

ll

Quatre familles de métiers :

1
2
3
4

Architecture et ingénierie de réseaux et plate-formes de services (PFS)
Déploiement des réseaux et PFS

Exploitation des réseaux et services

Intervention sur les réseaux et PFS

Exploitation des réseaux et services sont regrouper trois sous-familles :

1- Supervision des réseaux et services :
Superviseur(se) réseaux et services
Analyste qualité et performance réseaux et services
Manager de services

2- Support technique des réseaux et services :
Ingénieur(e) soutien réseaux et PFS
Technicien(ne) support exploitation réseaux et PFS
Ingénieur(e) audit et sécurité (R et PFS)

3- Support téléphonique et diagnostic :
Technicien(ne) support




Domaine Client

M

Trois familles de métiers :

1- Marketing
2- Vente
3- Relation client

{

Vente : sont regroupés en cing sous-familles

1- Vente, produits et services grand public et professionnels :
Responsable d’enseigne
Ingénieur commercial grand public
Conseiller clientéle en point de vente
Commercial vad (vente a domicile)

2- Vente, produits et services entreprises :
Ingénieur commercial entreprises
Ingénieur technico commercial
Commercial sédentaire entreprise
Animateur de réseau vente indirecte

3- Services aux grandes entreprises :
Commercial grand compte
Consultant avant vente
Architecte solution client
Chef de projet client
Ingénieur clientéle (service manager)

4- Support a la vente et a la distribution
Soutien métier et produit vente
Méthode process vente
Chargeé de marketing opérationnel
Analyste performance

5- Gestion des ventes et logistique :
Administration des ventes grand public
Administration des ventes entreprises

Approvisionneur
Logistiqgue commerciale




1-

Relation client : sont regroupés en deux sous-familles

Opérations relation client :
Conseiller clientele grand public
Conseiller clientéle entreprises
Chargé de relation distribution
Expert usages

Gestionnaire de compte

Support a la relation client :
Coordinateur conseillers clientéles
Méthode process relation client
Méthode process relation client
Conseiller satisfaction client
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Atteindre les objectifs de I'entreprise dww sl Cilaal s
Améliorer et augmenter la 31 _EY1 ¢lal 8Ly 3 5 (s
performance des individus
Satisfaire les clients bl <l ) duls
Répondre aux besoins de Alelall 1l (e dss gall ilaliiaf 41
main-d'ceuvre de I’entreprise
Assurer les droits des travailleurs Jwall (3 s (laca
Développer les connaissances et Jleall GleliS 5 s jlaa y ghat
les compétences des travailleurs
Enrichir les taches des travailleurs Jwall ales ¢l i)
La poursuite des objectifs 4 laill calaall gaail jaull
commerciaux
Assurer la qualité du service s3eall Zaad 333 gall (338a5 Glaa
a la clientéle
Acquérir de nouvelles 3 Gl jlga 5 Cajlan QluiSY 2l
connaissances et compétences
Controle des performances &Sl 5 oSl ¢la¥l & aSaill
qualitatives et quantitatives
Fournir un bon service a la clientéle ¢ el saall dadal) 4
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Développer les réseaux <Sulll a5
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Surveiller et (Sae iy padl 8 il Jsdisale) 548
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quotidiens
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DIRECTION OPERATIONNELLE DE MASCARA
Département des Ressources Humaines

Réf : AT/DO29/SDSF/DRH/SDHF/N° (,<) /2017 Mascara, Le ..o ALY

A
Mr le Chef de Service Développement des Ressources
Humains et Formations a la DO de Mascara

Objet : Mise en stage pratique

J’ai I'honneur de placer sous vos soins afin d’effectuer un stage pratique le stagiaire dénommé ci-

apres : SEMMACHE Amina

Domaine de stage : Sciences de Gestion Option GRH.

Vous étes invité a lui préter l'assistance nécessaire en lui facilitant |'acceés aux informations

sgerie eiecoin SPA

irecteur Opea':jtéopnel des
T !écoma‘nunicatlons/

e Mascara (1)
—d

Destinataires :

- Chef de Service Développement des Ressources Humaines et Formation
- L'intéressé

ALGERIE TELECOM WWW.algerietelecom.dz
Siége Social : Route Nationale n° 5.Cing Maisons, Mohammadia, 16200-ALGER Email : contact@algerietelecom.dz
NIF : 000 216 001 808 337 Tél:+213(021) 82 38 38

NIS : 000 216 290 656 936 Fax:+213(021) 82 38 39



Université Mustapha Stambouli Mascara

Laboratoire d’Analyse, de Prospective et de Développement des Emplois et des Compétences

A Monsieur le Directeur de Ientreprise
Algérie — Telecom

MASCARA

Objet : Demande d’'un stage de courte durée au profit de Mme SEMMACHE Amina,

Doctorante en sciences de gestion.

Dans le cadre de la préparation d’une thése de doctorat en sciences de gestion, Option :
GRH, J’ai I'honneur de vous demander de bien vouloir permettre & Mme SEMMACHE Amina
d’effectuer un séjour scientifique auprés de votre établissement, en vue de collecter les données

nécessaires 2 sa thése ; et ce 4 compter du 18 juillet 2017.

Je prie d’agréer Monsieur le Directeur mes cordiales salutations.

ait 34 Mascara le 18.07.201’{
A ‘}3"
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Résumé :

Notre étude vise a appliquer la méthode prospective des métiers et des
emplois au niveau d'Algérie Télécom - etude de cas de la direction
opérationnelle de la wilaya de Mascara- ou nous avons conclu qu'il y a six
facteurs qui affectent le développement et la transformation du contenu des
métiers de la Télécommunications: le développement technique et
technologique, la croissance de la concurrence, L'évolution du nombre
d'abonnés, la diversité des exigences des clients, le changement juridique
et le développement organisationnel.

Nous avons egalement analysé les tendances des acteurs dans le systéeme
de développement de deux métiers : «l'exploitation» et «la vente et les
relations avec le client» en fonction de leurs objectifs en utilisant la
méthode d'analyse des jeux d’acteurs (Mactor). Il nous est apparu a travers
cette analyse que presque tous les acteurs se dirigent vers la future alliance
du développement des métiers et ils fusionnent autour de leurs objectifs
dans un ordre en fonction de lI'importance de leurs activités. Comme nous
attirons également l'attention que les salariés des deux métiers s'attendent
a ce que la profession «d'exploitation» évolue vers de nouvelles taches et
le métier de « vente et relations clients » vers de nouvelles taches et de
nouvelles compétences.

Mots Cles : prospective des métiers, développements des compeétences,
gestion des carrieres, 1’analyse MACTOR, Algérie Télécom



