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﴿  َǻ َــيُّ اأ ــفَ تَ  ʤْ ُؒــلَ  ʻــلَ ا قِ ذَ إِ  ʦاْ ُ́ــآمَ  يʥَ ا الــʘِ هَ ɹَّ ُ̡ ْاʦ فِــ َy ــي ال َɦ ِال ِʛ 

ــافْ فَ  َɹ ُ̡ ْاʦ  َǻ ْــف َɹ ِــلَ  اللهُ  ح ُؒ ْʤ  َو ِȀ َــلَ ا قِ ذʻ  ْــان ُɻ ُʚ ْــانْ فَ  وا ُɻ ُʚ ْيَ  وا ْʙاللهُ  عِ فَــ 

 ِʘـــ ـــآمَ  يʥَ ال ـــ ʦاْ ُ́ ـــʘِ وَ  ʤْ ُؒ ْ́ مِ ـــأُ  يʥَ ال ـــالعِ  ʦاْ وتُ ـــرَ دَ  ʤَ لْ ـــǺِ  اللهُ ऌَ  اتٍ جَ َyا 

                 ﴾ ʮ ٌʙʻِ خَ  ʦنَ لُ yَ عْ تَ 
                                  ] ُy   ]القʙاءة بʙواǻة حفʝ 11: ’ةُ لَ ادِ ɦَ ال



  

ʙإلى وال ّȑ ʧȄʜȄʜوجل في حقهʺاالع ʜقال الله ع ʧهʺا وقل فلا تقل لهʺا أف ولا  ﴿: ، إلى مʛهʻت
  .أʡال الله في عʺʛهʺا وأمʙهǼ ʦالʴʸة والعاॽɾة﴾لهʺا قʨلا Ȅʛؗʺا

 

  .ودعʺي الʙرب إلى رॽɾقة ،وسȑʙʻ زوجʱيإلى 
  

  .وزʻȄة حॽاتي قʛة عʻʽي تقȐʨ رتʽل وسʳى رʱȄالإلى  ،ȑʙʰؗ إلى فلʚتيّ  
 

  .الأحॼاء وأولادهاوأخʱي الغالॽة عʹȑʙ، إلى إخʨتي الʛؔام 

  .رحʺة الله علॽه" حʺادȑ بلॼɻاس"أخي إلى ، Ǽإذن اللهلʨʳار الʛحʺʧ رحل وسॼقʻا مʧ إلى 
 

  ʳهʙ والʶهʛإلى أحʱʰي وأصʙقائي ورفقاء العلʦ، الʚيʧ تقاسʺʗ معهʦ لʤʴات ال
  .عʧʽ ودافعفؔانʨا خʛʽ مُ  والʨʺʢح 

 

  ʵॼل عليّ Ǽالʨʱجॽه والʸʻح والʙعʦإلى أسʱاذȑ الʺʛʷف الʦȄʛؔ، الȑʚ لʦ ي
  ʧيʚتي الʚع أساتॽʺلى جȂي حوʶا في نفʨسʛغʖ ʘʴॼوال ʦالعل.  

  

  .الȑʚ سقاني العلʦ في صॼا وغʛس حʖ العلʦ فʻʽا "ȑʛʴǼ نʛʸ الʙيʧ" وȂلى معلʺي
 

  .مʺʙودة Ǽالعʨن  ؗلʺة مʳʷعة أو يʙإلى ؗل مʧ وقف إلى جانʰي بʙعʨة صادقة أو 
 

  .يʱʻفع Ǽهعلʺا نافعا  ʳǽعلهع، راجॽا مʧ الله أن ȑ ثʺʛة هʚا الʳهʙ الʺʨʱاضا، أهʙإلʦȞॽ جʺॽع



 

ُ أخَْرجََكُمْ مِنْ بُطوُنِ أمَُّهَاتِكُمْ لاَ تَعْلمَُونَ شيَْئًـا وجََعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ واَلأْبَْصَارَ واَلأْفَْ ﴿ َّȆَئِدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُروُنَ وا﴾  

  

الĺ ʙʺʴ الȑʚ أفاض علʻʽا مʧ فʨʽض فʹله ، الʸالʴات تʻʦʱعʺʱه بالĺ ʙʺʴ الȑʚ فالĺ ʛȞʷ و 
والʸلاة والʶلام على الʖʽʰʴ الʺʢʸفى خʛʽ مʧ خʛا، وآفله الʙʺʴ أولا  ووهʻʰا مʧ واسع ʛؗمه،

ʧȄʛاهʢال ʧʽʰʽʢه الॼʴوعلى آله وص ʙوأرش ʦعل  
 وȃقلʠॽɿǽ ʖ امʻʱانا وعʛفانا أتʨجه بʨاسع الʛȞʷ وخالʟ الʱقʙيʛ إلى أسʱاذȑ الʺʛʷف

على ما قʙمه مʧ تʨجॽه ونʸح وȂرشاد ʽʡلة  ؗان نعʦ الʙʻʶالȑʚ  الʙʮوʦʴॻɼر محمد رضا بʦشʳॻي
  .الʺʨʱاضع والʛʰʸ معʻا لإتʺام هʚا العʺل، فʛȞʷا على سعة الʙʸر علʻʽامʙة إشʛافه 

وأخʟ الʚيʧ نهلʗ مʧ مَعʧʽ عʢائهʦ كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ الʵالʟ إلى جʺॽع أساتʚة ؗلʱʽي الʛؔام 
  نلʗ نॼʽʸا مʧ علʺه وأنا ʡالʖ في قʶʺهʦ ؗل مǼ ʧالʛȞʷ مʻه

مʧ أجل  الʚيʧ حʗʽʤ بʙعʺهʦ وجهʙهʦ ووقʱهʦ وعلʺهʦكʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى الأساتʚة 
  .إتʺام هʚا العʺل

فʛʱة انʳاز ʽʡلة  الʛʽʰؔ الʺعʢ  ȑʨʻاقʦ الإدارȑ للؔلॽة على دعʺهʦلكʺا أتقʙم ʵǼالʟ الʛȞʷ ل
  .الأʛʡوحة

Ǽقʨʰل مʻاقʷة  وتʛؔمʨا الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى سادة أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة الʚيʧ شʛفʨناʵǼالʟ وأتقʙم 
 ʧوحة مʛʡه الأʚقْ هʨال ʦهاتهʽجʨوت ʦان لأرائه   .في سʙ الʵللع الʦȄʛؔ أجل الʱقʦॽʽ، وؗ

 ʧلى ؗل مȂوʦن  ساهʨللع ʙي ʙوم ʦȄʛؗ ʦة، أو دعॼʽʡ عاء صادق، أو ؗلʺةʙب ،ʙʽعǼ أو ʖȄʛق ʧم 
 ʛʽي خʻع ʦهȄازʳǽ وجل أن ʜلى عʨʺسائلا ال ،ʛȞʷل الȄʜوج ʛيʙقʱارات الॼɺ أسʺىǼ ʦجه لهʨأت

  الʜʳاء
 ʨل لʺʱȞǽ ا العʺل أنʚوما ؗان ه ʦقه، ثॽɾʨا وتʻʽني لا فʹل الله علʨ سʨاعʙ هʕلاء الʛؔام الʚيʧ شارؗ

ʦوالعل ʘʴॼا ...رحلة الʛʽʲؗ اʙʺح ĺ ʙʺʴفال  
  
  

  



ʝʳلʸال:  

في دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶات  إلى دراسة دور الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺاليتهʙف هʚه الأʛʡوحة 

ومʱغʛʽ تاǼع لهʺا " الʚؗاء الʺالي" "الʚؗاء الاقʸʱادȑ" اقʛʸʱت الʙراسة على مʱغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽ وقʙ الاقʸʱادǽة، 

ʺʻهج ال علىالاعʱʺاد لʱʻائج قابلة للॽʁاس تʦ  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والʨصʨل، "تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة"

مʧ  ،وتʛȄʨʢها الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة دعʦثʛ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي على لʙراسة أالʴʱلʽلي  والʺʻهج الʨصفي

ʕسʶات الʺمʨʺʳعة مʧ  ضʺʧالʙراسة  عʻʽة على أفʛادمʨزعة  اسॼʱانة 107اسʛʱجاع اسॽʰʱان و إعʙاد  خلال

ǽادʸʱفي ةالاق Ȍʷʻت ʛȞʶة معǽنامج، ولاʛʰالǼ لهاʽلʴائي وتʸالإح SPSS.  

وخلʗʸ نʱائج الʙراسة لʨجʨد تأثʛʽ إʳǽابي قȑʨ للʚؗاء الʺالي على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

Ȅʛائʜʳرجة أقل، الʙات بʶسʕʺه الʚه ʛȄʨʢعلى ت ȑادʸʱؗاء الاقʚابي للʳǽإ ʛʽد تأثʨة، مع وج ʥاءا على ذلʻȃو

 .مقارنة Ǽالʚؗاء الاقʸʱادȑالʚؗاء الʺالي ȞʷǼل أساسي  فإن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة تعʙʺʱ على

 سلॽʺةوॽʣʨʱȃفهʺا ȞʷǼل مʱؔامل ʧȞʺǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الاسʛʱاتॽʳॽة والʺالॽة والʨصʨل لاتʵاذ قʛارات 

  .تعʺل على دعʦ وتʛȄʨʢ هʚه الأخʛʽة

  .الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة تʛȄʨʢ الʚؗاء الاقʸʱادȑ، الʚؗاء الʺالي، : الؒلʸات الʸفʯاحॻة
Abstract: 

 This thesis aims to study the role of economic and financial intelligence in supporting and 
developing economic institutions, The study was limited to two independent variables: "economic 
intelligence" and "financial intelligence," and a dependent variable: "development of economic 
institutions." To achieve the study's objectives and reach measurable results, a descriptive and 
analytical approach was followed to study the impact of economic and financial intelligence on 
supporting and developing economic institutions, A questionnaire was prepared and 107 
questionnaires were distributed to the study sample within a group of economic institutions 
operating in the province of Mascara. The questionnaires were analyzed using the SPSS statistical 
program. 

The study results concluded that financial intelligence has a strong positive impact on the 
development of Algerian economic institutions, while the impact of economic intelligence was less 
positive on the development of these institutions. Accordingly, Algerian economic institutions rely 
primarily on financial intelligence compared to economic intelligence. By employing both in an 
integrated manner, the strategic and financial objectives of the institution can be achieved and 
sound decisions can be made that support and develop these institutions. 

Key words: Economic intelligence, financial intelligence, developing economic institutions. 
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ʤول  رقʗʱان الʦʹة  عʲفʶال  

  ॻ  29ةʘʱॻؕاء الاقʶʯادȏ والॻقʢة الاسʙʯاتʰʸǻل العلاقة بʥʻ ال  01-01

  46  جʗول يʦضح نʔʴ الʦʻʴلة  01-02

01-03   ʔʴضح نʦول يʗةجॻʲȁʙ47  ال  

  47  جʗول يʦضح نʔʴ الʙفع الʸالي  01-04

01-05  ȉاʵʹال ʔʴن ʤضح أهʦول يʗ48  ج  

  49  جʗول يʦضح نʔʴ الʦʴق   01-06
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  120  لʓʸسʴات الاقʶʯادǻة مʲل الʗراسةا  03-01

  Ǻ  120الاسॻʮʯانتʦزȂع الاسʸʯارات الʳاصة   03-02

03-03  ʲʸح الॻضʦاناو تॻʮʯة للاسॻʴॻئʙ124  ر ال  
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  134  الʰالʖ الʳاص بʙȂʦʠʯ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʦʲʸر لفقʙاتالاتʴاق الʗاخلي   03-10

03-11   ʥʻب ȉاॺالارتʲراسة راو مʗ135  ال  



03-12  ʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻاد العʙع أفȂزʦ136  ت  

  137  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة  03-13

03-14  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  ʙʻغʯيمʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸ139  ال  

03-15  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  ʙʻغʯةمʙʮʳات الʦʹ140  س  

03-16  ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  ʔʶʹʸال ʙʻغʯفيمॻʡʦ141  ال  
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  147  الʸالي الʳاص Ǻالʘؕاء الʰانيلʦʲʸر ل ردود أفʙاد العʻʹة نʯائج تʲلʻل  03-18

  150  الاقʶʯادǻة الʓʸسʴة بʙȂʦʠʯالʳاص  الʰالʖلʦʲʸر ل ردود أفʙاد العʻʹة نʯائج تʲلʻل  03-19
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ʗʻهʸت:  

على مȐʨʱʶ الʺʳالات  ʚʳرȄةالعʺॽقة والʨʴʱلات جʺلة مʧ ال العقʨد الʲلاثة الأخʛʽةفي  قʙ شهʙ العالʦل

ʖأوج ȑʚال ʛة، الأمॽجʨلʨʻؔʱة والॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶة والǽادʸʱاء الاقʻال إعادة ب ʙاعʨقʱʶافʻॽ ،ة ةॽاجʱة إنʯʽȃو

 وفي ʣل بʯʽة اقʸʱادǽة تǼ ʦʶʱالʱعقʙʽ والʱغʛʽات الʺʶʱارعة والʺʕسʶي، الإدارȑ  لʛʽʽʶʱل آلॽاتابʱؔار و  سلʶة،

ʚلʥ و  ى الأسʨاق وزȄادة حʙة الʻʱافॽʶة،لʨقع الانفʱاح عل وجʨد تʨʢر مʶʱارع لʨسائل الاتʸال والʺعلʨمات وؗ

لʘʴॼ عʧ اسʛʱاتॽʳॽات ة على األʜم الʺʕسʶات الاقʸʱادǽذات وتʛʽة سȄʛعة الʱغʛʽ والʨʢʱر، ʨجॽة وجʨد بʯʽة تʨʻؔل

 وجʨد بʯʽة قائʺة على العʨلʺةفي الʛاهʻة، وآلॽات مʛؔʱʰة للʅॽؔʱ مع ؗل هʚه الʱغʛʽات والʨقʨف أمام الǽʙʴʱات 

 ʧجعل م ȑʚال ʛفة، الأمʛاد الʺعʸʱة واقʻʺقʛالȑادʸʱاح الاقʳʻال ʻم ʚأخǽ نʨهʛقى مॼي ʦول ʛى آخʻʴ  لاكʱامǼ

Ǽقʙرة الʺʕسʶة على تʅॽʣʨ الʺعʛفة  مʱعلǼ Șات فقʙ، للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʺʨرد الȑʛʷॼ أو  الʺʨرد الʺالي

لʧʶʴʱ الأداء  ȞǼفاءة الʺʨرد الʺاليتʨجॽه  ʧ معʺʻافʽʶالوتʴلʽل الʯʽʰة الʱي تȌʷʻ فʽها، فهʦ ل إسʛʱاتॽʳॽةكأداة 

Ȅارʛʺʱة  ةوضʺان الاسॼاكʨʺات فعالة لॽآل ʧع ʘʴॼات الʶسʕʺلل ʙا ؗان لا بʻه ʧه، ومǼ ʕʰʻʱال ʖعʸǽ ʗفي وق

 ؗأداتʧʽالʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي  كل هʚه الʱعقʙʽات والǽʙʴʱات الʺʨاكॼة لʛʽʶها، ومʧ هʻا ʣهʛ مفهʨم

  .حʙيʧʽʱʲ تعʺلان على دعʦ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وتʛȄʨʢها

ʨʤʻره الاقʸʱادȑ والʺʕسʶي ومʧ مʨʤʻر اقʸʱاد الʺعʛفة، ǽعʛʰʱ وॽʣفة فالʚؗاء الاقʸʱادȑ مʧ م

اسʛʱاتॽʳॽه للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة تʶʺح ʳǼʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة الاقʸʱادǽة، الॽʶاسॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا 

ʜ لاتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي داخ ʛؗفة تʛلها إلى معȄʨʴها وتʱʳة ومعالʶسʕʺال Ȍॽʴم ʧʺة ضॽɺاʺʱلها والاج

 ʧȞʺة تॽآل ʨة، فهॽʳॽاتʛʱة إسȄؔامل ذو رؤʱي مȞॽامʻاقي وديॼʱام اسʤن ʛʰʱعǽ ة لها، ؗʺا أنهॽʶافʻʱة الʯʽʰة الॼʀاʛوم

 ʧم ʙʴاحة، والʱʺة الȄارʺʲʱص الاسʛالف ʙيʙʴة وتॽʶافʻʱة الʯʽʰاجعة الʛق ومʨʶرات الʨʢة تʛايʶم ʧة مʶسʕʺال

Ǽ ʦʶʱة تʯʽل بʣ بها في ʕʰʻʱة والʻȞʺʺال ʛʡاʵʺة الॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ʙعǼ على ʙʺʱعǽ خاصة وأنه ،ʧʽقॽم الʙع

 ʧم ʛʺʱʶم ʖاد وتأهʙعʱقاء في حالة اسॼال ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺي تʱال ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧʺأداة ض ʦأه ʛʰʱي تعʱال

أداة أجل مʨاكॼة الʱغʛʽات وتعʙيل الاسʛʱاتॽʳॽات وفقها، لʚا ǽعʛʰʱ الʚؗاء الاقʸʱادȑ داخل للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

 .فعالة ʨؗنه ʖʽʳʱʶǽ للʱغʛʽات والʨʴʱلات الاقʸʱادǽة الʛاهʻة

في بʻاء مʕسʶة حʙيʲة أو مʨʴرȄة  إسʛʱاتॽʳॽة وȃاعॼʱاره أداة ذات أهʺॽة Ǽالغة وآلॽة ʚؗاء الʺاليأما ال

ʺȄʨل قʛارات الʱ مʧ شأنها دعʦ تॽʁॽʰʢةعلى تȄʨʴل الॽʰانات الʺالॽة إلى معʛفة  ة الʺʕسʶة، إذ ǽعʝȞ قʙر تʛȄʨʢها
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الʛʽʽʶʱ  تʢʵʱىمقارȃة تʴلʽلॽة واسʛʷʱاॽɾة  وهʚا بʻاءا على، الʺالॽة وȂدارة الʺʵاʛʡ والʺفاضلة بʻʽها، والاسʲʱʺار

في أنه  فهʚا الʚؗاء تʳʱلى أهʺʱʽه القʨائʦ الʺالॽة، الʺالي الʱقلȑʙʽ القائʦ على الʺʴاسॼة الʙورȄة وȂعʙادوالʴʱلʽل 

بʻاءا على Ǽعʙ الʺالॽة،  القʙرةوتعʜȄʜ  للʺʕسʶة، وتعʦॽʤ الॽʁʺة الʺʹافة والاسʛʺʱارȄة، وسʽلة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة

تʷʺل  الʱي ʺʨʻʱعةالʚؗاء الʺالي الȂلى جانʖ اسʛʱاتॽʳॽات و ، الʺʱقʙم الǽ ȑʚعʙʺʱ مʕشʛات حʙيʲةالʴʱلʽل الʺالي 

ʛʡاʵʺال ʙض ȋʨʴʱة الॽلالʺالȄʨʺʱادر الʸع في مȄʨʻʱل  ،، الʣ اؗل وفيʛʽغʱة الʻاهʛة الǽادʸʱيت الاقʱال  ʦʶʱت

معها،  ʺʕسʶة القʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶعالʚؗاء الʺالي لل مʻح ووجʨد أزمات مالॽة مʙʳʱدة، Ǽه بʯʽة الأعʺال

 ȑة، وتفادǽʙقʻفقات الʙʱفي ال ʦȞʴʱالأزماتوال Șها، وفʱʯʽب ʧʺة ضॽالʺال Ȍʢة خॽʳॽاتʛʱة، إسȄؔارʱنة وابʛة مॽمال 

ʧ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʧȞʺǽ لها ضʺان الاسʱقʛار الʺالي والاسʛʺʱارȄة في ʣل بʯʽة وʱȃفعʽل هʚه الآلॽة ضʺ

  .اقʸʱادǽة مʱقلॼة ومعقʙة

ؗʚؗاء الʺالي و إن الʚوال ȑادʸʱاتهاء الاقʚا قائʺا بʙعǼ لʲʺǽ هʺاʻن ؗان ؗل مȂ فهʺا داخلॽʣʨفإن ت ،

بʻاءا على تʴلʽل بʱʯʽها الʵارجॽة  إسʛʱاتॽʳॽةʺʙها بʛؤȄة قʨة لها، فالأول ʻʺǽǽح تؔامل يʨلʙ  الʨاحʙة الʺʕسʶة

 ʛإلى ق Ȑؤʛال ʥجʺة تلʛعʺل على تǽ انيʲاصلة، والʴات الʛʽغʱاف الʛʷʱة  راتاواسॽل فعلʲعʺال الأمʱالاس ʧʺʹت

وȃهʚا الʱفاعل تॼʸح الʺʕسʶة جهاز ذو مʛونة  وصʨلا للʺʛدودǽة أعلى،للʺʨرد الʺالي وتʨجॽه الاسʲʱʺار 

ونʺʨ وصʨلا للاسʙʱامة، الأمʛ الǽ ȑʚعʺل على دعʦ اسʱغلال الفʛص واسॼʱاق الʺʵاʛʡ  وديʻامॽȞॽة قادرة على

  .وف الاقʸʱادǽة الॼɻʸةʛ في ʣل الʤالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وتʛȄʨʢها 

وॽɽȃة مʶايʛة الʱغʛʽات والʨʢʱرات العالʺॽة والانفʱاح نʨʴ اقʸʱاد الʨʶق واقʸʱاد الʺعʛفة، أصॼح لʜوما 

تʺʻȞها الʘʴॼ عʧ آلॽات وأدوات  ىإل الʱي تʶعى لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والʨʢʱر الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛةعلى الʺʕسʶات 

ضʺʧ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي  ومʧ أهʦ هʚه الأدوات تفعʽل مʧ الʨقʨف على أهʙافها وتʴقȘʽ مʶاعʽها

 لʚا فقʙ ،ء والاسʛʺʱارȄةوضʺان الॼقا الʱغʛʽاتحʱى تʧȞʺʱ مʧ الʨقʨف أمام هʚه الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، 

الاقʸʱاد الʻʡʨي في مʶاॽɺه الʛامॽة إلى تȄʨʻع  ʷǽهʙهاتʨʴلات وهʚا لʨجʨد  هʚه الآلॽاتلʺʲل  زادت الʴاجة

ʸاد على مʺʱالاع ʟॽخل وتقلʙاع ادر الʢدة قʨج ʧفع مʛة والॽلʴʺاعات الʻʸع الॽʳʷوقات، وتʛʴʺال

 الʺʴلي على الʺȐʨʱʶ  الʺʻافʶةتʛتȌॼ بȄʜادة حʙة تʨاجه تǽʙʴات حॽʁॽʁة Ǽاتʗ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ف الʙʵمات،

 دفع Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛةمʺا ، نفʱاح على الاقʸʱاد العالʺيمʢʱلॼات الاوالʙولي مع  ،الʻʡʨيو 

تʳʱلى ॽه ، وعلمع ضʺان الॼقاء والاسʙʱامة للʨصʨل للأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة والʺالॽةعʱʺاد أدوات أكʛʲ فعالॽة لا
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الʺʴلॽة والॽʻʡʨة  لʱʯʽʰهامʧ فهʦ أعʺȘ ما ʧȞʺǽ  والʺالي ضʺʧ هʚه الأخʛʽة الʚؗاء الاقʸʱادȑتفعʽل أهʺॽة 

Ǽعʙم  يʜʽʺʱؗفاءتها الʺالॽة وتʹʺʧ لها الॼقاء في سʨق  تʙعʦ وتعʜزقʛارات رشʙʽة والʙولॽة، ودفع بها لاتʵاذ 

ʧʽقॽو ال ، ʧʽع بʺʳن الȂ ؗاءʚال ʧم ʧʽعʨʻال ʧيʚة هʨʢل خʲʺǽةॽاه أساسʳة  اتȄʛائʜʳات الʶسʕʺة الॽʶافʻت ʜȄʜتع

  .الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة الʺʙʱʶامة تʴقȘʽ الʺʶاهʺة فيو 

  :إشȜالॻة الʗراسة: أولا

ʙعǽ ʦة و  دعǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢأجل ت ʧة مʶسʕم ȑلأ ȑورʛض ʛة أمʻاهʛات الʛʽغʱل الʣ في

 ودعائʦ تʶعى الʺʕسʶات لȘʽʰʢʱ أدوات ولأجل هʚا وتعʜȄʜ الʻʱافॽʶة، وخلȘ الॽʁʺة الʺʹافةضʺان الاسʛʺʱارȄة 

قʙ  الȑʚهʚه الʙعائʦ تفعʽل الʚؗاء الاقʸʱادȑ الʙفع Ǽعʳلة الʛȄʨʢʱ داخل هʚه الأخʛʽة ومʧ بʧʽ أهʦ مʧ شأنها 

ʧʽ الʶǽ ȑʚاهʦ بʙوره في تʶʴ الʚؗاء الʺاليفي تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة و ʶǽاهȞʷǼ ʦل واضح 

وتأثʛʽه في ومʧ أجل معʛفة مȐʙ اعʱʺاد الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي  واتʵاذ القʛارات الʺالॽة الʶلॽʺة،الأداء الʺالي 

  :دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، قʺॽʸǼ ʧاغة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة على نʨʴ الʱالي

  وتʙȂʦʠها؟ما مȎʗ مʴاهʸة الʘؕاء الاقʶʯادȏ والʸالي في دعʤ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة  -

  :ولأجل الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة وجʛʡ ʖح Ǽعʠ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

  هل يʦʱ اعʱʺاد الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟ - 

  هل يʦʱ اعʱʺاد الʚؗاء الʺالي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟  - 

  هل يʕثʛ الʚؗاء الاقʸʱادȑ على تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟ - 

  هل يʕثʛ الʚؗاء الʺالي على تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟ - 

  في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟هل يʕثʛ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي  - 

  :فʙضॻات الʗراسة: ثانॻا
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ʧȞʺǽ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʱفʛعة مʻها ʻȃاءا على مʧ أجل الإجاǼة على الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة و 

  :للʙراسة هي على نʨʴ الʱاليالفʛضॽات 

 - ȑادʸʱؗاء الاقʚة على الǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʙʺʱلا تع.  

  .تعʙʺʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على الʚؗاء الʺاليلا  - 

  .الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي ʧʺʹǽ الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة - 

 - ʛثʕالذكاء الاقتصادي والمالي على تطوير المؤسسة الاقتصادية ي.  

  :أهمية الدراسة: ثالثا

ضʺʧ  الʚؗاء الʺاليمʢʸلح  على مॽ Ȑʨʱʶة Ǽالغة ʨؗنها تعالج مʨضʨع ذو حʙاثة لهʚه الʙراسة أهʺ

كʺʢʸلح رغʦ إتॼاع Ǽعʠ  الǽ ȑʚعʛʰʱ مʨضʨع حʙيʘ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ،الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

للʙراسة ولهʚا فإن  ،فهʣ ʨهȞʷǼ ʛل أولي ضʺʧ الأسʨاق الʺالॽة دون رʢȃها Ǽالʚؗاء الʺالي، الʺʕسʶات لʺʕشʛاته

 رؤȄة واضʴة حʨل الʚؗاء الʺالي والʚؗاء الاقʸʱادȑ ضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةو  معʛفة في تقʦǽʙ أهʺॽة Ǽالغة

ʢʱوال ʦعʙة للॽـكآلȄʨـ ʛ ةॽʺإضافة إلى أهȘʽʰʢات تʶسʕʺال ʧʺؗاء الʺالي ضʚل الʽة وتفعǽادʸʱالاق  ȑازʨل مȞʷǼ

ȑادʸʱؗاء الاقʚة،  مع الʛʽه الأخʚاف هʙأه Șʽقʴʱة ضʺانا لॽʺوأه ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧاهʺة ؗل مʶم Ȑʙفة مʛمع

  .في سʽʰل تʛȄʨʢها ضʺʧ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةوالʚؗاء الʺالي 

  :أهʗاف الʗراسة: راǺعا

 - ʙيʙʴؗاء  تʚات الʛشʕة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢوت ʦشأنها دع ʧي مʱال ȑادʸʱؗاء الاقʚالʺالي وال

  .الʜʳائȄʛة

ʜʳائȄʛة ومȐʙ تʽʻʰها له الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الʺالي في أوساȋ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ال - 

  كʨسʽلة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها الʺالॽة والإسʛʱاتॽʳॽة

مʧ خلال تفعʽل ʸʱادȑ ضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة الʱعʛف على مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الاق - 

  ).الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة، حʺاǽة وأمʧ الʺعلʨمة، الʱأثʛʽ(أǼعاده 
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في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ومʶاهʺة ؗل دور ؗل مʧ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي  معʛفة - 

ʥها في ذلʻم.  

لي على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الʺʙʽانॽة للʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺامʧ خلال الʙراسة إحʸائॽة تقʦǽʙ أدلة  - 

  .الاقʸʱادǽة

 -  ȑʛʤʻال ʖانʳال ʜȄʜنه تعʨؗ ؗاء الʺاليʚلح الʢʸʺة لॽʺǽات الأكادॽالأدبǼأةʷʻال ʘيʙلح حʢʸا  مॽؗل

  .ॽʲʴǼاالʺʛاجع والعʺل على هʚا الʺʢʸلح العلʺي، لقلة  الȘʷخاصة على الʺȐʨʱʶ الʜʳائʛ في 

  :وأدوات الʗراسةمʹهॻʱة : خامʴا

مʨʺʳعة  نʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار صʴة الفʛضॽات تʦ اسʙʵʱام

مʧ الʻʺاذج والأسالʖʽ الॽʲʴॼة، حʘʽ تʦ الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʱارʵȄي مʧ أجل سʛد الʨʢʱر الʱارʵȄي لʤهʨر 

لعʛض الأدبॽات الȄʛʤʻة الʺʻهج الʨصفي  مʢʸلح الʚؗاء الاقʸʱادȑ ومʢʸلح الʚؗاء الʺالي، وتʦ اسʙʵʱام

 ʅȄʛعʱراسةوالʙات الʛʽغʱʺǼ والʺالي ȑادʸʱؗاء الاقʚلة في الʲʺʱʺة  الʶسʕʺال ʛȄʨʢقل، وتʱʶم ʛʽغʱارهʺا مॼʱاعǼ

ʜʽ علॽه في دراسة الʳانʖ الॽʰʢʱقي ʸǼفة مʱغʛʽ تاǼع لهʺا، أما الʺʻهج الʴʱلʽليالاقʸʱادǽة  ʛؗʱال ʦʱراسة  فʙال ʧم

، والعʺل على معالʳة الॽʰانات والʺعلʨمات وذلʥ بʙʴʱيʙ العʻʽة وتʙʴيʙ اسʳʱاǼاتها بʻاءا على اسʱʺارة الاسॽʰʱان

 ʧلاقا مʢلة انʸʴʺائي الالʸنامج الإحʛʰSPSS 26 اذج الإʺʻام الʙʵʱاسǼ لهاʽلʴائج وتʱض نʛة وعॽائʸح

  .الʺʨʱصل لها

  :حʗود الʗراسة: سادسا

  :الȜʸانॻةالʗʲود  -

ʜʽ على مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لقʙ قʺʻا في دراسʻʱا ʛؗʱة على الȄʛائʜʳال ʱي تال ʦॽفي إقل Ȍʷʻ

ʛȞʶة معǽة  ولاǽادʸʱات الاقʶسʕʺؗل ال ʧʽب ʧة،مǽلاʨافي للʛغʳال الʳʺال ʧʺة ضॽɽǼ  فةʛؗاء معʚدور ال

  .الاقʸʱادȑ والʺالي ضʺʧ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

  :الʚمانॻةالʗʲود  -



 الʸقʗمة العامة
 

 

 و 

 ʸǼ05فة نهائॽة قʙرت ʨʴǼالي واسʛʱجاعها لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة لقʙ تʦ تʨزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان 

  .2025إلى غاǽة نهاǽة أفȄʛل  2024نʨفʺʛʰ بʧʽ في الفʛʱة أشهʛ، فلقʙ تʦ تʨزȄعها 

  :صعȁʦات الʗراسة: ساǺعا

ʶاǼقة الʺʛتʢॼة ونʙرة الʺʛاجع والʙراسات الهي قلة مʧ أهʦ الʸعȃʨات الʱي واجهʻʱا في هʚه الʙراسة 

بʧʽ  الʺʱعلقة بهʚا الʺʢʸلحǼالʚؗاء الʺالي وهʚا راجع لʙʴاثة الʺʢʸلح، حʘʽ ؗادت تʻعʙم الʺʛاجع العॽȃʛة 

في ما  خاصة ، ووجʨد شح ʛʽʰؗ على مȐʨʱʶ الʺʛاجع الأجॽʰʻة ضʺʧ نفʝ سॽاق)2023-2019( سʨʻات

 ʟʵǽهʡاॼلح وارتʢʸʺة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺالǼ جاعʛʱة في اسȃʨد صعʨالإضافة إلى وجǼ ، ʠعǼ اراتʺʱالاس

ʟ الʨعي ʻقل قʙ يʛجع ʖʰʶǼالأفʛاد في رد علʽها  لعʙم اسʳʱاǼة Ǽعʠنʛʤا  في آجال مʙʴودة Ǽالاسॼʱانةالʵاصة 

الʺʱʶهʙفة  ، خاصة وأن العʻʽةضʺʧ الʺʕسʶة لʹȘʽ وقʱهʦ وانʷغال Ǽعʹهʦ الآخʛ ،والفهʱʺǼ ʦغʛʽات الʙراسة

 .تʺʲل الʛؤساء والʺʕʶولʧʽ ضʺʧ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

  :الʗراسات الʴاǺقة: ثامʹا

تʦ تʴلʽل مʨʺʳعة مʧ أهʦ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʨʱافȘ مع مʨضʨع مʧ أجل تʙʴيʙ معالʦ الʙراسة 

دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الʚؗاء الʺالي، الʚؗاء الاقʸʱادʸǼ" ،ȑفة شॼه ؗلॽة أو مع أحʙ مʱغʛʽات الʙراسة دراسʻʱا 

  :وعلॽه تʦ عʛض مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة هي مʨجʜة في الʱالي "الاقʸʱادǽة

1. Haider Hamoudi, Fenjan Ali Zaidan, Rageeb Ali wisam, (2025), The Impact of 

Financial Intelligence on Banking Performance -An Analytical Study of a Sample of 
Commercial Banks for the Period from 2013 to 2022, Journal of Information Sources And 
Services, Vol 15, N 02, Iraq. 

الʺʕسʶات الʺهʺة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʚؗاء الʺالي في  الʺʙʽانॽةالʙراسات  بʙ ʧʽراسة مʧتعʛʰʱ هʚه ال

ʜتلو  ،الʺॽɾʛʸة العʛاॽʀة الاقʸʱادǽة الʺالॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʨʻʰك الʳʱارȄة  مʨʺʳعة مʧ على هʚه الʙراسة قʙ رؗ

حʘʽ  2022 غاǽة سʻة إلى 2013 سʻة الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ بʧʽوذلʥ ، سʨق العʛاق للأوراق الʺالॽةالʺʙرجة في 

الʙراسة ة لعʻʽة تʴلʽل بॽانات مالॽة سȄʨʻ، بʻاءا على الʺʻهج الʴʱلʽلي الؔʺي تʦ الاعʱʺاد في هʚه الʙراسة على

الʥʻʰ الʻʡʨي العʛاقي، بʥʻ الʳʱارة العʛاقي، بʥʻ أشʨر إنʛʱناشʨʽنال، الʥʻʰ ( بʨʻك تʳارȄة عʛاॽʀة 6 والʺʲʺʱلة في
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على مʕشʛات  اعʱʺاداوتॽʀ ʦاس الأداء الʻʰؔي  ،)ʨʸʻر للاسʲʱʺار، وǼ ʥʻȃغʙادالاسʲʱʺارȑ العʛاقي، بʥʻ الʺ

 ʨʱʶؗاء الʺالي على مʚال Șʽʰʢʱب Ȍॼتʛك تʨʻʰال Ȑ)ة رأس الʺاǽفا   ).لالॽʴȃʛة، الʨʽʶلة، وؗ

 ʙائجوقʱʻال ʗصلʨراسة تʙع  الʱʺʱراسة تʙل الʴك مʨʻʰة لإلى أن الॼʶʻالǼ أداء فعالǼ ،لة ورأس الʺالʨʽʶل

القʛارات  وضعف في قʨʸروهʚا ʖʰʶǼ وجʨد الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب،  لʧȞǽ ʦ وفȘلॽʴȃʛة ل Ǽالॼʶʻةأدائها  أما

 على تأثʛʽ أن الʚؗاء الʺالي ʲʺǽل عامل الʱʻائج ؗʺا أكʙت ʨجʨدة،الʺʨارد الʺالॽة الʺ اسʱغلالو الاسʲʱʺارȄة 

سॽاسات اسʲʱʺارȄة رشʙʽة ورفع ؗفاءة  ʙʱʶǽعي تȘʽʰʢ مʻه الؔامل الʱأثʛʽتʴقȘʽ  ولأجلتʧʽʶʴ الأداء الʻʰؔي، 

  .ةالقʙرة الʻʱافॽʶة والاسʙʱامة الʺالʨʱॽافȘ مع تعǼ ʜȄʜʺا ي الʺʱاحة إدارة الʺʨارد

2. Samir  safi, maher Dorgham, sana Allaloul (2024), Impact of senior management’s 

financial intelligence on the financial performance of banks and insurance companies in the 
Gaza Strip, Journal of Discover Sustainability, Vol 5, N 84, Palestine. 

ات الʱأمʧʽ  الأداء الʺاليعلى  الʚؗاء الʺالي للإدارة العلॽاأثʛ تʶعى هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس  ʛؗك وشʨʻʰلل

مʨʺʳعة مʧ الʺʻاهج تʺʲلʗ في الʺʻهج الʨصفي، والؔʺي والʺʻهج الʙراسة  اسʙʵʱمʗ هʚهوقʙ  ،في قʢاع غʜة

سॽʰʱان ضʺʧ الʨʻʰك والʺʕسʶات الʺالॽة الا تʦ تʨزȄع فʽها حʘʽ سॽʰʱانالا وتʦ الاعʱʺاد على أداة ، الʴʱلʽلي

، Ǽالإضافة إلى بॽانات مالॽة ثانȄʨة مʙيʛ 67الʙراسة والʺʺʲلʧʽ في عʻʽة أفʛاد اسʱهʙاف Ǽفلʧʽʢʶ مʧ خلال 

 ʛȄقارʱكال ʧات  11مʛشʕم ʦॽʽقʱة لॽة مالʶسʕءالأدام.  

لȐʙ الإدارة العلॽا مʛتفع  مȐʨʱʶ الʚؗاء الʺاليأن مʻها تʨصل إلى الʱʻائج  جʺلة مʧوقʙمʗ الʙراسة 

ॽʰʶؗاء له ا،نʚا الʚعلى الأداء الʺالي وأن ه ʛاشॼوم ȑʨʻمع ʛات أثʶسʕʺاس وخاصة ،للॽʀ ʙʻاءاعʻعلى  ه ب

 ʨالأص ʙعائ ʛشʕارل، و مʺʲʱالاس ʙا ، عائʺؗʙʽأكʱراسة لʙلفةأن  جاءت الʱʵʺؗاء الʺالي الʚعاد الǼل ( أʽلʴʱال ʦفه

 .في تʧʽʶʴ الʱʻائج الʺالॽة الॽةفعǼهʦ اتʶ) الʷاملة اسॽʱعاب الʨʸرة الʺالॽة، الʺالي

3. Boucetti Rabah, Madani Ahmed, Toumi Amara (2022), L’intelligence Economique En 

Algérie, Réalité Et Enjeux; Economic Intelligence In Algeria, Reality And Issues, Journal of 
Economic Sciences Institute, Vol 25, N01. 

ʜʽ ʛؗʱال ʦراسة  تʙه الʚعلى في هʻʰʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʛائʜʳفي ال ȑادʸʱؗاء الاقʚل واقع الʽلʴي ت

تأخʛ مʺارسات  الȑʚ مان وراء الʖʰʶتʙʴيʙ  فيالأساسي  كʺا تʺʲل الهʙف ،الفعال لȘʽʰʢʱ الʺʙʽانيلالʛسʺي 
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الأصʨل الʺعلʨماتॽة،  أمʧ وحʺاǽةفي إنʱاج الʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة،  خاصة، في الʜʳائʛ الاقʸʱادȑالʚؗاء 

في  الʺعلʨماتي الʴاد الʷح تعʺل على تعʠȄʨ، وتقʦǽʙ رؤȄة الʵارجॽة والʙاخلॽة للʺʕسʶات والʺʛاॼʀة الॽʯʽʰة

،ʛائʜʳالǼ اتʶسʕʺالات،و  الʸمات والاتʨي للʺعلʻʡʨام الʤʻل أداء الʽلʴة لإصلاح  تॽلʰقʱʶحات مʛʱمق ʦǽʙتق ʦث

لॽʰانات الʹʵʺة والʚؗاء الʻقʟ في الॽʻʰة الʺعلʨماتॽة والʱقॽʻة عʛʰ الʛقʺʻة والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة مʲل ا

ʜ الʺʻهجواتॼعʗ هʚه الʙراسॽة  عي،الاصʻʢا ʛؗائي يʛقʱاجعة العلى  اسʛʺة والأȄʛʤʻة الॽنʨص القانʨʸʻة للॽدب

  Ǽالʚؗاء الاقʸʱادȑوالॽʶاسات الʺʱعلقة 

 في بʙاǽةؗاء الاقʸʱادȑ الʛسʺي للʚ العʺل على تʙʽʶʳأن الʜʳائʛ رغʦ وخلʗʸ نʱائج هʚه الʙراسة إلى 

لʹعف  وʛȄجع ذلʥ  ضʅॽɻ بʙرجة ʛʽʰؗ ضʺʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة،الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني لا يʜال  إلا أن الألॽɿة

غʛʽ رسʺي ʡاǼع د ʨ ووج، ؗفاǽة في الʺعلʨمات والॽʰاناتإلى ǽفʱقʛ  الȑʚ الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات والاتʸالات

ʛايʶع مǼاʢقي لॽʰʢʱاءا على الʻمات بʨار في الʺعلʺʲʱام والاسʙʵʱة الاسॽʳॽاتʛʱات، الاسʶسʕʺد داخل الʨمع وج 

، وتأخʛ في لʚلʥ الȄʛʷॼةالؔفاءة الʱقॽʻة و  الإمȞانॽات في نقʟو  الʺʨʵلة لॽʰʢʱقهضعف في الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهات 

ʺʱة اعॽʺقʛراسة اد الأدوات الʙال ʗمʙافقة له، وقʛʺا الॽجʨلʨʻؔلوتʨت حلʲʺلʗ  فيȘʽʰʢʱلى لʲة مॽأرض ʜʽهʳت 

لʳʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات والॽʰانات الʹʵʺة إلʛʱؔونॽة، واسʙʵʱام تقॽʻات إدارة د ʶǼ ʨلاسة وتعʺॽʺها ووجالʛقʺʻة 

تʙعʦ الॽʺʻʱة القʢاعات لʹʺان تʻافॽʶة مʕسॽʶة ، وتعʺʦॽ الȘʽʰʢʱ ضʺʧ مʱʵلف الʚؗاء الاصʻʢاعيǼاسʙʵʱام 

 .الʺʙʱʶامة

4 . ȑʛالعام ʦॽعʺار سل ،ʦʣؗا ʦȄʛؗ رʙʽوازق، حʛة سلʺان الʛهʜال ʙʰؕاء ، )2020(عʘهلات الʓم ʙأث

تॽʺʻة : مقال مʨʷʻر في مʳلة ،الʸالي على الॻʸʹʯة الʙأسʸالॻة للʵʸارȂع الʦʯʸسʠة والʶغʙʻة في العʙاق

 ʙلʳʺال ،ʧيʙافʛد 39الʙ127، الع.  

القʛار الʺالي في  أصʴاب ʨʴǽزهاتأثʛʽ مهارات الʚؗاء الʺالي الʱي  علاقةهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل 

سʺالॽة، خاصة في الॽʺʻʱة الʛأ تʙعʦالʺʨʱسʢة والʸغʛʽة على خلȘ الفʛص الʺالॽة الʱي  والʺʕسʶات الʺʷارȄع

هʚه الʙراسة على الʺʻهج ، حʘʽ اعʙʺʱت الʺʵاʛʡ الʛأسʺالॽة ʙʴǼة ʱʺǽازعʛاقي الȑʚ ال الʻʡʨي ق الاقʸʱادالॽʶا

مʕهلات علʺॽة ومʕهلات : مʕهلات الʚؗاء الʺالي إلى فʧʽʱʯالاسʱقʛائي في ضȌॼ الأدبॽات الȄʛʤʻة مʲʺʱلة في 

 على عʻʽة تʦ تʨزȄعهاسʙʵʱام اسॽʰʱان ل وتʦ إتॼاع الʺʻهج الؔʺي في الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة للʘʴॼ مʧ خلا ،مهॽʻة
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 ȋ 

الʺʙيʧȄʛ الʺالʧʽʽ، الأكادʧʽʽʺǽ، مʙيȑʛ الʺʷارȄع، الʺهǼ ʧʽʺʱالأسʨاق الʺالॽة،  الʺʺʲلة في مʨʺʳعة مʧ الʙراسة

ॽف الʺالʳʻة الʻيʙة مʯʽفي ب ʧʽقّقʙʺوال ʧʽʰاسʴʺال ʠعȃاق،وʛالعǼ ة  

ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة عالॽة بʧʽ مهارات ॽɾʺا ʟʵǽ الʱʻائج، تʨصّلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة 

الʚؗاء الʺالي والفʛص الʺالॽة لॽʺʻʱة الʺʷارȄع الʺʨʱسʢة والʸغʛʽة، Ǽالإضافة إلى تأثʛʽ إʳǽابي لهʚه الʺهارات 

ضʛورة  وخلʗʸ الʙراسة إلى وهʚا بʻاءا على اخॼʱار فʛضॽة الʙراسة، على تʛȄʨʢ سʨق الأوراق الʺالॽة العʛاقي

ʧ الʺʷارȄع دورȄة، تʶهʽل الإجʛاءات الʱي تʺȞ وتॽʻȄʨؔة القʛار الʺالي مʧ خلال دورات تʙرॽʰȄة أصʴابتأهʽل 

تʶهʽل عʺلॽات الانʙماج مع الʺʕسʶات الأجॽʰʻة وتॽʳʷع أصʴاب هʚه  مʧ الʙخʨل لʨʶق الأوراق الʺالॽة،

،ʥلʚل ʦلات أمامهॽهʶح تʱة وفॽق الأوراق الʺالʨل سʨخʙع لȄارʷʺال  ʛاشॼات مʨʻح قʱة وفॽلʴʺاق الʨالأس ʧʽة ب

  .والأسʨاق العالʺॽة لॼʱادل الʛʰʵات والʺهارات

5. Mohand Amokrane Belkacemi (2017-2018), L’intelligence économique en Algérie: de 
l’inspiration du dispositif national français aux prémisses de sa mise en œuvre dans le 
contexte économique algérien, thèse de doctorat, sciences commerciales, HEC Alger, Algérie. 

، ؗʺا هʙفʗ الʨʺʻذج الفʛنʶي بʻاءا على جʚور تʨʢر الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʜʳائʛتʻاولʗ هʚه الʙراسة 

الفʛنʶي مع تʙʴيʙ الʙراسة إلى تʴلʽل نʷأة وتʨʢر الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʜʳائʛ وفهॽɿॽؗ ʦة تॽʽؔفها مʧ الʨʺʻذج 

الǽʙʴʱات الʱي واجهʗ ذلʥ نقل والأفاق الʺʱʶقʰلॽة لʙʽʶʳʱ نʺʨذج وʻʡي لʱفعʽل الʚؗاء الاقʸʱادȑ، وتʦ الاعʱʺاد 

 ʧʽارب والفاعلʳʱلح والʢʸʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʛʰع ȘʺعǼ ȑادʸʱؗاء الاقʚم الʨاف مفهʷؔʱعي لاسʨʻهج الʻʺعلى ال

ʺʱالاع ʦه، وتʙاء الؔʺي وحʸه دون الإحॽɾ اءاʻب ʥفي ذل ȑادʸʱؗاء الاقʚي للʶنʛذج الفʨʺʻة والȃʛʳʱاد على ال

ʶال ʧم ȑادʸʱؗاء الاقʚم الʨمفه ʅॽʽؔعلى نقل وت ȑʛائʜʳاقع الʨي إلى الʶنʛاق الفॽ.  

في الʜʳائʛ لʧȞǽ ʦ مʛʳد إسقاȋ نʺʨذج تقʻي الʚؗاء الاقʸʱادȑ تȘʽʰʢ أن وخلʗʸ نʱائج الʙراسة إلى 

أثʛت بʲقافة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وتॽʻʸفاتها ؗالȘʽʶʻʱ بʧʽ القʢاع العام تبل عʺلॽة اجʱʺاॽɺة وسॽاسॽة 

إضافة إلى ؗفاءة الʺʕسʶة، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة وجʨد فʨʳة بʧʽ الȘʽʰʢʱ الʨاقعي والʨʺʢح الȑʛʤʻ، والʵاص، 

ʧʺʹǽ هʨ أمʛ يॽɾ ʦʱه مʛاعاة الاقʸʱاد الʺʴلي وخʨʸصॽاته، ما وأوضʗʴ أن الانʱقال إلى نʺʨذج وʻʡي 

 .واسʛʺʱارȄة الʚؗاء الاقʸʱادȑ في دعʦ الʺʻافʶة والʨʺʻ الاقʸʱادȑفعالॽة 
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الʘؕاء الاقʶʯادȏ ؕآلॻة لʗعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الʶغʙʻة ، )2017( رتॼʽة رزازدراسة  .6

، العʙد 12، الʦʳʴ الإصلاحات الاقʸʱادǽة والانʙماج في الاقʸʱاد العالʺي: مʳلة مʨʷʻر في، مقال والʦʯʸسʠة

23.  

قʙ لو ، مʳال الʚؗاء الاقʸʱادȑ وتॽʰʢقاته في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةضʺʧ  مʨضʨع هʚه الʙراسة يʙʻرج

ʜت  اعʙʺʱت الॼاحʲةحʘʽ  ،الʜʳائȑʛ الʱي تȌʷʻ في الʺȌॽʴ لى الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʙراسة ع هʚه رؗ

مʛاجعة الأدبॽات  في الʴʱلʽلي ، ؗانʗ الاسʱعانة Ǽالʺʻهج الʨصفيالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽليعلى  في دراسʱها

على واقع هʚه الʺʕسʶات الʺʻهج الاسʱقʛائي لاسʱقʛاء إلى جانʖ  ،الʺʱعلقة Ǽالʙراسة والʨʸʻص الॽʺॽʤʻʱة

Ǽقʙرة هʚه  مʛتȌॼأن نʳاح الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة إلى  وخلʗʸ هʚه الʙراسة ،ʺʴليالʺȐʨʱʶ ال

 وتأمʧʽ، الȄʛʶعةالʨʸʴل على الʺعلʨمات الॽɺʨʻة في الʨقʗ الʺʻاسʖ للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʺʕسʶات في 

  .ةمʧ أجل ضʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄ الʶلॽʺة سʛʱاتॽʳॽةالإقʛارات المʱʶقʰلها، واتʵاذ 

 في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة أن إدماج آلॽات الʚؗاء الاقʸʱادȑ لʱأكʙالʙراسة وجاءت الʱʻائج 

وضعف آلॽات  ॽةمعلʨماتʲقافة الॽɼاب  أما في حالالʻʱافॽʶة، الʺʜʽة لʙعʦ الʨʺʻ وتʴقȘʽ  الʨسʽلة الفعالةʲʺǽل 

أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تʨفʛʽ دعʦ  وفي الأخʛʽ لها يȞʷʱل عائȘ أمام دعʦ وتʛȄʨʢ هʚه الʺʕسʶات،الʺعالʳة 

اء على اسʱغلال الʚؗ الʺʨرد الȑʛʷॼ  وتʧȄʨؔ  إضافة إلى تأهʽل وقانʨني وॽʻȃة معلʨماتॽة ملائʺةمʕسʶي 

  .مʧ أجل تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ودعʺها الالاقʸʱادȞʷǼ ȑل فع

تقʹॻات تȂʦʸل وآلॻات تʙȂʦʠ الʘؕاء ، )2017(ردʅǽ مʢʸفى  ،دراسة نʳارȑ فاʡʺة زهʛاء. 7

في  الʺȞʷاة: مقال مʨʷʻر في مʳلة ،لʦʯʸسʠة حالة الʓʸسʴات الʚʱائȂʙةالاقʶʯادȏ في الʓʸسʴات الʶغʙʻ وا

 ʙلʳʺن، الʨة والقانॽʺʻʱاد الʸʱد 1الاقʙ6، الع.  

هʦ في تʛȄʨʢ الʚؗاء تʶاʺʧȞ أن الʱي ॽ ǽةالȄʨʺʱل آلॽاتʙʴʱيʙ وتʴلʽل أهʦ لهʙفʗ هʚه الʙراسة 

 ȑادʸʱالاقʧʺة في ضʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة الʯʽʰائ الʜʳةالȄʛ، اʚل وهʣ د فيʨات  وجǽʙʴاتتȃʨوصع 

 لإتॼاع وتȘʽʰʢ ةاللازم تॽɾʺا يʱعلʸǼ Șعȃʨة الʨʸʴل على الȄʨʺʱلا خاصة، الاقʸʱادǽة هʚه الʺʕسʶات أمام

الʴʱلʽلي لʛʶد الʳانʖ ، حʘʽ اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي فعالالقʸʱادȑ الاʚؗاء الاسʛʱاتॽʳॽات 

 ȑʛʤʻهجالʻالة  ومʴراسةدراسة الʙل الʴات مʶسʕʺف على الʨقʨلل، ʗقام ʘʽراسة حʙل الʽلʴʱب  ʧʽالعلاقة ب

 ȑادʸʱؗاء الاقʚات الॽʳॽاتʛʱقةاسॼʢʺة الȄʛائʜʳة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺل الʰق ʧراسة مʙل الʴم  ʧʽȃو
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فاءاتتعʜȄʜ في  آلॽاتفهॽɿॽؗ ʦة تʅॽʣʨ هʚه  مʧ أجلالȄʨʺʱل الʺʱاحة لها، وذلʥ  آلॽات الʺʕسʶات  إمȞانॽات وؗ

  .اسʙʱامʱهاأدائها وضʺان  لʛȄʨʢʱلʵارجॽة واغʻʱام الفʛص على مʨاجهة الʱهʙيʙات ا

 ʗʸراسةوخلʙالǼ ةʢॼتʛʺائج الʱʻإلى أن  ال ʛائʜʳة في الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʖهجأغلʱʻت 

ȞʷǼ ʜل حʘʽ ، دفاॽɺة للʚؗاء الاقʸʱادȑ إسʛʱاتॽʳॽة ʛؗيتʶॽارد  رئʨʺمات والʨة الʺعلǽاحةعلى حʺاʱʺضا، الʨع 

 ʧم Șʽʰʢةتॽʳॽاتʛʱة إسॽارجʵة الʯʽʰفي ال ʛʽأثʱف إلى الʙة تهॽمʨʳة أو هॽʀاॼʱة اسʶسʕʺام و  للʻʱص الاغʛف

وذات  حʺاǽةوأدوات تʺȄʨل أكʛʲ  آلॽاتاعʱʺاد الʙراسة أن هʚه الʺʕسʶات تʺʽل إلى  ، وʗʻʽȃالʺʺʻȞة والʺʱاحة

في  والʻقʟالʺالॽة  قʙراتهاʺʙʴودǽة ل وʛȄجع ذلȄʨʺ ،ʥل الʚاتي أو القʛض الʱقلȑʙʽالʱك مʵاʛʡة شॼه معʙومة،

 عائȞʷǽȘل  اللازمفإن ॽɼاب الȄʨʺʱل  ولʚا ،سʛʱاتॽʳॽة مʲل الʚؗاء الاقʸʱادȑثقافة الاسʲʱʺار في الأدوات الا

  .نʨع مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةفي هʚا  فعالالقʸʱادȑ الاʚؗاء ة الأمام تʨʢر مʨʤʻم



  
 

 

 أ 

  

  

 



  والʸالي عʦʸمॻات حʦل الʘؕاء الاقʶʯادȏ                                                       الفʶل الأول
 

1 

ʗʻهʸت:  

ؗʺʛحلة وهʚا  اقʸʱاد الʺعʛفةما ǽعʛف Ǽفي ʣل الʨʴʱلات العʺॽقة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʺعاصʛ بʛز 

 ةرد الأساسॽاالʺǼ  ʨأنهʺا أهʦ والʺعʛفة الʺعلʨماتوالʱي تعॽɾ ʛʰʱه ، الʙʴيʲة الاقʸʱادǽة الأسʝجʙيʙة في تʨʢر 

ʜʽة أساسॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للفهʺا ʲʺǽلان  للʺʕسʶات، وتʴقȘʽ الʻʱافॽʶةالʺʹافة في خلȘ الॽʁʺة  ل ʙو رؗ

الʺʕسʶات ، وȃالʱالي لʦ تعʙ قʙةفي خʹʦ الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة والʺالॽة الʺعهʚا و  ،على حʙ سʨاء والʺʕسʶات

 لʺʨاكॼة هʚه الʱغʛʽات، وȃات علʽها لʜوما الʶعي للʘʴॼ ات الʱقلǽʙʽةدو الاقʸʱادǽة قادرة على الاعʱʺاد على الأ

لعلى و  في الʨقʗ الʺʻاسʖ، قʛارالواتʵاذ  مʶايʛة الʨʢʱرات الʛاهʻةحʙيʲة تʶاعʙها على  ووسائل اتدو تʅॽʣʨ أو 

سʖʰ لʶعي ʛȄجع و الʨʻʶات الأخʛʽة  زاد الاهʱʺام Ǽه في الȑʚ الʚؗاء الاقʸʱادȑات يʛʰز دو مʧ أبʛز هʚه الأ

لʺʴافʤة على Ǽقائها واسʛʺʱارها في تʛȄʨʢ وتعʙيل وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتها ولا ʨȞǽن هʚا إلى ل الʺʕسʶات

ʨتʛʽة مʱʶقʛة Ǽعʙʽا Ǽالاعʱʺاد على أسالʖʽ وʛȃنامج الʚؗاء الاقʸʱادȑ الȑʚ يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الʱقʙم والʨʢʱر ب

ʛʡاʵʺعلى ال،   ʨمفهʨقǽ  ʙصʛمة بʨة،الʺعلॽʳॽاتʛʱة الاسʯʽʰل الʽلʴوز  كʺا أن وتʛؗاء الʺاليبʚال  ʜ ʛؗي ȑʚال

والعʺل على تʴلʽلها  الʺالي للʺʕسʶة الʺعॽʢات الʺالॽة وضȌॼ الأداء سع وتʴلʽل دقȘʽ لʱʻائجو فهʦ الأالعلى 

الʚؗاء الاقʸʱادȑ إن لʚا ف، ضʺان اسʛʺʱارʱȄها في ʣل الʱغʛʽاتوȃالʱالي  وخلȘ الʛʲوة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 في ʣلواسʱقʢاب ʛʽʰؗ مʛʡ ʧف الʺʕسʶات أهʺॽة مʜʱايʙة Ǽاتʗ ذات مʧ الʺفاʦॽʂ الʺʨʴرȄة الʱي  هʨ والʺالي

  .الاقʸʱادالʱي ʷǽهʙها الȄʛʶعة  الʱغʛʽات هʚه

ʦǽʙعة، إلى تقȃه الأرʲاحॼخلال م ʧل، مʸا الفʚف هʙهȄه في  وॽاء علʻʰال ʧȞʺǽ ؔاملʱم ȑʛʤار نʡإ

ॽɿॽة تॽʣʨفهʺا  ،اللاحȘ الفʸل حʶǽ ʘʽعى إلى تʨضॽح الʛواȌǼ الʨʳهȄʛة بʧʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي، وؗ

 Șʽقʴʱلʨʺʻام الʙʱʶʺة، الॽʶافʱار الʺالي والʛقʱات والاسʶسʕʺلل.  

 تʻاول، حʘʽ الʚؗاء الʨʻعʧʽ مʧ بهʚيʧالʵاص هʚا الفʸل إلى تقʦǽʙ الإʡار الʺفاॽʂʺي وعلॽه قʺʻا في 

 أن حʱ، ʘʽقॽʶʺه إلى أرȃعة مॼاحʘ رئॽʶॽةب، الʺʢʸلॽʺ ʧʽʴة لهʚيॽʧسʝ الȄʛʤʻة والʺفاʂالأهʚا الفʸل 

ومعالʳة  الʛʢʱق لأهʦ الʻقاȋ الʺفاॽʺॽʂة ॽɾه،تʙʴيʙ ماॽʂة الʚؗاء الاقʸʱادȑ، مʧ خلال ǽعالج  لو الʺʘʴॼ الأ

في الʺʘʴॼ الʲالʘ بʶʱلȌॽ الʹʨء على  ماॽʂة الʚؗاء الʺاليوقʺʻا بʨʱضॽح ي، الʺʘʴॼ الʲانجʨانॼه الأخȐʛ في 

ʛؗʚل بʸا الفʻʺʱʱاخ ʛʽوفي الأخ ،ȑʛʤʻمه الʨؗاء الʺالي مفهʚال ʖانʨج.  
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  :ماॻʀة الʘؕاء الاقʶʯادȏ: لوالʖʲॺʸ الأ 

وخʙماتها في ʣل حʙاثة إدارة الʺʕسʶات وʲʴȃها عʧ ؗل ما ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ أدائها وتʛȄʨʢ مʳʱʻاتها 

أداة فعالة لفهʦ الʯʽʰة  الǽ ȑʚعʛʰʱ الʚؗاء الاقʸʱادȑ ضʺانا لॼقائها واسʛʺʱارʱȄها،رأت ذلʥ يʳʱلى بȘʽʰʢʱ مفهʨم

معالʱʳها ʳǼʺع الॽʰانات و  الʵاصة Ǽالʺʕسʶة ونهʨض بها وتʨقع الʨʢʱرات الʺʸاحॼة لها، بʙاǽةالاقʸʱادǽة 

ات دو وʷȄʺل ذلʥ اسʙʵʱام أ، القʛار ʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة اتʵاذال سʛʱاتॽʳॽةالإعʙاد تقارʛȄ لإ ووصʨلاتʴلʽلها، و 

ʳʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها Ǽتʴلʽلॽة مʱقʙمة وتقॽʻات معلʨماتॽة تʶهʦ في رصʙ الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة والʕʰʻʱ بها 

أساسॽة في  أداة  الʚؗاء الاقʸʱادȑ أصॼح الفعلॽة والʺॽʻʰة على أسʝ دॽʀقة، فقʙ سʛʱاتॽʳॽةالإبهʙف اتʵاذ قʛارات 

حǽ ʘʽعʛʰʱ هʚا الأخʛʽ مʙʸرا  Ǽأنʨاعهاالإدارة الʙʴيʲة في الʺʕسʶات  الʙاخلॽة للʺʕسʶة، وعلى مȐʨʱʶ  مʨʤʻمة

ره الفعال في دو و  لʵلॽʀ Șʺة مʹافة للʺʕسʶة خاصة بʛȄʨʢʱ الʺʕسʶة بʛفع الأداء وتʧʽʶʴ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

نʤام قائʦ  ، فهʙʵʱʶǽ ʨملȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰليوتقلॼاتها ودعʺه  وفʱح أفاق لها أمام الأسʨاق تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة

 الاقʸʱادǽة ʶǽاعʙ في تʨجॽه الॽʶاسات وʚȃلʥ الʱهʙيʙات،ʷؗف الفʛص و  إتاحةهʦ في اتʶالʱي ʺعلʨمات ال على

ʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وصʨلا ل الʱقلʖ الʱي هي شʙيʙةʯʽʰة ال رغʦوتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶات  ،العامةوالॽʶاسات 

 .والاسʙʱامة

مʢʸلح الʚؗاء الاقʸʱادȑ قʙ تʨʢر ȞʷǼل ملȍʨʴ في الʨʻʶات الأخʛʽة نʛʤا لॽʁʺة الʺعلʨمة لʚا فإن 

في هʚا  لʻااو تʻوالʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي ǽʹفʽها على مʙʵʱʶمॽه، ومʧ أجل فهʦ هʚا الʺʢʸلح ʨʸʵǼصه، 

ʘʴॼʺأته: الʷفاته ونȄʛتع ʦي أهʱاحل الʛʺه، والʛاصʻه وعʸائʸخ ʦوأه ،ȑادʸʱؗاء الاقʚها الʽعل ʛʺǽ.  

  :الʦʠʯر الʯارʳȂي وتعȂʙفات الʘؕاء الاقʶʯادȏ: لوالʠʸلʔ الأ 

 ʙيʙʴأجل ت ʧممʨمفه ȑادʸʱؗاء الاقʚال ،ʧم ʙره ؗان لابʨهʣ ةǽاʙب ʦاحل  فهʛر و مʨʢه ت ʧمʜال ʛʰع

الاقʸʱادȑ مع بʙاǽة فقʣ ʙهʛ مʢʸلح الʚؗاء هʚا الأخʛʽ،  وأهʙاف ةلفهॽʰʡ ʦع Ǽالغ الأهʺॽة Ǽاعॼʱاره مʙخل

، ةوالإسʛʱاتॽʳॽ ةالاقʸʱادǽ اتالقʛار  لʻʸاعةقʙرة على جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها التʱعلǼ Ș له تعȄʛفات نȄʛʤة

إعʢاء  لةاو ومʴهʚا الʺʢلʖ إلي الॽʶاق الʱارʵȄي لʤهʨر مʢʸلح الʚؗاء الاقʸʱادȑ،  في سʛʢʱʻق وعلॽه 

  .تعʅȄʛ شامل ʟʵǽ هʚا الʺʢʸلح ȞʷǼل واضح
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  :الʦʠʯر الʯارʳȂي للʘؕاء الاقʶʯادȏ: لوالأ الفʙع 

الȑʚ الʚؗاء الاقʸʱادȑ  أشॼه Ǽʺا ǽعʛف في وقʻʱا الʴالي Ǽʺفهʨم ʨʡرت الॽاǼان نʤام 1950في عام 

 الʺعʛوفة اخʸʱارا  ومʤʻʺة الʳʱارة الʵارجॽة الॽاǼانॽة" MITT"ة لॽة والʻʸاعʙو وزارة الʳʱارة ال كانʗ تʻʰʱاه

"JITRO"  امʤʻا الʚها هʽف ʦي ساهʱةوالʛʽʰؗ اهʺةʶخلاله م ʧان مǼاॽال ʗʻȞʺت Ǽادهاʸʱاق ʦ1.إنعاش ودع  

ما ǽعʛف حالॽا Ǽالʚؗاء الاقʸʱادȑ رائʳا في  أوكان مفهʨم الاسॼʵʱار الاقʸʱادȑ  في نهاǽة الॽʻʽʱʶات - 

الʚؗاء الاقʸʱادǼ ȑʺفهʨمه القʦǽʙ في " هارلʨد وȄلȞʶʻي"عʛف  1967الʨلاǽات الʺʙʴʱة، ففي وقʗ مʛȞॼ مʧ عام 

ʘʽʴǼ تʦ تقʦǽʙ ذلʥ الʺفهʨم مʧ قʰل في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة في عॽʻȄʛʷات وثلاثॽʻʽات " الʚؗاء الॽʤʻʱʺي" كʱاǼه 

   2.عʙʻما وضعʗ أقʶام تȌॽʢʵ الأعʺال خʢʢا مʱʶقʰلॽة لʱʻائج Ȅʨʡلة الʺȐʙالقʛن الʺاضي، 

ل حʨل مʢʸلح الʚؗاء الاقʸʱادȑ إلى ما ʶǽʺى بʱقʛȄʛ مارتʛ و أما في فʛنʶا ॽɾعʨد تارȄخ العʺل الأ

ʜت اسʱʻʱاجات هʚا الʱقʛȄʛ، الʺʨʷʻر تʗʴ عʨʻان الʚؗاء الاقʸʱادȑ وȂسʛʱاتॽʳة الأعʺال،  1994سʻة  ʘʽʴǼ رؗ

 3).مʻهॽʳات جʺع وتʴلʽل وتعʜȄʜ الʺعلʨمة(الʳهʨد الʱي يॼʻغي بʚلها ॽɾʺا يʱعلȘ بʲقافة الإسʛʱاتॽʳة  على

Ǽأن في القʛن الʺاضي ؗانʗ مʱʵلف الʺʕسʶات على مȐʨʱʶ الʨلاǽات  2001رأȐ بʛʱʽ دراكʛ في كʺا 

تʺʧȞ مʧ مʻافʶة الʺʕسʶات الʺʙʴʱة تقʛʱب مʧ تʻاقʟ قʨتها، لʚا وجʖ على مȄʛʽʶها الʶعي وراء وسائل جʙيʙة 

الأخȐʛ في نفʝ الʺʳال والʷʻاȋ، والʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات وتقʦǽʙ رؤȄة قȄʨة للʺʕسʶات، فؔان تʻفʚʽ بʛنامج 

 ʅॽʣʨة في تॽɺʨʻقلة الʻال ʗة، فؔانॽʶافʻʱة الʜʽʺح الʻʺǽ ȑʚب الʨالأسل ʨل فعال هȞʷǼ ȑادʸʱؗاء الاقʚال

مʧ مʢʻلȘ الʚؗاء الاقʸʱادȑ مʧ أجل اتʵاذ القʛار والاسʱفادة الʺعلʨمة في الʺʳال الاقʸʱادȑ وȂحʙاث تʨʴل 

ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧ4.م  

  

                                       
1  ȑادʸʱؗاء الاقʚوش امحمد، الʙʽʺوحة : حʛʡعʺاله، أʱله واسʽاءه وتأصʷنȂفهʺه و ʛائʜʳراه، جامعة الʨʱؗ3د ،ʛائʜʳ32، ص 2014-2013، ال.  

2 Hamari malti souhila, politique publique d’intelligence économique au service de la compétitivité des entreprises 
algériennes, revue des science administratives et financières, volime 02, n°01, 06-2018, P 481.  
3 Hamari malti souhila, P  481. 
4Williams steve, the profit impact of business intelligence,  P 11. 
https://books.google.dz/books?hl=ar&lr=&id=o0lO9qt6P_MC&oi=fnd&pg=PP1&dq=the+profit+impact+of+business+
intelligence&ots=glVrO  
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  :تعȂʙفات الʘؕاء الاقʶʯادȏ: الفʙع الʰاني

إن تعʅȄʛ الʚؗاء الاقʸʱادʢʸʺؗ ȑلح حʙيʘ الʷʻأة لا يʜال مʨضع نقاش Ǽالॼʶʻة للॼاحʧʽʲ في هʚا 

 ʛʰع ȑادʸʱؗاء الاقʚم الʨر مفهʨʢت ʖʰʶǼ ،الʳʺال ʧد مʙد عʨراجع إلى وج ʥة وذلॽات الʺاضʨʻʶال

لة الʱي دو الʺʢʸلʴات الʺʱʵلفة الʱي تʖʸ ؗلها في مʖّʸ واحʙ هʨ الʚؗاء الاقʸʱادȑ وذلǼ ʥاخʱلاف اللغة و 

ʱʻيتʶافʻʱؗاء الʚات ذؗاء الأعʺال، الʴلʢʸʺه الʚه ʧوم ʛʽهج ذاك الأخ.  

 -  ʨه ȑادʸʱؗاء الاقʚم الʨني"إن أصل مفهʨʶȞسʨلʳأن " ʧةؗلʺم«compétitive  intelligence» 

صاحʖ أقʙم تعHans Peter » « Luhan  ʅȄʛ، وȄعʙ هانʝ بʛʱʽ لʨهbusiness intelligence» ʧ» أو

 ȑادʸʱؗاء الاقʚلل«business intelligence» ةʻالʺقالات س Ȑʙفي إح ʛʷن ȑʚه 1958، والʛة تأثʳॽʱن ،

 ʧʽʱقافʲاو الأ: بʲة والȄʛȞʶارات  العॼʵʱة هي لى هي الاسॽافي"نʛغʨʽلʰʽʰاس الॽʁال "« bibliométrie ».  

 - ʖʶح ʧهʨل :ʻالʺعǼ ،ادة الأعʺالॽʀ مʙʵǽ الʸام اتʤن ȑام ذؗاءأʤاره نॼʱاع ʧȞʺǽ اسعʨف، و ى الʛعȄ 

  ȞʷǼ.1ل عام على أنه القʙرة على فهʦ العلاقات الʺॼʱادلة بʧʽ الʴقائȘ الʺʱاحة لʨʱجॽه العʺل نʨʴ هʙف مʨʷʻد

مʧ خلال ʱؗاǼه  1967وقʙ صʙر مفهʨم آخʛ يʨضح الʚؗاء الاقʸʱادȑ على لʶان وȄلʻʶؔي في عام  - 

فهǽ ʨعʛفه على أنه نʷاȋ إنʱاج الʺعʛفة الʱي  « organisationnelle l’intelligence »الʚؗاء الॽʤʻʱʺي 

إʡار قانʨن مʧ مʸادر ، والʱي تʦ تʻȄʜʵها وȂنʱاجها في تʙʵم الأهʙاف الاقʸʱادǽة والإسʛʱاتॽʳॽة للʺʢʻقة

  2.مفʨʱحة

 -  ʘاحॼلل ʛآخ ʅȄʛوفي تع« Ph.Baumard »  أنه 1991في عامǼ ، " Ȍॼتʛلا ي ȑادʸʱؗاء الاقʚال

Ǽفʧ الʺʛاॼʀة فقȌ، بل هʨ تȘʽʰʢ دفاعي وهʨʳمي مʧ الʺعلʨمات هʙفه الॽʁام بȌȃʛ العʙيʙ مʧ الʺʳالات لغʛض 

  3".ة تʨاصل ما بʧʽ العʺل والʺعʛفةتʧʽʶʴ الأهʙاف الॽȞॽʱؔʱة والإسʛʱاتॽʳॽة وهʨ وسʽل

                                       
دراسـة مʙʽانॽـة علـى عʻʽـة : عʜ الʙيʧ هʛوم، عʙʰ الفʱاح بʨخʺʦʵ، تʽʰʢـȘ الـʚؗاء الاقʸʱـادȑ فـي الʺʕسʶـات الʸـغʛʽة والʺʨʱسـʢة  1

 . 196، ص 2019، 51مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد 
  .428، ص 2018، 01، العʙد15والʙراسات، الʺʳلʙ مʢʸفى بʨدرامة، واقع الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʜʳائʛ، مʳلة الʨʴॼث  2
لإدارة والاقʸʱــاد، محمد نعʺــة محمد الʽȃʜــȑʙ، الــʚؗاء الاقʸʱــادȑ مʷــʛوع عʛاقــي مقʱــʛح وȂمȞانॽــة مʶــاهʺʱه فــي تॽʺʻــة الاقʸʱــاد العʛاقــي، أʛʡوحــة دʱؗــʨراه، ؗلॽــة ا 3

  22، ص 2017جامعة القادسॽة، 
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 -  ʛمارت ȑʛهان ʅȄʛأما تع« Henri Martre »  ةʻؗان في س ȑʚ1994ال  ʛȄʛجاء في تق ȑʚوال

 ʛة مارت ʛؗʷل ȑʛʵالف ʝॽئʛال ʨوه« Aerospatiale »  ʝॽورئ« AFNOR »  ȑادʸʱؗاء الاقʚأن الǼ هॽɾ لʨقǽ

للʘʴॼ والʺعالʳة والʨʱزȄع بهʙف اسʱغلال الʺعلʨمات ʧȞʺǽ تعȄʛفه على أنه مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺʶʻقة 

الʺفʙʽة للفاعلʧʽ الاقʸʱاديʧʽ، يʦʱ تʻفʚʽ هʚه الإجʛاءات الʺʱʵلفة ȞʷǼل قانʨني مع جʺॽع ضʺانات الʴʺاǽة 

ة ʛؗʷل الʨعلى أص ȍفاʴؔلفة. اللازمة للʱة والॽهائʻال ʙʽاعʨʺدة والʨʳوف الʛʣ ل أفʹلʣ في.  

ة ʱʴاجها ʺفʙʽة هي تلʥ الʱي تالʺعلʨمات ال وتأكʙʽ على أن ʛؗʷلفة للʱʵʺار الʛاذ القʵات اتȄʨʱʶأوم 

ة بهʙف  ʛؗʷدها الʙʴي تʱاف الʙأه Șʽقʴʱات اللازمة لȞॽʱؔʱة والॽʳاتʛʱالإس ʚʽفʻوت ʛȄʨʢأجل ت ʧع، مʺʱʳʺال

ة في .يʦʱ تʦॽʤʻ هʚه الإجʛاءات . تʧʽʶʴ وضعها في بʱʯʽها الʻʱافॽʶة ʛؗʷاصلةدو داخل الʨʱة مʺا . رة مȄرؤ ʙلʨي

ة للأهʙاف الʱي يʱعʧʽ تॽʁʴقها ʛؗʱʷ1.م 

 -  ʅȄʛتع« Besson B, Pessin J.C » "ادʳǽرة على إʙالق ʨه  ʧوحة مʛʢʺاؤلات الʶʱة على الȃʨأج

ʜوॽʣفة إدارȄة  ǽعʛʰʱوعلॽه فإن الʚؗاء الاقʸʱادȑ  "ل الʺعلʨمات الʺʜʵنة مʛʡ ʧفهاʛʡف الʺʕسʶة مʧ خلا ʛؗت 

الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة للʺʕسʶة واسʙʵʱامها في  ʨʱʶǽجʖ وجʨدفهʨ بʚلʥ والʺهʺة، على حʺاǽة الʺعلʨمات الأساسॽة 

ʛʽعلى الغ ʛʽأثʱ2.ال 

 -  ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʛȄʨʢʱة لॽʶنʛة الفॽɻʺʳأما ال"AFDIE"  ه في عامʱفʛة  1997فعॽȞॽامʻأنه ديǼ

وʨؔʱȄن مʧ تʟॽʸʵ الʺعلʨمات وتʴلʽلها بهʙف اتʵاذ . الʻʰاء الʳʺاعي القائʦ على القʻاعة ومʕʶولॽة الॽʺʳع

القʛار الاقʸʱادȑ الʺʻاسʖ، مʺا ʸǽاحॼه تغʛʽʽ في ثقافة الʺʕسʶة والقʙرة على بʻاء الʺʱʶقʰل في مʨاجهة 

 ʨا هʚة، لʙؗʕʺال ʛʽاث غʙامةالأحʙʱʶة ومॽʶافʻة تʜʽاء مʻʰة لॽʳॽاتʛʱا الإسǽاʜم ʧفادة مʱالاس ʧȞʺʺال ʧعل مʳǽ.3  

الʺعلʨمات الʱي  ॽʀاما علىاتʵاذ القʛار  وسʽلة تʶاعʙ في: كʺا أن ؗل مʧ آلان ديʛʽ ودǽار ǽعʛʰʱانه - 

حالة  تقلʽل مʧهʨ  والهʙف مʻهاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة،  أهʦ مʨرد ॽɾه تʨؔن الʺعلʨمة  أȑ أنالقʛار، يʻʰى علʽها 

                                       
1  Henri Martre, intelligence économique et stratégie des entreprises, commissariat général du plan, février 1994, P 13 

 2 ،ȑـادʸʱيل الاقʙـʰلـة الʳة، مǽـادʸʱـة الاقʶسʕʺار فـي الʛـاذ القـʵـة اتॽعʺل ʦعʙيـ ʘيʙحـ ȑʛʽʽـʶب تʨؗاء ؗأسـلʚسف رحʺـاني، الـʨي، يʷȄرʨب ʙʺأح  ʙلـʳʺ02ال، 

  .147ص ، 2015، 02العʙد 

3  Hamari malti souhila 481، مرجع سابق، ص. 
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ʙأكʱم الʙارات عʛالق ʖʻʳا تʚهȃة وॽائʨʷ1.الع  

 -  ȐʛȄو« Cuiet.al »   ؗاء الأعʺالʚأوأن ال  ʧة مʶسʕʺأداء ال ʧفع مʛقة للȄʛʡ ʨه ȑادʸʱالاق

خلال تʨفʛʽ الإجʛاءات اللازمة لʻʸاعة القʛار والʧʽȞʺʱ مʧ الʨʸʴل على الʺعلʨمات قابلة للʻʱفʚʽ، وʛʤʻȄ هʚا 

لʚؗاء الاقʸʱادȑ على أنه تقॽʻة تʺʧȞ مʧ ؗفاءة العʺلॽات على مȐʨʱʶ الأسʨاق مʧ خلال تʨفʛʽ الأخʛʽ إلى ا

  2.الʺعلʨمات للʺʕسʶة ومʧ ثʦ الʘʴॼ عॽɿॽؗ ʧة معالʱʳها واسʙʵʱامها

 -  ʘاحॼفه الʛع ʧʽفي ح« H.lesca »  ع  1995في عامȄزʨعلى ت ʛʸʱقǽ أنه لاǼماتʨبل  الʺعل

يʢʱلʖ تȄʨʴلها إلى فعل ʴǽقॽʀ Șʺة مʹافة وॽʀام العʺلॽة الإعلامॽة للʺʕسʶة Ǽالʛʱقʖ والإصغاء للʻقاȋ الʹعف 

  3.لغʛض اكʷʱاف الفʛص والʱقلʽل مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʛتǼ ȌॼالʨȞʷك

  ʙهخʶائʝ الʘؕاء الاقʶʯادȏ وعʹاص: الʠʸلʔ الʰاني

  :خʶائʝ الʘؕاء الاقʶʯادȏ: لوالفʙع الأ 

الʺعʛفي، والǽ ȑʚعʙ مʧ أساسॽات الʺعʛفة في الʺʳال الʺʻهʳي والȑʛʤʻ نʳॽʱة للʨʱسع في الاقʸʱاد 

لابʙ مʧ تʨضॽح أهʦ الʸʵائʟ الʱي يʜʽʺʱ بها هʚا الأخʛʽ، لغʛض الʜʽʽʺʱ  مفهʨمه وتعȄʛفاته والعʺلي، ولʱعʙد

عʧ اهʱʺامه في دراسة الʱفاعلات بʻʽه وʧʽȃ الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ، إذ تȞʷل الʺعلʨمات العʛʸʻ الأساسي له فʹلا 

 ʜاكʛلا إلى مʨة وصॽلʴʺات الʶسʕʺال ʧءا مʙات، بʡاʷʻلف الʱʵʺات، ولȄʨʱʶʺلف الʱʵʺة لॽʳاتʛʱة والإسॽȞॽʱؔʱال

  4:ليأهʦ خʸائʟ الʚؗاء الاقʸʱادȑ ما يومʧ  لة،ʙو العلॽا على مȐʨʱʶ مʕسʶات ال القʛار

بʨجʨد إدارة إسʛʱاتॽʳॽة قȄʨة وفاعلة تقʨم بȘʽʶʻʱ الʳهʨد بʧʽ ؗافة الأʛʡاف الاقʸʱادǽة، حʱʺǽ ʘʽاز  .1

ة ʛؗʱʷʺة الǽادʸʱاف الاقʙالأه Șʽقʴʱارد لʨʺه الॽجʨوت Ȑؤʛال ʙʽحʨؔامل . تعʺل على تʱه الإدارة الʚه ʧʺʹكʺا ت

                                       
1   ȑارʳة نʛة زهʺॽʢـة، . فȄʛائʜʳـات الʶسʕʺالǼ ماتʨالʺعل ʧوأم ȑادʸʱؗاء الاقʚة الॽʳاتʛʱإس Șʽʰʢات تॽهي، آلȄʨمحمد ب ʙلـʳʺـة، الॽʺراسـات العلʙوال ʘـʴॼلـة الʳم

  .93، ص 2018، 01، العʙد 12

2 Bouklia Mohamed, the implémentation of business intelligence in Algerian institutions, revue de droit et des sciences 
humaines –Etudes Economique, numéro 21, 2015, P 217. 

  22محمد نعʺة محمد الȑʙʽȃʜ، مʛجع سابȘ، ص   3

4 Martre H, Intelligence économique et compétitivité, paris : la Documentation Française, 1994, p 278. 
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ʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜعʱل Șʽʶʻʱات الॽل آلʽة وتفعॽʺॽʤʻʱات الʙحʨلف الʱʵم ʧʽة بʨجʛʺائج الʱʻال Șʽقʴة وضʺان تॽلʽغ

  .ضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

2. ʧʽة بʢǼاʛʱة ومȄʨعلاقات ق ʛفʨلف يʱʵات مʶسʕʺة الǽادʸʱة  الاقॽلʴʺة والȄʜ ʛؗʺوالإدارات ال

  .والʳامعات مʧ خلال حॽازته للʺعلʨمات وتॼادلها

 ʛʱاتʳॽي في جʺع وتʴلʽل الʺعلʨماتǽعʺل على مʛاॼʀة الʯʽʰة الʻʱافॽʶة Ǽاسʙʵʱام الأداء الȞॽʱؔʱي الإس .3

رها في ʙو ، والʱي تعʙ أساسا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʱي تʶاعʙ بحʨل الʺʻافʧʽʶ، الأسʨاق، والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة

  .الإسॼʱاॽʀةعʺلॽة اتʵاذ القʛارات 

الʺʕسʶات مʧ تعʜȄʜ وهʚا الʱؔامل ǽ ʧȞّʺǽُقʨم بʙمج الʺعارف العلʺॽة والʱقॽʻة والاقʸʱادǽة والقانʨنॽة،  .4

الابʱؔار عʛʰ تʅॽʣʨ الʨʴॼث العلʺॽة في تʛȄʨʢ مʳʱʻات جʙيʙة، وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺʱعʙدة مʲل الʨʻؔʱلʨجॽا 

  1.القǽʙʺة، وخʛʢ القانʨني، واتʵاذ قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة مʨʱازنة تʛاعي الʛؤȄة الاقʸʱادǽة والامʲʱال القانʨني

5. ʛʽأثʱوال Ȍل جʺاعات للʹغȞʷǽ اॽʶةعلى الǽادʸʱل  2،سات الاقʽلʴخلال ت ʧة مॽارجʵة الʯʽʰفي ال

  3.أداء الʺʻافʧʽʶ، والʯʽʰة الʙاخلॽة مʧ أجل تʙʴيʙ أفʹل ؗفاءة وفاعلॽة

الȄʛʶة في Ǽ والعʺل الʝʶʳʱ أوأمʧ الॽʰانات الإسʛʱاتॽʳॽة ومʻع الॼȄʛʶʱات  وضʺانحʺاǽة الʺعلʨمات  .6

وما ʸǽاحॼه مʧ  وذلȄʛʢǼ ʥقة مʛʷوعة وقانʨنॽة Ǽعʙʽة ؗل الॼعʙ عʧ الʝʶʳʱ وʛʡق تʽʸʴلهانʛʷ الʺعلʨمات 

 .ʛʡ4ق 

7. ʖاسʻʺار الʛاذ القʵة اتॽɽǼ لهاʽلʴمات وتʨالʺعل ʛʽفʨت ʙʺʱعǽ ʘʽʴǼ  على جʺع ȑادʸʱؗاء الاقʚال

والهʙف مʧ هʚه العʺلॽة  الإحʸائي، الʴʱلʽلات دو أ بʨاسʢةتʴلʽلها مʱʵلف مʸادر الʺʱاحة، و مʧ  الʺعلʨمات

ʨمات  هʨل الʺعلȄʨʴامتʵعة الʺʳʺةإلى  الȄة رؤॽʳॽاتʛʱاذ  إسʵات ʦعʙةتǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال ʖائʸار الʛالق .

                                       
  .37 36محمد نعʺة محمد الȑʙʽȃʜ، مʛجع سابȘ، ص   1

2 Arnaud, pierre, L'intelligence économique: Une nouvelle culture pour le siècle, paris : Economica, 2010, P156. 

3 Lesca H, Veille stratégique: La méthode L.E.SC Anning, Colombelles : EMS Editions, 2003, P 192. 

4 Boumard P, Stratégie et surveillance des environnements concurrentiels, paris : Dunod, 2009, P 320. 
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  1.الʺʵاʛʡ وتقلʽل للʺʕسʶاتسʛʺʱارȄة والا الॼقاء تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة وضʺانʵاصॽة في كʺا تʶاهʦ هʚه ال

8.  ȑادʸʱؗاء الاقʚاز الʱʺǽ رتهʙقǼʕʰʻʱات  على الॼقلʱالǼȑادʸʱالاق Ȑʨʱʶʺات على الʛʽغʱة والॼاكʨوم 

  2.الʺʱاحة لهʚا الأخʛʽ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات والʺʕشʛات الʱي قʙ تʛʢأ وذلʱ ʥغʛʽات الʺʱʶقʰلॽةال

  :عʹاصʙ الʘؕاء الاقʶʯادȏ :الفʙع الʰاني

يʨؔʱن الʚؗاء الاقʸʱادȑ مʧ ثلاثة أǼعاد مʛتʢॼة ومʱؔاملة مʧ خلالها ʧȞʺǽ له تʴقȘʽ الأهʙاف 

  .وعʛʸʻ الʱأثʛʽالاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶات وهي مʺʲلة في عʛʸʻ الॽقʤة، وعʛʸʻ حʺاǽة وأمʧ الʺعلʨمة، 

  :الॻقʢة: لاأو 

علʺॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا، القانʨنॽة، هي نهج مʦʤʻ للʘʴॼ، الʳʺع، الʺعالʳة ونʛʷ الʺعلʨمة، وتهǼ ʦʱالأمʨر ال

الخ، فهي تهʙف إلى رصʙ الʯʽʰة الʻʱافॽʶة، والʷؔف عʧ الإشارات الʹॽɻفة الʺʙʴدة ...والॽʯʽʰةالॽʺॽʤʻʱة 

للاتʳاهات الʻاشʯة، تʘʴ على الاسʙʵʱام الʨاسع لʨʻؔʱلʨجॽات الʙʳيʙة للʺعلʨمات مʧ خلال شȞॼة الانʛʱنʗ، مع 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻام العʙʵʱاس ȑها أʱʯʽقع أفʹل في بʨضعها في مʨة بʶسʕʺال ȑʛʽʶʺح لʺʶǽ ʛʸʻا العʚه ،Șثائʨال

 الإسʛʱاتॽʳةالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳة هي الʘʴॼ والʳʺع الʺʦʤʻ للʺعلʨمات ؗʺا أن  3.ضʺʧ أسʨاقها مقارنة ʻʺǼافʽʶها

والʛʰʵاء الأكفاء في الʱي تʙʵم الʺʕسʶة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ والʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة على أساس خʛʰاتهʦ العلʺॽة، 

الʺالॽة والʳʱارȄة، وأن تʨؔن الʺعلʨمة ملائʺة ومʨثʨقة، وʦʱȄ معالʱʳها وتʴلʽلها، وهʚا ʳǽعل  أوالʺʶائل القانʨنॽة 

  4.مʧ الʺعلʨمة الʱي تʗʴ تʛʸف الʺʕسʶة ذات فائʙة وتȘʽʰʢ ملʺʨس

  :الʸعلʦمة أمʥو  الʸʲاǻة: ثانॻا

                                       
1   ʙلـʳة، مǽـادʸʱراسـات الاقʙال ʛشـʕلـة مʳم ،Șـʽʰʢʱـة الॽة وآلॽالأساسـ ʦॽʂالʺفـا ʧʽبـ ȑـادʸʱؗاء الاقʚالـ ،Ȑʙهـ ʙʽاد محمد، شـهॼɺ ،فةॽʢل ʧȄʛد 2قʙت أو ، 3، العـ

  .137ص . 2018

  .78، ص 2018الʙʽʶ، مʨʺʴد، الʚؗاء الاقʸʱادȑ والأمʧ القʨمي، دار الʺعارف، القاهʛة،   2

دراســـة مʙʽانॽـــة علـــى عʻʽـــة مـــʧ الʺʕسʶـــات –ن وتـــأثʛʽه علـــى تʶʴـــʧʽ أداء الʺʕسʶـــات الاقʸʱـــادǽة او ء الاقʸʱـــادȑ بـــʧʽ الʺʻافʶـــة والʱعـــمحمد رقـــامي، الـــʚؗا  3

  .153ص  ،2015 ،02العʙد ، 14الʺʳلʙ الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، مʳلة الॽʁʴقة، 
4 Zaoui asmae, Ramdani laala, Boudaoud fatima, intelligence économique nouvelle approche de la compétitivité des 
entreprises, revue scientifique avenir économique, volume 08, n°01,2020, P 61-62. 
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 ʙة ضʶسʕʺالǼ اصةʵمة الʨة الʺعلǽؗاء هي حʺاʚفاعي للʙال ʖانʳة، إذ أن الॽارجʵال ʛʡاʵʺال

 ʧة مʶسʕʺدات الʨجʨعلى م ȍفاʴة اللازمة للǽاʺʴع ضʺانات الॽʺخلال ج ʧʺاهله، فʳت ʧȞʺǽ لا ȑادʸʱالاق

  :ʚه الأخʢار نʛؗʚ نʨعʧʽعلʨماتي والʺعʛفي لها، ومʧ ضʺʧ هالʺʵاʛʡ الʱي قʙ تهʙد الأمʧ الʺ

اقʴʱام نʤام الʺعلʨمات  أوعلʨمة مʧ خلال الʝʶʳʱ وتʧʺʹʱ تهʖȄʛ الʺ :مʳاʙʟ إرادǻة .1

ʳلʙات والʨثائȘ الʙاعʺة للʺعلʨمة، وهʚا ʳǽعل الʺʕسʶة في حʙ ذاتها سʛقة الʺ أوالʵاص Ǽالʺʕسʶة 

  1.عʛضة للʛʢʵ، ؗʺا قǽ ʙفقʙها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʱي ؗانʗ تعʺل مʧ أجل الʶعي لها

الʨʴادث الʱقॽʻة الʱي تʖʰʶʱ  أووتʲʺʱل غالॼا في الʨؔارث الॽɻॽʰʢة  :مʳاʙʟ غʙʻ إرادǻة .2

 أوحʚف الʺعلʨمة ( الʺʵاʛʡ الʻاجʺة عʧ الإهʺال الʺعلʨمة وعʙم الؔفاءة  أوفي فقʙان الʺعلʨمة، 

  2)إتلافها Ǽالʢʵأ

  :الʯأثʙʻ: لʰاثا

Ǽالʱأثʛʽ على  الʺʢلʨب الاتʳاهمʧ قʰل الأفʛاد والʺʕسʶات لʨʱجॽه قʛارات في  إسʛʱاتॽʳॽةهي 

الʱأثʛʽ على الʺʱʶهلǼ ʥاسʙʵʱام الأفؔار Ǽ ،ةتॽماات الʹغȌ الʺعلʨ دو مʧ خلال أ بʯʽة الʺʕسʶة،

  3.وتأثǼ ʛʽالʙعاǽة والاتʸالالʺʨجهة، 

ʘʽʴǼ ؗان الاعʱʺاد على الॽقʤة  ،هʚا العʛʸʻ مهʺل نʨعا ما في نهج الʚؗاء الاقʸʱادȑ كʺا أن

 ʧȞǽ ʦة لʶسʕʺالǼ اصةʵة الʯʽʰعلى ال ʛʽأثʱال ʧؔل ،ʧȄʛʸʻع ʦمة أهʨة الʺعلǽوحʺاʛالآخ ʨا هʢॽʶǼ4 بل ؗان ،

 .مʧ خلال عʝȞ الʺعلʨمات الʺʸʴʱل علʽها وʻȃاء تʨقعات مʱʶقʰلॽة حʨل الʯʽʰة الʺʢॽʴة وتأثʛʽ فʽها

ام الʺعلʨمات ؗأداة لاتʵاذ الإجʛاءات، مʺا ʳǽعل مʧ الʺʺʧȞ ل في اسʙʵʱو يʲʺʱل الʱأثʛʽ في الʺقام الأ

تعʜȄʜ وʣائف الʺʕسʶة ضʺʧ إʡار قانʨني، مʧ خلال تʻفʚʽ إجʛاءات الʹغȌ والʨʱاصل مع الʺȌॽʴ الʵارجي 
                                       

، )JAFS(رها في تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ، مʳلة دراسات مʴاسॽʰة ومالॽةدو وصال عʙʰالله مʧʶʴ، بʙʽاء سʱار لفʱة، عʻاصʛ الʚؗاء الاقʸʱادȑ للʺʤʻʺة و   1

 ʙلʳʺد 14الʙ06، ص 2019، 48، الع.  
  .06وصال عʙʰالله مʧʶʴ، بʙʽاء سʱار لفʱة، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص   2
3  ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʨʴجه نʨʱل الʣ ة فيǽادʸʱات الاقʶسʕʺالǼ مةʨة الʺعلǽحʺا ،ʜȄʜة، دحʺاني عʳǽʙي خȃʛلة -العʳان، مʛاج وهʛة لافʶسʕدراسة حالة م

  ,113، ص 2018، 07الʙراسات الاقʸʱادǽة الʺعʺقة، العʙد 
4 Florence Fenniou, intelligence et stratégie d’entreprise, A.D.B.S. information données & documents, volume 54, n 02, 
2017, P 29. 
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  1.للʺʕسʶة

 ʛʽأثʱال ʛʸʻعلى ع ʛʺار تʛاعة القʻة صॽفي إن عʺل ʦȞʴالاتها وتʸاه لاتॼʱة الانʶسʕʺعلى ال ʥلʚل

  :لʨمات الʱي تʛʵج مʻهاجʺॽع الʺع

داخل ʖʳǽ أن تʨؔن واضʴا ومقʻعا في الʺعلʨمات الʱي يʦʱ الʷؔف عʻها  :الاتʶالات الʗاخلॻة .1

ʜʽ ا ذلʥ لʴʱفʜʽ القائʺʧʽ على الʺʕسʶةو ، الʺʕسʶة عʻʽها ʛؗإوت ʨʴاقات نʢة لॽʳॽاتʛʱسʴخي الʨة مع ت ʛؗʱʷر مʚ

ضʛر في إلʴاق الॼɼʛة  أوخʢأ معʧʽ مʧ خلال  لأنهلا ʖʳǽ الʷؔف عʧ ؗل شيء  الʺعلʨمات، ʷǼ ʘʽʴǼأن

    .ʢॽة Ǽالʺʕسʶة أȑ الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʻافʶة لهاالʯʽʰة الʺʴ إلىʧȞʺǽ نقل الʺعلʨمات الȄʛʶة  ،داخلॽا

ʖʳǽ إعʙاد فʧ دقȘʽ وȂتقانه عʙʻ نقل الʺعلʨمة إلى الʵارج في إʡار الʱأثʛʽ : الاتʶالات الʳارجॻة .2

مʱعʙدة  أوالʺʕتʺʛات، الʺقاǼلات والʨثائȘ الʺȃʨʱȞة (Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة، فالاتʸالات الʺʨجهة للʳʺهʨر 

 Ȍسائʨاعي أوالʺʱاصل الاجʨʱووسائل ال ،ʗنʛʱالان Ȑʨʱʴخلال م ʧا لا )مʺǼ Ȍॼتʛف ، خاصة ما يʷؗ غيॼʻي

لʧʽʽ الʚيʧ الأشʵاص ʡفʽ أوالʴʸفʧʽʽ  أوعʻه، لʚا وجʖ الʚʴر لʖʻʳʱ الʷؔف عʧ الʺعلʨمات الȄʛʶة للʛʰʵاء 

 ʨة، دو يʶسʕʺالǼ رʛʹةن الǽاʻعǼ ماتيʨالʺعل ʧالأم ʛʸʻاعاة عʛم ʖʳǽ ʛʽأثʱال ʛʸʻالعʺل على ع ʙʻا عʚ2.ل  

 ʤل رقȜʵؕاء ): 01- 01(الʘال ʙعʹاصȏادʶʯمة الاقʦعلʸوال  

  

  

 

  

  

  

                                       
1 Philippe Gloaguen, Le guide de l’intelligence économique, d’imprimer en Italie par lego, édition N :01, 2012, P 32. 

2 Philippe Gloaguen, P 35. 

ȑادʸʱؗاء الاقʚال 

 الʴʺاǽة الʱأثʛʽ الॽقʤة

عʝȞ أثʛ الʺعلʨمة على 

 مȌॽʴ الʺʕسʶة

 ʧمة مʨة الʺعلǽحʺا

 الʺȌॽʴ الʵارجي

الʘʴॼ وجʺع ومعالʳة 

 ونʛʷ عʧ الʺعلʨمة



  والʸالي عʦʸمॻات حʦل الʘؕاء الاقʶʯادȏ                                                       الفʶل الأول
 

 

11 

  .على الʺعلʨمات الʶاǼقة امʧ إعʙاد الॼاحʘ بʻاء: الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸؕاء: الʘاحل الʙم ȏادʶʯافه الاقʗوأه:  

مʧ  والʺʕسʶات الʰلʙان تʻʰʱاهاالʱي  الʴالॽة والʺهʺةالاسʛʱاتॽʳॽة  الʨسائلأحʙ هʨ الʚؗاء الاقʸʱادȑ إن 

ʜها الʻʱافʶي ʛؗأجل رفع م ʦرتها  ودعʙقععلى كفاءتها، وقʨارات  تʛاذ القʵوات ʛʡاʵʺال ʧلاقا مʢة انʺॽلʶال

 Ǽات مʧ الʹʛورȑ  والʨʻؔʱلʨجي يʺʳال الʺعلʨماتال ضʺʧ الȄʛʶعةمعلʨمات مʙʴثة وʻȃاءة، ومع وجʨد الʨʢʱرات 

الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي الأهʙاف  الʺॼʱعة للʚؗاء الاقʸʱادȑ للʨصʨل إلى الȘʽʰʢʱ الفعال له، ومʻه تʙʴيʙفهʦ الʺʛاحل 

ʙʽعॼوال ʛʽʸالق Ȑʙقها على مॽʁʴʱة لʛʽه الأخʚتعʺل ه.  

 :مʙاحل الʘؕاء الاقʶʯادȏ: لوالفʙع الأ 

تʙʴيʙ الʴاجة للʺعلʨمة، جʺع الʺعلʨمة، : الاقʸʱادȑ في أرȃع مʛاحل أساسॽة هي مʛاحل الʚؗاءتʺّ̡ل 

  .معالʳة الʺعلʨمة، بʘ الʺعلʨمة مʧ أجل اتʵاذ القʛار

 :تʗʲيʗ الʲاجة للʸعلʦمة: لىو الʙʸحلة الأ 

 ʙوهي تأو وتع  ȑادʸʱؗاء الاقʚحلة في الʛم الʺهارة ؔل مʜلʱʶالات إلا أنها تʴال ʖة في أغلʶن سلʨ

والؔفاءة في تʙʴيʙ أȑ مʧ الʺعلʨمات الʺفʙʽة الʱي تعʺل الʺʕسʶة على الʨʸʴل علʽها، وهʚا ما يʢʱلʖ وجʨد 

والʱي ʖʳǽ فʛزها، واخॽʱار  لةاو الʺʙʱمʧʽʸʸʵʱ في مʳال الʺعʛفة للʜʽʽʺʱ بʧʽ الؔʺॽات الʺعʛʰʱة مʧ الʺعلʨمات 

وذلǼ ʥغʛض تʴلʽلʽها وʲȃها لاحقا مʧ أجل اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ،  ،الʺهʺة والʱي تعʙ مفʙʽة للʺʕسʶة الʺعلʨمات

  1.وهʚا بʻاءا على الʺعلʨمة الʺʱاحة

  :جʸع الʸعلʦمة: الʙʸحلة الʰانॻة

Ǽعʙ تʙʴيʙ الʴاجة للʺعلʨمة، يʦʱ اخॽʱار أشȞال للʘʴॼ عʧ هʚه الʺعلʨمة مʧ مʱʵلف الʺʸادر الʛسʺॽة 

والʺʸادر غʛʽ الʛسʺॽة الʱي يʢʱلʖ ) الʖʱؔ، وسائل الإعلام والاتʸال، بʨʻك الʺعॽʢات، الأقʛاص الʺʹغʡʨة(

والʖʳǽ ȑʚ أن . هʚه الʺعلʨمة ʳʺǼهʨد شʸʵي مʧ الفʛد الȑʚ يʙȄʛ جʺعالʱعامل مع الʺعلʨمات الʨاردة مʻها 

                                       
1 Bolanle oladejo & Adenike osofisan, knowledge management in economic intelligence with reasoning on temporal 
attributes, artificial intelligence (CS.AL), Proceedings of the Seminar on Strategic Scientific and Technological Watch 
(VSST), France, 2009, P 06. 
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،ʦذاته ʙفي ح ʧʽʶافʻʺعة ؗالʨʻʱادر مʸʺه الʚقل لهʱʻال وأن يʸقى على اتॼر  يʨʺراسةدو الʙن، مهʺات وأسفار ال 

  1.الʺعارض، ʡلʖ الʺʛʺʱنʧʽ، الʺʸادر الʙاخلॽة للʺʕسʶة

  :وهʻاك ʛʡق لʽʸʴʱل مʸادر الʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʕسʶة

تʲʺʱل في الʺʨʷʻرات الإحʸائॽة الʛسʺॽة والʴʸف والʛʰامج و  :الʶʸادر الʸفʦʯحة للʸعلʦمات .1

الإذاॽɺة والʺʨʷʻرات الʳʱارȄة، أما الʺʸادر الʺغلقة للʺعلʨمات فʲʺʱل تقارʛȄ وॽʀʛȃات مʧ الʶفارات 

مʧ حʨȞمات أجॽʰʻة ن مʨافقة دو والʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ ) الȄʛʶة(، والʺعلʨمات الʨʶداء ...والقʸʻلॽات

ʖا الأجانǽعاʛال ʙأح ʧم ʗقʛار سʛأس ʧة، مॽɺاʻأقʺار ص ʧتأتي م.  

تعارض ( :الʸعلʦمات الʶʲʯʸل علʻها والʯي تʤʯ معالʯʱها في إʟار حȂʙة اسʯعʸال الʸعلʦمة .2

ȑمة الʺغلقة أʨحة مع  الʺعلʨʱمة الʺفʨة الʺعلȄʛʶ2).ال  

وأصʴابها والʱي مʧ خلالها ʱʺǽلʥ مʽʳʱʻها ) دةʙو مʨʴل إلʽها غǼ ʛʽʺعʻى الʙخ(الʺعلʨمات الʺفʨʱحة 

الʱي  أو )الʴʺاǽة الʱعاقǽʙة بʨʻʰد الȄʛʶة ،الʺلॽؔة الʻʸاॽɺة ،الʴʺاǽة عȘȄʛʡ ʧ حقʨق الʱألʅॽ(خاصة حقʨق 

غʛʽ الʺʨʺʶحة لأȑ ومʧ ثʦ فإن الʺعالʳة  ،Ǽعʠ اسʱعʺالاتها ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʴل عقȃʨات قʹائॽة خاصة

  .مʶاسا Ǽإرث الʺʕسʶةمعلʨمة مفʨʱحة ʧȞʺǽ اعॼʱارها 

  

  

  

  

  

                                       
1  ʙلʳʺة، الॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨقة للعلॽʁʴلة الʳة، مǼاʻال عॽتʛة فʶسʕʺǼ ȑادʸʱؗاء الاقʚورة الʛʽاحل سʛم ʧʽʺʲت ،ȑات خلفلأوॽض ʝʺد 18شʙ01، الع 

  ,192، ص 2019مارس 

لʨم الاقʸʱادǽة العلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ سʨʽاني عʙʰ الʨهاب، نʨʴ إدماج الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʛʽʽʶ الاقʸʱاد الʜʳائȑʛ، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة ع  2
 ʛائʜʳ152، ص 2015، 3جامعة ال.  
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 ʤل رقȜʵمات ال): 02- 01(الʦعلʸادر الʶلف مʯʳل مʶʲʯي تʯةʴسʓʸها الʻعل:  

  

  

 

  

  

  

  .الأجॽʰʻةمحمد حʺʙاني، أهʺॽة الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʧʽʶʴ ملائʺة مʻاخ الأعʺال وجʚب الاسʲʱʺارات  :الʗʶʸر

ǽفʛض على ؗل مʕسʶة مʹاعفة تʙابʛʽ الʚʴر  الاقʸʱادȑمʺارسة الʚؗاء  :الʦʠʯر الʸعلʦمة .3

 ʛʽʵʶض وتʛا الغʚاحة لهʱʺة الॽنʨادر القانʸعʺال ؗل مʱفة واسʛمع ȘȄʛʡ ʧماتي عʨة إرثها الʺعلǽلʹʺان حʺا

  1.كل الʨسائل الȄʛʷॼة، الʺعلʨماتॽة والॽʺॽʤʻʱة

  :معالʱة الʸعلʦمة: الʙʸحلة الʰالʰة

الʺعلʨمة إن معالʳة الʺعلʨمة هي أساس الʚؗاء الاقʸʱادȑ، فهʚا الإجʛاء ǽعʙʺʱ أساسا على ॽʀʺة 

 ʛʰʱوتع ،ʝانʳʱل مȞʷǼ لهاʽلʴأجل ت ʧها مʽل علʸʴʺات الॽʢع ؗل معॽʺʳة تʳي الʺعالʻعʺل، وتعʱʶʺة للॼʶʻالǼ

تʛجʺة الʺعلʨمة خʨʢة أساسॽة لإجʛاء الʺعالʳة، فهي تعʢي صʨرة تʴلʽلॽة غॽʻة لؔل الʺعلʨمات الʱي تʨؔن 

Șثائʨر الʨʢة دائʺا في سॽɿʱʵ2.م  

  :لʦمة واتʳاذ القʙاربʖ الʸع: الʙʸحلة الʙاǺعة

                                       
ʙد محمد حʺʙاني، أهʺॽة الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʧʽʶʴ ملائʺة مʻاخ الأعʺال وجʚب الاسʲʱʺارات الأجॽʰʻة، مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، الع  1

  .17-16، ص 2013، 02

  .24ص  ،2014، 29العʙد  ،مʳلة الاقʸʱاد الإسلاميواقع وأفاق، : دȑجॽلالي معʛوف، الʚؗاء الاقʸʱا  2

 

 

 
 مʸادر الʺعلʨمة الʺفʨʱحة

 مʸادر الʺغلقة للʺعلʨمة

 )الʝʶʳʱ(الʺعلʨمة الʨʶداء 

تʶهʽل الʨصʨل 

 للʺعلʨمة

والفائʙة الأهʺॽة 

الإسʛʱاتॽʳॽة 

 للʺعلʨمة

70% 

20% 

10% 
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ʱة حʶسʕʺها داخل الʲʰمة بʨه الʺعلʚة لهʺॽʀ اءʢقة هي إعǼاʶلاثة الʲات الʨʢʵة للॽالʨʺة الʨʢʵىإن ال 

فائʙة  بʙون تʶاهʦ في خلॽʀ Șʺة مʹافة، إن ؗل العʺلॽات الʶاǼقة، مʧ تʙʴيʙ، جʺع، ومعالʳة الʺعلʨمة، ʨȞǽن 

فالʺعلʨمة لا تʨؔن ذات ॽʀʺة إلا إذا . اتʵاذ القʛار Ǽالʺʕسʶة إذ لʦ يʦʱ بʘ هʚه الʺعلʨمة وʸǽȂالها إلى أصʴاب

جاءت في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالȞʷل الʺʛاد، للʟʵʷ الʙʵʱʶǽ ȑʚمها، تؔلف الʺعلʨمة ʛʽʲؗا لʚلʖʳǽ ʥ تʨفʛʽها 

للʚيʱʴǽ ʧاجʨن لها مʧȞ أجل اسʙʵʱامها، إن بʘ الʺعلʨمة إذا هȞʷǽ ʨل خʨʢة أساسॽة لإجʛاء الʚؗاء 

 ،ȑادʸʱه الاقʚل هȄʨʴا تʹǽأ ʖʳǽ ؗافي، بل ʛʽمة غʨالʺعل ʘب ʛʰʱعȄر، وʚؗاء وحʚم بʙʵʱʶأن ت ȋʛʷǼ

ʧʽʸʸʵʱʺة مʹافة فالʺॽʀ Șقʴى تʱمة إلا فعل حʨؗاء الʺعلʚفي ال ȑادʸʱاع  الاقʻعلى إق ʧȄا قادرʨنʨȞǽ ʖʳǽ

ʖʽ الʱقॽʻات الʱي تʶʺح بॽʰʢʱقها في الʺʤʻʺة ʛؗة، وعلى تॽالعʺلǼ ʧȄʛالآخ.  

 ʦنفه ʦفإذا ل ȑادʸʱؗاء الاقʚفي ال ʛʸʻع ʦا أهʻأضع ʙن قʨؔا نʻمة، فإنʨالʺعل ʖالʡ اجاتॽʱما هي اح

فإن لʧȞǽ ʦ لʻا مʙʸر مʨثʨق فلا داعي للʺʨاصلة، فالʺʸادر رديʯة الॽɺʨʻة تʕدȑ إلى تʞȄʨʷ الʺعلʨمة، وهʨ ما 

  .ǽعقʙ عʺل تʴلʽل أما إذا ؗانʗ الʺʸادر مʨثʨقة فهي تʶهل أكʛʲ عʺلॽة الʴʱلʽل

ʽل ʳǽعل الʺعلʨمة الʱي تʱʴاجها قابلة للاسʱعʺال، والʺعلʨمة الʱي لا يʦʱ بʲها وȂعلانها لا تفʙʽ في الʴʱل

 ʖʳǽ م أم لا، ؗʺاʙʵʱʶʺة الॼɼة رॽʰأدت إلى تل ʙمة قʨالʺعل ʗا ما إذا ؗانʻل ʧʽʰاجعة تʛة الǽʚغʱشيء، وال

  1.الاحʱفاȍ بॼعʠ الʺعلʨمات الȄʛʶة والإسʛʱاتॽʳॽة وحʺايʱها

  :أهʗاف الʘؕاء الاقʶʯادʰ :ȏانيالفʙع ال

يهʙف الʚؗاء الاقʸʱادȑ إلى تعʜȄʜ ورفع الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة  :تعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة - 

الʛʽʲؔة واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʺا ʶǽاعʙ في تʴقȘʽ الاقʸʱادǽة وذلʥ بʴʱلʽل الॽʰانات 

  2.ضʙها امʧ خلال الǼ ʕʰʻʱالأزمات قʰل وقʨعها وفʛض تȌॽʢʵ اسॼʱاقي تʡʨʴ الاسʙʱامة الاقʸʱادǽة

 عȘȄʛʡ ʧ للʺʕسʶة الʚؗاء الاقʸʱادȑ إلى تعʜȄʜ الʺʨقع الʨʶقي يهʙف :تعʚȂʚ الʦʸقع الʦʴقي -

 رȄةʙو الالʺʛاॼʀة  مʧ خلالتʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ  إلى يهʙفؗʺا  ،الʲغʛاتالʺʻافʧʽʶ وتʙʴيʙ  قʙرة دراسة وتʴلʽل

                                       
1  ʷȄرʨب ʙʺص يأح ،Șابʶجع الʛʺال ʝاء، نفȄʛ     .149، رحʺاني يʨسف زؗ

ʜ الʨʴॼث الاقʸʱادǽة، العلي، أحʺʙ بʧ محمد، الʚؗاء الاقʸʱادȑ وأثʛه على ا  2 ʛؗة، مॽʺʻʱاض، لȄʛ55، ص 2019ال.  
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 ʛʽʽغʱث اتللʙʴت ʙي قʱاسي الॽʶال Ȑʨʱʶʺعلى ال ȑادʸʱ1.والاق  

ائʜ : تȖʻʮʠ الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة - ʛؗال ʙة أحॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽل الʽتفع ʙعǽ ،ȑادʸʱؗاء الاقʚة للॽالأساس

يʦʱ ذلʥ  الʻʱافʶي والȄʨʶʱقي والʨʻؔʱلʨجي، عʺل الʺʕسʶات على مʛاॼʀة الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة في مʢॽʴهاحʘʽ ت

والʱهʙيʙات  الʺʱاحة مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها ȞʷǼل مʻهʳي، مʺا ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ رصʙ الفʛص 

ʖاسʻʺال ʗقʨلة في الʺʱʴʺي في . الʶافʻʱها الʜ ʛؗم ʜȄʜة وتعʶسʕʺة الȄارʛʺʱة في ضʺان اسॽه الآلʚه ʦهʶُت

تʙعʦ تʴقȘʽ أهʙافها  سॼʱاॽʀةالإتʵاذ قʛارات الʨʶق، ؗʺا تॽʱح لها الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʺʱغʛʽات الʵارجॽة وا

  .2الإسʛʱاتॽʳॽة

Ǽالاسʱغلال الأمʲل للʺعلʨمة الʺʱاحة يهʙف ذلʥ لʧʽʶʴʱ جʨدة القʛار  :رفع مʥ جʦدة القʙارات الʘʳʯʸة - 

الأمʧ الاقʸʱادȑ للʺʕسʶة مʧ خلال فعلॽا، ؗʺا تعʛʰʱ أداة فعالة لʴʱقȘʽ وتʙʽʶʳها  إسʛʱاتॽʳة إلىوتȄʨʴلها 

  3.مʛاॼʀة تهʙيʙات ضʺʧ مȌॽʴ الʺʕسʶة

  

  

  

  

  

  

                                       
1 Prescott J, Competitive Intelligence and global Business, routledge, New York, 2022, P 124. 

الأعʺال،  قʧȄʛ لॽʢفة، ʡافʛ زهʛʽ، بʨسهʺʧʽ أحʺʙ، الʚؗاء الاقʸʱادȑ وأهʺʱʽه في الʺʕسʶة مع الإشارة لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ، مʳلة إقʸʱاد الʺال  2

 ʙلʳʺد 3الʙ694ص ، 2019، 3، الع.  

3   ،ʦॽʂاʛالله إب ʙʰذو سارة ع ʙلʳʺة للإدارة، الॽȃʛلة العʳʺي، الʳॽاتʛʱار الاسʛالق ʦفي دع ȑادʸʱؗاء الاقʚد 4ر الʙ94، ص 2021، 12، الع.  
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  :الʘؕاء الاقʶʯادȏجʦانʖʲॺʸ : ʔ الʰانيال

مʧ  إن الʚؗاء الاقʸʱادȑ هʨ فʧ اسʱعʺال الʺعلʨمة لʱعʜȄʜ مȞانة الʺʕسʶة في الʺȌॽʴ الʵارجي لها

ء الʚؗا اتدو في تȘʽʰʢ أ ى، وهʚا ما يʳʱلخلال تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وخلقها ورفع الأداء الؔلي للʺʕسʶة

ȑادʸʱها الاقʳهʱʻي تʱال ʶسʕʺاجهة الʨʺة لǽادʸʱة ات الاقॼاكʨل و الومʽاقʛالعȃʨعʸي تقف اتʱؗافة  أمام ال

ʛʲةنʳॽʱة ʛʲؗة الʺعلʨمات  الʴاصلة الʺʙʳʱʶات والʨʢʱرات تʨʱجه الأمʛ الȑʚ جعلها  تʻقلهامʸادرها وسʛعة  وؗ

ȑادʸʱؗاء الاقʚال Șʽʰʢʱها  لʱʯʽاجعة بʛأجل م ʧةمॽارجʵة والॽاخلʙفة ؗل ما  الʛومعʦʱاءا على  يʻȃه، وʢॽʴفي م

ʥق إل ذلʛʢʱف نʨىس  ʖالʢʺةالॽالʱور الʛʺها الʽف ʦʱي يʱالأ ال ʖلʢʺفي ال ȑادʸʱؗاء الاقʚسائل الʨل و على ال

ا أهʦ الʺʢلʖ الʲاني، وفي الأخʛʽ ذʛؗ ارتॼاȋ الʚؗاء الاقʸʱادǼ ȑالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽاعॼʱارهواسʛʱاتॽʳاته في 

ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻع.  

  :الʘؕاء الاقʶʯادȏ وسائل: لوالʠʸلʔ الأ 

لي، الأمʛ الȑʚ جعلها ملʜمة على ʙو إن الʺʕسʶات أصʗʴॼ ملʜمة على مʨاكॼة الʨʢʱرات في الʺʱʳʺع ال

 ȑادʸʱؗاء الاقʚات الॽر عʺلʨʢʱلة  لʽوس ʦأه ʛʰʱي تعʱال، الʸمات والاتʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔة تʛايʶم ،ʦفي العال

 ʧم ،ȑادʸʱؗاء الاقʚال Șʽʰʢى تʻʰʱة تǽادʸʱات الاقʶسʕʺمات جعل الʨق جʺع الʺعلʛʡادة وسائل وȄد وزʙإن تع

  :تʲʺʱل هʚه الʨسائل في الʱاليو ات والʨسائل لازمة للʴʱلʽل الʺʨقع الʻʱافʶي والاسʛʱاتʳॽي، دو خلال الأ

1 .ʥȂʙʻʴʸرات الʗفة قʙمع:   

الʺʧȄʛʽʶ، وتʙʴيʙ العʨامل الʱي قʙ تʕثʛ على إجʛاءات اتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ  مʧ خلال الǼ ʕʰʻʱقʛارات 

 ȋاد على أنʺاʺʱالاع ʖʳǽ ʛʽʶʺال Ȑʙار لʛدة القʨفة جʛأجل مع ʧة، ومʶسʕʺداخل ال ʧȄʛʽʶʺلاء الʕه Ȑʙل

مȞانات الʺʕسʶة، الॽʁادة الʵاصة Ǽه، الʲقافة، الʺʶارات الʺهॽʻة، الؔفاءات، القʛارات الʺʚʵʱة ساǼقا، مع مʛاعاة إ

ʛʽالأخ ʨه ʛʽʶʺات الॽانȞمȂ1.و  

  

                                       
دكتوراه، جامعة الجزائر واقعه وآفاقه في الجزائر، أطروحة : رضا تير، دور الذكاء الاقتصادي في إرساء آليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير 1

 .4،  ص 2016- 2015، 3
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  :لॻɿاس الʸقارن ا. 2

قʙʸ في نفʝ الʷʻاȋ  الأخȐʛ  الʺʕسʶات انʱهʱʳهمʧ بʧʽ ما  وʛʡق  تعʻي تʻʰي أفʹل الʺʺارسات
ʧʽʶʴورفع  ت ȋاʷʻة الأداءالʶسʕʺأقل  الȃها وʶنف،ʅॽؔالʱاء والॼɺوأقل  الأ ʗوق ʛʸاره وفي أقॼʱاعǼ ،ʛʡاʵم

الؔفاءة  لʱعʜȄʜ وتʧʽʶʴالعالʺॽة الʺʕسʶات مع أفʹل  الʺʕسʶةحǽ ʘʽعʙʺʱ على مقارنة أداء أداة إسʛʱاتॽʳॽة، 
وʦʱȄ تॽʰʢقه عʛʰ خʨʢات ، الʙاخلॽة والʻʱافॽʶة والॽɿॽʣʨة تʨʻʱع أنʨاعه بʧʽ الʺقارنةكʺا  للʺʕسʶة، الʻʱافॽʶةوالʺʜʽة 

 تȘʽʰʢلʽل الفʨʳات، ثʦ جʺع الॽʰانات، تʴمʧ خلال الʺʱʶهʙفة، والأنʢʷة  مʻهॽʳة تʷʺل تʙʴيʙ الʺʳالات
 هʨ الʴال الابʱؔار ؗʺا وتॽʳʷع، %30تʶاهʦ هʚه الأداة في خفʠ الʱؔالʅॽ بॼʶʻة تʸل إلى كʺا  ،الʻʽʶʴʱات

ات مʲل تʨȄʨتا وأمازون،  ʛؗةفي شʺॽʀ رفع ʧمات فʹلا عʙʵدة الʨمة، جʙالʺق ʥاجه  ومع ذلʨلةتʽسʨه الʚه 
علʽها Ǽالاعʱʺاد  الʱفʨق  أومʳاراتها ، والʱي ʧȞʺǽ الʺʕسʶات الʺʻافʶةʸعȃʨة الʨʸʴل على بॽانات ؗتǽʙʴات 

  1.ليʙو والʥʻʰ ال ،الاقʸʱادȑ والॽʺʻʱة ن او الʱعمʲل تقارʛȄ مʤʻʺة لاسʱغلال الʺعلʨمة، على الʺʸادر الʺفʨʱحة 

ʛʰʱعǽ كʺا ʶسʕʺال ʧȞʺة تॽʀاॼʱة اسॽي أفʹل  ةآلʻʰت ʧاربمʳʱة و  الॽلʴʺة الȃʛʳفي ت ʛهʣ ة، ؗʺاॽʺالعال
على الʨسʽلة تعʙʺʱ هʚه و  الʨȞʴمات فʽها،أداء لTRADE  ʧʽʶʴʱ الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة الʱي ॼʡقʗ مʻهॽʳة

الإسʛʱاتॽʳॽة، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ قʛارات اللاتʵاذ  وتʱʶفʙʽ مʧ الʴʱلॽلات الॽʰانات مʕشʛات أداء لॽʁاس الفعالॽة،
رؤȄة  مع وجʨدʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً يالॽʁاس الʺقارن  وȃالʱالي فإن، الاسʙʱامةجॽة وتʴقȘʽ زȄادة الإنʱاعلى 

  2.الʺʕسʶة فيللابʱؔار  مʳʷعةواضʴة وʯʽȃة  إسʛʱاتॽʳॽة

  :الʯʴʸقʮلॻة الإسʙʯاتॻʱॻةتʲلʻل . 3

ʛʰʱة  تعॽʢॽʢʵلأداة تʽلʴʱةو  لʶسʕʺها الʽي تعʺل فʱة الॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰال ʦة فهǽادʸʱالاق ،

 ʙيʙʴخلال ت ʧم ʥة والʹعفوذلʨالق ȋإضافة ، نقا ʧع ʘʴॼاإلى الʙيʙهʱص والʛي ت الفʱشأنهاال ʧم 

ʛʽأثʱالأداءعلى  ال  Șʽقʴافالأوتʙلا هॼʁʱʶذج . مʨʺاد على نʺʱلة الاعʽسʨه الʚفي ه ʦʱȄو"SWOT"  ʨوه

الʱي تʟʵ بʯʽة الʺʕسʶة الȄʛʶعة  والʨʢʱرات الʱغʛʽات ومʶايʛة، في الʺʕسʶة حالة عʙم الʱأكʙ لʱقلʽلأداة فعالة 

  :للʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي الʺʱʶقʰلي مʧ خلال عʻاصʛه الأرȃعة ،الʻʱافॽʶة ʸǼفة عامة خاصة

هي الʺʜاǽا الʙاخلॽة الʱي تʺʜʽ الʺʕسʶة عʧ غʛʽها، مʲل الʛʰʵات الȄʛʷॼة، الॽʻʰة  :نقاȉ القʦة - 

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة أوالॽʱʴʱة، الʶʺعة، 
                                       

1 Porter . m, competitive strategy, free press,New York, 2020, P 145. 

2 Mazzucato. M, the entrepreneurial state, London: penguin books, 2018, P 68. 
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الʨʻاقʟ الʙاخلॽة الʱي قʙ تعȘʽ أداء الʺʕسʶة، مʲل نقʟ  أوهي العʨʽب  :نقاȉ الɹʷف - 

  قلة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أوالȄʨʺʱل، ضعف الإدارة، 

هي العʨامل الʶلॽʰة الʵارجॽة الʱي قʙ تȞʷل خʛʢاً على الʺʕسʶة، مʲل الʺʻافʶة  :الفʙص - 

  الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة أوالʙʷيʙة، الʱغʛʽات الॽʶاسॽة، 

هي العʨامل الإʳǽابॽة الʵارجॽة الʱي ʧȞʺǽ للʺʕسʶة اسʱغلالها لʱعʜȄʜ مʨقعها، مʲل  :الʯهʗيʗات - 

  1الʱغʛʽات في الʨʶق  أوالʱغʛʽات الاقʸʱادǽة، الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، 

ا ʶǽاعʙ م، لʺʕسʶةالʨاقع واضʴة رؤȄة  إعʢاءإلى  هʚا الʨʺʻذج الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي في يهʙف

ȑʚʵʱم  ʧار مʛالقʦة  رسॽلʰقʱʶات مॽʳॽاتʛʱعياسʨضʨل مȞʷǼ ةʶسʕʺاعي واقع الʛها تʢॽʴاء على مʻفي ب ،

  2.الʺʺʻȞةالفʛص  واسʱغلال والʱهʙيʙات الʺʨʱقعةالǽʙʴʱات  ʣل

 ʧȞّʺǽالʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي الʺʱʶقʰلي، حʘʽ  مʧ أجل مهʺةهʨ أداة   SWOTفإن تʴلʽل وعلॽه

ʶسʕʺةالǽادʸʱة الاق  ʧارات مʛاذ قʵةاتॽة وفعلॼاسʻاجعة، مʛوم  Șة وفʶسʕʺال Ȍʢʵةمॽʯʽʰات الʛʽغʱال 

  .الʱي تॼʶح في مʢॽʴهالاجʱʺاॽɺة ، الاقʸʱادǽة

  :تʦقع الاسʙʯاتॻʱات الʸʹافʴة. 4

الʱغʛʽات في  ،الʨʻؔʱلʨجॽا ،والॽʤʻʱʺاتالقʨاعʙ  مʧ خلال الاقʸʱادǽة لʺʕسʶةاتʴلʽل يʦʱ في هʚه الأداة 

ي( الȃʜائʧ ،الʺʕسʶة نʷاȋقʢاع  ʨؗلʶال ʛʽغʱق ، )الʛʡ ʙجʨا تʺؗ Ȑʛة أخʙيʙال عʳʺا الʚقع في هʨت ʦʱȄو ،

، حȞʷǼ ʘʽل اسॼʱاقي عǼ ʧاقي الʺʻافʧʽʶ اسʛʱاتॽʳॽات للʺʻافʶة بʻاءا علʽها، مʧ أجل الʨصʨل للʺʜʽة الʻʱافॽʶة

ʜ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة على تʠॽɿʵ تؔالʅॽ داخل الʺʕسʶة، والعʻاǽة بʨʱجه ال ʛؗة تॼاكʨلاته، ومॽʹوتف ʥهلʱʶʺ

 ʧة مॽاتʶسʕʺة والॽمʨȞʴاسات الॽات في سʛʽغʱة الॼاكʨلي والعالʺي، ومʴʺاد الʙʱراتها على امʨʢا وتॽجʨلʨʻؔʱال

                                       
1 Paul. A, teryima. A, corporate level strategic analysis and choice as a measure of achieving performance in 
organization: (asurvey of dangote groups of companies \ conglomerates) quoted on nigeria stock exchange market, 
international journal of business & economic development, volume 2, number 2, july 2014, P36. 
2 Kazmi. A, Strategic Management and Business Policy, Edition: Tata McGraw Hill Education Private Limited, 3rd, 
India, 2011, P78. 
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  1.خلȘ انॽʶابॽة تʶʺح بʨضع اسʛʱاتॽʳॽات للʺʻافʶة على الʺȐʙ القʛʽʸ والʺʨʱسȌأجل 

 :خʗمة جʗيʗة أوتʦقع إدخال مʹʯج . 5

 ʧه الأداة مʚه ʙالʺهʺة في ات دو الأتع ʘʽح ،ȑادʸʱؗاء الاقʚمالʨاقي على  تقॼʱل اسʽلʴيتʳॽاتʛʱاس  ʧم

 وʛʣوف الʺʕسʶة وقʣ ʗهʨره، مع مʛاعاة الʨقʗ ،في الʨʶق  حʙيʘ مʱʻج أوخʙمة  دخʨل إمȞانॽة أجل معʛفة

 هʚا الأخʛʽ إدخالǼ الʱأثʛʽ الاقʸʱادȑ الʺʺʧȞ وقʨعه وذلʥ بʙراسة الȌॽʶॼالʕʰʻʱ  كʺا أن هʚه الʨسʽلة تʢʵʱى

ʧʺق  ضʨʶالي الʴلي أوالʰقʱʶʺقع دراسةالʨʱا الʚه ʖʴʸȄو ،  ʧʽʶافʻʺالʧʽلʺʱʴʺل  الʽلʴاتوتॼقلʱئ بها  الʰʻʱʺال

هʚه أهʺॽة  ʱهʙيʙات الʱي قʙ تʛʢأ في الʨʶق، وتʛʰزالفʛص وال وتفʹॽلاته، مع تʙʴيʙ الʺʱʶهلʥ تʨجهاتفي 

الاسʲʱʺارȄة  الفʛصوتʙʴيʙ  ،الʨʶق لʱقلॼات  ةالإسॼʱاȄʜ ॽʀةالʳاه مʧ خلالʻʱافॽʶة الʺʜʽة الفي تʴقȘʽ الʨسʽلة 

الʘʴॼ الʛȄʨʢʱ وتʨسॽع  بʛفع سʛʱاتʳॽيالاقʛار الواتʵاذ  ،الʺʳʱʻات الʙʰيلةالʱي تʵلفها  الأخʢار وتغॽʢة، الʺʱاحة

  2.بʯʽة العʺل

  :ؒالʃॻالʯتʲلʻل . 6

الʺʴلل  يʛجع فʽهاالʚؗاء الاقʸʱادȑ، حʘʽ  ضʺʧالأساسॽة  الʨسائلمʧ  هيداة تʴلʽل الʱؔالʅॽ أ

في  الʺالॽة القʨاعʙبʧʽ مʱʵلف  ة ذات دقة عالॽةʺقارنǼ الॽʁاممʧ  تʺʧȞ أساسॽةتʴلʽلॽة  أداة  ʨȞǼنهالʺʜʽانॽة ل

ʜʽ  وʨȞȄن ، الʺʕسʶة ʛؗʱها علىالʽي  فʱامل الʨفةالعʸǼ ʛʽلها تأث  ʛاشॼةفي  ةمʶسʕʺة ؗفاءة الǽادʸʱال ، الاقʲم

ʥذل ʧاء تؔال :عʻʱاق ʅॽةʶسʕʺالǼ اصةʵات الʱʽʰʲʱال ، ʥلʚ الأॼɺاء والʺʸارʅȄ الʱؔالʅॽ الإدارȄة وغʛʽها مʧ وؗ

ʶǽاعʙ  الأمʛ الȑʚ الʱؔلفة، ضʺʧالقʨة والʹعف  نقاʙʴʱȋيʙ بللʺʴلل  الأخʛʽةهʚه  الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة، وتʶʺح

 ʛʸʴǽ هʨ لاتʴلʽل الʱؔالʅॽ ة، أما ॽʶالʻʱاف القʙرةالأداء الʺالي وتعʜȄʜ  رفعهʙف إلى مʻاسʖ ي اتʵاذ قʛار على

في  ʶǽاهʦحʘʽ الؔفء، والȌॽʢʵʱ الʺالي  للʺʛاॼʀة إسʛʱاتॽʳॽةأداة  لʨȞॽن  فهʷǽ ʨʺل فقȌ  على الʳانʖ الʴʱلʽلي

تʴلʽل  وسʽلة هي أساسالʺʜʽانॽة  وتعʛʰʱ والʻفقات،بʧʽ الإيʛادات ة الʱؔالʅॽ الإجʺالॽة وتʧʽʶʴ العلاق تقلʽل

                                       
لى الʶلʨك غʛʽ الʺʱʺاثل للʱؔلفة في ʣل بʯʽة الॽʻʸʱع الʺʳʱأوب، الʺʳلة الʺȄʛʸة مʨʺʴد عʙʰ الفʱاح، مʛȞم عʙʰ الʺॽʶح، أثʛ الاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة ع  1

 ʙلʳʺة، الȄارʳʱراسات الʙد 45للʙ4، الع ʛȃʨʱ4، ص 2021، أك.  

2  ȃʛʱلة الʳʺي، الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚخل الʙء مʨفي ض ʗȄʨؔامعة الʳǼ إدارة الأزمات ʜاكʛʺǼ ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢي، تʺʳالع ʖʽʰض علي شʨع ʦॽعلʱة لȄʨ

 ʙلʳʺار، الॼؔد 6الʙ68، ص 2024، جانفي 1، الع.  
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ʅॽؔالʱارهاالॼʱاعǼ ، دʙʴه تǼ ماتيʨرد الʺعلʨʺال ȋقاʻقعة  الʨʱʺالي الʱالȃرد الʺالي، وʨʺالǼ ʦȞʴʱلل ʅॽؔالʱال ʧʺض

 1.الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ هʚه الʻاحॽةالأهʙاف بلʨغ 

  :الʘؕاء الاقʶʯادȏ سॻاسات :الʠʸلʔ الʰاني

القʨانǽ  ʧʽعʛʰʱ الʚؗاء الاقʸʱادȑ مʻهॽʳة إسʛʱاتॽʳॽة شاملة تعʙʺʱ على العʺل الʳʺاعي الʺʦʤʻ في إʡار

والʹʨاȌǼ الأخلاॽʀة، حʷǽ ʘʽʺل نʢاق عʺله ؗافة العʺلॽات الʺʛتʢॼة ʳǼʺع الॽʰانات والʺعلʨمات، تأمʻʽها، 

تʴلʽلها، وتॽʣʨفها ȞǼفاءة في صʻع القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة، يهʙف هʚا الʻهج إلى تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات 

  .وسॽادتها الاقʸʱادǽةل ʙو الاقʸʱادǽة، ؗʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʻفʨذ لل

ل، حǽ ʘʽقʙم دعʺاً علʺॽاً ʙو يʳʱلى الʚؗاء الاقʸʱادȑ في ʨؗنه أداة حȄʨʽة لȐʙ الॽʶاسة العامة لل

وʙʻʱʶȄ هʚا الʺفهʨم  للقʛارات الاقʸʱادǽة الȐʛʰؔ مʧ خلال إدارة مʻهॽʳة للʺعلʨمات وتॽʣʨفها تॽʣʨفا اسʛʱاتʳॽي

وʻȃاءا على ذلǽ ʥقʨم نʤاماً مʱؔاملاً لإدارة الʺعʛفة الاقʸʱادǽة، إلى مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʺʱؔاملة الʱي تȞʷل 

  2:على الأǼعاد الʱالॽة

  :سॻاسة الʯʹافॻʴة. 1

تʺʲل الॽʶاسة الʻʱافॽʶة إʡاراً اسʛʱاتॽʳॽاً شاملاً يهʙف إلى تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶات على الʺʻافʶة مʴلॽاً 

وعالʺॽاً، حʘʽ تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على دعʦ عʺلॽات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لʧʽȞʺʱ الʺʕسʶات مʧ رصʙ الفʛص 

الʱؔامل الʺعʛفي بʧʽ مʱʵلف الفاعلʧʽ كʺا تقʨم هʚه الॽʶاسة على آلॽات . الاسʲʱʺارȄة واخʛʱاق الأسʨاق الʙʳيʙة

لȄʨات الإسʛʱاتॽʳॽة وتॼادل الʛʰʵات والʺعارف، ما ʶǽاهʦ في خلȘ و في تʙʴيʙ الأ ن او الʱعالاقʸʱاديʧʽ مʧ خلال 

  .بʯʽة تʻافॽʶة ديʻامॽȞॽة قادرة على مʨاكॼة الʺʱغʛʽات العالʺॽة

الʱي تʷʺل تʴفʜʽ الʺʻافʶة العادلة، تʶعى سॽاسة الʻʱافॽʶة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة 

ʜʽ على  ʛؗʱاق، مع الʨل إلى الأسʨخʙص في الʛالف ʕأ تؔافʙʰم ʛʽفʨارد، وتʨʺال ʟॽʸʵوضʺان الؔفاءة في ت

                                       
، ʳ15لʙ علي حʺʙان شʛʳ، اسʱعʺال تʴلʽل تؔالʅॽ الʨʳدة في تʴقȘʽ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة دراسة تॽʁॽʰʢة في مʻʸع نॽʶج وحॽاكة واسȌ، مʳلة الʨؔت، الʺ  1

  .536، ص 2023، 49العʙد 

دراسة حالة مʕسʶة فʱȄʛال عʻاǼة، أʛʡوحة : مغʺʨلي نʧȄʛʶ، دور الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʛفع مʧ الʻʱافॽʶة الʙولॽة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  2
  .19، ص 2016-2015دʨʱؗراه، ʛȞʶǼة، 
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حʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ مʧ الʺʺارسات الاحʱؔارȄة ؗʺا تهʙف هʚه الॽʶاسة إلى تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للاقʸʱاد 

ʺال واضʴة تʴفʜ الابʱؔار وتقʨم بʱعʜȄʜ الإنʱاجॽة، مʺا ʶǽهʦ في الʻهاǽة في الʻʡʨي Ȟؗل مʧ خلال خلȘ بʯʽة أع

  1.تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʺʙʱʶام وزȄادة معʙلات الʷʱغʽل وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺॽʷॽɻة

2 .ȏادʶʯالاق ʥاسة الأمॻس: 

ʜʽة أساسॽة ضʺʧ مʨʤʻمة الʚؗاء الاقʸʱادȑ، حʘʽ تهʙف إلى تهʯʽة  تعʙ سॽاسة الأمʧ الاقʸʱادȑ رؗ

 Șي، وخلʻʡʨلي والʴʺال Ȑʨʱʶʺارات على الʺʲʱع الاسॽʳʷخلال ت ʧامة مʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة الʺلائʺة لʯʽʰال

لى حʺاǽة الاقʸʱاد الʻʡʨي مʧ فʛص عʺل جʙيʙة، وضʺان الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة للʺʱʳʺع، وتقʨم هʚه الأخʛʽة ع

ʜʽ على الʦȞʴʱ في مʶار الॽʺʻʱة  ʛؗʱة، مع الॽاجʱاعات الإنʢة للقॽʶافʻʱرة الʙز القʜة، وتعॽارجʵات الʙيʙهʱال

كʺا تʻʰʱى هʚه الॽʶاسة مʻهॽʳة شاملة . الاقʸʱادǽة ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʻاجʺة عʧ الأزمات الاقʸʱادǽة العالʺॽة

ʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱم على الʨالفاعللف تقʧʽ يʻʡʨال ȑادʸʱالاق ʧالأم Șʽقʴلʹʺان ت ʧʽاديʸʱ2.الاق 

اً بʙ ʧʽو في هʚا الإʡار، لǽ ʦعʙ الأمʧ الاقʸʱادȑ مʕʶولॽة ال ʛؗʱʷاماً مʜʱل الȞʷǽ حॼبل أص ،ʖʶʴلة ف

ʸالح الاقʸʱادǽة ر مʨʴرȑ في حʺاǽة الʺʙو الʨȞʴمة والʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، حʘʽ تʷارك هʚه الأخʛʽة ب

Ȅة، وॽʻʡʨلى الʳʱ ة للأمة، معॽʺة والعلǽادʸʱرة الاقʙة للقॽنات الأساسʨȞʺعلى ال ȍفاʴي في الʶॽئʛال ȑʙʴʱال

 وقʙ أكʙت الʙراسات الʙʴيʲة، لةʙو ضʛورة تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʺʸالح الʵاصة للʺʕسʶات والʺʸلʴة العامة لل

صʙ الʺʵاʛʡ واتʵاذ القʛارات أن نʳاح سॽاسات الأمʧ الاقʸʱادȑ يʢʱلʖ تʻʰي آلॽات الʚؗاء الاقʸʱادȑ في ر 

 3.الإسʛʱاتॽʳॽة

  :الʯأثʙʻسॻاسة . 3

ॼʽةفي  الʛئॽʶॽة جهو الأ مʧ هي ʛؗاق  تʢلى نʳʱي ʘʽح ،ȑادʸʱؗاء الاقʚلهاالʽل خاص في  تفعȞʷǼ

ॽʁʺة ال لॼʸʱح مʛʴك حॽʁقي لʵلȘلʺʺارسات الʳʱارȄة،  مȞانوॽʣفʱها الʱقلǽʙʽة ؗʺʛʳد  زاو تʳʱالأسʨاق الʱي 

                                       
  .19مغʺʨلي نʧȄʛʶ، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص   1

مʢʱلॼات تأهʽل الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʙول العॽȃʛة، : قʸʱادȑ وأمʧ الʙولة، الʺلʱقى الʙوليجʺال الʙيʧ سʨʻʴن، فاضل عʙʰالقادر، الʚؗاء الا  2
 ،ʛائʜʳلف، الʷعلي الʨب ʧة بॼʽʶل  18-17جامعة حȄʛ13، ص 2006أف.  

  .20مغʺʨلي نʧȄʛʶ، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص   3
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ʜلʛʷʻ الʺعʛفة والʨʻؔʱلʨجॽا،  للʺʕسʶات، وأحʙ أهʦ مʙʸر افةʺʹال ʛؗة ومॽʳॽاتʛʱة إسʨدو ق  ʛʽتأث Ȑʙʺعلى ال

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الȐʛʰؔ ؗالʺʕسʶات مʲل  لةʙو داخل ال تʷʺل قʢاعات حȄʨʽةوهʚه الأسʨاق قॼ،  ʙعʙʽال

 تʛȄʨʢ شȞॼة الاتʸال،، و لةʙو القʨة للالاقʸʱادȑ ومʜʽان الʱي تʛتȌॼ ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالأمʧ ، الʻʸاॽɺة الʺʳʱʻة

مʨʴر الʲʺǽ ȑʚل  والاهʱʺام ʳʺǼال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال، مʨʢʱرالاقʸʱاد  حʛʳ أساس أȑ تعʛʰʱالʱي 

، مȌॽʴ الʺʕسʶةمع  قȄʨةبʻاء علاقات إسʛʱاتॽʳॽة  وتعʺل هʚه الॽʶاسة على الابʱؔار والʨʴʱل الʛقʺي، و  الإبʙاع

 الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ لʹʺان الʱفʨق الʨʻؔʱلʨجي مʳال في والعʺلالॽʶاسॽة والॽʺॽʤʻʱة،  والʱأثʛʽ في القʛارات

، إن الهʙف الأساسي ʜ القʙرة على الʺʻافʶةȄتعʜ و ، وȂبʛاز الأǼعاد الإسʛʱاتॽʳॽة والأمॽʻة للʺʷارȄع، للʺʕسʶة

 ʛʽأثʱاسة الॽʶة لـʯʽب Șخل ʨةهʙاعʶم  Șʽقʴʱة واللʶسʕʺاف الʙو أهʙلة ʗاء ؗانʨة، سǽادʸʱة ،اقॽʳॽاتʛʱإس 

الʺʛجʨة، ما وتʨجʽهها نʨʴ تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف  ،تʨʻؔلʨجॽة، وذلʥ مʧ خلال الʱأثʛʽ في تʨʢر هʚه الأسʨاق

 ǽعʙʺʱ على ʛʡق  للʺʕسʶاتفي تʽȞʷل مʱʶقʰل  تʛغʖالʱي والʺʕسʶات، أداة قȄʨة في يʙ الʨȞʴمات  هاʳǽعل

  1.الإسʛʱاتॽʳॽة

ʖالʰال ʔلʠʸال : ȏادʶʯؕاء الاقʘةالॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻوال:  

لأȑ مʕسʶة اقʸʱادǽة تʶعى لʛفع قʙرتها حʛʳ الأساس هʺا الʚؗاء الاقʸʱادȑ والॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة 

ʳʺع وتʴلʽل ǽ Ǽقʨم الʚؗاء الاقʸʱادȑ كʺا أن والʺʻافʶة، شʙيʙة تغʛʽʽفي ʣل الʯʽʰة الاقʸʱادǽة وأدائها  الʻʱافॽʶة

الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙافتʙعʦ  مॽʻʰة على دراسةبهʙف اتʵاذ قʛارات  وهʚا الاقʸʱادȑ الاتʳاهالʺعلʨمات ذات 

Ǽ حʺʶو وت ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱرة على الʙالق ʘʴॼص الʛلا،الفॼʁʱʶاحة مʱʺة ل الॼʶʻالȃةوॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽارة لॼɺ فهي 

ʧة  عॽʳهʻفهامʙة هॼʀاʛة مʶسʕʺال Ȍॽʴة مॽɽǼ ،ارجيʵاخلي والʙات  الʛشʕʺال ʙيʙʴات اتʛʽغʱالǼ اصةʵقعةالʨʱʺل 

  .ة في اتʵاذهوالفعال الȄʛʶعة الاسʳʱاǼة قʙرة علىالقʛار  ما ǽعʢي لʺʚʵʱ مʛȞॼا،

قʙرتهʺا على دعʦ الȌॽʢʵʱ كʺا أن الʚؗاء الاقʸʱادȑ والॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لهʺا أهʺॽة Ǽالغة ل

والʛقʺॽة الʨʻؔʱلʨجॽة كʺا أن الʨʲرة  والأداء Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة، الاسʛʱاتʳॽي وتʧʽʶʴ الؔفاءة في إدارة الʺʨارد

ʗʴʺة سॽفاءة عال بʻاء نʤام  فإن، وʨʸȃرة واضʴة ʵǼلȘ اسʙʵʱامات مʧ شأنها تفعʽل الʚؗاء الاقʸʱادȑ بʙقة وؗ

 عʻاصʛمʧ أهʦ عʛʸʻ الʱي تعʛʰʱ و  ،الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة له مʧ اسʙʵʱام ȘȄʛʡالاقʸʱادȑ، لابʙ مʱؔامل للʚؗاء 

                                       
  .03رضا تير، مرجع سابق، ص  1



  والʸالي عʦʸمॻات حʦل الʘؕاء الاقʶʯادȏ                                                       الفʶل الأول
 

 

23 

ȑادʸʱؗاء الاقʚال.  

  :الإسʙʯاتॻʱॻة الॻقʢة :لوالفʙع الأ 

 ء ؗانʗ هʚه الʺعلʨمة  إسʛʱاتॽʳॽةالʘʴॼ عʧ الʺعلʨمة ʸǼفة مʛʺʱʶة مʨʱاصلة سʨا" تعʛف على أنها 

ؗل ما يʨʱاجʙ فʽها مʧ مʱغʛʽات، أخʢار  أوخاصة بʯʽʰة الʺʕسʶة  أواجʱʺاॽɺة، سॽاسॽة، علʺॽة، تʨʻؔلʨجॽة، 

ل الإشارات  ʯʽʰة الʵارجॽة القȄʨة والʹॽɻفة الʸادرة مʧ الفهي تʲʺʱل في جʺع، معالʳة وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات وؗ

   1."والʙاخلॽة للʺʕسʶة

ة الʺعلʨماتॽة الʱي عȄʛʡ ʧقها تʘʴॼ الʺʕسʶة عʧ الʛʽʶور  " هي Emmanuel Pateyron عʛفها

 ʟॽص وتقلʛالف Șف خلʙة، بهǽادʸʱة، الاقॽɺاʺʱها الاجʱʯʽر بʨʢت ȑʨʱʴقعي تʨع تǼاʡ مات ذاتʨمعل

  2".الʱهʙيʙات

مʨʺʳعة مʧ الʺʛاحل الʺعلʨماتॽة، الॽʺॽʤʻʱة والإنʶانॽة، الʱي : "Ǽأنها jakobiakكʺا عʛفها جاكॽȃʨاك 

فإن الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  Humbert Lesca، ووفقا لهʨمʛʰت لȞʶॽا "تȌȃʛ الʺʕسʶة ʸʺǼادر الʺعلʨمات الʢʷʻة

 الإسॼʱاॽʀةة ʨʡعا، واسʙʵʱام الʺعلʨمات عʺلॽة جʺاॽɺة مʛʺʱʶة تقʨم مʧ خلالها مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ǼالʺʱاǼع"هي 

حʨل الʱغʛʽʽات الʱي قʙ تʙʴث في الʯʽʰة الʵارجॽة للʺʕسʶة، بهʙف خلȘ فʛص عʺل والʴج مʧ الʺʵاʛʡ وحالة 

ʖاسʻʺال ʗقʨة وفي الʛʽʰؗ عةʛʶǼ فʛʸʱة أن تʶسʕʺح للʺʶǽ ل عام، مʺاȞʷǼ ʧʽقॽم الʙ3"ع  

ا للʨʸʴل على الʺعلʨمات ومعالʱʳها وʲȃها ما ʶǽʺح كʺا تعʛف على أنها رصʙ ومʛاॼʀة الʯʽʰة وتʴلʽله

  4.ذلǼ ʥاتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة لʸالح الʺʕسʶة

                                       
مʙاخلـة فــي إʡـار الʺــʕتʺʛ العلʺــي  -دراسـة مʙʽانॽــة–واقـع الॽقʤــة الإسـʛʱاتॽʳॽة وذؗــاء الأعʺـال فــي مʤʻʺــات الأعʺـال الʜʳائȄʛــة نॽɻʺـة غــلاب، زغʽـʖ ملȞॽــة،  1

  . 158، ص 2012أفȄʛل  ،الأردن–، عʺان دارȄة، جامعة الʨʱȄʜنة الأردنॽةذؗاء الأعʺال واقʸʱاد الʺعʛفة، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإ: الȑʨʻʶ حʨل

2  ʙʺأح ȑʛائʜʳؔي الʻʰاع الʢفي الق ȑادʸʱؗاء الاقʚة والॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽش، واقع الʛʴل ʧاح بʛرحلي، صʨب Șʽفʨة–تʻʽʢʻʶة قǽراسات -حالة ولاʙلة الʳم
  . 80، ص 2014، 01سॽʰة والإدارȄة، العʙد الʺالॽة، الʺʴا

3 ȑادʸʱؗاء الاقʚلل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱي، الʢȄʨʡ فىʢʸش، مʨʻؗ لʽʰدرا: ن ʦॽـʤʻʱلـة الʳم ،ʛائـʜʳـة فـي الॽلʜʻومʛʱؔـات الإلʶسʕʺال ʧـة مـʻʽـة لعॽانʙʽسة م
  .86، ص 2020، 03العʙد  ،8لعʺل، الʺʳلʙ وا

4 Abdessalam Bendieballah, Mustapha Djennas, veille stratégique et système d’intelligence économique en 
algerie : évaluation et perspectives,  les cahier du cread, Vol 31, N 11, 2015, p 07. 
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هي ॼɺارة عʧ الʺʛاॼʀة والʺلاحʤة " ومʧ مʳʺل الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج أن الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة

 ʧȄʛل الآخʰة قȃʨلʢʺمات الʨصل إلى الʺعلʨʱأجل ال ʧة مʶسʕʺال Ȍॽʴʺة لʛʺʱʶʺاراتالʛالق ʧʶاذ أحʵ1"لات.   

  :وأهʗافها أنʦاع الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة :الفʙع الʰاني

 :أنʦاع الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة. 1

الفʛص  والʵارجॽة مʧ أجل الʘʴॼ عʧ تعʙ أداة مʻهॽʳة لʺʛاॼʀة الʯʽʰة الʙاخلॽة لॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽةا

  :يلي أنʨاع أهʺها ما والʱهʙيʙات، وهي تʷʺل عʙة

  :الʦʹؒʯلʦجॻةالॻقʢة  .1.1

ʚا  هي مʨʺʳع مʧ الʱقॽʻات الʱي تهʙف إلى مʛاॼʀة وتʴلʽل الʺȌॽʴ العلʺي، الʱقʻي، الʨʻؔʱلʨجي، وؗ

اسʱغلال الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تʹʺʧ وقاǽة الʺʕسʶة واسʛʺʱار نʺʨها، أȑ أن الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة شॽɺʛة 

  .ومʛاॼʀة ؗل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، أȑ أنها رصǼ2 ʙالؔلॽة ولا تغʢي إلا نʷاʡات شॽɺʛة

 - ʧم ʧȞّʺُي تʱة الʢʷالأن ʧا م ًr Ȅʜة مॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽال ʛʰʱتُع ،Ȑʛارة أخॼɻǼ3:  

  .مʛاॼʀة مȌॽʴ الʺʕسʶة ومʱاǼعة الإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽة - 

  .معلʨمات عʧ الʨʢʱرات والابʱؔارات الʨʻؔʱلʨجॽة ومعالʱʳها تॽʱح - 

 -  ʜاكʛمات إلى مʨه الʺعلʚال هʸǽةإʶسʕʺار في الʛاذ القʵات.  

  :الॻقʢة الʯʹافॻʴة .1.2

وهي الॽقʤة الʱي تهǼ ʦʱالʺȌॽʴ الʵارجي للʺʕسʶة، أǼ ȑالʺʻافʧʽʶ الʴالʧʽʽ والʺʛتقʧʽʰ والʙاخلʧʽ الʙʳد 

                                       
الʨʴʱل : لي حʨلʚو أحʺʙ مʽلي سʺॽة، دغفل فاʡʺة، واقع ومعʨقات الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، مʙاخلة في إʡار الʺلʱقى ال 1

 13-12الʜʳائʛ،  الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد بʨضॽاف الʺʽʶلة،. ʸʱادǽةالʛقʺي للʺʕسʶات والʻʺاذج الȄʕʰʻʱة على الʺعॽʢات الʛʽʰؔة، ؗلॽة العلʨم الاق
 ʛʰʺفʨ7ص  ،2017ن.  

2  ʛائʜʳلة الʳʺة، الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال Șʽقʴʱق ؗأداة لʨʶون، دراسة الʛاني، وآخॼɻش ʙʽʳد مʙة، العॽاد والʺالʸʱة للاقȄ03 ،2015 137، ص.  
  .503ص ، 2013، 04العʙد ، 12الʺʳلॽ ʙقة، لॽة للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶات الʙʴيʲة، مʳلة الʁʴأو مادة  الʺعلʨمةȑ شʺʝ ضॽات، و خلفلا 3
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  1.إلى الʨʶق، وتهʦʱ أǽʹا Ǽالʯʽʰة الʱي تʨʢʱر فʽها الʺʕسʶة الʺʻافʶة

الʺعلʨمات مʧ الʯʽʰة الʻʱافॽʶة ǼالʺʱاǼعة  الʛʷسة الʱي تʶعى إلى جʺع أȑ أن هʚه الॽقʤة الʻʱافॽʶة 

ات الʺʻافʧʽʶ، ونʷاʡاتهʘʽʴǼ ʦ تغʢي عʙة جʨانʖ مʧ بʻʽها ʛؗʴʱارمة لʸقة، والॽʀʙال ȋاʷʻاع الʢها قʙهʷǽ:2  

  ʦعاتهॽʰوم ʧʽʶافʻʺلل.  

 .ʴلʽل الʱؔالʅॽ ومقارنʱها بʱؔالʅॽ الʺʻافʧʽʶ إذا تʻʶى لها ذلʥت - 

  :الॻقʢة الॻɿȂʦʴʯة والʱʯارȂة .3.1

ʱالعلاقات الǼ ʦʱأنها ته ȑقي، أȄʨʶʱال الʳʺالǼ Șعلʱي تʱة الʤقॽةوهي الʲيʙʴة الॽʁȄʨʶʱق الʛʢة والȄارʳ 

ʧʽʶافʻʺوال ʧʽؔهلʱʶʺات الॽ ʨؗلʶǼ ʦʱ3.كʺا أنها ته  

الʺॽʸȃ Ȑʙغة أخȐʛ تعʛف على أنها الॽقʤة الʱي تهǼ ʦʱالȃʜائʧ أʱʺǼ ȑاǼعة تʨʢر احॽʱاجاتهʦ على و 

ʚا تهǼ ʦʱالʺʨرديʧ وذلʱʺǼ ʥاǼعة عʛوضهʦ الʱي تʱعلǼ Șالʺʳʱʻات الʙʳيʙة   4.الȄʨʢل وقʙرتهʦ على الʨفاء، وؗ

  5:يلي ومʧ بʧʽ غاǽات هʚه الॽقʤة ما

  .جʚب زȃائʧ ومʱʶهلʧʽؔ جʙد

  .للʺʕسʶة ضॽةاو الʱفتʧʽʶʴ القʙرة 

                                       
حʨل الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات  ليʙو الرتॼʽة حʙيʙ، نʨفʽل حʙيʙ، الॽقʤة الʻʱافॽʶة وسʽلة تȄʛʽʽʶة حʙيʲة لʻʱافॽʶة الʺʕسʶة، مʙاخلة في إʡار  الʺلʱقى  1

  .189، ص 2005مارس  9-8يʨمي  الʨȞʴمات، جامعة ورقلة،و 

2  ،ʦʵʺخʨاح بʱالف ʙʰة، عʷاح عائॼʸق  ردو مʛʷة للȄʨهʳة الȄʛيʙʺالǼ ة دراسة حالةǽادʸʱة الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛȄʨʢة في تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال

  .28، ص 2019 ،01، العʙد 06اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  مʳلة دراسات، ʚورȄأو لʺʱعامل الهاتف الʻقال 

دراسـة حالـة مʕسʶـة مـȃʨلʝॽ (بʨرʞȄ أحʺʙ، الʚؗاء الاقʸʱادȑ ؗأسلʨب تʶǽ ȑʛʽʽʶاهʦ في دعʦ الإدارة الإسـʛʱاتॽʳॽة فـي مʨاجهـة الʱهʙيـʙات واسـʱغلال الفـʛص 3

    .40، ص 2019-2018علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة تلʺʶان، الʜʳائʛ،  ، ؗلॽةأʛʡوحة دʨʱؗراه ، )لʨلاǽة تلʺʶان

4 ʦʤة نॽة، فعالǽعاȃʨان بʶم حʨم فـي علـʨراه علـʨـʱؗوحـة دʛʡة، أȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʦارات ودعʛالق ʙʽشʛة في تॽʳॽاتʛʱمات الإسʨالʺعل

 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺجامعة ال ،ʛʽʽʶʱ228، ص 2014ال.  

5 ʧــة مــʻʽعǼ ةॽɾــاʷؔʱة، دراســة اسॽʳॽاتʛʱارات الإســʛــاذ القــʵهــا فــي اتʱʽʺــة وأهʤقॽال ،ʧʽــʺॽــة الʱفال ،ʛــʹॽراه، جامعــة محمد خʨــʱؗوحــة دʛʡة، أǽــادʸʱــات الاقʶسʕʺال

 ،ʛʽʽʶʱم الʨة علȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة ؗلʛȞʶǼʛائʜʳ92، ص 2012-2011 ال  .  
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ʧائȃʜاجات الॽʱات في احʛʽغʱعة الǼاʱوم ʙرص.  

  :الॻقʢة القانʦنॻة والॻɹȂʙʵʯة .4.1

ولʝॽ فقȌ وتʲʺʱل في رصʙ وتॼʱع القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات والأنʤʺة في القʢاع الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه الʺʕسʶة، 

الʺعايʛʽ القانʨنॽة وȂنʺا الʺعايʛʽ الʱقॽʻة الʱي غالॼا ما تʨؔن حاسʺة في إنʳاح الأعʺال الʳʱارȄة، فالʺʕسʶات 

 أولʳغʛافي لا بʙ علʽها مʧ معʛفة الأنʤʺة الʺʨجʨدة والʶائʙة في الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة مʲلا مهʺا ؗان مʨقعها ا

ʚا تʨʢر الʺʕسʶات الȄʛʷʱعي  . 1الʰلʙ، وؗ

  :الॻقʢة الॻʭʻʮة .5.1

وهي ǽقʤة تʟʵ ؗل ما يॼʱقى مʧ مʳالات خاصة ȌॽʴʺǼ الʺʕسʶة والʱي لʦ تʛʢʱق لها الأنʨاع الʶاǼقة 

 Ǽالʺʕسʶة Ȍॽʴǽ ما ȞǼل تʱعلȘ، أȑ أنها 2، وغʛʽهʦ الʲقاॽɾة، الॽقʤة الʺالॽةʤة كالॽقʤة الʵاصة Ǽعلʦ الʯʽʰة، الॽق

  3.للʺʕسʶة الʲقاॽɾة الॽʶاسॽة، اقʸʱادǽة، العلاقة Ǽالʨʳانʖ ذات الʺعلʨمة وʘȃ معالʳة الʘʴॼ، وهي الʺعॽʻة،

  :الॻقʢة الʸالॻة. 6.1

ات في الأسʨاق الʺالॽة، والʻقǽʙة والʺʨاد الʵامته ʛؗʴʱف الʷؗ ف إلىʙ  على ʛثʕأن ت ʧȞʺǽ يʱال

 أوما شاǼه ذلʥ الʱي لʙيها مʸالح  أوراق الʺالॽة للʺʕسʶة وحʱى الʺʕسʶات الʺʜʱامʻة و الʺʕسʶة، على تلʥ الأ

  4.الʱي تعʺل معها

  :الॻقʢة الاجʸʯاॻɸة .7.1

تʲʺʱل الॽقʤة الاجʱʺاॽɺة في عʺلॽة مʛʺʱʶُة ل ملاحʤة و تʴلʽل الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʺʱʵلفة الʱي 

 :وتʷʺل هʚه الʨʤاهʛ .الʺʕسʶة أوتǼ Ȍॽʴُالفʛد 

                                       
 02، العـــʙد الاقʸʱـــادǽة والʺالॽـــة Ǽقʶـــʻʽʢʻة، مʳلـــة الʴॼـــʨث Ȅـــةدو الأحʺـــʜة رملـــي، دراســـة اســـʢʱلاॽɺة حـــʨل واقـــع الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة فـــي مʕسʶـــات صـــʻاعة 1

 ،ʛʰʺʶǽ260، ص 2014د.  
2 ʙلـʳʺة، الॽـانʶـة والإنॽɺاʺʱة والاجॽاضـȄʛراسـات الʙان للʙـʽʺلـة الʳـة، مʲيʙʴـات الʶسʕʺة فـي الॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽاع الʨأن ،ʦȄʛوس مʛʺد 02لʙرسـة 08، العـʙʺال ،

 ،ʛʰʺʱʰة، سॽاسॽʶم الʨا للعلॽة العلॽʻʡʨ81، ص 2019ال  
، جامعـة محمد 02، العـʙد 05الاقʸʱـادȑ فـي الʺʕسʶـات الاقʸʱـادǽة الʜʳائȄʛـة، مʳلـة الʙراسـات الاقʸʱـادǽة الʺعاصـʛة، الʺʳلـʙ  أحʺʙ مʽلي سʺॽʻة، واقـع الـʚؗاء3

 ،ʛʰʺʶǽلة، دʽʶʺاف الॽضʨ45، ص 2020ب.  
. دʱؗــʨراه، ؗلॽــة العلــʨم الاقʸʱــادǽةسـهام بʨفلفــل، الــʚؗاء الاقʸʱــادȑ ؗʺـʙخل إســʛʱاتʳॽي لʱعȄʜــʜ تʻافʶــॽة الʺʕسʶــات الʸـغʛʽة والʺʨʱســʢة فــي الʜʳائــʛ، أʛʡوحـة 4

 ،ʛائʜʳاقي، الʨʰأم ال ،ȑʙʽالʺه ʧي بȃʛجامعة الع ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ10، ص 2018-2017ال.  
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 - ʙʽقالʱالǼ ʥʶʺʱال، الॽالأج ʧʽب ʦفاهʱء الʨة، سॽɺاʺʱاعات الاجʛʸال. 

 .والʙيॽʻة واحʛʱام الʺعʱقʙات والعادات الʺʱʵلفةفهʦ الاخʱلافات الʲقاॽɾة  :الʱعارضات الʙيॽʻة والعॽɾʛة - 

مʕسʶة تʛغʖ في الʳʻاح في الʺʱʳʺع،  أووȃالʱالي، تُعʙّ الॽقʤة الاجʱʺاॽɺة مهارة أساسॽة ل أȑ فʛد 

  1.ةذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼفهي تʶُاعʙ على فهʦ الॽʶاق الاجʱʺاعي الȑʚ نعʺل ॽɾه واتʵا

 ʤل رقȜʵاع): 03- 01(الʦأن ȏادʶʯؕاء الاقʘة في الॻʱॻاتʙʯة الاسʢقॻال.  

  

  

  

  

  

  

 .على الʺعلʨمات الʶاǼقة Ǽالاعʱʺاد الʢالʖ إعʙادمʧ : الʺʙʸر

  :أهʗاف الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة. 2

  2:الʱالي ʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف مʧ بʻʽهاتʶعى الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة إلى ت

وتʖʻʳ الʱهʙيʙات والʱعامل معها وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ وضع خȌʢ اسॼʱاॽʀة  الǼ ʕʰʻʱالفʛص واغʻʱامها - 

 .لʺʨاجهة هʚه الʱهʙيʙات

                                       
1  ،ʙʽـــة ســـعʻيʙʽدن ʧـــات الأعʺـــال  ردو بـــʺʤʻʺǼ امʙʱـــʶʺالأداء ال ʧʽـــʶʴفـــي ت ȑـــادʸʱؗاء الاقʚـــة(الـــॽانʙʽراه، )دراســـة مʨـــʱؗوحـــة دʛʡم ، أʨـــة العلـــॽةؗلǽـــادʸʱالاق .

 ،ʛائʜʳلفة، الʳر، الʨان عاشȄجامعة ز ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ29، ص 2020-2019ال.  

  .29مॼʸاح عائʷة، عʙʰ الفʱاح بʨخʺʦʵ، مʛجع سابȘ، ص  2

الʚؗاء 

ȑادʸʱالاق 
 الॽقʤة

 الاسʛʱاتॽʳॽة

  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة    الॻقʢة الʯʹافॻʴة

  الॻقʢة الʱʯارȂة      الॻقʢة القانʦنॻة 

  الॻقʢة الॻʭʻʮة        الॻقʢة الʸالॻة  

  الॻقʢة الاجʸʯاॻɸة         
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 :وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ :تʥʻʴʲ الأداء والؒفاءة

 .تʟॽʵʷ أفʹل الʺʺارسات الʱي تʙʵم أهʙاف الʺʕسʶة وȂسʛʱاتʱʽʳॽها - 

 .حقȘʽ الؔفاءة الʷاملة لʤʻام الʺعلʨمات الاسʛʱاتʳॽي - 

 .ʴلʽل الʯʽʰة العʺلॽة والʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة للʺʕسʶةت - 

 :تعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة

 .مʻافʽʶها والعʺل على تʛȄʨʢهمقارنة أداء الʺʕسʶة مع  - 

 .كʶʱاب مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامةا - 

  .تقʦॽʽ مʨقعها الʻʱافʶي الʴالي والʺʱʶقʰلي - 

 :الȊॻʠʳʯ للʯʴʸقʮل

 - ʧʽʶافʻʺة للॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة للأعʺال والʺʺارسات الʴة واضȄرؤ Șʽقʴت. 

  .الǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʨʶق والʱقॽʻات الʙʳيʙة - 

ʖالʰع الʙؕاء : الفʘةالॻʱاتʙʯة الإسʢقॻوال ȏادʶʯالاق: 

  ʦخلال ما ت ʧمʻاف لهاو تʙاع وأهʨوأن ʅȄتعار ʧة  مʤقॽصل إلى أن الʨʱال ʦة، تॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال

Ȍف فقʙه ʗʶॽة لॽʳॽاتʛʱالإس ،ȑادʸʱؗاء الاقʚل إلى الʨصʨلة للʽنʺا وسȂقا  ،وॽادا وثʺʱاع ʙʺʱعǽ ʛʽا الأخʚفه

واسʙʵʱامها لʴʱقȘʽ أهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة تʶاهʦ رها جʺع ورصʙ الʺعلʨمات دو والʱي  الإسʛʱاتॽʳॽةعلى نʱائج الॽقʤة 

ʧȞʺǽ القʨل أن الॽقʤة ما هي إلا جʜء مʧ الؔل الȑʚ هʨ الʚؗاء ، وȃالʱالي في تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة

ȑادʸʱ1.الاق 

لأنه يJakobiak  ʧʺʹʱإن الʚؗاء الاقʸʱادȑ ما هʨ إلا امʙʱاد للॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة وذلʥ حʖʶ كʺا 

                                       
  .7أحʺʙ مʽلي سʺॽة، دغفل فاʡʺة، مʛجع سابȘ، ص 1
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ʛʽأثʱفة الॽʣوو ʧʽʶافʻʺات الʙيʙات وعلى رأسها تهʙيʙهʱؗل ال ʧة مǽاʺʴة، وهʺا الॽماتʨللʺعل ʧʽʱفॽʣأن 1و ȑأ ،

الإسʛʱاتॽʳॽة ʨȞǽن على الʺȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الॽقʤة أن العلاقة الʱي تȌȃʛ بʻʽهʺا هي علاقة تؔاملॽة وذلʨȞǼ ʥن 

  2 .الʜʳئي في الʺʕسʶة، في حʧʽ أن الʚؗاء الاقʸʱادʨȞǽ ȑن على الʺȐʨʱʶ الؔلي

  ʱوالʗʤل العلاقة: )01-01( ل رقʰʸǻ ال ʥʻاتبʙʯة الاسʢقॻوال ȏادʶʯؕاء الاقʘʱॻةॻ  

  الʘؕاء الاقʶʯادȏ  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة

الʺعلʨمات لʴʱقȘʽ أهʙاف اسʙʵʱام تلʥ   جʸع وتʲلʻل الʸعلʦمات 

  .إسʛʱاتॽʳॽة

  تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة   معʙفة واكʵʯاف الفʙص والʯهʗيʗات

ȏادʶʯؕاء الاقʘال ʙعʹاص ʥم ʙʶʹة  عॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽل الʺʷǽ ؔاملʱام مʤن  

  .ةبʻاءا على الʺعلʨمات الʶاǼق الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

  

  

  

  

  

  

                                       
1 ʧʽؔامـل بـʱـل الʽـة تفعॽمحمد، آل ȑʙʽسـ ʙحامـ ʧمحمد، بـ ʞȃʛة  تـॽـʶافʻʱة الʜـʽʺال ʦأجـل دعـ ʧة مـॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽوال ȑـادʸʱؗاء الاقʚـة –الـʶسʕم ʧـة مـʻʽدراسـة ع

  .571، ص 2022، 09، الʺʳلʙ 01مʳلة الابʱؔار والȘȄʨʶʱ، العʙد  -مʽȃʨلʝॽ تلʺʶان

، أʛʡوحـة دʱؗـʨراه ة مʕسʶـة تȄʛؔـʛ الʶـʛȞ رام مʶـʱغانʦدراسـة حالـ–في تʻافʶـॽة الʺʕسʶـة الاقʸʱـادǽة الʜʳائȄʛـة  رهادو و بʨخʸȄʛة خʳǽʙة، الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  2

  .45، ص 2015-2014جامعة وهʛان،  علʨم الʛʽʽʶʱ،و  لʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄةكلॽة الع
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   :الʸاليالʘؕاء ماॻʀة : الʰالʖʲॺʸʖ ال

 الʺʳالاتمʱʵلف  تغʛʽات وتʨʢرات سȄʛعة على الʺȐʨʱʶ الاقʸʱادȑ والʨʻؔʱلʨجي عʛʰ تʷهʙ الʺʕسʶات

ولʚا  والفعال، الʺʻاسʖ قʛار ماليالاتʵاذ على  قʙرت الʺʕسʶة تعʜȄʜمʧ أجل ، ليʙو وعلى الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي وال

تʺʧȞ مʧ الʺالॽة و الؔفاءة وتʶʺح بʙعʦ تʨاكʖ تلʥ تʨʢرات والʱقلॼات،  إسʛʱاتॽʳॽةأداة كان مʧ الʹʛورȑ تʻʰي 

 ،فعالॽة دوالقʙرة على إدارة الʺال ȞʷǼل له  الʚؗاء الʺالي، فالʺʕسʶة فيالاقʸʱادȑ و  الʺالي ʧ الأداءʶʴʽت

Ǽ هʡاॼل لارتʽلʴوت ʦدارة  اتدو الأفهȂة وॽل  الʺالالʺالȞǼ ةॽʳॽاتʛʱاف الإسʙا مع الأهॽب، تʺاشʨلʢʺجه الʨعلى ال

  .مʕسʶة

خȌ والأفʛاد على  الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات تقف أمامتǽʙʴات مالॽة واقʸʱادǽة مʜʱايʙة الʱي مع بʛوز و 

،ʙواح ʛهʣ  ؗاء الʺاليʚم الʨلة وأداة مفهʽسʨؗ هاʻم ʙلاب  ʦقائعلفهʨال ॽة و  ةالʺالॽɿॽؗعامل معهʱفاءة و  االȞǼ ةॽفعال

الʺالॽة وȂدارة  اتدو الأفهʦ وتʴلʽل لارتॼاʡه Ǽ ،فعالॽة دوالقʙرة على إدارة الʺال ȞʷǼل له  الʚؗاء الʺاليف، مʛونةو 

  .على الʨجه الʺʢلʨب، تʺاشॽا مع الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة ȞǼل مʕسʶة الʺال

ائʜ الأساسॽة الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات الʺالॽة  ʛؗال ʙؗاء الʺالي أحʚال ʧعل مʳǽ ʙا ما قʚوه

ʥلʚ الʨʴʱل  الʺȐʨʱʶ الʺʕسʶي، وهʚا ما يʳʱلى انعȞاسه في الʻʰاءة والʺʨʢرة على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي للأفʛاد وؗ

ʧم ʛʤʻال  ʧد إلى الʺال مʛʳنه مʨؗ نه للإ أداةʨؗ م واسعنفاق إلىʨد ذؗاء مفهʨوج ʖجʨʱʶǽ  دراكوȂ لʽلʴوت 

اسʛʱاتʳॽي مʧ صاحʖ القʛار الʺالي، ومʧ هʻا ؗانʗ الʴاجة الʺلʴة لʙراسة الʚؗاء الʺالي بʙاǽة مʧ وجʨده إلى 

  .لʺʱʵلفة Ǽاخʱلاف الॼاحʧʽʲ والاقʸʱاديʧʽ الʱي أسهʺʗ في بلʨرت أسʶه العلʺॽةتعȄʛفاته ا

ولأجل الفهʦ الʙقȘʽ للʚؗاء الʺالي تʛʢقʻا في هʚا الʺʘʴॼ لʙʰاǽة ʣهʨر هʚا الʺفهʨم مʧ خلال نʷأته 

مʨʺʳعة تʨضॽح  وعلॽه تʦأهʺॽة الفهʦ الʙقȘʽ لʺʨȞنات الʚؗاء الʺالي،  والʨقʨف على تعȄʛفاته الʺʱʵلفة،

إلى أهʺॽة اسʙʵʱام هʚا الأخʛʽ ضʺʧ  وصʨلا بلʨغها،الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلى معʛفة و الʱي تʺʜʽه،  ʸʵائʟال

  الʺʕسʶة وعلى الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي

  :الʘؕاء الʸالينʵأة وتعʃȂʙ  :لوالʠʸلʔ الأ 

يʛجع  وذلʥ، والʺʕسʶاتفي عالʦ الʺال  رائʳة أصʗʴॼالʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʱي  هʨ مʧالʚؗاء الʺالي 

ʱعقʙʽات الاقʸʱادǽة ال وفي ʣل تلʥ ،فعالالو  ʶلʦॽال الʺالي القʛاراتʵاذ  إلى والʺʕسʶة الفʛدتʨجॽه ره في ʙو ل
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فهʦ ماॽʂة هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء  ، وجʖ على الʯʽʰة الاقʸʱادǽةسʲʱʺار وȂدارة الʺʨارد الʺالॽةات الادو أ في ʨʢʱرالو 

 ȑʚح الॼاوزأصʳʱة  يॽفة الʺالʛةالʺعǽʙʽقلʱال. 

  :الʸالينʵأة مفهʦم الʘؕاء : لوالفʙع الأ 

- ʛهʣ ʙم لقʨؗاء الʺالي مفهʚا في في  الʙيʙʴة تʛʽد الأخʨأو العقʛاخ ʽانʺʲالʻʧȄʛʷن العʛالق ʧات م، 

 ةالʺʕسʶ مʗʶاقʸʱادǽة وتॽʺॽʤʻة الʱي  الʱي شهʙها العالʦ في تلʥ الفʛʱة مʧ تغʛʽʽات ʣل الʺʱغʛʽات وذلʥ في

، الʺاليلفهʦ ل الʺʳالتʨسॽع  الʺʕسʶات مʧ أجلمʜʱايʙة داخل  اتلʴاجا لʱلॽʰةالʺفهʨم  بʛز هʚالقʙ و  ،الʙʴيʲة

ʨن ولʝॽ فقȌ على  القادة مʧ مʱʵلف الʺʳالات لʦʹॽ في دائʛته ؗل الʺʴاسʧʽʰ والʺʙيʧȄʛ الʺالʧʽʽ الʚيʷǽ ʧارؗ

  .الʺالي في عʺلॽات اتʵاذ القʛار

ʜʽؗان كʺا  -  ʛؗʱم الʨا الʺفهʚل هʨح ʴو مʙةǽاʙʰدًا في ال Șʽعلى وض ʛʸʱاق ʘʽمات  حʨام الʺعلʙʵʱاس

ʶʴاǼات الإدارȄة كال ات مالॽةدو أ ʣهʨرǼعʙ  خاصةالإسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶات، الʛقاǼة و الʺالॽة لأغʛاض الʨʱجॽه 

 أتʦʴʹʻؒن و " "Kaplan كاǺلان"الʱي ʨʡرها ؗل مʧ  ،لفʛʱةافي تلʥ  الʺقايʝॽ الʺالॽة غʛʽ الʱقلǽʙʽةة و الʺʱقʙم

Atkinson " ʚʻاتأو مʻʽعʶʱال ʛانا لهʺا الفʹل، اخ إلى تقلǽʙʽة ات مʴاسॽʰة دو في تȄʨʴل الॽʰانات الʺالॽة مʧ أ وؗ

وتॼع لʺا ذʛؗنا ساǼقا ولا يʜال  ،الʺالي للʺʕسʶة ءʙʵʱʶم في الȌॽʢʵʱ وتقʦॽʽ الأدات الʱي إسʛʱاتॽʳॽةمالॽة ات دو أ

،ʥلʚلح واضح لʢʸʺؗ دʛي ʦؗاء الʺالي لʚلح الʢʸت  مʛهʣ اʚعا لهॼاجة إلى وتʴمالʨد مفهʨوج  ʙيʙقافة جʲل

Ȅو ʦفهǽ أن ʧȞʺǽ ةॽالʺال Ȑʨʱʶم على مʙʵʱʶ أوʧʺسع ض Ȍॽʴم ʶسʕʺ1.اتال  

 الإدارȄةو في الأدبॽات الʺالॽة  مʸʱʻف الʶʱعॽʻʽات سع فيأو ʤǼهʨر ȞʷǼل  الʚؗاء الʺاليبʙأ مفهʨم  - 

وȂنʺا ʱʴǽاج  فقȌ، لا ǽعʙʺʱ على الؔفاءة الʷʱغʽلॽة والإدارȑ  فʛؔة أن الʳʻاح الॽʤʻʱʺي تʨسع وʛȃوزمع  خاصة

 الʺʕسʶة ورʢȃها Ǽأهʙاف الأساسॽةالʺالॽة  اتدو والأ فهʦ الʺʕشʛات داخل الʺʕسʶة علىقʙرة الʺʣʨفʧʽ  إلى

 في Ǽالʚؗاء الʺالي الآنعʛف فاॽʂʺي لʛȄʨʢʱ ما ǽم مʨʤʻرفʛؔة في بʻاء  عʙتسا ، ؗʺاالعʺل الʨʽميو 

  2.الʺʕسʶات

                                       
1 Kaplan. R, Atkinson. A, Advanced Management Accounting, Prentice Hall, 3rd ed, USA, 1998, P 45-47. 

2 Lowenthal. F, Turner. M, Strategic Financial Analysis for Decision Makers, CIMA Publishing, UK, 2011, P 22. 
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بʛمان "ʱؗاب  تʦ تʛʢق له في العلʺॽة والȄʛʤʻة للʺفهʨم الʚؗاء الʺالي حʘʽ الॽʸاغة مʧ أما -

Berman"  انʨʻعǼ''ؗاء الʺاليʚه : الॽʻما تع ʦة فهॽɿॽؔل ʛيʙʺل الʽة  ''الأرقام حقادلʻ2006في س  ʛʲل أكȞʷǼ

القʙرة على جʺع وفهʦ واسʙʵʱام الॽʰانات الʺالॽة لʧȄʨؔʱ " :على أنه في بʙاǽة القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ وهʚا وضʨحا

 اصʛ الأساسॽة مʲل الʙʱفȘ الʻقȑʙالʚؗي ॽɾʺا يʱعلȘ بॼعʠ العʻالʺالي رؤȄة صʴॽʴة تʶاعʙه في اتʵاذ القʛار 

  1"والॽʴȃʛة، والǼ ،ʨʺʻالإضافة إلى الʨʳدة والإنʱاجॽة

ʟʵʷǼ  ؗان مʛتȌॼ أوʧȞǽ نʳॽʱة تغʛʽ واحʙ الʚؗاء الʺالي لʣ  ʦهʨر مفهʨمفإن على ما سȘʰ بʻاءا  - 

مʧ الʛȄʨʢʱ الȑʛʤʻ  أخȐʛ مʛاحل  ومʧ ثʦ ،للʺʴاسॼة ةالʱقلǽʙʽ الأفؔاربʙأت مʧ معʧʽ، ولʻؔه مʛʺǼ ʛاحل 

الॽʺʻʱة  عʻاصʛمʧ  عʛʸʻ فعال وأساسي وȄعʙ الʺʕسʶاتفي  Șʰʢǽ وصل إلى مفهʨم مʱʶقل، حʱى والعʺلي

اء الʺالي لأول مʛة في ، وعلॽه فقʣ ʙهʛ هʚا الʺʢʸلح Ǽاسʦ الʚؗاتلʺʕسʶا والإسʛʱاتॽʳॽة داخل والʺالॽة الȄʛʷॼة

ان ǽعʻى Ǽفهʦ الأرقام دون الʛʤʻ إلʽها ʸǼفة تقلǽʙʽة عʺا ؗانʗ 2006سʻة    .وؗ

  :تعʃȂʙ الʘؕاء الʸالي: الفʙع الʰاني

لا تعॽ ʝȞة Ǽالॼʶʻة لʚؗاء الʺالي فهʨ مʢʸلح ومفهʨم حʙيʘ الʷʻأة إذ أنه وجʙ في القǼ ʦǽʙʺفاʦॽʂ جʜئ

ʴقة مʙمه بʨف مفهʸǽ ناʨʺʹد مʙʴم ʅȄʛتع ʙجʨا لا يʚالي، لʴا الʻʱوفة في وقʛرته الʺعʨو صʙ ʥدة، وعلى ذل

  :نʛʤهʦ إلॽه وزاوȄة حʖʶ الॼاحʧʽʲ والʛʰʵاء الاقʸʱاديʧʽ وجʙت عʙة تعȄʛفات للʚؗاء الʺالي

 :تعʃȂʙ الʘؕاء الʸالي مʥ الʦʢʹʸر الʸعʙفي

ॽات الʹʛورȄة لاتʵاذ قʛارات مالॽة سلॽʺة مȄʜج مʧ الʨعي  ǽعʛف Ǽأنه ʨؗلʶفة والʺهارات والʛوالʺع

الʚؗاء الʺالي،  علʽها ǽقʨمالʱي  الʛئॽʶॽةالʨʳانʖ  يʧʽʰ مʱʵلفهʚا الʱعʅȄʛ ، "وتʴقȘʽ الʛفاॽʂة الʺالॽة الفʛدǽة

العʺلي للقʛارات  Șʽʰʢʱ، ؗʺا ʙʱʺǽ في هʚا الأخʛʽ لʷॽʺل الʺاليال للʺفهʨمفهʦ الȑʛʤʻ تʱʷʺل على قʙرة الوالʱي 

، للʺʱʶقʰل الʺالي الاسʛʱاتʳॽي الادخار، الإنفاق، الاسʲʱʺار، والǼ: Ȍॽʢʵʱالأمʨر الʺالॽة مʲل الʨʽمॽة الʺʱعلقة

ʛʰʱعȄو ʧءًا مʜؗاء جʚال ʧع مʨʻا الʚة  هॽقافة الʺالʲيالʱال ʧȞʺاد  تʛالأفʧة عʺل الʺال مॽɿॽؗ ʦفهʥلʚ  كॽɿॽة ، وؗ

                                       
1 Berman. K., Knight. J, Financial Intelligence: A Manager's Guide to Knowing What the Numbers Really Mean, 
Harvard Business Press, USA, 2006, P 3-5. 
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  1 .ةوالاقʸʱادǽ الʺالॽةȘ أهʙاف حॽاتهȂ ʦدارته Ǽفعالॽة لʴʱقʽو  تʨجʽهه

 - ʅȄʛمان " تعʛʽبBerman " Ȑʛؗاء الʺالي  يʚأن الʦعلى فه ʙʺʱعǽ ة  لاॽʻةتقॽا أو الأرقام الʺالʰاسʴʺلॽة 

والأهʙاف العلاقة بʧʽ الॽʰانات الʺالॽة  والʨصʨل لʺعʛفة، الʺʕسʶةالʺال داخل لȄʛʢقة عʺل  أكʛʲفهʦ فهʨ يʶʱع ل

  2واتʵاذ القʛارات بʻاءا علʽهاالقʨائʦ الʺالॽة  تʴلʽلعلى الʛؤساء  الإسʛʱاتॽʳॽة، ومقʙرةالʺالॽة 

 - Ȅفه وʛل "عȄʨʺصSamuel" أǼد  هنʛʳم ʝॽلʦॽʂعلى  مفا ʛʸʱتقʦل الفهʽلʴالالأرقام  وتǼ ةǽʙʽقلʱال ȏادॼʺ

 ،Ȍفقʥى ذلʢʵʱي ʨنه  فهʨؔق سع أو مهارة لʨتف ʳانالʨॽابʶʴال ʖإلى  ة ʦةر الʺالدو فهॽ  ةداخلʶسʕʺال Ȍॽʴم 

على  الʟʵʷقʙرة  عʧ الʚؗاء الʺاليعلى الʺȐʙ الॼعʙʽ، ؗʺا ǽعʛʰ  القʛارات والاسʛʱاتॽʳॽاتاتʵاذ Ǽ اتهارتॼاʡو 

وʨȄضح الʺعʛف أن  للʨصʨل للʺعلʨمات الʺالॽة الʺʢلȃʨة،وتʴلʽلها الʺʜʽانॽة قʛاءة القʨائʦ الʺالॽة الʛئॽʶॽة مʲل 

على  اʳǽابي تأثʛʽذات ȂدارȄة و  مالॽة قʛاراتʻȞʺǽهʦ مʧ إصʙار  ب القʛارصʴالأالʨʻع مʧ الفهʦ الʺالي  هʚا

  3.للʺʕسʶة الأداء الʺالي

ي ʦؕلʴر الʦʢʹʸال ʥالي مʸؕاء الʘال ʃȂʙتع:  

ي الʚؗاء الʺالي ǽعʛف ʨؗلʶر الʨʤʻʺال ʧرة على "على أنه  مʙفةالقʛامل  معʨة والعॽات الإدراكʜʽʴʱال

لʴʱقȘʽ  زهااو تʳفي عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺالॽة، والعʺل على  وتأثʛʽاتها الॽʸʵʷة للأفʛاد أصʴاب القʛار

، ومȐʙ تأثʛه Ǽعʨامل Ǽالأمʨر الʺالॽة ووॽɺه الفʛد ا الʱعʅȄʛ يʨضح مȐʙ قʙرةوهʚ، رات أكʛʲ عقلانॽة وفعالॽةاخॽʱا

ʺالॽة القʛارات الاتʵاذ و  ا ʶǽاعʙ هʚا الأخʛʽ في اخॽʱارالʱأثǼ ʛالʛأȑ العام، مو  ،مʲل الʨʵف مʧ الʶʵارةالॽʸʵʷة 

  4.والʵاضعة لʴʱلʽل واقعي الʶلॽʺة

  

                                       
1OECD/INFE, International Survey of Adult Financial Literacy, Report, Paris: OECD Publishing, p 45. 
2 Berman. K, Knight. J, Financial Intelligence, havard business school publishing, united states of America, 2013, P 3 

3 Samuel. K., Mulira. .h, Kyobe. M, Financial Literacy and Small Business Financial Management Practices in Kenya, 
International Journal of Business and Commerce, vol 2, n 9, 2013, P 3. 
4Kahneman. d, Tversky.  A,  Prospect Theory: An Analysis of Decision Under Risk, Journal of  Econometrica,  vol 47, 
N 2, 1979, P 270. 
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  :تعʃȂʙ الʘؕاء الʸالي مʥ الʦʢʹʸر الॻʡʦفي

 الʺالي، الاسʲʱʺار Ǽاسʙʵʱام مفهʨممʧ الʺʨʤʻر الॽʣʨفي،  الʚؗاء الʺالي " Graham جʛاهام"ف Ȅ ʛعو  - 

وȄقʙʸ بهʚا الʱعʅȄʛ أن  ،ʙخلالॽʁʺة واللʵلȘ الʺالॽة إلى أصʨل والʺعارف الʺʨارد  تغǼʛʽʽأنه مهارة  وعʛفه

 تʴلʽل تʢʱلʖهʨ عʺلॽة  ǼأȄʛʡ ȑقة، وȂنʺامالॽة  على مʨارد الʨʸʴلمʛʳد  لا ǽقʛʸʱ على الʺالي الاسʲʱʺار

 الʚؗي الʺʴللر دو لʚا فإن  مॼʁʱʶلا،تʴقȘʽ عʨائʙ  تʺʧȞ مʧ الʱي الʺالॽة الʺʛʺʲʱʶ على اخॽʱار الأصʨل  قʙرة

ʨلة  هʨʽʶل الȄʨʴت ʨجʨʺارات دةالʺʲʱة إلى اسॽة فعالة  مالॽʺʻʱح بʺʶت Ȑʙʺمع رأس الʺال على ال ʙʽعॼال

 والقʙرة على تقʦॽʽ والأمʨر الʺالॽة فهʦ جʙʽ للʨʶق و  وعي  جʛاهام إلى أن هʚه الʺهارة تʢʱلʖوʛʽʷȄ  الاسʙʱامة،

  1،الʺʛʱتॼة عʻهاالʺʵاʛʡ غॽʢة ، وتالʺالॽة لأصʨلا وتʴلʽل

  :الʓʸسʴيتعʃȂʙ الʘؕاء الʸالي مʥ الʦʢʹʸر 

 ʧؗاء الʺالي مʚال ʅȄʛتع ʦيكʺا تʶسʕر مʨʤʻأنه مǼ ، ةॽانات الʺالॽʰل الʽلʴهاتʳمات ودمʨمع  والʺعل

 الʺʕسʶات،الʺعلʨمات الʺالॽة في دعʦ اتʵاذ القʛار داخل Ǽه  تʶاهʦر الʙ ȑʚو ال ، ومعʛفةسʛʱاتॽʳॽةالأهʙاف الإ

وتʴلʽل  الأساسॽة،الʺالॽة  اتدو الأ ومعالʳة وتʴلʽل قʙرة على قʛاءة القʨائʦ الʺالॽةال لهكʺا أن الʚؗاء الʺالي 

ضʺʧ لʱعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة فعالة  أداة  وȄعʛʰʱ الاسʛʱاتॽʳॽة لها،الأهʙاف  بʻاءا على للʺʕسʶة الأداء الʺالي

اتʵاذ قʛارات سȄʛعة وفعالة فهʶǽ ʨʺح Ǽ الॽة،الʺ على الॽʰانات الʺॽʻʰةدارȄة الإʲقافة ال تʗʽʰʲفي  وʶȄاعʙ، الʺʕسʶة

  2.انʢلاقا مʧ تلʥ الॽʰانات

  :مʥ الʦʢʹʸر الاقʶʯادȏتعʃȂʙ الʘؕاء الʸالي 

رؤȄة  مʧ أجل تʧȄʨؔالॽʰانات الʺالॽة الʺعلʨمات و جʺع وفهʦ واسʙʵʱام Ǽأنه الʚؗاء الʺالي  ǽعʛف - 

 الʺالॽة بॼعʠ العʻاصʛ الʵاص والʺʻاسʖ، الʚؗي الʺالي في اتʵاذ القʛار واضʴة تʶاعʙ الʺʕسʶة والأفʛاد

والأداء، ؗʺا أن هʚا  الʨʳدة والإنʱاجॽة القʨائʦ الʺالॽة الʺʱʵلفة، مع القʙرة على تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢالأساسॽة مʲل 

لʙو ح يʳʱاوز، فقȌ الاخʸʱاص الʺالي الʚؗاء لا يʛʸʴʻ على أهل ʧʽ د ذلʥ إلى الʺȌॽʴ الʺʕسʶة وؗ  الʺʷارؗ

                                       
1 Graham. B, The Intelligent Investor. New York: Harper & Row Publishing, 1973, P 13. 

2 Kaplan. R, Atkinson. A ، ص ،Șجع سابʛ72م.  
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  1.الأقʶام والʺȄʨʱʶاتتʵاذ القʛارات في مʱʵلف ا الʺالॽة وتʺʧʽȞ مʧإدارة الʺʨارد الفاعلʧʽ في 

أفʹل  مʧ أجل بلʨغ الʺالॽة والॽʰانات وتفʛʽʶ الʺعلʨمات الʚؗاء الʺالي هʨ القʙرة على فهʦ، وتʴلʽل، - 

 ȑارʺʲʱار مالي واسʛق ، ʘʽحʖلʢʱة يȄؤʛام بॽʁمات الʨالʺعل ʥلʱلفة لʱʵانات و  مॽʰة االॽةلʺالȄؤʛال ʧع ǽʙʽقلʱةال 

ʥي ب وذلʢʵʱ إلى ʛʤʻلةالأرقام الʳʶʺة  الॽالʺال ʛȄقارʱماليؗفي ال ʦقʛ ،هاʽعل Șʽعلʱنʺا والȂرس وʙي ʨه  ʖانʨʳال

  2.الʺالॽة والإسʛʱاتॽʳॽةقʛارات أفʹل ال لاتʵاذ والقائʦ علॽه مʱʶعʙ الʺالي مʚʵʱ القʛار تʹعالʱي  الأǼعاد الʺالॽةو 

  :الʘؕاء الʸالي وأهʗافهخʶائʝ : الʠʸلʔ الʰاني

 ʺاليال قʛارالاتʵاذ ȞǼ Ǽفاءة و تʶʺح لهʦالʺالॽة  ʺʨاردالمʧ إدارة  الأشʵاص يʱʺʱع ʜʽʺʺǼات تʺʧȞالʚؗاء الʺالي 

،ʦॽلʶال  Șʽقʴف تʙفياليالʺ أفʹل أداءبه ʙاعʶǽ ا ماʚوه ، ʦافهʙأه Șʽقʴة تॽʳॽاتʛʱالاس Ȑʙʺة الʙʽعǼ.   

  :خʶائʝ الʘؕاء الʸالي: لوالفʙع الأ 

على فهʦ الॽʰانات الʺالॽة  الʱي تʶاعʙ مȑʚʵʱ القʛار مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟوجʨد ʚؗاء الʺالي يʢʱلʖ ال

،ʦॽلʶار الʛاذ القʵا  واتʚد وفي هʙاليصʱؗاء الʺالي ؗالʚال ʟائʸخ ʦأه ʛؗʚق لʛʢʱ3:ن  

  :جʸع وتʲلʻل الʸعلʦمات الʸالॻة -

والقʨائʦ الʺالॽة، وتʴلʽلها لاتʵاذ القʛار  ʱقارʛȄمʲل ال الʺالॽة الʺعلʨمات وجʺع وسʽلة لʘʴॼالʚؗاء الʺالي 

ʖاسʻʺال.  

  :ةالॻʮانات الʸالǺॻ خاصة وجʦد الإسʙʯاتॻʱॻة -

                                       
1 Omoregie. O, Corporate Financial Intelligence as a Driver of Organizational Performance: A Conceptual and 
Exploratory Review, Arabian Journal of Business and Management Review, vol 8,N 5, 2019, P 13 

ॽة وقʛار الاسʲʱʺار  2 ʨؗلʶامل الʨالع ʧʽؗاء الʺالي في العلاقة بʚشة، دور الʨسي شʛʺعلي ال ʛʽادلي، أمʨالع ʙا حامॽة(رانॽʁॽʰʢة )دراسة تॽʺلة العلʳʺال ،

 ʙلʳʺة، الȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼراسات والʙد 4للʙة 2، العॽلȄʨ989، ص 2023، ج.  

3 Walton. A, Financial Intelligence: Uses and Teaching Methods (Innovative Approaches from Subject Matter), Journal 
of Strategic Security, vol 6, N 3, 2013, P 398-400. 
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انʢلاقا مʧ نقاȋ الʹعف والقʨة  الʺالॽة في الʺʕسʶةॽʻʰة الالʚؗاء الʺالي ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي لفهʙʵʱʶǽ  ʦم 

   .للʺʕسʶة

   :القʙاراتالǺ ʓʮʹʯالʳʸاʙʟ واتʳاذ  -

الॽʰانات الʺالॽة والʺعلʨمات الʺʱاحة، تʴلʽل بʻاءا على  الʛʢʵ الʺʨʱقعʙʴʱيʙ بالʚؗاء الʺالي  ǽقʨم

الʱهʙيʙات  للʱقلʟॽ مʧاسॼʱاॽʀة مالॽة اتʵاذ قʛارات مʧ أجل  ومʛاجعة الʲغʛات ونقاȋ الʹعف داخل الʺʕسʶة

  .وتغॽʢة الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

  :الʘؕاءوȁاقي أنʦاع  وجʦد تؒامل بʥʻ الʘؕاء الʸالي -

  ʧم Ȑʛاع أخʨؔامل مع أنʱة الॽاصʵǼ ؗاء الʺاليʚع الʱʺʱؗاءيʚي، ( الʶافʻʱؗاء الʚال ،ȑادʸʱؗاء الاقʚال

  .في مʳال الʺʙʵʱʶم ॽɾهللأنʢʷة  الʨاسعالفهʦ  ، مʧ أجل)الʚؗاء الاصʻʢاعي

-  ʔȂرʗʯاليو الʸؕاء الʘال ʚȂʚعʯلة لʻسʦؕ ʤॻعلʯال:  

 ʛهʤام أ تʙʵʱعلى اس ʖȄرʙʱة الॽʺؗاء الʺاليدو أهʚات ات الʶسʕʺل في الʲتعل، مॽ ʦاءة و الʛالق ʦفه

لʧʽʶʴʱ الʺهارات في الʺʕسʶة، الفȘȄʛ  نقل الʺهارات الʺالॽة بʧʽ أعʹاء لॽʰانات الʺالॽة بʧʽ مʱʵلف الʺʣʨفʧʽ،ل

 .واتʵاذ القʛار الʨʽمي الʴʱلʽلॽة

- Ǻ هʟاॺة ارتॻجʦلʦʹؒʯة الʭʻʮرالʦʠʯعة الȂʙة سॻʸقʙوال:  

الʱغʛʽات الȄʛʶعة في العالʦ و  الʺالॽة مع ما يʨʱافȘ اته واسʛʱاتॽʳॽاتهدو تʙʴيʘ أ ʻȞʺǽه الʺاليالʚؗاء  

  1.الʨʻؔʱلʨجي خاصة الʚؗاء الاصʻʢاعي

  :الاقʶʯادǻة مع الʯغʙʻات الʃॻؒʯالʙʸونة و  -

الاقʸʱادǽة على وجه  الʨʢʱراتو  مع الʱغʛʽاتʛʺǼونة عالॽة  القʙرة على الǽʅॽؔʱعʜز  الʚؗاء الʺالي 

الʅॽؔʱ  وقʙرة على مʛونة لهȑ ʦ الʚؗاء الʺالي العاليدو الأفʛاد و  خاصة، الʺالॽةوالʱقلॼات في الأنʤʺة و  العʺʨم

                                       
1  Walton. A 399، مرجع سابق، ص.  
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  1.الاقʸʱادǽة الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶةمع الأزمات الʺالॽة والʱقلॼات 

ʟائʸخ ʙجʨكʺا ي  Ȑʛؗاء الʺالي  أخʚبها ال ʜʽʺʱذاتها ي ʙʴǼ ةʶسʕʺل فيداخل الʲʺʱوت:  

  :الʯعامل مع الأمʦالسهʦلة  -

 2.أفʹل أداء مالي للʺʕسʶة مʧ أجل تʴقȘʽ وȂدارة الʺʨارد الʺالॽة Ǽفعالॽةالʱعامل ʶǽǼʺح الʚؗاء الʺالي 

- ʥʻȜʸʯال ʥاج  مʯة الإنʸॻɿافةالʷʸ: 

الॽʰانات ، Ǽالفهʦ والʴʱلʽل مالي هاعائʙ للʺʕسʶة وȄعʦʤʺʹافة الॽʁʺة ال ʶǽʺح Ǽإنʱاجالʚؗاء الʺالي 

ʖاسʻʺار الʺالي الʛاذ القʵة واتॽ3.الʺال 

-  ʤرة على فهʗالالقʸال: 

 ʦالفهȘʽʺع  العȄʛʶروالʨة الʺال للأمॽʅॽؔʱوال Ǽ ʥاتها، وذلʛʽمات مع تغʨل الʺعلʽلʴع وتʺʳةॽقةب الʺالʙ 

 4.للʺʕسʶة الأهʙاف الʺالॽة تʴقȘʽجل سʛعة لأو 

 :فهʤ القʦانʥʻ الʸالॻة -

 أفʹل،ȞʷǼل  ʦوفهʦ الأمʨر الʺالॽة في حॽاته على اسॽʱعابالأفʛاد قادرʧȄ  مʧ الʚؗاء الʺالي ʳǽعل

الʺالॽة الʵاصة  واكʶʱاب الʺهاراتالʺال،  الʶلʦॽ مع ووعʽهʦ بها وذلʥ لʨجʨب الʱعامل ॽةقʨانʧʽ الʺالǼال Ȃلʺامو 

 ʦ.5فهالʴʱلʽل و ب

  :أهʗاف الʘؕاء الʸالي: الفʙع الʰاني

                                       
1Hustus. C, Schrader. D, Financial literacy and financial capability: Exploring the role of resource management skills, 
Journal of Financial Counseling and Planning, vol 29, N 1,2018, P 6.  

2 Hustus. C, Schrader. D 7-6، مرجع سابق، ص.  

3 OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and financial inclusion, Paris: OECD Publishing, France, 2022, 
P 18 

4 Lusardi. A, Mitchell. O, The economic importance of financial literacy: Theory and evidence, Journal of Economic 
Literature, vol 52, N 1, 2014 P 10. 

5 Chen. H, Volpe. R, An analysis of personal financial literacy among college students. Financial Services 
Review, vol 7, N 2, 1998, P 110. 
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 Șʽقʴؗاء الʺالي إلى تʚف الʙييهʶسʕʺوال ȑدʛالف ʧʽȄʨʱʶʺة على الॽʳॽاتʛʱات الاسǽالغا ʧعة مʨʺʳم:  

  :تʥʻʴʲ جʦدة اتʳاذ القʙارات الʸالॻة

 ʛʰʱعǽ Șعلʱا يʺॽɾ روسةʙة مॽارات مالʛاذ قʵات ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺت ʧة مʶسʕʺة داخل الॽر الʺالʨالأمǼ
  1.الأهʙاف الʛئॽʶॽة للʺʕسʶة

  :تعʚȂʚ الاسʯقʙار الʸالي

دارة ، عȘȄʛʡ ʧ الإالʺالॽة الأزماتعلى مʨاجهة  إلى اكʶʱاب القʙرة الأفʛاد والʺʕسʶات إلى تʨجॽهيهʙف 
  2.وذلʥ بʱغʱʽʢها فعالة للʺʵاʛʡال

  :تʲقȖʻ الʹʦʸ الʗʯʴʸام

 ات الʺالॽة والفهʦمʧ خلال الاسʲʱʺار  الॼعʙʽفي تعʦॽʤ العʨائʙ على الʺȐʙ  هʙف الʚؗاء الʺالي للʺʶاهʺةي

وتʴقȘʽ الاسʙʱامة  لʵلȘ الॽʁʺة والʛʲوة تقʨد وȂسʛʱاتॽʳॽةمالॽة مʺارسات  ووجʨد الʺالॽة للʺʕسʶة الأمʲل للʺʨارد

  3.للʺʕسʶة

  :تʲقȖʻ الʦʻʴلة والʙʴॻ الʸالي

إلى  الʺʙʱاولةوهي مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة على تغॽʢة الʜʱاماتها القʛʽʸة، والقʙرة على تȄʨʴل الأصʨل 

   .أمʨال، فالʚؗاء الʺالي يهʙف إلى تʨفʛʽ الʨʽʶلة لʹʺان الʺʕسʶة على الʨفاء Ǽالʜʱاماتها

  :تʲقȖʻ الʦʯازن الʸالي

رؤوس بʧʽ  فهʨ يʨازن  Ǽالاسʱقʛار الʺالي للʺʕسʶةʝʺǽ لʴʱقȘʽ الʨʱازن الʺالي  يهʙف الʚؗاء الʺالي

اسʙʵʱامات عامة بʸǼ  ʧʽفة الʺʙخلات والʺʛʵجات، الأمʛ الȑʚ يʨازن بʧʽ والأمʨال الʙائʺة ةالʲابʱ الأمʨال

الʺالॽة وغʛʽ  الاسʱغلال الأمʲل لʺʨاردوʴȄقȘ عائʙ أكॽʀǼ ʛʰʺة  ʵلǽȘ ، وȃالʱالي الʚؗاء الʺاليالأمʨال ومʸادرها

                                       
 1  Chen. H, Volpe. R 122، مرجع سابق، ص.  

2 OECD, Financial Literacy Indicators: An Overview of the Programme for International Student Assessment (PISA) 
and Adult Survey, Paris: OECD Publishing, 2020, P 43. 

 3 Graham, B 22، مرجع سابق ص.  
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 1.الʺʕسʶة الʺالॽة في

ʖالʰال ʔلʠʸالي: الʸؕاء الʘة الॻʸأه:  

ولأفʛاد مʧ خلال الʺعاملات  الʺالي للʺʕسʶةللʚؗاء الʺالي أهʺॽة Ǽالغة في تʧʽʶʴ الʨضع والأداء 

  2:تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة، وتʳʱلى أهʺʱʽه في نقاȋ الʱالॽةمعالʳة و Ǽالفهʦ و الʺʱعلقة 

 .وتʴفʜʽهʦ للʺʣʨفʧʽ الʺعʛفة الʺالॽة عʜȄʜقȑʨ، وتȞʷǼل  الʺʕسʶةتقʦॽʽ على Ȅʜادة القʙرة ب ǽقʨم - 

 - ʧز مʜعǽ رةʙل  قȞʷǼ الأرقام ʦفهʝمة ؗʺا ، سلʙة الʺقॽمات الʺالʨل الʺعلʽلʴقة في تʲي الʢعǽ ʧم

 .Ǽ ʕالʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة، وʙȄʜȄ مʧ إمȞانॽة الʰʻʱالʵارجي أومȌॽʴ الʺʕسʶة الʙاخلي 

اسʙʵʱام مʧ  القʛارات انʢلاقاصʻاعة و تʴلʽل مʧ أجل ات الʺالॽة دو الǼ ʙʽʳالأʶǽʺح Ǽالʱعامل  - 

 .الʺعلʨمات والॽʰانات الʺالॽة

 .والʲقافة الʺالॽة الʺالॽة ʦॽʂالاسʱفادة مʧ الʺفاللʺʣʨف، Ǽالʺالॽة  الʺعʛفةالʚؗاء الʺالي ʶǽاهʦ في زȄادة  - 

تॽʺʳع وتʴلʽل  القʛار مʧ خلالصʻع  فيالʺʕسʶة في  مʣʨفر ؗل دو ر ؗل قʦʶ و دو ʺعʛفة ʶǽ Ǽʺح

زȄادة العائʙ والاتʸال، مʧ أجل  تʨسع في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ؗʺا ʻȞʺǽه وعʛضها الʺالॽة الॽʰانات

 ʠॽɿʵؔلفة وتʱاف الʙأه Șʽقʴةوتʶسʕʺال. 

  .للʺʕسʶاتॽة الʺالوالॽʰانات والʺعلʨمات الʺفاʦॽʂ  وتʧʽʶʴ للʚؗاء الʺالي في تʛȄʨʢ الفعالر ʙو ال - 

ǽعʙ هʚا الʳانʖ ما ʳǽعل الʺʕسʶة تعʜز مʧ الʲقافة  ات الʺالॽة دو ضʺان فهʦ الॽʺʳع لॽɿॽؔة ॽʀاس الأ - 

ʅॽ تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺالॽة للʺʕسʶة   .الʺالॽة داخلها، تʺʧȞ ؗل مʣʨف على معʛفة الʱʻائج الʺالॽة وؗ

 -  ʧʽفʣʨʺات الȄʨʻادة معȄز ʛم ʦǽʙعلى تق ʦهʜʽفʴدو وتʛʰد أك  ʛʰاتعॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢؗاء الʺالي تʚال 

 .داخل الʺʕسʶة

                                       
1 Pascal Barneto, normes IAS/IFRS application aux états financiers, Paris : dunod, 2ème édition, France, 2006, P261. 

2  Berman. K, Knight. J 11، مرجع سابق، ص.  
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والʺʨاكॼة في الʺʕسʶة  الʺʨʱقعة في مʱʶقʰلفهʦ وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة Ǽ تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة - 

  1.وسهʨلة تغʱʽʢها

  .عʱʺاد الʺʢلȘ على الʺʴاسʧʽʰ والʺالʧʽʽ في الʺʕسʶةيʛفع مʧ الʷفاॽɾة في الʺʕسʶة وȄقلل مʧ الا - 

لها أو يʱʺاشى مع سॽاسات الʺʕسʶة خاصة عʙʻ تʙزȄادة ؗفاءة أمʧ الʺعلʨمات الʺالॽة وحفʤها، Ǽʺا  - 

 .بʧʽ الʺʣʨفʧʽ داخل مȌॽʴ الʺʕسʶة

  .أهʺʱʽه في تȌॽʢʵ الʺالي الاسʛʱاتʳॽي على الʺȐʙ الॼعʙʽ وضʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄة للʺʕسʶة

بʻاء ثقافة مالॽة داخل الʺʕسʶة مʧ خلال الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ على الفهʦ وتʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة واتʵاذ 

 ʦॽلʶار الʛةالقʶسʕʺاف الفاعلة في الʛʡل ؗل الأʰق ʧ2.م 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                       
1  Walton. A مرجع سابق، ص ،  
2  Walton. A ،ص ،Șجع سابʛم  
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  جʦانʔ الʘؕاء الʸالي: الʖʲॺʸ الʰاني

ʛʱجʦ هʚا الʺفهʨم إلى أفعال ت أǼعاد عʺلॽةتʲʺʱل في  أساسॽةالʚؗاء الʺالي مʧ خلال عʙة جʨانʖ  يʻʰى

ʛʽأثʱإلى ال ȑدʕار تʶجه في مʨة وتǽادʸʱة الاقʶسʕʺهالॼانʨز جʛولعلى أب ،  ȑʚل الʺالي الʽلʴʱالʛʰʱعǽ  الأداة

فهʦ الʨضॽɻة  والȑʚ يॽʱح لها، وॽʀاس الؔفاءة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة تقʦॽʽ الأداء الʺالي والفعالة في الأساسॽة

اسʛʱاتॽʳॽات  تʤهʛؗʺا  وواضʴة، ॽȃانات دॽʀقةمعلʨمات و  الʺالॽة مॽʻʰة علىقʛارات الʺالॽة للʺʕسʶة واتʵاذ 

وتʛʽʹʴ بʱʯʽها الʙاخلॽة للعʺل على ذلʨؗ  ʥنها تʶاعʙ الʺʕسʶة على فهʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الʺاليالʚؗاء الʺالي 

ʧʽʶʴ الأداء الʺالي مالॽة فعالة تʕدȑ إلى ت تمʺا يʻعʝȞ على قʙرة الʺʣʨفʧʽ وصʻاع القʛار مʧ اتʵاذ قʛارا

كʺا تʙʳر الإشارة في هʚا الʳانʖ مʧ  ،الʺʱʶقʰلॽةتʴقȘʽ الأهʙاف وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ، وȃالʱالي 

ǽʚʽة لهʚا ʻʱفالقاعʙة ال تʺʲلالʱي  الʚؗاء الʺاليات دو الʺهارات والأعʛʸʻ مهʦ يʲʺʱل في  جʨانʖ الʚؗاء الʺالي إلى

 اتدو الأتلʥ في اسʙʵʱام  ʦومهاراته الأفʛاد والʺʣʨفʧʽعلى قʙرات الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات  حʘʽ تعʙʺʱ ،الʚؗاء

الʵاصة بʯʽʰة لʹʺان الʱفاعل الʚؗي مع الʺʱغʛʽات  الʙʳيʙةالʻʺاذج الʴʱلʽلॽة، والʱقॽʻات الʺالॽة  الʺʺʲلة في

خلال الʚؗاء مʧ دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  آلॽةلفهʦ  مهʺةالʨʳانʖ  وعلى هʚا فإن هʚه الʺʕسʶة،

Ǽ ةالʺاليॽونة الʺالʛʺاللازمة الؔفاءة وال.  

  الʸالي والأداء الʸاليالʲʯلʻل : لوالʠʸلʔ الأ 

 أوبʨʱسॽع مʳالها  ضʺʻها وتʧʽʶʴ جʨدتهامʧ شأنه الʱغلغل  اتدو عʙة أʱʶǽ Ǽعʧʽالʚؗاء الʺالي ن إ

والأداء الʺالي مʧ  الʺالي ǽ ʘʽʴǼعʛʰʱ الʴʱلʽل ،اته لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةدو Ǽاعʱʺادها مʧ ضʺʧ أ

اذ القʛارات ʵتا وȃʺا أن ،ات الʱي ǽعʙʺʱها هʚا الأخʛʽ في تʧʽʶʴ القʛارات الʺالॽة وأداء الʺʕسʶة Ȟؗلدو أهʦ الأ

ʺʕسʶة يʨʱقف ال لي في الʺʕسʶة، فإن ما تʴققهما مʛʽʶالʛئॽʶॽة لأȑ والʣʨائف  الأساسॽةالʺالॽة مʧ الʺهام 

وقʙرة هʚا الʺʛʽʶ في فهʦ وتʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة في الʨقʗ الʺʻاسʖ عʧ   كفاءة على

ات مالॽة خاصة Ǽالʴʱلʽل الʺالي داخل الʺʕسʶة، الأمʛ الʶǽ ȑʚʺح بʛفع وزȄادة دو ȘȄʛʡ اسʙʵʱام مʕشʛات وأ

ʜها الʺالي  داء الʺاليؗʺا أن الأالأداء الʺالي لها بʻاءا على القʛارات وتʴلॽلات الʶاǼقة،  ʛؗفة مʛمع ʧم ʧȞʺǽ

  .ضʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄة في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ لها وȄعʜزوالائʱʺاني 

  :الʲʯلʻل الʸاليمفهʦم ل والفʙع الأ 

 ʛʰʱعǽ ل الʺاليʽلʴʱةالॽʶॽلة رئʽوس ʦراسة وفهʙضع الʺالي  لʨة،الʶسʕʺالǼ  هʻȞʺǽ ȑʚالأداء العام وال ʦॽʽتق
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واضʴة  واتʵاذ قʛارات ، نقاȋ القʨة والʹعفه لاكʷʱاف ʦ الʺالॽة وتʴلʽل مʕشʛاتالقʨائ مʧ انʢلاقا للʺʕسʶة،

  .تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة ȞǼفاءة وفعالॽة، و قʙرة الʺʕسʶة ، وذلʥ لʱعʜȄʜمॽʻʰةومʙروسة 

1 . ʃȂʙاليتعʸل الʻلʲʯال:  

ʨن في  إلاّ  ،الʺفʧȄʛؔ والاقʸʱاديʧʽ له نʛʤة إن للʴʱلʽل الʺالي عʙة تعارʅȄ تʱʵلف Ǽاخʱلاف ʛؗʱʷǽ ʦأنه

ʛʽا الأخʚها هʽم علʨقǽ يʱات الॽالأساس ʝةنفॽالʱال ʅȄعارʱه الʚخلال ه ʧه مʴॽضʨت ʧȞʺȄو ،:  

الॽʰانات الʺالॽة الʺʱاحة في و بʙراسة وفهʦ الʺعلʨمات  تʱعلȘهʨ مʨʺʳعة العʺلॽات الʱي  لʴʱلʽل الʺاليا - 

ʜ الʺالي  معʛفةمʻها في  للاسʱفادةالقʨائʦ الʺالॽة للʺʕسʶة وتʴلʽلها وتفʛʽʶها  ʛؗʺاال ʥلʱةلʶسʕʺو ، وتلʙʛȄ 

ʷف  ،في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶةتʶاعʙ الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʱي  في اتʵاذ القʛارات تʶاهʦ مفʸلة معلʨمات عʧ وؗ

ʛʡاʵʺل الʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱل الʺالي ،والʽلʴʱخلال فال ʧم ʦʱعʺال هيʱوم اس ʖʶةنॽانات الʺالॽʰال ʧة مȄʨʯات مʛشʕ 

  1 .أداءها الفعالॽة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة وهʚا يʻعʝȞ في رفع

ʟॽʵʷʱ وتقʦॽʽ ل للʨصʨللʺʕسʶة عʧ اعʺلॽة معالʳة للॽʰانات الʺالॽة الʺʱاحة ؗʺا عʛف على أنه  - 

تʶهʽل  ، مʧ أجلمعالʱʳهاو نقاȋ ضعفها و تعʜȄʜها و لʺʕسʶة لقʨة النقاȋ  الʵاص بها مʧ أجل الʱعʛف على الأداء

 2.نʱائج جʙʽة في الʺʱʶقʰل بʯʽة العʺل والʨʸʴل على وتʧʽʶʴ الʶلॽʺة ورفع الأداءاتʵاذ القʛارات الʺالॽة  عʺلॽة

 -  ʨؔلعʺهʱخلالها اس ʧم ʦʱة يॽ افʷش أوʕʺال ʧعة مʨʺʳقاق مʱاش ʛا ȋاʷة خلال نॽɺʨʻة والॽʺؔت ال

ʨمات لوذلʥ مʧ خلال مع للʺʕسʶة،ॽة والʺالॽة لالأنʢʷة الʷʱغॽʺʽة هʦ في تʙʴيʙ أ هالاقʸʱادȑ تʶا الʺʕسʶة

والʱي تʺʲل في مʕشʛات مالॽة تʶʺح خȐʛ الأʺʸادر مع مʱʵلف ال تʛʵʱʶج مʧ القʨائʦ الʺالॽةوالॽʰانات الʱي 

  3.بʱقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة واتʵاذ القʛارات

الʨʸʴل على  ॽɽǼة للʺʕسʶاتوالقʨائʦ الʺالॽة  الʺالॽة دراسة تفʽʸلॽة للॽʰاناتهʨ  الʴʱلʽل الʺالي - 

                                       
1 Martin fridson, Fernando alvarez, Financial Statement Analysis: A Practitioner's Guide, published: john wiley & sons, 
5th ed, USA, 2022, P 24. 

وات الʴʱلʽل الʺالي في تʟॽʵʷ الʨضع الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في ʣل الإصلاح الʺʴاسʰي دراسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة دتقʛارت يʙȄʜ، اسʙʵʱام أ  2
 ʛʽابʻʸوال ʧʽاكȞʶوال ʖالʨاج اللʱلإنBCR  ةॽات الʺالʛʱللف ʅॽʢة سǽلاʨ2014- 2011(ب( ʙلʳʺث، الʨʴǼ لةʳد 11، مʙ125، ص 2017، 2، الع.  

3   ʛهʙال ʧيʙو اؗʺال ال،ȑ ةȄرʙʻȞار، الإسʺʲʱاض الاسʛة لأغॽالʺال ʦائʨل القʽلʴت : ،ʛʸة، مॽɻامʳار الʙ24، ص 2004ال.  



  والʸالي عʦʸمॻات حʦل الʘؕاء الاقʶʯادȏ                                                       الفʶل الأول
 

 

43 

لاسʙʵʱام الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل لʴʱقȘʽ ا وعلॽه يʦʱ داخل الʺʕسʶة، في اتʵاذ القʛارات الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽهامعلʨمات 

نقاȋ القʨة والʹعف للॽʶاسة  ومعʛفة إن وجʙ،الʵلل  عʷؔ ʧفوال الʺʕسʶةتقʦॽʽ أداء مʧ ثʦ و  ،الأمʲل للʺʨارد

 دفعضʺان حʺايʱها مʧ مʵاʛʡ عʙم  مʧ أجلبʧʽ الʨʽʶلة والॽʴȃʛة  وعلॽه يʦʱ الʺʨافقة، Ǽالʺʕسʶةالʺالॽة 

 ʧʽʻائʙاماتها لʜʱال ʧمة في مʙʵʱʶʺال الʨار رةدو الأمʺʲʱغلال والاسʱالي رفع الاسʱالȃة ، وॽʶافʻʱرتها الʙقʙʽوتأك 

Ȅارʛʺʱةة الʺاسʶسʕ  قʨʶ1.في ال 

الʨʸʴل على  لأجل للʺʕسʶة، لॽʰانات الʺالॽة الʺʱاحةاعالʳة وم ʦتॽʤʻعʺلॽة  هʨالʴʱلʽل الʺالي  - 

ʻȃاءا علʽهʺا يʦʱ الʺاضي والʴاضʛ و على عʙة فʛʱات، اتʵاذ القʛار وتقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة  مʧ تʺʧȞمعلʨمات 

  2.لها الǼ ʕʰʻʱالفʛʱة الʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة ما ʧʺʹǽ الاسʛʺʱارȄة

 ʅȄʛعʱوج بʛʵال ʧȞʺǽ فاتȄʛعʱال ʧم Șʰخلال ما س ʧأنه مǼ ل الʺاليʽلʴʱم للʙʵʱʶة تʶسʕʺة للॽأداة داخل

 ȋف على نقاʨقʨة للॽانات الʺالॽʰل الʽلʴʱقة فعالة لȄʛʢǼ ةॽاسة الʺالॽʶافات في الʛʴة الانʳة والʹعف ومعالʨالق

لاتʵاذ القʛارات الʺالॽة وتقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة ودراسة الʴالة  ʱʶعʺل نʱائج الʴʱلʽل الʺاليالʵاصة Ǽالʺʕسʶة، وت

  .والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل الʺالي للʺʕسʶةالʺالॽة الʶاǼقة والآنॽة 

  :أهʗاف الʲʯلʻل الʸالي. 2

تفʛʽʶات للʨضع الʺالي ونʱائج نʷاʡاتها وتغʛʽ في الʨضع تهʙف الʺعلʨمات والॽʰانات الʺالॽة إلى إعʢاء 

ة الʱي مʧ شأنها الʛفع ات الʱي تʱʶعʺلها في اتʵاذ القʛارات الʺالॽدو ʛجʨع للعʙيʙ مʧ الأالǼ وهʚاالʺالي للʺʕسʶة 

  3 :هي الʴʱلʽل الʺالي أهʙاف مʧ لأداء الʺالي للʺʕسʶة وتʛȄʨʢها، وعلॽه فإنمʧ ا

في اكʷʱاف  الʺʶاعʙةالقʛارات الʺʱʶقʰلॽة والʱي مʧ شأنها Ǽغʛض اتʵاذ تʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة الʺʨʷʻرة  - 

 ȋقاʻةالॽاسات الʺالॽة والʹعف في سʨة القʶسʕʺالǼ.  

                                       
ة الʜʳائȄʛة العامʧʽ، مʳلة دراسات   1 ʛؗʷة دراسة حالة في الॽالʺال ʖʶʻعʺال الʱاسǼ ʧʽامʱات ال ʛؗʷالأداء الʺالي ل ʦॽʽة، تقॽʰايॼʡ ةʺॽة ، سلॽة ومالॽʰاسʴم

  77، ص 2011، الʺعهʙ العالي للʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة ، جامعة Ǽغʙاد ، العʛاق،  06، الʺʳلʙ  16الإصʙار 

ʳلة العʛاॽʀة للعلʨم احʺʙ عʙʰ الʜهʛة حʺʙان، فلاح حʧʶ ثʻȄʨي، فعالॽة الʴʱلʽل الʺالي في الʷʻاȋ الʺʛʸفي دراسة تॽʁॽʰʢة على مʛʸف الʛافʙيʧ، الʺ  2

  .125، ص 2010، العʛاق، 27الاقʸʱادǽة، العʙد 

  .38 ص، 2012للإǼلاغ الʺالي، دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  لॽةʙو اللʺعايʛʽ الʴʱلʽل الʺالي الʙʴيॼʡ ʘقا ل شعʖʽ شʨʻف،  3
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لʶʺǼ ʥاهʺة هʚا في أجال الʺʛتॼʁة مʻها، وذوقʙرت الʺʕسʶة Ǽالʨفاء بʙيʨنها  الائʱʺانॽةتʴلʽل الʙʳارة  - 

  .الʴʱلʽل في الʛʵوج Ǽقʛارات ائʱʺانॽة قȄʨة

 -  ʕʰʻʱالǼاحʳʻة، و  الʶسʕʺل الʺالي للʷل بالفʽلʴʱʖʶلة لʹʺان ق نʨʽʶر الʙةʶسʕʺة ال Ǽ اماتهاʜʱالǼ فاءʨال

،ʛʽʸالق Ȑʙʺو  في ال ʛأداء ال ʦॽʽل تقʺʷȄ،ȋاʷʻاجع الʛاب تॼأس ʙيʙʴة وتॽʴȃ عʺلʱʶȄو ʕʰʻʱل الʺالي في الʽلʴʱال 

ʚلǼ ʥالأرȃاح والʺॽʰعات الʺʱʶقʰلॽة  للأفʹل مʧ أجل الʺفاضلة بʻʽها اخॽʱاراتقʦॽʽ الʙʰائل الاسʲʱʺارȄة  للʺʕسʶة، وؗ

 Șʽقʴʱل ʥةوذلʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه. 

 شʛوع فʽهاقʰل  في الʺʕسʶة Ȑ الاقʸʱادǽة للʺʛʷوعاتʙو ʙراسة وتقʦॽʽ الʳليهʙف الʴʱلʽل الʺالي  - 

ʦاهʶȄه و في  وॽجʨʱالʺالي ال Ȍॽʢʵʱلاالॼʁʱʶما م  ʧʺʹǽغلالʱارد الاسʨʺل للʲاحة، الأمʱʺال  ʨوهǽ مʙʵʱʶلةʽسʨؗ 

الؔفاءة  وȄعʜز مʧ الʺʨʳدة تॽʴʸح الانʛʴافات للʺʛʷوعات Ǽالʺʕسʶة، ما ʧȞʺǽ مʧ الॽʁʴقيوتقʦॽʽ الأداء  ॽʀاس

  .الʷʱغʽلॽة

  :أهॻʸة الʲʯلʻل الʸالي. 3

ات جʙيʙة مʧ الغʞ دو أʣهʨر وزȄادة حʦʳ الʺʕسʶات مع  تʨسع العʺلॽات الاقʸʱادǽة في العالʦ إن

فإن  وعلى وجه العʺʨم ،الʴʱلʽل الʺالي والʱي تʺʲلʗ فية فعالة ॽرقابأداة وجʨد ضʛورة  جʖأو ، فʽها  والاخʱلاس

  : أهʺॽة الʴʱلʽل الʺالي تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

للʧʽȞʺʱ  للʺʕسʶةأشॼه ʳǼهاز الإنʚار الʺʨ  ʛȞॼات الʛقاǼة الفعالة وهدو داة مʧ أالʴʱلʽل الʺالي أ - 

  .الʺʕسʶة مʧ الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة لها وتعȄʛفها Ǽالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة

 - ʳال ʦॽʽل الʺالي في تقʽلʴʱام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ وʙالأداء ʦॽʽع وتقȄارʷʺة لإقامة الǽادʸʱالاق Ȑ.  

  .ʶǽاعʙ في تʨقع الʺʱʶقʰل للʨحʙات الʺʱʶقʰلॽة فهʨلȌॽʢʵʱ لالʴʱلʽل الʺالي أداة  - 

قʛارات الانʙماج  خاصة ما ʟʵǽ الʺʕسʶة، فيوالʛئॽʶॽة الهامة الʴʱلʽل الʺالي أداة اتʵاذ القʛارات  - 

ʙيʙʳʱوال ʘيʙʴʱ1.وال  

                                       
  .49، ص 2010 أحʺʙ محمد العʙاسي، الʴʱلʽل الʺالي للقʨائʦ الʺالॽة وفقا لʺعايʛʽ الʺʴاسॼة الʚولॽة، مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  1
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  :ات الʲʯلʻل الʸاليدو أ. 4

  ):الʙأسي( ʦʸدȏ الʲʯلʻل الع. 1.4

 ʙʺʱعǽعʨʻا الʚل  على هʽلʴʱامالॽʁخلال ال ʧة ب مȄʨʯم ʖʶلقة إلى نʢʺل الأرقام الȄʨʴʱʘʽؗل  ح ʖʶʻي

ʛʸʻع ʧعة إلى إجʺالي ال مʨʺʳʺʛاصʻع ʥعة تلʨʺʳʺها الʻه مʱʰʶفة نʛلل ؗل قائʺة على أساس و ، لʺعʴت

  .مʧ القʨائʦ الأخȐʛ مʱʶقل 

 مʙʴد مʧ أجلالقائʺة الʺالॽة على أساس ؗلي وفي تارȄخ ضʺʦʱ ʧ دراسة العلاقات بʧʽ عʻاصʛ ت و

 ȋاʷʻة الॽɺʨن ʟॽʵʷل وتʽلʴتت Ȑʙومʁʴॽه هقʱʺاهʶوم  ȋاʷʻافي الʚالؔلي ه  ʧه  جهة،م ʨؗاف سلʷʱواك

 ʧه مʺॽʽوتق Ȑʛجهة أخ ،ʦʱه يॽقت وعلʽ أداء ʦॽةʶسʕʺال ʙʻلها  عʽلʴت ʦʱي يʱاد القائʺة الʙاليإعʱالȃف وʷؔال ʦʱي 

ʧة والʹعف في  عʨالق ȋة،نقاʶسʕʺه الʚصف هʨكʺا ي  ،ʧاكʶل الʽلʴʱالǼ لʽلʴʱا الʚا هʚوعلى ه  ʨاجفهʱʴǽ 

  1.الʴʱلʽل الأفقيتʴلʽل داعʦ هʨ إلى 

  :الʲʯلʻل الأفقي. 2.4

فʛʱة  امʙʱادʨʻʰد على مʧ ال مʨʺʳعة أوبʙʻ  تغʛʽدراسة مʧ خلاله أسلʨب يʦʱ  على قائʦهʚا الʴʱلʽل  إن

على سʻة  وȄعʙʺʱ الʺʴلل الʺالي في هʚا الʴʱلʽل مالॽة، الفʛʱات عʙةبʧʽ لʺقارنة ل مʳالاǼاعॼʱارها  معʻʽة زمॽʻة

  2.في سلʶة الʨʻʶات الʺʛاد تʴلʽلهالى و الأساس والʱي في الأغلʖ تʨؔن الʻʶة الأ

  :الʸالॻةالʹʔʴ  تʲلʻل .3.4

في  الʴʱلʽلهʚا  ʶǽʺححʘʽ  ،لʺʕسʶاتل الʺالي في مʳال صʱʽاالأكʛʲ  الʴʱلॽلاتمʧ  الʴʱلʽلǽعʛʰʱ هʚا 

ʶسʕʺأداء ال ʦॽʽةتق  ʨوه ʧمʦأه ʧʽʰي تʱات الʛشʕʺد الʨل الʺالي وجʷالف  ʧا نه فيدو مʶسʕʺةل ʧʺد ضʨʳȄو ،

                                       
1   ،ȑادʸʱيل الاقʙʰلة الʳة، مॽʁॽʰʢة تॽدانʨʶات العامة الʶسʕʺل الʺالي ودورها في رفع ؗفاءة الأداء الʺالي للʽلʴʱال ʖʽأسال ،ʙʻمه ʖʽʰح ʙلʳʺد 07الʙالع ،

  .58، ص 2020، 02

2  ʧʽʢʶة في فلॽɺاʻʸاهʺة الʶʺات ال ʛؗʷالأداء الʺالي لل ʦॽʽقʱل الʺالي لʽلʴʱان، الʶى حʶॽɺ عادل ،ȑاوʡʛʶال ʙʽاح سعʱالف ʙʰات : ع ʛؗدراسة حالة ش
 ʧʽة ما بʛʱللف ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺة الȄ2017- 2010(الأدو( ʙلʳʺة، الॽʰاسʴʺة والॽم الʺالʨث في العلʨʴॼلة الʳد 4، مʙ154، ص 2019، 2، الع.  
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  1:هʚا الʴʱلʽل مʨʺʳعة مʧ الʖʶʻ وهي مʺʲلة في الآتي

  :نʔʴ الʦʻʴلة. 1.3.4

 ʦʱا يʙʵʱلةاسʨʽʶال ʖʶاس  في م نॽʀم Ȑʙرة مʙةقʶسʕʺة الأجل  الʛʽʸة قॽاماتها الʺالʜʱالǼ فاءʨعلى ال

الʱعامل مع  في الʺʕسʶةعلى قʙرة  دالا اʛ هʚه الʖʶʻ مʕش تعʛʰʱ ، ؗʺالها الʺʙʱاولة الʶائلة Ǽاسʙʵʱام الأصʨل

  .القʛوض أو ةإضاॽɾ تللʨʳء إلى تʺȄʨلان الʴاجة دو  وتغʱʽʢهاالʨʽمॽة  الʜʱاماتها الʺالॽة

ʱوالʗل ʤوج: )02-01( رقʗلةʦʻʴال ʔʴضح نʦل ي 

  الʗلالة  صॻغة العلاقة  الʹॺʴة

لʴʱقȘʽ رأس الʺال  1 تʳʱاوزʖʳǽ أن     الʺʙʱاولة الʨʸʵم/الʺʙʱاولةالأصʨل   لةاو الʺʙʱالʨʽʶلة نॼʶة 
ʖجʨافي مʸال.  

 الʨʸʵم/الʺʜʵون  – الʺʙʱاولةالأصʨل   نॼʶة الʨʽʶلة الȄʛʶعة
  الʺʙʱاولة

الأصʨل  تʛʽʷ هʚه الॼʶʻة لʺȐʙ تغॽʢة  
  .ن اللʨʳء للʺʜʵون دو  الʺʙʱاولةالȄʛʶعة للʺʨارد 

سʙاد الʙيʨن  الʨʽʶلة الʻقǽʙة علىتʺʲل القʙرة     الʺʙʱاولةالʨʸʵم /اسʙʵʱامات الʻȄʜʵة  نॼʶة الʨʽʶلة الʳاهʜة
  .قʛʽʸة الأجل

  ).156-155، ص 2019( الʡʛʶاوȑ دراسة عʙʰ الفʱاح على  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الॼاحʘ : الʗʶʸر

  :نʔʴ الॻʲȁʙة. 2.3.4

أكʛʲ ؗفاءة  واسʱغلالها اسʱغلالالها، الʺʨارد الʺʱاحة واسʙʵʱام على إدارة  الʺʕسʶةوهي نʖʶ تʝॽʁ قʙرة 

  .الأرȃاح وتعʦॽʤ لʴʱقȘʽ وفاعلॽة

  

  

                                       
1 Widyasari. O, Adi. S, The Effect of Activity Ratio, Investment Ratio, Profitability Ratio, Liquidity Ratio, Leverage, 
and Managerial Ownership on Price to Book Value, International Journal of Business Management and Technology, vol 
7, N 1,2023, P 811-812. 
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ʱوالʗʤوج :)03-01( ل رقʗ ضحʦةل يॻʲȁʙال ʔʴن  

  الʗلالة  صॻغة العلاقة  الʹॺʴة

زȄادة قʙرة الʺʕسʶة على ارتفاعه ʝॽʁǽ     100 * )الʺॽʰعات / الȃʛح الإجʺالي(  هامʞ الȃʛح الإجʺالي
  .سعʛ الॽʰعزȄادة  أوالʦȞʴʱ في تؔالʅॽ الإنʱاج 

ʞلي هامʽغʷʱح الȃʛلي (   الʽغʷʱح الȃʛعات /الॽʰʺ100 * )ال   ʝॽʁǽة هارتفاعॼʶʻي ت الʱال ʝȞؗفاءة الإدارة ع
الʷʱغʽلॽة في الʦȞʴʱ في الʺʛʸوفات الʲابʱة 

  .والʺʱغʛʽة

ʞح هامȃʛح (   صافي الȃʛعات /صافي الॽʰʺل  ارتفاعه   100*  )الʺʳة في مʶسʕʺلل ʙʽʳللأداء ال ʛʽʷǽ
  .نʷاʡاتها

ة في تʴقȘʽ  ارتفاعه يʙل  100*  )إجʺالي الأصʨل/ صافي الȃʛح(  العائʙ على الأصʨل ʛؗʷعلى ؗفاءة ال
  .بʻاءا على الاسʙʵʱام الأفʹل للأصʨل الȃʛح

 العائʙ على حقʨق 
ʧʽʺاهʶʺال  

  ʝॽʁǽ الȃʛح الʺʴقȘ مʧ أمʨال الʺʶاهʺʧʽ فقȌ  100 * )حقʨق الʺʶاهʺʧʽ/صافي الȃʛح(

العائʙ على رأس الʺال 
ʛʺʲʱʶʺال  

رأس /صافي الȃʛح الʷʱغʽلي Ǽعʙ الʹॼȄʛة(
ʛʺʲʱʶʺ100*  )الʺال ال  

Șʽقʴة في ت ʛؗʷؗفاءة ال ʝॽʁǽ  رأس ʧح مȃʛال
  .، وتعʦॽʤ عائʙ الʺʶاهʺʧʽالʺال الؔلي

  ).155، ص 2019( الʡʛʶاوȑ دراسة عʙʰ الفʱاح على  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الॼاحʘ : الʗʶʸر

  :نʔʴ الʙفع الʸالي. 3.3.4

 ʖʶلي  تعʺل علىوهي نȄʨʺʱل الȞॽاله ʦॽʽةتقʶسʕʺل  للȄʨʺʱادر الʸاده على مʺʱدرجة اع ʘʽح ʧم

  .ة ؗالʙيʨن والقʛوضالʵارجॽ أو الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الʙاخلॽة

ʱوالʗʤوج :)04-01( ل رقʗ ʔʴضح نʦاليل يʸفع الʙال  

  الʗلالة  صॻغة العلاقة  الʹॺʴة

حقʨق  نॼʶة الʙيʨن إلى
  الʺلॽؔة

مȐʙ اسʱقʛار انʵفاض هʚه الॼʶʻة يʧʰ     إجʺالي حقʨق الʺلॽؔة/الʨʸʵم إجʺالي
  .وقʙرتها على مʨاجهة الأزمات الʺʕسʶة مالॽا
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ؗلʺا  0.5كلʺا انʵفʹʗ هʚه الॽʁʺة عʧ     الأصʨل إجʺالي/إجʺالي الʨʸʵم  الؔليالʙيʧ نॼʶة 
ʛقʱʶة مʶسʕʺضع الʺالي للʨكان ال.  

 / الʹʛائʖو  ʙالفʨائ صافي الأرȃاح قʰل  تغॽʢة الفʨائʙنॼʶة 
  فʨائʙ الʙيʨن 

الॼʶʻة أكʛʰ ؗلʺا ؗانʗ كلʺا ؗانʗ هʚه   
  .الʺʕسʶة قادرة على تʙʶيʙ فʨائʙها

  ).156، ص 2019( الʡʛʶاوȑ دراسة عʙʰ الفʱاح على  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الॼاحʘ : الʗʶʸر

  :ȉنʔʴ الʹʵا. 4.3.4

ران الʵاصة ʙو مʧ خلال ॽʀاس معʙلات ال في اسʙʵʱام مʨاردها الʺʕسʶةهي نʖʶ تʝॽʁ مȐʙ ؗفاءة 

  .تمॽʰعا أوات الʺʜʽانॽة إلى نقǽʙة وقʙرتها على تȄʨʴل حʶاǼ بها،

ʱوالʗʤوج :)05-01( ل رقʗ ضحʦل ي ʤأه ʔʴنȉاʵʹال  

  الʗلالة  صॻغة العلاقة  الʹॺʴة

ــــي إدارة     مʨʱسȌ الʺʜʵون /تؔلفة الʺॽʰعات   ران الʺʜʵون دو معʙل  تʁــــʝॽ هــــʚه نʶــــॼة ؗفــــاءة الʺʕسʶــــة ف
  .نقʙمʜʵونها والʛʶعة في تȄʨʴل الʺʜʵون إلى 

ʧȄʜʵʱة الʛʱل / 360  فʙون دو معʜʵʺـــام   ران الǽد أʙهـــاوهـــي عـــʽـــة فॽʁǼ ـــيʱال  Ȑʙون لـــʜـــʵʺال
  .الʺʕسʶة

ــــʙل  ــــ ـــ ــــ ــــʚمʦ دو معـ ــــ ـــ ــــ ران الـ
   الʺʙيʻة

ــــʽل     مʨʱسȌ الʚمʦ الʺʙيʻة/الʺॽʰعات الآجلة ــة فـــــي تʸʴـ ــــاءة الʺʕسʶـــ ــــȐʙ ؗفـ ــــʝॽ مـ تʁـ
ارتفـــاع علـــى الʶʴـــاب، و  الʺʱعلقـــة Ǽـــالॽʰعديʨنهـــا 

في الʽʸʴʱل،  الʺʕسʶةيʧʰ مȐʙ سʛعة ʺعʙل ال
  .ما يʕثʛ على سʨʽلة ورॽʴȃة الʺʕسʶة

ــــة   ران الʚمʦ الʙائʻةدو معʙل / 360  مʨʱسȌ فʛʱة الʽʸʴʱل ـــاءة سॽاســــ ـــ ــــʝॽ ؗفـ ــام، تʁــــ ــــ ــــا Ǽالأǽـ ــــʛ عʻهــــ ǽعʰـــ
 ʛشـʕؗـان م ʗلʺـا قلـ الʽʸʴʱل في الʺʕسʶـة، وؗ

  .جʙʽ للʺʕسʶة

ــــʙل  ــــ ـــ ــــ ــــʚمʦ دو معـ ــــ ـــ ــــ ران الـ
   الʙائʻة

Ǽالʺʛات، ǽعʛʰ عʧ الʨقʗ الؔافي لʙʶʱيǽ ʙقاس    الʚمʦ الʙائʻة/الʺȄʛʱʷات الآجلة
ʧرديʨʺن الʨل أقل ؗان  ،ديʙلʺا ؗان الʺع وؗ

حʖʳǽ ʘʽ أ، تʨؔن فʛʱة  مʕشʛ جʙʽ لها،
  .مʺʨʻحة هʻا أكʛʰ مʧ فʛʱة الʽʸʴʱل

ʙيʙʶʱة الʛʱف Ȍسʨʱل / 360  مʙةدو معʻائʙال ʦمʚام،   ران الǽالأǼ نهاʨاد ديʙʶحة لʨʻʺʺة الʙʺال ʝॽʁت
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لʺا ؗانʗ عʙد    .الأǽام أكʛʰ ؗان مʕشʛا جʙʽوؗ

مʨʱسȌ إجʺالي / صافي الʺॽʰعات  ران الأصʨلدو معʙل 
  الأصʨل

ǽقاس Ǽالʺʛات، لॽʁاس أنʢʷة الأصʨل ومعʛفة 
هʚه الأصʨل لʨʱلʙʽ  قʙرة الʺʕسʶة على اسʱغلال

  .الʺॽʰعات

ران صافي رأس دو معʙل 
  الʺال العامل

صافي رأس الʺال /صافي الʺॽʰعات
  العامل

ȑʚ يʨلʙه ؗل ديʻار مقʙار الʺॽʰعات الʛʽʷǽ إلى 
مʧ صافي رأس الʺال العامل، وهʝॽʁǽ ʨ ؗفاءة 

 رأس الʺال العاملصافي إدارة في  الʺʕسʶة
  .لʙيها

  ).157-156، ص 2019( الʡʛʶاوȑ عʙʰ الفʱاح  :دراسةعلى  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الॼاحʘ : الʗʶʸر

في  للʺʕسʶةعلى أسعار الأسهʦ العادǽة  الʺʕسʶةأداء  أثʛ تʶʺح ॽʁǼاسوهي نʖʶ  :نʔʴ الʦʴق 

فاءتها في  ،الʨʶق    .الʺʕسʶةفي  للʺʶاهʺةرؤوس الأمʨال والʺʧȄʛʺʲʱʶ  اسʱقʢابوؗ

ʱوالʗʤوج :)06-01( ل رقʗ ʔʴضح نʦق ل يʦʴال  

  الʗلالة  صॻغة العلاقة  الʹॺʴة

ȑالعاد ʦهʶال ʙعائ  ʖائʛʹال ʙعǼ حȃʛصافي ال / ʦد الأسهʙع
  العادǽة

الȃʛح الʴǽ ȑʚققه ؗل سهʝॽʁǽ ʦ مقʙار   
  .عادȑ خلال فʛʱة مالॽة

ȑالعاد ʦهʶعات الȄزʨة  تǽالعاد ʦاح للأسهȃعات الأرȄزʨد / تʙع
  الأسهʦ العادǽة

   ʖʽʸة نॼʶʻه الʚه ʝॽʁالت ʦهʶال ʧم ȑعاد
الأرȃاح الʺʨزعة، والʺʕشʛ العالي هʨ إʳǽابي 

ʧʽʺاهʶʺلل.  

الȃʛح Ǽعʙ صافي / الأرȃاح الʺʨزعة  تʨزȄعات الأرȃاحنॼʶة 
ʖائʛʹال  

ارتفاع هʚه الॼʶʻة يʧʰ الॽʶاسة الʱي تॼʱعها   
الʺʕسʶة في تʨزȄع أرȃاحها نقǽʙة جʙʽة 

  .ʺلي الȃʛح الʺʴقȘلʺʶاهʺʽها مʧ أج

مʹاعف الʶعʛ الʶـʨقي 
ʦهʶلل  

ʦهʶقي للʨʶال ʛعʶال ȑالعاد/ʦهʶال ʙق   عائʨʶفي ال ʦهʶال ʛعʶلي لʰقʱʶʺاه الʳالات ʝॽʁت
  .ǽعʙ مʕشʛ إʳǽابي للʺʶاهʦ، والارتفاع الʺالي

 ʦـــه ـــة للʶـــ ـــة الʙفȄʛʱـــ الॽʁʺـــ
ȑالعاد  

ʧʽالعادي ʧʽʺاهʶʺق الʨحق/ ʦد الأسهʙع
  العادǽة

تʝॽʁ نʖʽʸ الʶهʦ العادȑ مʧ حقʨق 
 يʧʽʰ الأداء الʙʽʳ الʺʶاهʺʧʽ، وارتفاعها

  .واسʛʺʱارʱȄها للʺʕسʶة
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ʦهʶح الȃع  رȄزʨʱال ʧم ȑالعاد ʦهʶال ʖʽʸن /
ʦهʶقي للʨʶال ʛعʶال  

ʝॽʁǽ تقʙيʛات الʺʶاهʺǼ ʧʽالॼʶʻة لʶعʛ الʨʶقي 
 ،ʦهʶقع للʨʱي ʛʺʲʱʶʺعل الʳǽ العالي ʛشʕʺوال

ʦهʶعات الȄزʨʱيء لʢǼ ʨʺن.  

  ).155، ص 2019( الʡʛʶاوȑ دراسة عʙʰ الفʱاح على  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الॼاحʘ : الʗʶʸر

  :الأداء الʸالي مفهʦم الفʙع الʰاني

أنهǼ ʦذلʥ و  واضح،مفهʨم للأداء ȞʷǼل  تʙʴيʧʙ في ʧʽ الإدارȄȄوالʺفʛؔ  الاقʸʱاديʽʧ ʧʽالॼاحʲ أخʱلف

 Ǽʺا تʦ تॽʁʴقه مʧ نʱائج وخȌʢ وأهʙاف الʺʕسʶةمʢʸلح الأداء فʺʻهʦ مʧ يȌȃʛ  زواǽا مʱʵلفةمʧ  يʛʤʻون له

لال على اسʱغ الʺʕسʶاتفي قʙرة ومʻهʦ مʧ مʲلها  ،وȄقارنه Ǽʺا تʦ وضعه قʰل الʻʱفʚʽ مʧ اسʛʱاتॽʳॽات وأهʙاف

  .وفعالॽة عالॽة مʨاردها ȞǼفاءة

1 . ʃȂʙاليتعʸالأداء ال:  

 - ʅȄʛفه: الʺالي الأداء تعȄʛتع ʧȞʺǽ  رةعلى أنهʙالق ʥة تلॽع بها وقابلʱʺʱي تʱة  الʶسʕʺفيال  Șʽقʴت

أن الأداء الʺالي يʲʺʱل في تʟॽʵʷ الʶلامة كʺا  ،الʺʕسʶة الʺʢلȃʨة فيلʳॽʱʻة الʻهائॽة والʨصʨل ل الأهʙاف

والʱهʙيʙات مʨاجهة الǽʙʴʱات وعلى  الʺʹافة مȐʙ قʙرتها على خلȘ الॽʁʺة وذلǼ ʥالʛʢʱق إلىالʺالॽة للʺʕسʶة 

الأخʚ في الاعॼʱار الʛʤوف و  الʵاصة Ǽالʺʕسʶة،القʨائʦ الʺالॽة و الʨʷؔفات الʺالॽة  دراساتالʺʱʶقʰلॽة مʧ خلال 

الأمʲل  اسʱغلالهامȐʙ قʙرة الʺʕسʶة على  ومعʛفة ،الʺʕسʶة تॽɾ Ȍʷʻهلقʢاع الǼ ȑʚا اصةالʵ الاقʸʱادǽة

 ॽɽǼ.1ة خلॽʀ Șʺة مʹافةالأجل  وȄʨʡلقʛʽʸ ال على الʺȐʙالʺالॽة  لʺʨاردها

 -  ʨا على أنه هʹǽفه أȄʛتع ʦتʦʱي يʱة الʢʷاهʺة الأنʶم Ȑʙة مʺॽʀ Șʽقʴاً في تॽمʨها يʚʽفʻمʹافة  ت

ات فʛʱ ال للʨʸʴل على إيʛادات تʶʺح بʱغॽʢة الالʜʱامات اتʳاه الغʛʽ في والقʙرة على اسʙʵʱام رؤوس الأمʨال

  2.مʱاحة تؔلفةǼأقل  والإسʛʱاتॽʳॽة الأهʙاف الʺالॽة وجʨب تʴقȘʽ ، ومʧ ثʙʴʺʦدةال الʺالॽة

                                       
  .42، ص 2009الأردن،  –وائل محمد صʴॼي إدرʝȄ، أساسॽات الأداء وʢȃاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن، دار وائل، عʺان   1

  .381، ص 2021، 3آǽة عادل مʨʺʴد عʨض، أثʛ تȘʽʰʢ الʨʺʷل الʺالي على الأداء الʺالي Ǽالʨʻʰك، مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʳʱارȄة، العʙد   2
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على تʧʽʶʴ اسʙʵʱام الأصʨل الʺʱاحة في  الʺʕسʶةمȐʙ قʙرة إدارة  ʝॽʁǽمʕشʛ وتʦ تعȄʛفه Ǽأنه  -

 ʤهʛ قʙرةالʺʛآة الأساسॽة الʱي توهʨ  على ذلʥ، علاوة ،لʴʱقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الأرȃاح أنʢʷة الʺʕسʶةجʺॽع 

ومȐʙ مȐʨʱʶ الʺȌʢʵ لها في الʨقʗ الʺʙʴد  هʙافالأعلى تʴقȘʽ ، والقʙرة مʧ خلال وضعها الʺاليالʺʕسʶة 

ا الأداء الʺالي تॽʁʴقا مالॽ وȃالʱالي ǽعʛʰʱ 1،الأهʙاف تلʥالأخȐʛ مʧ خلال  الʺʕسʶاتمع  تʻافॽʶة الʺʕسʶة

ت مالॽة مʧ خلال مʕشʛا لهافهǽ ʨعʝȞ تʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة  الʵاص Ǽالʺʕسʶة، للʺفهʨم العام للأداء

لॽʁاس نʳاح ʺʧȞ تعʅȄʛ الأداء الʺالي Ǽأنه اسʙʵʱام الʺʕشʛات الʺالॽة Ȅو  الʺʴققة، ʢॽʶǼة قائʺة على الʱʻائج

عʺلॽاتها ʚ مʧ خلال تʻفʽ أكǼ ʛʰفعالॽة واسʱغلالها في تʴقȘʽ أهʙافها واسʲʱʺار مʨاردها الʺʱʵلفة الʺالي للʺʕسʶة

   2.وأنʱʢʷها ȞǼفاءة

 - ʜʽ ʛؗالأداء الʺالي على أنه ت ʅȄʛتع ʦام  وتʙʵʱات ات والدو الأعلى اسʛشʕʺال Ȑʙاس مॽʁة لॽالʺȘقʴت 

لʺʕسʶة ل وʶȄʺح 3،لʷʻاȋ الʺʕسʶة الʛئʶॽيالʙاعʦ  هǼاعॼʱار Ȅعʛʰ الأداء الʺالي عʧ أداء الʺʕسʶة الأهʙاف، و 

قʛʽʸة وȃعʙʽة الʺȐʙ مʧ أجل خلȘ الʛʲوة وتعʦॽʤ مʸادرها في الاسʙʵʱامات الأمʲل لʺʨاردها و  Ǽالاسʙʵʱام

  4.الȃʛح

 Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙف الأداء الʺالي على أنه قʛأن نع ʧȞʺǽ ʅȄتعار ʧضه مʛع ʦخلال ما ت ʧم
  .أعلى لʺالॽة الʺʱاحة ȞǼفاءة و فعالॽةاالاسʱغلال الأمʲل لʺʨاردها  انʢلاقا مʧ الʺقʛرة،أهʙافها 

  :أهʗاف الأداء الʸالي. 2

 -  ʙيʙʴاب تʴة لأصॽالح الʺالʸʺمها والʨʸلها وخʨدارة أصȂادات وʛالإي ʙʽلʨة في ت ʛؗʷؗفاءة ال Ȑʙم

                                       
ة الʜʳائȄʛة لإنʱاج الؔهȃʛاء بʧ نʚيʛ نʛʸ الʙيʧ، شʺلال أيʨب،   1 ʛؗʷة دراسة حالة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالأداء الʺالي لل ʦॽʽقʱادة ؗأداة لॽʁحة الʨلSPE ،

ʺة  ʨؗʴة لॽؗآل ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛل مʨي الأول حʻʡʨقى الʱة الʺلʙʽلʰاع، جامعة الʙل الإبʽات وتفعʶسʕʺ4، ص 2017-4-25، 2ال.  

2 Safi. Samir, Dorgham. Maher, Allaloul. Sana, The impact of financial intelligence of senior management on the 
financial performance of banks and insurance companies in the Gaza Strip, Scholarly Journal, Vol 5, N 84, 2024. P 89. 

ات محمد مʨʺʴد الʖʽʢʵ، الأداء  3 ʛؗʷال ʦأسه ʙائʨه على عʛالʺالي وأث ، ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ45، ص 2010، الأردن، 01دار ال.  

 4 ʞǼاǼد ʖʽʳمحمد ن ،،ȑورʚارق قʡ ةʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺالǼ الأداء الʺالي ʦॽʽي الʺالي في تقʰاسʴʺام الʤʻذور ال  ʧاحʢʺة الʶسʕʺة لॽʁॽʰʢدراسة ت

ʱة، الʺلʛȞʶǼ بʨʻʳلل Ȑʛʰؔقىال ،ʛائʜʳة في الʢسʨʱʺة و الʛʽغʸات الʶسʕʺي الʺالي في الʰاسʴʺام الʤʻل واقع آفاق الʨي حʻʡʨال ȑادʨ5\6-5، جامعة ال -

  .07، ص 2013
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  1.الʺʸلʴة والʺʶاهʺʧʽ فʽها

مʱاǼعة ومعʛفة نʷاȋ الʺʕسʶة وॽʰʡعʱه، ؗʺا ʶǽاعʙ على مʱاǼعة  وأصʴاب القʛار مʧ لʺʛʺʲʱʶل ʶǽʺح - 

ات الأداء الʺالي مʧ رॽʴȃة وسʨʽلة ونʷاȋ والʺʙيʨنॽة دو الʛʤوف الاقʸʱادǽة والʺالॽة الʺʢॽʴة، وتقʙيʛ تأثʛʽ أ

  .على الʺʕسʶة

 -  ʙاعʶǽةʶسʕʺعلى ال ʧʽʺار والقائʛاب القʴانات  أصॽʰال ʛʽʶل و الʺقارنة و تفʽلʴʱة الॽاء عʺلʛفي إج

  .الʺʕسʶةالʶلʦॽ لʺʸلʴة تʵاذ القʛار ا لأجل الʺالॽة وفهʦ الʱفاعل بʧʽ الॽʰانات

تʙʵʱʶم لأغʛاض الʴʱلʽل الʺʻاسॼة الʱي للأداء الʺالي هʨ الʨʸʴل على معلʨمات  الʛئʶॽي الهʙف - 

 2.مʧ خلال مʕشʛات الأداء الʺالي للʺʕسʶة للʺʕسʶة، الأفʹل الʨʱجهلʻʸع القʛارات و اخॽʱار 

  :أهॻʸة الأداء الʸالي. 3

تʺʧȞ  وʛʢȃق عʙة زواǽا و  خلال تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات مʧفي عام  تʳʱلى ȞʷǼلأهʺॽة الأداء الʺالي  - 

جʨانʖ القʨة و ʙʴʱيʙ ب ،في الʺʕسʶةوالʺعلʨمات الॽʰانات  للاسʱفادة مʧمʧ لهʦ مʸالح مالॽة و أصʴاب القʛار 

 الاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʱي يʨفʛها الأداء الʺالي لʛʱشʙʽ القʛارات الʺالॽة للʺʙʵʱʶمʧʽو  ،الʹعف في الʺʕسʶة

  3.داخل وخارج الʺʕسʶة

مʛاॼʀة و  تʨجهاتهاتفʟʴ الʺʕسʶة و  أنʢʷةفي عʺلॽة مʱاǼعة ȞʷǼل خاص  أهʺॽة الأداء الʺالي تʲʺʱل - 

ॽʰان تو  العʛاقʽلʙʴʱيʙ ب ،الʺʢلʨب الاتʳاه الʺالي إلىتʨجॽه الأداء فعالʱʽه و مȐʙ و  مȐʨʱʶ الأداءتقʦॽʽ ضاعها و أو 

اسʲʱʺاراتها وفقا للأهʙاف العامة للʺʕسʶة و العامة الʺالॽة و تʛشʙʽ الاسʙʵʱامات و  أسالʖʽ تفاديهااقʛʱاح أسॼابها و 

 ॼقاءالسʛʺʱارȄة و الأهʙاف الʨʳهȄʛة للʺʕسʶة الاالʺʶاهʺة في اتʵاذ القʛارات الʶلॽʺة للʴفاȍ على للʺʕسʶة و 

                                       
  :، الʺʨقع الالʛʱؔوني2025-05-29، تارȄخ الإʡلاع 2025-01-06تعȄʛفه، ॽɿॽؗة العʺل، والʺʲال، تارȄخ الʛʷʻ: سعʙʽ عʜام، الأداء الʺالي  1

https://3arfni.com/term/financialperformance/#ma-hw-aladaa-almaly. 

  .8بʧ نʚيʛ نʛʸ الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص   2

  .8بʧ نʚيʛ نʛʸ الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص   3
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  1.وتعʦॽʤ الȃʛح وخلȘ الʛʲوة

  :مʓشʙات الأداء الʸالي. 4

 ʛشʕمʹǽوفة أʛات الأداء الʺالي، والʺعʦاسǼ ة،  اॽʶॽئʛات الأداء الʛشʕاس الؔʺي مॽʁاسات قابلة للॽʀ هي

الفاعلǼ ʧʽالʺʕسʶة ات لؔل دو هʚه الʺʕشʛات ؗأ تʱʶعʺل ʺʕسʶة،الاقʸʱادǽة للتʙʵʱʶُم لʙʴʱيʙ وتॼʱع وتʨقع الʴالة 

لʴʱلʽل ، وهʚا والॼاحʧʽʲالʺʴللʧʽ ؗالأʛʡاف الʵارجॽة ومʧ  وأصʴاب القʛار،الإدارة سʨاء الأʛʡاف الʙاخلॽة ؗ

  2.للʺʕسʶة وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعفما يʱعلʳǼ Șانʖ الʻʱافॽʶة لها،  خاصة الʺʕسʶة،مȐʙ أداء 

ʜحʘʽ مʛتʢॼة Ǽالʺالॽة هي  الʺʕشʛات الʛئॽʶॽة للأداء ʛؗادات  تʛعلى الإيʞح وهامȃʛال،  ȑʚل الʲʺǽ

ȃʛؗح لفʛʱة معʻʽة Ǽعʙ احʶʱاب  مقʙار الإيʛادات الʺॽʁॼʱةو ، دقةصافي الȃʛح، وهʨ مʧ أكʛʲ الʺقايʝॽ الॽʴȃʛة 

وذلʥ انʢلاقا مʧ تʴلʽلها  للʺʕسʶة،ʧȞʺǽ اسʛʵʱاج الʺقايʝॽ الʺالॽة مʧ الॽʰانات الʺالॽة الʺʕسʶة، جʺॽع نفقات 

 أولʴʱلʽل الʺʷاكل  ايʱʵʺʙلفة تʨؔن أكʛʲ تʙʴالرقام الأتʴلʽل  أن للʺʕسʶة تʙʳ الإدارة الʙاخلॽة ؗʺا، مالॽا

  3.الإدارة في تʴلʽلهانʖ الʱي تʛغʖ الʨʳا

ات تʴلʽلॽة تʙʵʱʶم لॽʁاس ؗفاءة الʺʕسʶة دو أ هي مʕشʛات الأداء الʺالي ʻȃاءا على ما سȘʰ فإنو 

 للʺʕسʶة ʱقʦॽʽ الʨضع الʺالي العامب وتʶʺح على الʺȐʙ الॼعʙʽ والقʛʽʸ، وفعالʱʽها في تʴقȘʽ أهʙافها الʺالॽة

 ات الʺॼʱعة في الʴʱلʽل الʺاليدو في الأ الʺʕشʛات وتʲʺʱل هʚه دॽʀقة،مॽʻʰة على دراسة  إسʛʱاتॽʳॽة قʛاراتالواتʵاذ 

والʱي تȌॼʻʱʶ  ،راندو معʙلات ، نॼʶة الʺʙيʨنॽة، و نॼʶة الʨʽʶلة، نॼʶة الॽʴȃʛة :والʺʲʺʱلة في الʖʶʻ الʺالॽة مʲل

ʧم ʗقʨال ʖة في أغلॽالʺال ʦائʨة القॽʻة الʺعʶسʕʺات في، للʛشʕʺه الʚم هʙʵʱʶلʺقارنة ا ؗʺا تʽب ʧالي  الأداءʴال

 إلىʨʱجॽه الॽʶاسات الʺالॽة ب الʱي تȌʷʻ في نفʝ القʢاع، وهʚا ما ʶǽʺحǼأداء مʕسʶات  أوالأداء الʶابȘ و 

                                       
1  ʖʽʢʵد الʨʺʴجع محمد مʛص ، م ،Ș47- 46ساب.  

  :، الʺʨقع الالʛʱؔوني2025-05-29، تارȄخ الإʡلاع 2025-01-06تعȄʛفه، ॽɿॽؗة العʺل، والʺʲال، تارȄخ الʛʷʻ: سعʙʽ عʜام، الأداء الʺالي 2
https://3arfni.com/term/financialperformance/#ma-hw-aladaa-almaly 

، مʳلة أǼعاد 2022-2019راضॽة خلادȑ، مʶاهʺة مʕشʛات الأداء في تقʦॽʽ فعالॽة الʛقاǼة الॼʳائॽة دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʹʛائʖ لʨلاǽة بʨمʛداس للفʛʱة   3

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱد 13اقʙ142، ص 2023، 2، الع.  
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 ʧʽʶʴʱ.1 الʺʛʺʱʶ والاسʙʱامة الʺالॽة للʺʕسʶةال

 ʔلʠʸانيالʰالي :الʸؕاء الʘات الॻʱॻاتʙʯاس:  

أصॼح اعʱʺاد اسʛʱاتॽʳॽات فعّالة لʱعʜȄʜ فوتʛȄʨʢ الʺʕسʶة، في إدارة  أهʺॽة Ǽالغة للʚؗاء الʺالي أصॼح

ودمج  ʶʛʺʱالʧȄʨؔʱ الʺعلى هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات  حʘʽ تعʺل في الʺʕسʶات أمʛ ضʛورȑ، هʚا الʨʻع مʧ الʚؗاء

ثقافة ʻʰاء ب ما ʶǽʺحالʨʽمॽة، إلى جانʖ الʱعلʦ الʰȄʛʳʱي والʷفاॽɾة الʺالॽة  الʺʕسʶة الʚؗاء الʺالي في الʣʨائف

  .واسʛʺʱارȄة للʺʕسʶة أداء قȑʨ في تʴقȘʽ  تʶاهʦمʧ اتʵاذ قʛارات مالॽة ॽة فعالة تʺʧȞ مال

1 .ʥȂʦؒʯال ʤʢʯʹʸوال ʙʸʯʴʸال:   

فʺʧ أجل ذلʥ  ،الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة ضʺʧ الʺاليالʚؗاء  ʱفعʽلل هʨ أداة إسʛʱاتॽʳॽةالʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ  إن

 ʦʱي ʙة دو عقʺʤʱʻة مॽʰȄرʙرات ت ʧʽʸʱʵʺال ʛʽغ ʧʽفʣʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱجه الʨاص تʵالʺالي ال ʖانʳفي ال

 داخل الʺʕسʶة مॼاشʛة، الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة ǼالȘʽʰʢʱ العʺليورȌȃ  القʨائʦ الʺالॽة الʺʱʵلفة،فهʦ  علىǼالʺʕسʶة، 

ʥز ذلʜعǽ ʦة دو الأ فهॽات الʺالʧʽفʣʨʺال Ȑʙأمال ،  ʧيʚال ʧʽفʣʨʺاتالʛʰخ ʦيهʙللأ ل ʦة وفهॽات الʺالॽساس

تʕدȑ إلى خلȘ الʛʲوة وتعʜȄʜ الॽʴȃʛة، وȃالʱالي تقلʽل الʺʵاʛʡ  الʺالॽة على اتʵاذ قʛاراتقʙرة  دوʨʴॼʸǽن 

ثقافة  تʻʰي الإسʛʱاتॽʳॽات الʱيȄʨʡلة الʺȐʙ مʧ  الॽʻȄʨؔʱة الأهʙافالʚؗاء الʺالي ضʺʧ وضع  ǽعʙ، ؗʺا والأتعاب

  2 .للʺʕسʶةمالॽة 

الأقل لʺʣʨفʧʽ الʵاصة Ǽا الʙʱرॽʰȄةʧȞʺǽ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال دمج مفاʦॽʂ الʚؗاء الʺالي في الʛʰامج 

وتʨؔن هʚه  3وعلॽه ʨȞǽن هʚا الʧȄʨؔʱ، الॽʣʨفة والʺʕʶولॽةǼ مʛتȌॼ وتʟॽʸʵ مʶار تʛȄʨʢ مهʻي خʛʰة،

وصʻع القʛار الʺالي  الʺاليʺʸʸʵʱة في الʴʱلʽل والʺالॽة ال الإدارȄة رؤساء الʺʸالح الإسʛʱاتॽʳة تʗʴ رقاǼة

 ، وهʚاالʺʕسʶة فيالʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة والʺالॽة  مʱʵلف الʱؔامل بʧʽ وتʶʺح هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة بʱعʜȄʜ ،الاسʛʱاتʳॽي

                                       
  .45 ، ص2018عʺان،  ،دار وائل للʛʷʻ ات،ؗأداة لʱقʦॽʽ الأداء الʺالي في الʺʕسʶالʴʱلʽل الʺالي ، بʜȄʛات سʺॽح  1

2  Berman. K, Knight. J ، Financial Intelligence ، ص ،Șجع سابʛ250م.  

3 Berman. K, Knight. J, Financial Intelligence for entrepreneurs, havard business school publishing, united states of 
America, 2008, P 205. 
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ʧȄʨؔʱفة الʛعلى نقل الʺع ʛʸʱقǽ لا Ȍفقʶǽ رة ا، بلʙق ʧز مʜعȄة، وʶسʕʺك الʺالي داخل الʨلʶال ʛʽʽفي تغ ʦه

  1.هاالاسʙʱامة الʺالॽة لتʴقȘʽ و الʺʕسʶة أداء  في ذات الʱأثʛʽ الإʳǽابي روسةاتʵاذ قʛارات مʙالʺʣʨفʧʽ في 

  :في الʡʦائفدمج الʘؕاء الʸالي . 2

فهʦ الʺʕشʛات  إدخال ، وجʖالʺالي ذؗائهبʧʽʶʴʱ وتʛȄʨʢ مȐʨʱʶ  الʺʣʨف مʧ أجل ضʺان الʜʱام

الʺعʛفة في هʚه  تفعʽلعلى  الʺʣʨفʧʽتॽʳʷع  تʨجʖ وعلى ذلʥللʺʕسʶة، تقʦॽʽ الأداء في  كʺॽʁاس الʺالॽة

ʚلʥ تʧʽʶʴ تؔالʅॽ الʷʱغʽل  ما يʻعʝȞ على لهʦ، الʨʽمॽة تقʛارا للʷʻاʡات والʺʷارȄع Ȑ الʺالॽة ʙو تقʦॽʽ الʳوؗ

ات  الإسʛʱاتॽʳॽة هʚهوتʶʺح  ʛؗʷلȌȃʛب ʜʽفʴʱال ʛʸʻافأة عȞʺالأداء الʺالي  والǼثقافة ل Șلʵةالॽاءلة مالʶʺ 

 ʜوتعȄ عيʨال ʜ ونʕʷǼةॽالʺال.  

 الʱي داء ماليالأدمج الʚؗاء الʺالي في الʱقॽʽʺات الॽɿॽʣʨة مʧ خلال تʛȄʨʢ مʕشʛات  أن يʳʱلىʧȞʺȄ و 

 ʖاسʻʱت ȋاʷʻع الʨفةال أومع نॽʣʨ ، لʲف في مʣʨʺرة الʙاس قॽʀفةॽʣʨال ؔʱل الʽة على تقلॽلʽغʷʱلفةال  ʧʽʶʴوت

تʴلʽل الʱقارʛȄ الʺالॽة  علىقʙرتهʦ الʺʸالح الإدارȄة مʧ خلال الʺʣʨفʧʽ في  يʦʱ تقʦॽʽبʻʽʺا ، الؔفاءة الʺالॽة

ام الʨʽمॽة ومȐʨʱʶ ارتॼاȋ بʧʽ الʺه بʨجʨدهʚا ʶǽʺح  بʻاءا على الॽʰانات الʺالॽة،إسʛʱاتॽʳॽة مالॽة واتʵاذ قʛارات 

  2.لʺʕسʶةللʺالॽة اأهʙاف بʴʱقȘʽ  الʜʱام الأفʛاد  يʛفعا م الʺالي الʨعي

3 . ʤعلʯيالʮȂʙʱʯة الॻلʸقات العॻʮʠʯوال:  

، الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة فيالʚؗاء الʺالي  لʛȄʨʢʱفعّالة  أداة  هي الʰȄʛʳʱي أو الʱعلʦ الʱفاعلي إسʛʱاتॽʳॽة إن

ʘʽح ʦʱها على يʽاد فʺʱام  الاعʙʵʱة دو الأاسॽʺॽاكاة الأعʺال  فعالةات تعلʴل مʲفمʛة وغʸʸʵʱʺالعʺل ال ʦؗ ،

ʴʱلʽل الʖʶʻ الʺالॽة وȂدارة ، ؗالʺالॽة للأمʨر الॽʰʢʱقيالفهʦ و  الʨعي تعʜȄʜزȄادة و  ات إلىدو الأʙف هʚه ته

 )الȘʽʰʢʱ الفعليالʱعلʦ مع ( على الʺʴاكاة والʧȄʨؔʱ الʺʻʰيالʙراسات أن الʱعلʦ  أسفʛت Ǽعʠ ات الʻقǽʙة،الʙʱفق

في الʱعلʦॽ والǼ  ،ʧȄʨؔʱالأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة مقارنة% 40الʺالॽة بॼʶʻة  الʕʷون  الفهʦعلى  الʺʣʨفʧʽيʙȄʜ مʧ قʙرة 

ة الفعǼ تʶʺحوالʱي الإسʛʱاتॽʳॽة، هʚه  تʴॽʱهالʯʽʰة الʙيʻامॽȞॽة الʱي وʛȄجع ذلʥ ل   .للʺʣʨفʧʽالة الʺʷارؗ

                                       
1 Berman. K, Knight. J ،Financial Intelligence for entrepreneurs،  ص ،Șابʶجع الʛ206م. 

2 Berman. K, Knight. J ، ،Șابʶجع الʛ207ص م  
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ة الʺʻʰي الʱفاعليالʱعلʦ  إن تʙȄʜ مʧ الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽاتمʧ أبʛز  هʨ في الȘʽʰʢʱ العʺلي على الʺʷارؗ

ॽات الॽʁॽʰʢʱةو  الʨعي ʨؗلʶل ʦة، الفهʶسʕʺالخاصة في  داخل الʳʺال  ȑن كʺا  ،الʺالي والإدارʨʺعلʱاد يʛأن الأف

ʛفة في تʛسॽخ الʺع يʛʰز وهʚا الॽʣʨفي، تʴاكي الʨاقع ʯʽة عʺلॽةضʺʧ بعʙʻ تȘʽʰʢ الʺفاʦॽʂ أكʛʲ فعالॽة  بʨتʛʽة

  1.واتʵاذ القʛارات لȐʙ الʺʣʨفʧʽوتʴفʜʽ القʙرات الʴʱلʽلॽة  الʺالॽة

 ونʙʵ الʯقارʙȂالʵفاॻɼة الʸالॻة . 4

ة  هʚه الʱقارʛȄ مʧ حʘʽ فهʦ تأثʛʽ  مʧ تʺʻȞهʦ الآخʧȄʛ مع الʺʣʨفʧʽالʢॽʶॼة ʺالॽة الʱقارʛȄ المʷارؗ

 داخل الʺʕسʶة لʙʱفقات الʻقǽʙةل ʧ الʺॽʰعاتʽتॽ ʶʴةɿॽؗ مʲل تʨضॽحلʺʕسʶة، ا الʺالॽة فيعلى الʱʻائج  الأداء

ة الʱقارʛȄ الʺالॽة، تʶʺح بʻʰاء الʷفاॽɾة الʺالॽةأن  وتʙؗʕ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة  وتʳعلهʦ الʺʣʨفʧʽبʧʽ  الʲقة ومʷارؗ

اء في الʳʻاح الʺالي ʛؗ2.ش  

ʺʢʶॼة الʱقارʛȄ الالॽʰانات الʺالॽة مʧ خلال الʺعلʨمات و  والإفʸاح لهʦ عʧ العʺالإشʛاك إن كʺا 

ʷعʨر Ǽالانʱʺاء والʺʕʶولॽة الʵلʶǽ Șʺح Ǽبل  Ȑ الʺʣʨفȐʨʱʶʺ،ʧʽ الʨعي الʺالي لʙالرفع ǽقʛʸʱ على وشفافة لا 

 ؗالʺʙيʛفهʦ الʺʣʨف للأرقام ʳǽعله يʛʸʱف و ، فʽهاالأداء الʺالي  تعʜȄʜالʺʕسʶة ما يʕدȑ إلى  الʳʺاॽɺة تʳاه

 الʨعيتȄʨʴل  إلى تʕدȑهʚه الʺقارȃة ، فأهʙاف الʺʕسʶةتʙعʦ ضʺʧ وॽʣفʱه قʛارات يʨمॽة  ॽʢʱʶȄع اتʵاذو 

الʚؗاء الʺالي في  والǽ ȑʚعʛʰʱ حʛʳ أساس الʱفʛʽؔ الʺالي الاسʛʱاتʳॽي أسلʨبʻʱفʚʽ إلى ال أسلʨبمʧ  الॽʤʻʱʺي

  3.القائʺة الآنالʺʕسʶات 

 :دعʤ الॻɿادة وتعʚȂʚ الʰقافة الʸالॻة. 5

مʕشʛات الأداء مʻاقʷة  على الʺʙراء وتʴفʜʽ ،ثقافة الʚؗاء الʺاليوجʖ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تʻʰي 

ʧȞʺǽ ʅॽؗ ، مʲل سʛʱاتॽʳॽةالإʺالॽة ال تʟʵ أسʯلة ومʻاقʷة وʛʡح ،الاجʱʺاعاتو  اتʙو الʻ في الʺالي للʺʕسʶة

                                       
1 David, kolb, Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development, publisher: prentice hall, 
New Jersey, 1984, P33. 

2  Berman. K, Knight. J ،Financial Intelligence 257، مرجع سابق، ص.  

3 Stack. J, Burlingham. B, The great game of business: The only sensible way to run a company, publisher: crown 
business New York, USA, 2013, P 89. 
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ʠॽɿʵؔلفة تʱة الʤافʴʺد مع الʨʳي  ؗʺا أن، ة؟على الʱادة الॽʁالʦʱته Ǽʦॽعلʱؗاء الʚعالʺالي  الʻʸت ʧʽفʣʨم  ʛʲأك

ॽɺؔا اوʱلاتر وابȞʷʺارات، ا في حل الʛاذ القʵة  أما 1واتॽقافة الʺالʲال ʜȄʜل فهي تتعʺʷةʶسʕʺات الȄʨʱʶع مॽʺج 

ȘȄʛʡ ʧع  ʦॽʤʻف وورشاتتʛة،عʺل  غॽʻȄʨؔة دو و  تȄʨʺʻمهاراترات ت ʟʵؗاء الʺالي  تʚانات ؗالॽʰل الʽلʴʱ

 تʱʺʱعفي خلȘ بʯʽة عʺل  تʶاعʙ وهʚه الإسʛʱاتॽʳॽة ،القʛارات الʷʱغʽلॽةو الأداء الʺالي  وفهʦ العلاقة بʧʽ، الʺالॽة

ةمʧ خلال الابʱؔار  ، وتʴفʜ وتʙعǼʦالʷفاॽɾة والʺʶاءلة  حلʨل تعʙʺʱ على أسʝ مالॽةتقʦǽʙ  فيالʺʣʨفʧʽ  مʷارؗ

قʛارات الالॽʀʨʶة واتʵاذ  الʱقلॼاتقʙرة على الʅॽؔʱ مع  ذاتتॼʸح الʺʕسʶة وعلى ذلʥ  تʶʺح Ǽاتʵاذ القʛار،

ʺʛ في تʛȄʨʢ أن الʺʕسʶات الʱي تʲʱʶ فعالة، ؗʺاॽȃانات مالॽة و  الʺعلʨمات على الʺعʙʺʱة سʛʱاتॽʳॽةالʺالॽة الإ

 الʶلॽʺة القʛاراتتʵاذ لا وʛȄجع ذلʥ ،الॼعʙʽ الاسʛʱاتʳॽي أفʹل على الʺǼ Ȑʙأداء تʱʺʱع لعʺالها،الʲقافة الʺالॽة 

  2.في الʺʕسʶة

  :تعʚȂʚ الʦʯاصل Ǻاسʗʳʯام اللغة الʸالॻة. 6

وȃالʱالي رفع مȐʨʱʶ الʻقاشات مʛ ʧفع بلغة الʚؗاء الʺالي،ما ي الʺʕسʶة داخلالʨʴارات على ॽʳʷʱع ال

تȌॽʶॼ تقارʛȄ  ووجʨب الإسʛʱاتॽʳॽة، واتʵاذ القʛارات الʨعي الʺالي والقʙرة على قʛاءة وتʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة 

الʺʨجهة لغʛʽ الʺʧʽʸʱʵ، ورفع القʨʽد في الʨʱاصل مع الʺʸالح الʺالॽة وȂتاحة تقارʛȄها مع الʴفاȍ على الʺالॽة 

 مʱʵلف مʸالʴها مʧ أجلبʧʽ  تعʜز مʨʴ الأمॽة الʺالॽة الʺʕسʶة ʚاأمان الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة، وعلى ه

 الʺʕسʶةʧʽȞʺʱ ل ةمهʺلغة الʺالॽة التعʜȄʜ الʨʱاصل Ǽاسʙʵʱام إن إسʛʱاتॽʳॽة ، ؗʺا معʙلات الؔفاءة الʷʱغʽلॽة رفع

 أوالʺʴادثات الʛسʺॽة  على ن أن تʨؔن حʛȞادو  ،الʨʽمॽة ضʺʧ نʷاʡات الرȑ وفعدو ȞʷǼل ها ʧ اسʙʵʱامم

ʛȄقارʱال، ʖالي وجʱالȃة في  وॽالʺال ʦॽʂات والʺفاʴلʢʸʺدمج الʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱفي الॽʣʨة الʯʽʰة،  في الॽاخلʙال

تʜداد قʙرة ، وعلॽه واقʛʱاح الʴلʨل الʺʷاكلعلى تʹʺʧʽ الॼعʙ الʺالي في تʴلʽل  مʸالح الʺʕسʶةتॽʳʷع و 

ؗʺا أن  ʛʽؔ الʺالي جʜء مʧ ثقافة الॽʺॽʤʻʱة،القȄʨة عʙʻما ʨȞǽن الʱف إسʛʱاتॽʳॽةالʺʕسʶة على اتʵاذ قʛارات 

ة   للʺʣʨفǼ ʧʽالʶǽ ʝʴʺح داخل الʺʕسʶة الॽʰانات الʺالॽة ʷǼفاॽɾة مع الإدارات الʺʱʵلفةالʺعلʨمات و مʷارؗ

                                       
1  Berman. K, Knight. J ،Financial Intelligence 258- 257، مرجع سابق، ص.  

2 Lusardi, Annamaria and Olivia S. Mitchell, The Economic Importance of Financial Literacy: Theory and Evidence 
Journal of Economic Literature, 52 (1), 2014, P 9-10. 
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  1.أدائهاتʧʽʶʴ وॽʀادة الʺʕسʶة إلى  ،Ǽالʺʕʶولॽة

 ʔلʠʸالʖالʰاليدو وأمهارات  :الʸؕاء الʘات ال:  

مʺا دفع بها لȘʽʰʢʱ الʨضع الاقʸʱادȑ للʺʕسʶات تعقʙʽ  لقʙ زادت مʧالʨʴʱلات الاقʸʱادǽة الʺʶʱارعة 

ائʜ الأساسॽة لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الʺالي واتʵاذ قʛارات  ʛؗال ʙةأحॽؗاء الʺاليو  الفعالة، الʺالʚال  ʨجهȄʜم  ʧم

ʴʱقȘʽ الأهʙاف ل وذلȞǼ ،ʥفاءةالʺالॽة  الأمʨرفʛاد والʺʕسʶات مʧ فهʦ وȂدارة للأ تʶʺحالʺهارات والʺعارف الʱي 

 الʺʕسʶاتوتʛȄʨʢ على تعʦॽʤ الॽʴȃʛة  Ǽالإʳǽابمهارات الʚؗاء الʺالي تʕثʛ  ؗʺا أن، والإسʛʱاتॽʳॽةالاقʸʱادǽة 

ما هʨ إلى تʙʽʶʳ للʺهارات  ات الʚؗاء الʺاليدو اسʙʵʱام أو سلॽʺة،  ॽةقʙرة الأفʛاد على اتʵاذ قʛارات مال صقل و

 الأداء الʺالي للʺʕسʶاتوتʧʽʶʴ في  والقʙرة على تʦȞʴ العالي فʽها وتʹʺʻʽها في مʱʵلف الʱقॽʻات الʺالॽة

  .وتʛȄʨʢها

  :الʘؕاء الʸاليمهارات : لوالفʙع الأ 

أن يʱʺʱع ʨʺʳʺǼعة  ʖʳ علॽهالǽ ȑʚ  داخل الʺʕسʶة الʺʴلل الʺاليتʛتȌॼ مهارات الʚؗاء الʺالي Ǽقʙرة 

 دॽʀقة لا ȃʨʷǽها خلل وذلʥ مʧ خلالمʧ الʺهارات الʵاصة Ǽالʚؗاء الʺالي حʱى يʧȞʺʱ مʧ إصʙار قʛارات 

الʺʕسʶة وشʸʵه هʨ مʧ أجل دعʦ وتʛȄʨʢ اكʶʱاب مهارات تʺʻȞه مʧ قʛاءة وفهʦ وتʴلʽل ؗل ما يʛتǼ Ȍॼالʺال 

ʛار الآخʛاع القʻص ʧاره مॼʱاعǼ ، اكʻن هʨؔالي تʱالȃوʛʡاʵʺقع الʨعة في تʛدارتها سȂة وॽʀʨʶات الॼقلʱة الॼاكʨوم 

  .إلى أفʹل أداء للʺʕسʶةصʨل الʨ  وتعʜȄʜ الʻʱافॽʶة ومʻه

الʚؗاء ʺهارات Ǽ )، مʴلل ماليمʛʺʲʱʶ مالي أومʙيʛ مالي (القʛار الʺالي  صاحʖيʸʱف  ولأجل أن

  2:تʲʺʱل Ǽالاتيه ات الأساسॽة اللازمة لʸقلمʨʺʳعة مʧ الʺهار يلʜم إتॼاع  الʺالي

وقهʦ  الʺعلʨمات الʺالॽة مʧ يʱعلȘ الأمȄʛʢǼ ʛقة قʛاءة  :للʱانʔ الʸالي الأساسॻةفهʤ الʸهارات  .1

 ʥانات خلال فॽز بʨرمǼ ةʢॼتʛʺة الॽالʺال ʛȄقارʱةالʢॼتʛʺة  الॽالʺال ʦائʨالقǼةʳॽʱʻاب الʶل قائʺة حʲم  ʧȞʺي تʱال

                                       
1 McLean, R, Financial Literacy for Managers: Finance and Accounting for Better Decision-Making, Wharton School 
Press. United States, 2020, P 118. 

ق العʛاق للأوراق دراسة اسʢʱلاॽɺة في سʨ - أǽاد ʡاهʛ محمد، أمʧʽ زʙȄان خلف، ذور الʚؗاء الʺالي بʛʱشʙʽ قʛارات الʺʧȄʛʺʲʱʶ لʴʱقȘʽ أهʙافهʦ الʺالॽة  2
 ʙلʳʺة، الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الأنʳة، مॽد 13الʺالʙ299-298، ص 2021، 1، الع. 
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 الأصʨل والʨʸʵم وحقʨق الʺʶاهʺʧʽ في الʺʕسʶة،الʺالॽة لفهʦ  الʺʜʽانॽةمʧ تقʦॽʽ الॽʴȃʛة والأداء الʷʱغʽلي، و 

 ȑʙقʻال Șفʙʱاماتهاوقائʺة الʜʱالǼ فاءʨالǼ ةʶسʕʺرة الʙق Ȑʙلة ومʨʽʶل الʽلʴʱةلʛʽʰؗ عة ودقةʛʶǼ ʥوذل ،.  

 لʚا ،ةاسʱʻʱاجات دॽʀق واسʲʱʺارȄة بʻاءا على مالॽةفʧ تʙʴيʙ اتʵاذ قʛارات  هʨ :فʥ الʸهارات الʸالॻة .2

اتʵاذ  والʻʴؔة فيبʧʽ الʴʱلʽل الʙقʳ  ȘʽʺعǼال تʶʺح هʨ إمȞانॽة للʺʴلل الʺاليإتقان الʺهارات الʺالॽة فإن 

مʧ يʢʱلʖ  للʺʕسʶة، ما تʙعʦ القʛارات الʺʲلىالʱي سʛʱاتॽʳॽة الا Ȅةرؤ  تفʛʽʶالقʙرة على Ǽ حʘʽ يʛتȌॼالقʛارات، 

الʕʰʻʱ  في ʺهارةال ، وȃالʱاليوالعʨائʙ الʺالॽة للʺʵاʛʡ آلॽات الʨʶق، وتقʦॽʽ دقȘʽفي  عʺȘʽ الفʧ إدراكهʚا 

صانع  أوالʺʴلل الʺالي وʻȄعʝȞ ذلǼ ʥقʙرة  انʢلاقا مʧ بॽانات دॽʀقة الفهʦ، للʺʕسʶة  ǼالʻʽʶارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة

تعʜز الʨʺʻ الʺالي وتʹʺʧ تʴقȘʽ ناجʴة، وأهʙاف إسʛʱاتॽʳॽة  تȄʨʴل الॽʰانات الʺʛʳدة إلى خȌʢ على القʛار

  .وفاعلॽةȞǼفاءة  الʺʕسʶة على الʺʧʽȄʨʱʶ القʛʽʸ والॼعʙʽهʙاف أ 

الॽʀʙقة مʻها،  الʺالॽة الʺعلʨمات واسॼʻʱاȋهي القʙرة على تʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة  :فهʤ الʲʯلʻل الʸالي. 3

 ʧلاقا مʢانॽات الʺالʛشʕʺوال ʖʶʻه الʺهارة و  ة،الʚةهॽة في عʺلॽʶॽاذ ا رئʵارتʛة الʺالي القʶسʕʺداخل الʘʽح ، 

ʧȞʺلل  تʴʺةالʺالي الʶسʕʺالأداء الʺالي لل ʦॽʽتق ʧفاءة مȞǼ و ، ʧه مʻʽȞʺة والʹعف، تʨالق ȋنقا ʙيʙʴرته تʙمع ق

  .ال وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام للʺʕسʶةتʨجॽه الاسʲʱʺارات ȞʷǼل فععلى 

والʱي تفʨق  بها الʺʴلل الʺالي يهʦʱالʱي ʖʳǽ أن  الأساسॽةمʧ الʺهارات هي  :فهʤ الʦʶرة الʵاملة. 4

 تȌʷʻسع الȑʚ و الॽʶاق الاقʸʱادȑ الأ فهʦإلى  الʵاصة ǼالʱقارʛȄ الʺالॽة، إنʺا تـʕول مʛʳد قʛاءة الأرقام الʺالॽة

 ر الفائʙة،أسعا، معʙلات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ :ذلʥ تʴلʽل العʨامل الاقʸʱادǽة الؔلॽة مʲلالʺʕسʶات وʨʱʶȄجॽɾ ʖه 

ات ʯة الʻʱافॽʶة الʱي تʷʺل الǼ ،ʦʵʹʱالإضافة إلى فهʦ الʽʰ الʢॼالة ʛؗʴق مʨʶاته، ودراسة الॼك  وتقلʨسل

هʚه الʺهارة أساسॽة في مʳال  ا، وتعʛʰʱوالʨʻؔʱلʨجॽ لة والقʢاعʙو الʵاصة Ǽال الʺʻافʧʽʶ، والʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة

 ʘʽل الʺالي، حʽلʴʱهاالʽم فʨقǽ  للʴʺبالʧʽʶʴوت ،ʨʺʻات الॽʳॽاتʛʱاس ʙيʙʴقة، وتॽʀة دॽات مالॽصʨت ʦǽʙقʱ  الأداء

  1.الʺالي للʺʕسʶة

  

                                       
1 Samuel. Olusola, Egbid. Caleb, Financial Intelligence and the Quality of Higher Education in Africa, An International 
Multidisciplinary Journal, Vol 7, N 3, 2013, P 2. 
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  :ات الʘؕاء الʸاليدو أ: الفʙع الʰاني

ونʺاذج الʕʰʻʱ  مʲل بʛامج الʴʱلʽل الʺالي ʺاليات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في تȘʽʰʢ الʚؗاء الدو الأإن 

ائʜ الʱي تعʙʺʱ في الʺالॽة ات إدارة الʺʵاʛʡدو وأ الʺالي تʧʽʶʴ الأداء الʺالي وتعʜȄʜ الؔفاءة  هي مʧ أهʦ رؗ

  :ات تʺʲلʗ فيدو ، ولعلى أهʦ هʚه الأللʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الاقʸʱادǽة

  :نʤʢ الʸعلʦمات الʸالॻة. 1

علʽها الʺʕسʶات  تʛتʜؔالʱي و  الʱقॽʻات الʱي ǽعʙʺʱها الʚؗاء الʺاليأهʦ  هي مʧ نʦʤ الʺعلʨمات الʺالॽة

فاءة جʺع وتʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة بʙقة  ، فهي تॽʱح للʺʕسʶةالʺالॽة شʕونهاالʙʴيʲة في إدارة  ، ما ʧȞʺǽ عالॽةوؗ

ʦدع ʧة  مॽاراعʺلʛاذ القʵة واتॼʀاʛʺوال Ȍॽʢʵʱل ،ʦॽلʶ1 الʺالي الʧوم ॽونʛʱؔة الإلॼاسʴʺة الʺʤأن ʦʤʻه الʚة ه

 2الʺʕسʶة مʸالح داخل Șʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف العʺلॽاتتقʨم ب، والʱي وأنʤʺة إدارة الʺʨارد

  :وتʲلʻل الॻʮانات الʙʻʮؒة الʘؕاء الاصʠʹاعي. 2

ʜʽة أساسॽة للʚؗاء الʺالي داخل الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱه فهʶǽ ʨهل  الʚؗاء الاصʻʢاعي تʴلʽل هʨ أداة ورؗ

مʧ  والȃʜائʧتʴلʽل بॽانات الʨʶق  الʺॽʻʰة على الʚؗاء الاصʻʢاعي فيالʨʵارزمॽات  ، Ǽاسʙʵʱامالॽʰانات الʛʽʰؔة

في حʘʽ تʶاعʙ هʚه الʨسʽلة  ،والʱهʙيʙات الʺʱʴʺلةوتʙʴيʙ الفʛص  للʺʕسʶة الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة تʨقع أجل

  .يالاسʛʱاتʳॽ 3الʺالي الʺالॽة وتعʜȄʜ ؗفاءة الȌॽʢʵʱ الʕʰʻʱاتتʧʽʶʴ دقة 

  :إدارة الʦʸارد الʓʸسॻʴة نʸʢةأالʙʮمॻʱات الʲʸاسॻʮة و . 3

تعʜȄʜ الʷفاॽɾة  هʙفهاات حȄʨʽة دو أ والʛʰمॽʳات الʺʴاسॽʰة والʺالॽة هيأنʤʺة إدارة الʺʨارد الʺʕسॽʶة  إن

 ء الʺʱعلقةفي تقلʽل الأخʢاالأنʤʺة  ، حʘʽ تʶاهʦ هʚهمʕسʶةداخل  الʺʸالح بʧʽ جʺॽعورȌȃ العʺلॽات الʺالॽة 

                                       
1 Elliott. B, Elliott. J, Financial Accounting and Reporting, Pearson Education Limited, 17th ed, UK, 2017, P 89. 

2 Hansen. D, Guan. L, Cost Management: Accounting And Control, Publisher: Cengage Learning, 7th ed, USA, 2016, P 
203. 

3 Delen. D, Huseyin. D, Data, Information and Analytics as Services, Journal Of Decision Support Systems, Vol 55, N 
1, 2013, P 331. 
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 ،ʧʽفʣʨʺالǼ ُوت ّʛʶع ʧم ʛȄقارʱاد الʙها إعʛʽة وغॽا تعʺل على ،الʺالʺؗ  Șʽقʴفيت ȌǼاʛانات تॽʰال، ʛʽفʨالي تʱالȃو 

  1.للʺʕسʶة فعلॽاالॽʰانات الʺالॽة وتقʦॽʽ الأداء الʺالي الʺعلʨمات و بʯʽة مʨحʙة لʴʱلʽل 

  :الʯقارʙȂ الʸالॻة الʯفاعلॻة. 4

 مʕشʛات الأداء الʺالي قʨم Ǽعʛضفهǽ ʨ الʚؗاء الʺالي ات أساسॽة فيدو أصʗʴॼ الʱقارʛȄ الʱفاعلॽة أ

 ʛʢǼ ةॽʶॽئʛقة الȄةʴهل فهʺها،  واضʶǽ ىʱة حʢॽʶȃوǽ ح ماʺʶ راءʙʺللǼ ةʶسʕʺار في الʛالق ȑʚʵʱة ومॼʀاʛʺ

ǽعʜز  وذلʥ هʨ الأمʛ الȑʚ، انʢلاقا مʧ تلʥ الʱقارʛȄ الʺالॽة الفعلي مॼاشʛةالʨقʗ  أȑ في الآني الʨضع الʺالي

 ʧارات مʛاذ قʵرة على اتʙة الالقॽعة الʺالȄʛʶانات والقائʺةॽمات ذات على بʨ2.دقة ومعل  

  :الʸالॻةلȊॻʠʳʯ الʸالي والʹʸاذج ا. 5

بʛامج مʸʸʵʱة مʲل  أوات الȌॽʢʵʱ الʺالي الʺʱقʙمة مع الʣʨائف الʺعقʙة دو أ ǽعʙʺʱ الʚؗاء الʺالي على

“Anaplan”  هاتʨȄارʻʽاد سʙالعʺل بها في  إع ʦʱاذج يʺʻه الʚة، هॽʡʨّʴة وتॽʀاॼʱة اسॽاء نʺاذج مالʻأجل ب ʧم

فة، وȃالʱالي الʺʶاهʺة في تقʦॽʽ أثʛ القʛارات الʺالॽة مʱʶقʰلॽة وتʴلʽل الॽʵارات الاسʲʱʺارȄة والإنʱاجॽة الʺʱʵل

 3.للʺʕسʶة في الʨʽʶلة الȃʛح على الʺȐʙ الȄʨʢل

  :إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة .6

 اتدو أ مʧ ـأجل ـʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة، ومʧ هʚه إن الʚؗاء الʺالي يʛتʜؔ على عʙة تقॽʻات مʨʻʱعة

ʙʳة  نॽالʺال ʛʡاʵʺي إدارة الʱاكاة الʴʺفونʺاذج الʣʨت ʛʡاʵʺال ʦॽʽقʱة لॽلة،  الʺالʨʽʶالǼ ةʢॼتʛʺة الॽʴȃʛوال

 الʺʕسʶات تعʛضتقلل مʧ  الʨسʽلة إن هʚه وغʛʽهʱؗ ʦقلॼات سعʛ الفائʙة Ǽالॼʶʻة للʨʻʰك، سعارتقلॼات الأو 

  4.للʺʵاʛʡ غʛʽ الʺʨʱقعة

                                       
1 Bragg Steven. M, Financial Analysis: A Controller's Guide, Published by Wiley & Sons: new jersey, USA, 2012, P 
14. 

2 Kirkpatrick. C, Dahlquist. J, Technical Analysis: The Complete Resource for Financial Market Technicians, Publisher: 
FT press, 2nd ed, USA, 2019, P 234. 

3 Epstein. M, Martinov-Bennie, Strategic financial management: The five key questions, Journal of Business Horizons, 
Vol 53, N 3, 2020, P 233. 

4 Tarantino. A, Deborah. C, Essentials of Risk Management in Finance, Published by Wiley & Sons, USA, 2012, P 78. 
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  :الʯعلʤ الإلʙʯؒوني والʗʯرʔȂ على الʘؕاء الʸالي. 7

فقȌ، بل  وأصʴاب القʛار في الʺʕسʶة ʧوالʺʴللʧʽ الʺالʽʽ على الʛʰʵاء لॼʸǽ ʦح ǽقʛʸʱ الʺاليالʚؗاء 

 رات تʙرॽʰȄةدو  تقʙم هʚه الʺʸʻاتف ،يʦ الإلʛʱؔونالʱعل ومʨاقع ʧȞʺǽ تعلʺه عʛʰ مʸʻات علʺا قائʦ أصॼح

وتॽʣʨفه ومʧ خلال تȘʽʰʢ  الاسʛʱاتʳॽي، والȌॽʢʵʱ واسʱعʺالاته Ȃدارة الʺال، الʴʱلʽل الʺاليو  إتقان حʨل وتعلॽʺॽة

داخل  ʣفʧʽ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄةمȐʨʱʶ الʲقافة الʺالॽة بʧʽ الʺʨ  يʛتقي الأسʝ الʺʻʰʱاة مʧ الʚؗاء الʺالي

 1.الʺʕسʶة

ات دو الأ Ǽاسʱعʺال مʨʺʳعة مȘʰʢǽ ʧ الاقʸʱادǽة الʚؗاء الʺالي في الʺʕسʶة ومʺا سȘʰ يʱʹح أن

ما ، الʺالॽة الʶلॽʺة اتʵاذ القʛاراتو  وتʶاعʙ في الʨʱجॽه الʺالॽة والʺعلʨمات، تʴلʽل الॽʰانات الʱي تȌʶॼوتقॽʻات 

ǽةॽات الʺالॽؗفاءة العʺل ʧز مʜة  عʶسʕʺه داخل الʚه ʅॽʣʨخلال ت ʧاتمॽʻقʱال Ǽالي ، اللازمة ؔفاءةالʱالȃو

ʧة مʶسʕʺال ʧʽȞʺأدائها الʺالي ت ʧʽʶʴف أمام تʨقʨوال ǽادʸʱات الاقǽʙʴʱافه ةالʙأه Șʽقʴة على وتॽʳॽاتʛʱا الاس

 Ȑʙʺالʙʽعॼال.  

  

                                       
1 Siegel. J, Shim. J, Financial Management in the Public Sector: Tools Applications and Cases, Publisher: Routledge, 
USA, 2018, P 82. 
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ʗʻهʸت:  
الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  وجʙتفي ʣل الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة الȄʛʶعة وتʜايʙ قʨة الʺʻافʶة في الأسʨاق، 

، ما دفع بها لȘʽʰʢʱ تǽʙʴات ʛʽʰؗة مʧ أجل الʴفاȍ على اسʱقʛارها الʺالي وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶةأمام نفʶها 

في بʱʯʽها الʙاخلॽة  وتقلॼات تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مع وجʨد تعقʙʽاتآلॽات جʙيʙة مʧ شأنها 

مʧ أجل قʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي Ǽالʚؗاء الا ، الأمʛ الȑʚ دفع بها إلى العʺل على تȘʽʰʢ ما ǽعʛفوالʵارجॽة

الʚؗاء الاقʸʱادȑ  رʙو ف الʨقʨف على أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة والʺالॽة ما يʙعʦ خʢʢها وʨʢȄر أداءها واقʸʱادǽاتها،

ʧ الʺʕسʶات مʧ فهʦ الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة، وتʴلʽل الॽʰانات الʺالॽة، واتʵاذ ʨؗسʽلة إسʛʱاتॽʳॽة تʺȞ والʺالي

 ʧز مʜة تعʺॽȞارات حʛهاقʱʽʴȃفاءتها ور   .قʙرتها وؗ

تʻʰي مʻهॽʳة الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي ضʛورة حॽʺʱة للʺʕسʶات الʱي تʶعى إلى الॼقاء والاسʛʺʱار  وȂن

في بʯʽة تʻافॽʶة تǼ ʦʶʱالʙʴة والʱقلॼات الȄʛʶعة، فʻʰاءا علʽهʺا ʧȞʺǽ تȄʨʴل الʺعلʨمات والॽʰانات إلى رؤȄة 

الأداء الʺالي، وتʹʺʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة على الʺȐʨʱʶ القʛʽʸ  إسʛʱاتॽʳॽة، وʧȞʺȄ اتʵاذ قʛارات تعʜز

ʙʽعॼوال.  

تȌȃʛ بʧʽ الʳانʖ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي لʙراسة، حʘʽ تʦ ثلاثة مॼاحʘ  وتʦ في هʚا الفʸل الʛʢʱق إلى

ʜʽ على دور الʚؗاء  نʛʤة شاملة عʧ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وضع ʛؗʱال ʦث ʧفاتها، ومॽʻʸعلى ت ʜʽ ʛؗمع ت

  .دور الʚؗاء الʺالي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةأخʛʽا الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، و قʸʱادȑ في الا
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 :الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: لوالʖʲॺʸ الأ 

تʺʲل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʨاجهة الأساسॽة الʱي تعʝȞ مȐʙ مȐʨʱʶ اقʸʱادǽات الʰلʙان، فهي تعʺل 

غʛʽها، لأنها ʛʹǼورة تعʺل على الʙʴ مʧ الفقʛ  أول سʨاء ȄʛʢǼقة مॼاشʛة ʙو على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة والʻهʨض Ǽال

 Șʽقʴʱل ʧؔاد، ولʨʺال ʦʤاتي لʺعʚفاء الʱالاك Șʽقʴة وتॼɻʸالعʺلة ال ʖاد وجلʸʱق والاقʨʶنعاش الȂالة، وʢॼوال

كل هʚا ʖʳǽ على الʺʕسʶة انʱهاج ʛʡق وتʻʰي وسائل تʺʻȞها مʧ الॼقاء والاسʛʺʱارȄة في ʣل ؗل الʱغʛʽات الʱي 

  .لʙو لʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في الʨقʗ الʛاهʧ مʧ الʺʻافʶة وتʨʻؔلʨجॽات الʙʴيʲة وسॽاسات التȌॽʴʺǼ ʥʱʴ ا

  :أساسॻات حʦل الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: الأولʔ الʠʸل

إن الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة تعʛʰʱ أداة فعالة في إحʙاث الॽʺʻʱة وتʨʢر في أȑ اقʸʱاد Ǽاعॼʱارها خلॽة إنʱاج 

ॽلʨع وتॽʺʳاها تʨʱʶعلى م ʦʱي ʘʽʴǼ ةȄʛؔرات الفʙالق ʗʺجʛها تʻȞʺǽ ة، ؗʺاǽادʸʱالاق ʛاصʻالع ʠعǼ ʅ

  .والʨʸʱرȄة والإبʙاॽɺة في مʙʽان إنʱاج الʶلع تقʦǽʙ الʙʵمات

  :مفهʦم الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: لاأو 

  :تعʃȂʙ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة:لوالفʙع الأ 

 ʛʽʽʶʱال ʖʱؗ ة عادة فيǽادʸʱة الاقʶسʕʺف الʛارد  تعʨʺال ʧعة مʨʺʳʺة، كॽة والʺالǽة والʺادȄʛʷॼال

ولʧؔ هʚا الʱعʅȄʛ غʛʽ ؗاف فلقʙ أدخل العلʺاء الʙʴيʨʲن عʛʸʻ آخʛ وهʨ الʺʨارد الʺعلʨماتॽة ، وॼȄقى هʚا 

ر حʨل العʻاصʛ الأساسॽة وهي رأس الʺال، ʙو الʱعʅȄʛ مʛتǼ ȌॼالʱعʅȄʛ الاقʸʱادȑ الؔلاسȞॽي للʺʕسʶة الȑʚ ي

ا اخʱلفʗ الʱعȄʛفات في إعʢاء مفهʨم مʙʴد للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لʚا نʛؗʚ ، ل1ʚالʙʽ العاملة والʺʨارد الॽɻॽʰʢة

  :Ǽعʹها في الʱالي

- ʛ الʺʕسʶة هي الʱي تʨؔن مʲʺʱلة في عʙد ʛʽʰؗ مʧ العʺال ǽʺارسʨن نʷاȋ  :تعʃȂʙ ؕارل مارؕ

  .تʗʴ إدارة معʻʽة مʧ أجل إنʱاج سلع معʻʽة

                                       
 أʛʡوحة،  تʴلʽلॽةدراسة –تأهʽل وتʛȄʨʢ تʻافॽʶة الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة خॽار اسʛʱاتʳॽي لʙعʦ الȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ في الʜʳائʛ ، وردة سعايǽʙة  1

  .07، ص 2024، قالʺة 1945ماȑ  08، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة دʨʱؗراه 
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ؗفاءات مʱʵلفة، تʱʶعʺل  دوǽعʛف الʺʕسʶة على أنها مʕسʶة تʳʺع أشʵاص : تعʃȂʙ فʙانʦʴا بʙʻو -

  1.تॼادلها، والʱي تॼاع ʶǼعǽ ʛفʨق الʱؔلفة أوتقʦǽʙ خʙمة  أووسائل الإنʱاج الʺʨʻʱعة مʧ أجل إنʱاج سلعة 

تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات مʧ أجل تʴقȘʽ  أوكॽان مʦَّʤʻُ يهʙف إلى إنʱاج :Ǻأنها G.Bresseyوعʙفها 

أرȃاح، وʛʽʷȄ على أن الʺʕسʶة لʗʶॽ مʛʳد وحʙة إنʱاجॽة بل هي ॽؗان معقʙ يʱفاعل مع بʱʯʽه القانʨنॽة 

  2.والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة

الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة هي وحʙة اقʸʱادǽة تʺارس الʷʻاȋ الإنʱاجي والʷʻاʡات الʺʛتʢॼة Ǽه، وتعʺل  -

  .الʛʷاء والॽʰع والإنʱاج، وذلʥ في إʡار تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي أسʗʶ امʧ أجلها الʺʕسʶةعلى الʧȄʜʵʱ و 

- ȑادʸʱاج الاقʱة اللازمة للإنॽة والʺالǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺع الʺʳة تǽادʸʱة اقʙف على أنها وحʛوتع.  

على أنها ؗل مȞان يॽɾ ʦʱه مʺارسة نʷاȋ اقʸʱادȑ مع وجʨد  ":BIT": لي للعʸلʗو الʔʯȜʸ ال عʛفها -

  .سʳلات مʱʶقلة لهʚا الʺȞان

خʙماتॽة  أوسلॽɻة  أومʕسʶة تॼʱع مʨʤʻمة اقʸʱادǽة تقʨم مʧ خلالها Ǽأنʢʷة إنʱاجॽة  أوهي وحʙة  -

وʡȂارها القانʨني مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙافها، ؗʺا تʨʻʱع الʺʕسʶة ومع هʚا الʨʻʱع ǽأتي تʴقȘʽ أهʙافها وفॽʰʡ Șعʱها 

 Ȍॽʴة هʺا مॽخارج Ȑʛة وأخॽة داخلʯʽȃد وʙʴم ʗها في وقʡاʷهلها لʺʺارسة نʕي تʱة الॽة الʺالॽقلالʱاسǼ عʱʺʱكʺا ت

  3.الʺʕسʶة

تقʙم خʙمات مʲل الʺʕسʶة الʳʱارȄة، مʧ أجل  أووتعʛف على أنها تلʥ الʺʕسʶات الʱي تʱʻج سلع 

تقʙʽ تʗʴ  أولة ʙو غʛʽ أن هʚه الأخʛʽة تʛجع ملʱʽؔها لل تʽʸʴل هامʞ رȃح معǽ ʧʽغʢي الʱؔلفة الإنʱاج،

                                       
1   ȑداد ʛو عناصʙ ن ،ʛائʜʳة العامة، الǽʙʺʴʺة، دار الʶسʕʺاد الʸʱ24، ص 1998، اق.  

2 Bressey Gilles, konkuy Christian, management économie des entreprises,12rd ed sirey economie et gestion, paris, 
2018, p 45. 

3  ȑادʨمال، الʛعة الॼʢة، مʶسʕʺاد الʸʱخل لاقʙلاني، مॽʳال ʧب ȘȄʛʽʴم ȑزʨف- ،ʛائʜʳ25-24، ص 2020ال.  
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  1.مʛاقʱʰها

 تعʛف الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة على أنها ؗل تʦॽʤʻ اقʸʱادȑ يʛتȌॼ ارتॼاʡا مالॽا في إʡار قانʨني -

واجʱʺاعي معʧʽ يهʙف لإدماج مʱʵلف العʨامل الʱي مʧ أجلها يʦʱ إنʱاج وتॼادل الʶلع والʙʵمات مع الأعʨان 

الاقʸʱاديʧʽ الآخʧȄʛ وهʚا Ǽغʛض تʴقȘʽ الॽʁʺة الʺʹافة اللازمة وتعʦॽʤ الȃʛح وضʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄة، 

وȋʛʱʷȄ ذلʥ مʨʺʳعه مʧ الʛʷوȋ الاقʸʱادǽة تʱʵلف Ǽاخʱلاف الʜʽʴ الʺȞاني والʜمان الȑʚ يʨجॽɾ ʙه وتॼعا 

ȋاʷʻع الʨʻوال ʦʳʴ2.لل 

تॼادل الʶلع والʙʵمات مع أعʨان  أوتعʛف الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة Ǽإدماج عʙة عʨامل بهʙف إنʱاج  - 

تॼʱايʧ هʚه الʛʷوȋ حʖʶ مʨقع الʺʕسʶة . اقʸʱاديʧʽ آخʧȄʛ وذلʥ ضʺʧ مʳال قانʨني ومالي اجʱʺاعي مʙʴد

نقǽʙة حॽʁॽʁة ومعȄʨʻة،  وحʳʺها ونʨع الʷʻاȋ الȑʚ تقʨم Ǽه، يʦʱ هʚا الانʙماج Ǽعʨامل الإنʱاج مʧ خلال تʙفقات

تʷʺل الʙʱفقات الʻقǽʙة الॽʁॽʁʴة الʨسائل والʺʨاد الʺʙʵʱʶمة في نʷاȋ . حʘʽ يʛتȌॼ ؗل نʨع ارتॼاʡاً وثॽقاً Ǽالأفʛاد

الʺʕسʶة، بʻʽʺا تʷʺل الʙʱفقات الʺعȄʨʻة الʛʢق والأسالʖʽ والʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في تʛʽʽʶ ومʛاॼʀة الʙʱفقات 

  3.الʻقǽʙة الॽʁॽʁʴة

ʛف Ǽأنها شȞل اقʸʱادȑ وقانʨني واجʱʺاعي ǽعʺل على تʦॽʤʻ العʺال Ǽالʺʕسʶة وتʅॽʣʨ وسائل وتع - 

 أوالإنʱاج Ǽأسلʨب معʦॽʁǽ ʧʽ العʺل الاجʱʺاعي مʧ أجل إنʱاج مʺارسة نʷاȋ الʵاص بها والʺʲʺʱل في الإنʱاجي 

  4.الʶلعي والʙʵماتي وغʛʽها

 ʅȄʛعʱوج بʛʵال ʧȞʺǽ قةǼاʶفات الȄʛعʱاءا على الʻȃةوǽادʸʱة الاقʶسʕʺلل ʙحʨم:  

 5تقʦǽʙ الʶلع والʙʵمات لʴʱقȘʽ الأرȃاح، أوالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة هي جهاز مʦʤʻ يهʙف إلى إنʱاج  - 

                                       
1 François marsalfréderic, le dépérissement des enterprise publier perspective de l’économique, paris, France, 1993, p 
15. 

  .07خʹʨر أمال، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص   2

  .10ن ناصʛ دادȑ، مʛجع سابȘ، ص ʚو ع  3

4   ،ʛائʜʳة، الȄʛائʜʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʶسʕʺاد الʸʱل، اقȄʨʺد صʨʰ58، ص 1982ع.  

5  Berssey gilles ص ،Șجع سابʛ45، م.  



  في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰاني                                            الفʶل  
  

 

68 

مʧ خلال تॽʺʳع واسʙʵʱام الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة والʺالॽة ȞʷǼل فعال، وتعʺل ضʺʧ إʡار قانʨني واجʱʺاعي 

 Șʽقʴʱة لǽادʸʱها الاقʱʯʽفاعل مع بʱد، وتʙʴافهامʙأه . ȋاʷʻوال ʦʳʴال ʘʽح ʧة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺع الʨʻʱت

 ʝȞعǽ ة، مʺاॽؔق دو والʺلʨʶاجات الॽʱة احॽʰوتل ȑادʸʱالاق ʨʺʻال ʜʽفʴفي ت ȑʨʽʴ1 .رها ال  

  :خʶائʝ وأهʗاف الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: الفʙع الʰاني

الʺʕسʶات وॽʰʡعة تʶعى الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة إلى تʴقȘʽ عʙة أهʙاف تʱʵلف حʖʶ اخʱلاف أصʴاب 

  :ومʙʽان نʷاʡها، فʺʧ بʧʽ أهʙافها ما يلي

  :خʶائʝ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة. 1

قانʨنॽة الॽʸʵʷة الǼ ،فهي تʱʺʱعȄةالॼقاء والاسʛʺʱار  Ǽعʙة خʸائʟ تʺʻȞها مʧ ضʺانتʜʽʺʱ الʺʕسʶة 

الʙʵمات  وتقʦǽʙالقʙرة على إنʱاج الʶلع  ؗʺا لهامʙʴدة،  مʕʶولॽةو  الȘʴ وتلʜمها الʨاجʖ الʱي تʨʵل لهاʺʱʶقلة ال

في الʺȌॽʴ قʙرة على الʅॽؔʱ ʺال، ؗʺا تǼ ʜʽʺʱداخل الʺʕسʶةتʴقȘʽ الأداء والؔفاءة اللازمة و  ،جلهالأ أسʗʶالʱي 

،ʖقلʱʺاد  الʳǽȂفاعل وʱالʙʽʳال ʧʺة  ضʯʽʰة لهاالॽارجʵة والॽاخلʙال.  

  2:الʸʵائʟ الʱالॽة مʧ خلال ما سȘʰ مʧ تعȄʛفات ʧȞʺǽ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧو 

الʱي لها والʨاجॼات  والʸلاحॽاتامʱلاك الʺʕسʶة للॽʸʵʷة القانʨنॽة ما يلʜمها معʛفة الʴقʨق  - 

  .والالʜʱامات الʱي علʽها

  .العʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة الʱي تأسʗʶ مʧ أجلها - 

  .القʙرة على الॼقاء والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʵاصة بʱʯʽʰها - 

 -  Ȍʢʵم ʦغهارسʨبل ʨجʛʺاف الʙح الأهॽضʨق و تʛʡاسات وॽامج وسʛخلال وضع ب ʧعʺل م.  

  .ضʺان الʺʨرد الʺالي لʹʺان اسʛʺʱارȄة نʷاʡها - 

  .اسʳʱابʗ الʺʕسʶة وملاءمʱها للʯʽʰة الʺʨجʨدة بها - 

                                       
1 Porter m, competitive advantage : creating and sustainig superior performance, newyork, 1985, p 33. 

2   ʛعʶسف، أسو امʨي ȑا ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢمة للʨات، دار هʶسʕʺات في إدارة الॽ35-34، ص 2013س.  
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تعʛʰʱ الʺʕسʶة وحʙة اقʸʱادǽة جʨهȄʛة في الʺʱʳʺعات، إضافة لʺʶاهʺʱها في عʺلॽة الإنʱاج وȃالʱالي  - 

  .ʶاهʺة في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ونʺʨ الاقʸʱادȑالʺ

 - ʛʰʱخلال  تع ʧة مʶسʕʺال ʛʽʽʶه وتॽجʨمة هي أساس تʨأن الʺعل ʘʽمات، حʨالʺعلǼ ة قائʺةʶسʕم

  .أنʱʢʷها وعʺلॽاتها

  :أهʗاف الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة. 1

والʜمان الʱي تॽɾ Ȍʷʻه تʱʵلف أهʙاف الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وفي اخʱلافها يʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʺȞان 

هʚه الأخʛʽة، لʚا لا يʨجʙ هʙف معʧʽ لʺʕسʶة ما، وȂنʺا نʙʳ عʙة أهʙاف لها، وʧȞʺȄ ذʛؗ مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف 

  :الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في الʻقاȋ الآتॽة

  .تʻقʦʶ أهʙاف الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة إلى عʙة مʳالات وذلʥ حʖʶ تʨجه الʺʕسʶة وʱʯʽȃها

  :الاقʶʯادǻةالأهʗاف . 1

إن اسʛʺʱار الʺʕسʶة في الʨجʨد لا ʧȞʺǽ أن يʦʱ إلا إذا اسʢʱاعʗ أن تʴقȘ مȐʨʱʶ : تʲقȖʻ الȁʙح -

 Ȑʛات الأخʶسʕʺد أمام الʨʺʸها للʡاʷع نॽسʨالي تʱالȃة رفع رأس مالها وॽانȞلها إم ʧʺʹǽ حȃʛال ʧأدنى م  

ها فهي تغʢي ʡلॼات الʺʱʳʺع عॽʀ ʙʻام الʺʕسʶات Ǽعʺلॽة بॽع مʳʱʻات: تʲقȖʻ مʠʯلॺات الʸʯʱʸع -

  .ليʙو ال أوالʳهȑʨ  أوالʻʡʨي  أوالʺʨجʨدة ॽɾه، سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي 

يʦʱ ذلʥ بʨاسʢة الاسʱعʺال الʛشʙʽ لعʨامل الإنʱاج ورفع إنʱاجʱʽها بʨاسʢة الȌॽʢʵʱ  :عقلʹة الإنʯاج -

Ȍʢʵه الʚه ʚʽفʻة تॼʀاʛالإضافة إلى مǼ عȄزʨʱاج والʱللإن Șʽقʙʱوال ʙʽʳامج الʛʰ1.وال   

  : الأهʗاف الاجʸʯاॻɸة. 2

  .د الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨبʙو مʛاعاة الأجʨر في ح - 

                                       
الإصلاحات الاقʸʱادǽة والانʙماج في الاقʸʱاد : الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، مقال ضʺʧ مʳلةالʚؗاء الاقʸʱادȑ ؗآلॽة لʙعʦ وتʛȄʨʢ ، رتॼʽة رزاز 1

  .163، ص 2017، 23، العʙد 12، الʦʳʴ العالʺي
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  .رفع الʺȐʨʱʶ الʺʷॽɻي لعʺال الʺʕسʶة - 

  .ضʺان الʱأمʻʽات والʺʛافȘ لʺʣʨفي الʺʕسʶة - 

  .إقامة أنʺاȋ اسʱهلاكॽة معʻʽة - 

  1.الإدارȄة للʺʕسʶةتعʜȄʜ روح الʳʺاॽɺة بʧʽ العʺال مʧ خلال تʦॽʤʻ العلاقات بʧʽ مȄʨʱʶات  - 

  :الأهʗاف الʦʹؒʯلʦجॻة. 3

تʳʱلى الأهʙاف الʨʻؔʱلʨجॽة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʧ خلال عʺلॽة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ مʧ خلال الإبʙاع 

الȘȄʨʶʱ والʨʱزȄع وغʛʽهʦ، والʛفع مʧ  أووالابʱؔار في مʳالها الʺʻʰʱى، ومȐʙ تأثʛʽ هʚه الأخʛʽة على الإنʱاج 

 ʛʺاصة بها دو الʵة الǽةدʶسʕʺة مʹافة للʺॽʀ Ș2.مع خل  

  :الʖʲॺ والॻʸʹʯة .4

مʸلʴة خاصة Ǽعʺلॽة تʛȄʨʢ الʨسائل والʛʢق  أوحʘʽ مع تʨʢر الʺʕسʶات عʺلʗ على تʨفʛʽ إدارة 

 ȑدʕة تǽادʸʱة الاقʶسʕʺا، ؗʺا أن الॽʺة علॽاجʱدو الإن ʘʴॼال الʳلاد في مॼاسة القائʺة في الॽʶا للʙانʶرا هاما م

نʛʤا لʺا تʺʲله مʧ وزن في مʨʺʳعها وخاصة الʺʕسʶات الʹʵʺة مʻها، مʧ خلال  والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي،

  3.لةʙو الȌʢʵ الȄʨʺʻʱة لل

  تॻʹʶفات الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: الʠʸلʔ الʰاني

ʙها  تعʺʳافها وحʙها وأهʱعॽʰʡ لفʱʵت ʘʽح ،ȑادʸʱام اقʤن ȑة أساس أǽادʸʱات الاقʶسʕʺمع ال

ǽعʝȞ هʚا الʨʻʱع . أشȞالها مع اخʱلاف أهʙافهاوتʱʵلف تʨʻʱع هʚه الʺʕسʶات احॽʱاجات الʨʶق والʺʱʳʺع، و 

، وحفاȍ الʺʕسʶة على الॼقاء مʛونة الاقʸʱاد وقʙرته على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات لʹʺان الʨʺʻ والاسʱقʛار

                                       
  .11ن ناصʛ دادȑ، مʛجع سابȘ، ص ʚو ع  1

2  ǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳʺة دراسة حالة لǽادʸʱة الاقʶسʕʺة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜعʱؗأداة ل ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼفة الॽʣحاج، و ʨʢǽ ʧة، بȄʛائʜʳة ال

  .68، ص 2023-2022، الʜʳائʛ، 2أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة وهʛات 

  .19دادȑ، مʛجع سابȘ، ص ن ناصʚ ʛو ع  3
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وتʨافقها مع  الʱعامل معهالʶʱهʽل  Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ات الʵاصةلॽʻʸʱفووجʙت هʚه ا .والاسʛʺʱار

الʳغʛاॽɾا الʺʨجʨدة فʽها، وʻȃاءا على ذلʥ تʺʲلʗ هʚه الʺعʺʨل بها داخل سॽاسات و  الȄʛʷʱعات والॽʤʻʱʺات

  .تʙʴيʙ الʺʕسʶة حʖʶ الʺلॽؔة وʡاǼع الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ ووفȘ مॽɻار الʦʳʴالॽʻʸʱفات في 

  :الʸلॻؒةحॻʮʟ ʔʴعة : لوالفʙع الأ 

 :الʓʸسʴات العʦʸمॻة .1

ʜʽة أساسॽة في الهȞॽل الاقʸʱادȑ الʜʳائȑʛ، حʘʽ تʲʺʱل في الॽؔانات تȞʷل الʺʕسʶات العʺʨمॽة  رؗ

نʰʶي، ʘʽʴǼ تʱʺʱع هʚه الʺʕسʶات  أوالهʯʽات العامة الʱاǼعة لها ȞʷǼل ؗامل  أولة ʙو الاقʸʱادǽة الʱي تʺʱلؔها ال

Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة الʺʱʶقلة، مʺا ʻȞّʺǽها مʧ إبʛام العقʨد وامʱلاك الأمʨال، وȃالʱالي مʺارسة الʴقʨق والالʜʱامات 

 .لة ʙʴǼ ذاتهاʙو ȞʷǼل مʱʶقل عʧ ال

ا إن الʺʕسʶات العʺʨمॽة تʵʹع لʤʻام قانʨني خاص ʳǽʺع بʧʽ قʨاعʙ القانʨن العام مʧ حʘʽ علاقʱه

لة وقʨاعʙ القانʨن الʵاص في تعاملاتها الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة، ؗʺا تʜʽʺʱ هʚه الʺʕسʶات Ǽامʱلاكها إمȞانॽات ʙو Ǽال

لة الإدارȑ والإعانة الʺالॽة لها، وتʱʺʱع Ǽامॽʱازات وȂعفاءات ʙو مادǽة وȄʛʷȃة ʛʽʰؗة، حʘʽ تʱʶفʙʽ مʧ دعʦ ال

ॽة ʙʴǼ خاص ʛؗʺة وجॽʰȄʛض. 

  :في الʤʻام القانʨني الʜʳائȑʛ إلى نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ تʻقʦʶ الʺʕسʶات العʺʨمॽة

وهي الʺʕسʶات الʱي تʵʹع لإشʛاف الʨزارات الʺعॽʻة : الॻʹʟʦة الʯاǺعة للʦزارات الʓʸسʴات. 1.1

  .وتعʺل على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، مʲل مʕسʶات قʢاع الʢاقة والʺʻاجʦ والʻʸاعات الʲقʽلة

وتʷʺل الʺʕسʶات الʱاǼعة للʰلǽʙات والʨلاǽات، : الʓʸسʴات الʲʸلॻة الʯاǺعة للʸʱاعات الʲʸلॻة. 1.2

ʜ عادةً على تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʴلॽة وتʶاعʙ في تʴقȘʽ تॽʺʻة ʛؗي تʱة والॽلʴʺ1 .ال  

  :الʓʸسʴات الʳاصة .2

                                       
  .59ناصʛ دادȑ عʚون، مʛجع سابȘ، ص   1
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 ʟʵلؔها شʱʺǽ ةǽادʸʱة اقʙأنها وحǼ اصةʵة الʶسʕʺف الʛتع ،ȑʛائʜʳني الʨام القانʤʻعة  أوفي الʨʺʳم

تهʙف أساساً لʴʱقȘʽ مʻفعة رॽʴȃة وتʵʹع  ،)معʨȄʨʻن  أوأشʵاص ॽʰʡعʨʽن (أشʵاص مʧ القʢاع الʵاص 

 ʛائʜʳع الȄʛʷʱح الʻʺȄة، وॽائॼʳال ʥلʚ ȑ الॽʸʵʷة الاعॼʱارȄة لأحȞام القانʨن الʳʱارȑ وقʨانʧʽ الاسʲʱʺار وؗ

ات والʺʕسʶات القائʺة على أكʛʲ مʧ شʟʵ، و ʛʴǽم الȄʛʷʱع الʺʕسʶات الفʛدǽة مʧ الॽʸʵʷة  ʛؗʷلل

  Ǽ. 1الʺعȄʨʻة

  :عʙة أ،واع نعʙدها في الآتيوللʺʕسʶات الʵاصة 

  :الʓʸسʴات الفʙدǻة .1.2.2

 ʘʽح ʙواح ʟʵش ʟʵة تॽؔة ذات ملǽادʸʱات اقʶسʕة مǽدʛات الفʶسʕʺال ʛʰʱة تعॽؔمل ʧʽع بʺʳǽ

 Ȑʛاج الأخʱامل الإنʨائها،  .رأس الʺال وعʷإنǼ رأس الʺال ʖصاح ʟʵم شʨقǽ ماʙʻات عʶسʕʺه الʚأ هʷʻوت

وȄأخʚ هʚا الʨʻع مʧ الʺʕسʶات . ن وجʨد فʸل بʻʽهʺادو فʱʵʱلȌ شʱʽʸʵه القانʨنॽة مع شॽʸʵة الʺʕسʶة 

د ʙو وعادة ما ʨȞǽن عʙد العʺال فʽها مʴ، تॽة وغʛʽهاالʙʵما أوالʳʱارȄة  أوأشȞالاً مʱعʙدة، مʲل الʺʕسʶة الإنʱاجॽة 

  2 .ومʵʻفʠ مقارنة Ǽغʛʽها مʧ الʺʕسʶات

اتالʓʸسʴات . 2.2.2 ʙؕʵال:  

ات الفʛدǽةʙʱاد للام هي ʛؗʷ  ʧʽم بʨتق ʘʽʴǼ ʧʽʸʵأوش  ʛʲدو و أكʳا 20ز أو ن تʸʵها  شʽف ʘʽʴǼ

اتالʥȄʛʷ يʱلقى الȃʛح وʴʱȄʺل الʶʵارة ʛؗإلى ثلاثة ش ʦʶقʻوهي ت ،:  

ات الأشʳاص - ʙؕش:  

ʝأسʱي تʱار  هي الॼʱا ما على اعॼة غالʻʽصلة مع ʦهʻʽع بʺʳاء ت ʛؗة شʙخلال ع ʧم مʨي وتقʸʵش

ة الʱʹامʧ، الʨʱصॽة الʢॽʶॼة والʺʴاصة، ʘʽʴǼ تʱأثʥȄʛʷǼ  ʛ فعلॽة معʛفة أوصʙاقة  أوتʨؔن قʛاǼة  ʛؗل شʲم

                                       
  .17، ص 1993الʳامॽɻة، الʜʳائʛ،  أحʺʡʛʡ ʙار، الʛʱشʙʽ الاقʸʱادȑ للʢاقات الإنʱاجॽة في الʺʕسʶة، ديʨان الʺʨʰʢعات  1

  .54ناصʛ دادȑ عʚون، مʛجع سابȘ، ص   2
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ʦذاته ʙʴǼ اء ʛؗʷة الॽʸʵʷǼ ة ʛؗʷة للȄʨʻة الʺعॽʸʵʷفة عامة، فإفلاس الʸǼ ة ʛؗʷعلى ال ʛثʕي ʥȄʛʷ1.ال  

1 .ʥامʷʯة ال ʙؕش:  

 ʧʽȞȄʛد شʨجʨب ʜʽʺʱة تȄارʳʱات ال ʛؗʷاً للॽنʨلاً قانȞش ȑʛائʜʳع الȄʛʷʱفي ال ʧامʹʱة ال ʛؗش ʛʰʱأوتع  ʛʲأك

) ʧʽʽعॽʰʡ ًاصاʵأوأش ʧʽȄʨʻمع (ʴم ʛʽة غॽʻة تʹامॽولʕʶن مʨلʺʴʱو يʙ Ȍلʱʵت ʘʽة، ح ʛؗʷامات الʜʱال ʧدة ع

ة ʛؗʷمة الʚاء ب ʛؗʷة للॽمة الʺالʚارة . الॼɺ اء مع إضافة ʛؗʷال ʙأح ʦاس ȑارʳʱاسʺها ال ʧʺʹʱأن ي ȋʛʱʷȄو

اه" ʛؗوش ." ʧها مʺॽʽتق ʙعǼ ةॽʻʽع ʟʸح ʦǽʙة تقॽانȞمȂأس الʺال وʛالأدنى ل ʙʴة إلغاء الʲيʙʴاتها الʜʽʺم ʦأه ʧوم

عȘȄʛʡ ʧ مʙيʛ مفʨض، واتʵاذ  أوʤام الʛʽʽʶʱ الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʨȞǽن جʺاॽɺاً قʰل خʛʽʰ، مع مʛونة في ن

ة في حالات الʨفاة  أوالقʛارات ॽɾه إما Ǽالإجʺاع  ʛؗʷه الʚقʹي هʻي، ؗʺا تʶॽأسʱال ʙالعق ʖʶة حॽʰالأغلǼأو 

اء، ما لʧȞǽ ʦ نʟ في العقʙ يلʜم على غʛʽ ذلʥ أوالإفلاس  ʛؗʷاب الʴʶ2.ان 

2 .ʠॻʴॺة الॻصʦʯة ال ʙؕةش:  

ة الʨʱصॽة الʢॽʶॼة ل ʛؗʷʝنف  ȋوʛʷام والȞقةالأحॼʢʺال ʧامʹʱة ال ʛؗم ،  على شʜʱلȄها وʽاء ف ʛؗʷال

 ʨصʨʺن ال Ȍة فق ʛؗʷن الʨيʙب،  ʥو في حوذلʙي لʱوال ،ʦهʸʸة حʺॽʀ ل دȞر في شʨʤʻلها م ʝॽعʺل ʦǽʙإذ تق ،

Ǽ ةʢॽʶॼة الॽصʨʱة ال ʛؗش ʦاس ʙيʙʴت ʧȞʺǽارةॼɺ ة ʛؗش ʦاس ʧصي عʨم ʥȄʛقة،  شǼاʶارة الॼɻالǼ اع اسʺهاॼإت ȑأ

ॽɾʛʽا الأخʚم على هʜلʱʶ  ة ن دو ʛؗʷن الʨيʙب ʧامʹʱالȃو ʙيʙʴت.  

ة الʨʱصॽة الʢॽʶॼةيʙʴوʦʱȄ ت ʛؗفي ش ʙ  ةʺॽʀ ،ة ʛؗʷها الʽم علʨي تقʱال ȋوʛʷال ʠعǼلغ أوʰم  ʟʸح

اء ʛؗʷكل ال ʙيʙʴة ، تʸاءح ʛؗʷامال الʹʱʺʽʻʧ ال أو ʥȄʛʷصالʨʺلغ  يʰʺا الʚة أوفي هʺॽʁال ʙيʙʴة ، وتʸʴال

ʚا حʱʸه للʥȄʛʷ الʺʱʹامʧ فʽهاالإجʺالॽة    3.وفي حالة الॽɿʸʱةالفائʠ  حʱʸه في وأǽʹافي الأرȃاح  وؗ

ة الʲʸاصة .3 ʙؕش:  

                                       
1   ʙلʳʺة، الॽنʨراسات القانʙلة الʳاص، مʵات الأش ʛؗʷفي ال ʥȄʛʷني لʨالقان ʜ ʛؗʺة، الʻʽʺǽ ȑد 08العʺارʙ02، الع ،ʛائʜʳة، الǽʙʺى فارس الʽʴǽ جامعة،

  .534، ص 2022جʨان، 
2   ʦن رقʨرخ في 15-18القانʕʺ17، ال  ʛʰʺفʨ2018ن ʦة رقॽʺسʛة الʙȄʛʳال ،ȑارʳʱن الʨل للقانʙ15-12، ص 18/11/2018، 66، الʺع.  

  .48فʨزȑ مȘȄʛʽʴ بʧ الॽʳلاني، مʛجع سابȘ، ص   3
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د لعقا ʨȞǽن ضʺʧأن على ، لمختصةالجهة ا في وتʨثॽقه، الʢॽʶॼة الʨʱصॽةكة رشد عق يʦʱ اكʱʱاب

على أȑ ضة رولمفا الॽʰانات الأساسيون لقانن ايتضمو ،1ومعلʨماتهʦ والʺʨصʧʽن لمتضامنيء اكارلشء اسماأ

 Ȑʛن وأخʨة في القان ʛؗةلتاكة رخاصة بششॽوص ʦة، ؗالاسʢॽʶॼاعي الʺʱمات ا، الاجʨدد ع ،لماليرأس المعل

اء ، ومʨصي مʱʹامʧ الʥȄʛʷ ، وحʸةءكارلشا الʺقʙمة مʧص لحصا وॽʀʺة ،ءكارلشا ʛؗʷة الʸوح

وحʸة الأرȃاح الʺʨʱقعة، ونʖʽʸ مʧ الॽɿʸʱة في حال فائʠ، والʺعلʨمات عʧ الʙائʧʽʻ  الʺʱʹامʧʽʻ الإجʺالॽة،

 ʦله ʛاجʱح صفة الॽضʨʱه، مع الʱوصف ʥȄʛʷة الʸفة حʛا معʚ اء، وؗ ʛؗʷة للॽة الʺالॽلاع على الأرضʡة الاॽɽǼ

  Ǽ.2الॼʶʻة للʺʱʹامʧ، وعʙم امʱلاك هʚه الأخʛʽة للʺʨصي

ʟʱʵم تʙعǼ اصةʴʺة ال ʛؗعها شʨʹد لهال خʨة ولا وجʛʱʱʶة م ʛؗنها شʨؗ ةॽلȞʷاءات الʛ3لإج ، ʖʶح

اء، ولا تʷؔف ': ج.ت.مʧ ق 2مʛȞر  795نʟ الʺادة  ʛؗʷال ʧʽدة بʨجʨʺعلاقات الǼ ة إلا ʛؗʷه الʚن هʨؔلا ت

  4.'للغʛʽ فهي لا تʱʺʱع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة ولا تʵʹع للإشهار، ؗʺا ʧȞʺǽ إثॼاتها ȞǼل الʛʢق 

ات  - ʙؕالشʦالأم:  

الʱي تعʙʺʱ في تأسʶॽها على الاعॼʱار الʺالي، على الʺʰلغ والʸʴة الʱي ʶǽاهʦ بها الʥȄʛʷ في وهي 

ة الأمʨال ʛؗة شʛʽه الأخʚه ʧʺار للʺال ضॼʱي الاعʢفي هي تع ،ʥȄʛʷعلى صفة ال ʝॽة دو ، ولॽʸʵن ش

ة بʱغʛʽ في شॽʸʵة الʛؗʷالʥȄʛʷ فʽها،  ʛؗʷال ʛأثʱلا ت ʘʽʴǼ ار  أواءʛʺʱقاء واسॼرته على الʙه وقʱʽفي أهل

ة،  ʛؗʷاليالʱاعها في الʨل أنʲʺʱ5:وت  

ة الʴʸاهʸة . 1 ʙؕشS.P.A:   

ة نʨع مʧ هي ʛؗال شʨف ،الأمʛي تعʱة  على أنها وال ʛؗاءتش ʛؗʷة الʸها حʽل فʲʺ الأساسي ʛهʨʳال 

                                       
  .99، ص 2008أسامة نائل المحسن، الوجيز في الشركات التجارية والإفلاس، دار الثقافة للنشر وتوزيع، الأردن،   1

2  ȋ ،ʛʷʻتي للʛات، ب ʛؗʷن الʨلة، قانʨبل ʖʽʡ .2 ،ʛائʜʳ168، ص 2009، ال.  

ات الʳʱارȄة   3 ʛؗʷة، الʜʺاصة(سلام حʴʺة ال ʛؗة، ش ʛؗʷة للȄʨʻة الʺعॽʸʵʷال( ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والॼʢمة للʨ124، ص 2015، دار ه.  

4   ʦرق ʛخ في 59-75أم◌ٍʦِ26، ال  ʛʰʺʱʰد  1975سʙة العॽʺسʛة الʙȄʛʳال ،ȑارʳʱن الʨالقان ʧʺʹʱʺ19، 101ال  ʛʰʺʶǽ1975دʦʺʱل ومʙمع ،.  

5  ȋ ،ةॽȃʛهʹة العʻة، دار الȄارʳʱات ال ʛؗʷي، الȃʨʽة القلʴॽʺ2. س ،ʛʸ171، ص 1989، م.  
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 ولها قʨʰل ،الॽʁʺة Ȅةاو مʶʱسʙʻات  أووذلǼ ʥالʺʶاهʺة ʟʴʴǼ في شȞل أسهʦ  مʶاهʺʧʽ وعلى ذلʨّʺʶǽ ʥن 

ʙʱة لاو للȄارʳʱق الʛʢالǼॽولʕʶد مʙʴها، وتʽف ʥȄʛʷه في رأس مال ة الʱʺاهʶة مʺॽʁǼ ة ʛؗʷ1.ال  

ة الʦʯصॻة Ǻالأسه. 2 ʙؕشʤ :  

ة الʨʱصॽة Ǽالأسهʦ تʷʱاǼه ʛؗة،  مع شʢॽʶॼة الॽصʨʱة ال ʛؗا لها لأنهاش ʛؗʷال ʧم ʧʽفʻاء  ء،ص ʛؗش

اء مʨصʨن  ʛؗن وشʨʻامʹʱم ʘʽح ،ʧلف عʱʵة تʢॽʶॼة الॽصʨʱة ال ʛؗالرأسʺالها  في ش ʦʶلʺʺق ʧعة مʨʺʳ

ات الأشʵاص Ǽالॼʶʻة  ʧȞʺǽ وعلى ذلʥ ،للʙʱاولالأسهʦ القابلة  ʛؗش ʧم ʙتع ʦالأسهǼ ةॽصʨʱة ال ʛؗل أن شʨالق

ʧʽʻامʹʱʺاء ال ʛؗʷالللǼ الʨات الأم ʛؗش ʧوم ،ʻʧʽʺاهʶʺاء ال ʛؗʷة للॼʶ، فهي ʛʲح أكॽضʨʱن  ولʨؔʱتʧʽعʨن ʧم 

اء  ʛؗʷال ʧ2:وهʺام  

اء الʷʯʸامʹʦن . 1.2 ʙؕʵال:  

  ʦوهʧن عʨلفʱʵǽ لا ʘʽʴǼ ةʢॽʶॼة الॽصʨʱة ال ʛؗفي ش ʧʽʻامʹʱʺاء ال ʛؗʷال ʦهʻȞʺǽ ابʶʱصفة  اك

ʛاجʱن كʺا  ،الʨألʶǽال ʧة عॽولʕʶʺة و الॽʸʵʷة الॽʻامʹʱنها فيʨة ودي ʛؗʷامات الʜʱؗل ال.  

اء الʦʸصʦن . 2.2 ʙؕʵال:  

ة ، ؗʺا إنهʦ الʺʶاهʦ الʥȄʛʷ صفة وهǽ ʦʺلʨؔن   ʛؗʷن الʨدي ʧن عʨألʶǽʟʸار حʙقʺǼ  يʱال ʦالأسه

ة ʶǽاهʺʨن بها ʛؗʷفي رأس مال ال Ȍفي  ،فق ʧʽʺاهʶʺاء ال ʛؗʷن الʨقابلǽ ʦحʺلة الأسه ʧن مʨصʨʺاء ال ʛؗʷال

ة  ʛؗوش ʧʽʻامʹʱʺاء ال ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ʧة تʹام ʛؗش ʧارة عॼɺ ʦالأسهǼ ةॽصʨʱة ال ʛؗفإن ش ʥلʚاهʺة بʶʺة ال ʛؗش

اء الʺʨصʧʽم ʛؗʷة للॼʶʻالǼ اهʺةʶ.3  

3 .ʲʸة الॻولʓʴʸة ذات ال ʙؕو شʗدة:  

                                       
ات  1 ʛؗʷال ،ȑʙايʜال ʙʺأح : ʙلʳʺاد، الʸʱعة والاقȄʛʷلة الʳاتها، م   .393، ص 2014، جʨان 5، العʙد 3أقʶامها وزؗ

ات الأشʵاص،   2 ʛؗة العامة وشȄʛʤʻة الȄارʳʱات ال ʛؗʷال ،ʛاهʢمحمد ال ȑاوʶॽɻبل ،ʛائʜʳم، الʨ13، ص 2014دار العل.  

3   ،ʛʸة، مʙيʙʳامعة الʳاهʺة، دار الʶʺة ال ʛؗش ʝॽأسʱني لʨام القانʤʻالقادر، ال ʙʰع ʧʽالع ʛʺ25- 24، ص 2013ح .  
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اتمʧ هي  ʛؗʷم الʨي تقʱأس الʺالب الʛ ʘʽح ، ʦلʦقǽ  ȑارʳʱن الʨفي القان ȑʛائʜʳع الʛʷʺفها الȄʛعʱبل ب 

ة ذات ʡاǼع ʧȞʺǽ تعȄʛفها ذلʥ  وʻȃاءا على، ةدار الإو  ʱʝأسॽال ق ذʛؗ خʸائʸها وʛʡ على  تʨقف ʛؗأنها شǼ

Ȍلʱʵم ʧʽال  بʨات الأم ʛؗوش  ʘʽح ʧاص مʵات الأش ʛؗفةشʛقة  الʺعʲاءوال ʛؗʷال ʧʽها بʽة فʙع ʧم ʝسʕإذ ت ،

اء لا ǽقل عʙدهʦ عʧ اثʧʽʻ ولا  ʛؗق شʨفǽ 50 ʥȄʛالʺادة  ش ʟʻقا لॼʡ590  ʨالقان ʧم ȑارʳʱن ال  ʦاهʶǽ ʘʽح

وʴʱȄʺل الʶʵائʛ في إʡار وʱȄلقى الأرȃاح ، اقʸʱادȑ معʧʽمʧ أجل الॽʁام ʛʷʺǼوع  ة في رأسʺالǼʸʴ شʥȄʛكل 

،ʦهʸʸها لا حʽوف  ʛʷال ʖʶʱȞǽʥȄ ها إلا في ح صفةʻيʙم بʜʱولا يل ،ʛاجʱو الʙʸه د حʱأن و ، في رأسʺالها ʧȞʺȄ

ʚها تأخʱʽʺʶفي ت  ʙواح ʦاء،  أواس ʛؗʷال ʧم ʛʲأن أك ȋʛقة شʨʰʶة مॽʺʶʱعة  أوالʨʰʱلةمʺʳǼ : ة ذات ʛؗش

 ؗلهʚا الاسʦ في  ن ʙو م، وȄُ .م.ذ.ش: كالʱالي ʙائॽة للʳʺلة ساǼقةǼاخʸʱار الأحʛف الابʱ أو ،دةʙو ʺʴالʺʕʶولॽة ال

  1.مʧ القانʨن الʳʱارȑ الʜʳائॼʡ564  ȑʛقا للʺادة  مʨجʖ رأسʺالها، ؗʺا أن ذʛؗ راقها وتعاملاتهاأو 

ات الʯʳʸلʠة. 3.2.2 ʙؕش:  

ʛؗʱʷة مॽؔها الʺلʽن فʨؔي تʱاع العام ةوهي الʢالق ʧʽف ال بʛʡ ʧو مʙاص لةʵاع الʢل  والقʰق ʧم

هʙاف الأ مʧ أجل تʴقȘʽرؤوس الأمʨال العامة والʵاصة  وفي هʚا الʨʻع يʦʱ دمجالأفʛاد،  أوالأشʵاص 

ة بʻʽهʺا،قʸʱادǽة الا ʛؗʱʷʺال  ʧʽع بʺʳت ʘʽʴǼات مʜʽʺاعʢاص القʵالعام وال.  

 ʤل رقȜضح : )01-02(شʦيȖة وفʴسʓʸال ʃॻʹʶة تॻؒلʸعة الॻʮʟ  

  

  

  

  

  

                                       
1   ʙلʳʺة الʺقارنة، الॽنʨراسات القانʙلة الʳودة، مʙʴʺة الॽولʕʶʺة ال ʛؗي، شʻالغ ʙʰع ʞȄʛʡ7 دʙ607، ص 2021، 1، الع.  

 مʓسʴة عامة

 مʓسʴة خاصة

 مʕسʶة عامة مʓسʴة مʯʳلʠة

ات مʕسʶة عامة ʙؕʵات الʴسʓم 

 مʓسʴات فʙدǻة

ʲʸة الॻولʓʴʸة ذات ال ʙؕو شʘدة  ʤالأسهǺ ةॻصʦʯة ال ʙؕش 

 مʕسʶة عامة

 مʕسʶة عامة

ة الʴʸاهʸة ʙؕش 

 مʕسʶة عامة

 مॻɹار

  ॻʮʟعة

ȉاʵʹال 
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  .الʱي سȘʰ ذʛؗهامʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على الʺعلʨمات : الʗʶʸر

  :الاقʶʯادȏ حॻʮʟ ʔʴعة الʹʵاȉ: الفʙع الʰاني

ات في أوتʦʶʱ الʺʕسʶات  ʛؗʷع الǼاʢا الʚار  هॽɻʺا الʚه ʖʶح ȑادʸʱؗل الاق ʜʽʺات تʺॽʶة تقʙإلى ع

  :مʕسʶة عʧ الأخȐʛ وفقا لʷʻاʡها، ونʙʳ فʽها عʙة أنʨاع

  :الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة. 1

ʛʸ نʷاʡها الإنʱاجي في تȄʨʴل الʺʨارد Ǽغʛض جعلها صالʴة للاسʱهلاك ʕʺʴسʶات الʱي يʻال هي

 Șʽقʴاجاتوقادرة على تॽʱالاحʧʽعʨإلى ن ʦʶقʻوهي ت ،:  

ومʕسʶات  كالʺʕسʶات العاملة في مʙʽان الʸلʖ والʙʴيʙ،: الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة الʰقʻلة. 1.1

ؗʺا الأنʨاع مʧ الʺʕسʶات Ǽاحॽʱاجها لʛأس مال ʛʽʰؗ، وتʟʱʵ هʚه ʨȃʛؗنات، وغʛʽها مʧ الʺʕسʶات، الهʙʽرو 

  .ت والقʙرات العالॽة لॽʁامهاالؔفاءامʧ تʱʴاج مʨʺʳعة 

وهي الʺʕسʶات الʱي لا تʢʱلʖ أمʨال ضʵʺة  :الॻɽʳفة أوالʓʸسʴات الʶʹاعات الȂʦʲʯلॻة . 2.1

 1.تʨفʛʽ ؗفاءات عالॽة الʨʳدة لأجل ذلʥ أولॽʁامها 

  :الʱʯارȂةالʓʸسʴات . 2

تॽʻʸعها، لأنها  أون وجʨد تعǽʙلات علʽها دو هي تقʨم على مهʺة تʱلʟʵ في شʛاء الʶلع وȂعادة بॽعها 

 ،ʧʽʽهائʻال ʧʽؔهلʱʶʺق للʨحها في سʛʡة وॽɺاʻات صʶسʕʺل الʰق ʧعة مʻʸʺات الʳʱʻʺع الȄزʨم على تʨتق

ʥهلʱʶʺج والʱʻʺال ʧʽة وصل بʜʺه ʛʰʱالي هي تعʱالȃ2.و  

  :ʗʳماتॻةالʓʸسʴات ال. 3

 ʦǽʙة في تقʸʸʵʱات مʶسʕاتهي مʳʱʻم Ȅʨʻةمع  ʛʽغǽةمادȑة ، أʻʽمة معʙخ ʦǽʙم على تقʨولا  ،تق

                                       
1   ʙʺاراحʡʛʡ،  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʶسʕʺة العامة في الॼاسʴʺات الॽʻ16ص  1999تق.  

  .16احʺʡʛʡ ʙار، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص   2
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ʦǽʙقʱب ʟʱʵلع ال تʶهاʱلʲأم ʧة ومॽʻʽة العॽفائʷʱات الاسʶسʕʺال  ʛمي وآخʨʺع ʖلها جان ʘʽʴǼ ،امعاتʳوال

  .خاص

  :الʓʸسʴات الʸالॻة. 4

وȂدارة الʨدائع، وتقʦǽʙ الȄʨʺʱل للʺʕسʶات  ؗʺʻح القʛوضهي تلʥ الʺʕسʶة الʱي تقʨم Ǽأنʢʷة مالॽة 

هʚا نʨع مʧ الʺʕسʶات ʶاهʦ ومʕسʶات الʱأمʧʽ، ؗʺا ǽالʺʕسʶات الʺالॽة غʛʽ الʺॽɾʛʸة، الأخȐʛ، مʲل الʨʻʰك، 

  .ودفع Ǽعʳلة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في دعʦ الاسʲʱʺار وتʺȄʨل الʺʷارȄع الاقʸʱادǽة

  :الʓʸسʴات الفلاحॻة. 5

، الʨʽʴانॽة ॽȃʛʱةالو  الفلاحة والʜراعةالʜراॽɺة هي الʱي ʨȞǽن نʷاʡها ضʺʧ قʢاع  أوالʺʕسʶات الفلاحॽة 

ائʜ  والʨʽʴانॽة، وتعʛʰʱالʜراॽɺة  Ǽالʺʳʱʻات الʵاصةجʺॽع الأنʢʷة  كʺا أنها تʷʺل ʛؗال ʧات مʶسʕʺه الʚه

ؗʺʙʸر أساسي مʧ مʸادر ل الʱي تعʙʺʱ على القʢاع الفلاحي ʙو ، خاصة في الةالॽʻʡʨ للاقʸʱادǽات الʺهʺة

ʙلʰة للǽادʸʱ1.الاق  

ʖالʰع الʙالف :ʤʱʲار الॻɹم ʔʴح:  

ʱʵǽلف هʚا الʺॽɻار في تʅॽʻʸ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة حʖʶ مʨقعها الʳغʛافي حʵǽ ʘʽʹع للȄʛʷʱعات 

ومʨʺʳع  رقʦ الأعʺالو  إلى عʙد العʺالǼالاسʻʱاد ʺॽɻار ال هʚا يʦʱ اعʱʺاد في الʜʳائʛف، ʙالʰل حʖʶالʺعʺʨل بها 

Ȅʨʻʶة الॽانʜʽʺة،ال ʙيʙʴʱار لॽɻʺا الʚم هʙʵʱʶȄات وʶسʕʺلفة للʱʵʺات الʯللʺ الف ʦʳʴال ʘʽح ʧمʙاعʶفي وضع  ة

  .والॼʳائॽة حʖʶ ؗل فʯة الॽʶاسات الاقʸʱادǽة

  :الʓʸسʴات الʶʸغʙة. 1

ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ  20ها أقل مʧ رقʦ أعʺالوʨȞȄن  عʺال، 10 فʽها عʙد العʺال يʳʱاوزلا هي مʕسʶة 

                                       
1   ʙلʳʺة، الǽادʸʱلة دراسات اقʳل، مʨاقع والʺأمʨال ʧʽب ʛائʜʳالǼ ةॽة الفلاحʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺاع الʢق ،ʥȄʛاد بʛم ،ʛʽȃد 18محمد زʙ02، الع 

  .110-108ص  2020
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  1.ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ  10الʺʜʽانॽة الȄʨʻʶة لها لا يʱعȐʙ  كʺا أن مʨʺʳع

  :الʓʸسʴات الʶغʙʻة. 2

، وʨȞȄن رقʦ عʺال 10ولا ǽقل عʧ  ،لعام 49فʽها عʙد العʺال  يʳʱاوزلا  الʱي الʸغʛʽة هيʺʕسʶة ال

 ʧ200أعʺالها أقل م  ȑʛائʜار جʻن ديʨʽعملʨʺʳا أن مʺؗ ،  Ȑʙعʱة لها لا يȄʨʻʶة الॽانʜʽʺار  100الʻن ديʨʽمل

 ȑʛائʜج.  

  :الʓʸسʴات الʦʯʸسʠة .3

 2مʧ  أقلها ، وʨȞȄن رقʦ أعʺالعاملا 250فʽها عʙد العʺال  يʳʱاوزلا  الʱي هي الʺʨʱسʢةالʺʕسʶة 

  2.ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ  500 مʧ أقلʨȞǽن ديʻار جʜائȑʛ، ؗʺا أن مʨʺʳع الʺʜʽانॽة الȄʨʻʶة لها  ملॽار

  :الʓʸسʴات الʙʻʮؒة. 4

ملॽار  2مʧ  أكʛʰ، وʨȞȄن رقʦ أعʺالها عاملا 250فʽها عʙد العʺال  يʳʱاوزهي الʱي  الʛʽʰؔةالʺʕسʶة 

 Ȑʙعʱة لها يȄʨʻʶة الॽانʜʽʺع الʨʺʳا أن مʺؗ ،ȑʛائʜار جʻ500دي  ȑʛائʜار جʻن ديʨʽ3.مل  

  :والʦʯʸسʠةالʓʸسʴات الʶغʙʻة . 5

ʘʽʴǼ فʽها تʱغʛʽ اعʱʺادات تʙʴيʙها وفȘ  الʺʨʱسʢةة والʺʕسʶة الʺʕسʶة الʸغʛʽ تʳʺع بʧʽ  هʨ تॽʺʶة

 1فالʺʕسʶة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة هي الʱي تʹʦ مʧ تʅॽʻʸ خاص بها ؗفʯة مʱʶقلة، مॽɻار الʦʳʴ لإعʢائها 

ملॽار ديʻار  2 ولا يʱعȐʙ جʜائȑʛ ملʨʽن ديʻار  20 دʙو بʧʽ حعاملا، وʨȞȄن رقʦ أعʺالها  250عامل إلى  

ملʨʽن ديʻار  200 حʱى ملʨʽن ديʻار جʜائȑʛ  10 عʧجʜائȑʛ، ؗʺا أن مʨʺʳع الʺʜʽانॽة الȄʨʻʶة لها ʨȞǽن 

                                       
  :وزارة الʻʸاعة، انʛʤ الʺʨقع الإلʛʱؔوني  1

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/ 
  :وزارة الʻʸاعة، انʛʤ الʺʨقع الالʛʱؔوني  2

https://www.industrie.gov.dz/soutien-pme/ 

  08، ص مʛجع سابȘن، ʚو ناصʛ دادȑ ع  3
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 ȑʛائʜ1،ج  

  :الʱاليل ʙو ومʧ أجل تʨضॽح هʚا الʺॽɻار Ǽالʱفʽʸل قʺʻا Ǽإعʙاد ج

ʱوالʗ ʤوج): 01-02(ل رقʗ ʔʴة حǻادʶʯة الاقʴسʓʸفات الॻʹʶضح تʦل يʤʱʲار الॻɹم  

  ب دج مʦʸʱع الأصʦل  ب دج رقʤ الأعʸال  عʗد العʸال  الʓʸسʴة رمʚ  نʦع الʓʸسʴة

   10لا ǻفʦق    20أقل مʥ   9 - 1مTPE  ʥ  مʓسʴة مʶغʙة

   100لا ǻفʦق    200أقل مʥ   49 -  10مPE   ʥ  مʓسʴة صغʙʻة

   500لا ǻفʦق    2000لا ǻفʦق   249 -  50مME   ʥ  مʓسʴة مʦʯسʠة

مʓسʴة صغʙʻة 

  ومʦʯسʠة

PME   ʥ249 - 1م  ʥق  20 مʦفǻ 2000 ولا   ʥق  10 مʦفǻ 200 ولا   

   ǻ500فʦق    ǻ2000فʦق   250تفʦق   GE  مʓسʴة ʙʻʮؕة

  .ديʻار جʜائȑʛ : العʺلة الʺʙʵʱʶمة/  ʺلʨʽن ال: لʨحʙة الʺʱʶعʺلة في الʺॼالغا

  .مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على الʺعلʨمات الʶاǼقة: الʗʶʸر

ʖالʰال ʔلʠʸاحل: الʙر مʦʠة تǻادʶʯة الاقʴسʓʸة الȂʙائʚʱال:  

ؗان ضʛورة وهʚا نʛʤا لʨجʨد  ʧȞ خॽارا بللǽ ʦالʜʳائȄʛة  الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʛاحل تʨʢر إن

الاسʱعʺار الȑʚ ؗان ǽقʨم على الʺلॽؔة العامة لؔل الʺʕسʶات الȐʛʰؔ الʻʸاॽɺة في الʜʳائʛ، تارك خلفه حȄʛة 

مʛت بها  حي على الʺȐʨʱʶ الȌॽʶॼ، وȃعʙ الاسʱقلال ʣهʛت عʙة مʛاحلقʢاع الفلاالعʺل للʜʳائʧʽȄʛ مʡʨȃʛة Ǽال

 ʛائʜʳة في الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالʙاعʨوق ʛʽʽʶة تʺʤأن ʧه الآن مॽل إلى ما هي علʸʱاءات لʛجȂة وʺʤʻلها م.    

                                       
1   ʦن رقʨرخ في  18- 01القانʕʺ12ال  ʛʰʺʶǽد 2001دʙة، العॽʺسʛة الʙȄʛʳة، الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺة الॽʀʛʱهي لʽجʨʱن الʨالقان ʧʺʹʱʺ77، ال  ،

 ʛʰʺʶǽ26، ص 2001د.  
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  :)1980-1962( والاشʙʯاكيمʙحلة الʙʻʻʴʯ الʘاتي  :لوالفʙع الأ 

  ):1970-1962(مʙحلة الʙʻʻʴʯ الʘاتي . 1

Ǽعʙ حʨʸل الʜʳائʛ على اسʱقلالها الॽʶاسي والʳغʛافي، لʦ تʧؔ تʺلʥ أȑ صʻاعات جʜائȄʛة على 

عॽʻʽة ؗان على القائʺʕʷǼ ʧʽون الʙولة والأمʨر الॽʶاسॽة الʺادǽة و القʸʱادǽة الاʱعالʦॽ ال، وفي ʣل ॽɼاب الإʡلاق

إعʙاد لʺʨʱاجʙة في تلʥ الفʛʱة مع في تʅॽʣʨ الʺʕسʶات اأن يʛʱجʺʨا أساسॽات الʙولة وهʚا Ǽالʙʱخل في وقʱها 

وعلॽه ؗانʗ تȃʛʳة الʛʽʽʶʱ الʚاتي  مʨاكॼة الإيʙيʨلʨجॽة الʛسʺॽة للʨȞʴمة،و  بها جهاز إدارȑ قادر على الʱؔفل

والʱي تعʙ ولʙʽة الʛʤوف الʱي مʛ علʽها الاقʸʱاد الʜʳائǼ ȑʛعʙ الاسʱقلال للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والفلاحॽة 

عʙة مʕسʶات ومغادرة الʺʱʶعʺʛ والʺʧʽʻʡʨʱʶ الأوروʧʽʽȃ الʜʳائʛ خلفʨا وراءهʦ ل مॼاشʛة، ॼɾعʙ تʽʸʴل الاسʱقلا

ʛائʜʳاج داخل الʱوقة مʺا أوقف  دورة الإنʛʴم Ȑʛلفة وأخʱات مʙʻʱʶوم Șة  ووثائȃʛʵة مॽɺاʻوآلات ص ʧؔل ،

إلى دعॽ ʦة فʺا ؗان مʧ الʶلʢة الॽʶاستʙʴ هʚه الأوضاع لʛʴʱك مʧ أجل العʺل على تʛʽʽʶ هʚه الʺʕسʶات 

ʛʲؗ اسʙʵʱام مفهʨم حʘʽ  1965ولقʙ أخʚت الʜʳائʛ مʻʴʻا أخʛ مʚʻ أحʙاث جʨان  1الʺʣʨفʧʽ على تʛʽʽʶها،

ة الʛʽʽʶʱ الʚاتي  ʨؗات الʺʺلʶسʕʺال ʛʸوح ʦॽاسة تأمॽسع سʨʱا لʛʤا نʚة وهॽʻʡʨة ال ʛؗʷة ال ʛؗʷف الʛʡ ʧم

مȞلفʧʽ بʚلʥ، وهʻا ʣهʛ نʤام الʛʽʽʶʱ الʚاتي  الॽʻʡʨة، أȑ الʱي ؗان فʽها الʛʽʽʶʱ والإدارة ǽعʨد لأعʨان لʙولة

   .للأملاك الʷاغʛة ونʤام الʙواوʧȄ الॽʻʡʨة

ʜ أهʺها في -  ʛؗʱائج ؗان يʱʻال ʧعة مʨʺʳة مʛʱه الفʚه ʗمʙق ʘʽ2:ح  

جॽʰʻة في مʳال الʻʸاعة Ǽاعॼʱار الʻʸاعة أهʦ قʢاع في تلʥ زȄادة الʨʱسع في تأمʦॽ الاحʱؔارات الأ - 

  .الفʛʱة

والॽʁام Ǽعʺلॽات الʻʰاء الʺʕسʶاتي إنʷاء مʕسʶات وॽʻʡة جʙيʙة تʴل مʴل الʺʕسʶات غʛʽ الʺʕمʺة،  - 

  .ومʨاكॼة مȌʢʵ الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة Ǽفعالॽة ʛʽʰؗة

                                       
الʺȐʙʱʻ للʙراسات والأʴǼاث الاقʸʱادǽة، بʶॽɺ ʧى بʧ علॽة، زʨʱȄني عʙʰ القادر، تʨʢر الʺʕسʶة العʺʨمॽة الاقʸʱادǽة وحॽʺʱة تȘʽʰʢ الʦȞʴ الʛاشʙ، مʳلة   1

  .50-49، ص 2018، دʛʰʺʶǽ 4العʙد 
  .111، ص 2002، 2بʧ عʛʱʻ عʙʰ الʛحʺان، مʛاحل تʨʢر الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة وآفاقها الʺʱʶقʰلॽة، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، العʙد   2
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ʜʽة جʨهȄʛة  -  ʜʽ على الʺʕسʶات العʺʨمॽة Ǽاعॼʱارها رؗ ʛؗʱةالॽɺاʺʱة واجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱاء الʻʰل.  

تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات نʛʤا لقلة الؔفاءات والإʡارات الʺʕهلة  الاعʱʺاد على الʛʢق الʱقلǽʙʽة في - 

  .وانعʙام الȃʛʳʱة الؔاॽɾة، إضافة الʛʤوف الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة الʺʨاكॼة لاسʱقلال في تلʥ الفʛʱة

  )1980-1971(مʙحلة الʙʻʻʴʯ الاشʙʯاكي للʓʸسʴات: الʙʸحلة الʰانॻة. 2

في هʚه الʺʛحلة عʛفʗ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة والʱي ؗانʗ ذات تʨجه عʺʨمي فقȌ تʨʴلات 

وهʚا لʺا جاء Ǽه القانʨن الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي للʺʕسʶة، مʺا أعʢى مفهʨم جʙيʙ لॽʺʶʱة الʺʕسʶة Ȟॽʂلॽة 

لʻاص على الʤʻام فأصʗʴॼ تʶʺى الʺʕسʶة الاشʛʱاكॽة، وجاء الȘʽʰʢʱ الفعلي لهʚا القانʨن االاقʸʱادǽة 

وهʚا راجع لʺʨجʖ مʲʽاق الʛʽʽʶʱ  1971نʨفʺʛʰ  16في الʜʳائʛ في تارȄخ  الاشʛʱاكي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

حʘʽ ؗان الʺʱʰغى مʧ هʚا الʤʻام تȘʽʰʢ مʙʰأ الاشʛʱاكي للʺʕسʶات، الʶǽ ȑʚعى للʨʴʱل العام نʨʴ الاشʛʱاكॽة، 

ʙʴأجل ال ʧم ،ʛʽʽʶʱاك العʺال في الإدارة والʛة  إشॽɻلʶعلاقات العʺل ال ʧم ʙفق ،ʛح القائʺة على الأجॼأص

  .الʺʣʨف مʱʻج ومʛʽʶ داخل الʺʕسʶة الاشʛʱاكॽة

في هʚه الʺʛحلة ؗانʗ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تقʨم على الʱعاون بʧʽ ؗل الʺʧʽʳʱʻ، ؗʺا تقʨم على 

وعلॽه ؗان هʚا الʤʻام يʙفع إلى زȄادة الإنʱاج والǼ1  ʧʽʶʴʱعʙʽا عʧ الاسʱغلال، الʺلॽؔة العامة لʨسائل الإنʱاج

والʙʴ مʧ الʚʰʱيʛ ومʛاعاة الʤʻام في العʺل ॽɽǼة الʨصʨل للأهʙاف الʺʛʢʶة للʺʕسʶات الʺʛʺʱʶ للʨʳدة والؔفاءة، 

لʱفعʽل وॽʣفʧʽʱ أساسʧʽʱʽ داخل الʺʕسʶة الॽʻʡʨة تʲʺʱل في اتʵاذ القʛار ، حʘʽ جاء هʚا الʤʻام 2الاقʸʱادǽة

  3 :على قʧʽʺʶالʛقاǼة على الʛʽʶ الʧʶʴ للʺʕسʶة، وتʺʜʽت هʚه الفʛʱة بʨجʨد صعȃʨات وعʛاقʽل و 

  :الȊॻʲʸ الʗاخلي للʓʸسʴة .1

ʜ اتʵاذ القʛار ʛؗد في مʙادة: تعॽʁها والʽارات فʛاذ القʵات ʜاكʛد مʙة وتعʶسʕʺال ʛʽʽʶة في تॽائʻد ثʨوج 

أدȐ إلى ʣهʨر تʨتʛات تʛجع لʳهل العʺال ॼʺǼادȏ الʛʽʽʶʱ ونقʟ الʧȄʨؔʱ الʱقʻي والॽʶاسي، وʛȃوز علاقة 

                                       
  ,51بʶॽɺ ʧى بʧ علॽة، زʨʱȄني عʙʰ القادر، مʛجع سابȘ ص   1
  .4، ص 1971، 101، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة العʙد 39قانʨن الʛʽʽʶʱ الاشʛʱاكي للʺʕسʶات، الʺادة   2
3   Ȍॽʢʵʱة والॽʺʻʱة في الȄʛائʜʳة الȃʛʳʱال ،ʨهʻأش ʧب ʅॽʢالل ʙʰ1980-1962(ع( ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ466، ص 1982، دي.  
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الʱأثʛ الʺʧȄʛʽʶ بʻʺاذج تʛʽʽʶ أجॽʰʻة وسعʽهʦ لॽʰʢʱقها دون  تʻافȄʛة بʧʽ مʺʲل العʺال والʺʛʽʶ داخل الʺʕسʶة،

ؗʺا ؗانʗ هʻاك  ،في تلʥ الفʛʱة ʜʳائȄʛةوضع دراسة شاملة لʺȐʙ نʳاح تȘʽʰʢ تلʥ الʻʺاذج على الʺʕسʶات ال

  1 :مʛتʢॼة Ǽالʛʽʽʶʱ مʻهاصعȃʨات 

  .وجʨد تعʙد في الʺهام والʣʨائف - 

  .ضʵامة حʦʳ الʺʕسʶة - 

  .نقʟ تʧȄʨؔ الؔفاءات وتهʺʞॽ الإʡارات الʺʨجʨدة - 

 -  ȋʛالʺف ʦʵʹʱةالॽئʛʺالة الʢॼال Șاجة لها للعʺالة وخلʴعʺل دون ال ʖاصʻم ʅॽʣʨʱب.  

2.  Ȋॻʲةمʴسʓʸارجي للʳال:  

ʗʰʰʶو  ت ʟقائʻارجيالʵال Ȍॽʴʺات في الȃʨعʸدتها في الʨج ʧʽʶʴة وتʶسʕʺال ʛȄʨʢل تʷف  ʗا قامʺؗ

  2:حʘʽ تʺʲل Ǽعʠ هʚه الʸعȃʨات في هʚا الʺȐʨʱʶ في بʽʰؔʱلها عʧ وجʨد سʛʽ الʧʶʴ لʺهامها،

 -  Ȑمʺا أد ʛʽʰ إلى  ǼالʺʧȄʛʽʶوجʨد تʙخل للʳهة الʨصॽة داخل الʺʕسʶة في ؗل أمʛ صغʛʽ مʻه وؗ

  .عʙʻ إعʙاد الʱقارʛȄ والإفʸاح بها يإخفاء وعʙم الȄʛʸʱح الॽʁʴق

  :عادة تقʧʽʻ دور الʺʕسʶة ʨʤʻʺǼر جʙيǽ  ʙأخʚ على عاتقه ما يليإ  - 

  .الʱؔلʅॽ الʴقȘʽ لʨʱفʛʽ الاحॽʱاجات الاجʱʺاॽɺة لʨجʨب تʧʽʶʴ الʺȄʨʱʶات الʺॽʷॽɻة - 

 -  ʧفادة مʱة للاسॽاجʱالؔفاءات الإن ʧاقارفع مʢاحة تالʱʺال.  

تʨجه الʤʻام الإنʱاج الʻʡʨي إلى الاسʙʵʱام الأمʲل والأفʹل مʧ خلال تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الʱؔامل  - 

  .في الʤʻام

  .اعʱʺاد نʤام ǽفʹي لإنهاء الʨصاǽة الʛʽʰوقʛاॽʡة - 

                                       
  .113بʧ عʛʱʻ عʙʰ الʛحʺان، مʛجع سابȘ، ص   1
2   ʧص ب ،Șجع سابʛحʺان، مʛال ʙʰع ʛʱʻ114ع.  
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  ):1980ما Ǻعʗ ( مʙحلة الʦʯجه لاقʶʯاد الʦʴق  :الفʙع الʰاني

ي ه الفʛʱة وانʱهاج نهج الʤʻام رامالʱفʛʽؔ في تʛȄʛʴ الاقʸʱاد الʻʡʨي في هʚلقʙ أبʙت الʨȞʴمة الʜʳائȄʛة 

، ومع ǽعʻي انʴʶاب الʙولة مʧ امʱلاك وتʛʽʽʶ الʷʻاȋ الاقʸʱادȞʷǼ ȑل ؗلي أو جʜئيالȑʚ  لاقʸʱاد الʨʶق 

ʙيʙ وهȄʛ ʨة بلʨغ هʙف جبʙاǽة الʶʱعʻʽات ؗان هʚا الʨʱجه قʛارا مʙؗʕا مʺا يॽʱح للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائ

الʻʱافॽʶة، ما ʧȞʺǽ هʚه الʺʕسʶات مʧ بلʨغ مȐʨʱʶ أداء مʨʢʱر في ʣل مȌॽʴ تʨʶده الʻʱافॽʶة بʧʽ الʺʕسʶات 

  1الʺʴلॽة الʜʳائȄʛة والأجॽʰʻة،

إن أهʦ أداة لʛفع الاقʸʱاد الʻʡʨي هي الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، وʛʺȃور الاقʸʱاد اجʜائʛʤǼ  ȑʛوف 

سʶات رغʦ أن ؗل دعʦ مʨجه مʧ الʙولة ؗان يʙȄʜ في ضعف هʚه وصعȃʨات دعʦ الʙولة لهʚه الʺʕ صॼɻة 

ومʧ أجل ॽʀام الʺʕسʶات الॽʻʡʨة العʺʨمॽة بʷʻاʡها رغʦ الʺʸاعʖ وجʖ الʺʕسʶات وتʹॽʽع ʡاقات وأمʨال، 

فاءة مʨاردها  ولʚلʥ وجʖ تʨجه لاقʸʱاد الʨʶق معʛفة أن تʛȄʨʢ هʚه الʺʕسʶات مʛتʢǼ Ȍॼاقاتها الʙاخلॽة  وؗ

ولʚا تʦ الॽʁام ʢʵǼة لإعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لʹʺان الॼقاء وȃلʨغ وتʵلي عʧ دعʦ الʙولة للʺʕسʶة، 

  2:، ولهʚا وضعʗ الʺʕسʶات أمام نʨعʧʽ مʧ تȌॽʢʵالʨʢʱر والاسʛʺʱارȄة

 - ʰائج مقʱؗفاءة ون ʥي تʺلʱات الʶسʕʺح الॽʴʸة تʢخ Ȑʨʱʶʺلات على الǽʙاج إلى تعʱʴت ʧؔلة ولʨ

  .الʙاخلي لها

  .إلى خʢة فعلॽة للॽʁام مʧ جʙيʙللʺʕسʶات الʺʱعʛʲة Ǽأزمة، والʱي تʱʴاج  خʢة تॽʴʸح - 

 ʦأه ʧاملومʨاد  العʸʱة لاقॽقالʱة الان ʛؗʴال ʧʺأداءها ض ʛȄʨʢها وتʱلȞॽʂ عادةȂات وʶسʕʺاح الʳʻل

  :الʨʶق 

  .هامʞ الȃʛح ومʸارʅȄ الʛʷاء وحʧʶ تʛʽʽʶ الأمʨالوتʙʴيʙ اخॽʱار الʺʳʱʻات  - 

  .الʦȞʴʱ في الʱقॽʻات ǼالʨʱفȘʽ بʧʽ معامل الإنʱاجॽة ومعامل الʷʱغʽل - 

  .الʨʸʴل على دعʦ الʺʶاهʺʢǼ ʧʽلʖ الȄʨʺʱل مʧ خلال ʛʡح أسهʦ للاكʱʱاب - 

                                       
  .674، ص 2015، 43، العʙد 2، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، مʳلʙ )نʛʤة سʨسʨʽلʨجॽة تʴلʽلॽة(صʻȄʛʰة رماش، الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة   1
  .681- 680صʻȄʛʰة رماش، مʛجع سابȘ، ص   2
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  :الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: الʖʲॺʸ الʰاني

 ʛʰʱعǽ ʧم ȑادʸʱؗاء الاقʚالʖʽي  الأسالʱة الʲيʙʴة الॽʳॽاتʛʱعهاالاسॼʱا ت ʧة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺأجل  ل

هي أصʗʴॼ الʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة  فلقʙ والʱي تʺʱاز ʙʴǼة الʺʻافʶة، الاقʸʱادǽة شʙيʙة الʱغʛʽ الʯʽʰة الʅॽؔʱ مع

ʜʽة ال ʛؗة الأॽار لساسॽɻاح ومʳʻال Șʽقʴʱق فيʨفʱوال ȑق  أʨʶالȄم، وʨق  ȑادʸʱؗاء الاقʚفة علىالॽلʨت  ʧم

ȌॽʴʺǼ الʺʕسʶة  الʺʛتʢॼةالʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة  ومعالʳةالأنʢʷة الʺʶʻقة الʱي تهʙف إلى جʺع وتʴلʽل 

الॽʶاسات الاسʛʱاتॽʳॽات و دعʦ اتʵاذ القʛار ورسॽɽǼ  ʦة لها،الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة الاقʸʱادǽة مʺʲل في 

ॽلʰقʱʶʺال ʛʰʱتع ʘʽقة،حॽةالॽʳॽاتʛʱة الاسʤ  ناته فهيʨʻȞز مʛأب ʧة مʯʽʰات في الʛʽغʱة الॼʀاʛʺأداة فعالة ل

تʨجॽه  فيتʶاعʙها الʱي رؤȐ اسॼʱاॽʀة  القʙرة على وضعللʺʕسʶة  ʶǽʺحما ، والʷʱغʽلॽةالاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة 

Ȍॽʢʵʱفي ال ʜʽʺت Șʽقʴة وتॽفعالǼ اتهاॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ القʵات ʙʻي وعʳॽاتʛʱالاس.  

تʙʴيʙ الفʛص انʢلاقا مʧ  لʺʕسʶة تعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶةʧȞʺǽ ل ات الʚؗاء الاقʸʱادȑدو أ وȃاسʙʵʱام

في  ʶاعʙعʺلॽة تإسʛʱاتॽʳॽة إلى قʛارات  الʺʸʴلة تȄʨʴل الʺعʛفةǼالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، و والʱهʙيʙات الʺʢॽʴة 

ʧʽʶʴت ʛȄʨʢادة وتȄدة الأداء وزʨʳو  الॽʁȄʨʶʱة والॽاجʱقف ،ةالؔفاءة الإنǽ لا ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʛʸʱ ره على جʺع دو

Ȍمات فقʨفة بل  الʺعلʛلها إلى معȄʨʴل تʺʷǽةॽʳॽاتʛʱف إسʣʨت  ʧʽʶʴمات وتʙʵات والʳʱʻʺال ʛȄʨʢفي ت

آلॽة لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶة ما ʳǽعل مʧ الʚؗاء الاقʸʱادȑ وسʽلة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة و  ،العʺلॽات الʙاخلॽة

  .شʙيʙ الʱقلʻʱ ʖافʶي في سʨق الاقʸʱادǽة وتعʜȄʜ مʨقعها ال

  :الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة اتʳاذ القʙار ضʥʸ الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱة فير دو : لوالʠʸلʔ الأ 

تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وفعالॽة في  إلىالاقʸʱادǽة  ةالʺʕسʶ دفعفي  ر فعالدو  لها الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة

 ، والʱيلʺʕسʶةا Ǽالʯʽʰة الʺʛتʢॼةقʙرة على جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات لʺا لها مʧ  اقʸʱادǽة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ،بʯʽة 

 تʶʺح لها الاسʛʱاتॽʳॽة لها عʙة أنʨاع الॽقʤةو  ،الʱهʙيʙات الʺʱʴʺلةالʘʴॼ عʧ اكʷʱاف الفʛص و  تهʙف إلى

Ǽ اتʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱة بهاالʢॽʴʺعلها الʳǽ ارات، ماʛاذ قʵات ʧالإدارة م ʧȞʺة تॼاسʻʺة الॽʻʰʺال  ʝعلى أس

دعʦ عʺلॽة الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة و ر الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة لا ǽقʛʸʱ فقȌ على دو ن ؗʺا أ ،ॽʁॽʁةح

تȌॽʢʵ  ر فعال في دو ʺا لها مǼ ʧ الاقʸʱادǽة لʺʕسʶةضʺان الॼقاء واسʛʺʱارȄة ا تʷʺل عʺلॽةاتʵاذ القʛار، بل 

الʱغʛʽات في الʨʶق  تʛاقʖ فهي ،خاصة على مȐʨʱʶ الॼعʙʽ  تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽةالاسʛʱاتʳॽي مʧ أجل 
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ॽالʨʱجهات تʛاعي و  ʨؗلʶاتوال ،ʧائȃʜعلها  الʳǽ ل ماʰة لها قǼاʳʱة والاسॽلʰقʱʶʺات الʛʽغʱʺالǼ ʕʰʻʱع الॽʢʱʶها تʛʽغ

   .هاالʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʙʱʶامة، ورفع أداءتʴقȘʽ ما ʻȞʺǽها مʧ وȃالʱالي اقʻʱاص الفʛص الʙʳيʙة  ،مʧ الʺʕسʶات

  :الاقʶʯادǻة للʓʸسʴة القʙار تʥʻʴʲ جʦدة الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة فير دو : لوالفʙع الأ 

مʚʵʱ القʛار  أوفعالة بʙʽ الʺʙيʛ ر الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات Ǽاعॼʱارها أداة دو يʳʱلى 

 Ȑʨʱʶة على مʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴت ʟʵǽ ة في ماॽدة عالʨʳǼ ارʛاذ القʵات لاتॽʳॽاتʛʱاس ʦسʛح بʺʶي تʱوال

ʛʽʸار القʛاذ القʵات ʙʻع ȑʨة الإدراك القॽʺʻʱح بʺʶǽ ما ،ʙʽعॼوال ʖاسʻʺوال ʦॽلʶاعه الʻف صʛʡ ʧاءا على  ،مʻب

 ،ʥلʚمات اللازمة لʨانات والʺعلॽʰال ʖʽ ʛؗل وتʽلʴاحة تʱʺائل الʙʰال ʧʽل بʲار الأمॽʱالʺفاضلة والاخǼ حʺʶǽ اʚوه

  .للʺʕسʶة مʛʡ ʧف مȑʚʵʱ القʛار

الʻقاȋ ر الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي الʶلʦॽ عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ دو وʧʽʰʱȄ لʻا 

  1:نʛؗʚها في الʱالي

الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʸʸʵʱة في جʺع ومعالʳة على تȘʽʰʢ الॽقʤة عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʸائʖ مॽʻʰة  - 

  .ʕسʶةوتʴلʽل الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺ

القʛارات في الʺʕسʶة الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة هي دعامة رئॽʶॽة الʱي مʧ خلالها يʦʱ الʛفع مʧ جʨدة  - 

  .الاقʸʱادǽة

 -  ȋاॼقارتॽة الʶسʕʺداخل ال ʛʽأثʱال ʛʸʻعǼ ةॽʳॽاتʛʱة الاسʤةʶسʕʺرة الʙق ʜȄʜعʱح بʺʶǽ ةǽادʸʱفي  الاق

ما يʻعʝȞ على تʧʽʶʴ أداء  جʨدة وفعالॽة دوالʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة واخॽʱار القʛار الʶلʦॽ والأنʖʶ و 

ʜ الʨʶقي لها والʻʱافʶي ʛؗʺال ʜȄʜة وتعʶسʕʺال.  

ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تعʜȄʜ الॽقʤة  الʺʶاهʺةفي  فعالر دو  لها الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة والॽقʤة الʻʱافॽʶة - 

على غʛار الॽقʤة الʳʱارȄة والॽقʤة  ،عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʶلʦॽ ضʺʧ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة عʙʻ الاسʛʱاتॽʳॽة 

                                       
في تʧʽʶʴ جʨدة القʛارات Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة دراسة تॽʁॽʰʢة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الʺʶار على  سȑʙʺʴ عʺاد، بلعʷي عʙʰ الʺالʥ، دور الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  1

 ʙلʳʺاد الʺال والأعʺال، الʸʱلة اقʳم ،ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕد 6مʙ306، 2022، 3، الع.  
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ʜ الʨʶقي الاجʱʺاॽɺة ʛؗʺال ʧʽʶʴة وتॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜوتع Șار في خلʛدة القʨʳاسهʺا على الȞعʻل ʥوذل ،

  .للʺʕسʶة

  :في الʓʸسʴة اتʳاذ القʙاراتفي الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة  أنʸʢة :الفʙع الʰاني

الʱغʛʽات الȄʛʶعة  ʣلفي  الʴالॽةتʙʵم مʢʱلॼات الʺʕسʶات هي الʱي الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة وآلॽات  أنʤʺة
الʺʱʶعʺلة في الʤʻام Ǽالإضافة إلى ʛʡق  اتدو والأقʙرات الʛʰامج  بʛȄʨʢʱ الآلॽات، وتʺʱاز هʚه الʺʢॽʴة للʯʽʰة

مʧ بʧʽ أهʦ  الʱي هي اسʙʵʱام الانʛʱنʗ وجʨد معالʵاصة ǼأǼعاد وأنʨاع الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة، Ȑʛ معالʳة أخ
  . الʱي تʛتʜؔ علʽها هʚه الأخʛʽةالʨʻؔʱلʨجॽات 

الʨʽمॽة بʽʳʶʱل الʺعاملات  ʶǽʺح ǽقʨم على الʨʴاسʖʽهʨ نʤام معلʨمات  نʤام معالʳة الʺعاملات - 
  1:وغʛʽها، وتʛتȌॼ هʚه الآلॽات Ǽعʙة أنʤʺة ؗالʱالي الʺʙفʨعاتʲل إدخال قʨʽد الॽʰع، م داخل الʺʕسʶة

الʺʙʱاخلة  حʜمة مʧ العʻاصʛأنه على ǽعʛف نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة  :نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة -
عالʱʳها وتʻȄʜʵها وʲȃها وتʨزȄعها Ǽʺ وتقʨمأنʨاع الॽʰانات والʺعلʨمات  بʳʧʽʺع التعʺل على  مع Ǽعʹهاوالʺʱفاعلة 

  .دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات لأجل الʺʕسʶة داخل

 مȑʚʵʱ القʛار قʙ تعȘʽللʺʷاكل الʱي  ʱقʦǽʙ حلل تهʙفهي أنʤʺة معلʨمات  :الʹʤʢ الʗاعʸة للقʙارات -
ʙʻات عॽالعʺلǼ امॽʁال.   

تقʙم حʘʽ  الʺʕʶولة عʧ الʻʱفʚʽ، الإدارة العلॽا خاصةنʦʤ معلʨمات هي : نʤʢ الʸعلʦمات الʯʹفǻʘʻة -
 ʦمفهي  لهادعʨلات  تقȞʷʺل الʴǼʛʽرجة غʙʺلة  الȞॽه الʺهॼف  ؗʺا أنهاوشʙاراتلتهʛع أفʹل القʻʸ.  

تأخʚ شȞل نʤام خʛʽʰ هي أحʙ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا و  :الʹʤʢ الʙʻʮʳة -
  .ؗʺا أنها تʜʽʺʱ بʙقة في تʛʽʽʶ الʺعلʨماتداخل نʦʤ الʺعلʨمات، 

- ʙʻʻʴʯمات الʦة معلʸʢانات  :أنॽʰع للȄʛʶع الȄزʨʱة للʸʸʵة مʺʤمات هي أنʨقةوالʺعلʨثʨʺقة  الॽʀʙوال 

                                       
، أʛʡوحة محمد غʨالي، أثʛ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة دراسة حالة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للʺʛʴوقات سʨناʛʡاك  1

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗ3د ،ʛائʜʳ140-139، ص 2023، ال.  
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  1.اتʵاذ القʛاراتعʛʽ ʙʻ والʺʛاॼʀة ل عʺلॽة الʶʱʽʽʶʱهل إلى الʺʧȄʛʽʶ وأصʴاب القʛار 

تʙʵم صالح الʺʕسʶات  على إتاحة الʺعلʨمات الʱي Ǽالقʙرة تʺʱاز: نʤʢ الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة -
إلى Ǽالإضافة وأنʨاعها،  هامʸادر  والʺعلʨمات واخʱلافالॽʰانات  رغʛʲؗ ʦة الʙقȘʽالʴʱلʽل Ǽالʺعاصʛة الاقʸʱادǽة 
Ǽ هاʡاॼالح ارتʸاب مʴع أصॽʺʳ ةفيʶسʕʺة  ،الॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ʦʤʻةفॽلʰقʱʶة مȄم رؤʙهي تق  ʧم ʛʲأنها أك

 بʅॽʣʨʱتʶعى إلى جعل عʺلॽة صʻع القʛار أكʛʲ جʨدة ودقة  فهي، الʺʕسʶة بʯʽة على مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة لʺʷاكل 
  :Ǽالإضافة إلى الأنʤʺة الʶاǼقة في تʶاعʙ اتʵاذ القʛارعʙة تॽʰʢقات وأنʤʺة فॽɺʛة 

لʴʱقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الॽʰانات الʺʨجʨدة في قʨاعʙ بॽانات  هي أنʤʺة معʙʺʱة: الॻʮانات نʤʢ مʦʯʴدع -

ʛʽʰة(   .للʺʕسʶة مʧ مʸادر مʱʵلفة داخلॽة وخارجॽة الʺʱاحةالॽʰانات و  )مʨزعة ومʱعʙدة وؗ

ʺعلʨمات على الʨʸʴل الالقʙرة الʺʱʶفʙʽ الʻهائي تʺʻح  هي أنʤʺة :الॺʸاشʙةنʤʢ الʸعالʱة الʲʯلʻلॻة  -

ȘȄʛʡ ʧانات  عॽʰض الʛعʧلاقا مʢلفة انʱʵم ʛʤعاد نǼف و ، أʙل لتهʽلʴʱرات الʙق ʦǽʙقʱʛاشॼʺانات  الॽʰلل

تعʺل على تʛȄʨʢ  اتʵاذ القʛارات مʧ أجلالʺʜʵنة في مʨʱʶدع الॽʰانات وȂنʱاج معلʨمات ذات ॽʀʺة مʹافة 

  .الʺʕسʶة وتʧʽʶʴ أداءها

 ، فهيʨاضʴةالغʛʽ  أوالॽʰانات الʺʳهʨلة  تʶʺح Ǽالʷؔف عʧ هي :نʤʢ الʯʹقʔʻ عʥ الॻʮانات -

، فʺʧ خلال نʱائج الʺॼʵأةالॽʰانات بهʙف الʨصʨل إلى الॽʰانات  بȌȃʛتʴلʽل خʨʢات عʙيʙة تʲʺʱل ʧʺʹʱ ت

  2.اتʵاذ القʛاراتو كل تʙʵʱʶم لʴل الʺʷاو الʴʱلʽل تʜʵن الॽʰانات ॽɾʺا ǽعʛف ʨʱʶʺǼدع الॽʰانات 

- ʥائȁʚإدارة علاقة ال ʤʢعʺل : نǽʧʽʶʴعلى ت  ʜات إدارة علاقات الॽائؗفاءة عʺلȃ لʨحل ʧʺʹʱȄو ،ʧ

ʁȄʨʶةتॽ  نʨȃʜال مع الʸالات ʜاكʛة  ،ومȄات الإدارȄʨʱʶʺع الॽʺʳة لȄورʛʹمات الʨالʺعل ʛʽفʨوتعʺل على ت

 ʧʺʹǽ اʺǼ ةʶسʕʺة الʢʷه أنॽجʨة على تʙاعʶʺةللʶسʕʺالǼ ʧائȃʜال ȋاॼارت.  

                                       
شهادة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، أʛʡوحة أمʧʽ بʧ سعʙʽ، إدارة الʱؔالʅॽ مʧ مʨʤʻر إسʛʱاتʳॽي ؗʺʙخل لاتʵاذ القʛار   1

  .196، ص 2015 الʜʳائʛ، ،3جامعة الʜʳائʛ  ،الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱو 

2   ʛع القʻة صॽعʺل ʙʽشʛة وتॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ،ȑلة شادʨراه خʨʱؗوحة دʛʡأ ،ȑʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ ال، جامعة ، ارʸم الإعلام والاتʨة علॽؗل

 ʛائʜʳ3ال،ʛائʜʳ176، ص 2018 ، ال.  
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  :الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴةوخلȖ الʘؕاء الاقʶʯادȏ : لʠʸلʔ الʰانيا

 ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʨةهॽʳॽاتʛʱة إسȄʨʽه حʻاء عʻغʱة الاسʶسʕʺلل ʧȞʺǽ لا ʘʽة  خاصة في حʯʽل بʣ

ʧȞʺǽ مʨاكʱʰها Ǽالʜʱود  ، ؗʺا تʷهʙه هʚه الأخʛʽة بʯʽة تʻافॽʶة شʙيʙةالʱعقʙʽو  الʴالॽة الʺʜʽʺʱة ʙʴǼة الʱغʛʽالأعʺال 

 ر رئʶॽيمǽ ʙʸعʛʰʱفهǼ ʨالʺعلʨمات الʱي مʧ شأنها تأهʽل الʺʕسʶة للʺʻافʶة Ǽأفʹل صʨرة في الʨʶق، 

 تʖʸ سلॽʺةلاتʵاذ قʛارات عالॽة وتʴلʽلها بʙقة  الʱي تʶʺح للʺʕسʶة Ǽفهʦ بʱʯʽها الʺʢॽʴة، والॽʰانات ʨماتللʺعل

 ʜȄʜهافي تعʜ ʛؗم ʶافʻʱالʦاهʶǽ ȑادʸʱؗاء الاقʚة في ي، فالॽلʰقʱʶʺات الʙʳʱʶʺالǼ ʕʰʻʱة الʶسʕʺلل ʅॽؔʱوال ،

 ʨؗسʽلةر الʚؗاء الاقʸʱادȑ دو  وعلى ذلʤǽ ʥهʛح، فʛص الʳʻا وزȄادةالʺʵاʛʡ تقلʽل  وقʨعها وȃالʱاليمعها قʰل 

ʜʽة الأساسॽة  الʺʕسʶة،تʴقȘʽ الأهʙاف  مʧ أجلالقʛار الاسʛʱاتʳॽي  اتʵاذفي دعʦ  فعالة ʛؗعله الʳǽ ا ماʚوه

 .لʵلȘ وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʕسʶة وضʺان Ǽقاء والاسʛʺʱارȄة في الʨʶق 

  :داخل الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʻʸة الʯʹافॻʴةأداة لʳلȖ الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة : لوالفʙع الأ 

  :في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 1

قʙرة على اكʷʱاف ʛʡق جʙيʙة أكʛʲ فعالॽة العلى أنها  في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶةتعʛف 

ʧم ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧمة مʙʵʱʶʺال ʥتل، ʙʽʶʳوت Șʽʰʢعلى ت ʘʽق  حʛʡ هʚاقعهʨفة في أرض الʷʱȞʺا أنها ، الʺؗ

Ǽ فʛرة على إتعʙاع القʙة إبॽاث عʺلʙؔار حʱمه وابʨفهʺǼاسعʨوف والʛة ف ،الʺعॽʶافʻʱة الʜʽʺى بها العʺل علىالʻعǽ 

في الʵارج لʵلȘ فʨʳة واسʱغلال الفʛص  لʻقاȋ قʨتها الʙاخلॽة في أداء الأنʢʷة الʵاصة بها الʺʕسʶةاسʱغلال 

 ʧʽȃها وʻʽة بʙيʙةجॽʶافʻʱة الʜʽʺالǼ ةʨʳه الفʚى هʺʶلها ت ʧʽʶافʻʺن الآ، الʨʶافʻʺع الॽʢʱʶǽ لا ʘʽقها حॽʁʴون تʛخ

ʦهʱʢʷلأن ʦخلالها ، في أدائه ʧة مʶسʕʺع الॽʢʱʶي تʱلة الʽسʨة هي الॽʶافʻʱة الʜʽʺأن ال ʛʰʱعǽ ʧاك مʻا أن هʺؗ

ʧȄʛها الآخʽʶافʻز على مʨ1.الف  

                                       
  .112، ص 2014، مʛʸ، 1.الإسʙʻȞرȄة، ȋ: هʷام حʛوز، الʙʺؗ ȘȄʨʶʱخل اسʛʱاتʳॽي لʧʽʶʴʱ القʙرة الʻʱافॽʶة، دار الʨفاء للʛʷʻ والॼʢاعة  1
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على مʻفعة  أومʹافة ॽʀʺة وʵȄلȘ لها مʕسʶة ما  تʻفʛد Ǽه أوؗل ما تǼ ʜʽʺʱه هʚه الأخʛʽة تʺʲل كʺا 

 الʨʳدة أوناحॽة الʶعʛ الʱؔلفة  .مع مʛاعاة الʶعʛ والʨʳدة وحʱى ؗفاءة الʙʵمة غʛار الʺʕسʶات الʺʻافʶة لها،

 ʥق وذلʨʶي في الʶافʻʱها الʜ ʛؗم ʧʽʶʴة وتॽʶافʻʱال Șʽقʴاحة لأجل تʱʺارد الʨʺل للʲغلال الأمʱالاسǼ.  

  :في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة أهॻʸة الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 2

ʜها الʨʶقي أمام الʺʕسʶات  في الʨʶق الʺʕسʶة  دعʦفي  جʨهȄʛةأهʺॽة  لها مʜʽة الʻʱافॽʶة ʛؗورفع م

 ن الʺʕسʶات الʱي تȌʷʻ في نفʝ نʷاʡهادو وامʱلاك حʟʸ سॽʀʨة تʵلȘ مʳال ǽعʢي الأسॽʁॼة لها  الʺʻافʶة

ʦها رغʱȄارʛʺʱد  مع ضʺان اسʨةوجॽʶافʻة تʯʽبʟॽʵا تلʻʻȞʺȄالي ، وʱة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺة الॽʺ1:أه  

كʺا أن الʺʜʽة  بʶॼاʡة، غʛʽ قادرʧȄ على تقلʙʽها الʻʱافॽʶة ʳǽعل مʧ مʻافʽʶها امʱلاك الʺʕسʶة للʺʜʽة - 

  .الʱي تʨؔن مʕقʱة فهي في الʨʶق بل مʙʱʶامة وقابلة للʱغʛʽʽ مع ʛʣوف ومʢʱلॼات الʨʶق 

حʘʽ أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة فهʦأهʺॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في  - 

قʙ الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة  أنالقʨل تʻʰي إلى والॼاحʧʽʲ الʺفǼ ʧȄʛؔعʠ ع وهʨ ما دف، الاسʛʱاتॽʳॽةتʛتǼ Ȍॼʺفهʨم 

  .على أنها مʜʽة تʻافॽʶةتعʛف 

  : في تʱلʟʵالʻʱافॽʶة  أن أهʺॽة الʺʜʽةʨل الق ʧȞʺǽ كʺا

 -  ʧم ʙʽقلʱقابلة لل ʛʽنها غʨلكʰق  ʧʽʶافʻʺال ȋاʷʻال ʝفي نفʽʸالق Ȑʙʺعلى الʛ.  

 - ȑة تفادʶسʕʺة الǽادʸʱاتل الاقʙيʙهʱ ʧʽʶافʻʺق  الʨʶال ʛʡاʵوم.  

 - Șقʴة تॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʸة حʶسʕʺة  ةللॽʀʨةسʛʽʰؗ.  

وخʙماتها Ǽاعॼʱار ذلʥ  مʧ مʳʱʻاتها للعʺلاءǼالॼʶʻة للʺʕسʶات غʛʽ الॽʴȃʛة فإنها تقʙم مʜاǽا إضاॽɾة  - 

ʛȄʛʰة تʸʱʵʺهة الʳال ʧة مॽɾلات إضاȄʨʺت ʖلʢل.  

                                       
الʜʳائʛ، مʳلة الʙراسات  –حॼʽʰة سعʙ الʙيʧ، رزȄقة مʨʵخ، الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱها بʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة دراسة على مʨʺʳعة مʧ الʨʻʰك Ǽالʺʽʶلة   1

 ʙلʳʺة، الʛة الʺعاصǽادʸʱد، 8الاقʙ192، ص 2023، 1، الع.  
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  :للʓʸسʴةʳلȖ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ل آلॻةالॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة . 3

  :ر الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة في خلȖ الʚʻʸة الʯʹافॻʴةدو . 1

مʧ خلال ر فعال في دفع الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة إلى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة دو لها  الاسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة 

الأنʨاع الʱي تʜʽʺʱ بها والأسالʖʽ الʵاصة بها في جʺع الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي مʧ شأنها تʨفʛʽ الʺʜʽة 

  Ș:1 الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بʻاءا على الʱالير الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ وخلدو الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، وʧȞʺȄ تʨضॽح 

 على أفʹل الʺʺارسات تʛتʜؔبʯʽة آمʻة ومʛنة  الʘʴॼ عʧإلى  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةتʶعى مʱʵلف  - 

الॼʱادل الفعال للʺعلʨمات مʧ شأنها الʺʶاعʙة في عʺلॽة الʱي  الإسʛʱاتॽʳॽة والإدارȄة والʷʱغʽلॽة والʷʻاʡات

في مȌॽʴ الʺʕسʶة،  والʷفاॽɾة في ʣل وجʨد الʲقة الإسʛʱاتॽʳॽة داخل الʺʕسʶة دارةأصل مʧ أصʨل الإواعॼʱارها 

Șʽقʴʱة لॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽاد على الʺʱة في الاعʶسʕʺه الॽعل ʜ ʛؗما ت ʥةو  وذلॽʶافʻة تʜʽم Șي خلʱفي ال ʝȞعʻت 

ʱعة اسʛسǼاʳةॽاخلʙة الʨالق ȋنقا ʜȄʜة في تعǽادʸʱة الاقʶسʕʺاصو  ة الʻʱة ا اقॽارجʵص الʛقهالفॽʁʴلأجل ت.  

ابʱؔار مʙʸر داخلي مع القʙرة على تʛȄʨʢ أسالʖʽ جʙيʙة لʱلॽʰة احॽʱاجات عʺلائها ʨʸǼرة أفʹل  - 

لؔل  الʯʽʰي الʙاخلي والʵارجي الʺʶحǼ ، الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تʶʺح Ǽالॽʁاموفي الʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ خلال

أجل ابʱؔار مʙʸر داخلي له القʙرة على  مʧ تʴلʽلهاومʧ ثʦ  تʙʴيʙ نʨعʱʽهاالʺʱعلقة ʢॽʴʺǼها و  لʨماتالʺع

ʧʺؔوت ،ʗوق ʖʶدة وأنʨأفʹل جǼ هاʻائȃاجات زॽʱاع احॼة لإشʲيʙح ʖʽأسال ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴا  تʚة هॽʺفي أه ʧʽȞʺت

 بʱهʙيʙات الʕʰʻʱ فيما ǽعʜز قʙرتها ʺʜاǽا تʻافॽʶة مʙʱʶامة، واسʱغلالها ؗالʺʕسʶة مʧ اكʷʱاف الفʛص الʺʱاحة 

  .تغʱʽʢهاو الʺʱʶقʰلॽة الǽʙʴʱات و 

ʜʽʺʱ في الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة تʶاعʙ الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ مع بʯʽة تʻافॽʶة قȄʨة Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ ال - 

الʯʽʰة الʙاخلॽة  مȐʨʱʶ  على تʙʴثمʧ خلال رصʙ الʺʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات الʱي ، وذلʥ الʨʶق لʹʺان Ǽقائها ॽɾه

لاتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة الʶلॽʺة  الʺʻاسॼةʛ الʺعلʨمات ʨʽفوالʧȞʺǽ ȑʚ مʧ ت، للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة والʵارجॽة

 ʗقʨفوفي ال ،ʥلʚد لʙʴʺة الʤقॽالʦاهʶا تʚاءا على هʻة بॽʳॽاتʛʱق، الإسʨʶي في الʶافʻʱها الʜ ʛؗفي رفع م Ǽ Șلʵ

                                       
سʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لʺʤʻʺات الأعʺال دراسة حالة ملʻʰة الʴلʖʽ للإخʨة جॽلالي معʛوف، لʽلى بʧ ؗعȞع، حॽʻʶة قʨرʧȄ، ذور الॽقʤة الا  1

 ʙلʳʺارة، الʳʱات الأعʺال والǽادʸʱلة اقʳان، مʜʽلʽلة غʨع ʧد 6بʙ99، ص 2021، 3، الع.  
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  .الʱغʛʽات والʱقلॼات تॽɾ ʙʱʷهاسʛʺʱارها ونʺʨها في سʨق تʹʺʧ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة 

ʜ على أسالʖʽ وأॽʳॽة الॽقʤة الإسʛʱات -  ʛؗعة دو تȄʛʶة الǼاʳʱونة والاسʛʺعلى ال ʜ ʛؗة تʲيʙات إدارة ح

مʱʵلف الʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة الʱي تʙʴث في بʱʯʽها سʨاء تعʜز قʙرة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة على الʅॽؔʱ مع الʱي 

فʛص الʷاف Ǽاكʨ ʱرأمام الʺʕسʶة للʜʽʺʱ والʢʱفʱح آفاق جʙيʙة وȃالʱالي  تʨʻؔلʨجॽة، اجʱʺاॽɺة،  أواقʸʱادǽة 

ʙʜعʦ ت مʱʶغلةالȑʙʴʱ إلى فʛص  لʱغʛʽʽفاعلة  وسʽلةالॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ف جʙيʙة، وأسʨاق ʛؗة  مʶسʕʺال

  1.الʻʱافॽʶة على الابʱؔار والاسʙʱامة القʙرة وʛȄفعالʻʱافʶي 

وأكʛʲ فاعلॽة ȞʴǼʺة الإسʛʱاتॽʳॽة قʛاراتها  الʺʕسʶة رصʙ الʺعلʨمات الʺʨثʨقة والأكʛʲ أهʺॽة لاتʵاذ - 

لأجل نʤام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  تʱʻهجأن  الاقʸʱادǽة ʖʳȄ على الʺʕسʶة، و تʧʽʶʴ أدائها مॼʁʱʶلامʧ أجل 

الʕʰʻʱ بها والʦȞʴʱ فʽها و عȘȄʛʡ ʧ رصʙ الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة، وذلʥ رفع تʻافʱʽʶها ॽɽǼة  لʦॽɺʙʱ قʛاراتها

الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في أن تʨؔن ذات الأسॽʁॼة  ما ʧȞʺǽهʚا و ذॽؗة قʰل وصʨلها للʺʻافʧʽʶ، فعالة و ȄʛʢǼقة 

  2.ن الʺʻافʧʽʶ لهادو ا مʳال نʷاʡه والʛائʙة في الʻʱافॽʶة

  :للʓʸسʴة الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة في خلȖ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 2

ر مॼاشʛ في خلȘ وتعʜȄʜ دو إن الॽقʤة الʨʻؔʱلʨجॽة تعʛʰʱ مʧ أهʦ أǼعاد الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي لها 

خʛʽة، مʲل الʛقʺʻة والʚؗاء القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لʺا لها مʧ مʛونة وسلاسة وارتॼاʡها بʨʢʱرات الأ

الʱي تهʙف إلى ات دو ، فهي مʧ الأؗʺا تʶاعʙ في مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة والȄʛʶعةالاصʻʢاعي، 

 Ȍॽʴʺل الʽلʴة وتॼʀاʛي و  مʻقʱة العلʺيالǽادʸʱة الاقʶسʕʺجي للʨلʨʻؔʱما، والʨغلال الʺعلʱاسȃة وॽجʨلʨʻؔʱت ال

ورفع  تعʜȄʜ مʜʽتها الʻʱافॽʶةمʧ لʺʕسʶة ʧȞʺǽ اومʛاعاة دمج الابʱؔارات تʨʻؔلʨجॽا الʙʴيʲة في وʣائف الʺʕسʶة 

ضʺʧ الʻʱافॽʶة  تعʜزالʱي  ات الʨʻؔʱلʨجॽةدو سʶة، ومʧ أهʦ الأȃالʱالي تʧʽʶʴ الأداء في الʺʕ كفاءتها الʷʱغʽلॽة و 

 ȑادʸʱؗاء الاقʚة الʶسʕʺن بفي الʨȞǽالʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʅॽʣʨʱ. 

                                       
1 Marie. Christine, Chalus. Sauvannet, intégration de la veille dans le système organisationnel de l'entreprise Quels 
enjeux pour l'innovation ?, La Revue des Sciences de Gestion, Vol 2, N 218, 2006, P 37. 

 .99جॽلالي معʛوف، مʛجع سابȘ، ص  2
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  :في ʡل الʘؕاء الاقʶʯادȏ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في خلȖ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة. 1.2

 ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧر مʨʴاره مॼʱاعǼاورʴا مع  مॽا تؔاملʡاॼارت Ȍॼتʛي ʨفة فهʛاد الʺعʸʱا اقॽجʨلʨʻؔت

 لʺا لها مʛʡ ʧق في جʚب في الʨصʨل للʺʜʽة الʻʱافॽʶةالاقʸʱادǽة  الʺʕسʶة تʶاعʙ فهي ،الʺعلʨمات والاتʸال

بʻاءا للʺʕسʶة، وهʚا والȘȄʨʶʱ والʨʱزȄع والʦॽʤʻʱ الʙاخلي  الإنʱاجالʺعلʨمات والॽʰانات الʱي تʶاعʙ في عʺلॽات 

 عǼ ȘȄʛʡ ʧالȘʽʶʻʱ بʻʽهʦالȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف أجهʜة ومʸالح الʺʕسʶة يʦʱ ، حʘʽ الʺʱاحةالʺعلʨمات اسʱغلال 

الʳانʖ  بʚلʥ تʙʵم داخل الʺʕسʶة مʨʢʱرة ذات تʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة أنʤʺة معلʨماتॽة وʛȃامج تॽʺॽʤʻة اسʙʵʱام

 ȑارʳʱاجيو الʱفع بها لها الإنʙؔار  وتʱاع للابʙأداة والإب ȘȄʛʡ ʧع ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼال،  ʠॽɿʵʱح لها بʺʶǽ ما

 ʛʶة، وتʛؔʱʰʺة الʲيʙʴات الʳʱʻل على مʨʸʴة العʺلاء في الॼɼادة رȄوز ʅॽؔالʱالȄ ȘȄʨʶʱة الॽاعع عʺلॼإتǼ 

وتʨجʙ عʙة أنʢʷة أساسॽة تʣʨف فʽها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ،الʺʕسʶة ضʺʧ نʷاʨʻؔʱȋلʨجॽة الʺʛؔʱʰة الات دو الأ

  1:والاتʸال لʰلʨغ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وهي

  .عʺلॽة الʦॽʤʻʱ، الإنʱاج، الʨʱزȄع، تقʦǽʙ الʙʵمات تʶاهʦ فيتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  - 

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، الʺʨارد الȄʛʷॼة، ك ات تॽʺॽɺʙة لʚلʥدو أ لॽةو الأنʢʷة الأ أداءتقʨم بʶʱهʽل  - 

  .لʨائحلوا الإجʛاءاتالʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة، 

 ʧʺȞǽ ردو ʧʽʶʴال في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șة  وخلॽʶافʻʱة الʜʽʺاليالʱ2:في ال  

في داخل الʺʕسʶة مʧ خلال اسʙʵʱام الʛʰامج والأنʤʺة الʺʛؔʱʰة  :الأداء والʯʹافॻʴة ؕفاءةزȂادة  -

هʚا ʶǽʺح بʱقلʽل الʱؔالʱ ʅॽاج والȘȄʨʶʱ وȂدارة الʺʜʵونات، العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶة وعʺلॽات الإن

ʜها الʻʱافʶي ضʺʧ وذلʥ مع ، ʕدȑ إلى تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶةرها تʙو الʱي بالإنʱاجॽة ورفع  ʛؗة على مʤافʴʺال

  .الʨʶق 

الʵاصة Ǽالʺʕسʶة  والʺعلʨمات تʺʧȞ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال مʧ تʴلʽل الॽʰانات :اتʳاذ القʙار -
                                       

ʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الॽʶاحॽة دراسة عʻʽة مʧ الʨؗالات الॽʶاحॽة Ǽاتʻة ʛȞʶǼة سʅॽʢ، بʨضॽاف سارة، أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺ 1

 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽجامعة محمد خ ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡ146-145، ص 2023أ.  

2 kenneth & laudon, sistemas de informacion gerencial, pearson educaion: méxico, mexic, 2004, P 4. 
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ॽات وسلʝ وهʚا ʶǽاعʙ على فهʦ تʨجهات ȞʷǼل سȄʛع مهʺا ؗانʗ معقʙة ʨؗوسل ʧائȃة زʶسʕʺلة و  الʨسه ʕʰʻʱال

  .ȞǼفاءة ودقة مʻʱاॽʂةǼاتʳاهات الʨʶق مॼʁʱʶلا، ما ʧȞʺǽ مʧ اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي 

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة الʺʲʺʱلة في وسائل الʨʱاصل  إن :الʓʸسʴةمع  الʦʯاصل سهʦلة -

الʨʱاصل الȄʛʶع والفعال مع  قادرة على الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة تʳعلوالॽʰʢʱقات والʛʰامج وغʛʽها، الاجʱʺاعي 

  .العʺلاء ومʢॽʴها الʙاخلي

الʺʕسʶة في  ل للعاملʧʽات والاتʸامتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨ  تʶʺح :ضʥʸ الʓʸسʴة العʸل وسلاسة مʙونة -

 ،ʙعǼ ʧالأعʺال ع ʠعॼام بॽʁال ʧرة عʙالقǼ حماʻʺǽ صʛت ةف ʨالؔفاءات ʅॽʣ العاملة  ʥوذل Șʡاʻʺلف الʱʵم ʧم

  .الʺʕسʶة الॽʁام Ǽأنʢʷةفي وسلاسة  مʛونة  يॽʱح

تʠॽɿʵ نॼʶة الأخʢاء ضʺʧ مʛحلة الإنʱاج ورفع الʨʳدة الʵاصة Ǽالʺʱʻج  :الʯأثʙʻ على الʦʱدة -

ʚلʥ فʛʱة تʛȄʨʢ  الإنʱاجॽةوالʨسائل  الʺʻاسॼةǼاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  الʙʴيʲة وهʚا ʶǽʺح بʱقلʟॽ مʛاحل الإنʱاج وؗ

 1.للȃʜائǼ ʧالأعلى جʨدة مʺʻȞةالʨقʗ الʺȘʴʱʶ  وتʨفʛʽ ،الʺʳʱʻات الʙʴيʲة

  :الʘؕاء الاقʶʯادȏ وȀسهاماته في خلȖ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الʰانيالفʙع 

في الʺʻافʶة وعلى الʦȞʴʱ في  ʱȄهااسʛʺʱار على  وحفاʣهاǽعʻي Ǽقاءها في الʨʶق Ǽقاء الʺʕسʶة ضʺان 

ʅॽؔالʱة الʶسʕʺها، داخل الʽعل ʖجʨعات  ما يॽʰʺادة الȄالأسعار وز ʠॽɿʵخلال ت ʧفاءة مȞǼ ائفهاʣةأداء وʙʽج 

الʨʳدة  تعʜȄʜ أوالإبʙاع الابʱؔار و خʙمة مʧ حʘʽ  أوالʜʽʽʺʱ في مʨʱʻج و ، ʧ في نفʝ الʷʻاȋمʻافʽʶ على غʛار

Ǽ اصةʵمات الʙʵات الʳʱʻʺمةوالʙر الʺقʨʢʱغلال الʱخلال اس ʧجي مʨلʨʻؔʱاعاة، الʛاز مع مʳأجال الإن  ʦȞʴʱوال

الʺعلʨمات الʺʳʺعة  Ǽاسʱغلال وذلʥالʯʽʰة الʻʱافॽʶة  خاصة فيالʺʻاسʖ  والȘȄʨʶʱالʨʱزȄع الʵاصة Ǽفي قʨʻات 

ǽعʛʰʱ الʚؗاء الاقʸʱادȑ أهʦ  فʽها والʱي ،اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة عʺلॽة فيمʧ أجل اسʱعʺالها والʺعالʳة الʺفʙʽة 

الʺʻافʧʽʶ الʵاصة Ǽمعʛفة إجʛاءات  الʺʶاعʙة في والʺهʺةالʹॽɻفة  الʺعلʨماتاكʷʱاف مʧ جهة خاصة  أداة،

ʴمعها  لةاو وم ʦأقلʱأجل ال ʧمʙيʙهʱال ʠॽɿʵفة ودراسة تʛمع ȐʙʺǼ ةʢॼتʛم ʗʴॼة أصॽʶافʻʱه فإن الॽوعل ،

                                       
ʱي جازȑ ومʽȃʨلʝॽ: تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة دراسة مʙʽانॽة رلʻʽʶʴي فاॽʡʺة الʜهʛاء، دو   1 ʛؗراه، شʨʱؗوحة دʛʡة ، أॽؗل

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلʻاتǼ 1، جامعة ،ʛائʜʳ107، ص 2018، ال.  
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  .والʵارجॽةالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لʱʯʽʰها الʙاخلॽة 

 ȑادʸʱؗاء الاقʚةالǽادʸʱة الاقʶسʕʺا في ؗل مʺارسات الʛح حاضॼعاده  أصǼأ ʅॽʣʨخلال ت ʧم

  1 :ما يليمʧ خلال  ʶǽاهʦ في زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة وذلʥ ضʺॽʻا في الʺʕسʶة،

1 .ʦʲʯل الʻلʲت ʥةل مॻʴافʹʯل الʮقʯʴʸالǺ ʓʮʹʯي إلى الʴافʹʯال: 

ȑادʸʱؗاء الاقʚاهʺةفي  ردو له  الʶة مʶسʕʺال  ʧاءمʙة  إبॽɾاʛʷʱة اسʛʤفة  ن دو نʛعʺǼ فاءʱاتالاكʡاʷن 

 ʧʽʶافʻʺةالॽة،  أو الʺاضॽالآن ʘʽح ȑادʸʱؗاء الاقʚالǼ ل الأداءʽلʴح تॼʸǽةॽات الʺاضʛʱالفǼ اصʵال  ʧʽʶافʻʺلل

اسॼʱاॽʀة لʸالح ʧȞʺǽ مʧ اتʵاذ قʛارات ، وذلʥ تʨجهاتهʦ وخʢʢهʦ الʺʱʶقʰلॽة تʶʺح ʷȞǼفنʺاذج  لॽʁام مʙخل

 .فعالॽة ودقةلفʛص قʰل ʣهʨرها ومʨاجهة الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة Ǽأسلʨب أكʛʲ ل للاسʱغلال الأمʲل، تʕهلها الʺʕسʶة

ʚʻ على  الʦʲʯل. 2 ʙؕʯال ʥمʚ ʙؕʸقي الʦʴة الॻɾʦʴص الʙالف ʤإلى رس: 

ȑادʸʱؗاء الاقʚل  الʨʴǽ ةॽʀʨʶة الʸʴال ʦʳاس حॽʀ ʧة مʶسʕʺال ʜʽ ʛؗة  لهاتॽلʰقʱʶرة مʨص ʦإلى رس

الʢلʖ  أسالʖʽفي  الʺʨʱقعةوذلʥ يʦʱ عʛʰ فهʦ الʱغʛʽات  تʤهǼ ʛعʙ،ة للʨʶق، وتʙʴيʙ الفʛص الʱي لʦ شامل

 في الʺʕسʶة الأكʛʲ نʺاء الʷʻاʡاتهʚه الʛؤȄة لʨʱجॽه الʺʨارد نʨʴ  اسʱغلالثʦ  ومʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، واحॽʱاجات

  .مʴققة بʚلʥ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مॼʁʱʶلا

 :الʯʴʸقʮل ʯؕاǺةمʥ قʙاءة الʸاضي إلى . 3

 أǼعاد تʙʵʱʶمإذ  الʺʱʶقʰلॽة،بʚلʥ إلى الʛؤȄة  تʳʱاوزهʚه الʺʶاهʺة لا تقف على قʛاءة الʺاضي إذ 

للʺʕسʶة لʝॽ ما ʶǽʺح ، مॼاشʛةوتʴلʽلها لها الفعلي  حʙيʲة لʳʺع الʺعلʨمات في الʨقʗالʚؗاء الاقʸʱادȑ تقॽʻات 

 ʨʢعة تǼاʱم Ȍق فقʨʶنʺا  ر الȂخلال و ʧهه مʽجʨتʖʽاف أسالʙوأه ʙقʱʺال ʕʰʻʱعلى ال ʙʺʱة تعʛؔʱʰأجل  مم ʧم

 .فʛض تʻافʱʽʶها

                                       
1 Sabiha. Harrar, Souhila. ghomari, Politique publique D’intelligence économique Au service De La Compétitivité Des 
Entreprises Algériennes, journal of illiza research and studies, vol 3, N 1, 2018, P 641. 
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 :لابʯؒارل ؕأساسالعʸلاء  ق وذ الʙʲص على. 4

أنه ، حʘʽ في خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة اقʸʱادȑذؗاء مʧ أهʦ الʺॼادȏ  قهدو و  الʺʱʶهلॽ ʥلاتتفʹفهʦ  نإ

نʺاذج الʺʻافʧʽʶ،  مʱاǼعة ومʛاجعةفʙʰل الاعʱʺاد على  في الʨʶق، لفʛصا ي لإتاحةمʜʵون رئʶॽ يʛʤʻ لها

الابʱؔار  الأمʛ الǽ ȑʚفʱح Ǽاب، الʺʱʶهلॼʷʺʧʽؔعة لȐʙ الإرضاء احॽʱاجات غʛʽ  الʘʴॼ عʧ إلى الʺʕسʶة تʨʱجه

 .الȃʜائʧ في الʨʶق  لأجل إشॼاع احॽʱاجاتالʺʛʺʱʶ وتʛȄʨʢ مʳʱʻات وخʙمات 

5 . ʥقال مʯع إلى دو الانǺاʯق دو ر الʦʴجّه في الʦʸر ال: 

 دراسة الʺʻافʝ ومʛاجعة خʨʢاته في سʨق لʺʕسʶات مʧ الʨʴʱل مʧ وضع لالʚؗاء الاقʸʱادʶǽ ȑʺح 

 في الʺعلʨمات الفعالॼɾفʹل الʱ  ʦȞʴʱه،الʱأثʛʽ وتȌʷʻ ديʻامǼʽȞॽ في الʨʶق جهة فاعلة  جعل الʺʕسʶة إلى

وتʦॽʤʻ شȞॼات الاتʸال والʱأثʛʽ، وتʴقȘʽ  الʨʶق وتʨجॽه قادرة على ॽʀادة أن تʨؔن  لʺʕسʶةʧȞʺǽ ل، الاسʛʱاتॽʳॽة

  .ن الʺʻافʧʽʶ لهادو خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة  مʧ أجلتʨازن اسʛʱاتʳॽي 

 :الʯʹافॻʴة الʚʻʸة لʳلȖ وتعʚȂʚاقʯʹاص الفʙص وتفادȏ الʯهʗيʗات . 6

 ȑادʸʱؗاء الاقʚعʺل الǽ ةعلىʶسʕʺرة الʙق ʜʽ ʛؗاص تʻʱص في اقʛي الفʱوال  ʧع ʛȞॼʺف الʷؔالǼ Șعلʱت

 ؔفاءةالʛʶعة و الʅ Ǽ مع الʺʱغʛʽاتǼالاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والॽؔʱالʱهʙيʙات  مʨاجهةو واسʲʱʺارها،  فʛص جʙيʙةال

ʜعʜز مʧ تو  تʛفعهʚه القʙرة وʻȃاءا على ذلʥ فإن اللازمة،  ʛؗʺة الʨي قʶافʻʱة الʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱافها الʙأه Șʽقʴوت 

  .والإسʛʱاتॽʳॽة

  :اراتاسʸʰʯإسʙʯاتॻʱॻة اتʳاذ قʙارات . 7

 ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʙاعʶǽ ةʙيʙʳة الȄارʺʲʱارات الاسʛاذ القʵة في اتॽȞॽʱؔقة وتॽʀمات دʨة على معلॽʻʰم

الʻʶʴة وʛʣوف الʺʱغʛʽة ما ʳǽعل الʺʕسʶة في هʛم الʺʻافʶة، ؗʺا ǽعʢي في ʛʣوف  ʺʨاجهة الʺʻافǼʧʽʶتʶʺح 

  .لها الأفʹلॽة في الʨʶق 

ʔلʠʸال ʖالʰة: الǻادʶʯة الاقʴسʓʸال ʙȂʦʠʯة لॻآل ȏادʶʯؕاء الاقʘال:  

  :الʘؕاء الاقʶʯادȏ أداة لʙفع الأداء في الʓʸسʴة: لوالفʙع الأ 



  في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰاني                                            الفʶل  
  

 

97 

الاسʛʱاتॽʳॽة قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها  Ǽأنه ǽعʛʰ عʧالʺʕسʶة وذلʥ  مʛآة الʱي تعʝȞ وجهǽعʛʰʱ الأداء 

Ȑʙʺة على الॽوالʺال  ،ʙʽعॼي الʱوالʜ ʛؗʱف  تʙح،هȃʛال ʦॽʤة  تعȄارʛʺʱواسʨʺʻقاءضʺان و  ،الॼة، الʶسʕʺا أن  للʺȃو

 هʚا يʙفع، فإن الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة وغʛʽها الʱغʛʽاتفي ʣل  ومʱقلॼة  في بʯʽة غʛʽ مʱʶقʛةتȌʷʻ الʺʕسʶة 

ات اتʵاذ القʛار مʧ أجل  الأداء الʵاص بهامȐʨʱʶ مʛاॼʀة  الʺʛʺʱʶ على لʺʛاعاة والॽʁام الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

 أداءتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ ا رȄة، وȃʺا أندو وتʧʽʶʴ ؗفاءته ʸǼفة  الʺʻاسॼة لʱقʦॽʽ الأداء اتوȂجʛاء

الʤʻام الǼ  ȑʚاعॼʱارهعلى الʚؗاء الاقʸʱادȑ  وجʖ الاعʱʺاد بʻاءةتʢʱلʖ تʨفʛ معلʨمات إسʛʱاتॽʳॽة  الʺʕسʶة

وتȄʨʴلها إلى معلʨمات ذات  الʵاصة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʕسʶة تʴلʽل ومعالʳة الॽʰاناتو  ʳʺعǽǼعʻى 

  .لʺالي وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةॽʀʺة تʙʶʳ في قʛارات تعʺل على رفع الأداء ا

هʶǽ ʨʺح وȂنʺا  ومعالʱʳها اتʛ الʱغʽ والʨقʨف على ʺʛاॼʀةالالاقʸʱادȑ لʝॽ فقȌ  ر الʚؗاءدو إن 

  1:وهʚا مʧ خلال الؔفاءة العالॽة، دول الفعالʨصʨل إلى مȐʨʱʶ أداء Ǽا

ل ʶʽهʶǽاهʦ في ت ات الʚؗاء الاقʸʱادȑ ضʺʧ الʺʕسʶة،دو عʛʰ أ الʙʳيʙة وتॽʰʢقها الʺعلʨماتʨلʙʽ ت - 

ة العʺال  الʺعلʨمات هʚه في تॽʺʳع ʧʽمʸʸʵʱ أعʨان، ؗʺا أن وجʨد الاقʸʱادǽة عʺل الʺʕسʶة ومʷارؗ

 ʧʽا بʺॽɾ Șاسʻʱاث الʙد لإحʨقǽ ادة فعالةॽʀ دʨووج ʧʽالحالفاعلʸم ʶسʕʺةالǽادʸʱة الاق.  

ǽقʨد الʚؗاء الاقʸʱادȑ إلى تʴقȘʽ الإبʙاع والابʱؔار وخلȘ أشॽاء جʙيʙة وزȄادة الʨعي لȐʙ الأعʨان  - 

Ǽفاعلॽة ʛʽʰؗة فهǽ ʨقʨد  ةʧ أداء الʺʕسʶالʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʶǽ  ، ʽʶʴاهʦمʧ خلال الʙʱرʖȄ والʱعلʦ والʨʴار

 Șʽقʴؔارإلى تʱاع والابʙالإب، ȃو وʙان ب رهʺاʴʺʶǽلʨحل ʛȄʨʢʱ ماتʙخ ʦǽʙات  وتقʳʱʻةومʲيʙتعʺل على رفع ح 

، الʻʰاء والʱعلʦ والʨʴارالʙʱرʖȄ  بʻاءا على لȐʙ الʺʣʨفʨʧʽعي العʺل على زȄادة وال، وخلȘ الʺʜʽة القʙرة الʻʱافॽʶة

 ʝȞعʻا يʚدةوهʨارات ةؗفاءو  على جʛاذ القʵات ʦلهʰق ʧعة و  مʛالʺهامس ʚʽفʻأ تʢʵال ʧها مʨد، وخلʨمع وج 

 ʟॽʸʵل وتʲي الأمʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱفي ال ʙاعʶقة تॽʀلات دॽلʴفاءةتȞǼ اردʨʺال.  

                                       
1   ʛلة دفاتʳان، مʶʺة تلǽولا ʧة مʻʽة على عॽانʙʽة دراسة مॽائʚاعات الغʻʸات الʶسʕأداء م ʧʽʶʴفي ت ȑادʸʱؗاء الاقʚة، إسهام الॽمʨج سʨمكاس، لع

 .231- 230، ص 2023، 2، العدد 19المجلد 
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  -  ȑادʸʱؗاء الاقʚلةالʽنه وسʨؗ الأداء ʧم ʧʶʴǽ ʜȄʜعʱة لॽلʽغʷʱة  الؔفاءة الʶسʕʺداخل ال

، ودفع عʳلة الʨʺʻ وتغॽʢة الʺʵاʛʡ وتفاديها الʺʛونة في مʨاجهة الǽʙʴʱات ʧʺʹǽ وجʨد لʱاليوȃا ،الاقʸʱادǽة

  .ة الاقʸʱادǽةفي الʺʕسʶوالاسʙʱامة 

، مʺا ʶǽاعʙ على تقلʟॽ الإسॼʱاॽʀةرصʙ إشارات الʱغʛʽʽ وȂدراك دلالاتها واسʱقʛاء الʺعلʨمات  - 

  .مʧ جهة أخȐʛ  والȄʜادةالʺʵاʛʡ الʱي تهʙد تʻافॽʶة وȃقاء الʺʕسʶة مʧ جهة، واسʱغلال الفʛص لʴʱقȘʽ الʱفʨق 

 ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧȞʺǽاتʶسʕʺة الǽادʸʱالاق  ʧعمॼʱة تʢॽʴʺات الʛʽʽغʱقة بها الʙلها بʽلʴفاءة،  وت وؗ

ʜهاتعʜȄʜ الʺʱاحة مʧ أجل اكʷʱاف الفʛص Ǽ ؗʺا تقʨم، ديهافاالʺʱʴʺلة وت والʱهʙيʙات الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡو  ʛؗم 

الʺʕسʶة أكʛʲ قʙرة على حʺاǽة  ʳǽعل، ȞʷǼل اسॼʱاقي هانʱائʳواسʵʱلاص فهʦ الإشارات الʺʛȞॼة  ، فإنالʻʱافʶي

الʺʱاحة وتعʜز نقاȋ القʨة  الفʛصفي وفي الʨقʗ ذاته تʛʺʲʱʶ  الʱي تʕثʛ على مȐʨʱʶ أدائها نفʶها مʧ الʱهʙيʙات

  .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وخلȘ الॽʁʺة الʺʹافة وȃالʱالي تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة Ǽأفʹل صʨرة مʺʻȞةلʴʱقȘʽ  الʺʷʱȞفة

اته ومʺا سȘʰ فإنه ʶǽاهʦ بʧʽʶʴʱ أداء الʺʕسʶة دو ومʺا سȘʰ فإن الʚؗاء الاقʸʱادȑ مʧ خلال تȘʽʰʢ أ

  1:داخلॽا مʧ خلال

 سʨء الʱعامل مع الʱقॽʻاتوتؔلفة  وذلʥ بʱقلʽل تؔلفة الإنʱاج الʺهʙر والʺعʖʽلॽة تقلʽل الʱؔالʅॽ الإجʺا - 

  .وغʛʽها والʛʰمॽʳات الʺʨʢʱرة داخل الʺʕسʶة

حʙيʲة ومʛؔʱʰة، تʛʲȞǼ ʜʽʺʱة الʢلʖ  وتقʦǽʙ خʙماتإنʱاج مʳʱʻات ǼزȄادة العʨائʙ الʺالॽة للʺʕسʶة  - 

  .نʢاق واسع والʢلʖ علʽها عʛʰالॽʰع والȘȄʨʶʱ ران مʜʵون مʵʻفʠ جʙا ʖʰʶǼ سʛعة دو وȃʺعʙل 

ॽاتهʦ، وعلॽه  اجات ورॼɼات الȃʜائॽʱʧحوا يʨʱافȘ زȄادة الإنʱاجॽة Ǽʺا -  ʨؗق وسلʨʶاء على دراسة الʻب

  .زȄادة الʙاخل ورفع الأداء Ǽالʺʕسʶة

ورفع الʻʱافॽʶة أمام الʺʕسʶات الʺʻافʶة ʶǽʺح Ǽالʨصʨل بʧʽ مʱʵلف العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة  الʱعاون  - 

                                       
هة الʱهʙيʙات واسʱغلال الفʛص دراسة حالة مʕسʶة بʨرʞȄ أحʺʙ، الʚؗاء الاقʸʱادȑ ؗأسلʨب تʶǽ ȑʛʽʽʶاهʦ في دعʦ الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة في مʨاج  1

 ،ʛائʜʳان، الʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ ʨجامعة أب ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة الǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡان، أʶʺة تلǽلاʨل ʝॽلʽȃʨ149-148، ص 2019م.  
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  .للأداء الʙʽʳ داخل الʺʕسʶة

 ʤل رقȜʵ02- 02(ال :( ȏادʶʯؕاء الاقʘالأداء ره فيدو و ال ʥʻʴʲت:  

 

  

  

  

  

  

  .مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على الʺعلʨمات الʶاǼقة :الʗʶʸر

  :في مʓسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙةإجʙاءات دعʤ الʘؕاء الاقʶʯادȏ  :الفʙع الʰاني

حʘʽ تʦ الاهʱʺام Ǽه في الʜʳائʛ مʧ الʙʴاثة، اتǼ ʦʶلاقʸʱادȑ في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʚؗاء ا تفعʽل إن

كʺا قامǼ ʗعʙة دراسات على  ة الاقʸʱادǽة،الʺʕسʶسعʗ الʜʳائʛ لإبʛاز أهʺʱʽه في تʛȄʨʢ أداء  فقʙ 2002سʻة 

 Ȑʨʱʶات مʶسʕʺةالǽادʸʱاج  الاقʱʻʱاس ʦمات لوعلى أساسها تʨةدو لʺعلʶسʕʺأداء ال ʛȄʨʢه ، ر فعال في تॽوعل

لة بʙ ʦॽʤʻʱو حʘʽ قامʗ العلى الʨʱجه وتȘʽʰʢ الʚؗاء الاقʸʱادȑ داخلها،حفʜت الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  

على  لهمʙيȄʛة عامة  وانʙʱاب لʚؗاء الاقʸʱادȑل في هʚا الʺʳال، وتʦ تأسʝॽ مʙرسة لॽةʙو الʺلॽʁʱات الॽʻʡʨة وال

 Șالاقʸʱادǽة أن تʶعى لʽʰʢʱلة والʺʕسʶات ʙو ال وعلॽه ؗان على ،2008في جʨان مȐʨʱʶ وزارة الʻʸاعة 

 ȑادʸʱؗاء الاقʚاعالॼإتǼ ʥ1:ما يلي وذل  

                                       
ʺʨʱسʢة، مʳلة الإصلاحات الاقʸʱادǽة والانʙماج في الاقʸʱاد العالʺي، الʺʳلʙ رزاز رتॼʽة، الʚؗاء الاقʸʱادȑ ؗآلॽة لʙعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶات الʸغʛʽة وال  1

  .23، العʙد 12

ȏادʶʯؕاء الاقʘالأداء ال ʥʻʴʲت 

 تʨلʙʽ الʺعارف

 اكʷʱاف الفʛص والʱهʙيʙات

 تȘʽʶʻ جهʨد الأعʨان

ʱل الʽتقلʅॽؔال.  

  .زȄادة العʨائʙ الʺالॽة

 .زȄادة الإنʱاجॽة
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 :لॻʹʮة الॻʯʲʯةادعʤ و  ʘؕاء الاقʶʯادȏلل. 1

قʨة  ء هʚا الʚؗاءجل تȘʽʰʢ وȂعʢاات لأدو مʧ خلال تʨفʛʽ أʙعʦ سॽاسة الʚؗاء الاقʸʱادȑ للة ʙو ال تʶعى

ʜʽة ضʺʧ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ لها  إنʷاءعȘȄʛʡ ʧ قȄʨة تʶاعʙ على تفعʽله بॽʻة تॽʱʴة  بʱأسʝॽ وذلʥ لʨȞॽن رؗ

ʥʻا بǼ ماتخاصʨة لʺعلॽʳॽاتʛʱأ، الاس Șلل اتدو وخلʽلʴʱل،  ʧȄʨؔادوتʛرة دو أفʙق  ʛاذ القʵارعلى ات  ʛȄʨʢت ʦعʙت

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

2 . Ȗةخلॻʸॻʢʹة ثقافة تǻادʶʯة الاقʴسʓʸال ʥʸض ȏادʶʯؕاء الاقʘلل:  

على  الاقʸʱادǽة تعʺلالʺʕسʶات  وعلॽه فإنالʚؗاء الاقʸʱادȑ، تʛتǼ Ȍॼ تʱʽʺʻها خلȘ ثقافة تॽʺॽʤʻةإن 

عʙʻ  مʧ أحل الاعʱʺاد علʽهاالعʺل على حॽازتها وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها و ، ضʺʧ وʣائفها اتالʺعلʨمॽʀʺة تʛسॽخ 

 Ǽʺا الʵاصة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة والʣʨائف الʷʻاʡات وجهة مع تʙʴيʙ الʨاجʖ اتʵاذها، تʙʴيʙ القʛارات

Șʽقʴاشى وتʺʱي ॽʳॽاتʛʱافالإسʙاد ات والأهʺʱاع ʧف مʙأن اله ʘʽة، حʨجʛʺفي  ال ȑادʸʱؗاء الاقʚةثقافة الʯʽʰال 

ضʺʧ الاقʸʱاديʧʽ  الأعʨان مع Ǽاقي  الفʛد سلʨكتʴفʜʽ رفع و  لأجل هʛʨ الʜʳائ داخلالاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

وأنʤʺة  اتدو أ عʙة مʧ الأخʛʽيʨؔʱن هʚا ، حʘʽ لʺعلʨماتا الʻʡʨي ʧʽ وتȌॽʷʻ الʤʻامʴʱʶل ةʳʺاॽɺال الʯʽʰة

 أهʦ هʚهȞافة الأنʢʷة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، ومǼ ʧ ات الʵاصةعلى تʨفʛʽ الʺعلʨم تقʨم مʛتʢॼة Ǽه مʱفʛعة

  1 :نʛؗʚالأنʤʺة الفॽɺʛة 

  .الʙيʨان الʻʡʨي للإحʸائॽاتك :نʤام الʺعلʨمات الإحʸائॽة - 

ʜ الʻʡʨي للإعلام الآلي  :مʲلنॽɾ ʙʳه عʙة جهات  :نʤام الʺعلʨمات الʳʱارȄة والاسʲʱʺارȄة -  ʛؗʺال

الة الॽʻʡʨة لʛȄʨʢʱ ،والإحʸاء ʨؗة والॽʀʛʱار لʺʲʱاعةالغ ،الاسʻʸارة والʳʱة للȄʛائʜʳفة الʛ.  

ʜ : الʺعلʨمات العلʺॽة والʨثائॽʁة -  ʛؗفي الإعلامم ʘʴॼي الʻقʱي للإعلام  ،العلʺي والʻʡʨال ʜ ʛؗʺال

  .والʨثائȘ الاقʸʱادǽة

  :في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة والابʯؒارتʤॻɸʗ الإبʗاع . 4

                                       
1   ،ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙال ،ʛʽʽغʱة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ،ȑʙȄʛʰال ʧيʙ13، ص 2016جʺال ال.  
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لأجل ʳʺع ومعالʳة الʺعلʨمات، Ǽ تʶʺحوهʯʽات  اتدو ǽعʙʺʱ على أتفعʽل الʤʻام الʻʡʨي للʺعلʨمات 

ومهاراتهʦ  قʙرته تعʜȄʜعلى  الاقʸʱادǽةفي الʺʕسʶات  الʺʣʨفʧʽ دعʨʦجʖ الʺʻاسʖ، ي في الʨقʗ اتʵاذ القʛار

ائʜأحʙ  هʚان الأداتان ǽعʛʰʱ ، حʘʽالإبʙاع والابʱؔار أمام ʺʳالال وفʱح، الفʛدǽة ة الʺʕسʶ وتʛȄʨʢنʳاح  رؗ

الʨʢʱرات  وتʶʺح ʶʺǼايʛة والؔفاءة،ʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ ل تʨصل مʛؔʱʰة أفؔار جʙيʙة فهʺا ǽقʙمان الاقʸʱادǽة

والʘʴॼ  ،ضʺʧ الʺʕسʶات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ الاجʱهاد في تȌॽʷʻ خلॽة ʖʳǽ، ولʴʱقȘʽ ذلʥ الʛاهʻة الʨʻؔʱلʨجॽة

ʧع  ȑʛؔالرأس مال ف ȑʛʷॼʖثقافة  صاح Șʽقʴʱب ʦاهʶǽ ةॽدةعالʨʳة  الؔفاءة والʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴʱرة  لʙوالق

  1.ةʻॽافʱʶال خلȘ الʺʜʽة على

5 . ʤامدعʗʳʯا  اسॻجʦلʦʹؒماتتʦعلʸال الʶوالات:  

الاقʸʱادǽة حʘʽ  الʺʕسʶةالʚؗاء الاقʸʱادȑ في  أنʤʺة تʴفʜ أداة  تعʛʰʱ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

ومع  والارتॼاȋ الʨʻؔʱلʨجي للʺعلʨمة سʛعة اتʸاللʺا تʺʱاز Ǽه مʧ  وذلʥ للاسʱغلال الأمʲل للʺعلʨمات، أداة  ʲʺǽل

في الʨقʗ  الʶلʦॽ وتʴلʽلها لاتʵاذ القʛار وʛʡق معالʱʳها اتʺعلʨمللتǽʙʴات القائʺة على سʛعة الʘʴॼ والʨصʨل 

 حʙيʲةتʨʻؔلʨجॽة  بʛامج واسʙʵʱاممعلʨماتॽة، القائʺة على نʛʰ ʦʤامج تʦॽɺʙ وتʛȄʨʢ ال ؗان لابʙ مʧ، اللازم

  2.والاقʸʱادǽة ةالإدارȄ الʨʢʱرات لʺʨاكॼةإدارȄة جʙيʙة ات دو وأ

  :ة الاقʶʯادǻةالʓʸسʴضʥʸ الȂʙʵॺة  الؒفاءة وتʥȂʦؒ تʹॻʸة .6

 اسʴʱقاق ʛʽʰؗالʧȄʨؔʱ  يلʜم مʻح، الاقʸʱادǽة بʳʻاحنʤام الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʺʕسʶات  لʱفعʽل

الȄʛʷॼة الʺʕهلة  ةتʨفʛʽ الؔفاء مع ،نȑʛʤ  ضʺʧ هʚا الʺʳال، والابʱعاد عʦॽʤʻʱʧ بʛامج تॽʻȄʨؔة تॽʁॽʰʢة ب

 بʳʻاح الأنʤʺة لȘʽʰʢʱ هʚه الأساسيالʺʕʶول  حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الؔفاءات، تʦॽʤʻ هʚه الʛʰامج فيوالʺʸʱʵة 

تॽʻȄʨؔة  راتʙو الॽʁام ب وعلॽه وجʖالʚؗاء الاقʸʱادȑ،  تفعʽليʢʱلʰها هʚه الؔفاءات الʺʕهلة الʱي ل ةالʺʕسʶ وافʱقار

الʺʨرد الȑʛʷॼ وأنʤʺة الاتʸال  كفاءة لʧʽʶʴʱالʜʳائȑʛ  مع ॽʰʡعة الاقʸʱادȑ تʱʺاشى رȄةدو تॽʁॽʰʢة ʸǼفة 

ʦهʻʽو ، بʽفʴت ʜ ʦهʦهʺॽلʶʱب  ʦاتهȄʨʱʶم ʗʰʲة تॽʻشهادات مهʦرهʨʢت ʝȞا، وتعʚاص ل وهʵأش ʧȄʨؔʱ ذات ؗفاءة في

                                       
ذؗاء الأعʺال : مʢʸفى بʨدارمة، دور الʚؗاء الاقʸʱادȑ في تʧʽʶʴ تʻافॽʶة الʺʛʷوعات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʜʳائȄʛة، الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي حʨل  1

  .583، ص 2012أفȄʛل  - 26-23واقʸʱاد الʺعʛفة، جامعة الʨʱȄʜنة الأردنॽة، الأردن، 

2  ʻؔت ʛأث ،ʖʻȄي ز ʛؗʱال ʧهاب، بʨال ʙʰة عȞȄʛب ʧب ʙلʳʺال ،ʘاحॼلة الʳة، مॽʺʻʱلة الʳال في دفع عʸا الإعلام والاتॽجʨلʨ3 دʙ245، ص 2010، 7، الع.  
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 ʦؔعامل مع الʱالʦʵʹمات الʨ1.للʺعل  

  :دعʤ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي. 7

 حʘʽ يʳʱلى دور الʚؗاء الʺالي، تॽʁʴقها لأجلخȌʢ على الʺȐʨʱʶ الॼعʙʽ وʻȃاء أهʙاف وضع  يॽɾ ʦʱه

 علॽه الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة تʛʽʶالȑʚ  الاتʳاه فهʙʴǽ ʨد ،الʺʻاسʖوالʨقʗ  ةفعال Ǽالʨʸرةهʚه الȌʢʵ  تȘʽʰʢ في

في  ن الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽيوȃالʱالي فإ الإسʛʱاتॽʳॽة، الأهʙاف تلʥوالʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ الʺʸادر  وʙʴȄد

على  أداءهاوتعʜȄʜ مʧ خلال تʧʽʶʴ  لʺʕسʶةل الاسʛʱاتॽʳॽة هʨ عʺلॽة شاملة تهʙف إلى تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

هʚا مʧ خلال القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي  وʨȞȄن  Ȑʙ2 الȄʨʢل ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة بʧʽʶʴʱ أداء الʺʣʨفʧʽ،الʺ

تʖʽʳʱʶ لʱغʛʽات الʯʽʰة الاقʸʱادǽة ʛʺǼونʱها والʱي لها تأثʛʽ على الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة Ȟؗل، فهي تʷʺل الʯʽʰة 

الʙاخلॽة والʵارجॽة ما ʶǽʺح Ǽاقʻʱاص الفʛص الʺʺʻȞة، وʻȃاءا على هʚا فʺʚʵʱ القʛار ʙʸǽره على أساس رؤȄة 

ॽʻʰة على خȌʢ إسʛʱاتॽʳॽة فعالة تعʻي معالʳة الʨقائع ȞʷǼل اسॼʱاقي، وذلʥ ما يʻعʝȞ في شاملة للʺʱʶقʰل م

ʜ الʨʶقي لها وتعʜȄʜ تʻافʱʽʶها وȃالʱالي دفع الʺʕسʶة للاسʙʱامة  ʛؗʺة ورفع الʶسʕʺالأداء الؔلي لل ʧʽʶʴت

  3.والʨʢʱر

  

  

  

  

  

                                       
  .291سʨʽاني عʙʰ الʨهاب، مʛجع سابȘ، ص   1
2   ʙلʳʺاعي، الʻʸاد الʸʱلة الاقʳة، مǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢهʺا في تʛة وآثʻʺقʛي والʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱو، الʚʰالله ال ʙʰد 13أمل محمد عʙ01، الع 

  .171، ص 2023
أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم  دراسة حالة مʕسʶة سʨناʛʡاك الʜʳائʛ،-ناʨʣر حʤॽɿة، الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتॽʳॽة ودوره في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة   3

 ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱ3الاق ،ʛائʜʳ26، ص 2019، ال.  
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ʖالʰال ʖʲॺʸة: الǻادʶʯة الاقʴسʓʸالي في الʸؕاء الʘال  

 ʔلʠʸالي : الأولالʸؕاء الʘؒارالʯة للابॻالي آلʸة في الʴسʓʸة الǻادʶʯالاق: 

ʛʰʱعǽ ؔارʱة الابॽالأساس ʦعائʙال ʧم  ʨʺʻامة الʙʱواس ʛȄʨʢʱة لǽادʸʱة الاقʶسʕʺة  للʯʽد بʨوج ʦرغ

 ʧʽʶʴʱة لॽة ومالȄإدار ʖʽلأسال ʥذل Ȑʙعʱمات بل يʙʵات والʳʱʻʺؔار الʱعلى اب ʛʸʱقǽ لا ʨة، فهʙيʙة شॽʶافʻت

في الʺʕسʶة،  الʘʴॼ والʛȄʨʢʱومʸلʴة  Ǽالʙʴاثة والʨʻؔʱلʨجॽا يʛتȌॼما  دوماالابʱؔار  حʘʽ أن الأداء الʺʕسʶي،

الʺʕسʶة  تʺʧȞ العʨامل الʱي ǽعʙ مʧ أهʦ الʚؗاء الʺاليو  ،دعʦ مالي اسʛʱاتʳॽي بʨجʨدالابʱؔار ʧȞʺǽ أن يʴʱقȘ و 

إدارة الʺʜʽانॽة  في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة لا ǽقʛʸʱ علىالʚؗاء الʺالي ف ¹،مʧ تȄʨʴل الأفؔار إلى مʷارȄع ناجʴة

تʙعʦ وسلॽʺة القʙرة على تʴلʽل الʺعلʨمات الʺالॽة واتʵاذ قʛارات اسʲʱʺارȄة ذॽؗة  ʷǽʺل بل والʕʷون الʺالॽة

داخل  ابʱؔارȄهلʻʰاء ثقافة  إسʛʱاتॽʳॽةأداة الʚؗاء الʺالي لʚا ǽعǼ²  ʛʰʱه،مʧ الʺʵاʛʡ الʺʛتʢॼة  وتʙʴالابʱؔار 

 ʘʽة، حʶسʕʺال ʧȞʺǽ ʙيʙʴةفي تȄارʺʲʱة الاسȄʨالأول ʟॽʸʵرد، وتʨʺفاءة الȞǼ ةॽع وفاعلȄارʷʺال Ȑوʙج ʦॽʽوتق ،

   .تȘʽʰʢبʱؔارȄة قʰل الإ

  :الʘؕاء الʸالي في دعʤ الابʯؒار الإدارȏ والʓʸسʴي: الفʙع الأول

 لʺʕشʛات الأداء الʺالॽةي ووضʨح مʧ أجل تȘʽʰʢ الابʱؔار في ʣل الʚؗاء الʺالي وجʖ وجʨد فهʦ مال

وʦʱȄ هʚا Ǽامʱلاك إدارة تॼʱع مȐʨʱʶ عال مʧ الʚؗاء الʺالي، فهǽ ʨقʙر الॽʁʺة وأمʙ الʺʛʷوع الإبʱؔارȑ، وʻȃاءا 

على الʚؗاء الʺالي ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʺعلʨمات الʺالॽة لاتʵاذ قʛارات إسʛʱاتॽʳॽة ومالॽة مʧ شأنها تعʜȄʜ الأداء 

ʙʳوȐ الاقʸʱادǽة للʺʷارȄع الإبʱؔارȄة، وتʨقع الʙʱفȘ الʻقȑʙ الʺʱʶقʰلي، وʶȄʺح الʺʕسʶي، فهʶǽ ʨʺح بʴʱلʽل ال

بʱقʦॽʽ العائʙ مʧ الاسʲʱʺار ȞʷǼل اسॼʱاقي، فالʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ تʨجه عال نʨʴ اسʙʵʱامات الʚؗاء الʺالي 

خاصة عʙʻما  رسʲʱʺاتʺʽل إلى تʺȄʨل الʺʷارȄع الʺʛؔʱʰة بॼʶʻة عالॽة وذلʥ لʺعʛفة أن الابʱؔار لʝॽ تؔلفة بل ا

فॽɽاب الʚؗاء الʺالي والʲقافة الʺالॽة في الʺʕسʶة هʨ مʧ معʨقات الابʱؔار، لʚا يʲʺǽ1  ʦʱل ابʱؔار إدارȑ مʕسʶي،

 ʛʸʱقǽ ة لاǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢا فإن تʚمة، وعلى هʙقʱة مॽة مالॽɿلʵǼ اتʶسʕʺؔارات داخل الʱالاب ʦॽʽتق

Ȅع وʳʷǽ الأداء الʺالي بل ʧʽʶʴالʺالي على ت Ȍॽʢʵʱال ʧلاقا مʢؔار انʱالاب ʦعʙة تॽʶسʕة مʯʽاء بʻعلى ب ʜفʴ

                                       
1  Safi. Samir, Dorgham. Maher, Allaloul. Sana 84، مرجع سابق، ص.  
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الʶلʦॽ واتʵاذ القʛارات الʺالॽة الاسʲʱʺارȄة داخل مȌॽʴ الʺʕسʶة، ؗʺا ʴǽفʜ أǽʹا على نʛʷ ثقافة الʷفاॽɾة 

ʨʴارد نʨʺه للॽجʨاك تʻن هʨȞǽ هॽاجح، وعلʻؔار الʱالاب ʝأس ʧم ʛʰʱي تعʱاءلة الʶʺة والʛؔʱʰع مȄارʷة  مʺॽʀ ذات

  .1مʹافة

  :الʘؕاء الʸالي أداة للابʯؒار الʸالي :الفʙع الʰاني

 لʺʳال الʺاليʸǽل لالابʱؔار الʺʳʱʻات والʙʵمات، بل  على في اسʙʵʱاماته لا ǽقʛʸʱالʚؗاء الʺالي 

 ʘʽليحʳال ʧات مǼ ʶسʕʺةلل ʛؔʱʰةنʺاذج  أن تȄارʺʲʱو  اسॽلȄʨʺة ةتʲيʙة حʛايʶʺات لʛʽغʱة  الǽادʸʱالاق

 نʨʴالʺʕسʶة  تʴفʜʽ ودفعفي  هʨ عʛʸʻ أساسيالʚؗاء الʺالي  لʚا فإن في الʨʶق والʺȌॽʴ، والʨʻؔʱلʨجॽة

ّ̋ و لأنه يʨفʛ الॽʰانات اللازمة  ابʱؔارات مالॽة ناجʴة Ȅؔإع ʧالإدارة م ʧ لةادةȞॽʂ  ةॽات الʺالॽاءا العʺلʻȃذاتها و ʙʴǼ

دعʧȞʺǽ  ʦ لهالॽʀʨʶة،  الʱقلॼاتعلى تʴلʽل الʙʱفقات الʻقǽʙة، وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ، وفهʦ  الʚؗاء الʺالي قʙرتعلى 

أما اء،أو الʛؗʷ للȃʜائʧ مʨجهة ʺȄʨلॽة أو تʦॽʺʸ مʳʱʻات ت، الȄʨʺʱل الʳʺاعيؗ، حʙيʲةأدوات مالॽة  ابʱؔار

فلها القʙرة الʚؗاء الʺالي  جʙʽ مȐʨʱʶʺǼ ʧ  مʕʶولʽهاالʱي يʱʺʱع  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عامة وخاصة مʻها الʺالॽة

الʺقابلة  الʺʵاǼʛʡ والʕʰʻʱقادرʧȄ على تقʦॽʽ العائʙ الʺʱʴʺل  ʨؗنهʦغʛʽ تقلǽʙʽة، حʙيʲة و تʻʰي حلʨل تʺȄʨلॽة على 

 2.بʙقة عالॽة

 مʱقʙمةȂدارȄة و ة ॽمʴاسʰنʦʤ  اعʱʺادك الʙاخلي الʺالي Ȟॽʂلهاʙʴʱيʘ بلʺʕسʶة ʶǽʺح لالʚؗاء الʺالي 

 لها دور في تʧʽʶʴهʚه الʦʤʻ  الʺالॽة، لʧʽʶʴʱ تʟॽʸʵ الʺʨاردمالॽة  تʕʰʻ نʺاذج اسʱعʺال ومʛؔʱʰة وॽʱȄح

الʚؗاء الʺالي ف ،ةمʛونة وفعالॽ ذاتعʺلॽات مالॽة  بʱؔارلا نʢاقǽفʱح  الأمʛ الȑʚ إدارة الʱؔالʅॽ وʛʡق الؔفاءة 

 وتقʦॽʽ اسʙʵʱام أنʤʺة لʺʛاॼʀةفهʨ يॽʱح  ،الاقʸʱادǽة الʺʕسʶة ضʺʧ دمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽةفي  فعال وردله 

لي للǼ ʕʰʻʱالʨʽʶلة خʨارزمॽات الʱعلʦ الآو  الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي تȘʽʰʢو  ،الأداء الʺالي في الʨقʗ الॽʁʴقي

ذو ؗفاءة  ʺالي تʴقȘ أداء ماليالؗاء ʚالالʱي تʙʵʱʶم أدوات رقʺॽة مʙعʨمة Ǽولهʚا فإن الʺʕسʶات ، الʺʱʶقʰلॽة

ى دعʦ وتʛȄʨʢ لʺا له مʧ انعȞاس عل مʧ أهʦ أدوات الʚؗاء الʺالي يʙل على أن الابʱؔار الʺالي هʨ وهʚا ،عالॽة

                                       
1 Hameeda ALmalki. Christopher. Systematic review of institutional innovation literature: towards a multi-level 
management model, Management Review Quarterly, Vol 73, 2023, P 746. 

2   ʕʺأداء ال ʛȄʨʢة ودورها في تॽا الʺالॽجʨلʨʻؔؔار في تʱالغاني، الاب ʙʰع ȑدʨلʨل الʺالي مʨʺʷمة الʨʤʻخلال م ʧة مॽات الʺالʶس– ʧة مʻʽدراسة ع
 ،ʛائʜʳة أدرار، الǽدرا ʙʺة، جامعة أحॽإدارة مال ʟʸʵراه، تʨʱؗوحة دʛʡة، أȄʛائʜʳة الॽات الʺالʶسʕʺ73، ص 2021-2020ال.  
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في حʙ  للابʱؔارǼاعॼʱاره مʙʸرا  ʶاهʦ في دعʦ الابʱؔار مʧ خلال الȄʨʺʱلǽالʺالي  الʚؗاءف .الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

ॽʁʺة الوخلॽ  Șةدارة الʺاللإلومʛؔʱʰة لʦॽʺʸʱ نʺاذج جʙيʙة  بʻاءا علॽه الʺعلʨمات الʺالॽة اسʙʵʱاملʚا يʦʱ ، ذاته

  1.للʺʕسʶة مȐʨʱʶ الʤʻام الʺالي علىʺʹافة ال

   الاقʶʯادǻة أسالʔʻ الʘؕاء الʸالي في إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة ضʥʸ الʓʸسʴة: الʠʸلʔ الʰاني

ʖʽأسال ʧم ʙيʙاك العʻع بها هʱʺʱي يʱؗاء الʺالي الʚات  الॼقلʱالǼ ةʢॼتʛʺة الॽالʺال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴفي ال

  :نʨعʧȞʺȄʧʽ إǽʹاحها ॽɾʺا الॽʀʨʶة والʦʤʻ الإدارة الʺالॽة والʷʱغʽلॽة و 

  :في إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة الأسالʔʻ الॻɾʦʴة :لوالفʙع الأ 

 شʛاء الʺʨجʨدات الʺالॽة في ما ʟʵǽالقʛار الʺالي  مʨʺʳعة الʛʢق الʱي تʶاعʙ في عʺلॽة الاتʵاذهي 

الʺعهʙ الأمȞȄʛي للʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ  تؔلفة مʺʻȞة، حʘʽ تʦ اعʱʺاد هʚا الأسالʖʽ مʧ قʰلǼأقل  والʺعȄʨʻة والعॽʻʽة

حȄʨʱʶʺ ʘʽات ال لʺʨʺʳعة مʧاخॼʱار مʧ خلال مʛوره Ǽ على أساس الؔفاءة، ليʙو شهادة مʴلل الʺالي الʻʺǼح 

ʧʺʹʱلل الʺهارات : تʴʺة للॽɾʛة الʺالي،الʺعॽʻةوال ،الʺهارات الʺهॽʻي  ʺهارات الفʱال ʖʽه الأسالʚه ʦأه ʧʽب ʧوم

ʛؗʚورفع الأداء الʺالي ن ʛʡاʵʺال ʖʻʳت ʧم ʧȞʺ2:ت  

 - ʕʰʻʱرة على الʙة القॽʀʨʶات الʛʽغʱʺالǼ رة على  وʙل القʣ اج فيʱʻʱه الاسʚوفهʛʤة الʢॼتʛʺال Ǽ ةॽʯʽʰال

  .ʷʻاȋ الʴالي للʺʕسʶة والʺʱʶقʰلي في نفʝ الʨقʗالǼ ةǼʢॼالʺʕسʶة وهʚه الʕʰʻʱات تʨؔن مʛتالʺʢॽʴة 

مʧ أجل الʨʸʴل على نʱائج  الʺʛتʢॼة Ǽالʨʶق، تʴلʽل الॽʰانات الʺʨʱفʛة والʺʨʱقعةقʙرة الʺʕسʶة على  - 

لʺʵاʛʡ الʺالॽة قʰل الʨقʨع في ا ʖ الʺʕسʶةرها تʻʳدو مʧ الʱي  واقॽɻة مفهʨمة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʺالॽة

  .وقʨعها

داخل  والقʙرة على الʱعامل مع مʱʵلف الʺȄʨʱʶات والʺهارة والʛʶعةمʧ الʚؗاء  ة الؔاॽɾةقʙر الامʱلاك  - 

  .جʚب العʺلاء لهاو  الʨʶق مʧ أجل تعॽʀ ʜȄʜʺة الʺʳʱʻات الʵاصة الʺʕسʶة

                                       
  .412-410، ص2016، 44لة العلوم الإنسانية، العدد سامي مباركي، محمد قريشي، دور الابتكار التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، مج  1
2   ʛʸʺاع الʢة في القॽانʺʱالائ ʛʡاʵʺأداء ال ʧʽʶʴؗاء الʺالي في تʚدور ال ،ʛاهʣ ʛʽʷǼ زاق، عادلʛال ʙʰع ʦȄʛؗ ʛثʨؗ ،دʨʰي عʰʻال ʙʰاق ولاء عʛفي في الع

  .1065-1064، ص 2024، العʙد خاص، 20الʺʳلʙ  مʛʸف الʅॽʢ الإسلامي نʺʨذجا، مʳلة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة،
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 -  ʧʶعامل حʱؗاء الʚالǼ اقفʨʺةمع الʛʡاʵʺالǼ ةʢॼتʛʺقة  الʙبʥلʚفاءة لازمة ل وتعامل مع الأمʨر  ،وؗ

Ǽقة والهʲة ذات الȄʨة قǽادॽʀ ةॽʸʵʷ وʙةʶسʕʺة لل ʛؗʱʷʺالح الʸʺاب الʴثقة العʺلاء وأص ʖʶؔء، ل.  

، ومعʛفة داخل الʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة جʛاءاتالأصʨل الʺʴاسॽʰة، والإالʺعʛفة والإحاʡة Ǽالʺॼادȏ و  - 

  1.رȄةدو الʨضॽɻة الʵاصة بها ʸǼفة 

  :في إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة الʸالॻة سالʔʻ الإدارةأ :الفʙع الʰاني

الʺالॽة والʺʨجʨدات  Ǽالاسʙʵʱامات والʱي تʛتȌॼ ارتॼاȋ مॼاشʛالإدارة الʺالॽة Ǽ الʵاصةالأسالʖʽ  تلʥ وهي

 يليما  وفيات الʺالॽة للʺʕسʶة دو ʛ في الاسʲʱʺار في جʜء مʧ الأالʺʲʱʶʺ حاجة رفعفي  تʶاهʦ، والʱي للʺʕسʶة

ʦق لأهʛʢʱن ʖʽالأسال ʥ2:تل  

1.2. ʙʻعʴʯال ʔʻي  :أسالʱوالʦʱها يʽج فʱʻʺل للʲالأم ʛعʶال ʙيʙʴة  أو تʶسʕʺالǼ اصةʵمة الʙʵال

 في ؗل الʛʤوف الʺʸاحॼة لʱقلॼات الʨʶق ؗʺॽة مʧ الʺॽʰعات Ǽأكʛʰ  الȃʛحقʙر مʧ  أكʛʰ مع تʴقȘʽ، الاقʸʱادǽة

 ʧةمʶافʻʺة الॽمʨȞʴاسات الॽʶوال.  

على الʺॼاعة وتʷʺل الʺʨازنة الॽʀʙقة بॽʺؗ ʧʽة الʺॽʰعات : الʴʲاب الʗʸيʥ والʗائʥأسالʔʻ إدارة . 2.2

الʵاصة بها في أجال الاسʴʱقاق الʺلائʺة لها ما ʶǽʺح  الʙيʨن  تʽʸʴلمع سॽاسة  لȃʜائʧ الʺʕسʶة، الʶʴاب

ʖانʳا الʚاصة بهʵلة الʨʽʶفي ال ʛʶǽ دʨجʨب.  

الʺȘʴʱʶ مʧ الȃʜائʧ الʺʱعاملʧʽ الʨʸʴل على الʨʽʶلة الʻقǽʙة في الʨقʗ  وهي :الأسالʔʻ الʹقǻʗة .3.2

دارة لإ على الʶʴاب مع الʺʕسʶة وهʚا لʨجʨد حالات عʙم الʙʶʱيʙ مʧ قʰل العʺلاء، ولʖʻʳʱ هʚا الʛʢʵ تقʨم

إلى إشعار الȃʜائǼ ʧآجال الاسʴʱقاق قʰل مʨعʙها مʧ أجل سʖʴ الʨʽʶلة والʺʴافʤة على ، Ǽالʺʕسʶةالʺالॽة 

  .لʻاجʦ عʧ الʽʸʴʱل الʺȘʴʱʶ للȃʜائʧالأداء الʺالي وتʖʻʳ الʛʢʵ الʺالي ا

                                       
1 Samkin. G, Low. M, Identifying the Financial Literacy Skills Necessary to Run a Small New Zealand Business, 
Journal of Business Education & Scholarship of Teaching, vol 8, N 1, 2014, P 53 
2 Ibraheem. A, Alrawee. A, Financial intelligence between the argument of the analyst's qualifications and the emerging 
financial market efficiency, Journal of tenmiett alrafidain, N 115, 2014,  P 74. 
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4.2. ʃॻʡʦʯال ʔʻد  :أسالʙع ʧʽب Șʽʶʻʱه الʺهارة الʚه ʖلʢʱتʧʽفʣʨʺة  الॽɺʨʰد ساعات العʺل الأسʙوع

ʧʽفʣʨʺرة على، مع للʙالق  ʧʽازنة بʨʺمهارته في ال Ȑʨʱʶف ومʣʨʺة للॼʶʻالǼ ةʶسʕʺة داخل الॽلʽغʷʱال ʦʤʻال

 ʗقʨل لإدارة الʨصʨأجل ال ʧاجالعʺل مʱالإنǼ اصةʵؔلفة الʱل الʽالؔفء مع تقل.  

أصॼح  الʺعاصʛ الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي فيالʺʴاسॼة  بʙمج أداة  :أسالʔʻ الʱʴلات الʲʸاسॻʮة .5.2

فاءة للॽʁام Ǽعʺلॽات يʢʱلʖ أسالʖʽ أكʛʲ مهارةالأمʛ تʽʳʶل العʺلॽات الʺالॽة  الآني لؔل  الʴʱلʽلالʽʳʶʱل و  وؗ

تعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʛفع الʱقارʛȄ  ذॽؗةبʛمॽʳات  الʺعلʨمات والॽʰانات الʺالॽة، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على

الʺالॽة، ما ǽقلل نॼʶة الʨقʨع في الʢʵأ وȃالابʱعاد عʧ الʛʢʵ الʺالي الʻاجʦ عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة في الʺعالʳة 

  .الʺʴاسॽʰة

ʖالʰال ʔلʠʸا: الʸؕاء الʘةالʴسʓʸال ʙȂʦʠʯة لॻلي آل  

  ةالاقʶʯادǻ في الʓʸسʴةالأداء الʸالي تʥʻʴʲ لʲʯلʻل الʸالي و الʘؕاء الʸالي أداة : الفʙع الأول

مʧ أجل  إن الʚؗاء الʺالي ʶǽʺح Ǽاسʙʵʱام أدوات الʴʱلʽل الʺالي مʲل الʖʶʻ الʺالॽة وتʴلʽل الإنʙʴار

 ʧʽȞʺأجل ت ʧة مॽʰاسʴʺمات الʨة والʺعلॽالʺال ʦائʨالق ʟʴفǼ ʥة وذلǽادʸʱة الاقʶسʕʺالأداء الʺالي لل ʦॽʽتق

الإدارة مॽʀ ʧاس الأداء وتʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف، ودعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الʺالॽة وتʨجॽه قʛارات 

ؗاء الʺالي دور حǼ ȑʨʽالغ الأهʺॽة يʳʱلى مʧ خلال للʚ  كʺا أن 1دॽʀقة،الاسʲʱʺارȄة وتʨقʛʽ معلʨمات مالॽة 

لاتʵاذ Ǽاجʻʱاب الʱعقʙʽات ومعالʳة الأمʨر الʺالॽة ȞǼفاءة وسʛعة وصʨلا  وتقʦॽʽ الأداء الʺالي الʴʱلʽل الʺالي

 ʦعʙما ي ʦॽلʶار الʺالي الʛةالقǽادʸʱة الاقʶسʕʺها الʛȄʨʢعʺل على تȄو.  

ورفع على تʧʽʶʴ  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةالإدارة العلॽا والʻʱفǽʚʽة في  تʶاعʙ إن تॽʰʢقات الʚؗاء الʺالي

وارتॼاʡه Ǽالʨʳانʖ في تعʜȄʜ الأداء الʺالي،  وهʚا لأهʺʱʽه ،داخل هʚه الʺʕسʶات والʷʱغʽليي ـالأداء الʺال

Ǽ ʜʽ يʦʱ تʧʽʶʴ الأداء، الʷʱغʽلॽة ʛؗʱاف  علىالʙأه ʦةفهʶسʕʺها الʢʢة وخॽة والʺالॽʳॽاتʛʱرة على ، الاسʙوالق

 في الʺʕسʶة في الʨصʨل لʴل الʺȞʷلات لʺʧȄʛʽʶ والʺالʧʽʽا ومهارات الʺالॽة Ǽʺا يʨʱافȘ صॽاغة الاسʛʱاتॽʳॽات

                                       
دراسة مقارنة بʧʽ القʢاعʧʽ العام والʵاص، الʺʳلة الʙولॽة : ات الȄʨʺʱل والاسʲʱʺارمحمد فʴʱي أبʨ سȄʛع، فاعلॽة الʴʱلʽل الʺالي في تʨجॽه قʛار  1

 ʙلʳʺة، الॽة والʺالǽادʸʱة والاقȄم الإدارʨد 4للعلʙل 13، العȄʛ2-1، ص2025، أف.  
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 ʦȞʴافوتʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ هاʽعل ʧʽʺالقائ ʜʽفʴة وتʶسʕʺالح الʸادة مॽʀ ة فيʶسʕʺ1 .ال  

الʴʱلʽل الʺالي والأداء  علىبʻاءا تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  تʳʱلى اسʙʵʱامات الʚؗاء الʺالي في

  :تʲʺʱل في الʱالي الʱي مʨʺʳعة مʧ الʨسائل الʺالي 

  :الʲʯلʻل الʸالي الفعال. 1

ʶǽʺح  هʨ تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶة مʧ زواǽا مʱعʙدة ماأهʦ هʙف للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʧ الʴʱلʽل الʺالي 

 إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺالॽة خلاله، ولʚلʶǽ ʥعى الʚؗاء الʺالي مʧ بʙʴʱيʙ مʨاʧʡ القʨة والʹعف للʺʕسʶة

  2:نʛؗʚمʧ جʺلة هʚه الأهʙاف بʻاءا على الʴʱلʽل الʺالي و  للʺʕسʶة

ʜ الʺالي للʺʕسʶة -  ʛؗʺال ʙيʙʴقي تʨʶها الʜ ʛؗم ʙيʙʴوت.  

ʜ الائʱʺاني لها مʧ أجل معʛفة قʙرة الʺʕسʶة على الʨفاء بʙيʨنها -  ʛؗʺال ʙيʙʴت.  

  .عʺلॽة مالॽة أو اسʲʱʺارȄةتʙʴيʙ نॼʶة الʺʵاʛʡة الʺʛتʢॼة ȞǼل  - 

 - ʛʰالأك ʙأقل ؗلفة وذات العائǼ ةॽارات الʺالʛاذ القʵات.  

 - ʖʶار الأنʛاذ القʵة اتॽɽǼ ارʛاب القʴة اللازمة لأصॽانات الʺالॽʰمات والʨالʺعل ʦǽʙتق.  

  .تʙʴيʙ اتʳاه الʺʕسʶة وʛʡق أداءها وسॽاسʱها الʺالॽة - 

  .اخل الʺʕسʶة ومقʙار الʛʢʵ الʺʸاحʖ لهاتʙʴيʙ العائʙ الʺʴقȘ مʧ أمʨال الʺلاك د - 

2 .ʥʻʴʲالي الأداء تʸال:  

ؗʺا يʧʽʰ مȐʙ اسʱقʛارها ومȐʙ قʙرتها شʛح الʨضع الʴالي للʺʕسʶة  في ʶǽاعʙإن الʱقʦॽʽ الأداء الʺالي 

، وȄقʨم بʙʴʱيʙ نقاȋ القʨة والʹعف داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة فهʷȞǽ ʨف عʧ على تʴقȘʽ الأرȃاح

                                       
1  Safi. Samir, Dorgham. Maher, Allaloul. Sana ، ص ،Șجع سابʛ90م.  

2 ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳة، دار الفȄة إدارॼاسʴم ʛʤل الʺالي وجهة نʽلʴʱفي، الʛʽʸة، 1.محمد الʛ115، ص 2014، القاه.  
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، ؗʺا تʧʽʰ مʧ أجل اسʱغلاله Ǽأكʛʲ فاعلॽة ومʨقف القʨة تʺʱلʥ الʺʕسʶة فʽها الʙʽ العلॽاالʨʳانʖ الʱي 

ʧʽʶʴʱه إلى الॽɾ ةʶسʕʺاج الʱʴي تʱال ʖانʳأجل  ال ʧه مʺॽʽة الأداء وتقॼʀاʛʺȃاقع، وʨعلاج الʹعف ال

تʱʺاشى مع هʚه عʛʰ فʛʱات زمॽʻة هʚا الʶǽ ȑʚاعʙ على رصʙ تغʛʽʽات وʻȃاء خȌʢ مʱʶقʰلॽة ʧȞʺǽ تॼʱعه 

  .مʺا يʻعʝȞ جلॽا في تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʱغʛʽات

3. ʲتʴةॻالʸال ʙʟاʳʸإدارة ال ʥʻ:  

الʱي قʙ تʨاجه الʺʕسʶة مʲل  الʺʨʱقعةʱقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺالॽة ب للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʚؗاء الʺالي ʶǽʺح

 ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة لإدارتها الʶȄȌॽʢʵʱاعʙ على و  مʵاʛʡ الʨʽʶلة، مʵاʛʡ عʙم القʙرة على أداء الالʜʱامات،

خاصة في بʨضع خȌʢ مالॽة مʱʶقʰلॽة تʙʴد الأهʙاف الʺالॽة والاتʳاهات اللازمة لʴʱقȘʽ الʨʺʻ والاسʛʺʱار، 

 في إدارة الʺʵاʛʡ الʺالياسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء ف، الʺʕسʶات الʺالॽةالʺʕسʶة الʱي تʙʴǼ ʜʽʺʱة الʛʢʵ الʺالي ؗ

  .مʸالح الʺʕسʶة لʴʺايʱهاʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الʷؔف عʧ الʺʵاʛʡ وضʺان تȘʽʶʻ فعال بʧʽ مʱʵلف  الʺالॽة

  :الʴلʤॻ يرفع ؕفاءة اتʳاذ القʙار الʸال .4

القʛار على  ʶǽʺح بʨʱجॽه أصʴاب لʺالॽة وفهʦ الʺʕشʛات الاقʸʱادǽةالقʙرة على تʴلʽل الॽʰانات ا إن

 سʨء الاسʱغلال والʱؔالʅॽتقلʽل تامة و  تʨجॽه الʺʨارد ȞǼفاءةإلى يʕدȑ  وهʚا ،أكʛʲ دقةو  قʛارات ذات فعالॽةاتʵاذ 

وتʨʻؔلʨجॽا الʙʴيʲة  اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗʺا أن الʚؗاء الʺالي ǽعʜز تʴقȘʽ عʨائʙ أعلى على الاسʲʱʺارو 

ॽاتʶسʕʺات الॽʳمʛʰة بʢॼتʛʺةال ʙاعʶǽ ة ، ماॽانات الʺالॽʰل الʽلʴة في تॽقة عالʙمة بʙقʱوجوالمʛʵ Ǽ اراتʛالق

إن تʴلʽل كʺا  1،تʹʺʧ تʧʽʶʴ الأداء الʺالي مʧ أجل تʛȄʨʢ الʺʕسʶة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة والإسʛʱاتॽʳॽةالʺالॽة 

ره ǽقʨد لʧʽʶʴʱ الأداء الʺالي داخل ʙو الʱقارʛȄ الʺالॽة وقʛاءتها بʙقة ʶǽاعʙ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʶلʦॽ الȑʚ ب

، فعال ما يʻعʝȞ على أداءها الʺاليوȃالʱالي فإن الʚؗاء الʺالي يʛفع مʧ جʨدة الʱقارʛȄ الʺالॽة ȞʷǼل الʺʕسʶة، 

وهʚا مʧ خلال ما يʦʱ تʨفʛʽه مʧ بॽانات ومعلʨمات حʨل رॽʴȃة الʺʕسʶة ومȐʙ مقʙرتها على تʨلʙʽ الʙʱفقات 

ʵة وتʙيʙʳة الȄارʺʲʱص الاسʛالف ʦॽʽفي تق ʙاعʶǽ ة، مʺاॽɾة الؔاǽʙقʻالॽʸʟ  اذʵات ʦعʙة لॽفاءة وفاعلȞǼ اردʨʺال

ʦعʙة مʺا يǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال ȑارʺʲʱار الاسʛالق  ʧȞʺǽ ة، ؗʺاǽادʸʱة الاقʶسʕʺالʧؗاء الʺالي مʚال  ʛيʙتق

                                       
1  Safi. Samir, Dorgham. Maher, Allaloul. Sana ، ص ،Șجع سابʛ90م.  
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 ʨʴجه نʨʱدا الʙʴة مॼاسʻʺة الॽلȄʨʺʱادر الʸʺار الॽʱهها لاخʽجʨل وتȄʨʺʱة للǽادʸʱة الاقʶسʕʺاجات الॽʱاح Ȑʙم

  .، وهʚا بʻاءا على الʴʱلʽل الʺالي فعاللॽؔة، مʧ أجل ضʺان قʙرة الʺʕسʶة Ǽأداء الʜʱاماتهاالʙيʨن أو حقʨق م

مʧ خلال مʧ خلال ما سȘʰ و تʴقȘʽ الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وʙȄفع الʚؗاء الʺالي إلى  - 

ʜʽ على أدوات ʛؗʱاما الʙʵʱتواس ॽاتʛʱة والإسॽاف الʺالʙالأه Șʽقʴفي ت ʙاعʶت Ȑʛة أخॽʳةǽادʸʱة الاقʶسʕʺلل.  

  الʘؕاء الʸالي لʙȂʦʠʯ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة تاسʗʳʯاما: الفʙع الʰاني

  :الʥʻȜʸʯ مʥ مʦاكॺة الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة .1

ʶǽهل اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʙʴيʲة خاصة تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʴلل الॽʰانات الʚؗاء الʺالي  

وȃالʱالي تقʦǽʙ رؤȄة دॽʀقة تʶاعʙ في رفع وتʧʽʶʴ الأداء الʺالي، وهʚا يȘʰʢʻ أكʛʲ على الʺʕسʶات الʺالॽة بʙقة 

  .والʱي تʛʺʲʱʶ في تفعʽل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في مʨʤʻمʱهاالاقʸʱادǽة ذات الʢاǼع الʺالي 

  :Ȗʻʮʠ الأنʸʢة الإدارȂة والʸالॻةت .2

وهʚا الʚؗاء الʺالي ʧȞʺǽ مʧ تȘʽʰʢ أنʤʺة إدارȄة والʺالॽة فعالة تʕثʛ مॼاشʛة في الأداء الʺالي للʺʕسʶة  

  1.راجع لȌȃʛ الإدارة الʺالॽة الفعالة Ǽالأداء الʺʕسʶي

 وذلʥ عȞʷǼ ȘȄʛʡ ʧل غʛʽ مॼاشʛ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةأداء ʶʴʽ ʧتعلى الʚؗاء الʺالي  ǽعʺل

 تʴقȘʽ نʱائج مالॽةالʺالॽة والإدارȄة مʧ أجل  تʶاهʦ في تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽاتقʙ  مʧ الʨʳانʖ الʱي مʨʺʳعة

  2:ولعلى أهʦ هʚه الʨʳانʖ نʛؗʚ حʖʶ ما تʦ تȌॽʢʵ له مॼʶقا،

-  ʓʸؒار داخل الʯالاب ʚȂʚستعʴة:  

مॽʻʰة على  مالॽة مʧ اتʵاذ قʛارات داخل الʺʕسʶات الʺʣʨفʧʽ والإدارات تʺʶǽ ʧʽȞاهʦ في الʚؗاء الʺالي

                                       
1 Fatehi. F, Hajiha. Z, The effect of financial intelligence on the four functions of operational managers and the financial 
performance of oil company, PalArch's J Archaeol, Egypt, Vol 18, N 4, 2021, P 11. 

2 Huang. Z, Savita. K, Zhong-jie. J, The Business Intelligence impact on the financial performance of start-ups, 
journal of Inf Process Manag, Vol 59, N 1, 2022, P 7. 
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العʺلॽات مʛؔʱʰة تعʺل على تʧʽʶʴ مʳال لʛȄʨʢʱ حلʨل إبʙاॽɺة  ʶǽʺح Ǽفʱح وذلʥتʴلʽل دقȘʽ للॽʰانات الʺالॽة، 

ǽعʜز قʙرة الʺʕسʶة على  الʺʕسʶةثقافة الابʱؔار داخل  دعʦكʺا أن  والʷʱغʽلॽة والإنʱاجॽة،الʺالॽة والإدارȄة 

  .مʜʽتها الʻʱافॽʶةتعʙ ʜȄʜعʦ أدائها و ل وهʚا ما تʱʴاجه أȑ مʕسʶة ، الʺʙʱʶامالابʱؔار 

  :تʥʻʴʲ الʯعلʤ الʸॻʢʹʯي -

ʺʧȞ القائʺʧʽ على الʺʕسʶة مǽ ʧ وȃالʱالي لʺفاʦॽʂ الʺالॽة،إن الʚؗاء الʺالي ʶǽʺح Ǽالفهʦ العʺȘʽ لؔل ا

الʱعلʦ الʺالॽة وعلॽه ʲقافة الȄ ʜعʜ الǽ ȑʚعʺل على ت الʺالي الʨعيتʛȄʨʢ مهاراتهʦ وزȄادة مʧ  أفʛاد ومʸالح

 ʛʺʱʶʺالأداء ما ال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕة،يʶسʕʺلي للʽغʷʱكʺا  الʧʽفʣʨʺال Ȑʙن لʨȞǽ ةʶسʕʺالǼ ʦرة على فهʙالق 

ʅ مع الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة جʙيʙة للʱعلʦ والॽؔʱ مʳالات ǽفʱح لهʦ الأمʛ الȑʚ الॽʰانات الʺالॽة وقʛاءة وتʴلʽل

ʕسʶة وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺالॽة والأخʢاء الȄʛʷॼة في نفʝ وهʚا يʻعʝȞ على الأداء الʺالي للʺوالʺالॽة الȄʛʶعة 

  .هʚا الʺʳال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  

 

0 

  

  

  

–دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  - 
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  :ʸهʗʻت
وذلǼ ʥالإلʺام ʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة الدبॽات و الأالعام والʺʛور Ǽالȑʛʤʻ  للإʡارǼعʙ الʛʢʱق 

 ،ȑادʸʱؗاء الاقʚلة في الʲʺʺراسة الʙات الʛʽغʱʺǼ علقةʱʺال ʖانʨʳلف الʱʵʺǼ ؗاء الʺاليʚة الʶسʕʺال ʛȄʨʢوت

 دراسةعلى الʹʨء  لʶॽلȌجاء هʚا الفʸل  يومʧ أجل إسقاȋ الʺفاʦॽʂ الȄʛʤʻة على الʳانʖ الॽʰʢʱق الاقʸʱادǽة،

ʛوالʺالي  أث ȑادʸʱؗاء الاقʚة  فيالॽائʸقʱراسة الاسʙاد على الʺʱالاع ʦت ʘʽة، حǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢت

ʧʺض ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽب لع Ȍʷʻة تǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳمʛȞʶة معǽلاʨ ، ل وʨصʨة على للǼللإجا

ت ॽɽǼة تʽʸʴل الʺعلʨمات والॽʰانا الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة قʺʻا بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة ورॽʀة وأخȐʛ إلʛʱؔونॽة

  .SPSS الإحʸائॽةتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴم  الʺʛجʨة وʴʱȃلʽلها ومعالʱʳها

الʺʕسʶة تʛȄʨʢ دعʦ و ر الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي في دو الفʸل سʛʢʱʻق لʴʱلʽل في هʚا 

اخॼʱار الفʛضॽات الʵاصة Ǽالʙراسة وȃعʙ تأكʙ مʧ و الاسॽʰʱان  تالʨصفي لॽʰاناʴʱلʽل الوالʨقʨف على  الاقʸʱادǽة

ʱقʦॽʶ هʚا الفʸل ب ما سȘʰ سʻقʨم مʧ خلالو  وتفʛʽʶها، نقʨم Ǽعʛض نʱائج الʙراسة ومʻاقʱʷها،الفʛضॽات  صʴة

  :ؗالʱالي هي مॼاحʘإلى ثلاثة 

  الʺʻهॽʳة وȂجʛاءات الʙراسة :الʺʘʴॼ الأول

  الاسॽʰʱانالʨصفي لॽʰانات الʴʱلʽل : الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺار  :الॼʱائجالاخʱʻض الʛات وعॽضʛف  
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  :لʗراسةوȀجʙاءات االʸʹهॻʱة : الʖʲॺʸ الأول

ʻʱʻا  لاو سʚإلفي هʛʸʻهج  عʻʺافها، الʙأه ʙيʙʴʱة، بॽانʙʽʺراسة الʙال ʦॽʺʸت ʦخلالها ت ʧي مʱقة الȄʛʢال

ات جʺع الʺعلʨمات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل ومʛʰرات اخॽʱار الʺʕسʶات دو الʺʙʵʱʶم، أ

مع عʛض، وتʴلʽل ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها  الإسॼʱانةالʱي تʺʗ فʽها الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽاسʱعʺال 

  .Ǽاسʱعʺال الʛʢق الإحʸائॽة وتفʛʽʶ الʱʻائج

  :ات الʲʯلʻل الʗʳʯʴʸمةدو في الʗراسة وأالʸʹهج العلʸي الʗʳʯʴʸم  :الʠʸلʔ الأول

  :في الʗراسة الʗʳʯʴʸمالʸʹهج . 1

ʘʴॼهج الʻار مॼʱاع ʧȞʺǽ ʨائج  هʱة إلى نǽهاʻل في الʸॽها لʽعل ʙʺʱعȄو ʘاحॼعها الॼʱي يʱقة الȄʛʢال

ʘʴॼلة الȞʷل مʴم لʙʵʱʶʺب الʨراسة، ؗʺا انه الأسلʙل الʴع مʨضʨʺالǼ Șعلʱت .  

تʶاعʙ في  ،ثابʱةعلى أسʝ علʺॽة القائʺة  الʙراسة على أبʛز الʺʻاهج العلʺॽةلقʙ اعʙʺʱنا في هʚه و 

 ʖانʳة ودراسة الʳانيمعالʙʽʺا الʻʱع دراسʨضʨʺل ، ʧʽج بʜʺا على الʻʱة في دراسॽʺة العلॽʳهʻʺت الʛʸʱاق ʘʽح

الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽلي، وهʚا حॽʰʡ ʖʶعة مʨضʨع الʙراسة وما يʨʱافȘ مع الإشȞالॽة الʺʛʢوحة في 

الʘʴॼ مع مʛاعاة الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة الʵاصة Ǽالʙراسة مʧ أجل اسʷؔʱاف الʺʨضʨع مʴل الʙراسة ȞʷǼل 

  .الارتॼاʡات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة أودقȘʽ وتفʛʽʶ العلاقات شامل و 

بʙقة ومʨضॽɺʨة  مʨضʨع الʨʘʴॼصف ل ومʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي

ʺعالʳة لل ʚؗلʥ الʺʻهج الʴʱلʽلي امʙاسʵʱوتʦ  ،الʙراسةبॽانات مʙʽانॽة مʧ عʻʽة  الʨʸʴل علىمʧ خلال 

لॽة مʧ خلال الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة للʘʴॼ، صʺʺʗ و لʳأ الॼاحʘ إلى جʺع الॽʰانات الأ حʘʽ ،الʴʱلʽلॽة

ʸخॽʗض، ووزعʛا الغʚا لهʸ ة لǽادʸʱات الاقʶسʕʺارات الʡعلى إ ʦراسة، ثʙة الʻʽع ʦانات تॽʰه الʚغ هȄʛتف

خلال زȄارتʻا ، وتʦ الاعʱʺاد ʚؗلʥ على الʺقابلة والʺلاحʤة spssالإحʸائي  وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

  .لʺʕسʶات عʻʽة الʙراسة، لʶʱاعʙنا في تفʛʽʶ نʱائج الʴʱلʽل الʺʸʴل علʽها
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ر الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʲʺʱلة في الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي 

ل على ثلاثة أǼعاد و الاقʸʱادǽة، حȑʨʱʴǽ ʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأ

ات الॽʁاس الʱي دو Ǽعʙ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، حʺاǽة وأمʧ الʺعلʨمة، الʱأثʛʽ وهʚه العʻاصʛ هي أهʦ أ

 ȑʛʤʻال ʖانʳه في الʱدراس ʙعॼɾ ؗاء الʺاليʚال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ أما ،ȑادʸʱؗاء الاقʚها الʽعل ʜؔتʛضح أن  يʨت

 ʙعǼ في ʗلʲʺة، تǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢع تǼاʱال ʛʽغʱʺعلى ال ʛʽأثʱر في ال

  .الʴʱلʽل الʺالي وتقʦॽʽ الأداء الʺالي، Ǽعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة واتʵاذ القʛار، Ǽعʙ الابʱؔار الʺالي

قʸʱادǽة ʸǼفة عامة انʢلاقا مʧ تʧʽʶʴ الأداء الʺالي 

  .وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، وتॽʳʷع الابʱؔار، وجʨدة اتʵاذ القʛارات الʺالॽة والإسʛʱاتॽʳॽة

  نʦʸذج الʗراسة

 

  .مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على الʺعلʨمات الʶاǼقة

الʲʯلʻل الʸالي وتقʤॻʻ الأداء الʸالي
الॺعʗ الأول

إدارة الʳʸاʙʟ واتʳاذ القʙار الʸالي
الॺعʗ الʰاني

الإبʯؒار الʸالي
ʖالʰال ʗعॺال

الʸاليالʘؕاء   

في دعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰالʖ                         دور 
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  :الʹʦʸذج الॺʯʸع في الʗراسة

ر الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʺʲʺʱلة في الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي دو يʨضح  إن الʨʺʻذج الʙراسة

الاقʸʱادǽة، حȑʨʱʴǽ ʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأǼأǼعادهʦ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع تʛȄʨʢ الʺʕسʶة 

Ǽعʙ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، حʺاǽة وأمʧ الʺعلʨمة، الʱأثʛʽ وهʚه العʻاصʛ هي أهʦ أ

 ȑʛʤʻال ʖانʳه في الʱدراس ʙعॼɾ ؗاء الʺاليʚال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ أما ،ȑادʸʱؗاء الاقʚها الʽعل ʜؔتʛي

ر في الʱأثʛʽ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، تʺʲلʗ في Ǽعʙ دو أهʦ أǼعاده الأساسॽة الʱي لها 

الʴʱلʽل الʺالي وتقʦॽʽ الأداء الʺالي، Ǽعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة واتʵاذ القʛار، Ǽعʙ الابʱؔار الʺالي

ʜ على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الا ʛؗʱع فǼاʱال ʛʽغʱʺالأداء الʺالي أما ال ʧʽʶʴت ʧلاقا مʢفة عامة انʸǼ ةǽادʸʱق

وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، وتॽʳʷع الابʱؔار، وجʨدة اتʵاذ القʛارات الʺالॽة والإسʛʱاتॽʳॽة

 ʤل رقȜراسة): 01-03(شʗذج الʦʸن

 

                             

مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءا على الʺعلʨمات الʶاǼقة :الʗʶʸر

الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة

حʸاǻة وأمʥ الʸعلʦمة 

الʲʯلʻل الʸالي وتقʤॻʻ الأداء الʸالي•
الॺعʗ الأول

إدارة الʳʸاʙʟ واتʳاذ القʙار الʸالي•
الॺعʗ الʰاني

الإبʯؒار الʸالي•

 

تʙȂʦʠ الʓʸسʴة 

 الاقʶʯادǻة

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

  ʙʻغʯʸعالǺاʯال 

الʰالʖ                         دور الفʶل 

  

الʹʦʸذج الॺʯʸع في الʗراسة. 2

إن الʨʺʻذج الʙراسة

ǼأǼعادهʦ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع تʛȄʨʢ الʺʕسʶة 

Ǽعʙ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة، حʺاǽة وأمʧ الʺعلʨمة، الʱأثʛʽ وهʚه العʻاصʛ هي أهʦ أ: هي ؗالʱالي

 ȑʛʤʻال ʖانʳه في الʱدراس ʙعॼɾ ؗاء الʺاليʚال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ أما ،ȑادʸʱؗاء الاقʚها الʽعل ʜؔتʛي

أهʦ أǼعاده الأساسॽة الʱي لها 

الʴʱلʽل الʺالي وتقʦॽʽ الأداء الʺالي، Ǽعʙ إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة واتʵاذ القʛار، Ǽعʙ الابʱؔار الʺالي

ʜ على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الا ʛؗʱع فǼاʱال ʛʽغʱʺأما ال

وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، وتॽʳʷع الابʱؔار، وجʨدة اتʵاذ القʛارات الʺالॽة والإسʛʱاتॽʳॽة

 

   

  

الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة•
الॺعʗ الأول

حʸاǻة وأمʥ الʸعلʦمة •
الॺعʗ الʰاني

•ʙʻأثʯال
ʖالʰال ʗعॺال

ȏادʶʯؕاء الاقʘال 
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  :ات الʲʯلʻل الʗʳʯʴʸمةدو أ. 3

ة الاجʱʺاॽɺ للعلʨم الإحʸائॽة الʜʴمة Ǽعʙ جʺع الاسॽʰʱانات الʺʨزعة تʦ تفȄʛغ الʸالʴة مʻها في بʛنامج

SPSS  ʧم ʛʰʱعǽ ȑʚا الʻʺاع، قʺʱالاج ʦال علʳة في مॽائʸمات الإحʨل الʺعلʽلʴʱب ʦʱي تهʱامج الʛʰز الʛوأب ʦأه

  :بʴʱلʽلها Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة والʺعاملات نʛؗʚها ॽɾʺا يلي

 :مقايʛॻ الإحʶاء الʦصفي .1.3

مॽʁاس (، إضافة إلى الʺʨʱسȌ الʶʴابي )الʺȄʨʯةالʖʶʻ (تʦ الاعʱʺاد على الʛؔʱارات الʺʢلقة والॽʰʶʻة 

Ȅʜة ʛؗعة مʜن (ʴʺات والʛات الفقʢسʨʱاب مʶʴو ال ȑارॽɻʺاف الʛʴر، والان)ʗʱʷاس تॽʁم ( ʗʱʷت Ȑʙم ʙيʙʴʱل

  .الʺʨʴر أوالإجاǼات عʧ الʨسȌ الʶʴابي للॼɻارة 

 :Alpha Crunbach ونॺاخʙ معامل ثॺات ألفا ؕ .2.3

 ȑان، أॽʰʱات الاسʛات فقॼق وثʙل صʽلʴار وتॼʱاس لاخॽʁʺا الʚام هʙʵʱاس ʦأنهات  ʨة لʳॽʱʻال ʝي نفʢتع

 ،ȋوʛʷوف والʛʤال ʝنف ʗʴة، تʛم ʧم ʛʲان أكॽʰʱع الاسȄزʨت ʦأوت  Ȑʛارة أخॼɻǼي إʻعǽ انॽʰʱات الاسॼن ث

عʙة  تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة تʦ إعادة ماحال  الاسʱقʛار في نʱائج الاسॽʰʱان، وعʙم تغʛʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ، في

ʳإذا ت ʘʽة، حʻʽة معॽʻات زمʛʱات خلال فʛة و امॼʱاخ عॼونʛؗ ات ألفاॼʲل الʙات  % 60ز معॼل على ثʽفإنه دل

لʺا زادت ॽʀʺة معامل  ॼات والʙʸق بॼɺ ʧʽارات ʛؗونॼاخ ؗلʺا زادت درجة الʲ ألفاوصʙق فقʛات الاسॽʰʱان، وؗ

 .وʙȄعʦ اعʱʺاده ،الاسॽʰʱان

 :KOLMOGOROV-SMIRNOV سʙʻʸنʦف - ʦؕلʦʸغʦروفاخॺʯار  .3.3

ʙʵʱʶǽم لاخॼʱار ما إذا ؗانʗ بॽانات الاسॽʰʱان تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا، وهʨ ما ʶǽʺى أǽʹا اخॼʱار 

  :الʨʱزȄع الॽʰʢعي، وفȘ الفʛضॽات الʱالॽة

إذا ؗان مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʨʶʴب ǽفʨق مȐʨʱʶ (الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  :الفʙضॻة العʗمॻة -

 ʙʺʱة الʺعȄʨʻ0.05(الʺع((.  
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إذا ؗان مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʨʶʴب أقل مʧ (الॽʰانات لا تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي  :الفʙضॻة الʗʮيلة -

)0.05((.  

 :Spearman Correlation Coefficient ل الارتॺاȉ سʙʻʮمانعامم .4.3

الارتॼاȋ  هॽʀ ʨاس لʺȐʨʱʶ ف، الإحʸاء في ʺعامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان حʖʶ الʛتǼʖ وȄعʛف أǽʹا

 غʛʽ معلʺॽة ǽعʛʰʱ تقॽʻة إحʸائॽة ȃالʱالي، و بʧʽ مʱغʧȄʛʽ، انʢلاقا مʧ رتʖ الॽʰانات الʺلاحʤة الإحʸائي

ʚلʥ مȐʙ قʨة العلاقة  تʶاقالاوهǼ،  ʝॽʁǽ ʨʺعامل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن  مقارنة بʧʽ الॼɻارات والʺʨʴر الʱاǼع لها، وؗ

، وʨȞȄن وفȘ )1إلى  1- (عॽʶȞة، وȄأخʚ نʢاق  أوبʧʽ مʱغʛʽات، ؗʺا ʙʴǽد ॽʰʡعة العلاقة بʻʽها هل هي ʛʡدǽة 

  :الفʛضॽات الʱالॽة

إذا ؗان مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʨʶʴب ǽفʨق ( لا يʨجʙ ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغ𝐇𝟎: ʧȄʛʽالعʗمॻةالفʙضॻة  -

)0.05((.  

إذا ؗان مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʨʶʴب أقل مʧ ( يʨجʙ ارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغ𝐇𝟏: ʧȄʛʽ الفʙضॻة الʗʮيلة -

)0.05((.  

  :Mann-Whitney وʯȂʹي - اخॺʯار ما ن. 5.3

الॽʰانات  أوللʺقارنة بʧʽ عʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ عʙʻما تʨؔن الॽʰانات الʛتॽʰة  وتʻي -ʙʵʱʶǽم اخॼʱار مان

) T(وهʙʵʱʶǽ ʨم في الإحʸاء اللامعلʺي عʨضا عʧ اخॼʱار ،ةعʙدǽة الʱي حʨلʗ إلى بॽانات رتॽʰال

Independent Samples T Test اء الʺعلʺيʸفي الإح. 

  :Kruskal Wallis والʛॻاخॺʯار ʙؕوسȜال  .6.3

تʴلʽل الॼʱايʷ  ʧاǼه لاخॼʱارم، وهʨ غʛʽ الʺعلʺॽة ǽعʛʰʱ مʧ الاخॼʱارات كʛوسȞال والʝॽ اخॼʱار

ȑالأحاد ʧم ȋʛلف شʵʱي ʧʽإلا أنه ح ،ȋوʛش ʧايॼʱل الʽلʴاء  تʨʶال ȋʛل شʲم ȑأوالأحاد ȋʛش ʧايॼʱال ʝانʳت 

  .ʰيى الʺʱغʛʽ الʱاǼع ضʺʧ مॽʁاس تʛاتʙʵʱʶǽم اخॼʱار ʛؗوسȞال والʝॽ عʙʻما تʨؔن الʙرجات عل
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  :Sign Testخॺʯار الإشارة ا .7.3

وهǽ ʨعʺل نفॽʀ Ȑ ، ʝʺة ثابʱةو ااة مʨʱسȌ مʱغʶǽ ʛʽو اخॼʱار فʛضॽة تʱعلʶʺǼ Șلا الأمʙʵʱʶǽʛم هʚا 

 .في حالة الاخॼʱارات الʺعلʺॽة One Sample T Testعʺل 

  :Test Kendall’s Tau وااخॺʯار ؕʹʗال ت .8.3

سʛʽʰمان  الارتॼاȋهʨ معامل ارتॼاȋ لامعلʺي لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات مʲله مʲل معامل 

)Spearman( ة معاملʳॽʱن ʘʽح ʧه مʻلف عʱʵǽ ʧؔل ،ȋاॼالارت  ȋاॼمعامل الارت ʧن دائʺا أقل مʨؔت ȑʚال

 ʛʽأثʱرجة الʙب لʛمان، وأقʛʽʰار(سʙʴاراتفي ) معامل الإنॼʱالاخ ʙʰؗ امهʙʵʱاس ʦʱʽا سʚة، لॽʺيل لʺعامل الʺعل

  .ॽʰʢعيالغʛʽ الإنʙʴار في الʨʱزȄع 

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :الʠʸلʔ الʰاني

  :مʸʯʱع الʗراسة. 1

الʺʨʺʳعة الʱي ʱʶǽهʙفها الॼاحʘ وʙȄʛȄ دراسʱها وتعʺʦॽ الʱʻائج الʱي ʸǽل  الʙراسة هʱʳʺǼʨʺع  الʺقʨʸد

ر الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي في دعʦ وتʛȄʨʢ دو : "الʺʨسʨم بوحʖʶ مʨضʨع الʙراسة  إلʽها انʢلاقا مʧ العʻʽة،

 الʜʳائȄʛة قʸʱادǽةالʺʕسʶات الافي  الʵاص Ǽالʺʨضʨع مʴل الʙراسةʺʱʳʺع ال ʲʺʱʽلف "الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

وȃالʱالي تʦ تʺʽʲل مʱʳʺع الʙراسة الʵاص بʙراسʻʱا في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  وʱʵʺȃلف أنʨاعها ʸǼفة عامة

ʛȞʶة معǽلاʨافي لʛغʳال الʳʺة في الʢاشʻلائي الʨال الʳʺار الॽʱاخ ʦي دو ، وتʻʡʨهار ن الʤʱأجل اس ʧائج مʱن

  .Ǽالغةدقة ذات 

  :عʻʹة الʗراسة. 2

وȃʺا أن مʨضʨع دراسʻʱا  لإجʛاء الʙراسة، ʱʶهʙفئي الʺهي جʜء مʧ الʺʱʳʺع الإحʸاالʙراسة عʻʽة 

 ʘيʙح ʛʽغʱعلى م ȑʨʱʴǽ راسةʙؗاء الʚال ʨه ʛʽغʱʺا الʚد بهʨʸات  الʺاليوالʺقʶسʕʺال Ȑʨʱʶخاصة على م

تʺʧȞ مʧ تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʳʺع  ǼاتʳاهاتوʨȞȄن اخॽʱار العʻʽة  ʸǼفة عامة والʜʳائȄʛة ʸǼفة خاصة، الاقʸʱادǽة

  :ؗالʱاليهي حʘʽ تʻقʦʶ العʻʽة إلى مʨʺʳعة مʧ الأنʨاع  ،Ȅʛʡقةالʙراسة Ǽأفʹل 
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  .وهي اخॽʱار عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة ʸǼفة عʨʷائॽة: العʻʽة العʨʷائॽة - 

خʸائʟ معʻʽة  أوعʻʽة بʻاءا على تقʦॽʶ مʱʳʺع الʙراسة إلى ॼʡقات وهي اخॽʱار  :العʻʽة الॽʢʺʻة - 

)ʖʸʻʺهل العʺلي، الʕʺال ،ʛʺالع ʧʽقة)معॼʡ ؗل ʧة مॽائʨʷة عʻʽار عॽʱاخ ʦʱي ʦل .، ثʲد، مʙʴم Ȍʺعلى ن

  .الʺʕهل العلʺي

مʧ  لʙراسةاعʻʽة  انʱقاء ʸǼفة غʛʽ عʨʷائॽة بل عȘȄʛʡ ʧ وهي اخॽʱار عʻʽة  :قǽʙʸةالعʻʽة ال - 

ʧʽمع ʙʸاءا على قʻع بʺʱʳʺار  الॽʱؗاخ ʧʺض ʦʶة أوق قʴلʸةمǽادʸʱات الاقʶسʕʺال Ȍفق.  

، وʛȄجع اخॽʱار العʻʽة العʨʷائॽة في اسʱهʙاف نʺॽʢة عʻʽة عʨʷائॽة Ǽاخॽʱار ʻاقʺفدراسʻʱا أما ʨʸʵǼص 

 أومʕسʶة خʙماتॽة خاصة،  أوʺʨمॽة مʕسʶة ع( ʸفة عʨʷائॽة داخل حʜʽ الʨلاǽة والȑʚ ؗان Ǽالʺʕسʶات 

 اسʱهʙفʗ الʱي الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةهʚه ضʺʧ  الॽʢʺʻةالاعʱʺاد على العʻʽة  وتʦ ،) الخ...صʻاॽɺة  أوتʳارȄة 

انمʧ خلال اسʱهʙاف إʡارات ومʕʶولʧʽ ضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة  ʸǼفة عʨʷائॽة اللʨʳء  وؗ

مʨضʨع الʚؗاء و ʻʱاسʖ ت ذات دقةوॽȃانات  إجاǼات أكʛʲ مʙʸاॽʀة إلى الʨصʨلمʧ أجل  الॽʢʺʻةللعʻʽة 

ʜʽ على الأفʛاد داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  حʘʽ، الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي ʛؗʱال ʦه و ذتʚفة والإلʺام بهʛالʺع ȑ

 ʦॽʂفي، أوالʺفاॽʣʨال ʦهʜ ʛؗا على مʡرة على فهʺها إسقاʙالق ʦيهʙه  لॽوزعوعلʗ انةॼʱغل على  الإسʷǽ ʧؗل م

ورؤساء مʸالح وأقʶام، وذلʥ للارتॼاȋ الʨثȘʽ بʧʽ وʣائف ॽʀادǽة في الʺʕسʶة على مȐʨʱʶ الإدارة العلॽا 

 ،ʘاحॼال ʧʽȃو ʦهʻʽال بʸهل الاتʶǽ ي عاليʺॽتعل Ȑʨʱʶم ʦيهʙن لʨȞǽ قع أنʨʱم ʨلʺا ه ʥلʚ مʨضʨع الʘʴॼ وؗ

  .%71أȑ بॼʶʻة  قابل للʙراسة اسॽʰʱان 107وتʦ اسʛʱجاع ، في الʺʕسʶات الʺعॽʻةاسॼʱانة  150 وتʦ تʨزȄع

 مʳال  تȌʷʻ في الʱي مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةضʺʧ الʺʙروسة ʻʽة عحʦʳ الحʘʽ تʦ اخॽʱار 

 ʛȞʶة معǽعلى ولا ʜʽ ʛؗلافمع تʱة اخȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺفات الॽʻʸة، خاصة، ( تॽمʨʺة عʶسʕم

مʕسʶة مʧ  16 ووقع الاخॽʱار ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة على...) خʙماتॽة، صʻاॽɺة، تʳارȄة، مالॽة، صغʛʽة، مʨʱسʢة 

  :هي ؗالʱاليو  مʧ أجل معالʳة مʨضʨع الʙراسة بʧʽ هʚه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

  

  



  في دعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰالʖ                         دور الفʶل 
  دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة  

  

 

120 

 ʤول رقʗʱراسة): 01-03(الʗل الʲة مǻادʶʯات الاقʴسʓʸال  

ʤقʙة  الʴسʓʸة  الॻؒلʸعة الॻʮʟ  ȉاʵʹعة الॻʮʟ  

  تʱارȂة  عʦʸمॻة  نفʢال  1

  تʱارȂة/ خʗماتॻة   عʦʸمॻة  سʨنالغاز  2

  تʱارȂة/ خʗماتॻة   عʦʸمॻة  الʜʳائȄʛة للʺॽاه  3

4  ȋاॽʱوالاح ʛʽفʨʱي للʻʡʨوق الʙʻة  صॻمʦʸة   عॻماتʗة/ خॻمال  

  مالॻة/ خʗماتॻة   عʦʸمॻة  القʛض الʷعʰي الʻʡʨي  5

  مالॻة/ خʗماتॻة   عʦʸمॻة  بʥʻ الفلاحة وتॽʺʻة الॽɿȄʛة  6

  خʗماتॻة  خاصة  أورʙȄو  7

8   ȑʜʽة  خاصة  جॻماتʗخ  

  تʱارȏ / صʹاعي   خاصة  كʨنʙور  9

  صʹاॻɸة  عʦʸمॻة صʻاعة القارورات الغاز BAGمʕسʶة   10

11 CONSEPT SAC ةॽȞॽʱلاسǼ اعةʻة  خاصة  صॻɸصʹا  

12 POLITRAVE اءʻʰاد الʨاعة مʻة  خاصة  صॻɸصʹا  

13 YALIDINE لʽصʨة ت ʛؗة  خاصة شॻماتʗخ  

14 POLIMA ةॽȞॽʱلاسॼاعات الʻʸة  خاصة للॻɸصʹا  

15 AGRODIV اتللأǽʚة والʺغॽɺراʜة الʙʺة سॻمʦʸة  عॻة/ فلاحॻɸصʹا  

16 AGREMAS ʖلʸوال ʙيʙʴاعة الʻة  خاصة صॻɸصʹا  

  وفȘ الʺلॽؔة ونʷاȋتʅॽʻʸ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʻاءا على  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

ʱوالʗ ʤان): 02-03(ل رقॻʮʯالاسǺ اصةʳارات الʸʯع الاسȂزʦت  

  القابلة للʗراسة  للʗراسةغʙʻ قابلة   الʙʯʴʸجعة  الاسʸʯارات الʦʸزعة  نʦع اسʸʯارة

  ʦ  96  81  6  75رॻɾةال
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9  32  

15  107  

  ت الاسॽʰʱان اسʱʺارا

   تʦزȂع اسʸʯارات الاسॻʮʯان

  

  سʱʺارات الاسॽʰʱان 

ما بʧʽ ورॽʀة والʛʱؔونॽة نلاحȎ أن عʙد الاسʱʺارات الʱي تʦ تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة 

حʘʽ تʦ ، اسʱʺارة 54اسʱʺارة أما الالʛʱؔونॽة فقʙرت ب 

الॽʁʺة مǼ 81%  ʧʺعʙلالʱي تʳʺع بʧʽ الاسʱʺارات الʸالʴة للʙراسة والʺلॽɽة 

 41اسʛʱجاع Ǽ الاسʱʺارات الالʛʱؔونॽة

وʨȃن مع الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

جع وقʙ يʛ اسʱʺارة ورॽʀة  96مʧ أصل 

 ʦارات تʺʱجاع الاسʛʱاس ʙعȃل  15 إلغاءʲʺǽ ما ȑارة أʺʱاس

الاسʸʯارات الʶالʲة
71% 

توزيع الاستمارات الاستبيان

في دعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰالʖ                         دور 
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54  41  

150  122  

اسʱʺاراعلى عʺلॽة فʛز Ǽالاعʱʺاد  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 ʤل رقȜʵحلة ):02- 03(الʙان مॻʮʯارات الاسʸʯع اسȂزʦت

سʱʺارات الاسॽʰʱان اǼالاعʱʺاد على عʺلॽة فʛز  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

نلاحȎ أن عʙد الاسʱʺارات الʱي تʦ تʨزȄعها على أفʛاد العʻʽة  ل أعلاه

اسʱʺارة أما الالʛʱؔونॽة فقʙرت ب  96قʙرت الʨرॽʀة مʻها ب  

الʱي تʳʺع بʧʽ الاسʱʺارات الʸالʴة للʙراسة والʺلॽɽة  اسʱʺارة  

الاسʱʺارات الالʛʱؔونॽةالؔلي سʛʱجاع الاعʙم الؔلॽة الʺʨزعة على حʦʳ العʻʽة وʛȄجع سʖʰ إلى 

وʨȃن مع الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لا يʳʱاالʺʣʨفǼ ʧʽعʨؗ ʠن  إلى

مʧ أصل  81وتʦ اسʛʱجاع ȞʷǼل دورȑ ما قʙ يʽʶʻهʦ الʨلʨج للʛسالة الالʛʱؔونॽة، 

 ʧʽȃʨʳʱʶʺالʦائفهʣو في و ، ʦارات تʺʱجاع الاسʛʱاس ʙعȃ

غʙʻ الʙʯʴʸجعة
19% 

توزيع الاستمارات الاستبيان

الʰالʖ                         دور الفʶل 

  

  الʙʯؒونॻة

  الʦʸʱʸع

الʗʶʸر

الʗʶʸر

ʳال ʧو مʙل أعلاه

 حʘʽ ،اسʱʺارة 150بلغ 

 122 ما مقʙاره اسʛʱجاع

الؔلॽة الʺʨزعة على حʦʳ العʻʽة وʛȄجع سʖʰ إلى 

إلى 54اسʱʺارة مʧ أصل 

ȞʷǼل دورȑ ما قʙ يʽʶʻهʦ الʨلʨج للʛسالة الالʛʱؔونॽة، 

 ʥغالذلʷلان ʜʽ ʛؗوت  ʧʽȃʨʳʱʶʺال

غʙʻ الʙʯʴʸجعة
19

 ʙʻاراة غʸʯالاس
الʶالʲة

10% 
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الʺقʨʰلة ، أما الاسʱʺارات ونقʟ في Ǽعʹها الآخʛفي الإجاǼات نʛʤا لʨجʨد أخʢاء  مʧ الإجʺالي الʺʨزع 10%

على العʻʽة  مʧ الॽʁʺة الإجʺالॽة الʺʨزعة %71اسʱʺارة Ǽʺعʙل  107الʱي وضعʗ مʴل الʙراسة بلغ حʳʺها 

  .الʺʙروسة

ʖالʰال ʔلʠʸمة في أداة  :الʗʳʯʴʸراسةالʗة الॻانʗʻʸال  

  :بॻانات الʗراسةجʸع . 1

ॽʺراسات العلʙلاع على الʡالا ʙعǼʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸراسة  ة ذات الʙات الʛʽغʱم ʙأحǼ ȋاॼي لها ارتʱوال

على ॽʰʡعة  وʻȃاءا" ر الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي في دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةدو "ضʺʧ مʨضʨع ʻʲʴǼا 

قʺʻا Ǽإعʙاد نʺʨذج ʘʴǼ فʛضي مʧ أجل ضȌॼ أǼعاد ، الॽʰانات الʺʛاد جʺعها، وعلى الʺʻهج الʺॼʱع في الʙراسة

ʱʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺؗاء الʺالي، والʚوال ȑادʸʱؗاء الاقʚفي ال ʧʽلʲʺʱʺوال ʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺال ʛȄʨʢل في تʲʺ

، الاسॽʰʱان مة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ ؗأداة أساسॽة هيملاء، وجʙنا أن الأداة الأكʛʲ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

Ǽالإضافة إلى اعʱʺادنا على الʺقابلة بهʙف الʨʸʴل على أكʛʰ حʦʳ مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي سʶʱاعʙنا في 

تʺʲلʗ في  لʳʺع الॽʰانات أخȐʛ مʸادر كʺا قʺʻا Ǽالاعʱʺاد على  ،الاسॽʰʱان فقʛاتتʴلʽل وتفʛʽʶ الإجاǼات على 

الʚؗاء الاقʸʱادȑ، الʚؗاء الʺالي، وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة : الاقʸʱادǽة ذات الارتॼاʱʺǼ ȋغʛʽات الʙراسةالعلʺॽة الʺʛاجع 

 ʧعة واسعة مʨʺʳاغة مॽأجل ص ʧة، مǽادʸʱاتالاقʛة الفقʢॼتʛʺوال  ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳق له في الʛʢʱال ʦا تʺǼ

الʺʱعلقة ȞǼل  الفقʛات، وʻȃاءا على هʚا تʦ صॽاغة الʙراسة، مع مʛاعاة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة والفʛوض الʺʛʢوحة

 ʧر مʨʴاورمʴة  مॽʶॽئʛراسةلالʙل.  

  :تʤॻʸʶ الاسॻʮʯان .2

وȃعʙ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة والʵاصة Ǽالʙراسات الʺʙʽانॽة ȞʷǼل مʙʴد، وȃالاعʱʺاد على ما جاء في 

ʸʱا بʻʺراسة، قʙلل ȑʛʤʻالʧʽʺʶه على قʺॽʶتق ʦان وتॽʰʱالاس ʦॽʺ  اناتॽȃة العامة وॽʸʵʷمات الʨهʺا للʺعلʙأح

  .الʙراسة مʴلعامة حʨل الʺʕسʶة 

نʨع الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل : والʺʲʺʱلة في ةالॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾ: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼةمʦʲر  - 

ʜ الॽʣʨفي ʛؗʺالعلʺي، ال.  
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الʚؗاء الاقʸʱادʱʺǼ ) ȑغʛʽات الʙراسة الʺʱعلقة الʙراسة الأساسॽة  اورمʴ لاو فʻʱʽالʲاني  القʦʶأما  

انفقʛة ʨʺʳʺǼ49ع  أساسॽة راو مʴثلاثة  ، وتʦ تقॽʶʺه على)والʺالي وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  الاسॽʰʱان ، وؗ

 ʦʹǽ اتثلاثةʛʽغʱم ،ʧʽقلʱʶم ʧȄʛʽغʱؗاء الʺالي: (مʚال ،ȑادʸʱؗاء الاقʚال(، عǼتا ʛوآخ ) ةʶسʕʺال ʛȄʨʢت

  :ؗʺا يلي الاسॽʰʱان مʴاوروعلॽه ؗانʗ  )الاقʸʱادǽة

فقʛة  21يʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر  "الʚؗاء الاقʸʱادȑ"  لو يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأ: لوالأ الʦʲʸر . 1

  :مقʶʺة على أǼعاد الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺʲʺʱلة في الآتي

الॼعʧʺʹ ʙ هʚا تعʛʰʱ أهʦ عʛʸʻ في الʚؗاء الاقʸʱادȑ حʘʽ ت :ل الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻةوالॺعʗ الأ  -

  .الʚؗاء الاقʸʱادȑ لو الأالʺʨʴر مʧ فقʛات قʛات ف 07

 لو الأالʺʨʴر ة ʱʺǼعلقال الʙراسة فقʛات مʧ فقʛات 07تʹʺʧ  :الॺعʗ الʰاني حʸاǻة وأمʥ الʸعلʦمة -

ȑادʸʱؗاء الاقʚال.  

- ʙʻأثʯال ʖالʰال ʗعॺال:  ʧʺʹات 07تʛفق ʧات مʛراسة فقʙعلقال الʱʺة Ǽ رʨʴʺلو الأال ȑادʸʱؗاء الاقʚال.  

فقʛة  21يʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر  "الʚؗاء الʺالي "الʲاني يʱعلǼ Șالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  :الʰانيالʦʲʸر  .2 

 ʛاصʻاءا على العʻو ب ȑʛʤʻال ʖانʳا مع الॽعاد تʺاشǼه الأʚاغة هॽص ʦت ʘʽؗاء الʺالي، حʚعاد الǼة على أʺʶمق

  :الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، حʘʽ ؗانʗ أǼعاد الʚؗاء الʺالي ؗالʱاليالأساسॽة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʚؗاء الʺالي في 

الʺʨʴر فقʛات فقʛات مʧ  07 هʚا الॼعʙ تʹʺʧ: الʲʯلʻل الʸالي وتقʤॻʻ الأداء الʸاليل والॺعʗ الأ  -

  .الʺاليالʚؗاء  الʲاني

فقʛات مʧ الʺʨʴر  07 هʚا الॼعʙ تʹʺʧ: إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة واتʳاذ القʙار الʸاليالॺعʗ الʰاني  -

  .الʺاليالʚؗاء  الʲاني

-  ʖالʰال ʗعॺاليالʸؒار الʯالاب :ʧʺʹت ʙعॼا الʚات 07 هʛفق ʧات مʛر  فقʨʴʺانيالʲؗاء  الʚالʺاليال.  

حʘʽ لʦ يʧʺʹʱ  ،"تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة"  هʚا الʺʨʴر يʛتǼ Ȍॼالʺʱغʛʽ الʱاǼع :الʰالʖالʦʲʸر . 3

فقʛات مॽʻʰة على أسʝ مʧ شأنها الʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة  07هʚا الʺʨʴر على أǼعاد وȂنʺا تʹʺʧ على 
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  .خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، تʧʽʶʴ جʨدة الأداء الʺالي، اتʵاذ القʛار، الابʱؔار: مʲل

  الʙئॻʴॻة للاسॻʮʯان راو الʲʸتʦضॻح ): 03- 03(ل رقʗ ʤوج

  عʗد الفقʙات  اسʤ الʦʲʸر  مʦʲر الʗراسة  الʯʸغʙʻاتعʗد   مʯغʙʻات الʗراسة

  

  

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
  لوالأ 

  21  الʘؕاء الاقʶʯادȏ  لوالʦʲʸر الأ 

الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
  الʰاني

  

  الʦʲʸر الʰاني
  21  الʘؕاء الʸالي

  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع

  

  الʰالʖ الʦʲʸر
  07  تʙȂʦʠ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة

  الاسॽʰʱانǼالاعʱʺاد على  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

كʺا تʙʳر الإشارة أنʻا اعʙʺʱنا مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ؗأداة للʙراسة وتʴلʽل الاسॽʰʱان، نʛʤا لʨؔنه 

الʺॽʁاس الأكʛʲ تعʛʽʰا عʧ أراء الʺʨʴॼثʧʽ والأكʛʲ سهʨلة مʧ حʘʽ الفهʦ، ؗʺا أنه ǽعʛʰ بʙقة عʧ درجة مʨافقة 

 ʧث عʨʴॼʺات الǼإجا ʝʺعلى خ ȑʨʱʴت ʘʽات حǼفي الإجا Șل الʺغلȞʷا الʻمʙʵʱاس ʙمة، وقʙارات الʺقॼɻال

 ʧة مॼتʛالي 5إلى  1مʱال ʨʴʻعلى ال:  

 -  Șافʨم ʛʽةغʙʷǼ :1، Șافʨم ʛʽ2: غ، ʙايʴ3: م، Șافʨ4: م،  ȘافʨةمʙʷǼ :5.  

ʱوالʗ ʤت): 04-03(ل رقʙȜॻل ʤاسي سلʸʳال  

  مʦافʗʵǺ Ȗة    مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖغʙʻ   غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺات

  5  4  3  2  1  وزن الاسʱʯاǺة

  بʻاءا على الʺعلʨمات الʶاǼقة  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
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ʳاءا على الʻȃو وʙ ʦلة،  )04-03(ل رقʸʴʺات الǼه الإجاॽي إلʺʱʻت ȑʚال الʳʺال ʙيʙʴت ʖوج ʙيʙʴʱول

= 1-5(الʙرجة  Ȑالʙراسة، تʦ تقʦॽʶ مʙ مʨʴرʨʡ ȑل ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي الʺʙʵʱʶمة في 

4 (ʶʺʵاس الॽʁʺعاد الǼعلى أ ȑل أʨʡ ل علىʨʸʴة لل)ضح)0.80= 4/5ʨم ʨا هʺؗ ،:  

- Ȏʗʸاب الʴزن  :حʨالأعلى لل ʙʴزن  –الʨالأدنى لل ʙʴال.  

Ȑʙʺ4=  1  -   5=  ال.  

  عʙد الأوزان  /الʺȐʙ =  الفʯة ʨʡل :الفʭة ʦʟلحʴاب  -

  0.8=    5  /  4=   الفʯة ʨʡل

  :نʙʳ مȐʙ ؗل Ǽعʙ ؗʺا يلي. إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس، وهي الʨاحʙ )0.8( وȃعʙ إضافة هʚه الॽʁʺة

 -  Șافʨم ʛʽةغʙʷǼ :الʳʺي إلى الʺʱʻي Ȍسʨʱʺ[1.80 – 1.00] ال  

 - Șافʨم ʛʽال: غʳʺي إلى الʺʱʻي Ȍسʨʱʺ2.60 – 1.81] ال  

 -  ʙايʴال: مʳʺي إلى الʺʱʻي Ȍسʨʱʺ[3.40 – 2.61] ال  

 -  Șافʨال: مʳʺي إلى الʺʱʻي Ȍسʨʱʺ[4.20 – 3.41] ال  

 -  ȘافʨةمʙʷǼ : الʳʺي إلى الʺʱʻي Ȍسʨʱʺ5.00 – 4.21[ال[  

ʱوالʗ ʤراسة): 05- 03(ل رقʗة الʹʻاد عʙات أفǺاʱʯة لاسʭل الفʦʟ  

  مʦافʗʵǺ Ȗة    مʦافȖ  مʲايʗ  غʙʻ مʦافȖ  غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺات

  ] 5- 4.21 [  ] 4.2- 3.41 [  ] 3.4- 2.61 [  ] 2.6- 1.81 [  ] 1.8- 1 [  الفʭة ʦʟل

  .)04- 03( ل رقʙʦو اسʻʱادا إلى الʳ الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 

 



  في دعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰالʖ                         دور الفʶل 
  دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة  

  

 

126 

  :الʲʯلʻل الʦصفي لॻʮانات الاسॻʮʯان: الʖʲॺʸ الʰاني

ʴʱلʽل الʨصفي لʸʵائʟ العʻʽة الاخॼʱار صʙق وثॼات الإسॼʱانة وȂلى عʛʸʻ إلى في هʚا ال ʛʢʱʻق س

  .الʺʙروسة ومʱغʛʽات الʙراسة

  :اخॺʯار صʗق وثॺات الإسॺʯانة: الʠʸلʔ الأول

  :صʗق وثॺات الأداة. 1

ʨجʖ الʱأكʙ مʧ مȐʙ صʙق ؗافة فقʛات يعʙʻ الॽʁام Ǽعʺلॽة تʨزȄع الاسॽʰʱان ضʺان نʱائج مʱقارȃة إن 

  .الاسॽʰʱان ومȐʙ تʺʽʲلها لʺʱʳʺع الʙراسة ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تʴلʽل وتفʛʽʶ نʱائج الʙراسة

الاسॽʰʱان على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʱي وضعʗ لॽʁاسها، وعل هʚا الأساس تȄ ʦقʙʸǼ ʙʸق الأداة قʙرة و 

عʛض الاسॽʰʱان على مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة لॽȞʴʱʺه، واعʙʺʱنا على اخॼʱارات الاتʶاق الʙاخلي والʻʰائي واخॼʱار 

   .الॼʲات

1.1 .ʥʻʸȜʲʸق الʗص:  

 ʧعة مʨʺʳعلى م ʦॽȞʴʱان الॽʰʱض اسʛع ʦت ʘʽح ʧʽʺȞʴʺق الʙام صʙʵʱاسǼ ق الأداةʙار صॼʱاخ ʦت

الʨاردة ȞǼل  الفقʛاتأساتʚة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة معʛȞʶ لʱقʛȄʛ مȐʙ مʻاسॼة وصلاحॽة 

ع وضʨح الॽʸاغة وȃعʙ مʨʴر ومȐʙ اتʶاقها مع مȄʨʱʴات ؗل مʳال وتʴقȘʽ الهʙف الȑʚ أعʙت مʧ أجله م

الإضافة حʘʽ  أوالʱعʙيل  أومʛاجعة الأسʱاذ الʺʛʷف، فقʙ تʦ إجʛاء الʱعǽʙلات الʱي اقʛʱحها الʺʨʺȞʴن Ǽالʚʴف 

  .أصʗʴॼ الأداة صالʴة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

  :)ألفا ʙؕونॺاخ(ثॺات وصʗق الاسॻʮʯان . 2.1

وعʙم تغʛʽها ȞʷǼل واضح حʱى ولʨ تʦ إعادة إن دراسة ثॼات الاسॽʰʱان، هʨ الॼʲات والاسʱقʛار في الʱʻائج 

، تॽʰʢقها على نفʝ أفʛاد العʻʽة الʺʙروسة عʙة مʛات وفي ʣل الʛʤوف والʛʷوȋ الʶاǼقة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

كʺا تعʛʰʱ أداة الʙراسة الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان صالʴة لإجʛاء الʙراسة إذا ؗانॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ 

  .0.60 تفʨق 
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كʛونॼاخ -الاسॽʰʱان مʧ خلال ألفا مʴاورتʦ اخॼʱار درجة الॼʲات وصʙق الॼɻارات ؗل مʨʴر مʧ و 

ʳة في الʻʽʰائج مʱʻو والʙاليʱل ال:  

ʱوالʗ ʤان): 06-03(ل رقॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ ار معامل ألفاॺʯائج اخʯن  

عʗد 

  الفقʙات

أǺعاد   الʦʲʸر

ʲʸراو ال  

الʗʶق لؒل معامل   معامل ألفا ʙؕونॺاخ  الॻʮان

  مʦʲر

الʦʲʸر   فقʛة 21

  لوالأ 

  ȏادʶʯؕاء الاقʘ0.975  0.950  ال  

07 

 فقʙات
  - 0.878  الॻقʢة الاسʙʯاتॻʱॻة  لوالॺعʗ الأ   

07 

 فقʙات
  -  0.893  حʸاǻة وأمʥ الʸعلʦمة  الॺعʗ الʰاني

07 

 فقʙات
ʖالʰال ʗعॺال  ʙʻأثʯ0.840  ال  -  

الʦʲʸر   فقʛة 21

  الʰاني

  0.968 0.937  الʸاليالʘؕاء  

07 

  فقʙات

الʲʯلʻل الʸالي وتقʤॻʻ   لوالॺعʗ الأ   

  الأداء الʸالي

0.869  -  

07 

 فقʙات
إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة   الॺعʗ الʰاني

  واتʳاذ القʙار الʸالي

0.817  -  

07 

 فقʙات
ʖالʰال ʗعॺالي  الʸؒار الʯ0.863  الاب  -  
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07 

  فقʛات

تʙȂʦʠ الʓʸسʴة     الʦʲʸر Ȝؕل

  الاقʶʯادǻة

0.885  0.941  

  ʸॻɾ  0.974  0.987ة الॺʰات لؒل فقʙات الاسॻʮʯان  فقʛة 49

  spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 حʗاو تʛ نلاحȎ ثॼات الاسॽʰʱان، حʘʽ  )03،04،05(والʺلاحȘ رقʦ  )06- 03(رقʦ  لʙو الʳمʧ خلال 

، وهʚا يʙل على وجʨد ثॼات قȑʨ ومقʨʰل، )0.974و 0.885( بʧʽ الاسॽʰʱان لʺʴاور ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ

ـ بعلى اكॽʀ ʛʰʺة لʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ والʱي تقʙر  )الʚؗاء الاقʸʱادȑ( لو الأʨʴر حʘʽ تʸʴل الʺ

الʚؗاء (بʻʽʺا تʸʴل الʺʨʴر الʲاني  وهʚا يʙل على وجʨد ثॼات قȑʨ ومقʨʰل،) 0.6(كʛʰ مʧ أوهي ) 0.950(

والʱي تʙل أǽʹا ) 0.6(وهي أكʛʰ مʧ ) 0.937(ʛؗونॼاخ والʱي قʙرت بـ  ألفاʺعامل لʛʽʰؗة على ॽʀʺة ) الʺالي

لغ الॼʲات الؔلي للاسॽʰʱان ب بʻʽʺا) 0.885(ؗʺا تʸʴل الʺʨʴر الʲالʘ على ॽʀʺة  على وجʨد ثॼات قȑʨ ومقʨʰل،

 أما ،أن الاسॽʰʱان ʝॽʁǽ ما وضع لॽʁاسه مʺا يʙؗʕ على والʱي تʙل على وجʨد ثॼات قȑʨ ومقʨʰل) 0.974(

  :ؗالʱاليفؔان لها ثॼات قȑʨ ومقʨʰل وهي  ل والʲانيو ʨر الألʺǼʴا ةॼʲات الأǼعاد الʵاصل Ǽالॼʶʻة

، Ǽعʙ حʺاǽة )Ǽ )0.878عʙ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة :لو Ǽعاد الʺʨʴر الأمعامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لأ - 

  .)0.840(، Ǽعʙ الʱأثʛʽ)0.893(وأمʧ الʺعلʨمة

، )0.869(الʴʱلʽل الʺالي وتقʦॽʽ الأداء الʺاليǼعʙ : معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ لأǼعاد الʺʨʴر الʲاني - 

 ʙعǼار الʺاليʛاذ القʵة واتॽالʺال ʛʡاʵʺ0.817(إدارة ال( ، ʙعǼؔار الʺاليʱالاب )0.863.(  

الاسॽʰʱان، حʘʽ  لʺʴاورعالي ) لʺعامل ألفا ʛؗونॼاخالʚʳر الॽȃʛʱعي (ونلاحʚؗ Ȏلʥ أن معامل صʙق 

 ʛʱحاو ي  ʧʽ0.975و 0.941(ب( انॽʰʱق الإجʺالي للاسʙا بلغ صʺॽɾ ،)0.987( لفʱʵق مʙل على صʙما ي ،

 .بॽاناته

 :الاسॻʮʯان الʦʯزȂع الॻʮʠعي لʦʲʸرȏ اخॺʯار . 3.1
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 ʥمه، وذلʙع ʧعي مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰال ʗار ما إذا ؗانॼʱاخǼ اʻʺاخلي قʙاق الʶاب الاتʶل حʰق

انʗ نʱائج هʚا  )TEST DE KOLMOGOROV-SMIRNOV(فسʺʛʽنʨؗ–  ʨلʺʨغʨروفǼاسʙʵʱام اخॼʱار  وؗ

ʳة في الʴضʨار ؗʺا هي مॼʱو الاخʙاليʱل ال:  

ʱوالʗل  ʤ07-03(رق:(  عȂزʦʯار الॺʯائج اخʯعي نॻʮʠال)K-S(  

ʤر  رقʦʲʸان الʦʹد   عʗاتعʙار   الفقॺʯاخ)K-S(  SIG 

  0.060  0.172  21  الʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  1

  0.007  0.141  21  الʚؗاء الʺالي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  2

  0.005  0.182  07  تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 3

   spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

 سʺʛʽنʨف –ʨؗلʺʨغʨروفنʳॽʱة اخॼʱار  أن )06(والʺلȘʴ رقʦ  )07- 03(ل رقʙ ʦو الʳنلاحȎ مʧ خلال 

 ʛهʤǽة  أنॽالʺʱة الاحʺॽʁال)SIG( ʧم ʛʰاك ،)0.05 (ʴʺع  راو لʹʵانات تॽʰل على أن الʙراسة، مʺا يʙال

، ن بʛʽسǼ ʨاسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ  ،الʻʰائيللʨʱزȄع الॽʰʢعي، مʺا يʕدȑ إلى حʶاب الاتʶاق الʙاخلي، والʙʸق 

  .واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة

  :الاتʴاق الʗاخلي لفقʙات الاسॻʮʯانصʗق  .4.1

  :"الʘؕاء الاقʶʯادȏ"  لوالʦʲʸر الأ  لفقʙاتصʗق الاتʴاق الʗاخلي . 1.4.1

الʚؗاء ل و الʺʨʴر الأ فقʛاتمʧ  فقʛةن بʧʽ ؗل ʨ بʛʽس معاملات الارتॼاȋل الآتي ʙو الʳيʨضح 

 ȑادʸʱل الؔلي الاقʙاتهوالʺعʛلفق. 

ʱوالʗ ʤاخلي  ):08-03(ل رقʗاق الʴاتالاتʙر الأ  لفقʦʲʸلوال ȏادʶʯؕاء الاقʘال  

ʤقʙات  الʙمعامل   الفق

 ȉاॺالارت

الʸॻɿة 

الاحʸʯالॻة 
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ʦسʙʻن ب  )sig( 

1  ʖــــ ــــة تʛاقـ ــــȌॽ الʵـــــارجي الʺʕسʶـ ــــʛʺʱار الʺʴـ ــــʛص  Ǽاسـ ـــف الفـ لʷؔــ

 والʱهʙيʙات

0.678  0.000  

  0.000  0.748 .تقʨم الʺʕسʶة بʙراسة الʨʶق لʛسʦ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة ومʱʶقʰلॽة  2

داخــل مʕسʶــʦؔʱ هــي عʸʻــʛ أساســي لاتʵــاذ  الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة  3

 القʛار

0.675  0.000  

تʶــــاعʙ الॽقʤــــة الاســــʛʱاتॽʳॽة فــــي تʴقʽــــȘ الʺʽــــʜة الʻʱافʶــــॽة ورفــــع   4

 .الأداء

0.724  0.000  

ــــʛʱاتॽʳॽة  5 ـــة الإسـ ــــʧ الॽقʤــ ــــʧ مـ ــعف  تʺȞـ ــــʨة والʹـــ ــــاȋ القـ ـــة نقـ معʛفــ

 الʻʱافॽʶة

0.738  0.000  

  0.000  0.765 الʺعʛفة إسʛʱاتॽʳॽة ات فعالة لاسʱغلال الʺعلʨمات فيدو أ اسʙʵʱام  6

بʨضــــع خʢــــȌ مʶــــʱقʰلॽة تعــــʜز أداء  الॽقʤــــة الإســــʛʱاتॽʳॽة تʶــــʺح  7

 الʺʕسʶة

0.737  0.000  

  0.000  0.719  داخل الʺʕسʶة تʨفʛʽ حʺاǽة للʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة  8

9  ʧȄʨؔها تʱمات وحʺايʨالʺعل ʧة أمॽʺل أهʨح ʦهʱʽعʨوت ʧʽفʣʨʺ0.000  0.741  ال  

تʨʻؔلʨجॽــة، اعʱʺــاد أنʤʺــة حʺاǽــة (امــʱلاك الʺʕسʶــة لʴʺاǽــة قȄʨــة   10

  ...)كلʺة سʛ للʛʰامج والأجهʜة

0.750  0.000  

11   ʧخــلال الأمــ ʧــة مــॽاخلʙة الȞॼــʷانــات والॽʰالــلازم لل ʧʽــأمʱال ʛʽفʨتــ

  ...)الʦȞʴʱ في الʨصʨل للȞॼʷة، نʶخ والʴفȎ الاحॽʱاʡي(الʱقʻي 

0.695  0.000  

ــات   12 ــــʛاء فʨʴصــــ ــــا دو إجــ ــــʧʽ أنʱʺʤهــ ـــة وتʶʴــ ـــان الʺعلʨمـــ ــــة لأمـــ ــ Ȅر

  وتʙʴيʲها

0.759  0.000  

  0.000  0.712  تʛʶب الʺعلʨمة وتȋʨʴ ضʙه أوتقʦॽʽ الʛʢʵ الʻاتج عʧ اخʛʱاق   13

  0.000  0.758  امʱلاك ʛʡق خاصة للʨصʨل إلى الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳة  14

الʺʕسʶـــة تʁـــʦॽ علاقــــات مـــع مʕسʶـــات وأصــــʴاب الʺʸـــالح فــــي   15

  مʢॽʴها

0.664  0.000  
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 Ǽ  0.621  0.000الʱأثʛʽ في بʱʯʽها الʺʢॽʴة تعʺل الʺʕسʶة على تعʜȄʜ تʻافʱʽʶها 16

 0.000  0.738  تقʨم الʺʕسʶة ʴǼʺلات إعلامॽة تهʙف لʴʱقȘʽ أهʙافها 17

في الʯʽʰة الʵارجॽة  والاتʸال للʺʕسʶة تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 18

ـــات وخـــــʙمات(ʵǼلـــــȘ الʺʽـــــʜة الʻʱافʶـــــॽة  فـــــي  مʱʰؔـــــʛة ʡـــــʛح الʺʳʱʻــ

  ).الʨʶق 

0.777  0.000 

19  Ȑʙلــ ʝــات فــي نفــʶسʕʺال ʧاقة عــॼّعلهــا ســʳــازات تॽʱــة امʶسʕʺال

ȋاʷʻال.  

0.612  0.000 

ـــــل  20 ــــات تʨاصــ ــة ومʸʻـــ ـــــا الʙʴيʲـــــ ـــة الʨʻؔʱلʨجॽــ ــــʱغل الʺʕسʶــــ  أوتʶـــ

ـــات ـــه الʺʶــــʱهلʥ، وتʴقʽـــــȘ  تॽʰʢقـ ـــلʨك وتʨجـ ـــأثʛʽ علـــــى سـ فــــي الʱـ

  .أهʙافها

0.548  0.000 

الʺʕسʶــة تʶــʱغل الفــʛص الʺʱاحــة وتʴــʙ مــʧ الʱهʙيــʙات لʱــأثʛʽ فــي  21

  الأداء

0.704  0.000 

  spss اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

 ن بʛʽسʨ نلاحǼ Ȏأن معامل الارتॼاȋ ) 07(وʻȃاءا على الʺلȘʴ رقʦ  )08- 03(رقʦ  لʙو الʳمʧ خلال 

 ʛʱحاو ت  ʧʽه ما بʱʺॽʀ)0.548 0.777و(،  Ȍسʨʱم ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨل على وجʙا يʚإلىوه ،ȑʨق  ʗلʸʴت ʘʽح

في الʱأثʛʽ على سلʨك وتʨجه  اتتॽʰʢق أوتʨاصل  اتمʸʻالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة و الʺʕسʶة  تʱʶغل(  20رقʦ  الفقʛة

ʥهلʱʶʺافهاالʙأه Șʽقʴوت ، (رت بـ  على أدنىʙي قʱوال ȋاॼة ارتʺॽʀ)0.548 ( ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨل على وجʙي تʱوال

 ʗلʸʴا تʺʻʽر، بʨʴʺع الؔلي للʨʺʳʺالǼ Ȍسʨʱةمʛالفق ʦت( 18 رقʛثʕ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʸة والاتʶسʕʺلل 

على أكॽʀ ʛʰʺة ارتॼاȋ ) )في الʨʶق  مʛؔʱʰة الʺʳʱʻات وخʙمات ʛʡح(في الʯʽʰة الʵارجॽة ʵǼلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

أن ونلاحʚؗ Ȏلʨʺ Ǽ  ʥع الؔلى للʺʨʴر،قǼ ȑʨالʺʛʡ ʳدȑوهʚا يʙل على وجʨد ارتॼاȋ ) 0.777( بلغʗوالʱي 

عʙʻ مȑʨʱʶ دالة إحʸائॽا  الفقʛات، أȑ أن )0.000( Ȑ او ǽʶ الʺʴاورفقʛات لؔل ) sig(مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  .الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه فقʛاتوهʚا يʙل على أن ) %5( 0.05الʺعȄʨʻة 

 ":الʘؕاء الʸالي"  الʦʲʸر الʰاني لفقʙاتصʗق الاتʴاق الʗاخلي . 2.4.1
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 الʺالي الʺʨʴر الʲاني خاص Ǽالʚؗاء فقʛاتمʧ  فقʛة، بʧʽ ؗل ن بʛʽسʨ معاملات الارتॼاȋ  الآتييʨضح 

  .والʺعʙل الؔلي لفقʛاته

ʱوالʗل  ʤاخلي ): 09-03(رقʗاق الʴاتالاتʙؕاء  لفقʘالǺ اصʳاني الʰر الʦʲʸؕاء الʘاليالʸال  

ʤقʙات  الʙمعامل   الفق

 ȉاॺالارت

ʦسʙʻن ب  

الʸॻɿة 

الاحʸʯالॻة 

)sig( 

  0.000  0.658 .رȄةدو بʱقʦॽʽ أداءها الʺالي ʸǼفة  الʺʕسʶة تقʨم  1

الʺʕسʶة تʙʵʱʶم مʕشʛات مالॽة دॽʀقة في ॽʀاس رॽʴȃة الأنʢʷة   2

  .الʺʱʵلفة

0.752  0.000  

بʴʱلʽل الॽʰانات الʺالॽة لʙعʦ الȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي  تقʨمالʺʕسʶة   3

  .واتʵاذ القʛارات إسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها

0.777  0.000  

  0.000  0.626  .تقارن الʺʕسʶة أداءها الʺالي Ǽأداء الʺʕسʶات الʺʻافʶة  4

في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في  ʶǽاهʦ الʴʱلʽل الʺالي  5

  .الʺʕسʶة

0.640  0.000  

لʴʱلʽل الإيʛادات والʱؔالȞʷǼ ʅॽل مʦʤʱʻ لاكʷʱاف  الʶعي  6

  .الانʛʴافات

0.714  0.000  

7   ʙيʙʴʱل Ȍʢʵʺالأداء الʺالي الفعلي وال ʧʽة تقارن بʶسʕʺال

  .الفʨʳات

0.638  0.000  

القʙرة والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʕسʶة في الʱعامل مع الأزمات   8

  الʺالॽة

0.669  0.000  

للʴــʙ مــʧ الʺʵــاʛʡ الʺالॽــة وتʶʴــʧʽ دقــة رســʦ خʢــȌ إســʛʱاتॽʳॽة   9

  .الʕʰʻʱات الʺالॽة في الʺʕسʶة

0.584  0.000  

  ʶǽ.  0.646  0.000اهʦ الʚؗاء الʺالي في تقلʽل الʶʵائʛ الʺالॽة  10

  0.000  0.727اتʵاذ قʛارات مالॽة مॽʻʰة على بॽانات دॽʀقة وخالॽة مʧ عʙم   11
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ʧʽقॽال.  

فاءة   12 ذؗاء الʺʴلل الʺالي وصʻاع القʛار، ǽعʜز مʧ جʨدة وؗ

  . القʛارات الʺالॽة الʺʚʵʱة

0.690  0.000  

ة ؗل أʛʡاف الʙاخلॽة للʺʕسʶة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار   13 مʷارؗ

  .الʺالي

0.487  0.000  

  ʙʴǽ.  0.628  0.000 الʚؗاء الʺالي مʧ مʵاʛʡ القʛارات الʵاʯʡة  14

  0.000  0.653  .ات تʺȄʨلॽة مʛؔʱʰة لʙʵمʱهادو تʛȄʨʢ أالʺʕسʶة تعʙʺʱ على   15

تʶعى الʺʕسʶة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات مالॽة جʙيʙة تʻاسʖ تغʛʽات  16

  .الʨʶق 

0.726  0.000 

الʘʴॼ عʧ شʛاكات مالॽة مع جهات خارجॽة لʱعʜȄʜ الابʱؔار  17

.الʺالي  

0.728  0.000 

أداءها ȞʷǼل الʺʕسʶة تقʨم بʱقʦॽʽ أثʛ الابʱؔارات الʺالॽة على  18

  .عام

0.692  0.000 

 0.000  0.670  .تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لʱعʜȄʜ الإبʙاع والابʱؔار 19

الʺʕسʶة تʶعى لʵلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة انʢلاقا مʧ الابʱؔار  20

  .الʺالي

0.718  0.000 

ات تʺȄʨـــل مʱʰؔـــʛة لʵلـــॽʀ Șʺـــة مʹـــافة دو اعʱʺــاد الʺʕسʶـــة علـــى أ 21

  .مالي وتʴقȘʽ اسʱقʛار

0.642  0.000 

  spssج اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنام الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

ʳخلال ال ʧو مʙ ʦ09- 03(ل رق(  ʦرق Șʴاءا على الʺلʻȃو)08 ( ȋاॼأن معامل الارتǼ Ȏنلاح ʨسʛʽن ب 

 ʛʱحاو ت  ʧʽه ما بʱʺॽʀ)0.487 0.777و( Ȍسʨʱم ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨل على وجʙا يʚإلى وه  ȑʨق،  ʗلʸʴت ʘʽح

ة ؗل أʛʡاف الʙاخلॽة للʺʕس( 13رقʦ الفقʛة ॽʀʺة ارتॼاȋ والʱي  على أدنى) ʶة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʺاليمʷارؗ

 الفقʛةǼالʺʨʺʳع الؔلي للʺʨʴر، بʻʽʺا تʸʴلʗ  مʨʱسȌوالʱي تʙل على وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ ) 0.487(قʙرت بـ 

 ʦة(  3رقʶسʕʺم الʨل ب تقʽلʴʱاناتॽʰلي الʰقʱʶʺال Ȍॽʢʵʱال ʦعʙة لॽالʺال  Șʽقʴʱة لॽʳॽاتʛʱارات إسʛاذ القʵوات
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بʧʽ الفقʛة قʛʡ  ȑʨدȑهʚا يʙل على وجʨد ارتॼاȋ ) 0.777(على أكॽʀ ʛʰʺة ارتॼاȋ والʱي قʙرت بـ ) أهʙافها

أن ، أ0.000( ȑ( Ȑ او ʶǽلؔل ॼɺارات الفقʛة ) sig(أن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ʚؗ ǼلȎ ʥنلاح والʺʨʺʳع الؔلى للʺʨʴر

الʺʨʴر صادقة لʺا  فقʛات، وهʚا يʙل على أن )%5( 0.05عʙʻ مȑʨʱʶ الʺعȄʨʻة  الॼɻارات دالة إحʸائॽا

  .وضعʗ لॽʁاسه

  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي لॺɹارات الʦʲʸر الʰالʖ تʙȂʦʠ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة. 3.4.1

بʵ ʛȄʨʢʱاص ال الʲالʘالʺʨʴر  فقʛاتمʧ  فقʛة، بʧʽ ؗل ن بʛʽسʨ معاملات الارتॼاȋ  ل الآتيʙو الʳيʨضح 

  .لفقʛاته، والʺعʙل الؔلى الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

ʱوالʗ ل ʤاخلي  ):10-03(رقʗاق الʴاتالاتʙر لفقʦʲʸة الǻادʶʯة الاقʴسʓʸال ʙȂʦʠʯاص بʳال ʖالʰال  

ʤقʙات  الʙمعامل   الفق

 ȉاॺالارت

ʦسʙʻن ب  

الʸॻɿة 

الاحʸʯالॻة 

)sig( 

1   ʧʽʶʴار إلى تʛʺʱاسǼ ةʶسʕʺعى الʶدةالتʨʳ ،ؔارʱات  وابʳʱʻم

  .للاسʳʱاǼة ديʻامॽȞॽة للʨʶق،وخلȘ الॽʁʺة والʜʽʺʱ جʙيʙة وخʙمات

0.688  0.000  

مالॽة  قʛارات بʻاءا على الʻʱافॽʶة الʺʜʽةʱȄ ʜعʜ تقʨم بالʺʕسʶة   2

  .مॽʻʰة على بॽانات ومعلʨمات دॽʀقة لةااسʛʱاتॽʳॽات فعو 
0.787  0.000  

ʜ الʺʕسʶة  3 ʛؗت ʦॽʽقʱل Șʽل مالي دقʽلʴعلى ت ʧʽʶʴؗفاءة  وت

  .الأداء الʺالي، لاتʵاذ قʛار اسʛʱاتʳॽي يʙعʦ الʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام

0.821  0.000  

لـʙعʦ الابʱؔـار  وتـʙرʰȄهʢʱ ʦـʛȄʨ مهـارات مʣʨفʽهـال تعʺل الʺʕسʶة  4

ــــʛات  ـــة الʱغʽـ ــ ॼاكʨʺة لॽلʽـــغ ــــاءة الʷʱــ ــع الؔفـ ــــʛʺʱ ورفـــ ــــʛȄʨ الʺʶـ والʢʱـ

  الاقʸʱادǽة 

0.882  0.000  

) AI بʛمॽʳات حʙيʲة،(ورقʺॽة سȄʛعة الʨʢʱروجʨد بʯʽة تʨʻؔلʨجॽة   5

  .الʛاهʻة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة والʨʺʻ تللʅॽؔʱ مع الʱقلॼا

0.601  0.000  

ـــلǼ ʦॽإنʱـــــاج ॽʀʺـــــة   6   ʶǽ0.737  0.000ـــــʺح اتʵـــــاذ القـــــʛار الʺـــــالي والاســـــʛʱاتʳॽي الʶــ
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 Ȑʙافها علــى الʺــʙأهــ ʦعʙــة وتــʶسʕʺة الॽــʶافʻت ʧز مــʜمʹــافة تعــ

  . الȄʨʢل

ــعى الʺʕسʶــــة   7 ــعف تʶــ ــــʙ نقــــاȋ الʹــ ʜهــــا الʶــــʨقي بʙʴʱي ʛؗفــــع مʛل

 ʧــــ ــــʱفادة مـ ـــا، والاسـ ــــॼʱاॽʀة لإدارتهــ ــــȌ اسـ ــــع خʢـ ــــʙات ووضـ والʱهʙيـ

  .الفʛص وتعʜȄʜ نقاȋ القʨة

0.841  0.000  

   spss  اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد : الʗʶʸر

 ن بʛʽسʨ نلاحǼ Ȏأن معامل الارتॼاȋ ) 09(وʻȃاءا على الʺلȘʴ رقʦ ) 10- 03(ل رقʙ ʦو الʳمʧ خلال 

 ʛʱحاو ت  ʧʽه ما بʱʺॽʀ)0.601 0.882و (Ȍسʨʱم ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨل على وجʙا يʚإلى وه  ȑʨق،  ʗلʸʴت ʘʽح

الʛاهʻة  تللʅॽؔʱ مع الʱقلॼا) AI بʛمॽʳات حʙيʲة،(وجʨد بʯʽة تʨʻؔلʨجॽة ورقʺॽة سȄʛعة الʨʢʱر(  5 رقʦ الفقʛة

ʨʺʻامة والʙʱالاس Șʽقʴʱل (رت بـ  ىعلى أدنʙي قʱوال ȋاॼة ارتʺॽʀ)0.601 ( ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨل على وجʙي تʱوال

 ȑʨق  ʧʽلبȞؗ رʨʴʺة والʛه الفقʚه ʗلʸʴا تʺʻʽة، بʛالفق  ʦة(  4رقʶسʕʺهال تعʺل الʽفʣʨمهارات م ʛȄʨʢʱ 

ʦهʰȄرʙؔار  وتʱالاب ʦعʙورفع الؔفاءة ل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوالǽادʸʱات الاقʛʽغʱة الॼاكʨʺة لॽلʽغʷʱة  على) ةالʺॽʀ ʛʰأك

ونلاحʚؗ Ȏلʨʺʳʺ  ʥع الؔلى للʺʨʴر،قǼ ȑʨال ʛʡدȑوهʚا يʙل على وجʨد ارتॼاȋ ) 0.882(ارتॼاȋ والʱي قʙرت بـ

Ǽ ةȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶأن م)sig ( ةʛارات الفقॼɺ لؔلʶǽ او Ȑ )0.000(اॽائʸارات دالة إحॼɻأن ال ȑأ ،  ȑʨʱʶم ʙʻع

  .الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه فقʛاتوهʚا يʙل على أن ) %5( 0.05الʺعȄʨʻة 

4.4.1.  ʥʻب ȉاॺاورالارتʲراسة مʗال:  

ʱوالʗل  ʤ11-03(رق(:  ʥʻب ȉاॺالارتʲراسة راو مʗال  

ʤقʙر  الʦʲʸان الʦʹع   ȉاॺمعامل الارتʦسʙʻة   ن بॻالʸʯة الاحʸॻɿالsig  

  0.000  0.860  الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةالʚؗاء الاقʸʱادȑ في   1

  0.000  0.860  الʚؗاء الʺالي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  2

  0.000  0.820  تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  3

 spssمʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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 قيمتها يوجد علاقة طردية قويةبين انه تي )10(وبناءا على الملحق رقم  )11- 03(رقم  لدوالجمن 

عند  ) تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةو، الʺاليالʚؗاء  ،الʚؗاء الاقʸʱادȑ(الاستبيان  راومحبين  0.820، و0.860

  .0.01دلالة إحصائية 

 ʔلʠʸانيالʰة :الʹʻالع ʝائʶʳصفي لʦل الʻلʲʯال:  

 العʺʛ ،الʝʻʳ :الʴʱلʽل الʨصفي للʺعلʨمات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة والʱي تʧʺʹʱ إلىسʦʱʽ الʛʢʱق 

مʧ أجل الʱعʛف على تʨجهات أفʛاد العʻʽة ومȐʙ تʺʽʲلهʦ  الʺʖʸʻ الॽʣʨفي، ،سʨʻات الʛʰʵة ،الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

  :لʺʱʳʺع الʙراسة، وعلॽه سʻقʨم Ǽعʛض الʱʻائج الʵاصة Ǽالʴʱلʽل الʨصفي على الʨʴʻ الʱالي

1 .ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʙʻغʯم ʛʹʱال:  

إجاǼات  وفȘع مʱغʛʽ الȄ ʝʻʳتʨز  ʧʽʰʱي مʧ خلال مʛاجعة وتʴلʽل الاسॽʰʱانات الʺʛʱʶجعة القابلة للʙراسة

  :ل الʱاليʙو إلى ما سॽأتي في الʳالʺʙروسة  أفʛاد العʻʽة

ʱوالʗ ʤ12-03(ل رق :(ʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂوʓʸة الॺʴʹال  

ʙؕ51,4  55  ذ%  

  %48,6  52  أنʰى

  %100  107  مʦʸʱع

  spss اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
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ʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗة وفʹʻاد العʙع أفȂزʦل تʰʸǻ  

  

  spssإلى مʛʵجات 

أن عʙد الʨؗʚر في عʻʽة الʙراسة بلغ 

48.6%( ، ʧʽة بȃقارʱة مॼʶʻال ʘʽح

ʧر  ؗلا مʨؗʚالإناثو ال ʰʶǼʖ  افʙهʱاس

 ȑʚات، والʶسʕʺاد الʛاف الؔلي لأفʙهʱن الاس

 ʛʽغʱع مȄزʨت ʧʽʰةȄʛʺة العʯالف  ʖʶح

  مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة

  الʹॺʴة الʓʸوȂة

28 % 

 أنʰى
49% 

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

في دعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰالʖ                         دور 
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ʰʸǻل تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ مʯغʙʻ الʛʹʱ): 03- 03(رقʤ الȜʵل 

إلى مʛʵجات  Ǽالاسʻʱاد الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

أن عʙد الʨؗʚر في عʻʽة الʙراسة بلغ  )03- 03(وشȞل رقʦ  )12-03(ل رقʙ ʦو الʳنلاحȎ مʧ خلال 

48.6(فʛد بॼʶʻة  52، في حʧʽ بلغ عʙد الإناث )%

ʖʢقʱʶǽ ȑʚال ȑادʸʱاع الاقʢات القॽصʨʸʵراجع ل ʥوذل ، ʧؗلا م

ن الاسʱهʙاف الؔلي لأفʛاد الʺʕسʶات، والȑʚ دو  ،الॼاحʘ للʳانʖ الإدارȑ للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

  .غالॽʰة مॽɿʣʨه ʲʺǽلʨن الʨؗʚر

ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  ʙʻغʯةمȂʙʸة العʭالف: 

ʧʽʰ تʨزȄع مʱغʛʽ يʱ مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة الʺȃʨʳʱʶة د الʺʱʶلʺة

مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة حʔʴتʦزȂع أفʙاد العʻʹة ): 13-03(ل رقʗ ʤو

  الʙؒʯار

  30  سʹة

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

الʰالʖ                         دور الفʶل 

  

الȜʵل 

نلاحȎ مʧ خلال 

%51.4(فʛد بॼʶʻة  55

ʧʽʶʻʳالʖʢقʱʶǽ ȑʚال ȑادʸʱاع الاقʢات القॽصʨʸʵراجع ل ʥوذل ،

الॼاحʘ للʳانʖ الإدارȑ للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

غالॽʰة مॽɿʣʨه ʲʺǽلʨن الʨؗʚر

2 .ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت

د الʺʱʶلʺةدو الʛ بʻاءا على 

ʳو الʙاليʱل ال:  

ʱوالʗ

ʙʸالع  

 ʥسʹة 30أقل م

ʙؕذ 
51% 
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37,4%  

27,1%  

7,5%  

100%  

 spss اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة

  

   Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 ʖʶة حʻʽاد العʛأفʛʺأن الع Ȏ30 نلاح 

 40و 30ما بين  أعمارهم حاوتتر %

 أفراد 08و في الأخير  سʻة 50و  40

  ل الʱالي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي
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303030

عدد الأفراد
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  40  سʹة 40

  29  سʹة 50

ʙʰ8  سʹة فأك  

107  

اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد 

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة وفȖ مʯغʙʻ الفʭة العȂʙʸة): 04- 03(رقʤ الȜʵل 

Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

ʦ13- 03( ل رق(  ʦل رقȞوش)ع) 04-03Ȅزʨت  ʖʶة حʻʽاد العʛأف

 ʧاقل م ʨة هʻʽالع ʧد مʛة و 30فʻرة ب  40سʙة مقʛʽʰؗ ةॼʶʻد بʛ37.4ف %

40أعʺارهʦ ما بʧʽ  تʛʱاوح % 27.1فʛد مʧ العʻʽة بॼʶʻة 

  :العينة حسب متغير المستوى التعليمي

ل الʱالي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

أقلإلىسʹة 30
ʥسʹة 40م

أقلإلىسʹة 40
ʥسʹة 50م

فأكʙʰسʹة 50

توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

40

08

29
40

08

29
40

08

29

الʰالʖ                         دور الفʶل 

  

30  ʥ40سʹة إلى أقل م

40  ʥ50سʹة إلى أقل م

50 ʙʰسʹة فأك

  مʦʸʱع

مʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

الȜʵل 

الʗʶʸر

ل رقʙʦو الʳ مʧ خلال

 ʧاقل م ʨة هʻʽالع ʧد مʛف

فʛد مʧ العʻʽة بॼʶʻة  29تلʽها  ،سنة
  .سنة 50سنهم اكبر من 

العينة حسب متغير المستوى التعليمي أفرادتوزيع . 3

 ʳضح الʨو يʙيʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨالي تʱل ال

سʹة

080808

السنوات
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ʙʻغʯي مʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال 

  النسبة المئوية

14 %  

37.4 %  

24.3 %  

16.8 %  

07.5%  

00%  

100%  

  spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج 

 ʙʻغʯالم Ȏʦʯʴʸالʯعلॻيʸ 

  

ʙʯماس
24% 

ماجʙʻʯʴ، مهʹʗس 
دولة، دʦʯؕراه

17% 

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
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مʯغʙʻ تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ: )14-03(ل رقʗ ʤو

  التكرار  التعليمي

  15  

  40  

  26  

  18  لة، دʦʯؕراهدو 

  8  تقني سامي

  00  

  107  المجموع

اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد 

مʯغʙʻ  حʔʴتʦزȂع أفʙاد العʻʹة ): 05- 03(رقʤ الȜʵل 

ȜǺالʦرȂا
14% 

تقʹي سامي
8% 

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

الʰالʖ                         دور الفʶل 

  

ʱوالʗ

التعليمي المستوى

  بكالوريا

  ليسانس

  ماستر

دو ، مهʹʗس ماجستير

تقني سامي

  ىأخر

المجموع

مʧ إعʙاد : الʗʶʸر

الȜʵل 

ʛانʴॻل
37% 
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  Ǽspssالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 ʧم Ȏنلاحʳو الʙ ʦ14-03(ل رق ( ʦل رقȞوش)ة ) 05- 03ʻʽاد العʛع أفȄزʨتʛʽغʱم ʖʶح  Ȑʨʱʶʺال

، وȄلॽه )%37.4( بॼʶʻة مʣʨف 40ب الʺʕهل العلʺي الغالʖ على أفʛاد العʻʽة هʨ شهادة لʶॽانʝ  أنالʱعلॽʺي 

أغلʖ أفʛاد العʻʽة هʦ مʧ حاملي  أن، أȑ )%24.3(بॼʶʻة  فʛد 26حʘʽ بلغ عʙد حاملʽها  ماسʛʱشهادة 

مهʙʻس  ماجʛʽʱʶ(الأفʛاد الʚيʴǽ ʧʺلʨن مʕهل العلʺي  عʙد ʱʺʱعʨن ȞǼفاءات عالॽة، بʻʽʺا بلغالʷهادات وȃالʱالي ي

وذلʥ لأن أغلǼ ʖالॼʶʻة لأصʴاب شهادات ، وهي الأقل )% 16.8(فʛاد بॼʶʻة مʧ الأ 18 )لة، دʨʱؗراه دو 

ʘʴॼال ʛابʵامعات ومʳالعلʺي في ال ʘʴॼن للʨجهʨʱراه يʨʱؗʙن على شهادة الʨلʸʴʱʺي سامي ،الʻها تقʽد  تلʙعǼ 

Ǽاقي الʺȄʨʱʶات فلʦ تʧؔ مʨجʨدة ʖʶǼ اسʱهʙاف العʻʽة ذات الʺȐʨʱʶ فقȌ، أما  % 07.5بॼʶʻة  أفʛاد  08

  .الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسةوالʺʖʸʻ العالي ضʺʧ الʺʕسʶات 

  :العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة أفʙادتʦزȂع . 4

ʳضح الʨو يʙʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨالي تʱة  ل الʛʰʵات الʨʻس ʛʽغʱم  

ʱوالʗ ʤ15-03(ل رق( :ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت ʙʻغʯة مʙʮʳات الʦʹس  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة

 ʥات 5اقل مʦʹ31.8  34  س%  

  %27.1  29  سʹʦات 10 -  5

  %25.2  27  سʹة 20- 11

 ʥم ʙʮ15.9  17  سʹة 20اك%  

  %100  107  الʦʸʱʸع

  spss اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
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 ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦةتʙʮʳات الʦʹس 

  

  ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 ʦتهʛʰخ ʧيʚاد الʛة الأفॼʶأن ن Ȏنلاح ʧاقل م

ʧيʚاد الʛها الأفʽيل ، ʧʽب ʦتهʛʰخ ʛʸʴʻ10–05(ت 

ʧʽب ʦتهʛʰخ ʛʸʴʻة 20–11( تʻد  27ب  )سʛف

  

  الʺʖʸʻ الॽʣʨفي

ʙʻغʯم  ʔʶʹʸفيالॻʡʦال  

  النسبة المئوية 

11.2%  

20.6% 
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مناقل سنوات 5

عʗد الأفʙاد
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تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ ): 06- 03(رقʤ الȜʵل 

Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 ʦ15- 03(ل رق ( ʦل رقȞوش)06- 03(  ʦتهʛʰخ ʧيʚاد الʛة الأفॼʶأن ن Ȏنلاح

، يلʽها الأفʛاد الʚيʧفʛد 34ب  )%31.8(هʦ الفʯة الأكʛʰ بॼʶʻة 

تʛʸʴʻ خʛʰتهʦ بʧʽ الأفʛاد الʚيʧثʦ تلʽها فʯة  ،)27.1%(

ʧم ʛʰاك ʦتهʛʰي خʱة الʯف ʛʽة20و في الأخʻد 17ب  سʛف.  

 ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻفيالعॻʡʦال ʔʶʹʸال:  

ʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨالي تʱل ال  ʛʽغʱفيمॽʣʨال ʖʸʻʺال

ʱوالʗل ʤع : )16-03( رقȂزʦتʔʴة حʹʻاد العʙأف ʙʻغʯم

  التكرار

  12  مʗيʙ الʓʸسʴة

  22  رئʛॻ مʶلʲة

5 - سنوات 10 سنة 20- 11 مناكبر

سʹʦات الʙʮʳة

الʰالʖ                         دور الفʶل 

  

الȜʵل 

الʗʶʸر

ل رقʙ ʦو الʳمʧ خلال 

هʦ الفʯة الأكʛʰ بॼʶʻة  سʨʻات 05

(فʛد بॼʶʻة  29ب ) سʻة

و في الأخʛʽ فʯة الʱي خʛʰتهʦ اكʛʰ مʧ %25.2بॼʶʻة 

العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ  أفʙادتʦزȂع  .5

ʳضح الʨو يʙʖʶة حʻʽاد العʛع أفȄزʨالي تʱل ال

ʱال

  الوظيفة

مʗيʙ الʓʸسʴة

رئʛॻ مʶلʲة

سنة 20اكبر الʦʹʴات
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18.7%  

39.3%  

10.3 %  

100 %  

  spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج 

 ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦفيتॻʡʦال ʔʶʹʸال 

  

 ǼSPSSالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

ʧʽفʣʨʺة الʯف ʧʽȄة  الإدارॼة الغالʯهي الف

 22وتʸل إلى  %20.6رؤساء الʺʸالح بॼʶʻة 

فʯة مʙراء الʺʕسʶات  وȃعʙهامʣʨف، 

  .مʣʨف Ǽ11عʙد مʣʨفʧʽ يʰلغ  %

 ȏف إدارʡʦم
39% 

 Ȏʙأخ
10% 

توزيع الأفراد حسب متغير المنصب الوظيفي
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دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة  

 

20  

 ȏ42  إدار  

11  

107  

اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد 

تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ مʯغʙʻ ): 07- 03(رقʤ الȜʵل 

Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

فʯة الʺʣʨفʧʽ أن )07- 03(وشȞل رقʦ ) 16-03(ل رقʙ ʦو 

رؤساء الʺʸالح بॼʶʻة  ثʦ فʯةمʣʨف،  42تʸل  39.3%

مʣʨف،  20تʸل إلى  %18.7ثʦ فʯة رؤساء الفʛوع بॼʶʻة 

%10.3فʯة أخȐʛ بॼʶʻة  وفي الأخʛʽمʣʨف،  12

مʗيʙ الʓʸسʴة
11% 

رئʛॻ مʶلʲة

رئʛॻ فʙع
% 

توزيع الأفراد حسب متغير المنصب الوظيفي

الʰالʖ                         دور الفʶل 

  

  رئʛॻ فʙع

إدارȏ  مʡʦف

 Ȏʙأخ  

  المجموع 

مʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

الȜʵل 

الʗʶʸر

 ʧم Ȏنلاحʳو الʙ

 ʧادمʛة  أفॼʶʻة بʻʽ39.3الع

ثʦ فʯة رؤساء الفʛوع بॼʶʻة مʣʨف، 

12ما ǽʺاثل  %11.2بॼʶʻة

  

رئʛॻ مʶلʲة
21% 

رئʛॻ فʙع
19%
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ʖالʰال ʔلʠʸل  :الʻلʲʯائج الʯض نʙائيعʶالإح ʲʸراسة راو لʗال:  

ʻʱʻا  لاو سʚفي هʖلʢʺنامج  الʛانة في بॼʱغ الإسȄʛتف ʛها على إثʽصل إلʨʱʺائج الʱʻلف الʱʵض مʛ26ع 

spss ، ʛفق ʧة مʛل فقȞǼ ةʢॼتʛم ʛʸʻا العʚائج في هʱʻأن ال ʘʽات الحʴʺ ي  راوʱراسة الʙي جاءت في الʱال

 ʧʽقلʱʶʺال ʧȄʛʽغʱʺǼ Șعلʱؗاء الʺالي" تʚال ،ȑادʸʱؗاء الاقʚع لهʺا "الǼاʱال ʛʽغʱʺة " ، والʶسʕʺال ʛȄʨʢت

نȐʛ مȐʙ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على الفقʛات الاسॽʰʱان  راو مʴ ومʧ خلال تʴلʽل فقʛات ؗل مʨʴر مʧ، "الاقʸʱادǽة

ات الإحʸائॽة مʧ أجل الʱعʛف على دو عʱʺاد في هʚا الʳانʖ على مʱʵلف الأ، وقʙ تʦ الاالʺʨؗʚرة في ؗل مʨʴر

Ȅʜةتʨجهات  ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʠعǼ ʧلاقا مʢروسة انʙʺة الʻʽاد العʛة أفॽالʱال:  

لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة بʻاءا علॽه يʦʱ الʱعʛف على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة  :الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  .ومفاضلʱها

، وعلॽه فإن ؗلʺا ؗانʗ لʙʴʱيʙ مȐʙ تʗʱʷ الإجاǼات لأفʛاد عʻʽة الʙراسةʙʵʱʶǽم مʧ  :الॻɹʸارȏ الانʙʲاف 

ʗʱʷʱال Ȑʙها مʽابي وقل فʶʴال Ȍسʨʱʺل الʨها حʜ ʛؗʺؗلʺا زاد ت ʛفʸال ʧة مॼȄʛق ȑارॽɻʺاف الʛʴة الانʺॽʀ.  

  :ل الʳاص Ǻالʘؕاء الاقʶʯادȏوʦʲʸر الأ فقʙات الل الإحʶائيالʲʯلʻل نʯائج . 1

، ومʧ أجل معʛفة فقʛة ʧʺʹʱȄ21 و  "الاقʸʱادȑ الʚؗاء"  لو ʲʺǽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل الأ لو الʺʨʴر الأ

ʧʽȃʨʳʱʶʺجهات وأراء الʨت Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ اʻʺق  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴالي الʱائج ؗالʱʻوجاءت ال:  

ʱوالʗ ʤل): 17-03(ل رقʻلʲائج تʯة لدو ر  نʹʻاد العʙر الأ د أفʦʲʸاصولʳؕاء ل الʘالǺ ȏادʶʯالاق  

ʤقʙات  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

معامل 
 الاخʯلاف

1  ʖاقʛة تʶسʕʺارجي الʵال Ȍॽʴʺار الʛʺʱاسǼ  صʛف الفʷؔل
 والʱهʙيʙات

4.0280  0.9660  0.933  

تقʨم الʺʕسʶة بʙراسة الʨʶق لʛسʦ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة   2
 .ومʱʶقʰلॽة

4.0187  0.9212  0.849  
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داخل مʕسʦؔʱʶ هي عʛʸʻ أساسي  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  3
 لاتʵاذ القʛار

3.9346  1.0025  1.005  

تʶاعʙ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   4
 .ورفع الأداء

3.9159  1.0472  1.097  

معʛفة نقاȋ القʨة والʹعف  تʺʧȞ مʧ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة  5
 الʻʱافॽʶة

3.9813  0.8685  0.754  

الʺعʛفة  ات فعالة لاسʱغلال الʺعلʨمات فيدو أ اسʙʵʱام  6
 إسʛʱاتॽʳॽة

3.7850  0.9812  0.963  

بʨضع خȌʢ مʱʶقʰلॽة تعʜز  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تʶʺح  7
 أداء الʺʕسʶة

4.0374  0.8117  0.659  

  0.738  0.8491  4.0841  داخل الʺʕسʶة تʨفʛʽ حʺاǽة للʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة  8

9  ʧȄʨؔت  ʧʽفʣʨʺمات الʨالʺعل ʧة أمॽʺل أهʨح ʦهʱʽعʨوت
  وحʺايʱها

3.9439  1.0263  1.053  

أنʤʺة حʺاǽة تʨʻؔلʨجॽة، (امʱلاك الʺʕسʶة لʴʺاǽة قȄʨة   10
  ...)اعʱʺاد ؗلʺة سʛ للʛʰامج والأجهʜة

4.000  1.0815  1.170  

تʨفʛʽ الʱأمʧʽ اللازم للॽʰانات والȞॼʷة الʙاخلॽة مʧ خلال   11
الʨصʨل للȞॼʷة، نʶخ والʴفȎ الʦȞʴʱ في (الأمʧ الʱقʻي 

  ...)الاحॽʱاʡي

4.0467  0.8398  0.705  

رȄة لأمان الʺعلʨمة وتʧʽʶʴ أنʱʺʤها دو إجʛاء فʨʴصات   12
  وتʙʴيʲها

3.9720  0.9660  0.933  

تʛʶب الʺعلʨمة وتȋʨʴ  أوتقʦॽʽ الʛʢʵ الʻاتج عʧ اخʛʱاق   13
  ضʙه

3.9159  0.9429  0.889  
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  0.884  0.9401  3.7570  الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳةامʱلاك ʛʡق خاصة للʨصʨل إلى   14

الʺʕسʶة تʦॽʁ علاقات مع مʕسʶات وأصʴاب الʺʸالح   15
  في مʢॽʴها

4.1121  0.8279  0.685  

تعʺل الʺʕسʶة على تعʜȄʜ تʻافʱʽʶها Ǽالʱأثʛʽ في بʱʯʽها  16
  الʺʢॽʴة

3.8785  0.9487 0.900 

 0.992 0.9959  3.7290 تقʨم الʺʕسʶة ʴǼʺلات إعلامॽة تهʙف لʴʱقȘʽ أهʙافها 17

في الʯʽʰة  والاتʸال للʺʕسʶة تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 18
 ʛʡح الʺʳʱʻات وخʙمات(الʵارجॽة ʵǼلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

  ).في الʨʶق  مʛؔʱʰة

4.0280  0.8950 0.801 

لȐʙ الʺʕسʶة امॽʱازات تʳعلها سॼّاقة عʧ الʺʕسʶات في  19
ȋاʷʻال ʝنف.  

3.9533  0.8054 0.649 

 أوتʱʶغل الʺʕسʶة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ومʸʻات تʨاصل  20
في الʱأثʛʽ على سلʨك وتʨجه الʺʱʶهلʥ، وتʴقȘʽ  تॽʰʢقات
  .أهʙافها

4.1308  0.8251 0.681 

الʺʕسʶة تʱʶغل الفʛص الʺʱاحة وتʙʴ مʧ الʱهʙيʙات  21
  لʱأثʛʽ في الأداء

3.8411  0.9126 0.833 

 0.433 0.6579  3.9568  الʦʸʱʸع العام للʦʲʸر  

  spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

الʺʨʴر  لفقʛاتنلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي  )12(والʺلȘʴ رقʦ  )17- 03(ل رقʙ ʦو الʳمʧ خلال  - 

،  "مʨافȘ"هي  لو الأالʺʨʴر  لفقʛات، الǽ ȑʚفǼ ʛʶأن درجة الʺʨافقة )4.1308و 3.7290(ل تʛʸʴʻ بʧʽ و الأ

 ʗلʱاح ʘʽةحʛالفق  ʦة الأالʺ 20رقॼتʛ ابي بلغ  لىوʶح ȌسʨʱʺǼ)4.1308 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)ا )0.8251ʚوه ،

 أوتʨاصل  اتمʸʻللʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة و الʺʕسʶة  اسʱغلاليʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على 
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) %68.10(حʧʽ بلغ معامل الاخʱلاف ، في ، وتʴقȘʽ أهʙافهاالʺʱʶهلʥفي الʱأثʛʽ على سلʨك وتʨجه  اتتॽʰʢق

 ȑʚدالʨل على وجʙلاف يʱاخ ʠعǼ ةʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽةوجاءت  ،بʛالفق  ʦ15رق  ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺفي ال

 أن على هʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن  )0.8279(، وانʛʴاف مॽɻارȑ )4.1121(حʶابي بلغ 

ʶسʕعلاقات مع م ʦॽʁة تʶسʕʺهاات الʢॽʴالح في مʸʺاب الʴلاف وأصʱبلغ معامل الاخ ʧʽفي ح ،

)%68.5(ʠعǼ دʨل على وجʙة ، يʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽلاف بʱالاخ.  

، وانʛʴاف مॽɻارȑ )4.0841(فʳاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  8رقʦ  الفقʛةأما  - 

داخل  الإسʛʱاتॽʳॽةلʺعلʨمات لحʺاǽة تʨفʛʽ  على ، وهʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن )0.8491(

بʧʽ إجاǼات أفʛاد  خʱلافالا Ǽعʠ يʙل على وجʨدوهʚا ، )%73.8(، في حʧʽ بلغ معامل الاخʱلاف الʺʕسʶة

  .العʻʽة

 -  ʗلʱةواحʛالفق  ʦابي بلغ  11رقʶح ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛة الॼتʛʺ4.0467(ال( ȑارॽɻاف مʛʴوان ،

 للॽʰانات والȞॼʷة الʙاخلॽة لازمال الʱأمʽ ʛʧʽتʨف على عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن ، وهʚا يʙل على أن أفʛاد )0.8398(

 7احʱلʗ الॼɻارة رقʦ بʻʽʺا  ،.)...نʶخ والʴفȎ الاحॽʱاʡي، الʦȞʴʱ في الʨصʨل للȞॼʷة(مʧ خلال الأمʧ الʱقʻي 

أفʛاد عʻʽة هʚا يʙل على أن ، )0.8117(وانʛʴاف مॽɻارȑ ، )ʨʱʺǼ)4.0374سȌ حʶابي بلغ  الʺʛتॼة الʵامʶة

  .تعʜز أداء الʺʕسʶة مʱʶقʰلॽةʨضع خȌʢ ب الʱي تʶʺح الإسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة  على الʙراسة يʨافقʨن 

، وانʛʴاف )ʨʱʺǼ)4.0280سȌ حʶابي بلغ في الʺʛتॼة الʶادسة  18و رقʦ  1رقʦ  الفقʛتʧʽوجاءت  - 

 ȑارॽɻالي )0.8950(و )0.9660(مʨʱة على الʻʽاد عʛل على أن أفʙا يʚن على، وهʨافقʨراسة يʙة أن  الʶسʕʺال

ʖاقʛت Ȍॽʴʺارجي الʵار الʛʺʱاسǼ فʷؔات لʙيʙهʱص والʛتو  الف ʛثʕماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʸة والاتʶسʕʺفي  لل

  .)في الʨʶق  مʛؔʱʰة الʺʳʱʻات وخʙمات ʛʡح(الʯʽʰة الʵارجॽة ʵǼلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

 - ȃاو Ȍسʨʱʺفة عامة فإن الʸ عॽʺʳابي لʶʴاتلʛر  فقʨʴʺاه العام) 3.9568(بلغ  لو الأالʳأن الات ȑأ 

Ǽʺا أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʵاص Ǽالʺʨʴر ؗان ضʺʧ مʳال  ؗان يʳʱه نʨʴ الʺʨافقةأفʛاد عʻʽة الʙراسة لأراء 

يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة في  الȑʚ، )0.6579(وانʛʴاف مॽɻارȑ  ،)4.2-3.41(بʧʽ  الفʯة للاسʳʱاǼات

 ʙة و  أنحالة تأكʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱغل الʱʶم و تʙʵʱʶة تǽادʸʱات الاقʶسʕʺة، الॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ʜ ʛؗوت
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يʙل على وجʨد اخʱلاف ضʅॽɻ بʧʽ إجاǼات  الȑʚ )%43.3(بلغ معامل الاخʱلاف حʘʽ  وغʛʽها،...والابʱؔار

 .أفʛاد العʻʽة

  :الʸاليالʳاص Ǻالʘؕاء  الʰانيʦر ʲʸفقʙات الل الإحʶائيالʲʯلʻل نʯائج . 2

، ومʧ فقʛة ʧʺʹʱȄ21 و  "الʚؗاء الʺالي" الʲاني لʺʨضʨع الʙراسة ʲʺǽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  الʺʨʴر الʲاني

ʧʽȃʨʳʱʶʺجهات وأراء الʨفة تʛا أجل معʻʺق ʥلʚؗ  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼʗان  نʱائʳه وؗ

  :كالʱالي

ʱوالʗ ʤل): 18-03(ل رقʻلʲائج تʯاد دو ر  نʙةد أفʹʻر ل العʦʲʸانيلʰؕاء الʘالǺ اصʳالي الʸال  

ʤقʙات  الʙالفق   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

معامل 
 الاخʯلاف

  0.493  0.7024  4.1589 .رȄةدو بʱقʦॽʽ أداءها الʺالي ʸǼفة  الʺʕسʶة تقʨم  1

الʺʕسʶة تʙʵʱʶم مʕشʛات مالॽة دॽʀقة في ॽʀاس رॽʴȃة   2
  .الأنʢʷة الʺʱʵلفة

3.9159  0.8808  0.776  

بʴʱلʽل الॽʰانات الʺالॽة لʙعʦ الȌॽʢʵʱ  الʺʕسʶة تقʨم  3
  .الʺʱʶقʰلي واتʵاذ القʛارات إسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها

3.8037  1.0410  1.084  

  1.115  1.0560  3.6542  .تقارن الʺʕسʶة أداءها الʺالي Ǽأداء الʺʕسʶات الʺʻافʶة  4

والʹعف في في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة  ʶǽاهʦ الʴʱلʽل الʺالي  5
  .الʺʕسʶة

4.0748  0.9183  0.843  

لʴʱلʽل الإيʛادات والʱؔالȞʷǼ ʅॽل مʦʤʱʻ لاكʷʱاف  الʶعي  6
  .الانʛʴافات

3.8879  0.8936  0.799  

7   ʙيʙʴʱل Ȍʢʵʺالأداء الʺالي الفعلي وال ʧʽة تقارن بʶسʕʺال
  .الفʨʳات

3.9159  0.9124  0.832  



  في دعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰالʖ                         دور الفʶل 
  دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة  

  

 

148 

الʱعامل مع الأزمات القʙرة والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʕسʶة في   8
  الʺالॽة

3.8879  0.9549  0.912  

9   ʧʽʶʴة وتॽالʺال ʛʡاʵʺال ʧم ʙʴة للॽʳॽاتʛʱإس Ȍʢخ ʦرس
  .دقة الʕʰʻʱات الʺالॽة في الʺʕسʶة

4.000  0.7773  0.604  

  ʶǽ.  4.000  0.9712  0.943اهʦ الʚؗاء الʺالي في تقلʽل الʶʵائʛ الʺالॽة  10

بॽانات دॽʀقة وخالॽة مʧ عʙم اتʵاذ قʛارات مالॽة مॽʻʰة على   11
ʧʽقॽال.  

3.8972  0.9899  0.980  

فاءة   12 ذؗاء الʺʴلل الʺالي وصʻاع القʛار، ǽعʜز مʧ جʨدة وؗ
  . القʛارات الʺالॽة الʺʚʵʱة

3.9813  0.8465  0.717  

ة ؗل أʛʡاف الʙاخلॽة للʺʕسʶة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار   13 مʷارؗ
  .الʺالي

3.7196  0.9885  0.977  

14   ʙʴǽةʯʡاʵارات الʛالق ʛʡاʵم ʧؗاء الʺالي مʚ0.763  0.8736  3.8598  .ال  

  1.063  1.0309  3.8879  .ات تʺȄʨلॽة مʛؔʱʰة لʙʵمʱهادو الʺʕسʶة تعʙʺʱ على تʛȄʨʢ أ  15

تʶعى الʺʕسʶة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات مالॽة جʙيʙة تʻاسʖ تغʛʽات  16
  .الʨʶق 

3.8879  1.0030 1.006 

خارجॽة لʱعʜȄʜ الابʱؔار الʘʴॼ عʧ شʛاكات مالॽة مع جهات  17
  .الʺالي

3.8598  0.8178 0.669 

الʺʕسʶة تقʨم بʱقʦॽʽ أثʛ الابʱؔارات الʺالॽة على أداءها  18
  .ȞʷǼل عام

3.8224  0.8987 0.808 

تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لʱعʜȄʜ الإبʙاع  19
  .والابʱؔار

3.9346  0.8385 0.703 

 1.002 1.0012  3.8131الʺʕسʶة تʶعى لʵلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة انʢلاقا مʧ الابʱؔار  20
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  .الʺالي

ات تʺȄʨل مʛؔʱʰة لʵلॽʀ Șʺة دو اعʱʺاد الʺʕسʶة على أ 21
  .مʹافة وتʴقȘʽ اسʱقʛار مالي

3.9720  0.6930 0.480 

 0.372 0.6096  3.9016  الʦʸʱʸع العام للʦʲʸر  

  spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

الʺʨʴر  لفقʛاتنلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي  )13(والʺلȘʴ رقʦ  )18-03(ل رقʙ ʦو الʳمʧ خلال 

 ʧʽب ʛʸʴʻاني تʲافقة )4.1589و3.6542(الʨʺأن درجة الǼ ʛʶفǽ ȑʚات، الʛر  لفقʨʴʺلو الأال  ʘʽح ،Șافʨم

 ʗلʱةاحʛالفق  ʦة الأ1رقॼتʛʺابي بلغ و الʶح ȌسʨʱʺǼ 4.1589(لي( ȑارॽɻاف مʛʴوان ،)ل )0.7024ʙا يʚوه ،

، في حʧʽ بلغ رȄةدو بʱقʦॽʽ أداءها الʺالي ʸǼفة  تقʨم الʺʕسʶة أنعلى أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على 

 5رقʦ  الفقʛةوجاءت . بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة ، يʙل على وجʨد اخʱلاف ضʅॽɻ)%49.3(معامل الاخʱلاف 

، هʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة )0.9183(، وانʛʴاف مॽɻارȑ )4.0748(في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ 

، في حʧʽ بلغ معامل في الʺʕسʶة نقاȋ القʨة والʹعف تʙʴيʙفي ʶǽاهʦ  الʴʱلʽل الʺاليأن على  الʙراسة يʨافقʨن 

  .إجاǼات أفʛاد العʻʽةالاخʱلاف بʧʽ  ، يʙل على وجʨد Ǽعʠ)84.3%(الاخʱلاف 

، وانʛʴاف مॽɻارȑ )4.000(فʳاءتا في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  10و  9رقʦ  الفقʛةأما 

خȌʢ إسʛʱاتॽʳॽة للʙʴ مʧ  سʦر  عل ، وهʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن )0.9712) (0.7773(

،  ʶǽاهʦ الʚؗاء الʺالي في تقلʽل الʶʵائʛ الʺالॽةالʺʵاʛʡ الʺالॽة وتʧʽʶʴ دقة الʕʰʻʱات الʺالॽة في الʺʕسʶة و 

  .بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة الاخʱلاف ، يʙل على وجʨد Ǽعʠ)%60.4(في حʧʽ بلغ معامل الاخʱلاف 

 ʗلʱةواحʛالفق  ʦس 12رقʨʱʺǼ عةǼاʛة الॼتʛʺابي بلغ الʶح Ȍ)3.9813( ȑارॽɻاف مʛʴوان ،)0.8465( ،

فاءة أن على  وهʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن  ذؗاء الʺʴلل الʺالي وصʻاع القʛار، ǽعʜز مʧ جʨدة وؗ

، وانʛʴاف )3.9720(الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  21رقʦ  الفقʛة، بʻʽʺا احʱلʗ القʛارات الʺالॽة الʺʚʵʱة

 ȑارॽɻن )0.6930(مʨافقʨراسة يʙة الʻʽاد عʛل على أن أفʙا يʚة على أ على ، وهʶسʕʺاد الʺʱل دو اعȄʨʺات ت

  .مʛؔʱʰة لʵلॽʀ Șʺة مʹافة وتʴقȘʽ اسʱقʛار مالي
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، وانʛʴاف مॽɻارȑ )3.9346(في الʺʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  19رقʦ  الفقʛةوجاءت 

تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لʱعʜȄʜ أن ، وهʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على )0.8385(

  .الإبʙاع والابʱؔار

الʺʱعلǼ Șفقʛات  لأراء أفʛاد عʻʽة الʙراسةفإن الاتʳاه العام  ومʧ الʱʻائج الʺʸʴل علʽها وʸȃفة عامة

وفȘ  تʺʷي إلى الʺʨافقة وذلʥ لأنها مʨʸʴرة بʧʽ مʳال الفʯة لاسʳʱاǼات الأفʛاد "الʚؗاء الʺالي"الʺʨʴر الʲاني 

 فقʛاتالʺʨʱسȌ الʶʴابي لॽʺʳع لان  )4.2-3.41(بʧʽ  )05- 03(ل رقʙ ʦو الʺʺʲل في الʳ سلʦ لʛȞॽت الʵʺاسي

، هʚا ما يʙل على أن أفʛاد )0.6096(بللʺʨʴر  ȑ الانʛʴاف الʺॽɻار  وقʙر) 3.9016(قʙر بالʺʨʴر الʲاني 

 ʙراسة في حالة تأكʙة الʻʽة أنعʶسʕʺعلى  ال ʙʺʱؔار الʺالي ؗʺا تعʱالاب ʧلاقا مʢة انॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șلʵعى لʶت

يʙل  الȑʚ) %37.2(حʘʽ بلغ معامل الاخʱلاف  ات تʺȄʨل مʛؔʱʰة لʵلॽʀ Șʺة مʹافة وتʴقȘʽ اسʱقʛار ماليدو أ

Ǽإجا ʧʽب ʅॽɻلاف ضʱد اخʨةعلى وجʻʽاد العʛات أف.  

  :الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة بʙȂʦʠʯ الʳاص الʰالʦʖر ʲʸفقʙات الل الإحʶائيالʲʯلʻل نʯائج . 3

ʘالʲر الʨʴʺع  الǼاʱال ʛʽغʱʺل الʲʺǽ راسةʙع الʨضʨʺة" لǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢو  "ت ʧʺʹʱȄ07 ةʛفق 

ʧʽȃʨʳʱʶʺجهات وأراء الʨفة تʛأجل مع ʧر ومʨʴʺا الʚله  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺاب الʶʴǼ اʻʺله ق

  :الʱاليوتʺʲلʗ الʱʻائج في 

ʱوالʗ ʤل): 19-03(ل رقʻلʲائج تʯةد دو ر  نʹʻاد العʙر ل أفʦʲʸلʖالʰاص  الʳالʙȂʦʠʯة بʴسʓʸال 

  الاقʶʯادǻة

ʤقʙات  الʙالفق  
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

معامل 
 الاخʯلاف

Ǽاسʛʺʱار إلى تʧʽʶʴ الʨʳدة، وابʱؔار تʶعى الʺʕسʶة   1
للاسʳʱاǼة ديʻامॽȞॽة للʨʶق،وخلȘ  مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة

ʜʽʺʱة والʺॽʁال.  

4.0187  0.8793  0.773  

  0.962  0.9809  4.000 قʛارات بʻاءا على الʺʕسʶة تقʨم بʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  2
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مالॽة واسʛʱاتॽʳॽات فعالة مॽʻʰة على بॽانات ومعلʨمات 
  .دॽʀقة

ʜ على تʴلʽل مالي دقȘʽ لʱقʦॽʽ وتʧʽʶʴ ؗفاءة   3 ʛؗة تʶسʕʺال
 ʛȄʨʢʱال ʦعʙي يʳॽاتʛʱار اسʛاذ قʵالأداء الʺالي، لات

  .الʺʙʱʶام

3.9346  1.0119  1.024  

لʢʱــــʛȄʨ مهــــارات مʣʨفʽهــــا وتــــʙرʰȄهʦ لــــʙعʦ  الʺʕسʶــــة تعʺــــل  4
الابʱؔــار والʢʱــʛȄʨ الʺʶــʛʺʱ ورفــع الؔفــاءة الʷʱــغʽلॽة لʺʨاكॼــة 

  .الاقʸʱادǽةالʱغʛʽات 

3.9252  1.0701  1.145  

ــــʨر  5 ــــȄʛعة الʢʱـ ــــة سـ ــة ورقʺॽـ ــــة تʨʻؔلʨجॽـــ ــــʨد بʯʽـ ــات (وجـ بʛمॽʳـــ
للॽؔʱــʅ مــع الʱقلॼــات الʛاهʻــة لʴʱقʽــȘ الاســʙʱامة ) AI حʙيʲــة،
ʨʺʻوال.  

3.8037  0.9360  0.876  

ʶǽــʺح اتʵــاذ القــʛار الʺــالي والاســʛʱاتʳॽي الʶــلǼ ʦॽإنʱــاج ॽʀʺــة   6
ــافة تعـــʜز مـــʧ تʻافʶـــॽة الʺʕسʶـــة وتـــʙعʦ أهـــʙافها علـــى  مʹـ

  . الʺȐʙ الȄʨʢل

3.8037  0.9560  0.914  

ʜهــا الʶــʨقي بʙʴʱيـʙ نقــاȋ الʹــعف   7 ʛؗفـع مʛــة لʶسʕʺـعى الʶت
 ʧفادة مــʱة لإدارتهــا، والاســॽʀاॼʱاســ Ȍــʢات ووضــع خʙيــʙهʱوال

  .وتعʜȄʜ نقاȋ القʨةالفʛص 

3.8879  1.1270  1.270  

 0.588 0.7666  3.9105  الʦʸʱʸع العام للʦʲʸر  

  spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

الʺʨʴر  لفقʛاتنلاحȎ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي ) 14(والʺلȘʴ رقʦ  )19-03(ل رقʙ ʦو الʳمʧ خلال 

 ʧʽب ʛʸʴʻت ʘالʲافقة )4.0187و3.8037(الʨʺأن درجة الǼ ʛʶفǽ ȑʚات، الʛر  لفقʨʴʺإلى لو الأال ʛʽʷت 

 ʗلʱاح ʘʽح ،Șافʨةمʛالفق  ʦة الأ 1رقॼتʛʺابي بلغ  لىو الʶح ȌسʨʱʺǼ)4.0187( ȑارॽɻاف مʛʴوان ،

Ǽاسʛʺʱار إلى تʧʽʶʴ  تʶعى الʺʕسʶة أن، وهʚا يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن على )0.8793(

 الفقʛتʧʽوجاءت وخلȘ الॽʁʺة والʜʽʺʱ و  للاسʳʱاǼة ديʻامॽȞॽة للʨʶق، جʙيʙة مʳʱʻات وخʙمات ، وابʱؔارʨʳدةال
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ʦ5رق  ʦابي بلغ  6و رقʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺ3.8037(في ال( ȑارॽɻاف مʛʴوان ،)0.9560(و ) 0.9360 (

وجʨد بʯʽة تʨʻؔلʨجॽة ورقʺॽة سȄʛعة  على عʻʽة الʙراسة يʨافقʨن ، هʚا يʙل على أن أفʛاد على الʨʱالي

وʶȄʺح اتʵاذ القʛار الʺالي  ،الʛاهʻة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة والʨʺʻ تللʅॽؔʱ مع الʱقلॼا) AIبʛمॽʳات حʙيʲة، (الʨʢʱر

  .والاسʛʱاتʳॽي الʶلǼ ʦॽإنʱاج ॽʀʺة مʹافة تعʜز مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶة وتʙعʦ أهʙافها على الʺȐʙ الȄʨʢل

الʺʱعلǼ Șفقʛات  وʸȃفة عامة ومʧ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها نȐʛ أن الاتʳاه العام لأراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة

إلى الʺʨافقة وذلʥ لأنها مʨʸʴرة بʧʽ مʳال الفʯة  ʛʽʷǽ" تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة " الʲالʘالʺʨʴر 

وفȘ سلʦ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة الʺʨضح لʨʢل فʯة  )05-03(ل رقʙ ʦو الʳ في حʖʶ ما جاءلاسʳʱاǼات الأفʛاد 

) 3.9105(قʙر بالʲالʘ  الؔلي للʺʨʴرن الʺʨʱسȌ الʶʴابي وذلʥ لأ، )4.2-3.41(بʧʽ  لʛȞॽت الʵʺاسي

ان الا ، هʚا ما يʙل على أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة في حالة )0.7666(الؔلي للʺʨʴر مقʙر بنʛʴاف مॽɻارȑ وؗ

 ʙة أنتأكʶسʕʺال  ʧʽʶʴار إلى تʛʺʱاسǼ عىʶدةالتʨʳ  هال تعʺلؗʺاʽفʣʨمهارات م ʛȄʨʢʱ ʦهʰȄرʙؔار  وتʱالاب ʦعʙل

) %37.2(حʘʽ بلغ معامل الاخʱلاف والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة 

ȑʚة الʻʽاد العʛات أفǼإجا ʧʽب ʅॽɻلاف ضʱد اخʨل على وجʙي.  
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 ʖʲॺʸالʖالʰائج: الʯʹض الʙات وعॻضʙار الفॺʯاخ:   

  : في ةوالʺʲʺʱل مʧ أجل الإجاǼة على الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

  ".يʦجʗ علاقة تأثʙʻ بʥʻ الʘؕاء الاقʶʯادȏ والʸالي على تʙȂʦʠ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة" 

ؗل ʺʴاور الʵاصة Ǽالʙراسة، بهʙف الʱأكʙ مʧ معʛفة الارتأيʻا ʛʡح فʛضॽات رئॽʶॽة أخȐʛ بʻاءا على 

  :مʱغʛʽ مʱʶقل وأثʛه على الʱاǼع

  .الʚؗاء الاقʸʱادȑ ودوره في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة  الاقʸʱادǽة - 

  .ودوره في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة  الاقʸʱادǽة الʚؗاء الʺالي - 

  .ودورهʺا في تʛȄʨʢ الʺʕسʶة  الاقʸʱادǽة الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي - 

  :الʗراسة فʙضॻاتنʯائج اخॺʯار  :الʠʸلʔ الأول

 ʥاءا على ذلʻȃق وʛʢʱʻها  إلىسʙʽأجل تأك ʧراسة مʙات الॽضʛار فॼʱاد على أ أواخʺʱالاعǼ هاʽات دو نف

، وتقʦॽʽ معلʺات الʨʺʻذج وصʨل للإجاǼة على الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة ومʧ ثʦ عʛض أسالʖʽ إحʸائॽة

  .ومʻاقʷة الʱʻائج الʺʨʱصل لها في الʙراسة

 :لىو الأ  الʙئʴॻة اخॺʯار الفʙضॻة. 1

 .لا تعʗʸʯ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة على الʘؕاء الاقʶʯادȏ :سʨف نقʨم Ǽاخॼʱار الفʛضॽة الʱالॽة

 .لا تعʙʺʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة على الʚؗاء الاقʸʱاد𝐇𝟎: ȑالفʙضॻة العʗمॻة  -

 .الاقʸʱادȑتعʙʺʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة على الʚؗاء  :𝐇𝟏 الفʙضॻة الʗʮيلة -

 لو عʻʽة الʺʨʴر الأ أفʛادالعʻʽة الʨاحʙة لأجȃʨة  دو Tسʨف نʙʵʱʶم اخॼʱار  ،ه الفʛضॽةهʚولاخॼʱار 

  :ل الʱاليʙو الʱʻائج معʛوضة في الʳو 
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ʱوالʗʤار ):20-03( ل رقॺʯائج اخʯنT  ةॻضʙلىو الأ للف  

  ʸॻɾ= 3ة الاخॺʯار

  ʸॻɾtة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   

  15.041  0.6579  3.9568  ل والأ الʦʲʸر 

  spss اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

                 hّيʳال ʧʽ وʙ لʦ20- 03( رق( وال ʦرق Șʴلʺ)ة ) 15ȃʨائج أجʱادنʛر الأ أفʨʴʺة للʻʽة و العॼʶʻالǼ ل

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة مʴايʙة ॽɾʺا يʱعلǼ Șاعʱʺاد  أجʱȃʨهʦا ؗانʗ إذحʨل ما  لىو الأ الʛئॽʶॽةللفʛضॽة 

ȑادʸʱؗاء الاقʚة  على الʺॽʀ ʘʽحt15.041 ʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰو اكʙ ةॽة  1.660لʻʽالع Ȑʨʱʶم ʙʻمʺا  100ع

  .تعʙʺʱ على الʚؗاء الاقʸʱادȑ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة نأالقائلة Hଵ( Ǽ(الفʛضॽة ǽعʻي قʨʰل 

 :الʰانॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻةاخॺʯار . 2

 .الʸاليالʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة على الʘؕاء لا تعʗʸʯ  :سʨف نقʨم Ǽاخॼʱار الفʛضॽة الʱالॽة

 .لا تعʙʺʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة على الʚؗاء الʺالي :𝐇𝟎 الفʙضॻة العʗمॻة -

 .الʜʳائȄʛة على الʚؗاء الʺاليتعʙʺʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  :𝐇𝟏 الفʙضॻة الʗʮيلة -

الʱʻائج ، و لʺʨʴر الʲانيعʻʽة ا أفʛادالعʻʽة الʨاحʙة لأجȃʨة  دو Tسʨف نʙʵʱʶم اخॼʱار  ،ه الفʛضॽةʚولاخॼʱار ه

ʳوضة في الʛو معʙاليʱل ال:  

ʱوالʗ ʤار ):21-03(ل رقॺʯائج اخʯنT  ةॻضʙةللفॻانʰال  

  ʸॻɾ= 3ة الاخॺʯار

  ʸॻɾtة   الॻɹʸارȏ الانʙʲاف   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   

  15.299  0.6096  3.9016  الʦʲʸر الʰاني

  spss اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
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 hّي ʧʽʳو الʙل  ʦ21- 03(رق(  ʦرق Șʴوالʺل)ائج )16ʱة  نȃʨادأجʛاني أفʲر الʨʴʺة للʻʽة  العॽضʛة للفॼʶʻالǼ

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة على مʴايʙة ॽɾʺا يʱعلǼ Șاعʱʺاد  أجʱȃʨهʦؗانʗ  إذاحʨل ما  الʲانॽة الفॽɺʛة

مʺا ǽعʻي قʨʰل  100عʙʻ مȐʨʱʶ العʻʽة  1.660لॽة ʙو اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الt15.299 ʳالʚؗاء الʺالي حॽʀ ʘʽʺة 

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة تعʙʺʱ على الʚؗاء الʺالي نأئلة Ǽالقا )ॽ )Hଵةالفʛض

  :الʰالʰة الʙئॻʴॻة الفʙضॻةاخॺʯار . 3

الاقʶʯادȏ والʸالي ʥʸʷǻ الʗعʤ والʙȂʦʠʯ للʓʸسʴة  الʘؕاء :سʨف نقʨم Ǽاخॼʱار الفʛضॽة الʱالॽة

  .الاقʶʯادǻة

  .الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي لا ʧʺʹǽ الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة :𝐇𝟎الفʙضॻة العʗمॻة 

  .والʺالي ʧʺʹǽ الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽةالʚؗاء الاقʸʱاد𝐇𝟏:  ȑالفʙضॻة الʗʮيلة 

 عʻʽة الʺʨʴر الʲالʘ أفʛادالعʻʽة الʨاحʙة لأجȃʨة  دو T اخॼʱارسʨف نʙʵʱʶم  ،ه الفʛضॽةʚولاخॼʱار ه

  :ل الʱاليʙو الʱʻائج معʛوضة في الʳو 

ʱوالʗ ʤار ):22-03(ل رقॺʯائج اخʯنT  ةॻضʙةللفʰالʰال 

  ʸॻɾ= 3ة الاخॺʯار

  ʸॻɾtة   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي   

ʖالʰر الʦʲʸ12.285  0.7666  3.9105  ال  

  spss اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

 hّيʳال ʧʽ وʙل  ʦ22- 03(رق(  ʦرق Șʴوالʺل)ائج )17ʱة  نȃʨادأجʛر  أفʨʴʺة للʻʽةالعॼʶʻالǼ ʘالʲة  الॽضʛللف

الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي ʧʺʹǽ الʙعʦ  ؗان إذامʴايʙة ॽɾʺا يʱعلȘ ما  أجʱȃʨهʦؗانʗ  إذاحʨل ما  الʛئॽʶॽة الʲالʲة

 100عʙʻ مȐʨʱʶ العʻʽة  1.660لॽة ʙو اكʛʰ مʧ الॽʁʺة الt12.285 ʳوالʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة حॽʀ ʘʽʺة 

الاقʸʱادȑ والʺالي ʧʺʹǽ الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة  الʚؗاءǼأن  القائلة) 𝐇𝟏(الفʛضॽة مʺا ǽعʻي قʨʰل 

  .الاقʸʱادǽة
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  تقʤॻʻ معلʸات الʹʦʸذج :الʠʸلʔ الʰاني

  :مʥ الʹʦʸذج الʘʲʸوفةو الʯʸغʙʻات الʗاخلة . 1

الʺʱغʛʽات في نʺʨذج  إدخالل الʱالي الʺʱغʛʽات الʺʜʳʱʴة مʧ الʨʺʻذج ونلاحȎ انه تʙ ʦو الʲʺǽ ʳل

  .  لʙيʻا مʱغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽ لʚلʥ نقʨم بʻʱفʚʽ الانʙʴار الʺʱعʙد أنالانʙʴار وȃʺا 

ʱوالʗ ل ʤ23-03(رق( :ʲʸاخلة والʗات الʙʻغʯʸالʘ ذجوʦʸʹال ʥفة م  

 

 

  

  

  spssمʧ إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  :الʗʶʸر

  :تقʤॻʻ جʦدة الʹʦʸذج. 2

 الأحادȑتʦ اللʨʳء لاخॼʱار الॼʱايʧ مʧ أجل الʴʱقȘ مʧ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة 

Anova  ʦرق Șʴللʺل ʛʤذو ، )19(انʨʺʻدة الʨج ʦॽʽاجل تق ʧمʺام Șقʴʱل إذ ج، نȞʷǼ حʛʷǽ ذجʨʺʻا ؗان ال

 ȍʨʴو ملʛʲذج  أكʨʺʻال ʧا مʻايॼون تʙئ بʰʻʱقل(  مʱʶʺال ʛʽغʱʺؗاء الʺال :الʚو ال ȑادʸʱؗاء الاقʚائج ، )يالʱون

  :هʚا الاخॼʱار مʨضح في الʙʳول الʱالي

ʱوالʗل ʤل :)24-03( رقʻلʲتANOVA  ذجʦʸʹلل  

  sigالʸॻɿة الاحʸʯالॻة   ʸॻɾFة   مʦʯسȊ الȁʙʸعات  ddl درجة مʦʸʱع الȁʙʸعات  الʹʦʸذج

  0.000  177.851  24.106  2  48.211  الانʗʲار 

الʸॻɿة 

  الॻɿॺʯʸة

14.096  104  0.136      

  الʘʲʸوفةالʯʸغʙʻات   الʯʸغʙʻات الʗاخلة  الʹʦʸذج

1  ȑادʸʱؗاء الاقʚال  -  

  -  الʚؗاء الʺالي  2



  في دعʤ وتʙȂʦʠ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة والʸالي الʘؕاء الاقʶʯادȏالʰالʖ                         دور الفʶل 
  دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة  

  

 

157 

        106  62.307  الʦʸʱʸع

 spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر

ʳخلال ال ʧو مʙ ل ʦ24- 03(رق(  ʦرق Șʴاءا على الʺلʻȃو)19(،  Ȏذج  أننلاحʨʺʻاء الʸة الإحʺॽʀ هॽɾ ʗبلغ

Ȟؗل معȑʨʻ إحʸائॽا عʙʻ ما يʙل على أن الʨʺʻذج  )0.000( p مع ॽʀʺة احʱʺالॽة )F )177.851أو الॽʁʺة 

، ما ǽعʻي أن ةلاخॼʱار الفʛضȞʷǼॽل ؗلي حʸائॽا ذج صالح إومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن الʨʺʻ ،)0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة 

ȞʷǼل معȑʨʻ في تفʛʽʶ الॽʰʱان في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  تʶاهʦ )الʚؗاء الاقʸʱادȑ، الʚؗاء الʺالي( الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 

 ).تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة( 

 :معادلة الانʙʴار هي ؗالʱالي

Y= B0 +B1X1+B2X2  

Y:  عǼاʱال ʛʽغʱʺأوال  ʛʶة  وذالʺفॽائʨʷعة العॽʰʢة (الǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢت(. 

X1:  قلʱʶم ʛʽغʱقاس  أومǽ يʴॽضʨون تʙا  بʢات  أوخȄʨʱʶه على مʢॼض ʦʱيȞʴتॽةॽʺ ) ȑادʸʱؗاء الاقʚال(.  

X2:  قلʱʶم ʛʽغʱقاس  أومǽ يʴॽضʨون تʙا  بʢات  أوخȄʨʱʶه على مʢॼض ʦʱة يॽʺॽȞʴؗاء الʺالي (تʚال(.  

B1 ،B2 :ارمعاملات الاʙʴة في ( نʙة واحʙادة وحȄʜي بʻعǽال ʛʽغʱʺ قلʱʶʺع الǼاʱال ʛʽغʱʺداد الʜاريʙقʺǼ  ةʺॽʀ 

B1 أو B2.( 

ʱوالʗل  ʤل: )25-03(رقʻلʲذجا تʦʸʹار لʗʲة الانॻʴॻئʙة الॻضʙللف  

الʸعاملات الʦʸحʗة   الʸعاملات غʙʻ الʦʸحʗة  الʹʦʸذج

   ꞵمعامل

الʸॻɿة  ʸॻɾtة 

  الʠʳأ B  الاحʸʯالॻة

1  0.458 -  0.234    1.953 -  0.000  

ȑادʸʱؗاء الاقʚ0.002  3.109  0.284  0.107  0.331  ال  

  0.000  6.818  0.623  0.115  0.784  الʚؗاء الʺالي

 spssاعʱʺادا على بॽانات الاسॽʰʱان ومʛʵجات بʛنامج  الʢالʖمʧ إعʙاد  :الʗʶʸر
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  :الʸعادلة الʸقʗرة

Y= B0 +B1X1+B2X2  

  يالʘؕاء الʸال 0.784+ الʘؕاء الاقʶʯادȏ 0.331 + )- 0.458= (تʙȂʦʠ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة

ʧلاقا مʢان ʳو الʙل  ʦ25- 03(رق(  ʦرق Șʴاءا على الʺلʻȃو)20( ،Ȏة  أن نلاحॽالʺʱة الاحʺॽʁال

 ʧار اقل مʙʴذج الانʨʺات نʛʽغʱʺل  % 5لʨا القʻʻȞʺǽ اليʱالॼɾذج دال  أنʨʺʻاالॽائʸة  إحॽالʺʱة احʺॽʀ ʙʻ5ع % 

 ʘʽة حǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢوالʺالي على ت ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧʽب ʛʽعلاقة تأث ʙجʨالي يʱالॼɾمعامل  أن

الȑʚ  على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة ǽ0.331قʙر ب  الȑʚالʚؗاء الاقʸʱادȑ له Ǽعʠ الʱأثʛʽ  أنꞵ   ʛʽʷǽالانʙʴار

يʕدȑ إلى زȄادة تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  "الʚؗاء الاقʸʱادʱʶʺ"ȑقل ǽعʻي أن زȄادة وحʙة واحʙة في مʱغʛʽ ال

أȑ أن  ،تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةعلى  "الʚؗاء الʺالي"وحʙة مع ثॼات تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  Ǽ0.331ʺقʙار 

بʻʽʺا الʚؗاء الʚؗاء الاقʸʱادȑ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، بʧʽ  ومعȄʨʻةمʨʱسʢة مʨجॼة  تأثʛʽ هʻاك علاقة

ʛʽه تأثǽʙر ب  الʺالي لʙقǽ ȑʨة 0.784قǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢة في على تʙة واحʙادة وحȄي أن زʻعǽ ما ،

وحʙة مع ثॼات تأثʛʽ  0.784يʕدȑ إلى زȄادة تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة Ǽʺقʙار  "الʚؗاء الʺالي"مʱغʛʽ الʺʱʶقل 

تأثʛʽ ل على وجʨد علاقة وهʚا ما يʙ ،تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةعلى  "الʚؗاء الاقʸʱادȑ"الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

  .الʺالي وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةومعȄʨʻة بʧʽ الʚؗاء مʨجॼة قȄʨة 

ʛʽؗاء الʺالي له تأثʚأن ال Ȑʛن Șʰي ومʺا سʰʶة  نॼʶʻالǼ ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢعلى ت ȑʨواضح وق

  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةالاقʸʱادȑ ما يʙل على أولȄʨة الʚؗاء الʺالي في تʥȄʛʴ عʳلة الʛȄʨʢʱ داخل للʚؗاء 

 Ȑʛن Șʰلاقا مʺا سʢوان  ʙȄʕائج تʱʻه الʚة أن هॽʶॽئʛة الॽضʛل الفʨʰالقائلةق :" ʨؗاء تʚال ʧʽب ʛʽعلاقة تأث ʙج

ʜʽة الأساسॽ، حǽ ʘʽع"الاقʸʱادȑ والʺالي على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʛؗؗاء الʺالي الʚال ʙارفي  ةʶم 

أدوات الʚؗاء الʺالي مʧ تʴلʽل مالي وتقʦॽʽ الأداء الʺالي تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، نʛʤا لأهʺॽة 

رغʦ أنه  ، ؗʺا أن للʚؗاء الاقʸʱادȑ تأثʛʽ مهʦوصʨلا لإدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة واتʵاذ القʛارات الʺالॽة الʶلॽʺة

ʶǽاعʙ الʺʕسʶة في اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي وهʚا أنه  ئȄʛةضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳا تأثʛʽ ثانȑʨ نॽʰʶا

ʚلʥ وʛȄفع مʧ مʜʽتها الʻʱافॽʶة وȄعʺل على اسʱغلال الفʛص الʺʱاحة  وتعʜȄʜ نقاȋ القʨة داخل الʺʕسʶة، وؗ

  .ونقاȋ الʹعف ما ʧʺʹǽ الʯʽʰة الʺʲالॽة داعʺة لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةالقʹاء على الʱهʙيʙات 
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ʖالʰال ʔلʠʸراسة :الʗائج الʯة نʵل ومʹاقʻلʲت:  

  :نʯائج تʲلʻل الإحʶاءات الʦصॻɽة. 1

بʧʽ فʯة الʨؗʚر Ǽالॼʶʻة لʴʱلʽل الإحʸاءات الʨصॽɿة للعʻʽة الʺʙروسة نȐʛ أن هʻاك تقارب واضح  - 

إلى اسʱهʙاف الॼاحʘ إلى الʨسȌ ، وهʚا رȃʺا يʛجع %49و  %51وفʯة الإناث بʖʶʻ جاءت على الʨʱالي 

 ʧʺض ȑاالإدارʶسʕʺفي ال ʧʽفʣʨʺاقي الǼ ة، دونʶسʕʺعلى إدارة ال ʧʽʺوالقائ ʧʽولʕʶʺال ʙيʙʴʱȃة وǽادʸʱت الاق

الȑʚ غالʱʽʰهʦ وغʛʽها، ... وʣائف الإنʱاجॽة، والॽʸانة، والʨʱزȄع، والʙʵماتॽةالʺʕسʶات الʚيʧ يʨʢʷʻن في 

الفʯة العʺȄʛة ضʺʧ ضʺʧ الʙراسة هي الʺʛʢॽʶة  أما Ǽالॼʶʻة للʨʱزȄع أفʛاد العʻʽة وفȘ العʺʛ فؔانʗ الفʯةذʨؗر، 

أقل (فʯة العʺȄʛة ضʺʧ مʳال المʣʨف وتلʽها  ʨʺʳʺǼ40ع أفʛاد  Ǽ37.4%ʺعʙل ) سʻة 40سʻة إلى  30(مʳال 

 ʧة 30مʻة إلى  40(و) سʻة) 50سȃقارʱم ʖʶʻا راجع إلى، %27.1و %28 بʚوه  ȑالإدار ʖانʳأن ال

ʜ على الفʯة مʨʱسʢة العʺʛ لʺʛونʱها  ʛؗات يʶسʕʺلاكها للʱة وامॽʺة العلʛʰʵا و الʹǽة أॽة العʺلʛʰʵرة على الʙوالق

 30مʣʨفʧʽ دون أما وجʨد  لها،والʙʴʱيʲات الʴاصلة في بʱʯʽها خاصة الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة  تالʅॽؔʱ مع الʱغʛʽا

ʜهʦ ضʺʧ فʛد  30سʻة بلغ  ʛؗʺʱد لʨعǽ،وعʛالح والفʸʺؤساء الʛعة لǼتا ʖاصʻة  مॽمʙة والأقʛʰʵاب الʴأما أص

مʙيʛ أو رئʝॽ (، حʘʽ معʤʺهʦ ؗان ʷǽغل الʺʖʸʻ عالي %7.5الʺهॽʻة فؔان تʺʽʲلهʦ ضʅॽɻ بॼʶʻة 

كʺا تʦ تʽʳʶل أعلى معʙل ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي لʴاملي شهادة لʶॽانʝ وشهادة ماسʛʱ بॼʶʻة  ،)مʸلʴة

ʜʽ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وهʚا راجع  %61.7و مʱʱالॽة ʛؗʱة لॼʶʻالǼ د ضعفʨوج ʦعلʺة، رغʱʺات الʯعلى الف

ʖʶǼ ʖ تʨجه أصʴاب إلى الʳان، %16.8العلॽا ʨʱؗʙؗراه والʺاجʛʽʱʶ الʱي مʲلʗ بॼʶʻة لأصʴاب شهادات 

وȃالॼʶʻة لʨʻʶات الʛʰʵة فؔان الʖʽʸʻ الأكʲʺǽ ʛʰل الفʯة الʱي تقل سʨʻات  العلʺي مʧ جامعات ومʵابʛ علʺॽة،

تʨجه Ǽعʠ الʺʕسʶات لʅॽʣʨʱ الفʯات Ǽ31.8%  ʖʰʶǼʺعʙل  سʨʻات 5عʧ  ضʺʧ الʺʕسʶة الʺʣʨفة خʛʰتها

قل حʘʽ ؗان عʙد الʺʣʨفʧʽ الأوقلʽل الʛʰʵة الʺهॽʻة  الʺʱعلʺة والʴاملة للʷهادة والʱي غالʰها ʨȞǽن حʙيʘ الʛʵʱج

ضʺʧ الʺʕسʶات مʣʨف  40الʚيʧ قʙر عʙدهʦ ب وهʚا ما يʨʱافȘ مع حاملي شهادة لʶॽانʝ مʣʨف  34خʛʰة 

عǼ ʧاقي  %39.3مʖʸʻ مʣʨف إدارȑ حʤي بॼʶʻة وʨʸʵȃص الʺʖʸʻ الॽʣʨفي نȐʛ أن  ،مʴل الʙراسة

وȄلॽه مʖʸʻ رئʝॽ  ،...)مʴاسʖ ئʝॽ الʺʸلʴة،، مʶاعʙ ر الأمانة(ʨؗن أن هʚا Ȟǽʺل Ǽاقي الʺʻاصʖ الʣʨائف 

  .الاقʸʱادǽةالʺʕسʶات ضʺʡ ʧارات الإوهʚا راجع لاسʱهʙاف الॼاحʘ للʺʕʶولʧʽ و  %20.6بॼʶʻة مʸلʴة 
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  :نʯائج ثॺات وصʗق الاسॻʮʯان. 2

ذو ثॼات عال جʙا بʧʽ مʴاور وضʗʴ نʱائج ثॼات وصʙق الاسॽʰʱان أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ 

هʚا ، )0.60(مقʙرة ب ॽʀʺة حǽʙة لʺॽʁاس أعلى  وȃʺا أن) 0974-0.885(الʱي مʲلॽʁǼ ʗʺة ما بʧʽ  الاسॽʰʱان

ʰيʽ ʧال Ȑʨʱʶʺ ا الʙاتلعالي جॼʲو ال ل ȑʨلالقʨʰاور ʺقʴʺال ʧʽة  ،بʺॽʀ انॽʰʱات الؔلي للاسॼʲبلغ ال ʘʽ0.974(ح( 

 للاسॽʰʱان، ما ǽعʝȞ وجʨد تʦॽʺʸ أكʛʲ دقة للاسॽʰʱان هʻاك اتʶاق بʧʽ فقʛات ؗل مʨʴر يʙل على أنمʺا 

، أما ʝॽʁǽ ما وجʙ لॽʁاسهوعلى هʚا ʧȞʺǽ القʨل أن هʚا الأخʛʽ سॽʰʱان ʧʺʹǽ تʳانʝ وتʛاȌǼ بʧʽ فقʛات الا

 ʧʽر بʨʸʴان فؔان مॽʰʱق للاسʙʸان ب كʺا ) 0.975- 0.941(معامل الॽʰʱق الؔلي للاسʙʸر الʙق

  .الاسॽʰʱانصʙق قȑʨ لʺʱʵلف بॽانات ، وهʚا ذو دلالة على )0.987(

  :نʯائج اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي. 3

لʺعʛفة ما إذا تʦ تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي مʧ دونه Ǽالاسʱعانة Ǽاخॼʱار تʦ الॽʁام Ǽاخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي  - 

لʺʴاور الاسॽʰʱان وهʚا يʙل  )0.05(وʻȃاءا علॽه لاحʻʤا أن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة أكʛʰ مʧ  سʺʛʽنʨف- كʨلʺʨغʨروف

  .على إتॼاع الॽʰانات للʨʱزȄع الॽʰʢعي

  :نʯائج صʗق الاتʴاق الʗاخلي للفقʙات. 4

الاسॽʰʱان Ǽʺعامل ارتॼاȋ بʛʽسʙ ʧراسة وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة بʧʽ مʴاور الهʚا الʳانʖ مʧ  نلاحȎ في

 ʧʽر بʨʸʴ0.820- 0.860(م(  ةॽائʸدلال إح ʙʻع)ة ، )0.01ॼʶʻالǼ ة أماʛاخلي لؔل فقʙاق الʶق الاتʙʸل

الȑʚ  )0.777- 0.548(والʺعʙل الؔلي لفقʛاته فؔان مʨʸʴر بʧʽ  "الʚؗاء الاقʸʱادȑ" مʧ فقʛات الʺʨʴر الأول

 ȑʨإلى ق Ȍسʨʱم ʧم ȑدʛʡ ȋاॼد ارتʨل على وجʙر يʨʴʺع الؔلي للʨʺʳʺالǼ،  ةॼʶʻالȃاخلي وʙاق الʶق الاتʙʸل

 )0.777- 0.487(ؗان مʨʸʴر بʧʽ  والʺعʙل الؔلي لفقʛاته "الʚؗاء الʺالي"لؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر الʲاني 

صʙق الاتʶاق الʙاخلي  ، أماوهʚا يʙل على وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ مʧ مʨʱسȌ إلى قǼ ȑʨالʺʨʺʳع الؔلي للʺʨʴر

ؔان مʨʸʴر بʧʽ ف والʺعʙل الؔلي لفقʛاته "تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة" الʲالʘلؔل فقʛة مʧ فقʛات الʺʨʴر 

أȑ أن  ،ما يʙل على وجʨد ارتॼاʛʡ ȋدȑ مʧ مʨʱسȌ إلى قǼ ȑʨالʺʨʺʳع الؔلي للʺʨʴر )0.882- 0.601(

لأن مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة لؔل ) 0.05(الفقʛات الʺʴاور الʲالʲة الʶاǼقة هي دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  .)ʶ)0.000اوȑ الʵاص Ǽالʺʴاور الʲلاثة تالفقʛات 
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  :للʲʸاورنʯائج الʲʯلʻل الʦصفي . 5

تفاوت في أراء أفʛاد العʻʽة Ǽالॼʶʻة لʺʴاور الاسॽʰʱان، فالʺʨʴر الأول الʵاص Ǽالʚؗاء لقʙ لاحʻʤا وجʨد 

 ȑادʸʱةالاقʢॼتʛʺات الʛه الفقॽɾ ʗلʳة، و  سʶسʕʺمات وأملاك الʨة معلǽاʺʴǼاॽجʨلʨʻؔʱة لʲيʙʴعʺالات الʱاس 

ʚلʥ رسʦ الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة واغʻʱام داخلها، تʛاوح بʧʽ الفʛص وفȘ الʺعلʨمات الʺʱاحة أكʛʰ مʨʱسȌ حʶابي  وؗ

Ǽالॼʶʻة ʛʽʰؗة على تلʥ ما دل على مʨافقة أفʛاد العʻʽة ) 0.8251(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ وصل  )4.1308- 4.000(

 )3.7290(أقل مʨʱسȌ حʶابي  "الʺʕسʶة ʴǼʺلات إعلامॽة تهʙف لʴʱقȘʽ أهʙافهاتقʨم  "وسʳلʗ الفقʛة الفقʛات، 

 ȑارॽɻاف مʛʴانȃراسة  )0.9959(وʙة الʻʽاد عʛأف ʧʽب ȌॽʶǼ لافʱد اخʨل على وجʙا يʚافقة على وهʨʺفي ال

Ǽاʶة الʛلقةالفقʳس ʙاني فقʲر الʨʴʺابي ، أما الʶح Ȍسʨʱ4.1589( أعلى م(  بلغ ȑارॽɻاف مʛʴوان)0.7024( 

ʸǼفة مʙʳʱدة  تقʦॽʽ الأداء داخل الʺʕسʶةمʺا يʨضح أهʺॽة " الʺʕسʶة تقʨم بʱقʦॽʽ أدائها ʸǼفة دورȄة" في الفقʛة

 )1.0560(وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  )3.6542(لاتʵاذ القʛارات الʺالॽة الʶلॽʺة، وجاء أقل مʨʱسȌ حʶابي مقʙر ب

ʨجʨد اخʱلاف في درجة الʺʨافقة بʧʽ أفʛاد العʻʽة ف" الʺʕسʶة تقارن أداءها الʺالي Ǽأداء الʺʕسʶات الʺʻافʶة"للفقʛة 

ة والإفʸاح عʧ قʨائʺها الʺالॽةراجع لʨؔن Ǽعʠ الʺʕسʶات لا تʶ ي هʚه الفقʛةف ما ʸǽعʖ وجʨد  ʺح ʷʺǼارؗ

سʨنالغاز ومʕسʶة الʜʳائȄʛة مʕسʶة (رنة معها ؗʺا أن هʻاك مʕسʶات مʴل الʙراسة لا تʺلʥ مʻافʝ مʲل االʺق

ʕسʶة Ǽاسʛʺʱار إلى تʶعى الʺ"سʳلʗ فقʛة  الʵاص بʛȄʨʢʱ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةأما الʺʨʴر الأخʛʽ  ،)للʺॽاه

أعلى مʨʱسȌ  والʜʽʺʱوخلȘ الॽʁʺة  جʙيʙة للاسʳʱاǼة ديʻامॽȞॽة للʨʶق، وخʙماتوابʱؔار مʳʱʻات تʧʽʶʴ الʨʳدة، 

وهʚا يʙل على أن الʺʕسʶة تʘʴॼ عʧ سʰل تʺʧȞ مʧ  )0.8793(وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ) 4.0187(حʶابي 

ʺॽʀ ȘلʵǼ ةʙيʙʳمة الʙʵج والʱʻʺؔار الʱد وابʨʳال ʧʽʶʴة تʶسʕʺة لها، وجاءت ة مʹافة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʜȄʜوتع

ʶǽʺح اتʵاذ القʛار الʺالي والاسʛʱاتʳॽي الʶلǼ ʦॽإنʱاج ॽʀʺة مʹافة تعʜز مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶة وتʙعʦ "فقʛة 

وهʚا تفاوت في  )0.9360(وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  )Ǽ)3.8037أقل مʨʱسȌ حʶابي " أهʙافها على الʺȐʙ الȄʨʢل

 ʦॽلʶي الʳॽاتʛʱار الʺالي والاسʛأن الق ʙʽفǽ افقةʨʺا الʹǽأ ʧʶʴǽ ة بلॽʶافʻʱة الʜʽʺة الʺʹافة والʺॽʁال Șلʵǽ لا

  .أداءها الʺالي

  :لفʙضॻات الʗراسة Tنʯائج اخॺʯار  6

الʜʳائȄʛة تعʙʺʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لا " :تقʨلارتʗʢॼ الفʛضॽة الأولى للʙراسة Ǽالʺʨʴر الأول والʱي 

ȑادʸʱؗاء الاقʚا الاخ" على الʚخلال ه ʧار ومॼʱ ةʺॽʀ ʗؗانt )15.041 ( ةॽولʙʳة الʺॽʁال ʧم ʛʰأك)1.660( 
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الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة "قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة القائلة Ǽ نأخʚوʱȃقʦॽʶ الفʛضॽة إلى فʛضॽة صفȄʛة وأخȐʛ بʙيلة 

ȑادʸʱؗاء الاقʚعلى ال ʙʺʱة تعȄʛائʜʳة "الॽانʲة الॽضʛار الفॼʱاخ ʙʻة لا " ، أما عǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʙʺʱتع

وʱȃقʦॽʶ ) 1.660(أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة  )t )15.299نلاحȎ أن ॽʀʺة " الʜʳائȄʛة على الʚؗاء الʺالي

ʚيلة نأخʙب Ȑʛة وأخȄʛة صفॽضʛة إلى فॽضʛالف Ǽيلةʙʰة الॽضʛل الفʨʰأن قǼ ة " القائلةǽادʸʱات الاقʶسʕʺال

الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي ʧʺʹǽ "الʲالʲة اخॼʱار الفʛضॽة Ǽ وفي الأخʛʽ نقʨم ،"الʺالي الʜʳائȄʛة تعʙʺʱ على الʚؗاء

مʺا ) 1.660(أكʛʰ مʧ الॽʁʺة الʙʳولॽة  )t )12.285 ونلاحȎ أن ॽʀʺة "الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

  ."الاقʸʱادȑ والʺالي ʧʺʹǽ الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺʕسʶة الاقʸʱادǽةالʚؗاء  ʙʰيلة القائلة Ǽأنال ǽعʻي قʨʰل الفʛضॽة

  :للʹʦʸذج Anovaنʯائج تʲلʻل  7

 ʧايॼʱل الʽلʴت ʛهʣأAnova  ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،ȑارʙʴذج الانʨʺʻة للॽة عالॽائʸدلالة إحF ʙارمق 

ي أن الʨʺʻذج إحʸائي ȞʷǼل ʛʽʰؗ، ؗʺا ʛʽʷǽ وهʚا ǽعp  >0.001 (ʻ( قʙرت ب مع ॽʀʺة احʱʺالॽة 177.851

بʨاسʢة  تفॽʀ ʛʶʺة مهʺة مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼعإلى أن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʺʙرجة في الʨʺʻذج 

  .الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقلʧʽ، ما ǽعʻي أن الʨʺʻذج ملائʦ للʕʰʻʱ الفعال Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع

  

  :الʯʸعʗدتʲلʻل نʯائج نʦʸذج الانʗʲار الʠʳي . 8

الʚؗاء  بʧʽ تأثʛʽجʙ علاقة تʨ " الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسةمʧ أجل اخॼʱار  تʦ اسʙʵʱام هʚا الʨʺʻذج

ʛȄʨʢؗاء الʺالي على تʚوال ȑادʸʱة الاقǽادʸʱة الاقʶسʕʺذج "الʨʺʻا الʚه Șائج وفʱʻت الʛهʣأ ʙة  أن، وقʺॽʁال

 ʧار اقل مʙʴذج الانʨʺات نʛʽغʱʺة لॽالʺʱل  )0.05(الاحʨا القʻʻȞʺǽ اليʱالॼɾذج دال  أنʨʺʻاالॽائʸة  إحʺॽʀ ʙʻع

تʛȄʨʢ الʺʕسʶة "الʺʱغʛʽ الʱاǼع ॽɾه حʘʽ تʦ اعʱʺاد  تʦ تʻʰي نʺʨذج انʙʴار خʢي مʱعʙد وعلॽه، % 05احʱʺالॽة 

الʚؗاء  له، وعلॽه فإن كʺʱغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽ تفʧʽȄʛʽʶ" الʺاليالʚؗاء "و" الʚؗاء الاقʸʱادȑ"واعʱʺاد " الاقʸʱادǽة

الʚؗاء هʚا لأن  الاقʸʱادǽة، على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة مʨجʖ ومعȑʨʻ الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي يʕثʛان ȞʷǼل 

ȑادʸʱعامل  الاقʺǼ ةǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢعلى ت ʛثʕ0.331(ي(  ʙʻها دلالة عʱʺॽʀ ةॽالʺʱاح)0.002  =

p( ، ل علىʙد ما يʨوجȌسʨʱابي مʳǽإ ʛʽتأثʛهʤǽ ؗاء  ، ؗʺاʚالʺاليال  ʛʽا  اتأثʙج ȑʨابي قʳǽله بلغ معامإ

القائلة  ʙʽ الʱʻائج الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسةتأي يȃ ʦʱالʱاليو ) p=  0.001(عʙʻ دلالة احʱʺالॽة ʱʺॽʀها ) 0.784(
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" ʨةتǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢوالʺالي على ت ȑادʸʱؗاء الاقʚال ʧʽب ʛʽعلاقة تأث ʙة في "جॽʰʶة نʻʺॽʂ دʨمع وج ،

ʛʽتأث Ȑʙم ȑادʸʱؗاء الاقʚقل الأول الʱʶʺال ʛʽغʱʺة مقارنة مع الǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢؗاء الʺالي على تʚال 

 ȑادʸʱؗاء الاقʚامة، أما الʙʱة والاسॽʴȃʛا مع الॼغال Șعلʱي تʱة الॽارات الʺالʛعة القॽʰʡ إلى ʥذل ʛʽʶجع تفʛي ʙوق

ॼإلى أنه غال Ȍسʨʱʺال ʛʽأثʱا الʚجع هʛا يʺȃا ورʹǽأ ʦمه ʨة فهʡوسا ʛʰة عॽʳॽاتʛʱارات الاسʛالق ʦجʛʱا ما ت

، وفي الأخʛʽ نȐʛ أن الʚؗاء الاقʸʱادȑ غʛʽ مॼاشʛالʰʶʻي ، مʺا ʳǽعل تأثʛʽه والأدوات الʺالॽة الʴʱلʽل الʺالي

  .والʚؗاء الʺالي ساهʺا ȞʷǼل مʱفاوت بʻʽهʺا في دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
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   الʳلاصة

ʻʺق ʙها القʽا إلʻصلʨي تʱائج الʱʻة الʷاقʻل ومʽلʴʱل بʸا الفʚة  في هʻʽاد عʛات أفǼاʳʱفة اسʛمع ʙعǼ

 أولها حʨل فقʛات ومʴاور الʱي تʦ تʻاولها في الاسॽʰʱان، وعلॽه ؗانʗ دراسʻʱا تʛتʱʺǼ ȌॼغʧȄʛʽ مʱʶقلʧʽالʙراسة 

"ȑادʸʱؗاء الاقʚافقة تامة " الʨʺال ʨʴه نʳʱاه تʨʱʶراسة على مʙة الʻʽاد عʛة للأفǼاʳʱاه الاسʳي ؗان اتʱوال ʧم

ما يʻعʝȞ ذلʥ  للʚؗاء الاقʸʱادȑحʘʽ وجʨد تॽʰʢقات داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة تʙل على الȘʽʰʢʱ الفعال 

ة الʺȌॽʴ الʙاخلي والʵارجي ومʛاॼʀمʧ خلل تʧʽʶʴ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة  تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةدعʦ و على 

تʨضح " الʚؗاء الʺالي"الʲاني ، أما الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل للʺʕسʶة وخلȘ الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة لʹʺان الॼقاء والاسʛʺʱارȄة

مʨافقة الʺʣʨفʧʽ على  ن دل فهʨ يʙل علىʚا إؗان ʛʽʷǽ إلى الʺʨافقة وهॽɾه أن اتʳاه اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة 

مʧ خلال وجʨد إدارة مالॽة فعالة تعʺل على إدارة الʺʵاʛʡ  الʺالي داخل مʕسʶاتهʦ وجʨد تॽʰʢقات لأسʝ الʚؗاء

قȑʨ الأمʛ الʧʶʴǽ ȑʚ الأداء الʺالي للʺʕسʶة وȄقʨد لاتʵاذ قʛارات مالॽة سلॽʺة هʚا الʺالॽة ووجʨد تʴلʽل مالي 

تʛȄʨʢ " الأسʯلة الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع  وجاءت في الأخʛʽ، الȑʚ يʙفع Ǽعʳلة تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 على وجʨد تʛȄʨʢ ضʺʧ مʕسʶاتهʦنʨʴ اسʳʱاǼات تʛʽʷ لʺʨافقة أفʛاد العʻʽة  والʱي اتʳهʗ" الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي Ǽالإʳǽاب على مȐʙ للʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقلʧʽ  الإʳǽابي الʱأثʛʽ تفʛʽʶ وهʚا ما يʻعʝȞ على

وصلʗ له نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى ة في ʣل تॽʰʢقهʺا في أفʹل الʛʤوف، وهʚا ما الاقʸʱادǽ تʨʢر الʺʕسʶة

 ʱأثʛʽب مʶاهʺة ʛʽʰؗة مع وجʨد، وجʨد تأثʛʽ للʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 ȑʨي قʰʶؗاء الʺالي على نʚلل ʦة و  دعǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢتǼ اهʺة مقارنةʶʺȑادʸʱؗاء الاقʚال.  
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  :الʳاتʸة

ǽعʛʰʱ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي مʧ أهʦ الأدوات الفعالة لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في ʣل الʨاقع 

 ʛهʤوت ،ʧʽقॽم الʙة وحالة عʶافʻʺوال ʖقلʱة الʙʴǼ ʜʽʺʱي ȑʚال ʛوالʺالي  في الʺعاص ȑادʸʱؗاء الاقʚة الॽʺأه

 ȑʚلها ال ȑورʛʹال ʦعʙال ʦǽʙالي تقʱالȃة، وॽة والʺالॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴعلى ت ʦخلال عʺله ʧة مʶسʕʺال

الاقʸʱادǽة وضʺان اسʛʺʱارʱȄها  تʻȞʺǽها مʧ الॼقاء ضʺʧ بʯʽة شʙيʙة الʱقلʖ، والʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʕسʶا

قʸʱادǽ ȑقʙم رؤȄة اسʛʷʱاॽɾة لʱʯʽʰها ومʢॽʴها الʻʱافʶي بʛصʙ الفʛص والʺʵاȞʷǼ ʛʡل فالاسʲʱʺار في الʚؗاء الا

اسॼʱاقي وتʴلʽل الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽا لها، ؗʺا تॼʸح الʺʕسʶة مʧ مʱأثʛ إلى مʕثʛ في بʱʯʽها بʙل مʨاكॼة تغʛʽات 

ما يʙفع إلى تʧʽʶʴ الأداء  فقȌ، وʱȃفعʽل الʚؗاء الʺالي في ضʺʧ الʺʕسʶة فʦʱʽ تʴقȘʽ تؔامل فعال لʛؤȄة ساǼقة،

ʶهʨلة في اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʺالॽة مʲل اخॽʱار الʺʷارȄع والʺفاضلة بʻʽها وتʧʽʶʴ الالʺالي للʺʕسʶة و 

الهȞॽل الȄʨʺʱلي وابʱؔار حلʨل تʺȄʨلॽة، ووجʨد ؗفاء في إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة، وȃالʱالي تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة 

ʜت هʚه الأʛʡوحة على دراسة مȐʙ تأثʛʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي في دعʦ الʺʕسʶات وعلॽه . للʺʕسʶة رؗ

   .الاقʸʱادǽة وتʛȄʨʢها

وȃعʙ الʨقʨف على مʱʵلف الʨʳانʖ الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة للʙراسة خلʗʸ الʙراسة للإجاǼة على فʛضॽات 

  :الʙراسة والʨʱصل إلى الʱʻائج الʱالॽة

    الʗراسة عʙض نʯائج اخॺʯار فʙضॻات: أولا

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى. 1

ʗʱʰأث ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱار  نॼʱاخǼ امॽʁخلال الT  ة علىʻʽاد العʛات أفǼة لإجاʙاحʨة الʻʽذو الع

للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى للʙراسة، والʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  (H1)قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة 

لʚؗاء الاقʸʱادȑ، أما ʨʸʵǼص مȐʨʱʶ تفعʽله فقʙ وضʗʴ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʜʳائȄʛة تعʙʺʱ على ا

 ʥة، وذلǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧʺاته ضॽل لآلʽد تفعʨة على وجȃʨʳʱʶʺة الʻʽاد العʛافقة أفʨر الأول مʨʴʺلة الʯلأس

Ǽ ها علىʜʽ ʛؗة، وتǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʥتل ʧʺض ȑادʸʱؗاء الاقʚعاد الǼل أʽفعʱخلال ل ʧة مʤقॽال ʙع

الاسʛʱاتॽʳॽة الʧȞʺǽ ȑʚ مʧ تʴقȘʽ خلȘ الॽʁʺة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ وتʙʴيʙ الفʛص ȞʷǼل 
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  .اسॼʱاقي

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة. 2

ʗʱʰأث ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱار  نॼʱاخǼ امॽʁخلال الT  ة علىʻʽاد العʛات أفǼة لإجاʙاحʨة الʻʽذو الع

للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة للʙراسة، والʱي تʟʻ على أن الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  (H1)قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة 

الʜʳائȄʛة تعʙʺʱ على الʚؗاء الʺالي، أما ʨʸʵǼص مȐʨʱʶ تفعʽله فقʙ وضʗʴ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لأسʯلة 

قة أفʛاد العʻʽة الʺȃʨʳʱʶة على وجʨد تفعʽل لآلॽاته ضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، وذلʥ مʧ الʺʨʴر الʲاني مʨاف

خلال وجʨد تʴلʽل مالي مʱقʙم وتȘʽʰʢ آلॽات تعʺل على تʧʽʶʴ الأداء الʺالي لها، واتʵاذ قʛارات مالॽة خالॽة 

  .مʧ الأخʢاء وȃعʙʽة عʧ الʺʵاʛʡة

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة. 3

ʗʱʰن أثʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱ  ارॼʱاخǼ امॽʁخلال الT  ة علىʻʽاد العʛات أفǼة لإجاʙاحʨة الʻʽذو الع

الاقʸʱادȑ  الʚؗاءالʵاصة Ǽالفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة للʙراسة، والʱي تʟʻ على أن  (H1)قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة 

الاقʸʱادȑ والʺالي معا نȐʛ وجʨد تؔامل ، وʱȃفعʽل الʚؗاء ʕسʶة الاقʸʱادǽةوالʺالي ʧʺʹǽ الʙعʦ والʛȄʨʢʱ للʺ

يʕدȑ إلى ضʺان دعʦ وتʛȄʨʢ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة بʻاءا على تؔامل وʣائف ؗل ذؗاء مʻها مع 

ʛالآخ.  

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة. 4

ʗʱʰأث ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱار نॼʱاخǼ امॽʁار خلال الʙʴل الانʽلʴد تʙعʱʺي الʢʵاد على  الʛات أفǼإجا

، وȃالʱالي تʦ أن الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي يʕثʛان ȞʷǼل مʨجʖ ومعȑʨʻ على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة العʻʽة

تأثʛʽ بʧʽ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي على علاقة  وجʨدقʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʛاǼعة، والʱي تʟʻ على 

  ).ॽ)0.05ة عʙʻ تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ذات دلالة إحʸائ

  نʯائج الʗراسة: ثانॻا

أدبॽات الʚؗاء الاقʸʱادȑ الȑʚ تʦ الʛʢʱق ॽɾه لʙʴʱيʙ على دراسʻʱا ومʧ خلال الʳانʖ الȑʛʤʻ بʻاءا 
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د هʚيʧ الأخʧȄʛʽ اتʦ إسقاȋ أǼعالʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة،  الȑʚ يلॼɻه والʺالي، ودور

للʙراسة مʧ خلال اسॼʱانة مʨجهة إلى عʻʽة مʧ  الʜʳائȄʛة ضʺʧ الفʸل الॽʰʢʱقيعلى الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

  :تʦ الʨقʨف على الʱʻائج الʱالॽةهʚه الʺʕسʶات، وانʢلاقا مʧ فʛضॽات والʶʱاؤلات الʙراسة 

  :نʯائج الʗراسة الʹȂʙʢة. 1

ضʺʧ الʺʕسʶة عاد الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي Ǽأن تفعʽل أ على مʧ الʳانʖ الȑʛʤʻ أكʙت الʙراسة

  :وȄعʺل على تʛȄʨʢها مʧ خلالالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة عȄʛʢǼ ʦقة فعالة يʙ الاقʸʱادǽة

  :في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʘؕاء الاقʶʯادȏ اعʸʯاد

 - ʵدة اتʨج ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽاز دور الʛار اإبʛةلذ القǽادʸʱة الاقʶسʕʺل.  

 -  ʧʽة في الʺفاضلة بʶسʕʺرة الʙق ʜȄʜاحةتعʱʺائل الʙʰار الʛاذ القʵات ʙʻع.  

الʺʙʵʱʶمة في والأدوات  الʛʰامجتʜʽʺʱ بʛȄʨʢʱ قʙرات  قائʺة على تʨʻؔلʨجॽا، إسʛʱاتॽʳॽةتفعʽل أنʤʺة  - 

  .مʲل الʺعلʨمات الإدارȄة، نʦʤ الʺعلʨمات الʻʱفǽʚʽة الاقʸʱادǽةالʺʕسʶات 

ومʵاʛʡ الʨʶق وȄعʜز اسʱغلال  ʱهʙيʙاتالʙʴ مǽ ʧ الاقʸʱادǽة،خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات  - 

  .نʨʴ الʛȄʨʢʱ والاسʛʺʱارȄةما يʙفع بها  ،الفʛص ȞʷǼل اسॼʱاقي

 يــوزȄادة ؗفاءة أداء الإدارȑ والʺʕسʶ تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لʱعʜȄʜ الʻʱافॽʶة - 

  .للȃʜائǼ ʧأعلى جʨدةفي وقʗ مȘʴʱʶ ، تʨفʛʽ الʺʳʱʻات وسهʨلة الʨʱاصل بʧʽ العʺلاء والʺȌॽʴ الʙاخلي

ʜʽ الʺʕسʶة  -  ʛؗل تȄʨʴت ʦي لʱص الʛالف ʙيʙʴʱب ʥة، وذلॽʀʨص سʛف ʦقي إلى رسʨʶال ʜ ʛؗʺعلى ال

ʙعǼ ʛهʤؔارتʱن ؗأساس للابʨȃʜص على ذوق الʛʴوال ،.  

دراسة الʻʱافॽʶة وتʦȞʴ في الʺعلʨمات الʨʴʱل الʺʕسʶة مʧ الʱاǼع إلى الʺʨجه في الʨʶق مʧ خلال  - 

  .الاسʛʱاتॽʳॽة

ʜ الʨʶق -  ʛؗʺال ʜȄʜوتع Șلʵات لʙيʙهʱال ȑص وتفادʛاص الفʻʱة ياقॽʶافʻʱوال.  
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  .والʙʰائل عʙʻ تʙʴيʙ الاسʲʱʺاراتسلॽʺة  إسʛʱاتॽʳॽةاتʵاذ قʛارات  - 

حʙيʲة ومʛؔʱʰة، تʛʲȞǼ ʜʽʺʱة الʢلʖ  وتقʦǽʙ خʙماتإنʱاج مʳʱʻات ǼزȄادة العʨائʙ الʺالॽة للʺʕسʶة  - 

ʠفʵʻون مʜʵل دوران مʙعʺȃو.  

  :الʸالي في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةالʘؕاء  اعʸʯاد

 - ʶسʕة مʯʽاء بʻع على بॽʳʷالʺاليت Ȍॽʢʵʱال ʧلاقا مʢؔار انʱالاب ʦعʙة تॽ  ار الʺاليʛاذ القʵوات ʦॽلʶال

  .الاسʲʱʺارȑ في بʯʽة الʺʕسʶة

Ǽاسʙʵʱام ضʺʧ الʺʕسʶة ما ʶǽʺح الʚؗاء الʺالي أداة للابʱؔار الʺالي وذلʥ بʙمج الʨʻؔʱلʨجॽا الʺالॽة  - 

  .أنʤʺة لʺʛاॼʀة الأداء الʺالي وتȘʽʰʢ الابʱؔار الʨʻؔʱلʨجي

جل الʨʸʴل على نʱائج لأ الʵاصة Ǽالʨʶق، تʴلʽل الॽʰانات الʺʨʱفʛة والʺʨʱقعةدعʦ الʺʕسʶة على  - 

  .تʖʻʳ الʺʕسʶة الʺʵاʛʡ الʺالॽة قʰل وقʨعهاو  واقॽɻة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات الʺالॽة

ʜ اعʱʺاد الʺʕسʶة في ʣل الʚؗاء الʺالي على الʴʱلʽل الʺالي الفعال لʴʱقȘʽ أهʙافها  -  ʛؗʺال ʙيʙʴʱب

  .الʺالي والʨʶقي لها والائʱʺاني

  .وȂدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة ضʺʧ الʺʕسʶة تʧʽʶʴ الأداء الʺالي - 

  .رفع ؗفاءة وجʨدة القʛارات الʺالॽة الʺʚʵʱة - 

  .في الʺʕسʶة يʙعʦ الأداء وȄعʜز الʺʜʽة الʻʱافॽʶةالي خاصة تعʜȄʜ الابʱؔار عامة والابʱؔار الʺ

  :الॻɿॻʮʠʯةنʯائج الʗراسة 

لʨجʨد " سʺʛʽنʨف- كʨلʺʨغʨروف"أكʙت الʱʻائج أن بॽانات الʙراسة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي حʖʶ اخॼʱار  - 

 ʧم ʛʰة أكॽالʺʱة احʺॽʀ)0.05 (انॽʰʱاور الاسʴʺل.  

- 0.885(ʺعامل ألفا ʛؗونॼاخ تʛاوحʗ بʧʽ الاسॽʰʱان لوجʨد ثॼات قȑʨ بʧʽ مʴاور أʣهʛت الʱʻائج و  - 
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  .الاسॽʰʱانمʴاور بʧʽ فقʛات  واتʶاق ثॼاتوجʨد  يʨضحما  ،)0.974

حʘʽ  الاسॽʰʱانلʺʴاور  الʙراسة وهʚا وفȘ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة عʻʽةاسʳʱاǼات أفʛاد وجʨد فʛوق في  - 

 ʗبلغʛʰة اكʺॽʀ  ʧʽȃʨʳʱʶʺافقة للʨد مʨل على وجʙʱل لها لȞʷǼ ȑʨد على قʨة وجǽمات وأملاك للحʺاʨعلʺ

رسʦ الȌʢʵ الʺʱʶقʰلॽة واغʻʱام الفʛص وفȘ ، في الʺʕسʶةحʙيʲة لʨʻؔʱلʨجॽا وجʨد اسʱعʺالات و ، الʺʕسʶة

تʶعى الʺʕسʶة Ǽاسʛʺʱار إلى تʧʽʶʴ الʨʳدة، ، ة تقʨم بʱقʦॽʽ أداءها ʸǼفة دورȄةالʺʕسʶ، الʺعلʨمات الʺʱاحة

  .والʜʽʺʱجʙيʙة للاسʳʱاǼة ديʻامॽȞॽة للʨʶق، وخلȘ الॽʁʺة  وخʙماتوابʱؔار مʳʱʻات 

 -  ʘʽان حॽʰʱاور الاسʴʺة لॽابʶʴات الʢسʨʱʺال Șا وفʚراسة وهʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱوق في اسʛد فʨوج

ʴǼʺالات إعلامॽة  ॽʀام الʺʕسʶة على دون القȄʨةʺʧʽȃʨʳʱʶ للعلى وجʨد مʨافقة  لʙʱل لهاأصغॽʀ ʛʺة  جاءت

اتʵاذ القʛار الʺالي والاسʛʱاتʳॽي الʶلʦॽ ، الʺʕسʶة تقارن أداءها الʺالي Ǽأداء الʺʕسʶات الʺʻافʶةلʴʱقȘʽ أهʙافها، 

  .Ǽإنʱاج ॽʀʺة مʹافة تعʜز مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶة وتʙعʦ أهʙافها على الʺȐʙ الȄʨʢل

مʨʱسȌ للʚؗاء ʨجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ل الʨصʨل ʨذج الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد تʦبʻاءا على نʱائج نʺ - 

دلالة ذات و  )ʱʺॽʀ )0.331ه Ǽʺعامل ثॼات الʚؗاء الʺالي، عʙʻ الاقʸʱادȑ على تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

 ʙʻة عॽائʸ0.002(إح p =( ابي ، وʳǽإ ʛʽد تأثʨاوجʙج ȑʨؗاء  قʚة الʺاليللǽادʸʱة الاقʶسʕʺال ʛȄʨʢعلى ت 

ʙʻع ،ȑادʸʱؗاء الاقʚات الॼه  ثʱʺॽʀ عاملʺǼ)0.784 ( ةॽائʸوذو دلالة إح)0.000 p =.(  

 تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة فيوفعال  رئʶॽيأن الʚؗاء الʺالي له دور  على الʙراسة أسفʛتكʺا  - 

لʧؔ بʙرجة أقل  لʛȄʨʢʱ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةǽعʛʰʱ داعʺا مهʺا على غʛار الʚؗاء الاقʸʱادȑ الȑʚ  ،ودعʺها

  .مقارنة Ǽالʚؗاء الʺالي

ʜ على الʺʺارسات  -  ʛؗوت ʦʱة تهǽادʸʱات الاقʶسʕʺؗاء الʺاليالʚرات الʙوق  ʛȄʨʢʱوال ʦعʙال Șʽقʴʱل

  .بʱؔارات الʺالॽةقاعʙة للاو ǼالأǼعاد الʺالॽة وتʴلʽل الʺالي الʺʱقʙم ʨؗنها تهʦʱ  ضʺʧ بʱʯʽها

 ʧʺة ضʸʸʵʱʺات والؔفاءات الʛʰʵفي ال ʟد نقʨة وجȄʛائʜʳة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺى الʻي تعʱال

وهʚا ما أكʙته نʱائج ȞʷǼل غʛʽ ؗامل  لʧؔ تفعʽل هʚه الأǼعاد و، أبȘʽʰʢʱ أǼعاد الʚؗاء الاقʸʱادǼ ȑالȞʷل الفعال

  .الʜʳائȄʛة مʴل الʙراسة تʛȄʨʢ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽةو  دعȞʷǼ ʦل ؗامل وفعال في تॽʰʢقهǼعʙم ، الʙراسة
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ة والإفʸاح عʧ الʺعلʨمات اللا تʶʺح ǼالʜʳائȄʛة Ǽعʠ الʺʕسʶات  -  والॽʰانات الʺالॽة، ما ʺʷارؗ

 ʖعʸǽماتهاʨل لʺعلʨصʨها  الʽف ʧʽمة(خاصة للفاعلʨȞʴال ،ʧائȃʜال ،ʧرديʨʺال ،ʖائʛʹة الʴلʸخاصة )...م ،

ʠعǼ ى >وأنʱة حॽʶافʻة تʯʽب ʥلʺǽ ة (ها لاʶسʕاهمॽʺة للȄʛائʜʳة الʶسʕʺنالغاز، الʨس(.  

  :الʦʯصॻات والاقʙʯاحات: ثالʰا

 - ʘʴॼة للॽʺالعل ʛابʵʺامعات والʳة الʨو  ،دعʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الʶسʕوزارة  م ʧʺهات الفاعلة ضʳوال

الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي إلى عقʙ نʙوات ومʕتʺʛات العلʺॽة تʨضح مفهʨم الʚؗاء الʺالي وأهʺʱʽه في مʳالات 

 ȑʛائʜʳاد الʸʱامة، والاقʙʱʶʺة الॽʺʻʱال.  

ʺالॽة ال الॽʰاناتلʷؔف الʙورȑ عʧ عʛʰ تȄʛʷعات تؔفل الȘʽʰʢʱ الفعلي ل إلʜام الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة - 

واسʙʵʱام آلॽات وتʨʻؔلʨجॽا لʶʱهʽل الʨصʨل إلʽها مʧ قʰل الفاعلʧʽ في تقارʛȄ سȄʨʻة والʺعلʨمات الاسʛʱاتॽʳॽة، 

  .مع احʛʱام مʙʰأ الʷفاॽɾة والإفʸاح فʽها

فʱح تʸʸʵات أو مقايʝॽ تʷʺل الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʚؗاء الʺالي على مȐʨʱʶ الʳامعات الʜʳاـȄʛʯــة  - 

ت جامॽɻة مʧ شأنها تȘʽʰʢ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي ȞǼفاءة عالॽة وفعالॽة أكʛʰ على مॽɽǼ Ȑʨʱʶة تʧȄʨؔ إʡارا

  .الॽʰʢʱقي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

 -  ȑادʸʱؗاء الʺالي والاقʚال الʳفي م ʘʴॼال ʜاكʛامعات ومʳات والʶسʕʺال ʧʽب ʦعاون القائʱع الॽʳʷت

  .للاسʱفادة مʧ الأʴǼاث العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة

 - ʳʷة تॽانات الʺالॽʰمات والʨهل جʺع الʺعلʶات تʺॽʤʻة على وضع تॽمʨʺات العʢلʶمة والʨȞʴع الॽ

  .ضʺʧ مʙʰأ الʷفاॽɾة والاقʸʱادǽة

نقل الʳʱارب الʻاجʴة في تȘʽʰʢ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي ضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة إلى Ǽاقي  - 

ʜها الʨʶقي والʻʱافʶي الʺʕسʶات الॽʻʡʨة مʧ خلال إقامة تʸȃʛات وتʧȄʨؔ لʙيها دون  ʛؗعلى م ʛʽأثʱال.  

 -  ʦǽʙخلال تق ʧوالʺالي م ȑادʸʱؗاء الاقʚات القائʺة على الʶسʕʺع والȄارʷʺمة للʨȞʴع الॽʳʷت

  .تʶهॽلات تʺȄʨلॽة وجॼائॽة، تʙعʦ تفعʽلهʺا ȞʷǼل فعال
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والʺالي  الاقʸʱادȑيʦʱ تʶهʽل تȘʽʰʢ آلॽات الʚؗاء ) الʚؗاء الاصʻʢاعي(بʅॽʣʨʱ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة  - 

  .ǼالȞʷل اللازم

وجʨب الʨʱجه لاقʸʱاد الʺعʛفة والاقʸʱاد الʛقʺي ضʺʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، ʨؗسʽلة  - 

دعʦ وتʛȄʨʢ في ʣل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʱʶقʰل الʺʕسʶة الʱي تعʙʺʱ على الأدوات الʱقلǽʙʽة لʹʺان الॼقاء 

  . والاسʛʺʱارȄة

  آفاق الʖʲॺ: راǺعا

ʱتف Ȑʛات أخॽالȞراسة إشʙاب لǼ راسةʙه الʚة ذات آ ح هʲيʙاد دراسات حʙح لإعʛʱلا نقॼʁʱʶة مʙيʙفاق ج

  :مʻها

  .واقع تȘʽʰʢ الʚؗاء الʺالي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة - 

  .الʚؗاء الʺالي ؗآلॽة لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة - 

  .ت الʺالॽة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛةالʚؗاء الʺالي أداة حʙيʲة لاتʵاذ القʛارا - 

  .تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي في الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة - 

 - ʛائʜʳامة داخل الʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴوالʺالي في ت ȑادʸʱؗاء الاقʚدور ال.  

 - ʺʻʱة والॽʶافʻʱة الʜʽʺخل للʙʺؗ ؔار الʺاليʱوالاب ȑادʸʱؗاء الاقʚامةالʙʱʶʺة الॽ .  

  .أثʛ تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة - 

  .دور الʚؗاء الʺالي في الʴʱلʽل الʺالي وتقʦॽʽ الأداء الʺالي - 

آلॽة تفعʽل الʱؔامل بʧʽ الʚؗاء الʺالي والʚؗاء الاقʸʱادȑ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة  - 

   .أثʛ الʚؗاء الاقʸʱادȑ والʺالي في إدارة الʺʵاʛʡ الʺالॽة.الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة
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  :والʙʸاجعقائʸة الʶʸادر 

  :قائʸة الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

  الʔʯؒ: أولا

ʜ الʨʴॼث الاقʸʱادǽة الȄʛــاض  .1 ʛؗة، مॽʺʻʱه على الʛوأث ȑادʸʱؗاء الاقʚمحمد، ال ʧب ʙʺالعلي أح

  .2019الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 

2 . ʛʷʻقافة للʲة والإفلاس، دار الȄارʳʱات ال ʛؗʷفي ال ʜʽجʨال ،ʧʶʴʺع، الأردن أسامة نائل الȄزʨوت

2008.  

أحʺʙ محمد العʙاسي، الʴʱلʽل الʺالي للقʨائʦ الʺالॽة وفقا لʺعايʛʽ الʺʴاسॼة الʚولॽة، مॼʱȞة الʺʱʳʺع . 3

  .2010العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 

4 . ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʶسʕʺة العامة في الॼاسʴʺات الॽʻار، تقʡʛʡ ʙʺ1999اح 

.  

5.  ʙʺة، أحॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʶسʕʺة في الॽاجʱاقات الإنʢلل ȑادʸʱالاق ʙʽشʛʱار، الʡʛʡ

 ،ʛائʜʳ1993ال.  

دار وائل للʛʷʻ، عʺان  الʴʱلʽل الʺالي ؗأداة لʱقʦॽʽ الأداء الʺالي في الʺʕسʶات،بʜȄʛات سʺॽح، . 6

2018.  

  .ॽɻ2016ة للʛʷʻ والʨʱزȄع، مʛʸ، جʺال الʙيʧ الȑʙȄʛʰ، الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والʱغʛʽʽ، الʙار الʳام. 7

8 . ʛʸة، مʙيʙʳامعة الʳاهʺة، دار الʶʺة ال ʛؗش ʝॽأسʱني لʨام القانʤʻالقادر، ال ʙʰع ʧʽالع ʛʺح

2013.  

ات الʳʱارȄة . 9 ʛؗʷة، الʜʺاصة(سلام حʴʺة ال ʛؗة، ش ʛؗʷة للȄʨʻة الʺعॽʸʵʷاعة )الॼʢمة للʨدار ه ،

 ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻ2015وال.  
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ʨʻف، الʴʱلʽل الʺالي الʙʴيॼʡ ʘقا للʺعايʛʽ الʙولॽة للإǼلاغ الʺالي، دار زهʛان للʛʷʻ شعʖʽ ش .10

  .2012والʨʱزȄع، الأردن، 

11 .ȋ ،ʛʷʻتي للʛات، ب ʛؗʷن الʨلة، قانʨبل ʖʽʡ .2 ،ʛائʜʳ2009، ال.  

12 . Ȍॽʢʵʱة والॽʺʻʱة في الȄʛائʜʳة الȃʛʳʱال ،ʨهʻأش ʧب ʅॽʢالل ʙʰان )1980-1962(عʨدي ،

 ʨʰʢʺالʛائʜʳة، الॽɻامʳعات ال.  

13 . ،ʛائʜʳة، الȄʛائʜʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʶسʕʺاد الʸʱل، اقȄʨʺد صʨʰ1982ع.  

14 .ȑادʨمال، الʛعة الॼʢة، مʶسʕʺاد الʸʱخل لاقʙلاني، مॽʳال ʧب ȘȄʛʽʴم ȑزʨف - ،ʛائʜʳ2020ال.  

الʙار الʳامॽɻة، : الإسʙʻȞرȄةكʺال الʙيʧ الʙهʛاوȑ، تʴلʽل القʨائʦ الʺالॽة لأغʛاض الاسʲʱʺار، . 15

 ʛʸ2004م.  

16 .ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛʳة، دار الفȄة إدارॼاسʴم ʛʤل الʺالي وجهة نʽلʴʱفي، الʛʽʸ1.محمد ال ،

  .2014القاهʛة، 

17.  ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴات، دار ال ʛؗʷال ʦأسه ʙائʨه على عʛالأداء الʺالي وأث ،ʖʽʢʵد الʨʺʴمحمد م

  .2010، الأردن، 01

18 . ،ʛائʜʳة العامة، الǽʙʺʴʺة، دار الʶسʕʺاد الʸʱون، اقʙع ȑداد ʛ1998ناص.  

: هʷام حʛوز، الʙʺؗ ȘȄʨʶʱخل اسʛʱاتʳॽي لʧʽʶʴʱ القʙرة الʻʱافॽʶة، دار الʨفاء للʛʷʻ والॼʢاعة. 19

ȋ ،ةȄرʙʻȞ1.الإس ،ʛʸ2014، م.  

الأردن  –دار وائل، عʺان  وائل محمد صʴॼي إدرʝȄ، أساسॽات الأداء وʢȃاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن،. 20

2009.  

  الأʙʟوحات: ثانॻا

ات الʙʵمॽة . 21 ʛؗʷمات للʨة الʺعلॽɺʨن ʧʽʶʴة على تॽالʺال ʖʶʻرة الʙق Ȑʙان، مʺॽدة سلʨع ʨأب
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 ،ʧʽʢʶة، فلʜة غॽامعة الإسلامʳارة، الʳʱة الॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺ2010ال.  

أمʧʽ بʧ سعʙʽ، إدارة الʱؔالʅॽ مʧ مʨʤʻر إسʛʱاتʳॽي ؗʺʙخل لاتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات . 22

الʳـʜائـʛ  3الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʜʳائʛ و الاقʸʱادǽة، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

2014-2015.  

23 .ʱʶʺالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ȑادʸʱؗاء الاقʚدور ال ،ʙʽة سعʻيʙʽدن ʧات الأعʺال بʺʤʻʺǼ امʙ) دراسة

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة الʜʳائʛ، ، أʛʡوحة دʨʱؗراه، )مʙʽانॽة

2019-2020.  

بʨʢǽ ʧ حاج، وॽʣفة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ ؗأداة لʱعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة دراسة . 24

لʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة الʳʱارȄة وعلʨم حالة لʺʨʺʳعة مʧ ا

  .2023- 2022، الʜʳائʛ، 2الʛʽʽʶʱ، جامعة وهʛات 

دراسة –بʨخʸȄʛة خʳǽʙة، الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ودورها في تʻافॽʶة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  .25

،ʦغانʱʶرام م ʛȞʶال ʛȄʛؔة تʶسʕم  حالة مʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ

  .2015- 2014، الʜʳائʛ، 2الʛʽʽʶʱ، جامعة وهʛان 

بʨرʞȄ أحʺʙ، الʚؗاء الاقʸʱادȑ ؗأسلʨب تʶǽ ȑʛʽʽʶاهʦ في دعʦ الإدارة الإسʛʱاتॽʳॽة في مʨاجهة . 26

لʺʶان، أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الʱهʙيʙات واسʱغلال الفʛص دراسة حالة مʕسʶة مʽȃʨلʝॽ لʨلاǽة ت

 ،ʛائʜʳان، الʶʺتل ʙبلقاي ʛȞǼ ʨجامعة أب ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة الǽادʸʱ2019الاق.  

بʨضॽاف سارة، أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الॽʶاحॽة دراسة . 27

 ،ʅॽʢة سʛȞʶǼ ةʻاتǼ ةॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʧة مʻʽم عʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡأ

 ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ʛʹॽجامعة محمد خ ،ʛʽʽʶʱ2023ال.  

حʶان بȃʨعاǽة، فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة في تʛشʙʽ القʛارات ودعʦ القʙرة الʻʱافॽʶة . 28

  .2014امعة الʺʽʶلة، الʜʳائʛ، للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، أʛʡوحة دʨʱؗراه، علʨم الʛʽʽʶʱ، ج

29 .ȑادʸʱؗاء الاقʚوش امحمد، الʙʽʺراه، جامعة : حʨʱؗوحة دʛʡعʺاله، أʱله واسʽاءه وتأصʷنȂفهʺه و
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 ʛائʜʳ3ال ،ʛائʜʳ2014- 2013، ال.  

30 . ،ȑʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺالǼ ارʛع القʻة صॽعʺل ʙʽشʛة وتॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ،ȑلة شادʨخ

  .2018، الʜʳائʛ، 3لॽة علʨم الإعلام والاتʸال، جامعة الʜʳائʛ أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗ

31 .ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼخلال ال ʧم ʙاشʛال ʦȞʴات الॽفي إرساء آل ȑادʸʱؗاء الاقʚدور ال ،ʛʽواقعه : رضا ت

 ʛائʜʳراه، جامعة الʨʱؗوحة دʛʡأ ،ʛائʜʳ3وآفاقه في ال ،ʛائʜʳ2016- 2015، ال.  
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  .2018، الʜʳائǼ1 ،ʛاتʻة 
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  .2024-2023قالʺة،  1945ماȑ  08الʛʽʽʶʱ جامعة 
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 ʙلʳʺال ،ʘاحॼلة الʳد 3مʙ2010، 7، الع.  
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  جامعة مʠʶفى اسʦʮʸʠلي معʙȜʴ  أسʯاذ الʯعلʤॻ العالي  أحǻ ʗʸقʦر  02

  جامعة مʠʶفى اسʦʮʸʠلي معʙȜʴ  أسʯاذة الʯعلʤॻ العالي  زوانʔ غॻʴȂʙة  03

04  ʗʸاح ʥاء محمد بʸأس   ʙاضʲاذة مʯب"أس"  ʙȜʴلي معʦʮʸʠفى اسʠʶجامعة م  
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 ʤرق Ȗʲلʸان): 02(الॻʮʯارة الاسʸʯاس  

  الʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗقʙاॻʟة الʵعॻʮة

  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي

ʙȜʴلي معʦʮʸʠفى اسʠʶجامعة م  

ʙʻʻʴʯة والȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  قʤʴ العلʦم الʱʯارȂة والʸالॻة

  تʝʶʳ مالॻة الʓʸسʴة

اسʸʯارة اسॻʮʯان مʦجهة إلى الʓʴʸولʥʻ والʡʦʸفʥʻ ضʥʸ عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة 

  الʚʱائȂʙة

اته ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال،  

 ʙʽʶة(ال ( ʦȄʛؔال)ة(ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت ،:  

 ʘالʲر الʨʢراه الʨʱؗʙوحة الʛʡتʺام أȂو ʛʽʹʴار تʡفي إ)LMD (عʨضʨم ʗʴمة تʨسʨʺدور  : "ال

ȑادʸʱؗاء الاقʚال  ʛȄʨʢوت ʦةوالʺالي في دعʶسʕʺة الǽادʸʱار "الاقॽʱراسة وقع الاخʙاف الʙغ أهʨأجل بل ʧوم ،

على مʕسʶاتʦؔ الاقʸʱادǽة ؗعʻʽة للʙراسة، لʚا أرجʨا مʧ سॽادتʦؔ الʺʛʱʴمة الʛؔʱم فʹلا مǼ ʦؔʻالإجاǼة على 

 ʛʲائج أكʱل إلى نʨصʨة ودقة للॽɺʨضʨʺǼ ارةʺʱلة الاسʯأس ʦؔاتǼأن إجا ʦؔتʛʹح ʦعل Ȍॽة، ؗʺا أحॽʀاʙʸم

  .مʨجهة حʛʸا للʘʴॼ العلʺي

ʛيʙقʱام والʛʱي ؗل الاحʻم ʦؔل ʛʽوفي الأخ.  

                                   ʖاحॺال                                       ʙʟʓʸال  

                                              ʥʻمحمد أم ȉʦʮ ʦؕي محمد رضا.أ     بʳॻشʦد ب  

    boukkkeboutamine@gmail.com: يالʗȂʙʮ الالʙʯؒون
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  "الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة"الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة : أولا

  :أمام الॼɻارة الʱي تعʝȞ رأʦȞǽ حʨل الفقʛات الآتॽة) √ (يʛجى وضع إشارة 

  الʛʹʱ نʦع
      ʛؗى        ذʲأن  

  الفʭة العȂʙʸة
       ʧة 30أقل مʻ30        س  ʧة إلى أقل مʻة 40سʻس  
      40  ʧة إلى أقل مʻة 50سʻ50        س ʛʲة فأكʻس  

  "الȎʦʯʴʸ " الʓʸهل العلʸي
  لʶॽانǼ         ʝاكالʨرȄا      
      ʛʱراه         ماسʨʱؗس دولة، دʙʻمه ،ʛʽʱʶماج.  
  ) ............حʙد(أخȐʛ         تقʻي سامي       

  "الʙʮʳة" الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴةمʗة 
  10سʨʻات إلى أقل مʧ  5        سʨʻات فأقل 5      
      10 ʧات إلى أقل مʨʻة 20سʻ20        س ʛʲة فأكʻس  

  الʔʶʹʸ الॻʡʦفي
  مʙيʛ الʺʕسʶة 

  رئʝॽ فʛع        رئʝॽ مʸلʴة      
  ) ............حʙد(أخȐʛ         مʣʨف      

  

  الʘؕاء الاقʶʯادȏ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: ثانॻا

  :أمام الॼɻارة الʱي تعʝȞ رأʦȞǽ حʨل الفقʛات الآتॽة) √ (يʛجى وضع إشارة 

ʦقʛة  الʛالفق   Șافʨم ʛʽغ
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم   Șافʨم
  ʙʷǼة

  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱة

01  ʖاقʛة تʶسʕʺال Ȍॽʴʺارجي الʵار الʛʺʱاسǼ فʷؔات لʙيʙهʱص والʛالف           
           .ومʱʶقʰلॽةجʙيʙة لʛسʦ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʶق تقʨم الʺʕسʶة بʙراسة   02
           القʛار لاتʵاذ ʛʸ أساسيʻعداخل مʕسʦؔʱʶ هي  الإسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة   03
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           .تʶاعʙ الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ورفع الأداء  04
           نقاȋ القʨة والʹعف الʻʱافॽʶة معʛفة تʺʧȞ مʧ الإسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة   05
           إسʛʱاتॽʳॽةʺعʛفة ال فيالʺعلʨمات  لاسʱغلالفعالة  أدوات اسʙʵʱام  06
           تعʜز أداء الʺʕسʶة مʱʶقʰلॽةʨضع خȌʢ ب تʶʺح الإسʛʱاتॽʳॽةالॽقʤة   07

  وأمʥ الʸعلʦمة حʸاǻة

08   ʛʽفʨة تǽمات لحʺاʨةلʺعلॽʳॽاتʛʱة الإسʶسʕʺداخل ال            
09  ʧȄʨؔا ت ʧʽفʣʨʺل ʦهʱʽعʨماتوتʨالʺعل ʧة أمॽʺل أهʨها حʱوحʺاي            
، اعʱʺــاد ؗلʺــة أنʤʺـة حʺاǽــة تʨʻؔلʨجॽـة(ʴʺاǽـة قȄʨــة للʺʕسʶــة امـʱلاك ا  10

 ʛةسʜامج والأجهʛʰلل...(  
          

مـʧ خـلال الأمـʧ الʱقʻـي  للॽʰانات والȞॼʷة الʙاخلॽـة لازمال الʱأمʽ ʛʧʽتʨف  11
  ...)نʶخ والʴفȎ الاحॽʱاʡي، الʦȞʴʱ في الʨصʨل للȞॼʷة(

          

            إجʛاء فʨʴصات دورȄة لأمان الʺعلʨمة وتʧʽʶʴ أنʱʺʤها وتʙʴيʲها  12
            تقʦॽʽ الʛʢʵ الʻاتج عʧ اخʛʱاق أو تʛʶب الʺعلʨمة وتȋʨʴ ضʙه  13
            امʱلاك ʛʡق خاصة للʨصʨل إلى الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳة   14

ʙʻأثʯال  

            ات وأصʴاب الʺʸالح في مʢॽʴهامʕسʶ الʺʕسʶة تʦॽʁ علاقات مع  15
            تعʺل الʺʕسʶة على تعʜȄʜ تʻافʱʽʶها Ǽالʱأثʛʽ في بʱʯʽها الʺʢॽʴة  16
           تقʨم الʺʕسʶة ʴǼʺلات إعلامॽة تهʙف لʴʱقȘʽ أهʙافها  17
في الʯʽʰة الʵارجॽة  للʺʕسʶة والاتʸال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتʕثʛ ت  18

  .)في الʨʶق  مʛؔʱʰة الʺʳʱʻات وخʙمات ʛʡح(ʵǼلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
          

19  Ȑʙازات لॽʱة امʶسʕʺاقة الॼّعلها سʳات في  تʶسʕʺال ʧعȋاʷʻال ʝنف.            
في  اتتʨاصل أو تॽʰʢق اتمʸʻالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة و الʺʕسʶة  تʱʶغل  20

  .، وتʴقȘʽ أهʙافهاالʺʱʶهلʥالʱأثʛʽ على سلʨك وتʨجه 
          

            الʺʱاحة وتʙʴ مʧ الʱهʙيʙات لʱأثʛʽ في الأداءالʺʕسʶة تʱʶغل الفʛص   21
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  في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʸاليالʘؕاء : ثالʰا
  :أمام الॼɻارة الʱي تعʝȞ رأʦȞǽ حʨل الفقʛات الآتॽة) √ (يʛجى وضع إشارة 

  

ʦقʛة  الʛالفق   Șافʨم ʛʽغ
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم   Șافʨم
  ʙʷǼة

  وتقʤॻʻ الأداء الʸالي الʲʯلʻل الʸالي

           .بʱقʦॽʽ أداءها الʺالي ʸǼفة دورȄة تقʨم الʺʕسʶة  22
الأنʢʷة  رॽʴȃةالʺʕسʶة تʙʵʱʶم مʕشʛات مالॽة دॽʀقة في ॽʀاس   23

  .الʺʱʵلفة
          

واتʵاذ  الʺالॽة لʙعʦ الȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي الॽʰاناتʴʱلʽل ب تقʨمالʺʕسʶة   24
  .القʛارات إسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ أهʙافها

          

25  ʶافʻʺات الʶسʕʺأداء الǼ ة أداءها الʺاليʶسʕʺةتقارن ال.            
26   ʦاهʶǽل الʺاليʽلʴʱفي  الʙيʙʴة والʹعف تʨالق ȋة نقاʶسʕʺفي ال.            
            .ʴʱلʽل الإيʛادات والʱؔالȞʷǼ ʅॽل مʦʤʱʻ لاكʷʱاف الانʛʴافاتل الʶعي  27
            .الʺʕسʶة تقارن بʧʽ الأداء الʺالي الفعلي والʺȌʢʵ لʙʴʱيʙ الفʨʳات  28

  إدارة الʳʸاʙʟ الʸالॻة واتʳاذ القʙار الʸالي

            القʙرة والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʺʕسʶة في الʱعامل مع الأزمات الʺالॽة  29
رسʦ خȌʢ إسʛʱاتॽʳॽة للʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺالॽة وتʧʽʶʴ دقـة الʰʻʱـʕات   30

  .الʺالॽة في الʺʕسʶة
          

            .ʶǽاهʦ الʚؗاء الʺالي في تقلʽل الʶʵائʛ الʺالॽة  31
32  ʧʽقॽم الʙع ʧة مॽقة وخالॽʀانات دॽة على بॽʻʰة مॽارات مالʛاذ قʵات.            
فاءة القʛارات   33 ذؗاء الʺʴلل الʺالي وصʻاع القʛار، ǽعʜز مʧ جʨدة وؗ

  . الʺالॽة الʺʚʵʱة
          

ة ؗل   34             .أʛʡاف الʙاخلॽة للʺʕسʶة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار الʺاليمʷارؗ
            .ʙʴǽ الʚؗاء الʺالي مʧ مʵاʛʡ القʛارات الʵاʯʡة  35

  الابʯؒار الʸالي

            .الʺʕسʶة تعʙʺʱ على تʛȄʨʢ أدوات تʺȄʨلॽة مʛؔʱʰة لʙʵمʱها  36
            .تʶعى الʺʕسʶة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات مالॽة جʙيʙة تʻاسʖ تغʛʽات الʨʶق   37
.الʘʴॼ عʧ شʛاكات مالॽة مع جهات خارجॽة لʱعʜȄʜ الابʱؔار الʺالي  38            
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            .الʺʕسʶة تقʨم بʱقʦॽʽ أثʛ الابʱؔارات الʺالॽة على أداءها ȞʷǼل عام  39
            .تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لʱعʜȄʜ الإبʙاع والابʱؔار  40
            .انʢلاقا مʧ الابʱؔار الʺاليالʺʕسʶة تʶعى لʵلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   41
42   Șـʽقʴـة مʹـافة وتʺॽʀ Șلـʵة لʛؔʱʰل مȄʨʺة على أدوات تʶسʕʺاد الʺʱاع

  .اسʱقʛار مالي
          

  تʙȂʦʠ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة: راǺعا

  :أمام الॼɻارة الʱي تعʝȞ رأʦȞǽ حʨل الفقʛات الآتॽة) √ (يʛجى وضع إشارة 

ʦقʛة  الʛالفق   Șافʨم ʛʽغ
  ʙʷǼة

 ʛʽغ
Șافʨم  

ʙايʴم  Șافʨم   Șافʨم
  ʙʷǼة

  تʙȂʦʠ الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة

43   ʧʽʶʴار إلى تʛʺʱاسǼ ةʶسʕʺعى الʶدةالتʨʳؔارʱات  ، وابʳʱʻم
  .وخلȘ الॽʁʺة والʜʽʺʱ للاسʳʱاǼة ديʻامॽȞॽة للʨʶق، جʙيʙة وخʙمات

          

مالॽة  قʛارات بʻاءا على الʻʱافॽʶة الʺʜʽةʱȄ ʜعʜ تقʨم بالʺʕسʶة   44
  .مॽʻʰة على بॽانات ومعلʨمات دॽʀقة لةااسʛʱاتॽʳॽات فعو 

          

ʜ الʺʕسʶة  45 ʛؗت ʦॽʽقʱل Șʽل مالي دقʽلʴعلى ت ʧʽʶʴالأداء ؗفاءة  وت
  .الʺالي، لاتʵاذ قʛار اسʛʱاتʳॽي يʙعʦ الʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام

          

ــة  46 ـــار  وتــــʙرʰȄهʢʱ ʦــــʛȄʨ مهــــارات مʣʨفʽهــــال تعʺــــل الʺʕسʶــ لــــʙعʦ الابʱؔـ
  والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة 

          

ــة ورقʺॽــــة ســــȄʛعة الʢʱــــʨر  47 ــات حʙيʲــــة،(وجــــʨد بʯʽــــة تʨʻؔلʨجॽــ ) AIبʛمॽʳــ
  .الʛاهʻة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة والʨʺʻ تللʅॽؔʱ مع الʱقلॼا

          

ʶǽـــʺح اتʵـــاذ القـــʛار الʺـــالي والاســـʛʱاتʳॽي الʶـــلǼ ʦॽإنʱـــاج ॽʀʺـــة مʹـــافة   48
  . تعʜز مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶة وتʙعʦ أهʙافها على الʺȐʙ الȄʨʢل

          

ʜها الʨʶقي بʙʴʱيʙ نقـاȋ الʹـعف والʱهʙيـʙات   49 ʛؗفع مʛة لʶسʕʺعى الʶت
 ȋنقــا ʜــȄʜص وتعʛالفــ ʧفادة مــʱة لإدارتهــا، والاســॽʀاॼʱاســ Ȍــʢووضــع خ

  .القʨة

          

 ʙʻراسةوفي الأخʗه الʘاء هʙفي إث ʤؒʯ   أتقʗم لȂʚʱǺ ʤؒل الʙȜʵ على مʵارؕ

      ʙيʗقʯوال ʙȜʵل ال  .لʤؒوؕ
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 ʤرق Ȗʲلʸ03(ال(  انॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ ار معامل ألفاॺʯائج اخʯن)ȏادʶʯؕاء الاقʘال( 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations Valide 107 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 107 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,950 21 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ04(ال(  انॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ ار معامل ألفاॺʯائج اخʯن)اليʸؕاء الʘال(  
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 107 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 107 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,937 21 

  
 ʤرق Ȗʲلʸ05(ال(  انॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ ار معامل ألفاॺʯائج اخʯن)ةǻادʶʯة الاقʴسʓʸال ʙȂʦʠت(  

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 107 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 107 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,885 7 

 

 ʤرق Ȗʲلʸ06(ال(:  عيॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯن)K-S( 

 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 premieraxe deuxaxe troisaxe 

N 107 107 107 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,9568 3,9016 3,9105 

Ecart type ,65793 ,60962 ,76668 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,172 ,141 ,182 

Positif ,115 ,056 ,078 

Négatif -,172 -,141 -,182 

Statistiques de test ,172 ,141 ,182 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,060c ,007c ,005c 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 
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 Ȗʲلʸال ʤر الأول  :)07(رقʦʲʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴالاتȏادʶʯؕاء الاقʘال  
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 ʤرق Ȗʲلʸر  ):08(الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴانيالاتʰؕاء  الʘاليالʸال  
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 ʤرق Ȗʲلʸة ):09(الǻادʶʯة الاقʴسʓʸال ʙȂʦʠʯاص بʳال ʖالʰر الʦʲʸات الʙاخلي لفقʗاق الʴالات  

 
Corrélations 

 item31 item32 item33 item34 item35 item36 item37 troisaxe 

item31 Corrélation de Pearson 1 ,558** ,404** ,463** ,360** ,386** ,583** ,688** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 

item32 Corrélation de Pearson ,558** 1 ,665** ,674** ,298** ,372** ,640** ,787** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 

item33 Corrélation de Pearson ,404** ,665** 1 ,753** ,345** ,542** ,655** ,821** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 

item34 Corrélation de Pearson ,463** ,674** ,753** 1 ,494** ,631** ,681** ,882** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 

item35 Corrélation de Pearson ,360** ,298** ,345** ,494** 1 ,452** ,328** ,601** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 

item36 Corrélation de Pearson ,386** ,372** ,542** ,631** ,452** 1 ,575** ,737** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 107 107 107 107 107 107 107 107 

item37 Corrélation de Pearson ,583** ,640** ,655** ,681** ,328** ,575** 1 ,841** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 
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N 107 107 107 107 107 107 107 107 

troisaxe Corrélation de Pearson ,688** ,787** ,821** ,882** ,601** ,737** ,841** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 107 107 107 107 107 107 107 107 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 Ȗʲلʸال ʤ10(رق:(  ʥʻب ȉاॺاورالارتʲراسة مʗال  
 

Corrélations 

 premieraxe deuxaxe troisaxe 

premieraxe Corrélation de Pearson 1 ,860** ,820** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 107 107 107 

deuxaxe Corrélation de Pearson ,860** 1 ,868** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 107 107 107 

troisaxe Corrélation de Pearson ,820** ,868** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 107 107 107 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

  الʦʯزȂعات الʦصॻɽة لأفʙاد العʻʹة ):11(لʸلȖʲ رقʤ ا

  
Sex 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide Homme 55 51,4 51,4 51,4 

Femme 52 48,6 48,6 100,0 

Total 107 100,0 100,0  

 
Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide -30 ans 30 28,0 28,0 28,0 

30-40 ans 40 37,4 37,4 65,4 

40-50 ans 29 27,1 27,1 92,5 

+50 ans 8 7,5 7,5 100,0 

Total 107 100,0 100,0  
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Niveau 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide baccalaureat 15 14,0 14,0 14,0 

Licence 40 37,4 37,4 51,4 

Master 26 24,3 24,3 75,7 

Magister; doctorat 18 16,8 16,8 92,5 

Téchnicien 8 7,5 7,5 100,0 

Total 107 100,0 100,0  

 
Exp 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide -5 34 31,8 31,8 31,8 

5-10 29 27,1 27,1 58,9 

10-20 27 25,2 25,2 84,1 

+20 17 15,9 15,9 100,0 

Total 107 100,0 100,0  

 
 

Fonction 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide DG 12 11,2 11,2 11,2 

Chef service 22 20,6 20,6 31,8 

Chef département 20 18,7 18,7 50,5 

Foncionnaire 42 39,3 39,3 89,7 

Autres 11 10,3 10,3 100,0 

Total 107 100,0 100,0  

 

 ʤرق Ȗʲلʸل ):12(الʻلʲائج تʯة ل نʹʻاد العʙر ردود أفʦʲʸؕاء الأوللʘالǺ اصʳال ȏادʶʯالاق 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

item11 107 4,0280 ,96601 ,933 

item12 107 4,0187 ,92125 ,849 

item13 107 3,9346 1,00255 1,005 

item14 107 3,9159 1,04720 1,097 

item15 107 3,9813 ,86854 ,754 
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item16 107 3,7850 ,98122 ,963 

item17 107 4,0374 ,81177 ,659 

item18 107 4,0841 ,85915 ,738 

item19 107 3,9439 1,02637 1,053 

item110 107 4,0000 1,08158 1,170 

item111 107 4,0467 ,83985 ,705 

item112 107 3,9720 ,96601 ,933 

item113 107 3,9159 ,94291 ,889 

item114 107 3,7570 ,94010 ,884 

item115 107 4,1121 ,82790 ,685 

item116 107 3,8785 ,94879 ,900 

item117 107 3,7290 ,99594 ,992 

item118 107 4,0280 ,89504 ,801 

item119 107 3,9533 ,80544 ,649 

item120 107 4,1308 ,82513 ,681 

item121 107 3,8411 ,91269 ,833 

premieraxe 107 3,9568 ,65793 ,433 

N valide (liste) 107    

  

 ʤرق Ȗʲلʸل): 13(الʻلʲائج تʯة ل نʹʻاد العʙر ردود أفʦʲʸانيلʰؕاء الʘالǺ اصʳالي الʸال 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

item21 107 4,1589 ,70242 ,493 

item22 107 3,9159 ,88084 ,776 

item23 107 3,8037 1,04104 1,084 

item24 107 3,6542 1,05601 1,115 

item25 107 4,0748 ,91838 ,843 

item26 107 3,8879 ,89366 ,799 

item27 107 3,9159 ,91240 ,832 

item28 107 3,8879 ,95490 ,912 

item29 107 4,0000 ,77703 ,604 

item210 107 4,0000 ,97129 ,943 

item211 107 3,8972 ,98990 ,980 

item212 107 3,9813 ,84654 ,717 

item213 107 3,7196 ,98856 ,977 

item214 107 3,8598 ,87360 ,763 

item215 107 3,8879 1,03091 1,063 

item216 107 3,8879 1,00308 1,006 

item217 107 3,8598 ,81783 ,669 

item218 107 3,8224 ,89877 ,808 
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item219 107 3,9346 ,83859 ,703 

item220 107 3,8131 1,00123 1,002 

item221 107 3,9720 ,69306 ,480 

deuxaxe 107 3,9016 ,60962 ,372 

N valide (liste) 107    

 

 ʤرق Ȗʲلʸل): 14(الʻلʲائج تʯة ل نʹʻاد العʙر ردود أفʦʲʸلʖالʰاص الʳال ʙȂʦʠʯة بʴسʓʸة الǻادʶʯالاق 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Variance 

item31 107 4,0187 ,87934 ,773 

item32 107 4,0000 ,98095 ,962 

item33 107 3,9346 1,01192 1,024 

item34 107 3,9252 1,07019 1,145 

item35 107 3,8037 ,93606 ,876 

item36 107 3,8037 ,95601 ,914 

item37 107 3,8879 1,12709 1,270 

troisaxe 107 3,9105 ,76668 ,588 

N valide (liste) 107    

 

  الأولىللفʙضॻة  Tنʯائج اخॺʯار): 15(لʸلȖʲ رقʤ ا
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

premieraxe 107 3,9568 ,65793 ,06360 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

premieraxe 15,043 106 ,000 ,95683 ,8307 1,0829 

  
 الʰانॻةللفʙضॻة  Tنʯائج اخॺʯار ):16(لʸلȖʲ رقʤ ا

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

deuxaxe 107 3,9016 ,60962 ,05893 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

deuxaxe 15,299 106 ,000 ,90165 ,7848 1,0185 

  
 الʰالʰةللفʙضॻة  Tنʯائج اخॺʯار ):17(لʸلȖʲ رقʤ ا

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

troisaxe 107 3,9105 ,76668 ,07412 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

troisaxe 12,285 106 ,000 ,91055 ,7636 1,0575 

 

  وفة مʥ الʹʦʸذجʘالʯʸغʙʻات الʗاخلة والʲʸ ):18(لʸلȖʲ رقʤ ا

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 deuxaxe, 

premieraxeb 
. Introduire 

a. Variable dépendante : troisaxe 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,880a ,774 ,769 ,36815 

a. Prédicteurs : (Constante), deuxaxe, premieraxe 

 

 ʤرق Ȗʲلʸل  :)19(الʻلʲتANOVA ذجʦʸʹلل  
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 48,211 2 24,106 177,851 ,000b 

Résidu 14,096 104 ,136   

Total 62,307 106    

a. Variable dépendante : troisaxe 

b. Prédicteurs : (Constante), deuxaxe, premieraxe 

 

  الانʗʲار للفʙضॻة الʙئॻʴॻة لʹʦʸذجا تʲلʻل): 20(لʸلȖʲ رقʤ ا
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,458 ,234  -1,953 ,000 

premieraxe ,331 ,107 ,284 3,109 ,002 

deuxaxe ,784 ,115 ,623 6,818 ,000 

a. Variable dépendante : troisaxe 
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