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 شُكْرٌ وعِرفان 

ل الحمد لله رب العالمي وأأشهد ان   الا الله وحده لَ شريك ل واشهد ان    لَ ا 

  ، ي اجمعوعلى أ ل وصحبه    ، صلى الله وسلَ وبارك عليه   ، س يدنا محمدا عبده رسول 

لَ بالله العلي العظي   . ولَ حول ولَ قوة ا 

بنور  بها    وتكرمنااللَّهمَّ صَلِر على س يِردنا محمد صلاة تُُرجنا بها من ظلمات الوهم،  

 ما أأشكل حتى يفهم،   بها عنا الفهم حتى توضح 

نك تعلَ ولَ نعلَ، وأأنت علارم الغيوب   . فا 

 على نبيه الكريم،   والسلام   والصلاة   بعد الحمد والشكر لله، 

البوفسور زيَد    الْأخ   المشرف   لْأس تاذي التقدير  عبارات  أأسمى  العرفان  أأتقدم بجزيل        

ودعمه    على أأيضا  و ،  البحث العمل  هذا  ل   ه تأأطي و ا شرافه  على    أأمحمد،  رشاداته  وا  توجيهاته 

عداد الْأطروحة   الانتهاء ا لى    منذ بداية التكوين   معنا   وصبه وحرصه    . ا 

  من الدكتور هشماوي كمال رئيس لجنة التكوين ا لى كل    أأيضا   ي وتقدير   ي شكر   أأوجه كما       

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    نائب عميد يعقوب محمد    والدكتور   فِ الدكتوراه، 

و  محمد  التس يي،  كربوش  بحث  الس يد  والمتوسطة،  الصغية  "المؤسسات  مخب  ومدير 

بداع"    وتقيي فِ قراءة  بذول  لم ا  والوقت الجهد    الموقرين على اقشة  المن أأعضاء لجنة    والسادة ،  وا 

ثرائه   المتواضع   البحث   العمل   هذا   ناقشة. وحضور الم بقبول  على تشريفهم  أأيضا  ، و وا 



 
 

 الَ هداء 

  ني ل ال الوالدين الكريمي  ا لى    ، هذا   مجهودي أأهدي ثمرة        

،  والتوفيق   النجاح  ا ثماره   ومثابرة أأن الحياة كفاح    تعلمت منهم 

لىالغالية،    ا لى زوجتي   ،محمد الْأمي فِ ديَر الغربة  أأخي    وا 

 . ووفاء   فوزية ، مليكة  وأأخوات 

الذي    العملفِ    وزملائ   ، الدراسة رفاق  و  ا لى كل أأصدقائ 

منهم   والدكتور  بالذكر  أأخص  الجليل  عبد  قنوني  الس يد 

لياس   . غربال ا 
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 فهرس المحتويات:                                      

 فهرس المحتويات

 رقم الصفحة  الموضوع
 من القرآن الكريم  وآية البسملة

 شكر وعرفان
 الإهداء

 I فهرس المحتويات 
 VI فهرس الجداول 
 XI فهرس الأشكال 
 XIV فهرس الملاحق 

 XV الاختصارات قائمة
 XVII الملخص بالغة العربية

 XIX الملخص باللغة الإنجليزية
 ي - أ مقدمة عامة 

 الفصل الأول: الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي لجودة التجربة السياحية 
 01 تمهيد 

 tourism experience)المبحث الأول: أساسيات حول مفهوم جودة التجربة السياحية 

quality) 
02 

 02 ( Experience)التعريف اللغوي والخلفية النظرية للتجربة المطلب الأول:        
 07 علوم التسويق والمناجمنت في  (Experience) مفهوم التجربةالمطلب الثاني:        
 10 (Tourism Experience Quality) جودة التجربة السياحية مفهومالمطلب الثالث:        

 17 ( Experience Economy)  التجربة قتصادامفهوم ونموذج  المبحث الثاني:
 17 مفهوم اقتصاد التجربة  المطلب الأول:       
 20  (4Es) اقتصاد التجربة نموذجمحاور وابعاد  المطلب الثاني:       
 22 مبادئ تصميم التجارب الراسخة في الذاكرة أو التي لا تنسى  المطلب الثالث:       

 24  (Experiential Marketing) التسويق التجريبينموذج مفهوم و  :المبحث الثالث
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 24 التسويق التجريبي  مفهوم المطلب الأول:       
 29 الإطار الإستراتيجي لإدارة التجربة المطلب الثاني:       
 32 أدوات تنفيذ الإستراتيجي للتسويق التجريبي  المطلب الثالث:       

 36 خلاصة الفصل الأول 
 سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم والنظرياتفي النوايا السلوكية الفصل الثاني: 

 38 تمهيد 
 39 ماهية سلوك المستهلك السياحي )السائح(  الأول:المبحث 
 39 دراسة سلوك المستهلك السياحي   وأهمية مفهوم المطلب الأول:       
 42 خصائص، أنواع وأنماط سلوك المستهلك السياحي   المطلب الثاني:       
 45 السياحي   المستهلكالعوامل المؤثرة في سلوك  المطلب الثالث:       

 48 لدى المستهلك السياحي )السائح( شرائي قرار ال المبحث الثاني:
 48 الشراء لدى المستهلك السياحي  قرار مفهوم  :المطلب الأول       
 50 المستهلك السياحي  لدى  مراحل اتخاذ القرار الشرائي  المطلب الثاني:       
 52 المستهلك السياحي   لدى اتخاذ القرار  نماذج تفسير سلوك المطلب الثالث:       

 55 للسائحالخلفية النظرية للنية السلوكية المفهوم و  المبحث الثاني:
 55  (Tourist Behavioral Intention) النوايا السلوكية للسائح مفهوم المطلب الأول:       
 58 ( Theory of Reasoned Action) المعقول السلوك نظرية المطلب الثاني:       
 61  (Theory of Planned Behavior) للسلوك المخطط نظرية المطلب الثالث:       

 65 خلاصة الفصل الثاني 
 دراسة ميدانية   ، التراث الثقافي في الجزائرسياحة واقع الفصل الثالث: 

 67 تمهيد 
 68 الواقع والمقومات  ،سياحة التراث الثقافي في الجزائر المبحث الأول:

 68 المفاهيم والعلاقة ،التراث الثقافي والظاهرة السياحية  المطلب الأول:       
 77 والإستراتيجيات الإمكانيات  ،سياحة التراث الثقافي في الجزائر المطلب الثاني:       
 83 اليونيسكو  التراث الثقافي الجزائري المصنفة لدىعناصر  المطلب الثالث:       
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 96 الإطار المنهجي للدراسة وإجراءاتها الميدانية  المبحث الثاني:
 96 منهج الدراسة وأدواتها  المطلب الأول:       
 99 أبعاد متغيرات الدراسة وصياغة وترميز البنود  المطلب الثاني:       
 106 العام للدراسة التصوري النموذج  المطلب الثالث:       

، والتحليل الوصفي  عتداليةالا ، اختبار أداة الدراسة دق وثباتص المبحث الثالث:
 والإحصائي لبياناتها

110 

 110 صدق وثبات أداة القياس المطلب الأول:        
 119 عينة الدراسةتوزيع بيانات  عتدالية ا اختبار  :المطلب الثاني       
 121 عينة الدراسة لبيانات  والإحصائي التحليل الوصفيالمطلب الثالث:        

 136 خلاصة الفصل الثالث 
 ، ومناقشة النتائجالدراسة فرضيات اختبار نموذج: الرابعالفصل 

 138 تمهيد 
بالمربعات    اختبار وتقدير نموذج الدراسة بأسلوب النمذجة بالمعادلة الهيكلية:  الأولالمبحث  

 الصغرى الجزئية 
139 

الأول:          الهيكليةالمطلب  بالمعادلة  النمذجة  لأسلوب  عام  الصغرى   تقديم     بالمربعات 
 ( PLS-SEM)الجزئية 

139 

الثاني:         الهيكليةأخصائص  المطلب  بالمعادلة  النمذجة  الصغرى    سلوب  بالمربعات 
 ( PLS-SEM)الجزئية 

142 

 ،(PLS-SEM) نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةال أسلوب  تطبيقات المطلب الثالث:       
 التسويق  بحوث  في

144 

 147 للدراسة  يالقياس نموذج صلاحية ال اختبارالثاني:  المبحث
 The Assessment of Measurement)مؤشرات وقيم النموذج القياسي  طلب الأول:  مال       

Model) 

147 

 152 دراسة للنموذج القياسي لل اختبار معايير الصدق التقاربيالمطلب الثاني:        
 160 دراسةللنموذج القياسي لل اختبار معايير الصدق التمايزي : الثالثالمطلب        

 164 ومناقشة النتائج النموذج الهيكلي للدراسة اختبار :الثالثالمبحث 
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 The Assessment of Structural) مؤشرات وقيم النموذج الهيكلي  المطلب الأول:       

Model) 
164 

 169 دراسة اختبارات معايير صلاحية النموذج الهيكلي لل المطلب الثاني:       
 172 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  المطلب الثالث:       

 193 خلاصة الفصل الرابع
 195 خاتمة عامة 
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 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 10 الفرق بين مفاهيم نموذج جودة الخدمة ونموذج جودة تجربة الخدمة ( 01-1جدول رقم )
 16- 15 جودة التجربة السياحية حسب الدراسات والأدبيات المتخصصة  د أبعا ( 02-1جدول رقم )
 19 خصائص ومميزات المراحل الأربعة للاقتصاد، نحو اقتصاد التجربة    ( 03-1جدول رقم )
 42 الحديث  وخصائص السائحالسائح التقليدي خصائص الفرق بين   ( 01-2جدول رقم )
 77 عدد الممتلكات الثقافية في الجزائر بمختلف أنواعها  ( 01-3جدول رقم )
 80 الحظائر الثقافية الجزائرية وولايات تدخل المشروع ( 02-3جدول رقم )

  اللاماديالمسجلة في قائمة التراث الثقافي  الجزائرية  الثقافية  التمثيلية  التعابير   ( 03-3جدول رقم )
 اليونيسكو منظمة للبشرية من قبل 

83 -84 

 98 (. Points Likert scale-5) أوزان العبارات وفق مقياس ليكرت الخماسي ( 04-3جدول رقم )

 ( 05-3جدول رقم )
الخماسي ليكارت  لمقياس  المرجح  الحسابي  المتوسط  Points -5)  مجال 

Likert scale ) 
98 

 99 ترميز متغيرات وأبعاد وبنود أداة الدراسة ( 06-3جدول رقم )
 100 صياغة بنود بعد المتعة  ( 07-3جدول رقم )
 101 بنود بعد الجمالية صياغة  ( 08-3جدول رقم )
 101 بنود بعد الهروب صياغة  ( 09-3جدول رقم )
 102 بنود بعد التعلم صياغة  ( 10-3جدول رقم )
 103 بنود بعد المشاركةصياغة  ( 11-3جدول رقم )
 104 بنود بعد الثقافة المحلية صياغة  ( 12-3جدول رقم )
 104 ح ئ بنود المتغير التابع النوايا السلوكية للساصياغة  ( 13-3جدول رقم )
 111 عدد المحكمين ونسبة المصداقية الموافقة لهم ( 14-3جدول رقم )
 112 الأساتذة المشاركين في تحيكم الاستبانة أسماء وانتماءات  ( 15-3جدول رقم )
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المستقل،  معاملات الارتباط بين درجة كل بند والبعد الذي تنتمي إليه، للمتغير ( 17-3جدول رقم )
 ( TEQ) جودة التجربة السياحية

114 
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 ( 18-3جدول رقم )
معاملات الارتباط بين درجة كل بند والبعد الذي تنتمي إليه، للمتغير التابع، 

 (TBI) حئ النوايا السلوكية للسا
117 

 ( 19-3جدول رقم )
ألفاكرونباخ القياس ،  (Cronbach’s alpha)  معاملات  أداة  محاور    لجميع 

 الأولية 
118 

 119 (Kolmogrov-Smimiv test K-S)سميرنوف  –اختبار كولموجروف  ( 20-3جدول رقم )
 121 توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الديمغرافية  ( 21-3جدول رقم )
 125 (Hedonism) بعد المتعةلبنود الدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج  ( 22-3جدول رقم )
 127 (Esthetic)بعد الجمالية لبنود الدرجة  تحليل البيانات الوصفية مع استخراج ( 23-3جدول رقم )
 128 (Escapist) بعد بعد الهروبلبنود الدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج  ( 24-3جدول رقم )
 Educational)( 129 بعد التعلم  لبنود الدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج  ( 25-3جدول رقم )

استخراج ( 26-3جدول رقم ) مع  الوصفية  البيانات    المشاركةبعد    لبنود الدرجة    تحليل 
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130 

 Local)  بعد الثقافة المحلية  لبنودالدرجة    تحليل البيانات الوصفية مع استخراج ( 27-3جدول رقم )

culture ) 
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 133 ( TBI) المتغير المستقل النوايا السلوكية للسائح  لبنودتحليل البيانات الوصفية  ( 28-3جدول رقم )
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بالمربعات الصغرى  الخصائص الأساسية لأسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية  

  SEM)-(Partial Least Squares / PLSالجزئية
142 

 144 وأسباب توظيفه ،(PLS-SEM)عدد الدراسات والأدبيات المعتمدة على أسلوب  ( 02-4جدول رقم )
 149 مؤشرات وقيم الصدق التقاربي للنموذج القياسي الانعكاسي ( 03-4جدول رقم )
 150 مؤشرات وقيم الصدق التمايزي للنموذج القياسي الانعكاسي ( 04-4جدول رقم )

 ( 05-4جدول رقم )
والمتغير    (TEQ)  جودة التجربة السياحيةالمستقل    متغير ال  بنود   تشعبات نتائج  

 . (TBI)التابع النوايا السلوكية للسائح 
154 

 ( 06-4جدول رقم )
والمتغير    (TEQ)  جودة التجربة السياحيةالمستقل    متغير ال  بنود   تشعبات نتائج  

للسائح   السلوكية  النوايا  تحقق (TBI)التابع  لم  التي  البنود  حذف  بعد   ،
 تحميلاتها القيم المطلوبة كحد أدنى لتحقيق التشبع. 
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 158 المتغيرات الدراسة (CR) الموثوقية المركبةو  ألفا نتائج كرونباخ ( 07-4جدول رقم )
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 159  (AVE)نتائج متوسط التباين المستخرج ( 08-4جدول رقم )

 ( 09-4جدول رقم )
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 التجربة السياحية" وبنود المتغير المستقل "النوايا السلوكية للسائح'' 
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المستخرج ( 10-4جدول رقم ) التباين  المتوسط  التربيعي  الجذر  لأبعاد  (AVE) مصفوفة  المتغير ، 
 المستقل "جودة التجربة السياحية" والمتغير المستقل ''النوايا السلوكية للسائح'' 
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 162 (HTMT) نتائج معيار الارتباطات الغير متجانسة ( 11-4جدول رقم )
 165 ( Inner model) معايير وقيم النموذج الهيكلي  ( 12-4جدول رقم )
 169 (VIF)نتائج اختبار العلاقة الخطية  ( 13-4جدول رقم )
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 الملخص

 في الدراسات مجالاا بالغ الأهمية    ائحللسجودة التجربة السياحية وانعكاسها على النوايا السلوكية  الأبعاد المكونة ل نمذجة    د  ع  ت  
، أمراا حاسماا،  أبعادهاأهم  وتحديد    جودة التجربة السياحيةوتفسير   الوجهات السياحية. فقد أصبح فهمالحديثة المتعلقة بتسويق  

سياحة التراث  تخصص  في    هو الحالكما    للمقصد السياحيهي جوهر العرض    جودة التجربة السياحيةخاصة عندما تكون  
   الثقافي.

ا إلى قياس  ووفقا لذاك،   جودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية المكونة لبعاد  المباشر لل ثر  الأتهدف هذه الدراسة أساسا
وقد اعتمدت الدراسة لتحقيق هذا الهدف المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، مع استخدام الاستبانة الإلكترونية لجمع   ،للسائح

تراثية ثقافية على الأقل مرة واحدة أحد المواقع  زاروا  البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل في جميع السياح المحليين الذين  
)جميلة، تيمقاد، قلعة بني حماد، تيبازة، قصبة الجزائر، وادي  مصنفة لدى منظمة اليونسكو كتراث عالمي  السبعة    جزائرية

و  تم (،  اسيليطمزاب،  نموذج  حيث  صلاحية  من  خلال  التأكد  من  السببية  الفرضيات  واختبار  نمذجة ال   أسلوب  الدراسة 
 لاختبار   الاختبارات اللابارامتريةبالإضافة إلى توظيف  ،  (PLS-SEM)  بالمربعات الصغرى الجزئية  معادلات الهيكليةالب
 سائح.  918، لعينة متكونة من الفرقية فرضيات ال

لجميع الأبعاد المكونة   وموجب  إحصائياوجود أثر دال  إثبات  إلى  نموذج الدراسة،  التحقق من صلاحية    بعد  النتائجخلصت  و 
هذه الأبعاد، كما خلصت النتائج أيضا إلى   الأثر بينقوة  مع تباين في    للسائح  جودة التجربة السياحية على النوايا السلوكيةل

ات  متغير لتعزى لدالة إحصائيا بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول جودة التجربة السياحية  وجود فروق جوهرية  إثبات  
جنس والمركز الوظيفي والدخل الشهري للسائح، كما أشارت أيضا النتائج إلى وجود فروق جوهرية دالة إحصائيا  الالديمغرافية  

الوظيفي   المركز  العمرية،  الفئة  الجنس،  لمتغيرات  للسائح تعزى  السلوكية  النوايا  الدراسة حول  أفراد عينة  استجابات  بين 
 والدخل الشهري للسائح.  

في جودة التجربة السياحية  لأبعاد    والقوي التي تؤكد الدور المحوري    بحوث العلميةال   فيأيضا نظريا  هذه الدراسة    تساهم كما  
السلوكية    تشكيل  المستقبلي للسياح من خلال دراسة وتحليل الأيضا  تؤكد    . كماللسائح النوايا  نوايا أهمية التنبؤ بالسلوك 

الضوء على   الدراسةتسلط هذه  ف من الناحية العملية،  أما  .  التراث الثقافيسياحة    وجهات  اتجاه   لسائحلالإيجابية  السلوكية  
بالغة الأهمية لمتخصصي التسويق و  الجزائري  إ تداعيات  الثقافي  التراث   وتعزيز   تحسينمن أجل العمل على  دارة مواقع 

 لدى السياح. تجارب  الالارتقاء بجودة من أجل  السياحية والبرامج  العروض 

التراث الثقافي  ،  سياحةالح،  ئالنوايا السلوكية للسا  سلوك المستهلك السياحي،  جودة التجربة السياحية، المفتاحية:الكلمات  
 . ( SEM-PLS)ي، النمذجة بالمعادلات الهيكلية الجزائر 
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Abstract 

Modeling the tourist experience quality on behavioral intentions is a very important area of modern 

research on marketing and tourism destinations. understanding experience quality on tourism, its 

drivers and outcomes becomes crucial, especially when experiences are the core of the service 

offering such as in cultural heritage tourism. However, research on tourism experience remains sparse 

and largely conceptual. The purpose of this study aims to measuring tourism experience quality 

dimension on tourist behavior intention. The model developed on the specialized literature was tested 

using data collected from 918 domestic tourists who visited at least once one of seven Algerian 

cultural heritage sites classified by UNESCO, (Djemila, Timgad, Kalaa Beni Hammad, Tipasa, 

the Casbah of Algiers, the M’Zab Valley, and the Tassili), during the period from 01 April to 31 

December  2024. structural equation modeling (PLS-SEM), Results, in addition to validating the scale 

in the context of UNESCO Algerien sites, the findings of the research work indicate that tourism 

experience quality dimension has a direct positive influence on tourist behavior intention in UNESCO 

Algerian sites. The results also confirmed the statistically significant differences in the study sample's 

responses of tourism experience quality attributable to the demographic variables of the tourist's 

gender, job, and monthly income. Furthermore, the results indicated statistically significant 

differences in the tourists' behavioral intentions attributable to the variables of gender, age, job, and 

monthly income. Theoretically, this study contributes to scientific research affirming the pivotal and 

the critical role of tourism experience quality dimensions in shaping tourists' behavioral intentions. It 

also confirms the importance of predicting future tourist behavior by studying and analyzing positive 

behavioral intentions towards cultural heritage tourism destinations.  From a practical perspective, 

this study highlights highly significant implications for marketing and managers of Algerian cultural 

heritage sites, urging them to work on improving and enhancing tourist offerings and programs to 

elevate the quality of experiences for tourists. 

Keywords: Tourism experience quality,  tourism consumer behavior, tourist behavior intention, 

tourism, Algerian cultural heritage, PLS-SEM. 
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 مقدمة عامة:                                       

 مقدمة 
إلى معدلات النمو المرتفعة، حيث  19عادت مؤشرات صناعة السياحة على المستوى الدولي بعد جائحة كوفيد     

)WTTC(  المجلس العالمي للسفر والسياحة توقع
 ارتفاعا ،  2023  خلال سنة  حركة السياحة الدولية   تسجل  أن  ،1

، كما أشارت بيانات المنظمة العالمية  19ردا خاصة بعد إزالة القيود الصحية التي مفروضة خلال جائحة كوفيد ط  م  
، 2023خلال سنة    %9.3، أن مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي بلغت (UNWTO)للسياحة 

، كما توقعت بيانات المنظمة أيضا أن يصل عدد السياح الدوليين 2025سنة    %10.3ومن المتوقع أن تتجاوز  
سنويا. حيث تؤكد هذه الأرقام    %3.3، بمعدلات نمو متواصلة تفوق  2030مليار سائح بحلول سنة    1.8إلى  

 لعالمي. نمو الاقتصاد االمساهمة لقوية والفعالة لالأهمية البالغة لصناعة السياحة في 

في ذات السياق تعتبر سياحة التراث الثقافي من أهم التخصصات السياحية التي أضحت في السنوات الأخيرة 
ملايين  هذا النوع من السياحية ال  ستقطب يحيث  تساهم في تسارع نمو ونشاط أضخم الأسواق السياحية العالمية،  

السياح بزيارةسنوياا  من  يقومون  والمعالم  المواقع    ،  والمتاحف  التاريخيةوالمدن  السياحة  و   ،والتراثية  لمنظمة  وفقاا 
، كما إجمالي السياحة العالمية  فيدولي  الاقتصاد المن    %40الثقافي  التراث    تمثل السياحة (UNWTO) العالمية

تحتوي الحضيرة العالمية حسب منظمة اليونيسكو   حيث ،  2في الاقتصاد العالمي  مليار دولار سنوياا  500بـ   تساهم
موقعا ثقافيا،   897موقع تراث عالمي مصنف رسميا في قائمة اليونيسكو منها    1.157على    2023حتى سنة  

مليون سائح يقومون بزيارة مواقع تاريخية   50تتصدر إيطاليا دوليا هذا التخصص السياحي باستقبال أكثر من  و 
بحوالي   العربية  الدول  مصر  فتتصدر  عربيا  أما  فلورنسا،  ومدينة  روما،  العاصمة  سنويا   14مثل  سائح  مليون 

   .و مدينة الأقصر ت مواقع الأهراماالتراث الثقافي المصرية كقطبهم تتس

كأفضل وجهة سياحية عالمية،    اعالمي   52كدولة ذات موروث تاريخي عتيق، فريد ومتنوع، تحتل الجزائر المرتبة  
حيث يسعى القائمون على قطاع السياحة في الجزائر، سواء كانوا جهات حكومية أو خواص إلى محاولة فهم  
المتغيرات التي تتحكم في نمو النشاط السياحي من أجل العمل على تعزيزها وتوجيها نحو تطوير هذا القطاع، كما 

من بين المتغيرات الحاسمة التي تقود إلى تطوير النشاط التسويقي للوجهات يعد فهم وتفسير وتحليل سلوك السائح  
وذلك من خلال النجاح في بناء روابط ولاء من طرف السياح لهذه المقاصد   التراثية والثقافية،  والمقاصد السياحية
 . والوجهات السياحية
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إنسانيةو  ظاهرة  السياحة  لكون  وكتابات واقتصادية،  ثقافية  ،  نظرا  دراسات  فيه  خاضت  وبحث  اهتمام  نالت  فقد 
، نذكر منها المختلفة  علميةالخلفيات  الو   المشارب   حسب   علمية عديدةمقاربات    وفق  هذه الظاهرةأكاديمية عالجت  

ظاهرة ثقافية  يمثل  أنه    يالسياحالتي ترى في النشاط    أنثروبولوجية  أو المقاربة  رؤيةال  ،على سبيل المثال لا الحصر 
 رؤيةالأما    ،مجرد نشاط اقتصاديفقط عبارة عن  الثقافي وليس  والتفاعل  شكل من أشكال التبادل  و   واجتماعية معقدة

العلاقات بين النظم الاجتماعية في  ر  يتغي الالظاهرة على  تأثير هذه    فهمإلى    تسعى  هيفالسوسيولوجية    ةالمقاربأو  
، حيث تركز هذه قطاع اقتصادي منتج ومولد للثروةنشاط أو  سياحة كالالاقتصادية  المقاربة  فيما ترى  مجتمعات،  لل

 العرض والطلب، الاستثمارعناصر  تحديد آليات عمل  تحليل الجوانب المالية والتجارية للسياحة، مثل  الرؤية على  
 . الاقتصاديةالسياحي وأثرها في الدورة 

الذي ة  يسياح ال  للوجهات والمقاصد   التسويقيالجانب    ووفق هذه الرؤية والمقاربة الاقتصادية للظاهرة السياحية، يبرز 
تحليل، على  التسويق  ركز  حيث يالنشاط السياحي كمنتج أو خدمة قابلة للتسويق والترويج.  عناصر  تعامل مع  ي

برامج  خطط وإستراتيجيات تسويقية تتضمن  وضع    من أجل  ،سائح )العميل(الرغبات  الو   حتياجات الافهم  تفسير و 
تنافسية    تعزز الجاذبية وترتقي  وعروض سياحية أعلى تؤثر بشكل بالوجهة أو المقصد السياحي إلى مستويات 

 مباشر وإيجابي على تفاعل، رضا وولاء السياح للمقصد السياحي.   

وحاسما ، دورا مهما  (Tourism Experience Quality)تلعب جودة التجربة السياحية  ،  التسويقي  في هذا السياقو 
أو الراسخة في الذاكرة  لا ت نسىسياحية التي تجارب في تحقيق الميزة التنافسية للمقاصد السياحية، كما أن خلق ال

فقط   ما تعلقوليس  من طرف السياح    ىيجعل من التجربة راسخة ولا تنس  الذيوتميزها   هو جوهر العملية السياحية
الخدمات ب أو  السلع  حيث (Pizam, 2010)  جودة  التجربة    تعتبر  .  التسويق ،  (Experience)ظاهرة  مجال  في 

نذكر   ،مختلفة  مفاهيممقاربات و عدة  من خلال  ظاهرة حديثة تستحق البحث والدراسة، تم معالجتها    والمناجمنت 
، جودة تجربة السياح (Emotional Experience)المشاعر    تجربة ،(Service Experience)تجربة الخدمة    ،منها

(Quality of a tourist experience)  ،ح  ئالسا  وتجربة(Tourist Experience)  (Cevdet Altunel & Erkurt, 

 Consumption)مصطلح تجربة الاستهلاك  إلى الخلفية النظرية ل  منظور الفلسفة التسويقيةتنتمي من    هيف  .(2015

Experience)ول مرة مع بداية سنوات الثمانينات من خلال كتابات لأ  ، الذي ظهرHolbrook and Hirschman 

 (Utilitarian Experience)الاستهلاك    نفعيةمقاربة    تناظرقدم من خلالها مقاربة أخرى  ي  ذيال، و  (1984 ,1982)
أوضحت   حيث  سائدة،  كانت  الالتي  )مقاربة  هذه  الاستهلاكالجديدة  موضوعي   (تجربة  ليس  المستهلك  أن 

(objective)  ونفعي ،(Utilitarian) ن الخصائص إ   التي يستهلك فيها المنتجات أو الخدمات، بل  ، في كل الحالات
أيضا لها دور   (Affective/Emotional)عاطفية وشعورية    استجابات و  التي تحمل عوامل    (subjective)الذاتية  
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كما   .(Functional)على غرار العوامل الوظيفية  عمليات الاستهلاك  في    )السائح(  العميلسلوك  حاسم في توجيه  
نتيجة لردة فعل التفاعلات التي تحدث بين   هيأن نشأة التجربة    ،Gentile et al. (2007, p. 397)أكدت دراسة  

تتعلق بمشاركة العميل على جميع    وذاتيةشخصية  تجارب  ، فهي  أو العلامة التجارية أو المنظمة  والمنتجالعميل  
 .Meyer and Schwager (2007, pكما أشار.  والروحيةالجسدية    وحتىالمستويات العقلانية، العاطفية، الحسية،  

أن التجربة هي عبارة عن استجابات داخلية وذاتية لدى العميل تحدث عند الاتصال المباشر أو الغير   ،(118
  .تجاريةمباشر له مع منتج، خدمة أو علامة  

تجربة سياحية ذات قود  تكما  )السياح(،  العملاء    لدىوالولاء    رضاءالحقيقي لتحقيق ال  الفاعلجودة التجربة هي  ف
 السياحية   رب القاء هذه التج  أسعار مرتفعة   دفع  و إعادة الزيارة أقبول  في  لديهم  الرغبة  إلى بناء  جودة عالية أيضا  

العالية الجودة  تن،  ذات  فاخرة   فريدة واستثنائية،  مميزة،بيئة  محيط  ت نسى من    لا  وراسخةخالدة  تجربة    شأوهكذا 
، هادئ  وجويوفر مناظر طبيعية خلابة    خيمة بدوية تقع في الصحراء أو سكن ريفيرحلة سياحية في  لومتطورة  

 .(Masberg & Silverman, 1996)أو معالم تاريخية تشهد لحضارات غابرة عبر الزمن

، مفهوم وجودة التجربة السياحيةب الخاصة الطروحات  على عليها تقوم التي التسويقية فلسفتهاسة االدر هذه وتستمد 
تم   حيث .  السائحالنوايا السلوكية لدى    علىكل بعد    أثرقياس  تحديد أهم أبعادها و   الى  ولصالو   ث تحاوليبح

لدى منظمة المصنفة عالميا  السبعة  تخصص سياحة التراث الثقافي في الجزائر من خلال مقاصده السياحية    اختيار 
للعب   اللهمية البالغة والميزة التنافسية القوية لهو   ،خصائص الرمزية والعاطفيةالبكثافة    هاتميز لنظرا    ،اليونيسكو

 . السياحة في الجزائرصناعة تطور دور قاطرة 

 إشكالية الدراسة .1
 : على النحو التالي إشكالية وفرضيات الدراسة، يمكن صياغة قعلى ما سب تأسيسا

التراث الثقافي   لمواقع  للسائح الزائرالنوايا السلوكية    علىالمكونة لجودة التجربة السياحية    الأبعاد  ما أثر   
 ؟ (اليونسكو)منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة المصنفة لدى الجزائري 

 سئلة الفرعية التالية: هذا التساؤل، الأ عنتتفرع  حيث 
 ح؟ ئ النوايا السلوكية للسا فيتبني مفهومها  يؤثر أي مدى  وإلىمـا هو مفهوم جودة التجربة السياحية  ▪

الأبعاد هل الأثر بين  يتماثل    وهلهناك أثر لجودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية للسائح  هل   ▪
 ح؟ ئللسا  النوايا السلوكية فيالمكونة لجودة التجربة السياحية 

 ؟ ح ئتعزى للمتغيرات الديمغرافية للسا  هل هناك فروق في الأهمية لجودة التجربة السياحية ▪

 هل هناك فروق في الأهمية للنوايا السلوكية للسائح تعزى للمتغيرات الديمغرافية للسائح؟  ▪
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 فرضيات الدراسة  .2
مجموعة   إلىتتفرع كل منها  (،  1H،  2H  ،3H )  ةرئيسي  ات فرضيثلاث   تم صياغةالدراسة،  على تساؤلات    للإجــابة

  ة المكونللبعاد  الأثر    باختبار العلاقة وقياس(،  1H)الرئيسية الأولى  الفرضية    تتعلق  من الفروض الفرعية، حيث 
السياحية   التجربة  السلوكية    في لجودة  الزائرلدى  النوايا  لدى   لمواقع  السائح  المصنفة  الجزائرية  الثقافي  التراث 

الثانية  .اليونسكو بين استجابات أفراد عينة جوهرية  فروق  مدى وجود  في    تبحث ف  (،2H)  أما الفرضية الرئيسية 
 الفئة العمرية ح وهي  ائ )البعد الكلي(، تعزى للمتغيرات الديمغرافية الخمسة للس  جودة التجربة السياحيةالدراسة حول  

الوظيفيحائالس  جنسح،  ئالسا المركز  التعليمي  ، حائللس  ،  للسائ للس  المستوى  الشهر  والدخل  تبحث (حائح  ، كما 
، تعزى للمتغيرات ح(ئ( في الفروق بن استجابات المتغير المستقل )النوايا السلوكية للسا3H)  الفرضية الرئيسية الثالثة

 . (والدخل الشهر المستوى التعليمي جنس، المركز الوظيفي،ال، العمرية)الفئة الديمغرافية الخمسة 

 (1H) ىالأول ةالرئيسي يةفرض .1.2
1H:  جودة التجربة السياحيةل  للبعاد المكونة )البعد الكلي(،  ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   ا إحصائي  دالجد أثر  و ي 

التراث للسائح الزائر لمواقع  النوايا السلوكية    على  )المتعة، الجمالية، الهروب، التعلم، المشاركة، الثقافة المحلية(
 .لدى منظمة اليونسكوالثقافي الجزائري المصنفة 

 :الفروض الفرعية التالية (1H) ىالأول ةالرئيسي  يةفرع من الفرضتحيث ت
▪ 1.a H:  للسائح النوايا السلوكية    على  المتعة  لبعد ،  (≤∞0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.bH:  للسائح النوايا السلوكية  على الجمالية لبعد، ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند  اإحصائي  دال أثر يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.cH:  للسائحالنوايا السلوكية    على  الهروب  لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي   دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.dH:  للسائح النوايا السلوكية    على  التعلم  لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.eH:  للسائح النوايا السلوكية    على  المشاركة  لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   ا إحصائي  دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.fH:  النوايا السلوكية    علىالثقافة المحلية    لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   اإحصائي   دال  أثر  يوجد

 لدى منظمة اليونسكو.التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع  للسائح
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 ( 2H) الثانية الرئيسية الفرضية. 2.2

2H:  جودة التجربة أفراد عينة الدراسة حول    استجابات بين    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
 المستوى التعليمي  المركز الوظيفي،  ،الفئة العمريةالجنس،  )  تعزى للمتغيرات الديمغرافية  ،الكلي()البعد    السياحية

 . لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع  للسائح ،(و الدخل الشهر
 الفروض الفرعية التالية: (2H) الثانية ةالرئيسي  يةحيث يتفرع من الفرض

▪ 2.aH: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
التراث الثقافي الجزائري المصنفة  الزائر لمواقع  سائحال جنس تعزى ل ،)البعد الكلي( جودة التجربة السياحية
 . لدى منظمة اليونسكو

▪ 2.bH: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول   ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
التراث الثقافي الجزائري الزائر لمواقع    للسائح   للفئة العمريةتعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية

 .لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 
▪ 2.cH:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية  اإحصائي  دالةفروق    د وجت

التراث الثقافي  الزائر لمواقع    للسائحتعزى للمركز الوظيفي    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية حول  
 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

▪ 2.dH:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالة فروق ذات    د وجت
التراث الثقافي الزائر لمواقع    للسائحتعزى للمستوى التعليمي    ، )البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 
▪ 2.eH:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةفروق    د وجت

التراث الثقافي الجزائري  الزائر لمواقع  للسائحتعزى للدخل الشهري  ، الكلي()البعد  جودة التجربة السياحية
 .لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 

 

 ( 3H) الثالثة الرئيسية الفرضية .3.2

3H:  للنوايا السلوكية بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت 
الجنس، )، تعزى للمتغيرات الديمغرافية  ولدى منظمة اليونسكالتراث الثقافي الجزائري المصنفة    الزائر لمواقع  للسائح 

 . (و الدخل الشهر  المستوى التعليمي المركز الوظيفي، ،الفئة العمرية
 الفروض الفرعية التالية:( 3H) ة الثالثةالرئيسي  يةحيث يتفرع من الفرض

▪ .a3H: للنوايا    ،بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند  اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
 . للجنستعزى ، ولدى منظمة اليونسك التراث الثقافي الجزائري المصنفة  لمواقع للسائح الزائرالسلوكية 
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▪ .b3H: للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   ا إحصائي  دالةوجد فروق  ت
 . للفئة العمريةتعزى    ، ولدى منظمة اليونسكالتراث الثقافي الجزائري المصنفة    لمواقع  للسائح الزائر السلوكية  

▪ .c3H:  للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
الزائرالسلوكية   المصنفة    لمواقع  للسائح  الجزائري  الثقافي  اليونسكالتراث  منظمة  للمركز   ،ولدى  تعزى 

 . الوظيفي
▪ .d3H:  للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت

الزائرالسلوكية   المصنفة    لمواقع  للسائح  الجزائري  الثقافي  اليونسكالتراث  للمستوى    ،ولدى منظمة  تعزى 
 . التعليمي

▪ .e3H:  للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
الزائرالسلوكية   المصنفة    لمواقع  للسائح  الجزائري  الثقافي  اليونسكالتراث  منظمة  للدخل    ،ولدى  تعزى 

 .الشهري 

 

 اف الدراسةأهد .3
جودة التجربة السياحية يناسب سياق سياحة ظاهرة  هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى محاولة تطوير نموذج لقياس  

في ضوء أبعاد أشهر النماذج التي تناولتها الأدبيات السابقة التي حاولت قياس هذه   وهذاالتراث الثقافي الجزائري  
 :يتحقيق ما يل   كما تهدف الدراسة أيضا إلىالظاهرة الحديثة في ميدان التسويق، 

 التي تناولت كلا من جودة التجربة السياحية و النوايا السلوكية للسائح.   والنماذجتقديم أهم المفاهيم النظرية   ▪
الزائر    ائحسلل  يةسلوكالنية ال و جودة التجربة السياحية  ل  البعد الكلي/بين أبعاد الأثر  قياس  و العلاقة    اختبار  ▪

 .المصنفة عالميا لدى اليونسكو الجزائري  التراث الثقافي واقعمل

 لمواقع  السائح الزائرلدى    السياحية  جودة التجربة  كل بعد من أبعاد النسبية لهمية  الأدرجة  التعرف على   ▪
 المصنفة لدى منظمة اليونسكو. الجزائري  التراث الثقافي

 لمواقع  السائح الزائرلدى  الإيجابية    النوايا السلوكيةتشكيل  في    يةتجربة السياح جودة المدى نجاعة    اختبار ▪
 الجزائري المصنفة لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي

فروق    فحص  ▪ وجود  للمتغيرات جوهرية  مدى  تعزى  المبحوثين  عينة  لدى  السياحية  التجربة  جودة  في 
 الديمغرافية. 

 فحص مدى وجود فروق جوهرية في النوايا السلوكية لدى عينة المبحوثين تعزى للمتغيرات الديمغرافية.  ▪
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تهم الجهات القائمة على صناعة هدف الدراسة أيضا على ضوء نتائجها، إلى تقديم توصيات واقتراحات  ستكما ت
ومدى أهمية تجربة سياحية  المكونة لجودة الالأبعاد  أهمية  حول  السياحة في الجزائر سواء كانت حكومية أو خاصة  

   الخطط والإستراتيجيات التسويقية. في  توظيفها  يمكن  لمقصد السياحي، حيث  انحو  الإيجابي  ك السائح  و في سل  هاأثر 

   ةأهمية الدراس .4
وهذا   تستمد الدراسة أهميتها من خلال حداثة الموضوع والندرة النسبية له في الدراسات التي تناولته باللغة العربية

ظاهرة جودة التجربة ل أداة قياس  بناء ة من خلال محاولالمتواضعة  تها العلميةأهمي تبرز، حيث  حسب علم الباحث 
 لمقاصد   يةياحتجربة السـتحديد أهم الأبعاد المكونة لجودة المن خلال    (Tourism experience quality)السياحية  

كما تعد هذه   .مالإيـجابية لديه  (Behavioral Intention)  على النوايا السلوكية ها  أثر   اختبارو   التراث الثقافي الجزائري 
السياق  في  السياحية  التجربة  جودة  ظاهرة  تناول  الذي  الوحيد  العلمي  المرجع  الباحث(  علم  حد  )على  الدراسة 

معرفي من شأنه أن يفتح أفقا علمية تستدعي   مادة علمية ومرجعالجزائري، حيث ستوفر للباحثين والمختصين  
 المزيد من البحث والتنقيب. 

"إن شاء الله تعالى" في تطوير فهي تتعلق بمساهمة نتائجها    )الميدانية(أو التطبيقية    أما أهمية الدراسة العملية
وهذا من خلال توظيف أبعاد جودة   ،سياحة التراث الثقافي من خلال فهم العوامل التي تتحكم في سلوك السائح

 عن صناعة السياحة في مختلف الإستراتيجيات والتسويقية لهذه المقاصد.  قائمينالتجربة السياحية من طرف ال

 بررات اختيار الموضوعم .5
محاولة متواضعة منا للمساهمة في الجهود   وفيتقوم مبررات اختيار الموضوع على أهمية ظاهرة جودة التجربة  

   .لقياسها وهذا باعتبارها ظاهرة حديثة في ميدان التسويق)سلم( الفكرية التي تصب في تطوير أداة 
 : لإجراء الدراسة الميدانية مبررات اختيار تخصص سياحة التراث الثقافي

 على عدة اعتبارات نذكر منها:  تقوم مبررات اختيار تخصص سياحة التراث الثقافي
الدراسة  ▪ متغيرات  مع  يتوافق  ما  وهو  السياحي،  التخصص  هذا  في  والرمزية  العاطفية  العناصر  كثافة 

 والأهداف التي تسعى إلى تحقيقيها. 
السياحة في الجزائر خاصة تميز الجزائر صناعة إبراز أهمية هذا التخصص السياحي كرافد قوي لتطوير  ▪

   .كبير ومتنوعبموروث تراثي وثقافي 
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 حدود الدراسة .6
التابع   والمتغير تناولت الدراسة الأبعاد المكونة للمتغير المستقل لجودة التجربة السياحية  الموضوعية:    د الحدو   .1.6

   السابقة ذات الصلة الوطيدة بموضوع الدراسة.   والدراسات النوايا السلوكية للسائح على ضوء دراسة تحليل الأدبيات  
أشهر خمسة مواقع تتعلق بسياحة التراث الثقافي في الجزائر  تم تطبيق الدراسة على أهمالمكانية:    دالحدو   .2.6
 (.  UNESCO)يونيسكو، نظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةمقاصد سياحية مصنفة من طرف م وهي
بزيارة واحدة على الأقل لمقصد واحد أو أكثر   االذين قامو سياح  التقتصر هذه الدراسة على    البشرية:  دالحدو   .3.6
قلعة بني  )  وهي  ،المصنفة لدى منظمة اليونيسكو كتراث عالمي  السبعةالتراث الثقافي الجزائرية  سياحة  مقاصد  من  

 . (الجزائر  ، وقصبةمزاب )غرداية( ، وواديطاسيلي ناجّر جميلة،، تيبازا، تيمجادآثار  ،حمّاد

 ،شهر التراث فعليات    الاعتبارمع الأخذ بعين  تم مراعات موسم الذروة لإجراء هذه الدراسة،  الزمانية:    دالحدو   .4.6
الدراسة خلال حيث تمت  من كل سنة،  ماي    18الى    ابريل  18من  بوزارة الثقافة    برعايةتحتفل به الجزائر    الذي

 .2024ديسمبر   31إلى غاية   2024 افريل 01الممتدة  الفترة 

 مصطلحات الدراسة  .7

التجربة السياحية هي مفهوم متعدد الأبعاد   جودة :(Tourism experience quality). جودة التجربة السياحية  1.7
فهي عبارة عن   خلال المسار الكلي لرحلته السياحية. للسائحالعاطفية الاستجابات و المادية  العناصرجودة يشمل 

اتجاه ما عاشه خلال زيارته للمقصد السياحي، للسائح    تفاعلات المعرفية والعاطفية والحسيةالعملية كليه لإدراكات و 
 . (2022)علي،  فهي تشمل جميع مكونات العرض السياحي المقدم

التفضيلات والميول   هيالنية السلوكية للسائح  :  (Tourist behavioral intention)  للسائح  . النوايا السلوكية2.7
بزيارة وجهة أو مقصد سياحي الخاص بالفرد والاستعداد المسبق لأداء سلوك معين أو اتخاذ قرار متعلق  النفسي  

 .(Singh, 2015)لأداء عمل سلوكي معين  سائحالاحتمال الشخصي للأنها  أيفي المستقبل، أو الإشادة بها 
الذي ة  يالسياح  تخصص من التخصصات هي    :(Cultural heritage tourism)التراث الثقافي  سياحة  .  3.7

دي، حيث يعتبر غير ما وأ ا ماديسواء كان تراث ثقافي مصنفة ك مقصد أو وجهةاكتشاف يكون هدف منه زيارة و 
تساهم    للمقصد السياحي، كما  والاجتماعيةعلى الهوية الثقافية    والحفاظللتعريف    فعالةالسياحة وسيلة    هذا النوع من

 . هذا النوع من السياحيةالمهتمين بوالسياح عبر جذب الزوار للوجهة تنشيط الاقتصاد المحلي في 
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 البحثالأدبيات السابقة وثيقة الصلة بموضوع  .8
بالدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة في سياق السياحة   البحث،تم حصر الأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع  

باللغة العربية، حيث سيتم   تناولت هذا الموضوع  فقط، كما تبين على حسب علم الباحث أنه لا توجد دراسات 
  . من الأقدم إلى الأحدث  استعراضها حسب ترتيبها الزمني

 عنوان:، ب (Otto & Brent Ritchie, 1996) دراســـة: .1.8
The service experience in tourism. Tourism management, 17(3).  

أداة تطوير  وهذا من خلال  ،  ( Service experience)تجربة الخدمة  ل   أساسي  نموذج  بناء هدفت هاته الدراسة إلى  
الخدمة(  )سلم( الظاهرة )تجربة  والذاتية.  لقياس هذه  العاطفية  العناصر  بناء على  أبعادها    حيث تم   واستكشاف 

تمثل جوهر ثلاث صناعات أساسية مختلفة  قطاع السياحة والترفيه من خلال  في  )أداة القياس(    نموذجتطبيق هذا ال
حيث تم    .والجذب السياحية    وصناعة الوكات صناعة الفندقة، صناعة الطيران    وهي  ،قطاعهذا الفي  العمليات  

فانكوفر  ( درجات، على السياح الوافدين إلى مدينة  06استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو ستة )   339توزيع  
استبانة تخص   111استبانة تخص صناعة الفندقة،    115)بكندا، مقسمة على الصناعات الثلاثة محل الدراسة،  

 . (استبانة تتعلق بالوكالات السياحية والجذب  113صناعة الطيران، و
( بند موزعة على أربعة أبعاد على الترتيب تمثل 23خلصت النتائج إلى وضع نموذج يتكون من ثلاث وعشرون )

الخدمةظاهرة جودة   الراحة  ،المتعةبعد  وهي    ، تجربة  . كما الاعتراف والتقدير  وبعد،  بعد المشاركة  ،البال  بعد 
ما يفسر بحث السائح عن المتعة   وهو  ،الأبعاد الثلاثة المتبقية مجتمعةعن بقية    بعد المتعةأظهرت النتائج قوة  

 . في قطاع السياحة  يلعبهالذي المهم  والدورذكريات جميلة يستطيع مشاركتها مع الغير  وتحقيق والترفيه

كما أوصت الدراسة بضرورة المزيد من البحث لاستكشاف أبعاد جودة تجربة الخدمة واختبار أثر مكوناتها )أبعادها( 
 على الرضا لدى السياح. باعتبار أن قطاعات السياحة والترفيه تعتبر مجالا خصبا لاستكشاف هذه الظاهرة.

 بعنوان:،  (Oh et al., 2007) دراسة: .2.8
 Measuring experience economy concepts: Tourism applications. Journal of travel 

research, 46(2) . 
تجربة السياحية من خلال الاعتماد على نموذج اقتصاد التجربة لـ القياس  تصميم أداة لهدفت هذه الدراسة إلى  

(Pine & Gilmore, 1999)  لهذا النموذج    أساسية  أربعة أبعاد   الذي وضع(Experience Economy)  بعد )، وهي
وهذا   (،(Entertainment)  وبعد الترفيه،  (Escapist)  بعد الهروب،  (Esthetic)  بعد الجمالية ،(Educational)  التعلم

  .، الذاكرة، الجودة الشاملة، الرضاالإثارةمن خلال اختبار علاقة هذه الأبعاد بأربعة بمتغيرات تابعة، تتمثل في 
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بالولايات    الميدويست بمدينة  ،  (Rural bed-and-breakfasts)بيوت الضيافة الريفية  تم الدراسة في سياق سياحة  
حيث تعتبر بيوت الضيافة تخصص وصناعة سياحية مهمة، فهي عبارة عن منازل صغيرة    ،المتحدة الأمريكية

الحجم تديرها أحيانا العائلات توجد في أماكن ومواقع ريفية طبيعية هادئة وجميلة بعيدة عن صخب وضوضاء 
استبانة مصممة   419حيث تم تحليل بيانات  الإفطار للنزلاء.    ات وجبو الإقامة    ات م خدميتقد تقوم على    المدن، وهي

  95بيت ضيافة استجابت للدراسة من أصل    58( درجات، تم استرجاعها من  07وفق مقياس ليكرت ذو سبعة )
 بالولايات المتحدة الأمريكية.   (Midwest) الميدويست بيت ضيافة موجودة في منطقة البحث بمدينة 

سجل أقوى تباين مقارنة بالأبعاد الأخرى وهو ما يفسر بحث السياح   (Esthetic)أن بعد الجمالية  أظهرت النتائج  
، يليه هذا البعد أجل التركيز على   يشكل أهمية كبيرة لمهني هاته الصناعةهو  عن الجمالية في بيوت الضيافة، و 

وجود علاقة ارتباط قوية بين الأبعاد بعد الهروب، ثم أبعاد التعلم والترفيه. خلصت نتائج اختبار الفرضيات إلى  
)الإثارة، الذاكرة، المتغيرات التابعة )بعد التعلم، بعد الجمالية، بعد الهروب وبعد الترفيه( و الأربعة لاقتصاد التجربة 

 . الجودة الشاملة، الرضا(

 ، بعنوان:(C.-F. Chen & Chen, 2010) دراســـة: .3.8
Experience quality, perceived value, satisfaction and behavioral intentions for heritage 

tourists. Tourism management, 31(1) . 
لدى سياح مقاصد التراث الثقافي في تايوان،   (Visitor experience)تجربة الزوار    اختبارإلى  هذه الدراسة  هدفت  

متغيرات   من  يتكون  نموذج  بناء  خلال  من  التجربةوهذا  مستقل،  (Experience quality)  جودة  القيمة   كمتغير 
كمتغير تابع.   (Behavioral intentions)للسياح    النوايا السلوكية  كمتغيرات وسيطية ومتغير على  والرضاالمدركة  

( درجات على سياح أشهر أربعة 05استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو خمسة )  600تم لهذا الغرض توزيع  
استبانة للدراسة والتحليل. وظفت الدراسة أبعاد   477مقاصد سياحية تراثية بمدينة تاينان التايوانية، خضعت منها  

بعد ،  بعد راحة البالالمتعة،  بعد  )لقياس متغير جودة التجربة السياحية    (Otto & Brent Ritchie, 1996)  نموذج
( تعبر عن النية في 02وبعد التقدير والاعتراف(، كما تم قياس متغير النوايا السلوكية عبر فقرتين )،  المشاركة

 إعادة الزيارة والاستعداد للتوصية بالمقصد السياحي. 
راحة البال بعد  المشاركة،  بعد  إلى تحديد ثلاث أبعاد مكونة لجودة التجربة السياحية )أهم نتائج الدراسة  أشارت  

النتائج أيضا  بعد  و  التعلم(، كما خلصت   الأثر مباشر لجودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية  نفيتجربة 
، وإثبات لأثر غير مباشر لجودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية عبر توسط كل من متغيرات القيمة للسياح

 المدركة والرضا. 
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 ، بعنوان: (Hosany & Witham, 2010)دراسة . 4.8
Dimensions of cruisers’ experiences, satisfaction, and intention to recommend. Journal of 

Travel Research, 49(3). 
 dimensions of)هدفت هذه الدراسة أولا إلى فهم وتحديد أبعاد جودة التجربة في سياق سياحة الرحلات البحرية  

cruisers’ experiences) كما هدفت أيضا إلى التحقق من العلاقات بين أبعادها المقتبسة من نموذج الاقتصاد ،
، )بعد التعلم، بعد الترفيه، بعد الجمالية، بعد الهروب(، وبين متغيرات التابعة (1998)) Pine and Gilmoreالتجربة لـ  

الرضا لدى السياح والنية بالتوصية بالمقصد السياحي. تم جمع بيانات الدراسة عن طريق استبانة مصممة وفق 
ية، بريطانية سائح يمثلون ثلاث جنسيات مختلفة )أمريك  169( درجات، وزعت على لـ  07سلم ليكرت ذو سبة ) 

 وأسترالية(، شاركوا في تجربة رحلة بحرية سياحية على متن سفينة مخصصة لمثل هذه الرحلات. 
( بند موزعة على الأبعاد الأربعة المشكلة 14خلصت نتائج الدراسة إلى اعتماد نموذج يتكون من أربعة عشر )

، كأداة لقياس التجربة السياحية لدى سياح )بعد التعلم، بعد الترفيه، بعد الجمالية وبعد الهروب(لنموذج الدراسة  
الرحلات البحرية، كما أشارت النتائج أيضا أن بعد التعلم يعد أهم بعد في سياق تجربة سياحة الرحلات البحرية، 
يليه بعد الترفيه ثم بعد الجمالية ثم في الأخير بعد الهروب. كما أشارت مخرجات التباين إلى عدم وجود فروق في 

ة السياحة لسياحية البحرية تعزى لجنسية أفراد عينة الدراسة. كما أظهرت النتائج الأثر الإيجابي لأبعاد تجربالتجربة ا
 البحرية على كل من الرضا والنية في التوصية بالمقصد السياحي لدى أفراد عينة الدراسة.

 ، بعنوان:(Xu & Chan, 2010)دراسة: . 5.8

Service experience and package tours. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 15 (2,) . 

ثم اختبار أثرها على متغير الرضا   ،(Service experience)هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أبعاد تجربة الخدمة  
يعرف  ما  الأمريكية ضمن سياق  المتحدة  الولايات  الصين من  إلى  الوفدين  السياح  لدى  السلوكية  النية  ومتغير 

مسبقاا ، وهي نوع من الرحلات سياحية التي يتم تنظيم جميع ترتيباتها  (Package Tours)المرتبة  رحلات السياحية  بال
 . السياح ومتطلبات  رغبات    جميع  لتلبيةبهدف  سفر أو شركات الجولات السياحية  السياحية للوكالات  من طرف ال

)بعد الاعتراف ،  (Service experience)( أبعاد لقياس المتغير المستقل تجربة الخدمة  04أربعة )  وضعت الدراسة
المشاركة( وبعد  المتعة  بعد  البال والاسترخاء،  راحة  بعد  )والهروب،  تسعة  تحديد  تم  كما  لقياس    فقرات (  09، 

 206توزيع لهذا الغرض  تم  .  Zeithaml et al. (1996)المتغير المستقل النوايا السلوكية للسياح مقتبسة من دراسة  
السياحية الناشطة   ت من أشهر الوكالا  12( درجات على سياح  07استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو سبعة )

 .2007في مدينة بكين الصينية سنة   في تنظيم هذا النوع من الرحلات السياحية المرتبة
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في سياق الرحلات السياحية أربعة أبعاد لقياس تجربة الخدمة  نموذج يتكون من    اعتماد   إلىالدراسة  خلصت نتائج  
. كما خلصت النتائج  المشاركة  وبعد،  بعد المتعة،  بعد راحة البال والاسترخاء  ،الاعتراف والهروبوهي بعد  المرتبة  

إلى تحديد   )  فقرات   أربعأيضا  ثلاثة  السلوكية،  النوايا  المستقل  المتغير  بالكلمة 03تتعلق بوصف  تتعلق  منها   )
تعلق بنية السياح في إعادة الزيارة. كما أظهرت نتائج  ت(  01واحد )  فقرةالمنطوقة الإيجابية حول الرحلة السياحية، و 

اختبار الفرضيات الأثر المعنوي المباشر لأبعاد تجربة الخدمة على النوايا السلوكية كما بينت أيضا الأثر الغير  
 مباشر لتجربة الخدمة على النوايا السلوكية من خلال توسط متغير الرضا.  

 بعنوان: ،  (Kim et al., 2012) دراسة. 6.8
Development of a scale to measure memorable tourism experiences. Journal of Travel research, 

51(1), 12-25 . 
الذاكرة   في  الراسخة  السياحية  التجربة  لقياس  نموذج  وضع  إلى  الدراسة  هذه   memorable tourism)هدفت 

experience)،  ( 16( عنصر تتعلق ) 58من خلال استكشاف  )( مجال لتجارب سياحية راسخة في الذاكرة )لا تنسى
استمارة استبيان مصممة وفق مقياس ليكرت ذو بسبعة  730توزيع   لدى السياح في مجالات السياحة والترفيه. تم

قاموا   الولايات المتحدةبالجامعات في منطقة الغرب الأوسط    تخصصات مختلفة بأكبر  طلاب ( درجات على  07)
 استمارة للدراسة والتحليل.  511برحلات سياحة سابقة ومختلفة، حيث خضعت منها 

(، أبعاد لها تأثير 07( بند موزعة على سبعة )24خلصت النتائج إلى وضع نموذج يتكون من أربعة وعشرون )
 بعد المتعة ، وهي  (MTE)في ذاكرة السائح وتشكل مقياس )سلم( لظاهرة التجربة السياحية الراسخة في الذاكرة  

(Hedonism)،  بعد التجديدوالحماس والإثارة من هذه التجربة السياحية،    الاستمتاعتعلق بكمية  وهو ي  (Novelty)  ،
تتعلق بنوعية تفاعل السياح وهي  ،  (Local culture)  بعد الثقافة المحليةتعلق بدرجة التجديد والتنوع في التجربة،  ي

وهو يعبر عن بدرجة الحرية و التنشيط   ،(Refreshment)  بعد التنشيط مع السكان المحليين للمقصد السياحي،  
تعلق بالأهمية المعنوية والمغزى من الرحلة ي،  (Meaningfulness)  بعد الدلالة و المعنىمن الرحلة السياحية،  

بالمشاركة في مختلف الأنشطة التي وفرتها   والاستمتاع  بالاهتمامتعلق  ي،  (Involvement)  بعد المشاركةالسياحية،  
 .ومعرفة ثقافات جديدة باستكشافتتعلق الذي ، (Knowledge) بعد المعرفةو الرحلة السياحية، 
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 ، بعنوان:(Loureiro, 2014)دراسة:. 7.8
The role of the rural tourism experience economy in place attachment and behavioral 

intentions. International journal of hospitality management, 40, 1-9 . 
الريفية      السياحة  تجربة  اقتصاد  ابعاد  أثر  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه   Rural tourism experience)هدفت 

economy)  السياحة الريفية تخصص  لدى سياح  ، على متغيرات التعلق أو الارتباط بالمكان و النوايا السلوكية
، المميزتشتهر بجمالها الطبيعي وثقافتها التقليدية وتراثها  وهي مقاطعة تقع جنوب البرتغال  ،  الألينتيخومقاطعة  ب

 .في نموذج الدراسة وإثارة المتعة، كمتغيرات وسيطة ،متغيرات الذاكرةكما وظفت الدراسة 
 ،بعد التعلم)  على أربعة أبعاد   موزعةبند    (16)  ستة عشر  تم قياس متغير اقتصاد تجربة السياحة الريفية من خلال

، أما Pine and Gilmore (1998)اقتصاد التجربة لـ  نموذج    مقتبسة منوبعد الجمالية(    بعد الترفيه، بعد الهروب 
، Zeithaml et al. (1996)دراسة  لقياسه مقتبسة من    ( فقرات 04أربعة )المتغير التابع النوايا السلوكية فقد تم توظيف  

. التوصية بالمقصد 2  . الاستعداد للتحدث بإيجابية عن هذا المقصد السياحي لأشخاص آخرين،1) وهي تتعلق  
. أعتزم 4، سأشجع أصدقائي وأقاربي على زيارة هذا المكان الريفي.  3، نصيحتيأو طلب    ؤاليستم  إذا    السياحي

مصممة  استبانة    250لتحقيق لأهدافها أخضعت الدراسة    (.في الإجازات المستقبليةالعودة لهذا المقصد السياحي  
 ( للدراسة والتحليل.  05وفق مقياس ليكرت ذو خمسة )

 كما خلصت نتائج اختبار الفرضيات  .بعد الجمالية يليه بعد الهروب ثم بعد التعلم ثم بعد الترفيه  قوةالنتائج    أظهرت 
قتصاد تجربة السياحة الريفية على كل من ا  لمتغير  إلى إثبات الأثر الإيجابي القوي والمعنوي للبعد الكلي  ايضا

النتائج أيضا إلى إثبات الدور الوسيط الذي تلعبه   أهم  ، كما خلصت (وإثارة المتعة  ،الذاكرة)المتغيرات الوسيطة  
قتصاد تجربة السياحة الريفية الغير مباشر لامتغيرات الذاكرة وإثارة المتعة في إثبات قوة الأثر الإيجابي والمعنوي  

 على المتغير التابع النوايا السلوكية )النية في إعادة الزيارة /النية في التوصية بالمقصد السياحي(. 

 بعنوان:،  (Jin et al., 2015)دراسة . 8.8

The Effect of Experience Quality on Perceived Value, Satisfaction, Image and Behavioral 

Intention of Water Park Patrons: New versus Repeat Visitors. International journal of tourism 

research, 17(1). 

لمنتزه المائي الواقع ا  على النوايا السلوكية لدى زوارأثر جودة التجربة السياحية    اختبارهدفت هذه الدراسة إلى  
ا من ، حيث يقدم هذا المنتزه بمدينة هواليان التايوانية التراث الثقافي والمعالم الشاطئية  ة الجذب الطبيعيمعالم مزيجا

القيمة  للبلاد.    التاريخية متغيرات  الدراسة  العملاء    ،المدركةكما وظفت  المائي، رضا  المنتزه  المتغيرات كصورة 
إلى فئتين، فئة تقوم بزيارة المنتزه المائي للمرة الأولى وفئة تكرر زيارة   ةالمبحوثأفراد العينة    تقسيم  ، معالوسيطية
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، (Immersion)بعد الانغماس  السياحية عبر أربعة أبعاد )  جودة التجربة   تم قياس المتغير المستقل المنتزه المائي.  
 kaoمقتبسة من نموذج دراسة    ((Fun)، بعد المرح  (Participation)، بعد المشاركة  (Surprise)بعد المفاجئة  

et al, (2008)  ،  فقرات تتعلق بالنية في إعادة الزيارة والنية  ثلاث    عبر   تم قياس المتغير التابع النوايا السلوكيةكما
 بالتوصية بالمقصد السياحي. 

 ( درجات على زوار المنتزه المائي، حيث 07( استبانة مصممة وفق مقياس ليكرت ذو سبعة )408تم توزيع ) 
كما مثلت فئة السياح الذين يزورون المنتجع المائي لأول مرة بـ ،  ( استبانة للدراسة والتحليل376خضعت منها )

 ( سائح. 202( سائح، فيما كان عدد السياح الذي يكررون الزيارة لهذا المنتجع المائي بـ )174)
على متغيرات القيمة المدركة، صورة المنتزه المائي السياحية  موجب لجودة التجربة  الالمعنوي  الأثر  أظهرت النتائج  

نتائج أيضا إلى وجود فروق في تصورات العملاء لجودة ال  أشارت لدى زوار هذا المقصد السياحي، كما    والرضا
بين مجموعة السياح الذين يقومون بالزيارة لأول مرة ومجموعة   والرضاالتجربة، القيمة المدركة، صورة المنتزه المائي  

   .مجموعة السياح الذين يقومون بالزيارة لأول مرةلصالح  السياح الذين يكررون الزيارة لهذا المقصد السياحي
ضرورة المزيد من البحث في أثر جودة التجربة السياحية على سلوك المستهلك في سياقات بالدراسة  كما أوصت  

وهذا بهدف فهم العلاقات التي تربط بين أبعاد جودة التجربة وسلوك   عناصر وظيفية وعاطفية  مختلفة مع توظيف
 الاستهلاك لدى العملاء. 

 ، بعنوان:(Radder & Han, 2015)دراسة . 9.8

An examination of the museum experience based on Pine and Gilmore's experience economy 

realms. Journal of Applied Business Research (JABR), 31(2), 455-470 . 
بعد  ، و بعد الجمالية  ،بعد الترفيه،  بعد التعلم)  التجربةالأبعاد الأربعة اقتصاد  أثر  هدفت هذه الدراسة إلى اختبار  

الرضا العام، النية في إعادة الزيارة والنية في الكلمة المنطوقة. لدى سياح ثلاث التابعة  متغيرات  العلى  (  الهروب 
استبانة مصممة وفق مقياس ليكرت ذو خمسة   267توزيع  . حيث تم لهذا الغرض  متاحف تراثية بجنوب أفريقيا 

استمارة للدراسة والتحليل، عن طريق أساليب   212( درجات على زوار ثلاث فنادق تراثية، خضعت منها  05)
 . t testالتحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، تحليل الانحدار المتعدد، تحليل التباين واختبار 

خلصت نتائج التحليل العاملي إلى تحديد ثلاث أبعاد تمثل نموذج التجربة لدى زوار المتاحف التراثية بجنوب 
الذي أظهرت النتائج أنه  (Edutainment)إفريقيا بعد الجمع بين بعد التعلم وبعد الترفيه، وهي بعد التعلم الترفيهي 

، كما خلصت نتائج الدراسة أيضا إلى إثبات (Esthetics)وبعد الجمالية    (Escapism)بعد الهروب    يمثل أقوى بعد،
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أثر الأبعاد الثلاثة )بعد التعلم الترفيهي، بعد الهروب، بعد الجمالية(، على كل من الرضا والنية في إعادة الزيارة  
 والنية في الكلمة المنطوقة لدى أفراد عينة الدراسة. 

 ، بعنوان: (Lee & Smith, 2015) دراسة:. 10.8

A visitor experience scale: historic sites and museums. Journal of China Tourism Research, 

11(3), 255-277 . 
أداة )سلم( لقياس تجربة السياح في سياق سياحة المتاحف والمقاصد السياحية    تطويرهدفت هذه الدراسة إلى  

(، بند، لقياس تجربة السياح  30التاريخية، حيث وضعت الدراسة الأولية لهذا الغرض استبانة تتكون من ثلاثون ) 
 ، بالصين.  (Nanjing city) نانجينغالوافدين إلى المتاحف والمقاصد السياحية التاريخية بمدينة 

على سياح المقاصد السياحية التاريخية   ( درجات 06استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو ستة )  570تم توزيع  
استبانة للدراسة والتحليل عن طريق أساليب التحليل   500بالصين، خضعت منها    (Nanjing city)  نانجينغبمدينة  

 . (CFA)، والتوكيدي (EFA)العاملي الاستكشافي 

خلصت نتائج الدراسة إلى وضع نموذج )سلم( لقياس تجربة السياح في المقاصد السياحية والمتاحف التاريخية 
  بعد الترفيه ،  (Escapism)  بعد الهروب ( أبعاد هي  05( بند، موزعة على خمسة )17يتكون من سبعة عشر )

(Entertainment)  ،التعلم الثقافية،  (Education)  بعد  الهوية  العلاقات ،  (Cultural Identity)  بعد  تطوير   بعد 
(Relationship Development) . 

 ، بعنوان: (Fernandes & Cruz, 2016) دراسة:. 11.8
Dimensions and outcomes of experience quality in tourism: The case of Port wine cellars. 

Journal of Retailing and Consumer Services, 31. 
التجريبي الاستهلاك  مفهوم  سياق  التجربة  (Consumption experience)  في  باعتبار  و   ،(Experience) جوهر  ،

السياحة،   قطاع  في  الخدمية  الدراسةالعمليات  هذه  نموذج    أولا  هدفت  تطوير  التجربة لقياس    )سلم(إلى  جودة 
(Experience quality)  ،  بالبرتغال، حيث وضعت الدراسة النبيذ  نموذج لهذا الغرض  في قطاع صناعة سياحة 

بعد  ،    ،(Providers)بعد مقدمي الخدمات    ،(Environment)بعد البيئة أو المحيط  )أبعاد  (  06) ستة  يتكون من  
بعد الثقة و    ،(Functional Benefits)  الوظيفية، بعد المنافع  (Entertainment)، بعد الترفيه  (Learning)التعلم  

(Trust)تم  حيث    و الكلمة المنطوقة(. الولاء،  الرضاثلاثة متغيرات تابعة )  )جودة التجربة( على    (، ثم قياس أثرها
خلال   هاعيز ( درجات تم تو 07مصممة وفق مقياس ليكرت ذو سبعة ) استبانة    290بيانات    تحليللهذا الغرض  
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الذروة بالبرتغال  موسم  النبيذ  لسياحة  السياحية  المقاصد  أشهر  من  ثلاث  زوار  توظيف  ،  على  تم   أسلوب كما 
  .الدراسة لاختبار فرضيات  (PLS-SEM)المعادلات الهيكلية 

 ،بعد مقدمي الخدمات  ،بعد البيئة أو المحيطمكون من ستة أبعاد ))سلم(  نموذج    وضعخلصت نتائج الدراسة إلى  
حيث جاء   ،جودة التجربة في سياق سياحة النبيذ   تمثل(  بعد الثقةو   بعد المنافع الوظيفية،  بعد الترفيه،  بعد التعلم

أظهرت كأهم أبعاد هذا التخصص السياحي ثم بعد التعلم وبعد الترفيه كأقل أهمية. كما    البيئة  وبعد   المنافعبعد  
ال ثرنتائج اختبار الفرضيات الأ  والكلمة المنطوقة لدى الولاء  ،  مباشر لأبعاد جودة التجربة على الرضاالمعنوي 

  .سياح قطاع سياحة النبيذ في البرتغال
بضرورة   وأوصت   الدراسة أيضا إلى أهمية الدور الذي يلعبه مفهوم جودة التجربة في قطاع السياحة.  أشارت كما  

 البحث في الأبعاد المكونة لهذه الظاهرة وتطبيقها على مختلف التخصصات السياحية.  تكثيف 

 بعنوان: ،(Coudounaris & Sthapit, 2017)دراسة . 12.8

Antecedents of memorable tourism experience related to behavioral intentions. Psychology & 

Marketing, 34(12), 1084-1093 . 
، على النوايا السلوكية لدى سياح (MTE)قياس أبعاد التجربة السياحية الراسخة في الذاكرة   هدفت هذه الدراسة إلى

(. حيث وظفت الدراسة أبعاد ومتحف  ات حديقة حيوان)  فنلندا  الواقعة شمال  روفانيميمدينة    مقاصد السياحية في
، بعد التنشيط،  بعد الثقافة المحلية،  بعد التجديد،  بعد المتعة، )Kim, Ritchie, and McCormick (2012)نموذج  

(، لقياس متغير التجربة السياحية الراسخة في الذاكرة، كما تم  بعد المعرفة،  بعد المشاركة  بعد الدلالة والمعنى
، تتعلق بالنية في Zeithaml et al (1996)قياس المتغير التابع النوايا السلوكية عبر ثلاث فقرات مقتبسة من دراسة  

 إعادة الزيارة والنية بالتوصية بالمقصد السياحي.  
( درجات، على زوار حديقة حيوان ومتحف بمدينة 05استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو خمسة )  314تم توزيع  
استمارة للدراسة والتحليل عبر أسلوب التحليل العاملي التوكيدي وأسلوب   306. خضعت منها  فنلندا  شمال  روفانيمي

 المعادلات الهيكلية.   
المعنوي  الأثر  إثبات  إلى  الفرضيات  اختبار  نتائج  خلصت  كما  الدراسة،  نموذج  وثبات  صدق  النتائج  أظهرت 
الموجب لأربعة أبعاد )بعد المتعة، بعد الثقافة المحلية، بعد المشاركة وبعد العرفة( على النوايا السلوكية لدى أفراد 

 ، بعد التنشيط، بعد الدلالة والمعنى(، غير معنوية.  عينة الدراسة، فيما كانت الأبعاد الأخرى )بعد التجديد 

 



 

 ظ 
 

 مقدمة عامة:                                       

 ، بعنوان:(Kim, 2018)  دراسة. 13.8

The impact of memorable tourism experiences on loyalty behaviors: The mediating effects of 

destination image and satisfaction. Journal of Travel Research, 57(7), 856-870 . 
الذاكرة   في  الراسخة  السياحية  للتجربة  المباشر  الأثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه   Memorable Tourism)هدفت 

Experiences (MTEs)) على النوايا السلوكية، لدى السياح الدوليين الوافدين إلى تايوان، كما تم اختبار أيضا ،
، في هذا النموذج. (وصورة المقصد السياحي  ،الرضا العام)الأثر الغير المباشر من خلال دور المتغيرات الوسيطة  

 ,Kim( فقرات مقتبسة من دراسة  05حيث تم قياس متغير التجربة السياحية الراسخة في الذاكرة من خلال خمسة )

Ritchie, and McCormick (2012)( 03، كما تم قياس متغير النوايا السلوكية من خلال ثلاث  ) تتعلق   فقرات
 الكلمة المنطوقة.والنية في نشر النية في إعادة الزيارة ب

استبانة    400توزيع    أين تم،  شملت الدراسة عينة من السياح الدوليين الوافدين لتايوان )خمس جنسيات مختلفة(
استبانة للدراسة والتحليل، عن طريق أساليب   301( درجات، خضعت منها  07مصممة وفق سلم ليكرت ذو سبعة )

 ، كما تم اختبار فرضيات النموذج عن طريق أسلوب المعادلات الهيكلية. التحليل العاملي الاستكشافي 
نتائج الدراسة إلى إثبات الأثر الموجب المباشر للتجربة السياحية الراسخة في الذاكرة   ، على (MTEs)خلصت 

النوايا السلوكية لدى أفراد عينة الدراسة، كما خلصت النتائج أيضا إلى إثبات الأثر الغير مباشر للتجربة السياحية 
 الراسخة في الذاكرة، على النوايا السلوكية من خلال توسط كل من الرضا وصورة المقصد السياحي. 

 ، بعنوان:(Moon & Han, 2019)دراسة: . 14.8
Tourist experience quality and loyalty to an island destination: The moderating impact of 

destination image. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(1). 

، لدى السياح (tourist experience quality)هدفت هذه الدراسة أولا إلى استكشاف أبعاد جودة التجربة السياحية  
ر بكوريا شهيوثقافي  حيث تعتبر هذه الجزيرة مقصد سياحي تراثي  ،  (,Jeju Island)جيجو  جزيرة  الدوليين الوافدين ل

الوسيطة )القيمة المدركة، معقولية الأسعار   ت اختبار أثر ابعادها )جودة التجربة السياحية( على متغيرا  ثم  الجنوبية،
الوسيطة )القيمة المدركة، معقولية الأسعار المدركة( بين   ت االمدركة(، كما هدفت أيضا إلى اختبار دور المتغير 

. كما وظفت الدراسة (ولاءال  ،الرضا عن تجربة الرحلة)التابعة    والمتغيرات المتغير المستقل جودة التجربة السياحية  
تم قياس المتغير المستقل جودة التجربة السياحية   أيضا متغير صورة المقصد، كمتغير معدل في نموذج الدراسة.

(، كما وبعد المشاركة  بعد الفرح،  بعد الاسترخاء،  بعد الهروب)  مقتبسة من الدراسات السابقة  عبر أربعة أبعاد 
تتعلق بالنية في إعادة الزيارة والنية   لقياس المتغير التابع الولاء للمقصد السياحي  فقرات (  08وظفت الدراسة ثمانية )

 .بالتوصية بالمقصد السياحي والاستعداد للإنفاق ودفع تكاليف الرحلة
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( درجات على عينة من السياح الدوليين الوافدين 07استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو سبعة )  500تم توزيع  
الجنوبية  (Jeju Island)جيجو  جزيرة  ل الجزيرة مقصد سياحي تراثي وثقافي شهير،  ،  في كوريا  حيث تعتبر هذه 

التوكيدي(، كما استبانة للدراسة والتحليل، عن طريق أساليب التحليل العاملي )الاستكشافي و   465خضعت منها  
 تم اختبار فرضيات النموذج عن طريق أسلوب المعادلات الهيكلية.

بة السياحية، تجر الأربعة أبعاد لقياس جودة  يتكون من    نموذجمن    التحقق خلصت نتائج الدراسة الاستكشافية إلى
. كما خلصت نتائج اختبار الفرضيات إلى إثبات وبعد المشاركة،  بعد الفرح،  بعد الاسترخاء،  بعد الهروبوهي  

الأثر المعنوي لبعد الهروب وبعد المشاركة على متغير القيمة المدركة، فيما كان الأثر معنوي لبعد المشاركة فقط 
على متغير معقولية الأسعار المدركة، كما خلصت النتائج أيضا لإثبات الوساطة الجزئية لمتغير القيمة المدركة 

د الهروب ومتغير الرضا عكس بعد المشاركة الذي كانت الوساطة كاملة لمتغير القيمة المدركة بينه وبين  بين بع
متغير الرضا، كما كانت وساطة جزئية لمتغير معقولية الأسعار المدركة بين بعد المشاركة ومتغير الرضا. كما 

د السياحي( على العلاقة بين متغيرات القيمة أظهرت النتائج درو المعنوي الإيجابي للمتغير المعدل )صورة المقص
 المدركة، معقولية الأسعار المدركة على الرضا لدى افراد عينة الدراسة.      

 ، بعنوان:  (Gohary et al., 2020) دراسة. 15.8

Examining Iranian tourists’ memorable experiences on destination satisfaction and behavioral 

intentions. Current Issues in Tourism, 23(2), 131-136 . 
، على متغيرات الرضا على  (MTEs)هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر أبعاد التجربة السياحية الراسخة في الذاكرة  

المقصد السياحي، النية في إعادة الزيارة، والكلمة المنطوقة الإيجابية لدى سياح السياحية البيئية في إيران. وظفت 
بعد  ،  بعد التجديد،  بعد المتعة)،  Kim, Ritchie, and McCormick (2012)نموذج  أبعاد  الدراسة أربعة وعشرون  

لقياس متغير التجربة السياحية   (بعد المعرفةو،  بعد المشاركة  ،بعد الدلالة والمعنى،  بعد التنشيط،  الثقافة المحلية
( فقرات 03الراسخة في الذاكرة، كما تم قياس متغير النية في إعادة الزيارة والكلمة المنطوقة الإيجابية عبر ثلاث )

 لكل متغير.    

( درجات على سياح هذه المقاصد السياحية 05استبانة مصممة وفق مقياس ليكرت ذو خمسة )  430تم توزيع  
التحليل العاملي التوكيدي    389في إيران، خضعت منها   ،  (CFA)استبانة للدراسة والتحليل عن طريق أسلوب 

 .(SEM)وأسلوب المعادلات الهيكلية 
أظهرت النتائج صدق وثبات نموذج الدراسة، كما خلصت النتائج إلى إثبات الأثر المعنوي لجميع أبعاد التجربة 
السياحية الراسخة في الذاكرة على الرضا لدى أفراد عينة الدراسة ماعدا بعد الثقافة المحلية الذي كان أثره غير 
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معنوي. كما أشارت النتائج أيضا إلى إثبات دور الوسيط لمتغير الرضا بين جميع أبعاد التجربة السياحية الراسخة 
في الذاكرة والمتغيرات التابعة )النوايا في إعادة الزيارة، والكلمة المنطوقة الإيجابية(، ماعدا بعد الثقافة المحلية الذي 

 لم تتحقق فيه هذه الوساطة.   

 عنوان: ، ب(Sharma & Nayak, 2020)دراســـة: . 16.8
Examining experience quality as the determinant of tourist behavior in niche tourism: an 

analytical approach. Journal of Heritage Tourism, 15(1). 
السياحية على نية الولاء، لدى سياح ما يعرف بمقاصد تجربة  الأثر المباشر لجودة ال  اختبارإلى    هذه الدراسةهدفت  

السياحة السوداء في الهند، كما اختبرت الدراسة أيضا الأثر الغير المباشر عبر توظيف المتغيرات الوسيطة في 
( استبانة مصممة وفق مقياس 1000. حيث تم توزيع ألف ) الرضامتغير  و   ،القيمة المدركةوهي متغير    ،النموذج

( من أشهر مقاصد السياحة السوداء في الهند، خضعت منها 04على سياح أربعة )   ت ( درجا 07ليكرت ذو سبعة )
 استبانة للتحليل والدراسة عبر أسلوب التحليل العاملي التوكيدي وأسلوب المعادلات الهيكلية.  598
تقديم تجربة قوية من   مت   .1، وهي تتعلق )جودة التجربةالمتغير المستقل    لقياس  بنود  (08)  ثمانيةت الدراسة  وظف

 الشخصي   ي. أمن4  ،التجربة درجة من الاسترخاء  ت . قدم3  ،التجربة مشاعر جديدة ومختلفة  ت أثار   .2  ،التشويق
تم أخذ الأمور   د لق  .7تعلمت وتلقيت معارف،    د لق  .6  التجربة،المتعلقة بهده  عمليات  ال في    ت . شارك5  مضمون،

( 06)بستة  عبر  قياس نية الولاء    كما تم  (،المقصد السياحيفي    بأهميتيشعرت    د . لق8،  بجدية من خلال الزيارة
 . الإيجابية للمقصد السياحي التوصيةفي  والنية النية في إعادة الزيارة فقرات، تتعلق

إلى  نتائج  خلصت   المباشر والغير مباشر  ثر  الأ   إثبات الدراسة  التجربةالمعنوي  النية في   السياحية  لجودة  على 
  .في إعادة الزيارة للمقصد السياحي والنيةالتوصية 

 بعنوان:، (González-Rodríguez et al., 2020) دراسة. 17.8

The direct and indirect influence of experience quality on satisfaction: the importance of 

emotions. Current Issues in Tourism, 23(22). 
  سياح   لدىالأثر المباشر والغير مباشر لجودة التجربة السياحية على متغير الرضا  بار  تإلى اخ  الدراسةهدفت هذه  

 )مقصدين تاريخيين مختلفتين بمدينة إشبيلية الإسبانية ومدينة يورك البريطانية(.   التراث الثقافيمقاصد سياحية  
، التي تعبر القيمة المدركةعلى الرضا من خلال توسط متغيرات  جودة التجربة  لالغير مباشرة  حيث تم اختبار الأثر  

   .(affective)الذي يعبر عن البعد العاطفي  (emotions) ، ومتغير المشاعر(cognitive)عن البعد المعرفي 
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  Otto and Ritchie (1996) دراسة نموذج  جودة التجربة مقتبسة من  متغير  لقياس  ( بنود  05خمسة ) وظفت الدراسة  
أعتقد أن زيارة مواقع التراث الثقافي   .3طوال هذه الزيارة،    والاسترخاءلقد شعرت بالراحة    .2لقد استمتعت،    .1)

لقد حققت هروبا من روتيني اليومي كما قمت بأشياء جديدة خلال هذه الزيارة،   .4،  ومفيدةكانت تجربة تعلم جيدة  
 أمتعتي قد تم ضمانه طوال هذه الزيارة(. وأمنأعتقد أن أمني الشخصي  .5

بشكل   ( درجات 07مصممة وفق سلم ليكرت ذو سبعة ) ة استبان  452توزيع    من خلال  2016تمت الدراسة سنة  
استبانة    415  منها  خضعت حيث    .المدينتين  اتينهلمقاصد سياحة التراث الثقافي بسياح الوافدين  على المباشر  

 .استمارة خاصة بمدينة يورك( 205استمارة خاصة بمدينة إشبيلية/ 210)  للدراسة والتحليل مسترجعة
جودة التجربة على الرضا لدى أفراد عينة مدينة يورك الإنجليزية عكس المعنوي الموجب لثر  الأنتائج  ال  أظهرت 

، لدى افراد عينة هذه المدينةعلى الرضا  مباشر  أفراد عينة إشبيلية الإسبانية التي لم يحقق متغير جودة التجربة أثر  
فيما تم التحقق من الأثر الإيجابي لجودة التجربة على كل من القيمة المدركة و العواطف لدى أفراد العينتين، كما 

على الرضا من خلال السياحية  لجودة التجربة  و المعنوي  الإيجابي الغير مباشر  أيضا الأثر    الدراسةأثبتت نتائج  
 مة المدركة. لدى أفراد العينتين، مع أفضلية لمتغير العواطف على متغير القي  توسط متغير القيمة المدركة والعواطف

أشارت الدراسة إلى أهمية البالغة التي يجب أن تولى من طرف الباحثين لمتغير جودة التجربة والعواطف  كما  
أوصت الدراسة أيضا القائمين على سياحة التراث الثقافي و  نتيجة الدور الذي تلعبه على تحقيق الرضا لدى السياح،

 السياحي.     التخصص هذا بأهمية جودة التجربة والعواطف في مثل 

 بعنوان: ،  (Schlesinger et al., 2020)دراسة: . 18.8

Exploring the links between destination attributes, quality of service experience and loyalty in 

emerging Mediterranean destinations. Tourism Management Perspectives, 35 . 
( مقاصد سياحية من 07فهم تصورات السياح لسمات الوجهة السياحية، في أهم سبعة )هدفت هذه الدراسة إلى  

الوجهة    شمال وجنوب حوض المتوسط. وذلك من خلال اختبار العلاقة بين متغيرات جودة تجربة الخدمة، وعناصر
وجهات سياحية متوسطية تشهد نمو    (07سبعة )شملت هذه الدراسة السياح الوافدين لـحيث    على الولاء.السياحية.  

وْر  في جذب السياح على المستوى الدولي وهي مدينة تفيلت  اللبنانية، مدينة معمورة التونسية،    الأردنية، مدينة ص 
ومدينة كوييرة الإسبانية. حيث تعتبر هذه المدن المعنية بالدراسة جزء   ، الإيطالية  وأوستيكا مدن أوريستانو، لاتينا،  

الأوروبي   الإتحاد  مشروع  بـ  من  اختصارا  والمعروف  المتوسط''  الأبيض  البحر  لحوض  الجديدة  ''المدن 
(NEWCIMED) الناشئة.، والذي يركز على تعزيز التراث الثقافي وقدرات التخطيط الإقليمي لهذه المدن  
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من خلال   ، (QSE)متغير جودة تجربة الخدمة    ، لقياسOtto and Ritchie (1996)أبعاد نموذج    وظفت الدراسة
 أربع فقرات كما تم قياس متغير الولاء، من خلال    (بعد الاعتراف  ،بعد المشاركة  ،بعد راحة البال  ،بعد المتعة)

 مصممة وفق سلم ليكرت   استبانة  ،1365  توزيع  حيث تم  .للخرينبالمقصد    والتوصية   زيارة النية بإعادة التتعلق ب
 .قاموا بزيارة المدن المتوسطية السبعة محل الدراسةعلى سياح ( درجات 05ذو خمسة )

وجود فروق معنوية بين أبعاد جودة تجربة الخدمة تعزى إلى مجموعة الوجهات إثبات  إلى  الدراسة  خلصت نتائج  
أما الوجهات   ،المتعةبعد  ل  متوسط  أعلىالسياحية محل الدراسة، حيث سجلت الوجهات السياحية جنوب المتوسط  

إثبات  إلى    اختبار الفرضيات نتائج    خلصت ، كما  بعد المشاركةأعلى متوسط لالسياحية شمال المتوسط فقط سجلت  
ثر معنوي ومباشر لمتغير عناصر الوجهة السياحية على جودة تجربة الخدمة وعلى الولاء للوجهة السياحية. الأ

لجودة تجربة الخدمة على الولاء للمقصد السياحي   والمعنوي   المباشرالإيجابي  بالإضافة إلى إثبات الدراسة للثر  
 لدراسة.  لدى أفراد عينة ا

الوجهات  لزوار  المقدمة  التسويقية  العروض  لتعزيز  الخدمة  تجربة  جودة  أبعاد  توظيف  بأهمية  الدراسة  أوصت 
تجربة  تحقيق  السياحية، من خلال  المقاصد  هذه  أداء وكفاءة  فعالية  التجربة في  تساهم جودة  السياحية، حيث 

 السياح اتجاه هذه المقاصد.سياحية إيجابية وجيدة تقود إلى تحقيق نوايا الولاء الإيجابية لدى 

 ، بعنوان: (Feng et al., 2020)دراسة: . 19.8
The effects of tourist experiential quality on perceived value and satisfaction with bed and 

breakfast stays in southwestern China. Journal of Hospitality and Tourism Insights, 4, (1). 
 ، هدفت هذه الدراسة إلى اختبار أثر جودة التجربة، القيمة المدركة، في الرضا، لدى سياح ما يعرف ببيوت الضيافة

، حيث (bed and breakfast stays)  على شكل فنادق صغيرة  الإقامة والإفطار في منزل خاص   فيه  مكان يقدموهي  
 . (B&Bs industry)  اختصارا بـ  لهذه الصناعة السياحية  ، ويرمز جنوب غرب الصينيشتهر هذا النوع من السياحة  

بعد   ،بعد الانغماس)  ،Kao et al (2008)توظيف أبعاد نموذج دراسة    تم قياس متغير جودة التجربة من خلال
المرح  ،المشاركة استبعاد    (،بعد  تم  المفاجئةحيث  لسياق الاختصاص بعد  غير ملائم  الدراسة  اعتبرته  الذي   ،

للبحث،   قياسكما  السياحي  عنصرين    تم  من  المدركة،  القيمة  الوسيط  والعناصر  الوظيفيةالعناصر  )المتغير 
 للدراسة والتحليل. ( 05مصممة وفق مقياس ليكرت ذو خمسة )  استبانة 433تم إخضاع حيث  .(العاطفية
المعنوي  الدراسة  نتائج    أظهرت  والقوي الأثر  الثلاثة )  الموجب  التجربة )لمتغير  المشكلة    (03للبعاد  بعد جودة 

( على متغير القيمة المدركة من خلال عناصره الوظيفية والعاطفية، حيث الانغماس، بعد المشاركة وبعد المرح
 جاء بعد المرح كأقوى أثر يليه بعد الانغماس ثم بعد المشاركة. 
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 ، بعنوان: (Piramanayagam et al., 2020)دراسة . 20.8

Destination image, visitor experience, and behavioural intention at heritage centre. In Tourism 

in India (pp. 35-52). Routledge. 
متغير  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه  السياحيات  هدفت  المقصد  علىو   صورة  الزوار  النوايا   تجربة  التابع  المتغير 

بجنوب الهند وهي مواقع سياحية مصنفة   كارناتاكاالسلوكية لدى زوار )سياح( مقاصد سياحة التراث الثقافي بمدينة  
 Lee. حيث وظفت الدراسة أبعاد نموذج  (UNESCO)  منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةمن طرف  

and Smith, (2015)( بعد الهوية الثقافية ،  بعد التعلم،  بعد الترفيه،  بعد الهروب، لقياس متغير تجربة السياح ،
كما تم قياس متغير النوايا السلوكية عبر أربع فقرات تتعلق بالنية في إعادة الزيارة والتوصية   (،بعد تطوير العلاقات

وفق مقياس ليكرت ذو خمسة   ت استبانة صمم  339بيانات    وتحليلبالمقصد السياحي. لهذا الغرض تم دراسة  
 .( درجات 05)

مكونة لمتغير تجربة السياح )بعد الترفيه، بعد التعلم، بعد الهوية  الالدور المعنوي لأربعة أبعاد    الدراسةنتائج    أظهرت 
الثقافية، بعد تطوير العلاقات(، ماعدا بعد الهروب الذي كانت نتائجه غير معنوية، كما أظهرت النتائج أيضا أثر 

 البعد الكلي لتجربة السياح على النوايا السلوكية لدى أفراد عينة الدراسة.   

 ، بعنوان:(Suhartanto et al., 2020)دراسة . 21.8

Tourist loyalty in creative tourism: the role of experience quality, value, satisfaction, and 

motivation. Current Issues in Tourism, 23(7), 867-879 . 
السياحية التجربة  جودة  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه  السياحي  ،هدفت  للمقصد  الولاء  السياحة   على  سياح  لدى 

في   القيمة المدركة، رضا، والدافعية، كمتغيرات وسيطهمتغيرات  من خلال توظيف  . وذلك  إندونيسياب  الإبداعية،
حيث وظفت الدراسة خمسة أبعاد لقياس متغير جودة التجربة السياحية )بعد الهروب، بعد راحة   .نموذج الدراسة

البال، بعد المشاركة، بعد التقدير، وبعد التعلم(، كما تم قياس متغير الولاء للمقصد السياحي عبر فقرتين تتعلق  
 بالنية في إعادة الزيارة والنية في التوصية بالمقصد السياحي.   

( درجات، على سياح أربعة مقاصد سياحية تخص 05استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو خمسة )  403تم توزيع  
استبانة للدراسة والتحليل عبر أسلوب التحليل    369، خضعت منها  باندونج، إندونيسياالسياحة الإبداعية بمدينة  

 العاملي التوكيدي وأسلوب المعادلات الهيكلية.   
التعلم(  التقدير، وبعد  بعد  المشاركة،  بعد  البال،  بعد راحة  الهروب،  النتائج أهمية الأبعاد الأربعة )بعد  أظهرت 
المعنوي  الأثر  أيضا  النتائج  الإبداعية، كما أظهرت  السياحة  التجربة في سياق  المستقل جودة  للمتغير  المكونة 
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المباشر لجودة التجربة السياحية على الولاء، كما أثبتت أيضا الأثر الغير مباشر من خلال توسط كل من القيمة 
 المدركة، الرضا والدافعية لدى أفراد عينة الدراسة.  

 ، بعنوان:(Luo et al., 2020) دراسة  22.8

The development of measurement scale for entertainment tourism experience: A case study in 

Macau. Current Issues in Tourism, 23(7), 852-866. 
،  (entertainment tourism experience)أداة )سلم( لقياس التجربة السياحية الترفيهية    بناءهدفت هذه الدراسة إلى  

وهذا من خلال المزج بين الأسلوب الكيفي والكمي. حيث وظفت   ، الصينية. (Macau)لدى سياح مقاطعة مكاو  
التعلم  الدراسة   )بعد  أبعاد  الفرح  (Learning)سبعة  بعد   ،(Enjoyment)  الهروب بعد   ،(Escape)ال بعد   تنشيط ، 

(Refreshment)  بعد التجديد ،(Novelty)  بعد المشاركة ،(Involvement)  بعد الثقافة المحلية ،(Local culture) ،)
استبانة مصممة وفق مقياس ليكرت   1000توزيع  أين تم لهذا الغرض    .التجربة السياحية الترفيهيةمتغير  لقياس  

ستبانة للدراسة والتحليل عبر أسلوب التحليل العاملي الاستكشافي ا  886درجات، خضعت منها    (05ذو خمسة ) 
  .والتوكيدي

)بعد التعلم، بعد أبعاد  سبعة  من  يتكون  )سلم(    إلى وضع أداة لقياس التجربة السياحية الترفيهيةخلصت النتائج  
. كما أظهرت النتائج أيضا قوة الثقافة المحلية( وبعد  بعد المشاركة الفرح، بعد الهروب، بعد التنشيط، بعد التجديد،

 بعد الفرح، بعد الثقافة المحلية وبعد التعلم في تكوين التجربة السياحية الترفيهية.

 ، بعنوان:(Ghorbanzadeh et al., 2021)دراسة . 23.8

Investigating the role of experience quality in predicting destination image, perceived value, 

satisfaction, and behavioural intentions: a case of war tourism. Current Issues in Tourism, 

24(21), 3090-3106 . 
، على (quality of the tourists’ experience)هدفت هذه الدراسة إلى قياس الأثر المباشر لجودة التجربة السياحية  

السوداء، كما هدفت أيضا إلى شكل من أشكال السياحة  بإعتبارها  السياحة الحربية  النوايا السلوكية لدى سياح  
إختبار الأثر الغير مباشر من خلال توظيف متغيرات القيمة المدركة، صورة المقصد السياحي والرضا، كمتغيرات 

( بنود، كما تم قياس المتغير المستقل النوايا 08وسيطة. حيث تم قياس متغير جودة التجربة السياحية عبر ثمانية )
 النية في إعادة الزيارة و النية بالتوصية بالمقصد السياحي. فقرات تتعلق ب( 03السلوكية عبر ثلاثة )

محليين قاموا بزيارة  إيرانين  ( درجات، على سياح  07إستبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو سبعة )  384تم توزيع  
، حربيين بإيران، حيث خضعت (Khorramshahr War Museum /Holy Defense Museum Garden)متحفين  

 إستبانة للدراسة و التحليل عبر أسلوب المعادلات الهيكلية.  330
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خلصت النتائج إلى إثبات معنوية الأثر الغير مباشر و القوي لجودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية لدى  
سياح المتاحف الحربية بإيران، و ذلك من خلال توسط متغيرات القمية المدركة، صورة المقصد السياحي و الرضا. 

 السياحية على النوايا السلوكية. كما رفضت الدراسة فرضية الأثر المباشر لجودة التجربة 

 ، بعنوان:(Abdul Haji et al., 2022)دراسة: . 24.8
The effect of experience quality on behavioral intentions mediated by tourist happiness and 

tourist satisfaction in an island destination. Economics, Business, Accounting & Society Review, 

1, (2) . 
لدى السياح المحليين    على النوايا السلوكيةالسياحية   جودة التجربةالمباشر لمتغير  هدفت الدراسة إلى قياس أثر  

السياحية في   المقاصد من أشهر  هذه الجزيرة  تعتبر    حيث   في إندونيسيا،  دودولاالذين قاموا بزيارة سياحية لجزيرة  
السياح لدى  الرضا  و   توظيف متغير الفرحكما هدفت أيضا إلى قياس الأثر الغير مباشر من خلال  .  إندونيسيا

( درجات، على 05استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو خمسة )  210. تمت الدراسة عبر توزيع  كمتغيرات وسيطة
 سياح هذه الجزيرة. 

، Otto and Ritchie (1996)مقتبسة من نموذج    لقياس جودة التجربة السياحية  ( بنود 08ثمانية )وظفت الدراسة  
. يمكنك 3. الشعور بالمغامرة،  2. خلال مدة رحلتي على هذه الجزير شعرت بالتحرر من روتيني اليومي،  1)

. 6. الشعور بإن حاجاتك وممتلكاتك آمنة،  5. الشعور بالراحة الجسدية،  4الاستمتاع بأشياء جديدة ومختلفة،  
. زيادة الثقة بالنفس(، كما وظفت الدراسة 8  . لديك خيارات في الخدمة،7الشعور بالمشاركة في عمليات الرحلة،  

 .بالتوصية والنيةتتعلق بالنية في إعادة الزيارة وهي ثلاث فقرات لقياس المتغير المستقل النوايا السلوكية 
لدى   على النوايا السلوكيةالسياحية  جودة التجربة  للمتغير المستقل  المباشر  المعنوي    الأثر  الدراسةنتائج    أظهرت 
متغيرات توسط الأثر الغير مباشر لجودة التجربة على النوايا السلوكية من خلال  النتائج أيضا أثبتت ، كما السياح

 الوسيطة )الفرح/الرضا(.

 ، بعنوان:(Paisri et al., 2022)دراسة . 25.8

Customer experience and commitment on eWOM and revisit intention: A case of 

Taladtongchom Thailand. Cogent Business & Management, 9(1), 2108584. 
الدراسة هذه  قياس    أولا   هدفت  ل ثر  الأإلى  العملاءالمباشر  السياح   تجربة  لمقاصد  الوافدين  بمدينة ي)السياح(  ة 
(Taladtongchom)    كما هدفت أيضا إلى قياس   ، الزيارةعلى الكلمة المنطوقة الإلكترونية، والنية في إعادة  بتايلندا

  624حيث لهذا الغرض دراسة وتحليل بيانات    توظيف المتغير الوسيط الالتزام.  الأثر الغير المباشر من خلال
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وأسلوب   (CFA)( درجات عبر أسلوب التحليل العاملي التوكيدي  05استبانة مصممة وفق سلم ليكرت ذو خمسة )
 .(SEM)المعادلات الهيكلية 

)بعد التعلم، بعد  ،  Pine and Gilmore (1998)نموذج أبعاد  تجربة العملاء )السياح(متغير لقياس وظفت الدراسة 
الهروب( الجمالية، بعد  والنية في إعادة زيارة الترفيه، بعد  المنطوقة الإلكترونية،  الكلمة  ، كما تم قياس متغير 

 ر. لكل متغي فقرات  من خلال ثلاث المقصد السياحي 
الأثر المعنوي الموجب والمباشر لبعد التعلم، بعد الجمالية وبعد الهروب على الكلمة المنطوقة الدراسة  نتائج    أظهرت 

والنية في إعادة   المنطوقة الإلكترونية  الكلمة  الترفيه على كل من  لبعد  المباشر  النتائج الأثر  نفت  فيما  الزيارة، 
   .الإلكترونية والنية في إعادة الزيارة

 بعنوان:،  (Rohman et al., 2023)دراسة . 26.8
Investigating spiritual tourism experience quality, destination image, and loyalty: the mediating 

role of perceived sacredness and subjective wellbeing. Tourism and hospitality management, 

29(1) . 
واستكشاف العلاقة بين متغيرات جودة التجربة، صورة الوجهة، الرفاهية الشخصية أو  فهمهدفت هذه الدراسة إلى  

الروحية( السياحة  السياحي الديني )  للمقصد الزائرين  السياح  القداسة المتصورة، واختبار أثرها على ولاء  و  الذاتية،
بمقاصد السياحة الدينية بمقاطعة جاوة الشرقية بإندونيسيا والتي  2021تمت هذه الدراسة سنة  ا، حيث  الإندونيسيب

 . تتميز بعدة معالم سياحية تراثية وثقافية دينية مختلفة
  - 1)  لقياس متغير جودة التجربة  (C.-F. Chen & Chen, 2010)  دراسة  مقتبسة من  بنود   (03وظفت الدراسة ثلاثة )

يتحقق لدي تجربة ممتعة عند   -2،  السياحةالمقاصد  في رأيي، يتم الحفاظ بشكل جيد على الظروف البيئية في  
وظفت الدراسة كما    (.سهولةكل  السياحة وزيارتها ب  المقاصد يمكن الوصول إلى    -3زيارتي للمقاصد السياحية،  

تتعلق بالنية في إعادة الزيارة   لقياس متغير الولاء لدى سياح   (Wu & Li, 2017)دراسة  ( فقرات مقتبسة من  03ثلاثة )
( صممت استبانات إلكترونية/استبانات ورقية)استبانة    300تم توزيع  والنية بالتوصية بالمقصد السياحي. حيث  

على اسلوب استبانة للتحليل الإحصائي بالاعتماد    277خضعت منها    ( درجات،07وفق سلم ليكرت ذو سبعة ) 
 .المعادلات الهيكلية

كما خلصت النتائج أيضا إلى على الولاء،  السياحية  وجود أثر معنوي مباشر لجودة التجربة    أظهرت النتائج عدم
رفض فرضيات التي نصت على وجود أثر غير مباشر لجودة التجربة على الولاء لدى سياح المقاصد السياحية  

 .المتصورة والقداسة الرفاهية الشخصية أو الذاتيةالدينية من خلال توسط متغيرات 
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 التعقيب على الدراسات السابقة  .9
نلاحظ أن معظم الدراسات السابقة   أهم الأدبيات السابقة وثيقة الصلة بموضوع الدراسة،و إستقراء  بعد إستعراض  

 Otto  (1996)ذج  و نم  تكرر توظيف  حيث ،  لقياس جودة التجربة السياحيةمتعدد الأبعاد  حاولت بناء أداة )سلم(  

and Ritchie  نموذج، و  Pine and Gilmore (1998, 1999)  و نموذج ،Kim, Ritchie, and McCormick (2012)، 
 ;Abdul Haji et al., 2022; C.-F. Chen & Chen, 2010; Coudounaris & Sthapit, 2017)  في دراسات عديدة

Gohary et al., 2020; González-Rodríguez et al., 2020; Hosany & Witham, 2010; Kim, 2018; Loureiro, 

2014; Oh et al., 2007; Paisri et al., 2022; Radder & Han, 2015; Rohman et al., 2023; Schlesinger et 

al., 2020; Sharma & Nayak, 2020)    ،  (1996)دراسة  نموذج    قام حيث  Otto and Ritchie  ، ربعة أتوظيف    على
 Service)تجربة الخدمة  ( لقياس  رالاعتراف والتقدي  وبعد،  بعد المشاركة  ،البال  بعد الراحة  ،المتعةبعد  أبعاد )

Experience)ثلاث صناعات قطاع السياحة والترفيه من خلال تطبيق هذا النموذج على عملاء )سياح(    ، في
 وصناعة الوكات صناعة الفندقة، صناعة الطيران    وهي  قطاع السياحة، في  تمثل جوهر العمليات  أساسية مختلفة  

 (Experience Economy) ، أبعاد نموذج إقتصاد التجربةOh et al (2007)دراسة    وظفت ، كما  والجذب السياحية  

، في سياق تخصص Pine and Gilmore (1998, 1999)(، لـ  بعد التعلم، بعد الجمالية، بعد الهروب، وبعد الترفيه)
، نموذج يتكون من سبعة Kim, Ritchie, and McCormick (2012)السياحة الريفية، كما طورت أيضا دراسة  

بعد و بعد الثقافة المحلية، بعد التنشيط، بعد الدلالة و المعنى، بعد المشاركة،    ،بعد المتعة، بعد التجديدأبعاد )
دراسات أما باقي ال.  (Memorable Tourism Experience) التجربة السياحية الراسخة في الذاكرة  ( لقياس  المعرفة

،  Xu et al. (2010)  دراسة  جودة التجربة السياحية، منها نموذج أبعاد مختلفة لقياس  نماذح ب   فوضعت خرى  الأ
، نموذج (بعد الاعتراف والهروب، بعد راحة البال والاسترخاء، بعد المتعة وبعد المشاركةالمتكون من أربعة ابعاد )

بعد الانغماس، بعد المفاجئة، بعد المشاركة، بعد المرح(، المتكون من أربعة أبعاد )،  Jin et al (2015)دراسة  
بعد الهروب، بعد الترفيه، بعد التعلم، بعد )خمسة أبعاد    من  ، المتكون Lee and Smith (2015)نموذج دراسة  
بعد المتكون من ستة أبعاد )   ،Fernandes et al (2016)، نموذج دراسة  (بعد تطوير العلاقات  ، و الهوية الثقافية

نموذج دراسة ،  البيئة أو المحيط، بعد مقدمي الخدمات، بعد التعلم، بعد الترفيه، بعد المنافع الوظيفية وبعد الثقة(
Moon et al (2019)  نموذج وبعد المشاركة(،  ،  بعد الفرح،  بعد الاسترخاء،  بعد الهروبأربعة أبعاد )، المتكون من

(، نموذج دراسة  بعد المرح  بعد المشاركة،   بعد الانغماس،)  المتكون من ثلاث أبعاد ،  Feng et al (2020)دراسة  
Piramanayagam et al (2020)  ، بعد الترفيه، بعد التعلم، بعد الهوية الثقافية، بعد تطوير   المتكون من أربعة ابعاد(

خمسة أبعاد )بعد الهروب، بعد راحة البال، بعد   المتكون من ،  Suhartanto et al (2020)العلاقات(، نموذج دراسة  
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بعد التعلم، بعد ، المتكون من سبعة أبعاد )Luo et al (2020)نموذج دراسة  المشاركة، بعد التقدير، وبعد التعلم(،  
 (.الفرح، بعد الهروب، بعد التنشيط، بعد التجديد، بعد المشاركة وبعد الثقافة المحلية 

 ,C.-F. Chen & Chen)  في سياق تخصصات سياحية مختلفة، سياحة التراث الثقافي  كما تم تطبيق هذه النماذج

2010; González-Rodríguez et al., 2020; Lee & Smith, 2015; Piramanayagam et al., 2020; Radder & 

Han, 2015; Schlesinger et al., 2020)  ،الترفيهية  ,.Coudounaris & Sthapit, 2017; Feng et al)  السياحة 

2020; Fernandes & Cruz, 2016; Gohary et al., 2020; Jin et al., 2015; Kim, 2018; Luo et al., 2020; 

Otto & Brent Ritchie, 1996; Paisri et al., 2022; Xu & Chan, 2010)  ،السياحة البحرية  (Abdul Haji et al., 

2022; Hosany & Witham, 2010; Moon & Han, 2019)، السياحة الريفية  (Loureiro, 2014; Oh et al., 2007)، 
 ,.Rohman et al)  السياحة الدينية،  (Ghorbanzadeh et al., 2021; Sharma & Nayak, 2020)ء  السياحة السودا

 . (Suhartanto et al., 2020)  لسياحة الإبداعيةا ،(2023

 ة يالفجوة البحث .10

 السابقة وثيقة الصلة بموضوع دراستنا الحالية، مع التعقيب عليها من خلال الأدبيات  مستخلصات  بعد إستعراض  
  تحليل أهم نقاط التشابه والإختلاف بينها، يمكننا على ضوء هذا التحليل الإشارة إلى الفجوة البحثية حسب علمنا 

  إلى العناصر التالية:   وإطلاعنا

،  Otto and Ritchie (1996)  ،Pine and Gilmore (1999)على أبعاد نماذج    السابقة  إعتمدت معظم الدراسات  ✓
Kim, Ritchie, and McCormick (2012) ،  و في سياق تخصصات سياحية مختلفة.  لقياس جودة التجربة السياحية 

وهذا حسب الإختلاف إختلفت الدراسات السابقة في تحديد أهمية الأبعاد المكونة لجودة التجربة السياحية،   ✓
 . و إجتهادات الباحثين الشخصية التخصص السياحي

السياحية على النوايا السلوكية للسياح إتجاه المقصد السياحي،   أغلب الدراسات السابقة أثبتت أثر جودة التجربة  ✓
لاكن إختلفت هذه الدراسات في الأبعاد المكونة لظاهرة جودة التجربة السياحية و أثر كل بعد من الأبعاد المكنون  

  لها على النوايا السلوكية للسياح.

إقتصرت أغلب الدراسات السابقة على دراسة النوايا السلوكية للسياح من خلال النية في إعادة الزيارة، بينما   ✓
وظفت الدراسة الحالية أربع فقرات تشمل ثلاث أهم عناصر النية السلوكية، و هي النية في إعادة الزيارة، النية 

 وقة الإلكترونية.بالتوصية بالمقصد السياحي و النية في نشر الكلمة المنط

لقياس أثر جودة التجربة    إعتمادها، النماذج التي    متغيرات وسيطة فيعدة    الدراسات السابقة  معظموضعت   ✓
    السياحية على النوايا السلوكية.



 

 ي 
 

 مقدمة عامة:                                       

 مساهمة الدراسة الحالية .11
أهمية الدور الذي تلعبه أبعاد جودة التجربة السياحية  محاولة إبراز  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  

كونها تركز الدراسات السابقة في  تتميز هذه الدراسة وتختلف عن    حيث في التأثير على النوايا السلوكية للسياح،  
التي أغلب الأبعاد    يشمل  مقياس  من خلال محاولة بناء،  المكونة لجودة التجربة السياحيةبعاد  أهم الأ  على تحديد 

تناولتها أهم نماذج الدراسات السابقة ثم قياس الأثر المباشر لجودة التجربة السياحية على النويا السلوكية للسياح، 
التراث   ي دقيق يتعلق بسياحة سياح تخصص    سياق كما أن الدراسة الحالية عالجت الموضوع باللغة العربية و في 

الثقافي الجزائري و هو ماتفتقر إليه المكتبة العربية عموما و الجزائرية بصفة الخاصة لهذا النواع من الدراسات 
 . حسب علم الباحث  الحديثة

 هيكل الدراسة  .12

، والإجابة على تساؤلاته المطروحة، تم تقسيم الدراسة  ةالمفاهيمي   والإحاطة بجميع جوانبه   ،بغية دراسة الموضوع
يتعلق الفصل  حيث    التطبيقي،  الجانب بالدراسة الميدانية و   انيتعلق   ينوفصلفصول، منها فصلين نظريين،    أربعةإلى  

من خلاله إلى التأصيل النظري لجودة التجربة الذي تم التطرق  و   الأول بالمتغير المستقل جودة التجربة السياحية
المفاهيم الأساسية و نماذج قياسها  مختلف  لها بالإضافة إلى  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي    السياحية وعرض 

تقديم مفاهيم والذي تم من خلاله  للسياح،  المتغير التابع النوايا السلوكية    إلىالفصل الثاني  المفسرة لها، كما تطرق  
وآليات اتخاذ القرار الشرائي لديه بالإضافة إلى تعريف النوايا السلوكية   ياحيالسالمستهلك  السلوك    حولعامة  

 تقديم الدراسة إلى  الفصل الثالث    تطرق ، كما تم  مفهومهذا الالعلمية التي يستند إليها  نظريات  للعرض  للسائح و 
الميدانية من خلال استعراض المفاهيم الأساسية للتراث الثقافي الجزائري و المقاصد السياحية السبعة المصنفة لدى  

أما الفصل ،  والأساليب الإحصائية التي تم توظيفها  الإطار المنهجي للدراسة وإجراءات اليونيسكو، بالإضافة إلى  
فيه التطرق  الدراسة فتم  الجزئية إلى    الرابع والأخير من  بالمربعات الصغرى  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  أسلوب 

(PLS-SEM مع ،)وعرض النتائج المتوصل إليها فرضيات الدراسة اختبار.    
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
المفاهيمي   الخلفية النظرية والإطار
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 تمهيد 
عن روتين  وذات جودة عالية للخروجمميزة  سياحية  تجارب  تحقيق  عن السياحة عمليات  من خلال  ح  ئ السا  يبحث 

عالية  السياحية  ت عد التجربة  حيث  ،  فريدةو   ، استثنائيةجيدةخوض تجارب سياحية  وذلك من خلال  حياته اليومية.  
والدلالة المعنوية   الذاتية  ، مثل تصورات السياح للقيمة مختلفة  أخرى   أبعاد الجودة أمراا بالغ الأهمية لارتباطها الوثيق ب

 . عالية الجودة  التي ستعود عليه من خلال هذه التجربة السياحية

من أكثر المصطلحات حداثة وجذبا    عتبر مفهوم جودة التجربة السياحية في ميدان التسويقيوفي هذا السياق،  
المستقبلية واياه السلوكية  بن  التنبؤسلوك السائح و وتفسير  في فهم    ة هذه الظاهرة ودورها الحاسمباحثين، نظرا لأهميلل

تتضمن اتجاهات السائح  متعددة ومعقدة    عواملأثر  إلى  مفهوم  هذا اليشير    كما  ،ةالسياحي أو الوجهة  اتجاه المقصد  
   لهذه التجربة السياحية. هوتقييمات 

الموضوع هذا  جوانب  بجميع  الفصل    ض يستعر   وللإلمام  لمفهوم   ،أولاهذا  والاصطلاحية  اللغوية  التعاريف  أهم 
تقديم  ل هذه الدراسةحاو تكما س ،مختلفةالعلمية الميادين البالإضافة إلى الخلفية النظرية لهذه الظاهرة في  التجربة

  لها.أهم النظريات المفسرة وكذا استعراض لجودة التجربة السياحية ودقيق تعريف شامل 

  تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:    وعليه
 (Tourism Experience Quality)جودة التجربة السياحية  مفهوم أساسيات حولالمبحث الأول: 
 ) conomy)EExperienceالتجربة  قتصاد نموذج االمبحث الثاني: 
 (Experiential Marketing) التسويق التجريبينموذج المبحث الثالث: 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 (Tourism Experience Quality)المبحث الأول: أساسيات حول مفهوم جودة التجربة السياحية 
،  والمجالات العلمية   اهتمام كبيرا من طرف الباحثين في مختلف الميادينب،  (Experience)  مصطلح التجربة  يحظى

تحديد مكنوناتها وآليات عملها. حيث سنتطرق من خلال  من خلال  فهم هاته الظاهرة البشرية    الباحثينحيث حاول  
بالإضافة إلى التطرق   ،هذا المبحث إلى عرض مختلف التعاريف اللغوية العربية والأجنبية التي عرفت التجربة

التي أوردتها   المكونات والعناصرأهم  محاولة تحديد  كذا  و  ،الخلفية النظرية لها عبر مختلف الميادين العلميةإلى  
من منظور ، كما سيتم عبر المطلب الثاني والثالث التعرض لمفهوم التجربة  الدراسات والأدبيات السابقة المتخصصة

، ومن Pine and Gilmore (1998)، لـ  ( Experience Economy)الخلفية الاقتصادية عبر نموذج اقتصاد التجربة  
. Schmitt, B، لـ  (Experiential Marketing)المنظور أو الخلفية التسويقية من خلال نموذج التسويق التجريبي  

(1999) . 

   (Experience)تجربة للالخلفية النظرية و اللغوي التعريف المطلب الأول: 
، كمصطلح الكثير من الاهتمام والدراسة من طرف الباحثين في مجالات وميادين  (Experience)نال مفهوم التجربة  

حيث سيتناول هذه المطلب تقديم التعاريف اللغوية لهذا المصطلح وكذا الخلفية النظرية له عبر   علمية مختلفة،
 .  العلميةيادين الممختلف 

 (Experience)التعريف اللغوي والاصطلاحي للتجربة  .1

، عني التجريب، الفحص والاختبارهي تو ،  (Experienria)   إلى كلمة  ، باللاتينية(Experience)يعود أصل كلمة  
حيث عرف   للدلالة عن الخبرة التي يمر بها الشخص خلال فترة زمنية معينة،  "التجربة"  يستخدم مصطلححيث  

ملاحظة أي شيء من خلال أو  لحظة العيش الفعلي لحدث ما،  على أنها تمثل  التجربة    ،Webster (1983)قاموس  
 . عيشه أو المرور به

قاموس للوقائع The Oxford English Dictionary (1989)وعرف  الفعلية  الملاحظة  تمثل  أنها  على  التجربة   ،
، فهي تمثل أيضا ما تم اختباره وتجريبه من أحداث التي تحصل والأحداث، والتي تعتبر مصدرا أساسيا للمعرفة

في نطاق معرفة الفرد أو الجماعة وتأثر عليه، سواء كانت هذه الوقائع والأحداث خلال فترة زمنية محددة أو غير 
   .(Volo, 2009, p. 113) محددة
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

فكرة أو مشاعر أو  إدراك أو تصور لشيء،    على أنها التجربة    ،Website Dictionary (2003)قاموس  كما عرف  
، مما يقود إلى عمليات تراكمية للمعرفة أو  ما نشاط أو مشاركة في أحداث فهي تمثيل لعبر الأحاسيس أو العقل، 

 .1أو سلسلة أحداث تمت المشاركة فيها أو عيشها  واحد  حدث فهي تمثل ، للفرد  مهارةال
لمعرفة  تجربته أو(، مرّة بعد مرّةأكثر من مرة، )اختبار الشيء  يعنتالتجربة كما ورد في قاموس لسان العرب أن 

الأحداث  في  المشاركة النشطة  فهي تعني    .ما فيه، وهي في الاصطلاح العلمي تعني الفحص المنظّم لظاهرة ما
 . والفعالة هذه المشاركة النشطة تتراكم المعرفة وتتحسن المهارة لدى الفرد من خلال حيث ، والفعليات 

 المجال العلمية في مختلف ، (Experience)تجربة للالخلفية النظرية  .2
التجربة   مصطلح  وال(Experince)يعتبر  المعارف  ومتشعبة  العلمية  المجالات  متعددة  ظاهرة  العلمية م،  شارب 

(، أهم هذه الحقول العلمية التي عالجت موضوع التجربة على أساس 01-1حيث يوضح الشكل رقم ) المختلفة،
 المجال العلمي المتخصص.

 .(Experince)التجربة  ظاهرةلالتي نظرت العلمية  الميادينأهم (: 01- 1شكل رقم ) 

 
Source : Batat, W. (2019). Experiential marketing, Consumer behavior, customer experience and 

the 7Es. Routledge.. 

(، أن التجربة كظاهرة علمية تم التنظير لها ودراستها قبل الميدان العلمي المتخصص 01-1يشير الشكل رقم )كما  
وعلم في التسويق والمناجمنت، من ثلاث علوم وميادين علمية مختلفة وهي أولا علم الفلسفة، ثم علم السوسيولوجيا  

 . (W. Batat, 2019) والأنثروبولوجيا

 
 .)(www.dictionary.com ، الرابط25/05/2023للقاموس بتاريخ  تم الزيارة الموقع الإلكتروني -1

http://www.dictionary.com)/
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 (Philosophy) علم الفلسفة. 1.2
أو  الفلسفة  علم  التي    ليعتبر  هذه  في    ت خاضالعلوم  وتفسير  هذا   الظاهرةفهم  يشير  حيث  المعقدة،  الإنسانية 

هذه يتضمن هذا المصطلح في    كماالوعي وإدراكات الحالة الذاتية للإنسان،  في العلوم الفلسفية إلى  المصطلح  
   وعي بالواقع والتحول الذاتي من خلال التفاعل.المتعلقة بالم الجوانب الأساسية و علال

، تعد مرحلة اختبار شخصية  (Experience)  ، أن التجربةDilthey, W. (1976)  ومن هذا المنظور الفلسفي، يرى 
الفرد    فهي،  (Experience is a personal)فردية  الطبيعة  الذات  و  يحاول  معرفة   اكتسابه،  (Individu)ما  من 

داخلية تحدث داخل ذات الفرد وليست  التجربة هي حالة  ، فالمعرفية لديه  ت التراكماإلى  بدورها  تقود  والتي   ووعي
 . (Carù & Cova, 2003)، (outside the individual)خارجية عن الذات أو الشخصية 

  (Anthropology) علم الأنثربولوجيا .2.2
أو الأنثروبولوجيا، حضي أيضا مفهوم التجربة بكثير من البحث   علم الإنسانفي هذا السياق العلمي المتعلق ب

والاهتمام باعتبار هذه الظاهرة تتعلق بالكيفية الي يعيش بها الإنسان ثقافته، وبشكل دقيق يعني مفهوم التجربة في 
، الكيفية والطريقة التي يستقبل بها الوعي البشري الأحداث المختلفة أي  Bruner, (1986)علوم الأنثربولوجيا حسب  

 . والوقائع'' الحالة الواعية للفرد في إدراكه للحدث ''
، باعتبار، (event)أن مفهوم التجربة يختلف عن مفهوم الحدث  في هذا السياق،  ،  Abrahams, (1986)أوضح  كما  

أن التجربة حالة ذاتية للفرد يستخلصها وعيه، أما الحدث فهو حالة عامة يمكن أن تحدث للفرد أو الجماعة. حيث 
 يستلهمه الإنسانالإحساس الشخصي الذي    قوةعلى مجرد  وفق هذا المنظور العلمي فقط  لا تقتصر  أن التجربة  

ل  تأطير  أكبر تتعلق بعملية  تتعداه إلى  اليومية، بل    حياته  ات من تيار  و   ات من خلاله النشاط  وترتيب وتخزين ذهني ي ح 
 ،Abrahams, (1986)يميز    كما   .تجارب وقصص يمكن سردهاإلى  التي تمر على الإنسان    ةالجاريات  ي  ل  ع  والف  

من تدفقات الروتين اليومي للحياة،  تجربة  النوع الأول للبثق  حيث ينبين نوعين من التجربة حسب جوهرها،    أيضا
مثل التجارب التي يتم التخطيط والاستعداد لها ي  هولا يتم الاستعداد لها مسبقا، أم النوع الثاني للتجربة ف  بحيث 

 .  (Ritchie & Hudson, 2009)معدة ومرتبة قبل حدوثهاهذه التجارب مسبقا، بحيث تكون 

 (sociology/ psychology) الاجتماع وعلم النفسعلم . 3.2
علوم    نالت  سياق  في  إنسانية  كظاهرة  النفسالتجربة  وعلم  والاهتمام،  الاجتماع  البحث  من  ساق    الكثير  حيث 

الباحثون في هذا الميدان العلمي عدة نظريات ومقاربات لهذه الظاهرة، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر 
على أنها التجربة  عرف  الذي  ، و Csikszentmihalyi, (1988)  ، لـ(Flow experience)النظرية التدفقات الشهيرة  

متكررة تجعله قادرا   وبصفة تتعلق بتركيز الإنسان على نشاطات معينة    وتجارب عمليات تدفق لخبرات  تعبير عن  
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

في  بالتجربة  المهارة    اكتساب ن  ا  كمامثل مهارة تسلق الجبال أو كتابة رواية.    احترافيمميز و على أدائها بشكل  
 وشعورداخلي    وسلامرضا    ويمنحه   والمكانفيه يجعل الإنسان يفقد الشعور بالزمان    والانغماسنشاط    أي أداء  

 . (Carù & Cova, 2003)النشاط. حيث أطلق على هاته العملية بتجربة تدفق المشاعرهذا بمعنى أو مغزى 
 والمعرفية  (Subjectif)  الذاتية  الحالة الشخصيةتعبير عن  أن التجربة هي    ، Dubet, (1994)أشاروفي نفس السياق،  

(Cognitive)    .الأدوات الإدراكية   مختلف بمحاولات  للالمعرفية  ل الأنشطة  ثأنها تم   حيث التي تسمح للفرد بالتطور
،  ( peak experiences)  نظرية ذروة التجربة،  Maslow, (1964)  في نفس الإطار  وضعكما    منه.  والتحققلبناء الواقع  

 والترفيهالنشوة والدهشة  كذا تجليات  ، و لديهالحياة  سعادة  لحظات  وأكثر  لأفضل    الفرد   تعميمتمثل  بأنها  والتي عرفها  
 لعميق.ا الفرحو 

عمليات عقلية تقوم على مؤثرات تحفيزية حيث يعتمد نموذجه   باعتبارها التجربة    ،Jantzen, (2013)  أيضا   كما فسر
الفرد هي من تقودنا إلى معرفة إمكانية حصول الفرد على تجربة   وإدراكأو المثيرات الخارجية    المحفزات  أنعلى  

المتعة بعدين لتحليل التجربة الأول هو وتر    اقترح نوع التجربة المحصل عليها من طرفه. حيث  بايضا    ومعرفة
 والطاقة الذي يعبر عن كمية أو مقدار الوعي  ، و الاستثارةيتعلق ب هو  فالثاني    البعد أما  و كانت إيجابية أو سلبية    سواء

نظرية سلوكية تعتمد على الحواس الفيزيولوجية للإنسان    هذه المقاربة تعتبر    حيث   التي أحدثتها عناصر المحفزات.
 .والسمع التذوق  ، النظر،مثل

 ,Cohenة، وضع  يالسياح الظاهرة  وفي سياق دراسات المتعلقة ب  الاجتماع،  بعلمهذه الخلفية العلمية المتعلقة    ضمنو 

هذه المقاربة أن   ، حيث أوضحت (Tourist Experiences)ئح  تجربة السامفهوم    مفاهيمية تتعلق مقاربة،  (1979)
للفراد  السياحية  تجارب  في  اختلاف  يرجع  هناك  هاته   لاختلاف  )السياح(،  إلى  قادتهم  التي  والأسباب  الدوافع 

   .التجارب السياحية
 ،والترفيه من جهة عن المتعة  السائح  بين بحث    تتجلى  ضمن هذه المقاربة خمسة أنماط،  Cohen, (1979)كما حدد  

 النمط أو الوضع الترفيهيأولا،     ، وهي أصيل  ذات المعنىو التي لها دلالة  عميقة  عن تجارب    هبحثوصولا إلى  

(The Recreational Mode)يتعلق بكون السياحة بالنسبة   التسليةالمتعة و أشكال  وشكل  تجربة ترفيهية    ، والذي 
ل وانزياح أو هروب السائح من و  ح  بت  يتعلق  ، الذي  (The Diversionary Mode) النمط التحويلي  ثانيا،  ،  للسائح

الحياة وعادات  خارج إطار    يه ترفهي متع و   جوهرهاالتجربة السياحية في  رتابة الروتين اليومي، وهذا باعتبار أن  
مساعي السائح في البحث عن تجارب   يمثل  الذي ،  (Experiential Mode)النمط التجريبي  ثالثا،    ،للسائح  اليومية

يقوم الذي  وهو النمط  ،   (Experimental Mode) النمط الاختباري رابعا،  سياحية أصيلة ذات مغزى ومعنى عميق،  
المختلفة، على أمل اكتشاف  والعروض  البدائل  جميع    السائحيتذوق  على الاختبار والمقارنة بين البدائل،  بحيث  
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النمط  الشكل   يأو  و مع  ناسب  ت الذي  الخاصةيلبي  احتياجاته  الوجوديوخامسا،  ،  رغباته  الوضع  أو   النمط 

(Existential Mode) ، مثل العالية يمثل هذا النمط التجارب الوجودية التي تعني بحث السائح عن القيم الروحية ،
     .(E. Cohen, 1979; Uriely et al., 2002) رحلة المسلمين إلى الحج

من خلال تحليل، بحث واكتساب   تقوم  ،(tourist experiences)، أن تجارب السائح  Cohen, (1979)حيث يرى  
السائح خلال تجربته السياحية للدلالات والمعاني المختلفة التي تتمحور حول الأصالة وتقدير طبيعة الثقافة المحلية 

، من خلال (center)وهي تتجلى في الأنماط الخمسة المذكورة سابقا، كما أوضح أن السائح يسعى لبلوغ المركز  
ظر بالن،  Cohenحسب    الموقع للسائحتحقيق أقصى درجة ممكنة من المتعة والرفاهية. حيث يتجلى هذا المركز أو  

 .   مجتمع الذي يعيش فيه السائحال إلى رؤية

الوعي لدى   بدرجة  يتعلق  للتجربة كمصطلح ومفهوم  العلمية  المشارب والخلفيات  العلمي متعدد  الطرح  بعد هذا 
للإنسان والذي يتكون نتيجة مروره بأحداث ووقائع مختلفة، وصولا إلى بمفهوم تجربة السائح في دراسات التي 

قود هذه  تإذ  ية،تسويقوالحديثة للبحوث الجديدة المقاربة الضمن مفهوم التجربة أيضا ندرج  تتعلق بعلم الاجتماع، ي  
عمليات التسويق مجرد تسويق بالعلاقات إلى سياق تجريبي أعمق وأشمل يضع العميل التسويق من كون    المقاربة

التطور التاريخي لهذا المفهوم عبر (،  02- 1حيث يوضح الشكل رقم )،  أو السائح في قلب وجوهر هذه التجارب 
 المجالات والتخصصات العلمية المختلفة.

 ( Experience)مراحل تطور مفهوم أو مصطلح التجربة    :(02- 1)  رقمشكل 

 

Source : Ritchie & Hudson, (2009). Understanding and meeting the challenges of consumer/tourist 

experience research. International journal of tourism research, 11(2), p21. 



 

7 
 

 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 والمناجمنت علوم التسويق في  (Experience) التجربة المطلب الثاني: مفهوم
المتخصصين في ميدان التسويق والمناجمنت بكثير من الاهتمام والتركيز من طرف الباحثين    يحظى مفهوم التجربة

تغيرات جوهرية في سلوك المستهلكين الذين أصبحوا   شهدت في هذا المجال، خاصة في السنوات الأخيرة التي  
، والمميزات الذاتية التي تحملها المنتجات أو الخدمات المقدمةالعاطفية  والعناصر  أكثر بحثا واهتماما بالعوامل  

  التجربة التي تم دراستها ونوع   باختلاف موضوع  التسويق  حيث تختلف المصطلحات التي استخدمت في ميدان
 ,Holbrook & Hirschman)  (Consumption Experiences)تجربة الاستهلاك  مصطلح  ، فنجد  والتركيز عليها

1982; Lanier & Rader, 2015)  تجربة العملاء ،(Consumer Experience)(Gentile et al., 2007; Meyer & 

Schwager, 2007)   تجربة الخدمة ،(Service Experience)  (Otto & Brent Ritchie, 1996; Otto & Ritchie, 

التجربة    ،  (1995 التجريبي (Pine & Gilmore, 1998) (Experience Economy)اقتصاد  والتسويق   ،
(Experiential Marketing ) (Schmitt, 1999) تجربة العلامة التجارية ،(Brand Experience)، (Brakus et al., 

للعميل  ،  (2009 الاستهلاكي  السلوك  وتفسير  فهم  في  وأساسيا  مهما  عنصر  الحديث  المفهوم  هذا  أصبح  حيث 
 .(Carù & Cova, 2003; Schmitt & Zarantonello, 2013)الحديث 

 في مجال التسويق ، (Experience)تعريف التجربة  .1

التجربة في ميدان 1982الذي صدر سنة    ،Holbrook and Hirschmanيعتبر مقال   لمفهوم  ، مصدرا أساسيا 
الدراسات التسويقية، والذي عرف تجربة المستهلك بأنها تمثيل للحالة العاطفية لدى المستهلك اتجاه المنتج أو  

   .(Filser & Roederer, 2022) لدى المستهلك المتعة والمرح، تتكون من تدفقات مشاعر الخيال هيالخدمة، و 

الأسس الجديدة لما أطلق عليه النظرة الدراسة    همن خلال هات  ،Holbrook and Hirschman (1982)حيث وضع  
للمستهل للاستهلاكالتجريبية  التجريبية  العناصر  أو  الجوانب  أي   The Experiential Aspects of)ك، 

Consumption)   ،  سلوك المتخصصة في  دراسات  الأن المستهلك ليس عقلاني في جميع الحالات وأن  باعتبار
التي الألعاب والترفيه والرمزية   نشاطات مثلب  تتعلق أساسا  ،عدة ظواهر استهلاكيه  لا تشير إلىتهمل و   المستهلك

على   تقومالدراسات التي  هذه  ، وهو ما أهملته  شخصية مثل الشعور بالمتعة، المرح والجماليةو ذاتية    عناصرتحمل  
 . (Holbrook & Hirschman, 1982) العقلانية للاستهلاكالموضوعية و المقاربة 

لانتقال اهذا التغيير    يؤكد (، التغيرات العميقة في النظرة الاستهلاكية للعملاء، حيث  03- 1كما يوضح الشكل رقم )
التي تعتمد على الاستجابات الذاتية والعناصر   ةالعقلانية والموضوعية إلى المقاربة التجريبيأو المقاربة  من النظرة  

 .(Addis & Holbrook, 2001)العاطفية في الاستهلاك 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 الاستجابات الذاتية إلى (: الانتقال من العناصر الموضوعية في الاستهلاك 03- 1شكل رقم ) 

 
Source : Addis, M., & Holbrook, M. B. (2001). On the conceptual link between mass customisation and 

experiential consumption: an explosion of subjectivity. Journal of Consumer Behaviour: An International 

Research Review, 1(1), p 63.. 

التقييم العاطفي للتجربة الكلية تمثل  على أنها    التجربة،  TY Chang, SC Horng (2010) عرف    ،وضمن هذا السياق
 وممتاز.   مصمم بشكل جيد أو برنامج  للمستهلك لعرض 

لنموذج نموذج متقدم    هي  (Service Experience)الخدمة    تجربة   أن،  Otto & Ritchie, (2000)  ويرى  وحديث 
أن نموذج تجربة الخدمة يشمل   كمانموذج،  هذا ال  فييتجاوز الخلل  يغطي و  ،(Service Quality)جودة الخدمة  

الشخصية أو الذاتية و   يةطفاالعردود الفعل  ر عن جميع  يتعبأنها  ب  هاعرف  والتي  ،العاطفية والذاتيةالرمزية،  العناصر  
(subjective)    دور  ارب  تجهذه ال  تلعب   ث يبح أو الخدمة،    منتجلل  استهلاكه  عند أو العميل  التي يشعر بها المستهلك

 . للخدمات المقدمةأو العميل تقييم المستهلك  في امهم

العملاMeyer and Schwager (2007)عرف  و  تجربة  كل أنها  على    ،(Consumer Experience)ء  ،   تمثل 
للع والذاتية  الداخلية  نقاط  ميالاستجابات  والمنظمة من خلال  العملاء  بين  تحدث  التي  التفاعلات  نحو جميع  ل 

 الاتصال المباشرة والغير مباشرة. 

بين العميل والمنتج أو الشركة أو جزء من    الناتجة  مجموع التفاعلات على أنها  ،  Gentile et al. (2007)  هاعرفكما  
شخصية وتعني مشاركة العميل على   هذه التجربةتكون  بحيث  .  العملاء اتجاهها  مؤسستها، والتي تثير رد فعل

 وروحية.  ةجسدية، حسية، عاطفي  ة،عقلانيتكون    ،مختلفةالمستويات ال
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

مجموع الاستجابات الذاتية التي تتعلق بالاتصالات   هي  ، (CX)  تجربة العملاءأن  ،  Lemke et al. (2011)  ويرى 
 الشاملة للعملاء مع منظمات الأعمال سواء كانت المباشرة أو الغير مباشرة. 

جميع التي تتعلق ب  ةوالعاطفي  ة المعرفي  ات التقييم ، تجربة العميل على أنها  Klaus and Maklan (2013)عرف  فيما  
تعلق بسلوكهم ت   والتيغير مباشرة    وأ مباشرة  هذه الاتصالات    الاتصالات العملاء مع منظمات الأعمال سواء كانت 

 . الشرائي

ت عْت ب ر إ حدى    وهيمسار العميل،  و رحلة  لل  يتمث   هي(، أن تجربة العملاء،  2020ي رى معهد علوم التسويق )كما  
العملاء التي لدى  تجربة  الفي السنوات القادمة، والتي يقودها التعقيد في فهم  التسويق  ث  و أقوى وأهم تحديات بح

مسار   وأرحلة  طوال    ،(customer touch points)عملاء  والتفاعل لل تلامس  الأكثر تعقيد بعد تزايد نقاط    أصبحت 
 .  (Lemon & Verhoef, 2016; Schlesinger et al., 2020) العميل

تمثل يمكن تعريفها أنها    ،في ميدان التسويقتجربة  المصطلح  في ضوء ما تقدم من تعاريف تتعلق بمفهوم  
حالة متقدمة من فهم سلوك المستهلك من خلال توظيف عوامل وسمات عاطفية وذاتية تنجم خلال جميع نقاط 

 مسار تعامل العميل وتفاعله مع المنتج أو الخدمة المقدمة. 

 تجربة الخدمة جودة الفرق بين جودة الخدمة و  .2

السياقو  نفس  دراسة،  أيضا  في  جودة   ،Otto & Brent Ritchie, (1996)   أشارت  لقياس  التقليدي  النموذج  أن 
جودة تجربة لنموذج  مكون أساسي  ال  تعتبرالتي  و   والرمزية،  ، أهمل العناصر العاطفية(Service Quality)الخدمات  

، في قياس ( Parasuraman et al., 1985)، لـ  (SERVQUAL)  جودة الخدمات   نموذجحيث إن قصور    ،الخدمة
خاصة في قطاع السياحة الذي يتميز بتركيز   للمستهلك  الحديثة  الاستجابات يجعله ضعيفا أمام    السمات العاطفية،

بطبيعته والرمزية  العاطفية  نموذج  يحيث  ،   (Fernandes & Cruz, 2016)العناصر  الخدمات  ركز  على جودة 
 ,.Jin et al., 2015; Rohman et al)العناصر العاطفية والذاتية    فقط دون  العناصر الموضوعية والوظيفية للخدمة

2023; Schlesinger et al., 2020).   

)  حيث  الجدول رقم  بين  01- 1يوضح  الفرق  الخدمأهم  (،  يقوم عليها نموذج جودة  التي  والمفاهيم   ات المفاهيم 
 تجربة الخدمة.جودة والقواعد التي يقوم عليها نموذج 
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 الخدمة تجربة نموذج جودة و (: الفرق بين مفاهيم نموذج جودة الخدمة 01- 1جدول رقم )
 (QOEتجربة الخدمة جودة  (QOS)جودة الخدمة   المفاهيم

 ذاتية  موضوعية  ( Measurement)القياس 
 على الشمولية  القائمالتقييم  التقييم القائم على السمة   (Evaluative Model)    تقييم النموذج

 (Focus of Evaluation)  مجال التقيم
 المنظمة /مقدمو الخدمة/ 
 بيئة الخدمة/ )خارجية( 

 ذاتي 
 )داخلي( 

 شامل وكلي خاص ومحدد  (Scope)النطاق 

 (Nature of Benefits)طبيعة المنافع 
يفية  ظو قائمة على منافع 

 ونفعية 
المتعة  ، قائم على التجربة
 والرمزية 

 عاطفي  معرفة/اتجاه (Psychological Representation)التمثيل النفسي  
Source : Otto, J. E., & Ritchie, J. B. (1996). The service experience in tourism. Tourism 

management, 17(3), p168. 

 ( Tourism Experience Quality) جودة التجربة السياحية مفهومالمطلب الثالث: 

السياحية على أنها وسيلة    والمقاصد   الوجهات عملية السياحية التي يقوم بها من خلال زيارة  الإلى     السائحر  نظ  ي  
حيث تعتبر هذه العملية   الروتينية،  اليوميةحياته    العثور عليها فيتلبيتها و   هلإضفاء الأصالة التي لا يمكنوغاية  

أصيلة ومرضية يحقق من خلالها إشباع    جميلة،  يبحث فيها السائح عن تحقيق تجارب   شخصية   السياحية تجربة
السياح يختلفون في التركيبة الشخصية والنفسية، حيث يؤثر هذا   كما أن .  (Oh et al., 2007)لرغباته العاطفية  

التركيبة الشخصية والنفسية  الاختلاف والتنوع   تفسير  في  السائح والفي  أو  التفاعل بين  سياحي البرنامج  المنتج 
سائح إذ تختلف درجة تمتع للشخصية  هذه التركيبة ال  باختلافالتجارب السياحية  جودة  تقييم  ختلف  يحيث  ب  واحد،ال

يفعلون نفس الأشياء وفي نفس المكان، فالعوامل   االسائح بتجربته السياحية من سائح إلى آخر حتى ولو كانو 
  .(Ooi, 2005) رب شخصية ذاتية تختلف من سائح إلى آخراوالمشاعر هي تج العاطفية الشخصية 

    جودة التجربة السياحية  تعريف .1

  ، وبهذه المفردات والصياغة اللغوية مقاربة حديثة (Tourism Experience Quality)تعتبر جودة التجربة السياحية 
تتجاوز مفهوم جودة الخدمات في قطاع السياحة، فهي تمثل درجة وقيمة الجودة المقدمة للسائح  تحاول    ومعقدة

حيث أصبح السائح الحديث يبحث عن  خلال جميع مراحل العملية السياحية وليس فقط جودة الخدمات المقدمة،  
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

أكثر من مجرد كونها رحلة سفر تحقيق تجارب سياحية وتفاعلية تحقق درجة عالية من الجودة والمتعة والجمالية  
 سياحية عادية.  

التجربة السياحية هي الدرجة الدراسات المتخصصة في هذا المجال  أغلب    اشارت السياق،  هذه    وفي أن جودة 
البرنامج أو المقصد السياحي ومكونات  جميع عناصر  مع  سائح  السمات الشخصية والذاتية للالعالية للتفاعل بين  

 . (Jennings et al., 2009) قام بزيارته الذي

جميع المشاعر المتعلقة بردود   تمثلبأنها  ،  في السياحة  تجربة الخدمةجودة  ،  Otto & Ritchie. (2000)  كما عرف
المستهلك بها  يشعر  التي  الشخصية  و  الذاتية  استهلاك    )السائح(  الفعل  السياحي  جراء  البرنامج  أو  أو  للمنتج 

 .  المقدمة خدمات لل هاستخدام

التجربة  أن  ،  Chen & Chen, (2010)  ويرى  شعورية والعاطفية  الالاستجابات  كمية  لل  يتمثهي  السياحية  جودة 
، فهي تعبر ، من خلال التجربة السياحيةرغباتهم الاجتماعية والبسيكولوجيةمن  تحقق  ما  للسياح اتجاه  والرمزية  

 . المنافع الاجتماعية والنفسية المرجوة والمرغوبة من هذه التجربة السياحيةعن جميع 

للسائح  الكلي    والتقييمحكم  تمثل الجودة تجربة السياح على أنها    أيضا،  Lemke, Clark, & Wilson, (2011)  عرفو 
   السياحية خلال فترة زمنية معينة.  تهلتجرب

التجارب السياحية تمثل  ، على أنها  (MTE)التجربة السياحية الراسخة في الذاكرة أو التي لا تنسى  كما تعتبر  
الإيجابية بعد نهاية الرحلة السياحية، وهذا بناء على تقيمه الشخصي   ياتهاالإيجابية التي يستطيع الفرد إعادة ذكر 

  .(Kim et al., 2012, p. 13) لهذا الحدث أو المغامرة السياحية

المتعلق بالدرجة العالية والامتياز لتجربة و الحكم المتصور    هي   السياحية جودة التجربة   أن،  Wu & Li, (2017)  ويرى 
جميع المزايا والفوائد الناتجة عن التجربة الشخصية حول الرحلة أو الزيارة لمقاصد الجذب  كما أنها تمثل    السائح.

 هي ،  السياحية  جودة التجربة  أن،  (Rohman et al., 2023)فيما يرى  .  (Cole & Scott, 2004, p. 81)  السياحي
 عناصر المقصد السياحي. جميع  ح و ئتفاعل السا  عن  نجمتي تالنتيجة ال

تعريف جودة التجربة السياحية على أنها جميع المشاعر والعواطف   نايمكن   من تعاريف،  بناء على ما سبق
الشخصية   الاستجاباتالمقصد السياحي، فهي تمثل جميع  ومكونات  عناصر  جميع  الناتجة عن تفاعل السائح مع  

(Subjectif) .التي يمر بها السائح خلال جميع مراحل رحلته السياحية 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 جودة التجربة السياحية نموذج مكونات   .2

رقم   الشكل  جودة    (،04- 1) يوضح  النموذجتتكون    حيث السياحية،    التجارب مكونات  لـ   هذا  دراسة  حسب 
Nickerson, p,n (2006) ،  السائح أو الزائر    هيو   ،تتشابك وتتفاعل فيما بينها  من ثلاث مكونات رئيسية(Traveler) ،

من هذه المكونات الثلاثة مجموعة مكون  يشمل كل    كما  ،(Local Population)، الساكنة المحلية  (Product) المنتج  
 (Jennings & Nickerson, 2006; Nilnoppakun & Ampavat, 2015) ثانوية خاصة بهالومؤثرات عناصر من ال

 جودة التجربة السياحة نموذج (: مكونات 04- 1شكل رقم ) 

 
Source : Nickerson, N. P. (2006). Some reflections on quality tourism experiences. In Quality 

tourism experiences, Routledge (pp. 228). . 

 ( Traveler)السائح أو الزائر  .1.1

للمقصد السياحي جوهر التجربة السياحية، حيث يتأثر السائح بثلاث عناصر خلال  أو الزائر  السائحمكون يعتبر 
التوقعات، صورة المنتج، المعارف،   تجربته السياحية وهي العوامل الاجتماعية التي تتمثل في وسائل الإعلام،
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

تجربة السياحة، والعوامل المتعلقة بالمشاركة والتفاعل مع بيئة الطبيعية، البيئة الترفيهية والبيئة التي تشمل الجوانب 
النفسية والروحية، وكذا عناصر دعم الخدمات المقدمة، والعوامل الغير رسمية التي تتعلق بتفاعلات السائح داخل 

 المجموعة أو خارجها.    

 ( Product)المنتج  .2.2
، حيث يتأثر بثلاث عناصر حسب المنتج في النشاط السياحي جميع برامج وعناصر العرض السياحيمكون    يشمل

السياحية والمرشدون السياحيون، كما تشمل    ت عناصر تشمل الوساطة الرسمية تمثلها الوكالاالنموذج أعلاه، وهي  
السياسات  تشمل  أخرى  رسمية  وعناصر  والسياحية،  والسفر  التسويق  في  المتخصصة  المنظمات  جميع  أيضا 

وجميع عناصر السياسة   العاملين في القطاع السياحي  الضريبية على جميع المستويات والموظفون الحكوميون 
الشركات السياحية في مجالات النقل والإقامة وخدمات الإطعام  بالاقتصادية للدولة، كما يتعلق العنصر الثالث  

 الجذب السياحية. وعناصر المعالمأيضا جميع والتجارة بالتجزئة، كما يشمل 

 ( Local Population)الساكنة المحلية . 3.2

ر الذي يالساكنة المحلية بمفهوم هذا النموذج عن أربعة عناصر أساسية، يمثل العنصر الأول التأثمكون    ر  ب  ي ع  
والأصدقاء والمجتمع المحلي، كما يمثل العنصر الثاني الاستدامة التي تمثلها   تمارسه الوساطة الغير رسمية للعائلة

يمثل  فيمل  الاجتماعية،  والتفاعلات  الروابط  إلى  بالإضافة  بالمكان  والتعلق  التراث،  المحلية،  الجماعات  سلطة 
تصورات التي يتبناها السكان  وكذا مؤشرات الرضا واعتقادات و   ،مؤشراتهاالعنصر الثالث جودة الحياة من خلال  

، أما العنصر الرابع والأخير المشكل لهذا المكون فيتمثل في المحليون حول الآثار المترتبة على النشاط السياحي
 الاجتماعية المحلية. دورة الحياة  هات والمواقف الساكنة المحلية التي تتعلق بتأثير السياحة فيجميع الاتجا 

 جودة التجربة السياحية  أبعاد .3

في هذا المجالي يعتبر تحديد أبعاد جودة التجربة السياحية أمرا شديد التعقيد، حيث اختلف الدراسات المتخصصة 
 أن التجارب السياحية تعدد إذ يرجع سبب هذا الاختلاف إلى كون  تقديم نموذج موحد يجمع أهم هذه الأبعاد،  حول  

، الذي يمارسه السائح أو طبيعة وتخصص المقصد السياحي الذاتي  في طبيعتها حسب الطريقة والتفضيل    وتتمايز
ذات   تجربة سياحيةأبعاد  التي يمكن أن تتشكل منها  العناصر المفتاحية    ، أهم (05-1)حيث يوضح الشكل رقم  

  .  (w Batat & Frochot, 2014 ) وإستثنائية جودة عالية
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 لجودة التجربة السياحيةالعناصر المفتاحية (: 05- 1شكل رقم ) 

 
Source : Batat, w. et Frochot, I. 2014. Le Marketing experientiel. Paris : Dunod. 

، وهي العنصر المتعلق  لجودة التجربة السياحيةالخمس  مفتاحية  العناصر  المكونات أو ال،  (05-1يحدد الشكل رقم )
الفعالة في صياغة التجربة بإشراك السائح في فعاليات التجربة السياحية من خلال إدماجه في مختلف الأنشطة  

تحفيز الحواس الخمس من خلال تصميم تجارب سياحية تخلق روابط  ب تعلق  أو المكون المعنصر  ال،  السياحية
الذي يتعلق بتحويل التجربة السياحية من مجرد   ،تفاعلية للانغماس الحسي الدائم للسائح، عنصر خلق المعاني

الذي يشير إلى  رحلة سفر إلى نشاط تفاعلي وترفيهي له دلالة وقيمة معنوية ذات جمالية عالية، عنصر المفاجئة
السياحية   التجربة  وبرامج  على  احتواء  المشاعر رائعة  لحظات  من  وتعزز  الدهشة  تثير  متوقعة  وغير  سارة 

الذي يعبر عن جميع التمثيلات العاطفية الإيجابية التي   وعنصر الذكريات   والانطباعات الإيجابية لدى السائح،
           .احيةيحتفظ بها السائح وتبقى راسخة في ذاكرته عن تفاصيل التجربة السي

وبالاعتماد على هذه المفاتيح الأساسية الخمسة، وضعت معظم الدراسات والأدبيات المتخصصة نماذج الأبعاد 
في طبيعة الأبعاد وعددها حسب نوع التخصص   المشكلة لظاهرة جودة التجربة السياحية، حيث اختلفت هذه النماذج

الجدول رقم   المستهدف، كما يوضح  الأدبيات   عرض   (،02-1)السياحي  التي وردت في  النماذج  هذه  لبعض 
 .السياحية والدراسات المتعلقة بمحاولة قياس جودة التجربة 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 جودة التجربة السياحية حسب الدراسات والأدبيات المتخصصة  د(: أبعا02- 1جدول رقم )

 الدراسة 
 بعد

 المتعة  
(Hedonism) 

بعد 
 الترفيه 

(Entertai

nment ) 

بعد 
 الجمالية 

(Esthetic ) 

 بعد
التعلم  

(Learning ) 

 بعد 
 المشاركة 

(Involvement ) 

بعد 
 الهروب

(Escapist) 

الثقافة بعد 
 المحلية

(Local Culture ) 

(Otto & Brent 

Ritchie, 1996) 
✓  ✓    ✓    

(Pine & 

Gilmore, 1998) 
 ✓  ✓  ✓   ✓   

(Kim & 

Ritchie, 2014) 
✓    ✓  ✓   ✓  

(Chang & 

Hung, 2021) 
✓    ✓     

(Fernandes & 

Cruz, 2016) 
 ✓   ✓    ✓  

(Cole & Scott, 

2004) 
 ✓   ✓    ✓  

(Kao et al., 

2008) 
  ✓   ✓    

(Hosany & 

Witham, 2010) 
 ✓  ✓  ✓   ✓   

(Xu & Chan, 

2010) 
✓     ✓  ✓   

(Loureiro, 

2014) 
 ✓  ✓  ✓   ✓   

(Jin et al., 

2015) 
 ✓    ✓    

(Cevdet 

Altunel & 

Erkurt, 2015) 

✓    ✓  ✓  ✓   

(Coudounaris 

& Sthapit, 

2017) 

✓    ✓  ✓   ✓  

(Moon & Han, 

2018) 
✓     ✓  ✓   

(Kastenholz et 

al., 2018) 
 ✓  ✓  ✓   ✓   

(Alnawas & 

Hemsley-

Brown, 2019) 

   ✓    ✓  

(Gohary et al., 

2020) 
✓  ✓   ✓  ✓   ✓  
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

(Chang & 

Hung, 2021) 
   ✓   ✓   

(González-

Rodríguez et 

al., 2020) 

 ✓   ✓   ✓   

(Schlesinger 

et al., 2020 ) 
✓     ✓    

(Feng et al., 

2020) 
 ✓    ✓    

(Piramanayaga

m et al., 2020) 
 ✓   ✓   ✓  ✓  

(Suhartanto et 

al., 2020) 
   ✓  ✓  ✓   

(Luo et al., 

2020) 
✓  ✓    ✓  ✓  ✓  

(Paisri et al., 

2022) 
 ✓  ✓  ✓   ✓   

 .الدراسة الحاليةموضوع ب وثيقة الصلة  السابقة بالاعتماد على الدراسات والأدبيات  من إعداد الطالب،المصدر: 

جودة التجربة السياحية   د أبعايمثل  متفق عليه  نلاحظ أنه لا يوجد نموذج واحد    ،(02- 1جدول رقم )من خلال ال
في هذا المجال، إلا أنه يمكن ملاحظة أن جميع هذه الأبعاد ذات دلالة   الدراسات المتخصصةفي الأدبيات و 

 .الدراسات هذه عاطفية ورمزية، كما أن هناك أبعاد تكررت بصفة أكثر من غيرها في أغلب  

التسويقية باختلاف    حيث  الدراسات والبحوث  السياحية اختلقت في  التجربة  أبعاد قياس جودة  تجدر الإشارة أن 
  20، على  C.-F. Chen & Chen, (2010)حيث اعتمدت دراسة  استه،  ر تخصص السياحي المراد د سياق  طبيعة و 

  بالاعتماد على أبعاد نموذج  تخصص سياحة التراث الثقافي سياق  بند لقياس متغير جودة التجربة السياحية في  
(Otto & Brent Ritchie, 1996)  ،دراسة  كما نموذج  Oh et al., (2007)  وظفت  أبعاد   ،Pine and Gilmore’s 

 & Hosany)ووظفت دراسة    لقياس جودة التجربة السياحية في سياق تخصص بيوت الضيافة السياحية،،  (1999)

Witham, 2010)  ووظفت دراسة  ،  راكبي الرحلات البحرية، نفس النموذج في سياق تخصص سياحة(Kao et al., 

، في سياق تخصص سياحة  الانغماس، المفاجأة، المشاركة، والمتعةب، نموذج يتكون من أربعة أبعاد تتعلق  2008)
بنود تعلق   8بـ  قياس جودة التجربة  ،  Sharma & Nayak, (2020)، كما حاولت أيضا دراسة  المنتزهات والحدائق

 السوداء.الحزينة أو في سياق تخصص السياحة بالراحة والمشاركة والإثارة و 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 (  conomyEExperience)  التجربة قتصادانموذج مفهوم و الثاني: المبحث 
نموذج   الأدبيات   اقتصاد يعتبر  في  السياحية  التجربة  جودة  قياس  في  وظفت  التي  القوية  النماذج  من  التجربة 

 James H. Gilmore and B. Josephالمقال الشهير لـ  والدراسات المتخصصة، حيث يعود مفهوم هذا النموذج إلى  

Pine II    ،تحت عنوان    ،عن جامعة هارفرد   1998سنة  صدر    الذيWelcome to the Experience Economy، 
اقتصاد   اسمأطلق عليها    ،للاقتصاد مرحلة جديدة    لنظرة أووالقواعد المفاهيمية  سس  حيث وضع هذا المقال الأ 

أو المرحلة من الحالة  ينتقل  الحديث    أن الاقتصاد فيه المؤلف  والذي اعتبر  ،  (Experience Economy)التجربة  
 . (Experience)التجربة  هيو حديثة و التقليدية إلى مرحلة جديدة 

التجربة   لاقتصاد تعريف    وضعمن خلال    ،سيتم من خلال هذا المبحث التفصيل في عرض هذا النموذجحيث  
 .  حسب هذا النموذج التجارب هذه ، كما سيتم عرض المبادئ التي يقوم عليها تصميم  لهبعاد المشكلة الأوتقديم 

 اقتصاد التجربة  مفهومالمطلب الأول: 
حيث أصبح ،  لمختلف السلع والخدمات   في طبيعة القيمة الاقتصادية   جديدة ومتقدمةيمثل اقتصاد التجربة مرحلة  

يتجاوزها منتج أو الخدمة، بل  النفعية فقط للالموضوعية و الاقتصاد الحديث حسب هذا المفهوم يتجاوز المعايير  
هو ما يشكل و   ،المستهلك  في ذاكرة  والراسخالدائم  الإيجابي  الانطباع  التي تخلق  الذاتية  الشخصية و التجربة  إلى  

 . (Boswijk et al., 2007) حسب هذه المقاربة الاقتصادية للتجرية  للمنتج أو الخدمةالحقيقية العالية و القيمة 

 تعريف اقتصاد التجربة  .1
، التجربة على أنها مجموعة من الأحداث أو الفعاليات التي يشارك فيها الأفراد Pine and Gilmore's (1998)عرف  

ته التقليدية المتمثلة العميق للاقتصاد من مرحلتحول  لل  عرف اقتصاد التجربة على أنه تمثيلبطريقة شخصية، كما  
تحقق منتجات وخدمات  بيع  مرحلته الحديثة والمتقدمة متمثلة في  ميزات المنتج أو الخدمة إلى  مبيع  مجرد    في

خدمة للالأفضل أو    منتجللالنجاح لم يعد  حيث يرى هذا المفهوم أن  للمستهلك.    ةشخصيو ذاتية  ،  جميلةذكريات  
 المستهلك أو العميل  في ذاكرة  رسوخاللمشاعر وانغماساا و   عمقا وتحفيزاالأكثر  إلى التجارب  الأسرع، بل  الجيدة و 

(Sundbo & Sørensen, 2013) . 

من   الاقتصاد   لانتقالالأساسية  مثال يلخص المراحل الأربعة  ،  Pine & Gilmore, (1998)في هذا السياق، قدم  
حيث ،  صنع كعكة الميلاد في الاقتصاد بالتحول الذي شهده    هذا التحول  مثل  كما  ،التقليدي إلى اقتصاد التجربة 

كانت خلالها الأمهات تقمن    ، أين(Extract commodities)  "استخراج السلع"بمرحلة  البداية بالمرحلة الأولى    تمثلت 
لتأتي   ثمن رمزي،لا تكلف سوى  و المواد أولية    مكونات بسيطة منخلط  بأنفسهن بصنع كعكة الميلاد عن طريق  

شهدت   التي  المرحلة  الصناعي بعدها  الاقتصاد  حيث  تطور  يدفعن  ،  الأمهات  دولارين  ثمن  أصبحت  أو  دولار 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

المرحلة الثانية تمثل  لشركات صنع مواد الغذائية للحصول مستحضرات صنع كعكة الميلاد مصنعة )جاهزة( و هي  
بعد هاته المرحلة فرض و  ،(Make goods)  المنتجات مرحلة تصنيع  أي  نحو اقتصاد التجربة  من تطور الاقتصاد  

أصبحت كعكة الميلاد تشترى  في روتين الحياة اليومي،  الأولياء    انشغالالخدمات نفسه بالإضافة إلى    اقتصاد 
هي تكلفة تمثل عشرة أضعاف المواد و   ثمن أعلى من السابق  جاهزة من محلات تجارية مخصصة لذلك بعد دفع

الميلاد   الخاصة بصنع كعكة  المعبأة  التحول،  و الأولية  والثانية من هذا  المرحلة الأولى  أي وصول التي مثلتها 
وفي المرحلة ،  (Deliver sevices)الخدمات  تقديم  القائم على    اقتصاد مرحلة  وهي    ،الاقتصاد إلى المرحلة الثالثة 

الحفلة المتعلقة بها بل  حتى  ينظمون لا  لا يصنعون كعكة الميلاد و حتى    الأولياءأصبح  الأخيرة من هذا التحول  
في بقى  ذات تصميم جميل ومبهر يلشركات متخصصة في تنظيم الحفلات ميلاد  تكاليف كبيرة    أصبحوا يدفعون 

كعكة الميلاد مجانا وفق تقدم أصبحت  حيث غالبا ما ، (memorable event for the kids)لأطفالهم  كرةذ صميم ال
المرحلة أهذه  أي  أ،  جزئية  نها  الميلاد  كعكة  خدمات  وتفصيل  صبحت  مع  بالمقارنة  عروض والتنظيم  الصغيرة 

ي أن كل ، أالتجربة  اقتصاد نحو    انطلاقأصبح الاقتصاد في مرحلة  في هذه المرحلة  حفلة، هنا  الخاصة بهذه ال
إلى ملموسية السلع للتبادل،  من بدأ من قابلية  مميزات،  و قدمه  م  وعناصرتحمل خصائص  من هذه المراحل  مرحلة  

 .راسخة في الذاكرةال ب ر االتجيتها وصولا إلى تصميم وبيع غير ملموسو الخدمات و  المنتجات 

 اقتصاد التجربة تحول الاقتصاد نحو  مراحل  .2

(، المراحل التاريخية الأساسية التي مر عليها الاقتصاد التقليدي نحو مرحلته الحديثة  06-1يمثل الشكل رقم )
يمر تطور القيمة الاقتصادية بأربع مراحل متتالية، كل مرحلة تزيد من قيمة حيث   المعروفة باقتصاد التجربة،

 .شخصية العميل أو المستهلكأعمق مع ذاتي وتفاعل  خلق ارتباطالعرض الاقتصادي من 

 الاقتصاد، نحو اقتصاد التجربة   قيمة المراحل الأربعة لتطور   :( 06-1)شكل رقم 

 
 

 

Source: Pine, B. J., & Gilmore, J. H. (1998). Welcome to the experience economy. Harvard 

business review, 76, 97, P 105. 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

إلى الشكل رقم )  كل مرحلة من هده لمميزات  الخصائص و ال  (،03- 1الجدول رقم )  يوضح(،  06- 1بالإضافة 
التي من المراحل    ةمرحلبها كل  ميز  التي تتالمراحل، حيث تجدر الإشارة إلى أن اقتصاد التجربة لا يلغي القيمة  

 ك أو العميل.ذاكرة وقلب المستهلفي  راسخةتبقى وعالية و قيمة جديدة تصميم تجارب تقدم تسبقه، بل يبني عليها 

خصائص ومميزات المراحل الأربعة للاقتصاد، نحو اقتصاد التجربة    (:03- 1جدول رقم )  

 
Source : (Pine & Gilmore, 1998, p. 98) 

 (Extract commodities)السلع أو المواد  استخراجالمرحلة الأولى: مرحلة  .1.2

نقطة البداية التي    تعتبر، وهي  المرحلة الأساسية والأكثر بدائية في سلسلة تطور القيمة الاقتصاديةتمثل    وهي
ة ي البضائع الطبيع، فهي تعبر عن حقبة اقتصادية تميزت بالبساطة، من خلال  اقتصاد السلع المصنعة  وجود تسبق  

 .علاقة مع العميلمع عدم وجود أي معاملات أو 

 (Make goods)المرحلة الثانية: مرحلة صنع المنتجات  .2.2

مصنعة   ت الاقتصادي في تحويل المواد الخام إلى منتجا  والانطلاقتميزت هذه المرحلة بظهور الثورة الصناعية  
 .هذه المنتجات  وشراء لاء تتمثل في بيعمع العم ات تعاملعلاقخلقت ، كما وملموسة
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 (Deliver sevices)المرحلة الثالثة: مرحلة تقديم الخدمات  .3.2

من أهم خصائص هذه المرحلة التطور في تقديم الخدمات )أنشطة غير ملموسة(، حيث أضيفت الخدمات للعلاقة 
، من خلال توفير الجهد والوقت على العميل وتكفل الشركات بتقديم خدمات مختلفة، لم  مع العميل أو المستهلك

    تكن متوفرة عبر المراحل السابقة.

 (Stage experience)المرحلة الرابعة: مرحلة التجربة . 4.2
الاقتصادية  المراحل  عبر  مروره  بعد  الاقتصاد  إليها  وصل  التي  والأخيرة  المتطورة  المرحلة  هي  التجربة  مرحلة 

مفهوم خلق   إلى  والخدمة  المنتج  مفهوم  تجاوز  إلى  الاقتصاد  انتقال  المرحلة  هذه  تمثل  وتصميم  السابقة، حيث 
 .تجارب ذات قيمة عالية وراسخة في الذاكرة

 التجربة  اقتصاد نموذج أبعاد محاور و المطلب الثاني: 

محور يمثل القطب الأول بالتجربة،    اقتصاد   نموذج  نموذج ثنائي القطب لأبعاد ،  Pine and Gilmore (1998)وضع  
بالبيئة المحيطة    الاتصالالتفاعل أو   محور بفيما يمثل القطب الثاني  ،  (Customer participation)مشاركة العميل  

(، محاور وأبعاد هذا 07- 1) رقمحيث يوضح الشكل  ،  (Connection, or environmental relationship)بالعميل  
   .(Şeker & Unur, 2022) النموذج

 محاور وأبعاد اقتصاد التجربة  : ( 07-1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : (Pine & Gilmore, 1998, p. 102) 

التجربة، كما يوضح أيضا توزيع أبعاد   اقتصاد درجات القصوى والدنيا لمحاور نموذج  ال  (،07- 1يشير الشكل رقم )
مشاركة الدنيا السلبية لدرجة  من المشاركة العميل  الأفقي  محور  ال  متد يهذا النموذج على هاته المحاور، حيث  

 (Active participation) ةأو النشط  ةالإيجابيإلى الدرجة القصوى  ،  (Passive participation)التجربة  العميل في  
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 في أعلى المحور، إلى نقطة الانغماس  ،(Absorption)من نقطة الامتصاص  ، كما يمتد المحور الثاني العمودي
 (Immersion)، .في أسفل المحور 

العميل  كون  تحيث   المشاركة  بوجوده  ،(Passive)  ة سلبيمشاركة  يسار محور  أقصى  مثل حضور عرض   ،في 
عكس العميل الذي يشارك في فعاليات لعبة التزلج    ،أو المشاهدة فقط  الاستماع  يقتصر علىفدور العميل    ،موسيقي
الحمثلا،   إيجابيافهو في هذه  أنه  يمين محور المشاركة أي  بسبب وهذا    ،(Active)  ونشط  لة يقع في أقصى 

 . وتفاعله الجسدي معه ث الحد فعاليات هذا مشاركته في 

أو  محور  الأما   بالتفاعل  المتعلق  بالعميل  الثاني  المحيطة  بالبيئة   connection, or environmental)الاتصال 

Relationship)  ،درجة  ف و   عاب ياستقوة  يحمل  درجاته من    امتصاصهالعميل  تتراوح  أو    عاب يالاست للحدث حيث 
المشاهد  للعميل    عاب يست الادرجات  فيه  تختلف    ،سباق الخيولالعميل لفمثلا حضور    ،الانغماسإلى    الامتصاص 

حضور مباشرة، كما أن  أمام مضمار السباق  من داخل و حدث  للمشاهدة  ال  العميلمن على المدرجات و للحدث  
   .كتاب تصفح  خلال منهذا الموضوع أكبر من أن تقوم بقراءة  عابهاياستدرجة تكون  دراسيةمحاضرة  وسماع

هي بعد الترفيه و تجربة  ال  لاقتصاد أربعة أبعاد    تنتج  ،الاتصالالتفاعل أو  و على محوري مشاركة العميل    وبالاعتماد 
 الجمالية.  وبعد  الروتينمن   الانسحاب درجة أو التسلية، بعد التعلم، بعد الهروب أي  

مثل   ،قها العميلالتي يتلا  والترفيهيمثل هذا البعد كمية التسلية    :(Entertainment)ية  بعد الترفيه أو التسل ✓
ففي هذه الحالة مثلا يكون العميل سلبي بالنسبة لبعد   ،نما يمشاهدة عرض مسرحي أو مشاهدة فلم في قاعة س 

 .(immersion) الانغماسللحدث منه إلى  (absorption)عاب يستافهو أكثر  ،(Passive) المشاركة

يعبر هذا البعد عن كمية التعلم التي يحققها العميل من فعاليات التجربة، حيث    :(Educational)بعد التعلم   ✓
يحمل هذا البعد درجة عالية    ،بالمقابل  ،أنشطة جديدة  تعلمالحدث مع    فعاليات يحمل هذا البعد مشاركة العملاء في  

من    (absorption)  عاب يللاست و حيث    ،(immersion)  الانغماس درجة  أكثر  العميل  العملاء يستوعب  يكتسب 
   .نشطةالأو فعاليات المن خلال مشاركتهم في  ويتعلمون 

يمثل هذا البعد درجة الانسحاب من الروتين اليومي التي يخلقها الحدث أو الفعالية    :(Escapist)بعد الهروب   ✓
الترفيهية لدرجة عبارة عن أنشطة و هي  للعميل، ف فعاليات توفر مزايا مشاركة العميل بدرجة كبيرة في الأنشطة 
عالية ، فمثلا أنشطة القفز بالحبال من المرتفعات الجبلية فهي تسمح للمشارك بخلق حالة  (immersion)  الانغماس 

 والتسلية.من المتعة 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

  درجة الجمالية للتجربة والحدث، حيث يحتوي هذا البعد على درجة يعبر هذا البعد    :(Esthetic)بعد الجمالية   ✓
فهذا البعد يعتمد على جمالية المكان التي يعبر عنها العميل بالمشاهدة   والفعاليات مشاركة قليلة للعمل في الأنشطة  

 فقط دون المشاركة.

 تنسى  التي لاو راسخة في الذاكرة التجارب التصميم مبادئ المطلب الثالث: 

مع   حسب نموذج اقتصاد التجربة  التي لا تنسىو تصميم التجارب التي تبقى راسخة في الذاكرة    مفهوم  يتطابق
 ، وتلبية رغباتهم  نالمستهلكيشباع حاجات  إلى تحقيق إ  يهدف  وفه  ،الخدمات تقديم  و منتجات  ال  تصميم وتطوير  مفهوم

خمسة مبادئ أساسية لتصميم تجربة    تحديد   يمكن، حيث  وجماليتهاالتجربة  تصميم يبرز تفرد    على  يعمل  ولهذا فه
 ، وهي:(Pine & Gilmore, 1998, p. 102)  في الذاكرةاستثنائية وراسخة 

 ( theme Experience)التجربة ومحور موضوع   .1

رئيسية ال  العناصر تحديد  مع    ، للتجربةومتسق  طابع موضوعي  فكرة ذات  وضع  على النجاح في    ،هذا المبدأيقوم  
تماثل ال مع  توحيد  الكما يجب  ،  ومحتواها  التجربةمضمون  قوم عليه  يالذي يجب أن  المركزي  مفهوم  اليمثل  هو  ف  ،لها

لا تجربة  لجعلها  ومتسقة  منسجمة  ،  تجربة حول فكرة رئيسية واحدة متماسكةالمشكلة للعناصر  الجميع  لتكامل  الو 
 قوة ، اليتميز عنوان محور أو موضوع التجربة بخصائص الإيجازأن   يضايجب أ كما   غزى،ممعنى و ت نسى وذات  

ذكرى رابط  خلق  من خلال  مباشرة بالعلامة التجارية    ويربطهذهن المستهلك    يلفت و   الانتباهبحيث يلفت    ،الإقناعو 
بل تتعداه إلى رابط  منظمة  تسويقي للرسالة أو شعار    ي لا تعبر عن مجرد التجربة، فههذه  عن  وجميلة  إيجابية  

 . ذهني عميق بين العميل والمنظمة

 (Harmonize impressions with positive cues)إيجابية منسقة  انطباعاتخلق  .2

المبدأيقوم   العناصر    القوي التنسيق  على    ، هذا  خلق  الحسية  والمكونات  لجميع  بهدف  إيجابي في ذهن للتجربة  انطباع 
تصميم في نجاح    حاسماعنصرا    ،(theme  Experience)موضوع التجربة  الرئيسي لعنوان  وضع اليشكل    كماالعميل،  

مراعاته إيجابية لدى العملاء أمر غاية في الأهمية، يجب على المنظمة    انطباعاتخلق    حيث أن  ، تجربة راسخة في الذاكرة 
موضوع التجربة التي سيعيشها العميل، فمثلا أن يقول  و طبيعة    ترسخإرسال إشارات إيجابية عن طريق مؤشرات من خلال  

 استبدالهالا كن فقط  في ذهن العميل،  تؤشر على أي شيء    ولا لك مطعم عبارة ''الطاولة جاهزة'' فهي عبارة جد عادية  
 حدث. تس وتجربة استثنائية خاصا أن حدثا  انطباعابعبارة ''مغامرتك سيدي معنا على وشك أن تبدأ'' تعطي  

 (Eliminate negative cues)التخلص من الإشارات السلبية  .3

من خلال إزالة وتجنب  تصميم التجربة.  لحماية    ةوقائي  كعملية  ويعتبرسابق،  ، على إتمام وتكملة المبدئ الهذا المبدأ يقوم  
،  ةالإيجابيالإشارات  تعزيز  ، مع  أو تشوش وتشتت انتباه العملاء  جميع الإشارات أو الإيحاءات السلبية التي قد تفشل التجربة 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

. حيث أن إزالة الإشارات  انغماس العميل فيها  ينقص من عمليات يركز هذا المبدأ على إزالة كل ما ي ضعف التجربة أو  حيث  
نجد  فمثلا    . ةجابيي الإالاهتمام بوضع وإرسال الإشارات  ضرورة    ها وإزالتها، بل يتعداه إلى سحبالسلبية لا يقتصر فقط على  

في هذه الحالة  فهي إذا    ،غالبا ما تضع مطاعم الوجبات السريعة عبارة ''شكرا لك'' أمام المكان المخصص لرمي المخلفات 
عبارة ''شكرا لك'' الموضوعة أمام هذه ال  استبداليمكن  حيث  د خدمات جمع المخلفات  سلبية مفادها عدم وجو ترسل إشارة  

حيث يخلق    ،لمن يفتحها لوضع بقايا الطعام وشكرها    امتنانهاعن    وتعبرسلة مخلفات تتكلم  وضع مثلا  سلة المخلفات إلى  
أي عملاء لاكن دون ترك  كما نلاحظ أنه تم تمرير نفس الرسالة لل  ،إيجابي للعملاء  انطباعالطفيف والذكي  هذا التغير  

 سلبي.  انطباع 

 ( Mix in memorabilia)الذكريات خلق مزيج من  .4

ن للعميل بأ  تتاححيث  بالتجربة،  فعاليات  ضمن    تخزينقابلة للال و ملموسة  الو المادية  عناصر  الدمج    على  ،هذا المبدأ   يقوم 
، أداة تذكارية ت حيي الذكريات الإيجابية وتعزز الارتباط العاطفي بالعلامة التجارية يمثل  بعد نهاية التجربةخذ جزء مادي يأ

كما التي تحملها هاته المقتنيات،  الإيجابية  الذكريات    يحفظون من خلالهايقوم العملاء بشراء أغراض تذكارية مادية  حيث  
بهذا   الاعتناءالملايين من الدولارات لشراء أغراض رمزية تذكارية، لذا يجب على المنظمات ينفقون سنويا العملاء  نجد أن 

 الجزء المادي للتجربة التي عاشها العميل. عن  تعبرتذكارية   هداياالجانب ومحاولة تقديم 

 (Engage all five senses)العمل على تنشيط الحواس الخمسة  .5

يؤدي ، مما  لدى العميل  الحواس الخمستخاطب وتحفز  التي  عناصر  الشمل  ترب ل اتجال تصميم  تعزيز    على  ،هذا المبدأ يقوم  
منسجمة توليفة  وضع  يجب على المنظمات أن تعمل على  ، بحيث  أكثر ثراءا ولا ت نسىمميزة  تجربة  خلق  يانغماس أعمق  إلى  

كون تم هاته التوليفة الحسية لي تدع   كما يجب  ،التجربة لديهم  تعزيزالعملاء من أجل  لدى  حواس  ال  لاستثارة وتحفيزمتناسقة  و 
 . انغماس كلي وذاكرة أقوى متعددة الأبعادأكثر فاعلية من أجل خلق 

تعمل    ن هذه المبادئ الخمسة التي يقوم عليها تصميم التجارب الجيدة والراسخة في الذاكرة افي ذات السياق، يمكننا القول  
تعزيزها بإشارات إيجابية متناغمة مع    تمثل موضوع هذه التجربة،بفكرة رئيسية واضحة  أولا  يبدأ    ،متكاملمتناسق و ظام  نك

أطول، وينتهي الذكرى لوقت   يحفظأثر مادي  أو يضعفها، مع إضافة عنصر أو    هايشوشإزالة كل ما  على  أيضا  والحرص 
، ليحول في الأخير هذا التصميم الخدمة أو المنتج عميل لل  الخمس  جميع حواسواستثارة  تحفيز  بالحرص على عدم إهمال  
 .الولاءالرضا و ، تبرر سعرها، وتحقق الجميلة  تخلق الذكرياتوفريدة  العادي إلى تجربة استثنائية

في ميدان واسع  على نطاق  باستعمال وتوظيف    نموذج اقتصاد التجربة يحظىو  أن مفهومكما تجدر الإشارة،  
وقياس جودة التجارب السياحية   ك بهدف فهم، تفسيرلالتسويق والسياحية، وذالمتخصصة في مجالات  الدراسات  

 & Ali et al., 2014; Loureiro, 2014; Mehmetoglu)  بمختلف أشكالها وتخصصاتها السياحيةلدى السياح  

Engen, 2011; Quadri-Felitti & Fiore, 2013; Radder & Han, 2015; Şeker & Unur, 2022; Song et al., 

2015) 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 (Experiential marketing) التسويق التجريبينموذج مفهوم و المبحث الثالث: 
العليمة،   الميادين والمجالات  لمفهوم تجربة عبر مختلف  النظرية  الخلفيات  إلى تحديد بعد استعراض  بالإضافة 

تم  السياحية،  التجربة  ومكونات جودة  التجربة   استعراض   مفهوم  اقتصاد  مقاربة  من خلال  الاقتصادي  مفهومها 
(Experience Economy)  ،  المبحث  كما هذا  التسويق التسويقي    هامفهوماستعراض  سيتناول  مقاربة  من خلال 

 . عتبر أداة تقنية لتطبيق الإستراتيجية التسويقية بمفهوميها التجريبييوالذي    ،(Experiential Marketing)التجريبي  

 التسويق التجريبي  مفهومالمطلب الأول 
وأدوات  أنماط  على رجال التسويق ابتكار    ت رضفإن التحولات السريعة والعميقة في الاقتصاد والسلوك الإنساني  

مختلف منظمات الأعمال من التسويق وتتحول  تجه  في هذا السياق، ت،  لمسايرة هذا التحولللتسويق  جديدة ومبتكرة  
خلق تصميم و   المعتمد علىإلى التسويق التجريبي  ،  الوظيفية  المتعلقة بالمنافعالخصائص  المعتمد على    التقليدي
 من طرفمرة  وبهذا المفهوم المتقدم طرح أولا    نحو التسويق التجريبيالجديد  هذا التوجه    ،واستثنائيةفريدة  تجارب  

Bernd Schmitt, (1999)  ،  كما يرىGentile et al, (2007) أن هذه المقاربة التجريبية للتسويق ولدت منتصف ،
 . (Tynan & McKechnie, 2009)الثمانينات من القرن الماضي عبر مفهوم تجربة العميل 

 التسويق التجريبي تعريف  .1

التجريبي  يعتبر   فهو  التسويق  للتسويق،  والمتقدمة  الحديثة  المفاهيم  أحدث  الأحد  الفردية  يمثل  والاستثنائية حالة 
استهلاكية   ت سلوكياأو    وأفكارحدث يولد له دوافع، رغبات  نشاط أو  للمستهلك بعد أن يعيش أو يشارك مباشرة في  

و  الخدمة  محددةإيجابية  أو  المنتج  يعتبر  .  (Schmitt, 1999)  نحو  أن  Roesler and Moliani, (2016)حيث   ،
 تجارب من خلال إشراكه في  تسويقي جديد، يهدف إلى التأثير عاطفياا على المستهلك    أسلوب التسويق التجريبي هو  

 . (Larocca et al., 2020) واستثنائية  ، فريدةستحدثةم

الأيضا،  ،  Schmitt, (1999)ويرى   التجريبي  أن  تسويقي    هوتسويق  اي خاص  نهج  على  مشاعر ال  ستهدفركز 
 .وذهن المستهلك راسخة ذاكرةتبقى تجارب إيجابية   تصميم  لدى المستهلكين عبرعواطف الو 

نهج تسويقي يضع العميل في قلب ، التسويق التجريبي على أنه أسلوب و Leppiman & Same, (2011)وعرف  
فريدة   م تجربة جاهزةي تقد   إلى.  رغباتهو ، حيث ينطلق من فهم عميق لاحتياجاته تطلعاته  التسويقية  الاستراتيجية

 الأدوات والموارد التي توفرها   من خلالحيث يصبح العميل شريكاا فعالاا في بناء التجربة الخاصة  ب،  واستثنائية
 .المنظمة
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

تهدف إلى   ،التصميمفي    مبتكرة وإبداعيةالتسويق التجريبي على انه طريقة    ،Febrini, et. al, (2019)عرف    اكم
المنتج   مشترك  مع الخدمة    وأتقديم  عنصر  العميل  وعاطفيا  جعل  التجربة  جسدياا  هذه  تتم    ،في  استثارة بحيث 
إقامة بإيجابية من أجل  التفكير    وتدفع المستهلكين إلى تشجع    خلق روابط ذهنية و   النفسية والعاطفيةالاستجابات  

الخدمة أو  المنتج  مع  المدى  طويلة  بسلوكيات   علاقة  قيامه  خلال  او    ئيةشرا   من  للمنتج  -Al)  الخدمةمتكررة 

Khazraje et al., 2023, p. 76) . 

 ةحديث   ة تسويقيأو إستراتيجية  أسلوب  ،  نهجأنه  على    التسويق التجريبيمن خلال هذه التعاريف، يمكننا تعريف  
  ة عاطفي   ةحسيد  ابعأذات  و تفاعلية مع العميل فريدة واستثنائية،  تجارب  تصميم  خلق و ركز على  ت  ة،خاصو   ةمبتكر 

قيمة  التوصيل    التجربة إلى  هذه   هدفحيث ت.  للعميل مع التجربة  إيجابيةمباشرة عميقة و   ةذهنيلخلق روابط  
العلامة التجارية من خلال خلق انطباعات وذكريات إيجابية لا تُنسى، بدلًا    ، الخدمة أومنتجالرمزية والعاطفية لل

 لدى العميل. الولاءالرضا و روابط تعزيز مما يؤدي إلى ، أو الخدمة المنتجومنافع من مجرد سرد ميزات 

 التقليدي  والتسويقالفرق بين التسويق التجريبي  .2

بين   الجوهري  الفرق  التقليدي  يكمن  التس  والتسويق التسويق  كون  في  يقوم  و التجريبي  التقليدي  على ويركز  يق 
  يتعايش و شعر  ل العميل أو المستهلك يجعبالتركيز على  التسويق التجريبي  يقوم  منتج، بينما  الخصائص الوظيفية لل

يتخذ قرارته يبني ثم  التسويق التقليدي إلى المستهلك على أنه مستهلك عقلاني  ينظر  ة، بحيث  جرب مع الت  بإيجابية
أنه عقلاني  بالإضافة إلى أنه  إلى العميل  التسويق التجريبي  بينما ينظر    فقط،ظيفية  الو   منافعالو خصائص  العلى  

 ,Schmitt) فريدة واستثنائية  لتحقيق تجارب ممتعةدائما  يسعى    بحيث   ،أيضا  عاطفيو   ،إنسانيمستهلك بشري  

1999)   . 
، الفروق الجوهرية بين التسويق التقليدي والتسويق التجريبي من خلال الخصائص Schmitt, (1999)كما أوضح  

 التالية: 

 (Traditional Marketing) التقليديالتسويق خصائص  .1.2
منتج، سلوك والخصائص الوظيفية للطبيعة  الدراسة    على  ومناهجهالتسويق التقليدي من خلال مفاهيمه    يقوم

  إلى أيضا  و جديدة  ال  المنتجات تطوير    التسويق التقليدي يهدف إلى  أي أن  ،في السوق   المنافسةدرجة  و المستهلك  
  ة وعملي   ةعقلاني  ت م تحليلايقد أي أنه يقوم على ت   ،لمواجهة المنافسةالتسويقية    ت لإستراتيجياوضع ا التخطيط و 

مع المنتج    وتفاعله  ونظرتهللمستهلك    ة البسيكولوجي  النزعةهمل  أو أسلوب ي  نهجب  والمنافسة للمنتج، المستهلك  
 حسب الشكل التالي:وهي موضحة ، أربعة خصائص مفتاحيةشمل التسويق التقليدي . حيث يوالمنافسة
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

  تسويق التقليديالأربعة للخصائص ال :(08- 1)  شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Schmitt, B. (1999). Experiential marketing. Journal of marketing management, 15(1-

3), p55. 

 : على والتي تشمل تسويق التقليديالرئيسية الأربعة للخصائص (، ال08- 1يوضح الشكل رقم )
 الوظيفية للمنتج.   السمات و المميزات  من خلال    والنفعيةعلى الخصائص الوظيفية   التركيزالتسويق التقليدي ب  قيام ✓

 ط. حيث تنحصر المنافسة على مستوى فئات المنتجات فق ،مجال المنافسةفي ضيق يتميز التسويق التقليدي ب ✓

مر أولا بالتعرف على الحاجة  يحيث    ،عقلاني في قراراتهموضوعي و للعميل على أنه  التسويق التقليدي  ينظر   ✓
 .والاستهلاكعملية الشراء   وأخيراثم البحث عن المعلومة ثم تقييم البدائل 

بالمبيعات    بؤتنالعتمد على نماذج  تحيث  ب،  وكميةتحليلية  تسويق التقليدي  في الالبحث    طرق مناهج وأساليب   ✓
 .فقط على تقييم العملاء للخصائص الوظيفية للمنتجات  عتماد بالا 

 

  (Experiential Marketing) التسويق التجريبي خصائص  .2.2

مقاربة تفاعلية بين العميل والمنتج أو الخدمة، حيث يخلق ويصمم التجارب تضع   على   التجريبييقوم التسويق  
يقوم على تقديم لا  ، أي أنه  ة من خلال إشراكه المباشر في تجربة الاستهلاكي العميل في جوهر العملية التسويق

النزعة البسيكولوجية للمستهلك ونظرته وتفاعله على    يركزنهج أسلوب  بل ي،  فقط  تحليلات عقلانية وعملية للمنتج
 الشكل التالي:  يوضحهاأربعة خصائص مفتاحية،   تجريبييشمل التسويق ال  كما. أو الخدمةمع المنتج 
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   خصائص الأربعة للتسويق التجريبيال: (09- 1)  شكل رقم

Source: Schmitt, B. (1999), p58. 

 

 : تتعلق بكونه يركز علىوالتي   التجريبي(، الخصائص الرئيسية الأربعة للتسويق 09- 1يوضح الشكل رقم )
، يركز فقط  والنفعيةركز على المزايا الوظيفية  الذي يية الضيقة للتسويق التقليدي  ؤ عكس الر   :عميلالتجربة   ✓

التجريبي على   للتجارب  خلق وتصميم  التسويق  الخدمة، حيث عملاء  تفاعلية  أو  المنتج  التجارب تقدم    مع  هذه 
هذا محل المزايا الوظيفية التي يقدمها  بحيث يحل كل    ، وعقلانيةللعميل قيمة حسية، عاطفية، إدراكية، سلوكية  

 التسويق التقليدي. 

ينظر للمزايا الوظيفية للمنتج    ، ولاتجربة كليةك  الاستهلاكعلى  التسويق التجريبي    ركزي  :الاستهلاك تجربة كلية ✓
  تشمل جميع العناصر.  للاستهلاكحيث يسعى إلى خلق تجربة كلية    ،ينظر إليها بشمولية أكبر  وإنمابشكل ضيق  

  خلفية بمقاربة و بالإضافة إلى خلفيته العقلانية لتسويق التجريبي للعميل ينظر ا :العميل عقلاني وعاطفي أيضا ✓
لخلق العميل  يسعى من خلالها  التي  عواطف  الت العقلانية للعميل مدفوعة باالقرار   يرى أن، حيث  أيضا  عاطفية

   .والمتعة ، التسليةتجربة تحمل مشاعر المرح
على عكس التسويق التقليدي الذي يعتمد على منهجيات    :للتسويق التجريبي انتقائيةالبحث    وطرق أساليب   ✓

 والأداة   للسلوب   انتقائيفهو    ومختلفةمتعددة    وأدوات أساليب  التسويق التجريبي على    يعتمد   ،محددةبحث    وطرق 
 .أو محددة معينة ومنهجية ةإيديولوجيحبيس  وليسالمستخدمة حسب الحالة 

 

   جريبي : خصائص التسويق الت20شكل رقم  
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   كمفهوم جديد للتسويق الدوافع وراء بروز التسويق التجريبي .3

عميقة التغيرات  فرضتها الأت من فراغ، بل كان استجابة حتمية  تجديد لم    كمقاربة بروز التسويق التجريبي  إن دوافع  
و سالمناففي   الاستهلاكية  والسلوك  هذه    نايمكن  حيث .  الرقمية  والتكنولوجيا  الحديث   السوق  في الدوافع  حصر 

 :(Schmitt, B. 1999) التاليةالرئيسية العناصر 
  الطفرة التكنلوجيةأو  هيمنة تكنلوجيا المعلومات .1.3

الأعمال التجارية، التحول في  في قيادة  وفاعلا  دورا بارزا  لعبت الطفرة التكنلوجية التي مست جميع المستويات  
أصبح المعلومات بل    انتقالتحقيق السرعة في  الدعم التقني من خلال  في    طفقيقتصر    التكنلوجيا  د دورحيث لم يع  

لمنظمات الأعمال كما أصبحت تتيح هذه التقنيات التكنلوجية المتطورة  يتعداه إلى أبعاد أخرى تكنلوجية جد متطورة،  
 .، وتحت أي ظرفوفي أي مكان  في أي وقت   ا وبين عملائها عالم تجريبي بينه  ومشاركة، نشر، تبادل  بالاتصال

 تفوق العلامة التجاريةسيادة أو  .2.3

عن التحول العميق والجوهري في   ،(The Supremacy of the Brand)  سيادة العلامة التجاريةمفهوم تفوق و   يعبر
بيئة التجارة والأعمال، حيث أضحت القيم الذهنية والمزايا المعنوية والغير ملموسة، والارتباط العاطفي للعميل  

وهذا يعني أن مفهوم العلامة التجارية بالعلامة التجارية أكثر أهمية وقوة من ارتباطه بالمنتج أو الخدمة بحد ذاتها،  
وأكثرها قدرة على الصمود في وجه في منظمات الأعمال  لأقوى أصأصبح يمثل شعار، بل اسم أو عد مجرد يلم 

 ( Brand)  هذا المفهوم  المعلومة حولالسريع في السنوات الأخيرة في نشر  التطور التكنلوجي  ، كما ساهم  المنافسة
 .وعالميامتاح آنيا وأصبح المختلفة  ووسائطهبجميع اشكاله 

 والترفيه  الاتصالوسائل  انتشار .3.3

الاتصال والمحتوى  ووسائط  إلى الحالة التي أصبحت فيها وسائل    ،يشير مفهوم الانتشار الشامل للاتصالات والترفيه
تفاصيل متغلغلة في كل  كما أصبحت  غير مسبوق،  واسع و كل مكان ومتاحة على نطاق    فيمنتشرة  الترفيهي  

العمل على أمام هذا التحول أصبحت منظمات الأعمال لا تدخر أي جهد في  للمستهلك،    الحياة اليومية   جوانب و 
بين العملاء والتفاعل    الاتصالكما أصبح  لعملائها.    والترفيهالتسلية    ،المتعة  تحقق  تلبي الرغبة،  تجارب تصميم  

 وسائط.  وبدون الأعمال مباشر  ومنظمات 

متقدم ومتطور للتسويق التقليدي كان    ونهجكما تجدر الإشارة أيضا، إلى أن بروز التسويق التجريبي كمفهوم جديد  
شير إلى أن  والتي ت ،(The Experiential Aspects of Consumption)للاستهلاك  يبيةتجر النظرية النتيجة انتشار 

المشاعر، الأحاسيس،  أيضا فقط، بل تتضمن  الوظيفيةأو ة المنتج المادي منافععملية الاستهلاك لا تقتصر على 
الشخصية   خلال  الذاتية  والتجارب  الفرد  بها  يمر  مراحل التي   ;Addis & Holbrook, 2001)الاستهلاك  جميع 

Havlena & Holbrook, 1986; Hirschman & Holbrook, 1982; Holbrook & Hirschman, 1982).   
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 التجربة لإدارةالإطار الإستراتيجي   المطلب الثاني:
تنفيذ وإدارة تجارب ،  يهدف إلى تصميموالأسلوب الذي  منهجي  ال نموذجال  جارب الإطار الإستراتيجي لإدارة التيمثل  

حيث  على حد سواء.  المنظمةل و يمعإيجابية للتحقيق أقصى قيمة من أجل وذلك متكامل، منسق و العملاء بشكل 
رب اتقوم عليهم إدارة التجعاملين أساسين  يتكون من    الذي  نموذجنظري لهذا الالطار  الإ  ،Schmitt, (1999)وضع  

عامل الو الوحدات الإستراتيجية التجريبية  يتعلق بالذي  ول  الأعامل  الهما  و   ،تسويق التجريبيالومقاربة  ضمن مفهوم  
 ، حيث سيتناول هذا المطلب بالتفصيل العرض النظري لهذه الإستراتيجية. مقدمي التجربةيتعلق بالذي ثاني 

   (Strategic Experiential Modules) للتجاربالوحدات الإستراتيجية  .1

  عناصر الأو  وحدات  العبارة عن    على أنها   ،(SEMs)  بـ  اختصاراالوحدات الإستراتيجية للتجارب والتي تعرف    تمثل
المعرفية المقاربة    علىرئيسية قائمة  خمس أبعاد    عبرتجارب  التصنيف وتصميم  ، حيث يتم  ستراتيجية للتجربةالإ

الخمسة الوحدات الإستراتيجية كما نجد لهذه  البشري.  والسلوكالعقل تفكير د يالتي تشير إلى تعق هاوفلسفتالحديثة 
بها،    وعمليات   مبادئ،  هيكل الخمسة من  و خاصة  الوحدات  الحسيةتتكون هذه  التجارب  التجارب ،  وحدة  وحدة 

،  وحدة تجربة الهوية الاجتماعيةو   وحدة التجربة المادية والسلوكية،  وحدة التجارب المعرفية والإبداعية،  العاطفية
 (، هذه الوحدات الإستراتيجية للتجربة.10- 1حيث يمثل الشكل رقم )

 (SEMs) يب يتجر التسويق الوحدات إستراتيجية   (:10-1) شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source: (Schmitt, 1999, p. 60) 
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 ( Sensory Experiences) ةالحسي التجاربحدة و  .1.1

تهدف إلى  التي تسويقية  الاستراتيجية    جانب   تعني فهي    ،التسويق الحسي ،  (SENSE)وحدة التجارب الحسية   تمثل
 (Taste)  الذوق ،  (Touch)، اللمس  (Sound)، السمع  (Sight) المشاهدة  البصرية أو  الخمس  الإنسانية  إثارة الحواس  

تخلق قيمة للمنتجات وتميزها لدفع العملاء عميقة  خلق تجارب حسية    من أجل، وهذا  (Smell)الرائحة  الشم أو  و 
المعرفي أو  والاتساق  التوافق  تحقيق  في  أهميتها    كما تكمنوالجمالية.  الحسية  نحوها من خلال عناصر الإثارة  

 كامنة يسهل التقاطها من طرف العملاءحسية  التنوع الحسي. فهي مقاربة متجددة ترسل إشارات    مقابلالإدراكي  
،  لدى المستهلك  ةومميز   ةس قوييساحأربط العلامة التجارية ب  وذلك من خلال  لا ت نسى،وفريدة    استثنائيةخلق تجربة  تو 

ل التفاعل معها من  و  ح  استثمار استراتيجي في بناء عالم حسي مميز للعلامة التجارية، ي  حيث تمثل هذه الوحدة  
 . والعاطفية المزايا الحسية إلى تجربة شعورية كاملةخالية من العواطف والأحاسيس مجردة معاملة 

 (  Affective Experiences) ةالعاطفي التجاربوحدة  .2.1
التجارب    تمثل بالشعور  ،(FEEL)العاطفية  وحدة  المتعلق  جانب والعاطفة،    التسويق  تعني  الاستراتيجية   فهي 

مثل مشاعر التي تتعلق بالفخر،    عميلالمشاعر والعواطف الإيجابية لدى الوتفعيل  التسويقية التي تهدف إلى استثارة  
 بيا وبشكل إيج  وثيق بالعلامة التجاريةمباشر  المشاعر بشكل  العواطف و ربط هذه  مع  ،  الفرح، الحنين والأمان

تحفيز  إلى حيث تهدف هذه الوحدة، متميزة إلى علاقة عاطفية عادية التفاعل من مجرد معاملةل و  ح  ي  ، مما وقوي 
 .المبنية على استثارة المشاعر الإيجابية لدى العملاء عواطف المستهلكين من خلال الحملات الترويجية

 ( THINK Marketing)وحدة التسويق التفكيرية  .3.1

مستوى ودرجة تحفيز المشاركة الذهنية والفضول   ،((THINKالمعرفية والإبداعية  الفكرية أو  وحدة التجارب  تمثل  
تقديم وذلك بدفع العملاء على    ،لدى العملاء، من خلال تشجيع التفكير الإبداعي لحل المشكلات وتجاوز التحديات 

دائمة مبنية على القيم والفهم  قوية و خلق علاقات  وذلك بهدف    ،رؤية أنفسهم كمبتكرين ومبدعينو وجهات نظرهم  
إشراكهم  من خلال    معرفية للعملاء  استجابات على خلق  تعمل هذه الوحدة    حيث بين العميل والمنظمة،    المشترك

كثيفة العناصر   ت بكثرة في المنتجا  ينتشر توظيف هذه الوحدة  كما.  والتشويقفي تجارب تخلق لهم المفاجئة، الإثارة  
  ?Where Do You Want to Go Today" ''شركة مايكروسفت الذي وضعت شعار    ت التكنلوجية الحديثة مثل منتجا 

، بل على المنتجات عالية التكنلوجية فقط،  (THINK marketing)  الإبداعي التسويقلاكن لا يقتصر هذا النوع من  
مثل   قطاعات صناعية مختلفة التجارب الإبداعية في مجالات و في تصميم  على نطاق واسع    يتم توظيفه أيضا

 .صناعة السياحة والسفر
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 ( ACT Marketing)وحدة العمليات التسويقية  .4.1
وحدة تركز ، فهي  تي للعميلالحياالسلوك  أسلوب و ،  المادية، أو  (ACT)  ةالتسويقية العملياتي   وحدة التجربةتمثل  

على توجيه السلوكيات مع التأثير في أنماط الحياة لدى العملاء من خلال تقديم بدائل جديدة تغير من العادات 
 استهدافعلى إثراء حياة العميل من خلال    تعمل وحدة التجارب العمليةوأسلوب الحياة نحو المتعة والسهولة، بحيث  

، مثل إظهار كيف يمكن للمنتج والتفاعلات الحياة    وعيشمختلفة لفعل الأشياء  أساليب  طرق  وخلق  التجارب المادية  
، كما تستهدف هذه الوحدة التسويقية خلق عادات جديدة، دفع المستهلكين  او الخدمة أن ت غير من الروتين اليومي

تعزيز وتدعيم  لتبني سلوكيات جديدة، تعديل أو تحسين السلوكيات الحالية للعملاء، وكذا تغيير العادات السلبية مع  
 الممارسات الإيجابية لديهم. 

 (RELATE Marketing)العلائقي  التسويق وحدة .5.1

على ربط هذه الوحدة  أعلى مستويات التسويق التجريبي، حيث تركز    ،(RELATE)العلائقي    وحدة التسويقتمثل  
الب مثل ربطه    ه،من  أعلىبشيء    العميل بقيم  بال مجتمع،  قيم  أو   لديه شعوراتخلق  حيث  بعليا.  النسانية  الإ ثقافة، 

مجموعات المع    ي للعميلالتفاعلهذا الرابط  خلق  تنتج عن طريق    ، فهيالمشتركةالجماعية و الهوية  إلى  بالانتماء  
ربط العلامة التجارية يو عزز الشعور بالانتماء،  يحول العلامة التجارية،  إيجابي  بناء مجتمع  والمجتمعية في    ثقافية ال

خصائص جميع  أيضا  ،  (RELATE marketing)وحدة  الهاته    أو إنسانية نبيلة، كما تشمل  بقيم أو قضايا اجتماعية
 . التسويقية  ات العملي  ووحدة  ةالوحدات السابقة وحدة التسويق الحسي، وحدة التسويق العاطفي، وحدة التسويق التفكيري 

 ( Experience Providers)جربة مقدمي الت .2

، يحث يتم ، العمود الفقري لعمليات تنفيذ التسويق التجريبي(ExPros)  التجربة والمعروفة اختصارامقدمي  يمثل  
حقيقة فعل،  ، إلى  (SENSE  ،FEEL  ،THINK  ،ACT  ،RELATE)تحويل الوحدات الإستراتيجية الخمس للتجربة  

 لتنفيذ وتقديم التجارب للعملاء   المنظمةالعملية التي تستخدمها    تقنيات الأدوات وال، فهي تمثل جميع  وواقع ملموس
التجريبيوحدات  ضمن   التسويق  ت،  (SEMs)  استراتيجية  الإ  تطلب حيث  واضحة متماسكة  خطة  ستراتيجية  هذه 

تترك فريدة واستثنائية  خلق عوالم تجريبية كاملة  من أجل الوصول إلى  عبر الزمن  تنفيذ  ودقيقة ال  ةمحكم  ،ةمتكاملو 
تضمن  ي، حيث  المنظمةونجاح   عميقاا في ذاكرة ومشاعر العملاء، مما يضمن ولائهم واستمرارية نموإيجابيا  أثراا  

العنصر   المكونات (Experience Providers)هذا   ،  ( والإشارات، التالية  والفضية  البصرية  الهوية  الاتصالات، 
(، والتي سيتم مناقشتها الوسائط الإلكترونية والأفراد   ،البيئات المكانية،  العلامة التجارية المشتركةحضور المنتج،  

 . ليامو من خلال المطلب البالتفصيل 
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 المطلب الثالث: أدوات تنفيذ التسويق التجريبي 
المعتمدة من  الميدانية    الفعليةالعملية والتكتيكات  التقنيات  ،  (ExPros)  ، أوأدوات تنفيذ التسويق التجريبيتعتبر  

تمثل القنوات والوسائل التي تخلق من    كما أنها  ،(SEMs)  الاستراتيجية التجريبية وتحقيق  لترجمة  طرف المنظمات  
عبر عناصر تتمثل ضمن هذه المقاربة التجريبية و   موفري التجربةيقوم مقدمي و حيث    خلالها التجارب للعملاء.

 البيئات المكانية ،  العلامة التجارية المشتركةفي الاتصالات، الهوية البصرية والفضية والإشارات، حضور المنتج،  
توفر  أيضا مراعاة  يجب  كمافي جعل الإستراتيجية التسويقية التجريبية حقيقة وواقع،   الوسائط الإلكترونية والأفراد و 

بصورة وبطريقة متسقة  الإستراتيجية  أن تكون    وهي  ،ناجحةهذه التجارب اللإنشاء أو خلق    أساسية  ركائزثلاث  
الاهتمام بأدق التفاصيل  يتم    وأن   (الاتساق عبر الزمن)وغير منقطعة  أن تكون مستمرة  (،  الإدارة المتماسكة)  متكاملة

 ،  (الاهتمام بالتفاصيل)  التجربةهذه لخلق  المتاحة استخدام أقصى إمكانات مع 
 ExPros)وموفري التجربة    عمل وحدات الإستراتيجية التسويقية التجريبيةشبكة  (،  11-1حيث يوضح الشكل رقم ) 

/SEMs). 
 شبكة عمل وحدات الإستراتيجية التسويقية التجريبية  (: 11-1شكل رقم )

 .(ExPros  /SEMs)وموفري التجربة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source:(Schmitt, 1999, p. 63)   

 

الذي يدمج الوحدات التجريبي الإطار الاستراتيجي  فيشبكة التجارب (، إلى آلية عمل 11-1الشكل رقم )شير ب
تواجه حيث . ومتناسقة شاملةكاملة، لخلق تجارب  ، وذلك(ExPros) مع أدوات التنفيذ   (SEMs)التجريبية الخمس 

 ، نلخصها كما يلي: (Schmitt, 1999) وتحديات تنظيمية هذه الشبكة تحديات استراتيجية أساسيةآليات نجاح 
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   (Strategic Issues) الإستراتيجية للتسويق التجريبي التحديات .1

عدة تحديات وعقبات تفرض على منظمات الأعمال العمل   تسويق التجريبيالتواجه عمليات تنفيذ الإستراتيجية  
الإستراتيجية   العقبات على تجاوزها، حيث يمكن تحديد نوعين رئيسين من هذه التحديات، يمثل التحدي الأول جميع  

موضوعية التي تشمل المسائل والقضايا الهيكلية ال  بالعقبات المتعلقة بشبكة التجربة، أما التحدي الثاني فيتعلق  
 . (Schmitt, 1999)والثقافية التي تواجهها المنظمة 

 التجربة الاستراتيجية المتعلقة بشبكة  التحديات .1.1

شبكة عمل وحدات الإستراتيجية التسويقية التجريبية وموفري بتتمثل التحديات أو المسائل الإستراتيجية المتعلقة  
بعمق، قوة، اتساع وارتباط التجارب. فإدارة هاته التجارب بنجاح يتطلب العمل على    ،(ExPros  /SEMs)التجربة  

وضع نظام ينسق بين المقاربات المختلفة للتسويق التجريبي، فمعظم المنظمات توظف إستراتيجيات تسويق تجريبي 
تعددة من التجارب ضعيفة تعتمد على عناصر الانتشار والتبسيط وتركز على نوع واحد من التجربة أو أنواع م

للمنظمات العمل على تكثيف وإثراء التجارب الحالية مع إضافة أنواع جدا  متصلة. فمن المهم  منسقة والغير  الغير  
لجميع عناصر موفري والشاملة  راجعة التدريجية  إلى الم  ةجديدة من التجارب وربطها مع بعضها تدريجيا بالإضاف 

 .(ExProsالتجربة )

 ( Intensity: Intensifying vs Diffusing) الكثافة ✓

بالخلايا الفردية للشبكة، فهو يعالج    وهي تعني  إشكالية التكثيف في مقابل الانتشار، حيث يتعلق هذا العنصر 
المطلوب، حيث يسعى القائمين   الانتشارمع تحقيق    بكثافةتقديم التجربة    والتنسيق بين  القائم على التوفيق  والتحدي

 ومحالة إيجاد الصيغة التوازنية الملائمة بين هاذين العنصرين.  هذه الإستراتيجية على

 ( Breadth: Enriching vs Simplifyingالاتساع ) ✓

 . أي الإثراء في مقابل التبسيط،  تجربةلهذه اليشير اتساع التجربة إلى مدى تعقيد وثراء وتنوع العناصر المكونة  
عدم إهمال  مع مراعات  القيمة والمعنى،    تحمل  عناصرضافة  إمن خلال  يمكن إدارة هذا الاتساع عبر الإثراء  حيث  

 .والانسيابية سهولةال، الوضوحالمتعلقة بجودة وتعزيز الالتبسيط لتحسين 

 ( Depth: Broadening vs Focusing)العمق  ✓

يمكن إدارة هذا حيث  .  لهاالتركيز في العناصر المكونة    وأ  ،صيلاالتفالتوسع في  يشير عمق التجربة إلى درجة  
، حيث من جهة أخرى   تعميق في جوانب محددةل، والتركيز لمن جهة  شموليةالنطاق و الالعمق عبر التوسع لزيادة  

 املةشالتجارب  التها التجريبية من التجارب الفردية إلى  يتوسيع جاذب  قدرة تحكم المنظمة علىالتحدي في  هذا  يكمن  
 . التركيز على تجربة واحدة فقطاقتصارها على أو 
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 ( Linkage: Connecting YS. Separating)الربط  ✓

المختلفة المكونة للتجربة، فهو يتعلق بدرجة الاتساق عناصر السياق إلى درجة الترابط والاندماج بين هذا اليشير الربط في  
  التجريبيةالإستراتيجية  المتبادلة بين الوحدات  التفاعلية  العلاقة  في  عنصر  هذا ال  تمثليث ي ح  بين الاتصال في مقابل الفصل،

(SEMs)    وموفري الخدمة (ExPros)أنه في الغالب لا يكفي إضافة وحدات تجريبية    ، أي(SEMs)،    بل يجب أن
عن بعضها قد يكون من الأفضل فصل بعض التجارب الموسعة  و بعضها البعض،  بين    اتصال وتفاعلتكون الوحدات على  

 .وغير مهمة معنىال  منتجارب خالية الحشو من خلال خلق  لتجنب  
رؤية شاملة   من خلال وضع  ،الاستراتيجية لشبكة التجارب  المسائلالمتعلقة بالتحديات  وتجاوز العقبات و معالجة  يمكن    كما

تسمح   التي  والاتساق والمرونةحوكمة متكاملة تضمن التنسيق  مع  تجربة  المكونة لل عناصر  الربط بين جميع  في ال  ق  ف  و  ت  
 ةحافظيمكن المنظمة من الم الذي  وعلى جميع المستويات و مستمر  ال  تدعيم الابتكاروكذا    ،الطارئةبالتكيف مع المتغيرات  

 . المقدمة  رباتجوالريادة في ال التفرد و تميز ال على 
 التجارية الفرعية  ماتوالعلا، التحديات الإستراتيجية المتعلقة بالعلامة التجارية .2.1

الفرعية التجارية والعلامات    للمنظمة )الأم(  الاستراتيجية في إدارة العلاقة بين العلامة التجارية الرئيسيةب يتعلق هذا التحدي
بنية هذا التحدي ال  يشمل    حيث،  التابعة لها، وكيفية توظيف هذه العلاقة في بناء تجارب عملاء متكاملة ومتميزة الأخرى  

مع المنظمة سواء كانوا موردين، وسطاء    المتعاملينالتي يتم تقديمها لمختلف  ، و أو هيكل العلامة التجارية التجريبية للمنظمة
 ، الدقة والشموليةعالية  إستراتيجية  أن تتمتع برؤية  بعلى المنظمة  يفرض هذا التحدي    كما  ، نهائيين  تجاريين أو مستهلكين

بحيث لا تتعارض هاته العلامات التجارية الفرعية علامة تجارية تجريبية لها ولمنتوجاتها أو شركاتها  وبناء  من أجل وضع  
 منظمة.الأصلية لل هوية الالتجريبية مع 

 التحديات المتعلقة بالمنتجات الجديدة، امتداد العلامة التجارية وإستراتيجيات الشراكة  .3.1

إدارة الابتكار والتوسع من خلال المتعلقة بالاستراتيجية  مدى قدرة المنظمة على التحكم والتنسيق بين  إلى    ا التحديشير هذي
ستراتيجية، وكيفية توظيف هذه الأدوات في تعزيز ا ات  اك  ر  إطلاق منتجات جديدة، توسيع نطاق العلامة التجارية، وعقد ش  

الهدف من أن  التقليدي المتعلقة بالتسويق مقاربة أو الرؤية ال ترى حيث   ،علامة التجاريةعالية للتجارب العملاء وبناء قيمة 
المنتجات القديمة أو سمات  تحسين  القيام ب إضافة مميزات ومنافع جديدة له أو  يتم عبر  غالب  في التطوير منتج جديد هو  

تعلق  يالعلامة التجارية    مددتأو   التكنلوجية المستعملة، بالإضافة إلى أن نماذج التسويق التقليدي ترى أن توسعتطوير  
 ، حيث نجد علىبالموائمة بين فئات المنتجات ونقل القيمة الإيجابية من العلامة التجارية الحالية إلى المنتج الموسعأساسا  

تقودها ثلاث    ةمنتجات جديدإطلاق    وأتوسيع العلامة التجارية    فإن مقاربة التسويق التجريبي ترى أنمن ذلك،  النقيض  
 عوامل أساسية وهي: 

 للمنظمة.أو   علامة التجاريةللالصورة التجريبية    التمددالدرجة التي يعزز بها المنتج الجديد وفئة  ✓

الجديدة و  ✓ التجارية تجارب جديدة يمكن توظيفها في منتجات جديدة    تمدد الدرجة التي تضيف بها المنتجات  العلامة 
 للمنظمة. علامة التجاريةلل  التوسعإضافية ومزيد من 
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 .متكاملةالو شاملة ال تجارب  ال بها في خلق   وتدعم  الدرجة التي تساعد  ✓

 بالعلامة التجارية الدولية التحديات المتعلقة  .4.1

النجاح في بناء وإدارة تجارب متسقة، متكيفة وناجحة عبر مختلف الأسواق الدولية التي شير  ي هذا التحدي إلى فرص 
  تمددب   والمتعلق موضوع  هذا اليثير  مع النجاح في الحفاظ على جوهر العلامة التجارية للمنظمة، حيث    ، تختلف في الثقافات

يمكن   حيث ،التي يجب مراعاتهاالمشاكل المعقدة  العقبات و مجموعة من )الدولية(، العلامة التجارية التجريبية إلى العالمية 
 تتمثل في: ثلاث أشكال    من خلال إبرازها
على مستوى  عملاء  المثلا  حيث نجد  ،  ( SEMs)برز اختلاف الثقافات اختلافا في التفضيلات لأنواع الوحدات التجريبية  ي   ✓

  وحدة التسويق التفكيرية   أخرى دولة  على مستوى  عملاء  اليفضل    فيما  ،( FEEL)   التسويق العاطفيدولة معينة يفضلون وحدة  
(THINK ) التفضيلات المتغيرة وتفسير  لفهم  من طرف المنظمة  عالية بحثاا مستمراا  الثقافية  ، حيث تتطلب هذه الاختلافات ال

 . التجارب هذه ستراتيجية في تصميم وتنفيذ الإ مرونة توفر الالشعوب وكذا  ثقافات وعادات بين  

على مستوى  برز اختلاف الثقافات اختلافا أيضا في درجة الانسجام والموافقة على الجماليات، حيث نجد مستهلكين  ي   ✓
  مستهلكي دولة أخرى بعد يفضل  و  حب ي، بينما  (SENSE)بعد الحسي  لل  وتفضيلاأكثر انسجاماا مع الجماليات  دولة معينة  

 ، والقيم الوطنية أو الإنسانية.  (RELATE)العلاقات 

( ExPros)  التجربةاستجابات العملاء لطرق تنفيذ أدوات تقديم  اختلاف طبيعة    فيبشكل كبير  الثقافات    اختلاف  يساهم 

في  نفس الإستراتيجية  فشل  تقد  و في بلد  الإستراتيجية تقديم التجربة  نجح  حيث يمكن أن ت  ، عبر الدول والثقافات المختلفة
 . لتلك الأسواق الدولية الجوهرية فروق الثقافية والاجتماعية والاقتصاديةال بسبب  خر الأبلد ال

 ( Organizational Issues) للتسويق التجريبي التحديات الموضوعية .2

لا يطرح التسويق التجريبي مجموعة من التحديات أو المسائل الإستراتيجية المهمة فقط، بل أيضا توجد تحديات 
تبني   تهاعند محاول  لمنظمةالداخلية والهيكلية والثقافية التي تواجهها اوالقضايا  التنظيمية    موضوعية تتعلق بالمسائل

المنظمة وكفاءة  قدرة    فيبشكل مباشر    التحديات الموضوعيةتؤثر هذه  حيث  وتنفيذ استراتيجيات التسويق التجريبي.  
، حيث تبرز أهم هذه التحديات الموضوعية في مسائل تتعلق بالهيكل  على تقديم تجارب استثنائية ومتماسكة للعملاء

التنظيمي مثل المركزية أو الضبابية في تحديد الجهة المسؤولة عن اتخاذ القرارات الإستراتيجية التسويقية، وسائل  
حديات موضوعية تتعلق بالإجراءات الإدارية المعقدة وغياب المعايير المتعلقة بالأداء، كما يمكن الإشارة إلى ت

 أخرى تتعلق مقاومة التغيير وضعف الانتماء للمنظمة من خلال ضعف الحوافز.   
بشكليها الإستراتيجي    التحدياتالعقبات و هذه  وتتجاوز  المنظمات التي تتغلب  أن    ،في الأخيركما تجدر الإشارة  

إلى قدرة استراتيجية دائمة تخلق ميزة تسويقي  تستطيع تحويل التسويق التجريبي من مجرد تكتيك    والموضوعي،
 عملاء.لدى ال مستداموولاءً   عالية القوةتنافسية 
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 لجودة التجربة السياحية  الخلفية النظرية والإطار المفاهيمي                               الفصل الأول:   

 خلاصة الفصل 
شاملة ومتعدد الأبعاد، فهي تمثل خلاصة العملية السياحية للسائح، حيث كلية مقاربة هي  جودة التجربة السياحية 

كلية كتجربة  يجب تقييمها  ولكن  فقط،    عد واحد التجارب السياحية على عنصر أو ب  الجودة    لا يمكن حصر وتقييم
الإقامة جميع فترات الرحلة السياحية و وتستمر خلال  السياحية  التخطيط للرحلة  البحث و كاملة ومتكاملة تبدأ من  

. فهي تشمل السياحية  الخاصة التي لا تنسى لهذه الرحلةالاستثنائية و وتفاصيل الأحداث    بالذكريات بالعودة  وتنتهي  
 . أو المقصد السياحي  السائح مع الوجهةفيها تفاعل التي ي مراحل النقاط الالتماس الموزعة على جميع  كل

خلال استعراض جميع من    وذلكإلى مفهوم جودة التجربة السياحية    من خلال هذا الفصلأولا    التطرق   تمحيث  
ذات الصلة و كذا  المختلفة  في الميادين العليمة    الدراسات والبحوث النظريات التي تناولت هذا المفهوم في سياق  

ظاهرة معقدة تحتاج   جودة التجربة السياحيةيتضح جليا أن    كما،  والسياحة  التسويقالتركيز على الدراسات المتعلقة ب
الروابط جميع  مثل  من البحث والاهتمام من طرف الباحثين وكذا مسوقي الوجهات السياحية، فهي تإلى المزيد  

جميع مراحل زيارته منها  شكل  تي تتتفاعله مع العناصر الالتي يكتسبها السائح من خلال  والشعورية  العاطفية  
 بناء و على الباحثين من أجل العمل على  أصبحت هذه الظاهرة تفرض نفسها    حيث   ،ة السياحيأو الوجهة  مقصد  لل
 وينجح في خلق تجربة استثنائية وفريدة للسائح. هااتكونميشمل جميع الأبعاد متعدد  تطوير نموذجو 

تقديم  من خلال  السياحية،    لأهم النظريات المفسرة لجودة التجربة   من خلال هذا الفصل،  أيضا  م التطرق كما ت
راسخة في الذاكرة التجارب  التصميم  قوم عليها  يالتي  مبادئ  و بعاد  تحديد الأنظرية اقتصاد التجربة و   مفهوم ونموذج

 الإستراتيجي لإدارة التجربة  والإطارالتسويق التجريبي  ونموذج  ، كما تم أيضا التعرض لمفهوم  أو التي لا تنسى
 .ة التسويقيةتنفيذ الإستراتيجي التي تتعلق ب والعناصروات عرض للد بالإضافة إلى  ،ضمن هذا المفهوم الذي جاء 

 

  

 



 

 
 

 
 الفصل الثاني 
سلوك النوايا السلوكية في سياق 

، المفاهيم  المستهلك السياحي
والنظريات
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 تمهيد 
 Tourist)  النية السلوكية للسائح، أصبحت دراسة  الشديدة بين مختلف الوجهات السياحيةظل تنامي المنافسة    في

Behavioral Intentions)    بالغ الأهمية بناء وتطويرأمراا   فعّالةخاصة و تسويقية  وخطط  استراتيجيات    من أجل 
المنافسة، حيث تعتبر النوايا السلوكية الأخرى  تعزز من تنافسية المقصد السياحي وتميزه بين المقاصد السياحية  

 ، ةالسياحيأو المقصد  هات  الوجالاختيار أو المفاضلة بين    تجاها  حئساالمستقبلي للسلوك  الفهم  ل حجر الزاوية  للسائح

 التي تحققت بعد التجربة السياحية   رضادرجة القوة  مدى  عن  ح  ئ للسا   الإيجابية  النوايا السلوكية  أيضا،  تعكس  كما
والتي يبني سائح  السياحية للتجربة  ال  عن نجاح أو فشل  فهي تعتبر مؤشرا قويا  ،والعكس صحيح  ذات الجودة العالية

 .قراراته المستقبليةعليها 

قرار  الوآليات اتخاذ  أولا لمفهوم سلوك المستهلك السياحي  هذا الفصل  تطرق  يالموضوع،  هذا  وللإلمام بجميع جوانب  
طرق أيضا إلى تقديم مفهوم ي كما    هذا السلوك،  منأن النوايا السلوكية للسائح هي جزء مهم  باعتبار    يهشرائي لد 

، وكذا النظريات النوايا السلوكية للمستهلك العام أو العادي ثم تقديم أهم التعاريف التي تناولت النوايا السلوكية للسائح
        العلمية التي يقوم عليها. 

إلى ثلاث مباحث رئيسية تم التفصيل فيها عن السلوك والقرار الشرائي لدى  هذا الفصل  تم تقسيم    السياق  هذا  في
لها، بحيث هم النظريات والنماذج المفسرة  المستهلك السياحي كما تم أيضا وضع مفهوم للنوايا السلوكية للسائح وأ 

 جاءت مباحث هذا الفصل على النحو الآتي: 
 ماهية سلوك المستهلك السياحي )السائح( المبحث الأول:

 شرائي لدى المستهلك السياحي )السائح( قرار الالمبحث الثاني: 
 للسائح  النوايا السلوكيةماهية المبحث الثالث: 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 السياحي )السائح(ماهية سلوك المستهلك   المبحث الأول:
  ت ساهمت التحولات السريعة والعميقة في نمط العيش الإنساني في السنوات الأخيرة إلى تحول كبير في السلوكيا

السياحي سلوك المستهلك فهم  يمثل حيث ، في قطاع السياحة الإنسانية، والتي انعكست بدورها على بيئة الأعمال
التحولات و  القائمة على  جزءا من هذه  للهيئات  السياحية كونه يساهم في   عرض تحديا مهما  الوجهات  وتسويق 

تمكين القائمين على تسويق الوجهات السياحية على وضع خطط وإستراتيجيات من أجل تطوير منتجات وخدمات 
في مطلبه الأول إلى تقديم تعريف   تطرق هذا المبحث ييث  ح .  وتحقق رضاهم  ياحالس   واحتياجات رغبات  تلبي  

أسباب ودوافع دراسة سلوك  لسلوك المستهلك السياحي وأهم خصائص وأنواع السائح، أما المطلب الثاني فيتناول  
 السياحي.  المستهلكالعوامل المؤثرة في سلوك    استعراض أهم  الثالث إلىيتطرق المطلب    فيما،  المستهلك السياحي

 المستهلك السياحي )السائح( سلوك دراسة  وأهمية مفهومالمطلب الأول: 
حيث يخضع  ،يالسياحالتسويق المستهلك السياحي من المفاهيم الأساسية والمهمة في ميدان سلوك يعتبر مفهوم 

هذا المفهوم إلى تعقيدات تركيب السلوك الإنساني الذي تتداخل فيه عدة عوامل منها النفسية والثقافية والاقتصادية  
أو  السياحي  المستهلك  فهم سلوك  تمر عبر  للسائح  السلوكية  النوايا  وتفسير  فهم  فإن محاولة  لذا  والاجتماعية، 

بو   السائح. أكثر  السياحي،  مفهوم  للإلمام  المستهلك  أو  التعريف  تقديم    إلى  أولا   نتطرق سلوك  السياحي  مستهلك 
لأول    ،(Tourist)مصطلح السائح   أطلقحيث  ،  الركن الأساسي في قطاع صناعة السياحة  يعتبر  والذي،  السائح

، كما وظف هذا المصطلح  والتعليممرة على الطلاب الإنجليز الذين يسافرون إلى أوروبا قصد مواصلة الدراسة  
أما في اللغة العربية في اللغة الفرنسية للدلالة على الرحلة التي يقوم بها أي شخص قصد تحقيق منفعة شخصية،  

)غربي،   من مكان إلى آخر  ، أي تنقل وانتقل من مصطلح ساح وسار على وجه الأرض   اشتقت كلمة سائحفقد  
 .(72، صفحة  2021

 المستهلك السياحي )السائح( تعريف  .1

خلال رحلته    كل شخص طبيعي يستهلك بصفة نهائية منتج خدمي سياحيعلى أنه  المستهلك السياحي  يعرف  
السائح   ،(1963)روما  المتحدة للسفر والسياحة الدوليين    الأمم مؤتمر  عرف  ، حيث  في فترة زمنية معينةو   السياحية 

تحقيق   السعي من وراء زيارتهأو هدف غير  لأي سبب  إقامته الدائمة و كل شخص يزور بلدا غير بلد  أنه    على
يتعلقان بمدة إقامة   مفهومين  فصل هذا التعريف بين   كما  ، السياحةمحل  في الدولة  أو عمل يدر عليه مالا  وظيفة  
 ،ساعة في البلد محل السياحة   24الذين يمكثون مدة تفوق    (Tourist)يتعلق المفهوم الأول بالسياح  حيث    السائح،

ساعة في   24الذين يمكثون أقل من    ،(Excursionist) ن  المتنزهون المؤقتو   بالزوار و  يتعلق  ف   أما المفهوم الثاني
      .(203، صفحة  2019) لعور،  البلد محل السياحة
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

، السائح على أنه أي شخص يسافر إلى وجهة أو مقاصد أخرى (UNWTO)ة العالميمنظمة السياحة ت كما عرف
سواء داخل بلده )السائح المحلي أو الوطني(، أو خارج بلده )السائح الأجنبي(، المعتادة،  الأصلية  غير بيئة إقامته  

، وهذا لأغراض تتعلق بالترفيه ساعة(  24)  شهر( متتالية، ولا تقل عن ليلة واحدة12لمدة لا تزيد عن سنة واحدة )
، 2010)العطا،    أو النزهة أو العمل أو أي سبب آخر غير مرتبط بتلقيه لأجر أو مدخول مالي مهما كان نوعه

 .      (10صفحة  

 لفترةالمعتادة  الحالية و خارج مكان إقامته  يقوم بالانتقال  كل شخص  فإن السائح هو  ،  Y. Tinard(  1992)  وفقا لـو
صحية أو دراسية، أو    وهذا لأسباب تتعلق بالمتعة والترفيه، أو منافع  ،ساعة  24تقل عن  أشهر ولا    04لا تتجاوز  

 .(99، صفحة  2012)رشيد و بودالة، مهام تتعلق بمهمات والاجتماعات 

محل إقامتها يمكننا تعريف السائح على أنه أي شخص أو جماعة تسافر خارج    ،من خلال هذه التعاريفو 
إلى وجهات ومقاصد أخرى سواء داخل إقليم البلد الواحد )سياح داخليين(، أو خارج بلد إقامتهم    والمعتاد  الأصلي

)سياح دوليين(، بهدف النزهة والترفيه، أو الدراسة أو مهمات عمل واجتماعات أو أي سبب آخر شريطة ألا 
تقل مدة السفر عن ليلة  ألا، كما يجب ينجم عن هذا السفر مردود مالي لصالح المسافر في بلد محل السياحة

 (.تتالياشهر م 12ساعة(، ولا تزيد عن سنة واحدة، ) 24واحدة )
 

 تعريف سلوك المستهلك السياحي )السائح(  .2

من   عن سلوك المستهلك العادي أو التقليدي لمختلف السلع والخدمات كثيرا  لا يختلف سلوك المستهلك السياحي  
سلوك المستهلك على أنه مجموعة من العمليات   يعرفحيث  ،  حيث محاولة تعظيم المنفعة من الشراء والاستهلاك

يقوم بها الأفراد عند اختيار وشراء أو استخدام مختلف المنتجات   التي تتضمن أنشطة ذهنية وعاطفية وجسدية
  .(Dragana & Maja, 2021; Oke et al., 2016) رغباتهم وحاجاتهم  وإشباعتلبية  المادية أو الخدمات من أجل 

، سلوك المستهلك على أنه مجموع العمليات التي ينخرط فيها أفراد أو المجموعات من  Solomon (2018)عرف  و 
تلبية   تهدف إلىأجل القيام باختيار، أو شراء، أو استخدام أو تخلص من منتجات أو خدمات أو أفكار أو تجارب  

   .(Horner & Swarbrooke, 2020, p. 6) ورغبات وإشباع احتياجات 

السياحي  يتميز  كما   المستهلك  السياحيبخضوعه  سلوك  النشاط  تعود لخصوصية طبيعة  اعتبارات  كون    ،لعدة 
خصائص السلع والمنتجات المادية،   فيبينها  رك اشتشديد التعقيد تتداخل وتو   ةمركبهو مجموعة   يالسياح المنتج  

فسلوك المستهلك السياحي هو عبارة عن جميع التصرفات والأفعال التي تصدر   .الغير ماديةخصائص الخدمات  و 
المنتجات  وعناصر  من السائح سواء كان محليا أو أجنبيا بعد تعرضه لمنبهات داخلية أو خارجية اتجاه مقومات  
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

أو الخدمات السياحية مثل عناصر الجذب للتراث الثقافي أو الطبيعي التي يوفرها ويتميز بها المقصد السياحي 
 .     (2000)الطائي و العلاق،  والتي يرجى منها إشباع الرغبات وتحقيق الحاجات 

لعمليات لمجموعة ادراسة وفهم    سلوك المستهلك السياحي على أنه،    Swarbrooke & Horner(  1996)  ايضا  عرفو 
هذا الطريقة التي يتم بها اتخاذ القرار، كما يشير  كذا  المتعلقة بشراء المنتجات السياحية و و الأفراد  التي يقوم بها  
إلى أن عملية شراء منتج سياحي هي عملية معقدة جدا تتأثر بعوامل داخلية تتعلق بالسائح في   ،التعريف أيضا

     .  (74، صفحة  2016)صحراوي،  تعلق بالمقصد السياحي حد ذاته وعوامل خارجية أخرى مختلفة

 تعريف سلوك المستهلك السياحي على أنه جميع العمليات التي تتجلى بالتصرف   نايمكن   ،وإجمالا لما سبق ذكره
اتجاه المفاضلة أو اختيار منتج أو   )السياح(  أو المجموعة  )سائح(  واتخاذ القرار الذي يصدر عن الفرد  والفعل

 خدمة تتعلق بالنشاط السياحي. 

 دراسة سلوك المستهلك السياحي أهمية .3

لجميع الفاعلين في هذا النشاط الاقتصادي، سواء   تحمل دراسة سلوك المستهلك السياحي أو السائح أهمية جوهرية
كانوا عملاء )سياح( أو منظمات تعمل في مجال السياحية بمختلف مستوياتها وتخصصاتها )وجهات ومقاصد 

، حيث تقود دراسة سلوك السائح إلى )الدول(  سياحية، وكلاء السفر، فنادق، وسائل النقل...إلخ(، أو الحكومات 
فهم الديناميكية الشديدة التعقيد التي تتميز بها عملية اتخاذ القرار لدى السائح، كما يساعد فهم العوامل المؤثرة في 
سلوك المستهلك السياحي أيضا القائمين على قطاع السياحة في وضع و صياغة الخطط والإستراتيجيات للقطاع  

)صكري،  تحديد ثلاث مستويات لها علاقة مباشرة بأهمية دراسة سلوك المستهلك السياحي  نايمكن   حيث . السياحي
 .(55، صفحة  2018

 للحكومات والدول  بالنسبة .1.3

التعرف على التوجهات والتفضيلات التي يبحث   تتيح دراسة سلوك المستهلك السياحي للدول والحكومات إمكانية
عنها السائح، كما تتيح أيضا معرفة العوائق والمشاكل التي تصادف السائح عند زيارة المقصد السياحي، كل هذه  

بيانات   قاعدة  تمثل  السائح  المهمة عن سلوك  و المعطيات  والحكومات من أجل  قوية  للدول  صياغة مهمة جدا 
 .    او المقصد السياحي للبلد  متكاملة للرفع من كفاءة الوجهة السياحيةالخطط الو ستراتيجيات الإوضع القوانين و 

 بالنسبة لمنظمات السياحة والتسويق  .2.3

لمنظمات السياحة والتسويق من رصد واكتشاف الفرص التسويقية، كما   سلوك المستهلك السياحيوفهم  تتيح دراسة  
تلبي أيضا رغبات  للتغيرات التي تحدث في السوق السياحي كما  تتيح أيضا مجالا للاستجابة والتحرك السريع 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

سياحية جديدة وغير روتينية مع وخدمات  منتجات  عروض و وتطوير  السياح وتحقق تطلعاتهم، وذلك من خلال تصميم  
تجارب سياحية فريدة ومتنوعة تضع السائح في قلب الرحلة السياحية، كما تمكن دراسة سلوك السائح مزيج تسويقي و خلق 

      .من التنبؤ بالسلوك المستقبلي للسياح أيضا منظمات السياحة والتسويق  

       بالنسبة للسائح )المستهلك السياحي( .3.3
يعتبر المستهلك السياحي أو السائح الحلقة المحورية وأهم عنصر في صناعة السياحة، لذا فإن أهمية دراسة سلوكه ليست 
  مهمة فقط بالنسبة للدول والحكومات ومنظمات السياحة والتسويق فقط، بل لها أهمية لسائح بحد ذاته، وذلك من خلال

 حيث يعتبر السائح محور كل العملية التسويقية.   وصوله إلى تعظيم منافعه الشخصية من رحلته السياحية

 سلوك المستهلك السياحي )السائح(  وأنماط ، أنواعخصائص لمطلب الثاني:ا
والتي تعود بالأساس   العادي  قبل التطرق إلى خصائص سلوك المستهلك السياحي التي تميزه عن خصائص سلوك المستهلك

المستهلك  خصائص إلى تميز طبيعة النشاط السياحي وتفرده عن المنتجات والخدمات الأخرى، نتطرق أولا إلى استعراض 
 السياحي. 

 المستهلك السياحي )السائح( خصائص  .1
السائح من حيث الخصائص تقليدي  نوعين،  إلى    التي يتميز بها  يمكن تقسيم  سائح ال حيث يتميز  حديث،    وسائحسائح 

  فهو حديث  بالمفهوم السائح  أما ال ،  الشديد  بالحذرأيضا  يتميز  كما    ،فقط  والراحة  عن الاستجمام بحث  بالتقليدي  بالمفهوم ال 
(، الفرق بين خصائص 01-2، حيث يوضح الجدول رقم )ومتفردة ممتعة    استثنائية   حقيقيةسياحية  عن عيش تجربة  يبحث  

 . (Majdoub Wided, 2007)  السائح الحديث وخصائص السائح التقليدي  

 الحديث  السائحخصائص و السائح التقليدي خصائص الفرق بين : (01- 2)جدول رقم 
 ( السياحية التجربة  بحوث في )الحديث    خصائص السائح التقليدي   سائحخصائص ال

 عيش تجارب مختلفة يرغب في يبحث عن الشمس
 يبحث عن التفرد  يتابع السياحة الجماعية 

 يشاهد، يستمتع دون أن يخرب  اليوم هنا وغدا هناك يكون 
 ( veut êtreيبحث عن تحقيق الذات ) ( veut avoirيبحث عن الحصول على منافع )

 يسعى لفهم التجربة  يسعى للحسن 
 يثمن النشاطات الثقافية، الرياضية والمادية يثمن العروض التجارية

 يبحث عن المغامرة يتميز بالحذر 
 يفضل تناول الوجبات المحلية يفضل وجبات الفنادق 

 هجين ح ئسا وه هم سياح متجانسون 
Source : Majdoub Wided. (2007). Proposition d’un nouveau cadre d’analyse du tourisme saharien : 

l’expérience de consommation. Colloque International Tourisme Saharien et Développement Durable, P116. 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 خصائص سلوك المستهلك السياحي )السائح(  .2
عن باقي   بها  تتفرد التي   السياحية  والخدمةالمميزة للمنتج   السمات من  خصائص    سلوك المستهلك السياحيستمد  ي

سلوك المستهلك   تميزالتي    حيث سنلقي الضوء على أهم هذه الخصائص ،  العادية  الأخرى   والخدمات المنتجات  
  .( 164، صفحة  2011)موساوي،  عن سلوك المستهلك العادي أو التقليدي  السياحي

 حيث أن هذا السلوك له سبب باعث لتلبية رغبة وليس وليد فراغ.سلوك السائح ناتج عن سبب أو رغبة:  .1.2
 حيث يسعى هذا السلوك إلى إشباع غاية أو تحقيق هدف.غاية: له دف و اههو سلوك سلوك السائح  .2.2
 .هواجهتع سلوك السائح بالتنوع والمرونة مع مختلف المواقف التي تيتم سلوك السائح هو سلوك متنوع:  .3.2
سلوك السائح مدفوع لتحقيق غرض معين عن طريق دوافع خاصة ترتبط  سلوك السائح هو سلوك غرضي:   .4.2

    .للسائحالملحة بالحالة الشخصية 
سلوك السائح سلوك مرن قابل للتغير والتعديل عن طريق إثارة  سلوك السائح هو سلوك قابل للتحفيز:   .5.2

مجموعة من المحفزات تتلاءم مع شخصية السائح وتهدف إلى إثارة دوافع تعمل على تغيير أو تعديل استجابات 
 السائح وسلوكه.   

 

 أنواع سلوك المستهلك السياحي )السائح(  .3
المؤذن وضع   السياح    (،1997)  محمد صالح  المستهلك  لسلوك  النوع  تقسيم  أربعة  من حيث  تتعلق   أقسامإلى 

 حيث نجد: ،( 160، صفحة  2011)موساوي،  فتصر السلوك و هذا الإلى   منهابالزاوية التي ينظر 
،  ينقسم سلوك المستهلك السياحي من حيث شكل السلوك السلوك:حسب شكل  سلوك المستهلك السياحي   .1.3

إلى سلوك ظاهر يبرز من خلال التصرفات صادرة التي يمكن ملاحظتها بشكل مباشر مثل الأكل والشرب والشراء  
السلوك وجميع  والنوم  ظاهري والبيع  غير  وتصرفات  وسلوك  الأخرى،  الظاهرية  يمكن   ومستترة   ات  لا  )باطنية(، 

 ملاحظته بشكل مباشر مثل طريقة التفكير والتأمل والتصورات الذهنية.
 السلوك  طبيعةينقسم سلوك المستهلك السياحي من حيث    سلوك المستهلك السياحي حسب طبيعة السلوك: .2.3

فطري ينشأ مع ميلاد الإنسان ويصاحبه من دون تعلم أو تدريب، وسلوك مكتسب ينشأ عن طريق   إلى سلوك
 التدريب والتعليم والتجربة.  

يميز بين سلوك المستهلك السياحي من    سلوك المستهلك السياحي حسب العدد الذي صدر منه السلوك: .3.3
إلى سلوك فردي خاص بما بتعرض له الفرد بحد ذاته من أحداث ومواقف خلال حياته اليومية،   ،حيث العدد 

جميع التفاعلات والعلاقات بين أفراد هذه جماعي يشمل مجموعة كبيرة من الأفراد، حيث يمثل هذا السلوك    وسلوك
  المجموعة.  
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

بين سلوك المستهلك السياحي من  هذا النوع  ميز  ي  سلوك المستهلك السياحي حسب درجة حداثة السلوك: .4.3
درجة السلوك إلى التميز بين السلوك الجديد والسلوك المتكرر، حيث يتعلق السلوك الجديد بتصرفات تصدر حيث  

ات والتصرفات والأفعال السابقة التي يلأول مرة وليس لها سابقة من قبل، فيما يمثل السلوك المتكرر جميع السلوك
 .  من مرة يتم إعادة سلوكها مرة واحدة أو أكثر

 

 أنماط سلوك المستهلك السياحي )السائح(  .4
، تصنيف يركز على الجوانب الاجتماعية للدوار السياحية التي تتفاعل مع الخصائص  Cohen(  1974)وضع  

  وحب على دمج السياحة    قائمةوالسمات الشخصية للسائح كالاتجاه والدوافع، حيث يقوم هذا التصنيف على أسس  
ائتلافات سلوك المستهلك السياحي والخدمات السياحية  أيضا  الفضول والبحث عن التجربة، كما يوضح التصنيف  

السلوك،   هذا  لها  يستجيب  )التي  رقم  الشكل  يستعرض  المستهلك   أربعة(،  01-2حيث  لسلوك  رئيسية  أنماط 
السياحي الذي يوائم   طبيعة العرض ع كل نمط بخصائص معينة، كما يوضح الشكل أيضا  ت حيث يتمبالسياحي،  

  .   (104، صفحة 2012)حماني،  كل نمطويتناسق مع 
 (: سمات وأنماط سلوك المستهلك السياحي.01- 2الشكل رقم )

 
 ( 287، صفحة  2001)الطائي ح.، المرجع: 
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)  يشير  كما السياحيل  أربع مجموعات إلى    ،(01- 2الشكل رقم  المستهلك  وأنماط سلوك  وهي مجموعة   سمات 
الاستكشاف السياحة المنظمة وفق مجموعات، ومجموعة السياحة المنظمة بصفة منفردة للسياح، مجموعة السياحة  

ومجموعة السائح العام، حيث تتوزع هذا المجموعات وفق أسلوبين يمثلان السياحة المألوفة والسياحة الغير مألوفة 
 : (118، صفحة  2018)شوشاوي ، بحث 

 

 المألوفة لسياحة ا .1
 جهات رسمية حكومية كانت أو وكلات  تشرف عليهوتعني السياحة التي تكون وفق أسس وإطار تنظيمي رسمي،  

رحلات سياحية منفردة، عبر أفواج سياحية أو  سياحة وسفر، حيث يتضمن هذا النوع تنظيم رحلات سياحية منظمة  
         وتفضيلات محددة.بخصائص  حيث يتميز كل نوع من هذه الرحلات 

 

 مألوفة السياحة الغير  .2
ة، بل هي سياحة منفردة جه  أيف  اشر أو تحت إإطار تنظيمي رسمي،  في  تكون  لا  تعني السياحة التي  هي  و 

بمبادرة فردية من السائح، حيث يتميز سلوك السائح وفق هذا الأسلوب من السياحة بحب المغامرة والاستكشاف 
 والتعلم، كما يتوفر هذا الأسلوب على هامش حرية كبير بالنسبة للسائح. 

 )السائح(  السياحي المستهلكالعوامل المؤثرة في سلوك المطلب الثالث:  
إن سلوك المستهلك السياحي هو نتيجة لتفاعل العديد من العوامل والتي لها علاقة بالتأثير بشكل مباشر أو غير 

(، العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك السياحي 2012، حيث قسم سعيد البطبوطي )وأفعاله  مباشر على سلوكه
العوامل بالشخصية، فيما تتعلق المجموعة الثانية بالعوامل البيئية التي ب  ، تتعلق المجموعة الأولىمجموعتين  إلى

 المؤثرات المختلفة في سلوك السائح.  (،02- 2تتعلق الثقافة والحالة الاجتماعية للسائح، حيث يوضح الشكل رقم )
 (: العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك السياحي  02-2شكل رقم )

 
 ( 131، صفحة  2012)البطبوطي، المرجع: 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

مجموعة   ، حيث تتكون على سلوك المستهلك السياحي  عناصر كل مجموعة  أعلاه،  ( 02- 2يوضح الشكل رقم )
العوامل  مجموعة  أما  والشخصية،  الإدراك  والحاجات،  الدوافع  في  تتمثل  عناصر  ثلاث  من  الشخصية  العوامل 

 البيئية، فتتكون ثلاث عناصر أيضا تتمثل في الجماعة الاجتماعية والطبقة الاجتماعية والبيئة الثقافية. 

 العوامل الشخصية  .1
تتكون من ثلاث   وهي،  تتعلق مجموعة العوامل الشخصية للسائح بالجوانب التي تتصل بذات وشخصية السائح

 عناصر )الدوافع والحاجات، الإدراك والشخصية(.

 الدوافع والحاجات  .1.1
حث ودفع السلوك الإنساني للفعل والتصرف، كما يمكن تقسيمها إلى دوافع عاطفية ب ب الدوافع هي كل ما يتعلق  

رشيدة   ودوافع  السياحي  المقصد  لزيارة  والفرح  بالمتعة  الشعور  مثل  الفرد  مشاعر  بجميع  بعناصر تتعلق  تتعلق 
أما موضوعية مثل ارتفاع مستوى الخدمات وانخفاض الأسعار وتوفر المقصد السياحي على جميع التسهيلات،  

 وطبيعة جودة النوم  كفهو يتعلق بجميع الحاجات الإنسانية الأساسية مثل الحاجات الفيزيولوجية  الحاجات  عنصر  
اجتماعيةوالمشرب المأكل  ونوع   حاجات  المجموعة، تتعلق    وأمنية   ،  إلى  والانتماء  بالأمن  والإحساس  بالشعور 

 وتعظيم الإنجاز الشخصي والذاتي للفرد.  ، الاهتماموحاجات تحقيق الذات من خلال الشعور بالثقة

 الإدراك .2.1
 ات عمليال، فهو يعبر من وجهة النظر التسويقية على  يمثل الإدراك عنصرا مهما لفهم سلوك المستهلك السياحي

متكاملة  تشكل صورة ذهنية  ل تتعلق باستقبال الأفراد إلى منبهات حسية مختلفة تتفاعل بينها  التي  معقدة  الذهنية  ال
يدركها العقل البشري، حيث يقوم المستهلك السياحي مثلا بالاختيار والمفاضلة بين المقاصد أو العروض السياحية  
بناء على خلفية ذهنية تتعلق بإلمامه بجميع المعلومات التي حصل من وسائل الإعلام والإشهار الموجهة والتي 

 .  وعقله الباطن  السائحفي ذهن ي بادرت تكون قد أجابت على الكثير من التساؤلات والانشغالات الت

 الشخصية .3.1
المكونة لشخصية السائح من عادات وطباع يلعب دورا حاسما لفهم سلوكه والتنبؤ   إن الإلمام بالجوانب المختلفة

أنها تسهل من عمل مسوقي الوجهات السياحية في توجيه الحملات الدعائية بما يتناسب وينسجم مع به، حيث  
الشخصيات المختلفة للسائح، في ذات السياق أشارت نتائج عدة دراسات أن اختيار الوجه السياحية يتأثر بشخصية 

، في حين نجد أن الوجهات السياحية السائح حيث يفضل السياح ذو الشخصية الهادئة الوجهات السياحية التقليدية
 الجديدة مفضلة لفئة السياح الذين تتصف شخصتهم بالاندفاع وحب المغامرة.       
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 العوامل الثقافية والاجتماعية )البيئة(  .2
المركز الاجتماعي إلى  علم الاجتماع  في  خبراء  المتخصصين والحسب دراسات    السلوك الإنساني ويوجهيتأثر  

 ثلاث عوامل أساسية: في هذا الإطار بين  حيث نميز  ،ومحيط بيئته الثقافية  تهضمن مجموعوهذا  ،للفرد 

 الجماعات الاجتماعية  .1.2
تنسجم وتتوافق أفعالهم كمرجع و لديهم تصرف وسلوك واحد،    تتكون الجماعة الاجتماعية من مجموعة من الأفراد 

سلوكيات الفرد على  كما تصبح هذه الجماعة عاملا حاسما في التأثير    الشرائية والاستهلاكية،  والقرارات للتفضيلات  
 الأصدقاءالأسرة أو مجموعات في مثل هذه الجماعات تاتجاه الاختيار والمفاضلة بين الوجهات السياحية، حيث ت

 . والزملاء

 الطبقة الاجتماعية  .2.2
التفاوت بين الفئات الاجتماعية المختلفة المكونة للمجتمع، حيث و   الاختلافبين الطبقات الاجتماعية عبر    نميز

 ، كما يمكنأرستقراطيةغنية   اجتماعية  وطبقات متوسطة  نجد طبقات اجتماعية هشة وضعيفة وطبقات اجتماعية 
التميز بين الطبقات الاجتماعية من خلال الخلفية الوظيفية لهذه الطبقة مثل أصحاب الوظائف العليا المهمة   أيضا

، حيث تتصف كل طبقة اجتماعية بخصائص  الوظائف الإدارية العادية وأصحاب المهن والحرف اليدويةأصحاب  و 
      معينة تأثر على سلوك أفرادها وأفعالهم اتجاه الاختيار وقرار الاستهلاك السياحي. 

 البيئة الثقافية للمجتمع  .3.2
تعرف الثقافة على أنها النسيج الاجتماعي المتضمن مجموعة القيم المكتسبة والعادات والتقاليد والمفاهيم الأساسية 

، المشتركة   تشكل عامل مهم في تحديد سلوك أفراد هذه البيئة الثقافية   حيث ،  ويشترك فيها  التي تتكون لدى المجتمع
باللغة واللباس النظام الغذائي المشترك، بالإضافة إلى أسلوب تتعلق التي جوانب جميع التشمل البيئة الثقافية  كما

على القائمين على تسويق الوجهات السياحية مراعات أيضا  وجب  كما يتوالمعتقدات الدينية،    والتقاليد التفكير والتعلم  
تنسجم وتجارب    تصميم عروض خدمات سياحيةو تكييف  على  العمل  الثقافية للمجتمع من خلال  هذه الخصوصيات  

    الخصوصيات الثقافية. هذه  معتتوافق و 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 لدى المستهلك السياحي )السائح(  ئيشراقرار الالمبحث الثاني: 
مجالا شديد التعقيد ويحظى بأهمية   اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي  فهم وتفسير عمليات   يعد موضوع

القرار الشرائي للسائح م  و فهالتطرق إلى مسيتم من خلال هذا المبحث    حيث بالغة في بحوث التسويق السياحي،  
الشراء لدى المستهلك قرار    يتناول المطلب الأول مفهوم اتخاذ أين    يه،تحليل آليات هذه العملية السلوكية لد وكذا  

، فيما يستعرض المستهلك السياحيلدى  مراحل اتخاذ القرار الشرائي  السياحي، أما المطلب الثاني فيتعلق بعرض  
 . المستهلك السياحي الشرائي لدى اتخاذ القرار  تفسر سلوكالتي نماذج المطلب الثالث أهم ال

 المستهلك السياحي )السائح(  لدى الشراءقرار  مفهوم المطلب الأول: 
أو التقليدي القرار الشرائي لدى المستهلك العادي  المتعلق بالسائح إلى مجال    القرار الشراء لدىموضوع  ينتمي  

 حيث   عنه بسبب خصوصية سلوك السائح والنشاط السياحي،ويتميز  لمختلف السلع والخدمات، إلا أنه يختلف  
الشرائي عرف القرار كما ، ةتلبية حاجاته وإشباع رغب من خلال قراره الشرائي  العادي أو السياحي يتوقع المستهلك

'' أنه  أكثر وفق معايير محددة''    للاختيارعملية  أي  على  أو  بديل  بين  ال  ن ك  م  وت  ومفاضلة  الفرد من عملية  هذه 
  .(84، صفحة 2021)بن زايدة،  الفرص وتذليل الصعوبات قنص وكذا الاختيار والمفاضلة 

مجموعة المراحل التي يسلكها المستهلك القرار الشرائي للمستهلك على أنه ''،  Lendervie Jacque (2003)كما عرف  
      .(225، صفحة  2018)كرام،   ''من أجل حل مشكلة تتعلق بتلبية حاجة تخصه

الخطوات التي يمر بها المشتري ، أن عملية القرار الشرائي للمستهلك تمثل جميع  (2000فاروق الروسان )ويرى  
، صفحة 2018)كرام،    التي يفضل شراؤهاأو الخدمات  أي من المنتجات    بين   والتفضيلات   بالاختبارات القيام    عند 

225) . 
تعريف القرار الشرائي للمستهلك بشكل عام على أنه جميع الخطوات التي يقوم بها   نايمكن  ذكره،  مما سبقو 

غباته وتلبية حاجاته، وذلك عبر الاختيار والمفاضلة بين لر إشباع  تحقيق أعلى  المستهلك النهائي من أجل  
 تكلفة ممكنة. وأقل جميع البدائل المتاحة للمنتجات أو الخدمات

 )السائح( لدى المستهلك السياحي تعريف القرار الشرائي .1
على أنه ''جميع العمليات التي   أو السائح  ، القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي ( 2016عرف حكيم وقدي )

بين جميع البدائل المتاحة من   والاختياريقوم بها السائح من خلال البحث وجمع المعلومات وتحليلها والمفاضلة  
 .   (105، صفحة  2022)لحرش،  تتعلق بالنشاط السياحي منتوجات أو خدمات أو أفكار
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

العادي للسلع والخدمات عن القرار شرائي   العام أو  الفصل بين تعاريف القرار الشرائي لدى المستهلك  نالا يمكن  كما
والخدمات التي   باستهلاك المنتجات لدى المستهلك السياحي باعتبار أن السائح هو مستهلك أيضا لاكن خاص  

منتج أو خدمة شراء  لوجوب بحثه عن  تتعلق بالنشاط السياحي فقط، لذا فإن تعريف القرار الشرائي لديه يخضع  
 ، ةالسياحي والعمليات تتعلق بالنشاط 

جميع العمليات التي  يتعلق ببأنه    المستهلك السياحييمكننا تعريف القرار الشرائي لدى    ،من خلال هذا الطرح
إشباع   بهدف  السائح  بها  تلبية  اليقوم  أو  بدائل التي  حاجات  ال رغبات  بين عدة  والمفاضلة  الاختيار  تخص 

 ، لوجهات ومقاصد سياحية أو خدمات تتعلق بالنشاط السياحي
 طريقة اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك. ، Kotler philip (2003)(، لـ 03-2يوضح الشكل رقم )حيث 

 

 اذ قرار الشراءختقييم البدائل واتنموذج  (:03-2شكل رقم )

 
 ( 86، صفحة 2021)بن زايدة، المصدر: 

 

 لدى المستهلك السياحي  القرار الشرائي أنواع .2
(، ثلاث أصناف للقرار الشرائي لدى المستهلك السياحي، حيث تختلف 2011)  علاء حسين السرايين وآخرون حدد  

، حيث إن اتخاذ قرار الشراء لرحلة سياحية بسيطة من السياحة  هذه القرارات الشرائية باختلاف الطبيعة والهدف
ة قصيرة المدة، ليس كقرار الشراء برنامج سياحي لقضاء عطلة سياحية يمثل بحث السائح عن الذهاب لجولة سياح 

 . (118، صفحة  2022)ثامري، طويلة المدة، كما يمكن تصنيف هذه القرارات الشرائية على النحو التالي 
 القرار الشرائي المعقد .1.2

كلما كان ي توقع له أثر بالغ الأهمية بالنسبة للمستهلك السياحي، حيث   يكون القرار الشرائي شديد التعقيد والصعوبة
المتاحة من خلال دراسة عروض يكثف السائح في هذا النوع من القرارات الشرائية من البحث والمقارنة بين البدائل  
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

كما ينطوي هذا القرار على درجة عالية   قف السياح من تجارب سياحية سابقة،اومو   الإعلانات،،  الوكالات السياحية
     السيطرة الفكرية العالية للسائح.هذا بمن المخاطرة ويتصف موقف الشراء 

 دو القرار الشرائي المحد .2.2
مجهودات في هذه الحالة من خلال بذل    صف بالبساطة يتو   اتعقيد   أقل  لدى المستهلك السياحي  يكون القرار الشرائي

توفر بحيث يعن خدمات ومنتجات سياحية وبدائل عن معلومات إضافية  من السائح، مثل البحث  بحثية متوسطة
   ، كما تكون درجة الخطورة في هذا التصنيف متوسطة.كافية حولهاغير للسائح معطيات ومعلومات 

 القرار الشرائي الروتيني  .3.2
يتعلق بشراء ، بحيث  ومعتاد كثير التكرار    في هذا النوع من التصنيف  يكون القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي

خدمات ومنتجات سياحية بسيطة ومعتادة لدى السائح ولديه معلومات وتجارب سابقة عليها، مثل أنواع الخدمات 
   اختلافات جوهرية بين البدائل المتاحة لها.   د السياحية قليلة التكلفة والتي لا توج

 المستهلك السياحي )السائح( لدى مراحل اتخاذ القرار الشرائي المطلب الثاني: 
تتشكل على بحيث  متعاقبة،  الو مر اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي بمجموعة من المراحل المتتالية  ي

وهي مرحلة ما قبل القرار الشرائي،   ،تلخيصها بثلاث مراحل أساسية نايمكن  كماشكل خطوات منطقية ومتسلسلة،  
 ، (110، صفحة  2022)لحرش،  مرحلة القرار الشرائي ومرحلة ما بعد القرار الشرائي

التغذية العكسية   اتجاه(، مراحل اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي وكذا  04- 2ضح الشكل رقم )يو و 
 . (Blythe, 2005, p. 45) المراحل السابقة نحولسلوك ما بعد الشراء 

 (: مراحل وخطوات اتخاذ القرار الشرائي 04-2شكل رقم )

 
Source : Blythe, 2004. Essentials of marketing essentials of marketing, 3rd ed, Prentice- Hall, p45. 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 مرحلة ما قبل اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك السياحي .1
هذه ، حيث تتميز  ة تعقيدا نحو اتخاذ المستهلك السياحي لقرار الشراءو خطمرحلة أو أكثر و تعتبر هذه المرحلة أهم 

  بعدة خطوات نذكرها بالترتب والتسلسل المنطقي لها وهي:المرحلة 

 الشعور وإدراك الحاجة  مرحلة .1.1
المرحلة شعورا وإحساسا خاصا نحو   السياحي في هذه  المستهلك  لل يدرك  باستهلاك خدمة أو منتج  حاجته  قيام 

إلى قناعة تامة بوجود حاجة في هذه المرحلة    السياحي  المستهلكصل  ييلبي رغباته ويشبع حاجته، حيث   سياحي 
 . بالحاجةالإلحاح و ، وعليه فإن بداية أي سلوك هي إدراك شعور غير مشبعة يجب تلبيتها

 جمع المعلومات   مرحلة .2.1
  السياحي   المستهلكيقوم    وإدراك ضرورة تلبيتها، حيث   الحاجةالتعرف على  تبدأ مرحلة جمع المعلومات مباشرة بعد  

، حيث يمكن الفصل بين نوعين من المصادر بالبحث عن المعلومات وجمعها من مختلف المصادر التي تتوفر لديه
المعلومات، معلومات من مصادر داخلية تمثلها المعطيات التي تخزنها ذاكرة المستهلك السياحي من خلال تجاربه 

ة تمثلها البيئة الخارجية للمستهلك السياحي  معلومات خارجي  ومصادرأو أفكاره وتوجهاته الفكرية،  السياحية السابقة  
كإعلانات عروض التسويق للوجهات السياحية عبر الأنترنت والتلفزيون أو معلومات من أفراد الأسرة والأصدقاء 

   أو زملاء في العمل. 

 تقييم البدائل تحليل و  مرحلة .3.1
ب المستهلك  إلمام  كتمل  يبعد أن   أو السياحي  الداخلية  والبيانات والمعلومات سواء من مصادره  المعطيات  جميع 

هذه المعلومات وتقييمها بهدف تعظيم الخارجية حول المقصد أو البرنامج السياحي، يقوم السائح المحتمل بتحليل  
المنافع التي يتحصل ومقارنتها مع تكاليف والجهد الذي سيبذل خلال هذه الرحلة، كما يسعى لاكتشاف عروض 

   .    وجذابةأو تخفيضات خاصة  جيدة وبرامج سياحية تمنح مزايا

 مرحلة التفضيل  .4.1
، حيث يقوم السائح المحتمل بعملية المقارنة بين مختلف لة بتشكيل الاتجاه لدى السائح المحتملحتتميز هذه المر 

المعطيات التي توفر عليها من مختلف المصادر، كما يقوم بعملية الترتيب والتفضيل حسب العرض السياحي 
  الفكرية.  ومعتقداته مع توجهاته ويتناسق الأفضل والأنسب والذي يستجيب لظروفه المادية أو وينسجم
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 للمستهلك السياحي  النهائي مرحلة اتخاذ القرار الشرائي .2
تمثل القرار النهائي للشراء لدى المستهلك السياحي، حيث يتخذ السائح المحتمل قراره بشراء وهي المرحلة التي  

أو   سياحيةبرنامج  خدمات  أو  سياحي  استهلاك  عرض  بعد  السياحي  المستهلك  ن  ي ك و  حيث  أو  ،  البرنامج  لهذا 
     .من هذه التجربة السياحية العرض السياحي أو الخدمة موقف يعبر به عن الرضا أو عدم الرضا

 مرحلة ما بعد اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك السياحي  .3
السياحي من خلالها عن درجة الرضا وعدم الرضا التي تحقق لديه نتيجة استهلاكه   عبر المستهلكيمرحلة  آخر  وهي  

للعرض السياحي أو الخدمة، حيث يقارن المستهلك السياحي في هذه المرحلة بين التوقعات التي تشكلت لديه قبل 
 تجربته المستوى الحقيقي للعرض السياحي أو الخدمة التي تلقاها خلال  استهلاكه للعرض السياحي أو الخدمة و 

حيث تنعكس النتائج والآثار التي ترتب   ، فهي تمثل الحكم النهائي للتجربة السياحية بعد تقييمها ككل.السياحية
   السلوكيات المستقبلية للمستهلك السياحي.عن هده الرحلة السياحية على جميع 

عملية اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي هي عملية ديناميكية   أنالقول    نايمكن   ،في هذا السياق
، تبدأ من إدراك السائح المحتمل لإلحاح الحاجة للسفر )الاستهلاك عبر عدة مراحلتمر  ومتسلسلة بشكل منطقي  

)مرحلة سلوك ما بعد   السياحي أو التجربة السياحية ككل  الاستهلاك السياحي( وتنتهي عند عملية تقييمه لهذه  
الاهتمام والتركيز   ، حيث ينبغي على رجال التسويق والمنظمات التي تنشط في مجال السياحة والسفرالشراء(

على فهم وتفسير كل مرحلة من هذه المراحل التي تتعلق باتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي وذلك 
من   بوضع خطط وإستراتيجيات تسويقية تستهدف التأثير المباشر على قرار الشراء لدى المستهلك السياحي

          خلال تقديم عروض وخدمات سياحية تلبي تطلعاته وتشبع رغابتاه.

 المستهلك السياحي )السائح(  لدى اتخاذ القرار نماذج تفسير سلوك: الثالثالمطلب 
والتي تتحكم في توجيه النمط السلوكي   داخلية وخارجية يخضع القرار الشرائي لدى المستهلك السياحي لعدة عوامل  

وهذا لدى السائح واختياراته وتفضيلاته، حيث أن قرار الشراء ليس عشوائي بل يسير وفق أطر بنيوية ومنطقية،  
التقسيمات  سائح، ومن بين أهم هذه  لدى الما استدعى من الباحثين محاولة وضع نماذج تفسر سلوك القرار الشرائي  

)البطبوطي، النموذج الاجتماعي والنموذج الاقتصادي    ،النفسيالنموذج  تقسيم سلوك المستهلك السياحي حسب    نجد 
    .(138، صفحة  2012
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 (Mental Model)النموذج النفسي  .1

 سيغموند فرويد لـ  مدرسة التحليل النفسي وعلم النفس الحديث   ه من أسسالتسويق    بحوث يستلهم النموذج النفسي في  
(Sigmund Freud)  ،النموذج هذا  يفترض  السياحي عوامل  حيث  للمستهلك  العقل   توجه سلوكه  أن  صادرة عن 

مسؤولة عن دوافع الشراء الوأخرى صادرة عن العقل الظاهر أو الشعورية، وهي    ،الكامنة  وأ  ةالباطن أو اللاشعوري 
لا يمكن الفصل بين السلوك البشري بصفة عامة وسلوك المستهلك يرى أصحاب هذا النموذج أنه  لديه، حيث  

ومنظمو الرحلات السياحية تصورات وزاوية رؤية نفسية من أجل  ل التسويق  ارجل  كما يقدم هذا النموذجالسياحي،  
مخاطبة و بلورة خطط وعروض تسويقية خاصة ومميزة تثير محفزات في العقل الظاهر ويمكنها محاكات أفكار  

     لدى المستهلك السياحي.   أيضا  العقل الباطن تخيلات 

 (Social Model) النموذج الاجتماعي  .2

 نثروبولوجيا،بعلم الأ  فعلم الإنسان أو ما يعر   ةمدرسأسس  على  التسويق    بحوث في    الاجتماعي النموذج    يقوم 
 د  ا ق  ت    كائن حي  هوفهم تصرفات الإنسان وطريقة تفاعله وتكيفه مع بيئته باعتبار   حيث تركز هذه العلوم على دراسة

، لذا فإن سلوك المستهلك السياحي مرتبط بالقيم والقوانين  إليه وفق الإطار المجتمعي الذي ينتمي  سلوكه  تصرفاته و 
المجتمع، حيث أن   إلى  التي يتصف بها هذا  السياحي يسعى  نهج سلوك وتصرف معينا يتوافق مع المستهلك 

وفق ملامح هذه الأطر والخصائص المجتمعية المعايير المجتمعية التي ينتسب إليها، فهو يتخذ القرارات الشرائية 
ي بناء على السعر فقط دون الاهتمام بمستوى  والثقافية، فعلى سبيل المثال تتخذ مجموعة من السياح قرارهم الشرائ 

المجموعة    معجودة الخدمات السياحية، بينما نجد مجموعة أخرى ربما تنتمي لنفس المجتمع لاكن تختلف في طبقة  
الأخرى تتخذ قرارها الشرائي بناء على مستوى جودة الخدمات والبرنامج السياحي دون الاهتمام بالسعر وتكلفة هذا 

السياحية والوجهات  لرجال التسويق والقائمين على تسويق المقاصد  الاجتماعي  يقدم هذا النموذج    كما  البرنامج،
     رؤية شاملة عن دور الثقافة المجتمعية في تحديد قرار الشراء لدى المستهلك السياحي.

 (Economic Model)النموذج الاقتصادي  .3

السلوك يفترض هذا النموذج أن    كماالاقتصادية،    ةعلى النظري  التسويق  بحوث في    الاقتصاديالنموذج    يعتمد 
الشرائي لدى المستهلك السياحي تحكمه المفاهيم والقوانين الاقتصادية، حيث قدم عالم الاقتصاد الشهير أدم سميث 

(Adam Smith)  ،الاقتصادية  نموذج النظر  الشرائي،    يفسرا من وجهة  النموذج    ل  أ ص    أينالسلوك  أن  إلى  هذا 
الثمن والجهد الذي و المنتج أو الخدمة  من استهلاك  المستهلك يقوم بالمقارنة بين كمية وحجم المنفعة التي يحققها  

وعلى هذا الأساس فإن سلوك   .هذا ما يعرف في علم الاقتصاد بالمنفعة الحدية للاستهلاكو ،  يدفعه في مقابلها
 النظرية الاقتصادية أيضا،  هباعتباره سلوك إنساني تحكم هذه المفاهيم والأسس  المستهلك السياحي لا يحيد عن  
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

على سبيل المثال يقوم المستهلك السياحي قبل اتخاذ القرار الشرائي العقلاني بحساب المنفعة الحدية للمنتج أو 
العرض السياحي الذي يحقق أقصى إشباع ومنفعة مقابل إنفاقه ودفعه لأقل سعر ممكن، حيث يفرض هذا النموذج 

و الإنفاق الحدي عليه، إلا أن ما يعاب على   أو العرض السياحي  والخدمة  تحقق التوازن بين المنفعة الحدية للمنتج
المستهلك  العاطفية وأن  العوامل  التي تتميز بكثافة  السياحي  النشاط  النموذج خصوصية منتجات وخدمات  هذا 

           في غالب الأحيان.والخدمات السياحية عقلانيا نحو هذه المنتجات موضوعيا و السياحي ليس 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

 للسائح نوايا السلوكيةالمفهوم والخلفية النظرية لل المبحث الثالث:
من المجالات البحثية الحديثة وشديدة الأهمية في ميدان التسويق به    والتنبؤ سلوك السائح    مجال فهم وتفسريعد  

حيث أصبح نجاح المنتج أو الخدمة أو المقصد السياحي لا يقتصر   بصفة عامة والتسويق السياحي بصفة خاصة،
فقط، بل يتعداه إلى عمليات التي تسبق السلوك الفعلي بسلوك المستهلك السياحي بفهم و تفسير لمام فقط على الإ

المتعلقة ب بالنأو    التنبؤ بهوهي  للسائح  واياما يعرف  المفاتيح السلوكية  للسائح من  السلوكية  النية  تعتبر  ، حيث 
في الخيارات السياحية التي يقوم بها،  وتفسير  فهم  كما تقود إلى    ،الأساسية للتنبؤ بالسلوك المستقبلي الفعلي للسائح

طلبه الأول تقديم تعريف للنوايا السلوكية للسائح وأهم الأبعاد المشكلة سيتم من خلال هذا البحث عبر م  هذا الإطار،
 ونتائج توظيفهم أهم نظريتين لتفسير النوايا السلوكية تسليط الضوء على لها، كما سيتم في المطلب الثاني والثالث 

 .(TPB)، ونظرية السلوك المخطط (TRA) السلوك العقلانينظرية وهما في الدراسات التي تتعلق بالسياحة 

 السلوكية للسائح  واياالنوأبعاد  مفهومالمطلب الأول: 
السلوكية   النية  مفهوم  بالغة  للسائحيكتسي  التسويق    أهمية  بحوث  حيث في  السياحية،  الوجهات  مسوقي  ولدى 

على   دالتعتبر النية السلوكية للسائح أهم مؤشر    كما  أصبحت رغبات السائح الحديث شديدة التنوع وبالغة التعقيد،
   وجهة أو المقصد السياحي.المنتجات أو الخدمات أو عروض التسويق للاتجاه للسائح الفعلي سلوك المستقبلي ال

 (Intention) تعريف النية .1

 علماء النفس   عرفالفعلي، حيث    للدالة على السلوك الإنساني  غاية في الأهميةعامل  قوي و تعتبر النية مؤشر  
هذا السلوك  النية  تسبق  لرغبة الإنسان في أداء سلوك معين، حيث  المدرك    أو التمثيل الذهني  الحالةبأنها    النية

 & Krueger)  فهي تمثل حلقة الوصل بين رغبة الإنسان )الدافع( والسلوك الفعلي  مؤقت مباشر أو  كل  شبالمرتقب  

Carsrud, 1993) . 

، صفحة 2012)السلمان ،  الاستعداد والعامل السابق لأداء أي سلوك معين  ، النية على أنها  Azjen (1991)عرف  و 
  . معين   قر في ذهن الشخص من أجل فعل أو الامتناع عن فعل أي سلوك و  ي    واع  . وبمعنى آخر النية هي قرار  (36

 ,Joynathsing & Ramkissoon)، النية على أنها تخطيط شخصي لأداء سلوك معينSwan (1981)كما عرف  

2010)  ، 
سلوكه نحو  و   هانتباه ه  يتوج لها دور في  التي  للفرد و الذهنية    عن الحالة  تمثيل، أن النية هي  Bird, (1992)ويرى  

 . (2018) العشعاشي و يوسف محمد الحسن ،  معينبنمط تصرف ال



 

56 

 

  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

من خلال هذه التعاريف يمكننا تعريف النية على أنها الحالة الذهنية للإنسان التي تسبق أي سلوك أو تصرف  
 معين وتوجهه.  

 (Purchase Intention) الشراءنية تعريف  .2
كما ذكرنا سابقا فإن سلوك المستهلك السياحي لا يختلف كثير في مبادئه عن سلوك المستهلك العام أو العادي 
لمختلف السلع والخدمات، إلا أنه يخضع لخصائص ومميزات منتجات وخدمات وعروض النشاط السياحي، لذا  

تنبؤ  عملية تهدف للتختلف أيضا عن نية الشراء لدى المستهلك العام أو العادي فهي    فإن النوايا السلوكية للسائح لا
المستقبلي الشرائي  القرار  أن  .  السياحي  للمستهلك  بسلوك  أو حيث  المستهلك  لدى  السلوكية  النية  ارتفاع مؤشر 

    .(2024)جاولي، حسن، و جاد الرب،  السائح يقود إلى ارتفاع احتمالية تنفيذ هذا السلوك، والعكس صحيح

أن نية الشراء هي عبارة عن احتمال أن يقوم المستهلك بالتخطيط لشراء منتج   ،Baker & Fulford, (2016)ويرى  
 . أو خدمة خلال فترة زمنية معينة

بأنه سيشتري أو يعيد من القناعة    المستهلكالمدركة التي  درجة هي البأن نية الشراء  ، Bergeron( 2004)كما يرى  
)راوان ثائر، معينة    أو عميل أو مؤسسة  منظمةو يعيد فعل صفقة مع  أأو سيعقد    ةمعينأو خدمة  شراء منتج  

 .(31، صفحة  2021

 (Tourist Behavioral Intention) السلوكية للسائح واياتعريف الن .3
 سائح،السلوك المستقبلي للعميل أو  يمثلان    مهنية الشراء في كون  مفهومالسلوكية للسائح مع    وايانال  مفهوم  يتوافق

نتيجة خصوصية السائح والنشاط السياحي عن باقي نشاطات الأعمال المشكلة لهم  في الأبعاد    يختلفانلاكن  و 
  المختلفة.  الأخرى والخدمات 

عميل اتجاه اللاء  مؤشر قوي لو   تمثلللعملاء    الإيجابيةأن النوايا السلوكية    ،Shoemaker & Lewis(  1999)أشار  و 
عناصر المن أهم    وهوالعميل هدفا حاسما لرجال التسويق،    ولاء  منتج أو خدمة أو علامة تجارية، حيث يعتبر

أن تكلفة الاحتفاظ بالعملاء الحاليين   كماشديدة المنافسة،  اقتصادية  في بيئة    المنظمة  نجاح واستمراريةالمساهمة في  
جدد  عملاء  كسب  وأعباء  تكلفة  من  بكثير  أقل  التوصية تعتبر  في  الحاليين  العملاء  مساهمة  إلى  بالإضافة   ،

 .C.-F)المحتملين عملاء اليعزز من صورتها الإيجابية لدى مما  للمنتج أو الخدمة أو العلامة التجارية  والإيجابية

Chen & Chen, 2010).   

في أداء سلوك   همالذي يتعلق بانخراط  الاحتمال  على أنها  للعملاء  النوايا السلوكية،  Oliver, (1997)عرف    كما
 . المنتج أو العلامة التجارية اتجاه معين
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

ن  فيها العميل موقفا معينا من    تمثلالنية السلوكية للعميل  أن  ،  Dwaikat et al., (2019)  ويرى  الخطوة التي ي ك و 
 .    أو العلامة التجارية عدمه اتجاه منتج أو خدمة

 ر  د  بْ في مجال الدراسات السياحية بأنها السلوك المستقبلي المخطط له والمتوقع أن ي  أيضا  ت النية السلوكية  ف  ر  ع    كما
السائح، للسائح  تعتبر    كما  من  السلوكية  برنامج النوايا  اتجاه منتج أو خدمة أو  المرتقب  الفعلي  للسلوك  مؤشر 

 .(2020)البغدادي و الفرطوسي، سياحي 

معين مستقبلي  ميل السائح لأداء سلوك  أنها  على  تعريف النوايا السلوكية للسائح  ومن خلال ما سبق، يمكننا  
اتجاه وجهة أو مقصد سياحي، حيث تتجلى هذه النوايا للسلوكية الإيجابية للسياح عادة في نية إعادة الزيارة،  

 .التوصية الإيجابية بالوجهة أو المقصد السياحي، واستعداد السائح للدفع أكثر

 أبعاد النوايا السلوكية للسائح .4

تتعلق بدرجة الاحتفاظ بالسياح وولائهم للوجهة أو المقصد   مارتبطت أبعاد النوايا السلوكية للسائح بمفاهي   ،بشكل عام
  التي تناولت النوايا السلوكية للسياح  والأبحاث أغلب الدراسات    اتفقت حيث  .  (Alexandris et al., 2002)السياحي  

وهي النية    اتجاه منتج أو خدمة أو برنامج أو وجهة سياحية،  تعبر عن النية السلوكية للسائح   في تحديد أربعة أبعاد 
سواء الكلمة   منطوقةالكلمة  الزيارة، النية بالتوصية الإيجابية والنية في نشر  إعادة  في  النية    ،زيارةشراء أو الفي  

 .  (2021)خشان،  المنطوقة التقليدية أو الإلكترونية

 (Intention to visit) نية الزيارة .1.4

من طرف المستهلك السياحي لاستهلاك منتج أو خدمة تتعلق بالنشاط السياحي    الاستعداد التامو الذاتية  الرغبة  وهي  
 . لأول مرة   معينة أو زيارة مقصد أو وجهة سياحية

 ( Intention to revisit)النية في أعادة الزيارة   .2.4

لاستهلاك منتج أو خدمة السابق لإعادة  الاستعداد التام من طرف المستهلك السياحي  خطط مع  التعبير عن  وهي  
، وهي تمثل مؤشر عن ولاء زيارة مقصد أو وجهة سياحية معينة تكرار    وكذا الاستمرار فيتتعلق بالنشاط السياحي  

 .   (J. S. Chen & Gursoy, 2001)السائح للمقصد أو الوجهة السياحية 

 (Intention to recommend)النية بالتوصية  .3.4

تتمثل النية بالتوصية في رغبة السائح واستعداده للتوصية الإيجابية من خلال دعوة أشخاص آخرين من أقارب أو 
تتشكل  أصدقاء مع محاولة إقناعهم بالمميزات والخصائص الإيجابية للمنتج أو الخدمة أو المقصد السياحي حيث 
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  ات النظري سياق سلوك المستهلك السياحي، المفاهيم و في النوايا السلوكية       الفصل الثاني:               

السائح   لدى  الإيجابية  بالتوصية  الدراسات  النية  أغلب   يجابيةالإ  سياحيةال  ةتتجرب   عن  السائح  رضانتيجة  في 
(Cevdet Altunel & Erkurt, 2015). 

 (Intention to spread (WOM/eWOM)) النية في نشر كلمة منطوقة  .4.4
سلوك السائح المحتمل، لذا فإن نية السائح في العوامل التي تؤثر في    أقوى تعتبر الكلمة المنطوقة من بين أهم و 

نشر كلمة منطوقة إيجابية عن منتج أو خدمة أو برنامج زيارة وجهة أو مقصد سياحي هي بمثابة إشهار مجاني 
لهذا المقصد أو البرنامج السياحي، ومن بين أبرز أشكال الكلمة المنطوقة هي نشر السائح لصوره وتعبيره الإيجابي  

 Coudounaris & Sthapit, 2017; Gohary et)  الوسائط الإلكترونيةالمنصات و لسياحية عبر مختلف  عن تجربته ا

al., 2020; Rasoolimanesh et al., 2021)    . 

كما تجدر الإشارة في ختام هذا المطلب أن النوايا السلوكية للسائح تستمد تأصيلها النظري من نظريتين مهمتين 
 ,Fishbein M & Ajzen I)لـ  ،  ((Theory of Reasoned Actionالسلوك المعقول  ما نظرية  للسلوك الإنساني، وه

 ان حيث تهدف النظريت   .(Ajzen, 1991) لـ ،(The Theory of Planned Behavior)ونظرية السلوك المخطط  ،  (1975
   .الإنسانيوالتنبؤ بالسلوك تفسير الالسلوك من أجل / إلى استكشاف العلاقة اتجاه

  وتصحيح والتي تعتبر امتداد ،  Ajzen, (1991)حيث اعتمدت الدراسة الحالية على تطبيق نظرية السلوك المخطط لـ  
مناقشته المطلب الثاني من هذا الفصل    عبرو أولا  في هذا الإطار  سيتم    حيث ،  (TRA)لنظرية السلوك المعقول  

 من خلال التي سيتم مناقشتها  و ،  (TPB)السلوك المخطط    نظرية ، التي تعتبر أصل  (TRA)  معقولنظرية السلوك ال
 .المستهلك السياحي سلوك  ميدانعلى  هامع إسقاط هذا الفصلمن المطلب الثالث 

  (TRA) معقولالمطلب الثاني: نظرية السلوك ال
من أهم النظريات التي حاولت ،  ( Theory of reasoned action (TRA))   أو المبرر  المعقول  نظرية السلوك  تعتبر

إلى توظيف   الإنسان كائن عقلاني يسعىالنظرية أن  هذه  تفترض    حيث فهم وتفسير والتنبؤ بالسلوك الإنساني،  
ث أن لكل سلوك أو ي، ح سلوك معينلتصرف  أو  أداء  أي  قبل  له  واستعمال وبشكل منهجي أي معلومة متاحة  

 نية مسبقة توجهه.   فعلي تصرف بشري 

  (Fishbein M., Ajzen I. (1975))لـ  ،(TRA) المعقولالسلوك  تعريف نظرية .1
في علم   قوي ورائد نموذج  عبارة عن طرح نظري لهي    ،(TRA)  أو المبرر  أو المعقول  نظرية السلوك العقلاني

تفترض   حيث ،  Icek Ajzen و    Martin Fishbeinمن طرف عالما النفس،    1975صدر سنة  الاجتماعي    النفس
له سوابق مباشرة من النوايا، ووفقا لفروض إرادي  و طوعي  هو  إنساني  أو تصرف  هذه النظرية النفسية أن أي سلوك  
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والمعايير الذاتية تأثر بشكل غير مباشر على السلوك  أو الاتجاهات  المواقفهناك محددان هما هذه النظرية فإن  
  .(2016)زايدي،  توجه السلوك الإنساني وتقوده  التي بدورها  و البشري وذلك من خلال تأثيرها المباشر على النوايا  

النية التي يتبانها الفرد والتي تسبق القصد و حدده  إرادي يهو طوعي واختياري  فالسلوك الإنساني حسب هذه النظرية  
،  2015) بشقة،  هذا السلوك، كما أن هذه النية لها محددان رئيسيان هما الاتجاه نحو السلوك والمعايير الذاتية  

 . (228صفحة  

 Fishbein M., Ajzen I. (1975))لـ  ،(TRA)عقلاني نظرية السلوك ال نموذجمكونات   .2
 Behavioral)السلوكية    محددان رئيسيان للنيةأن هناك  نموذج نظرية السلوك العقلاني )المعقول(، على    يفترض 

Intention)  والتي تسبق بدورها أي سلوك(Behavior)  إذ يعبر المحدد الأول عن  وتوجهه،أو تصرف معين للفرد 
المعايير يعبر المحدد الثاني عن    ، فيما(Attitudes towards Act or behavior)  المواقف اتجاه الفعل أو السلوك

 . نظريةيربط مكونات هذه ال( مخطط  05-2شكل رقم )، حيث يوضح (Subjective norm)الذاتية 
 

 ( TRA)(: مخطط نظرية السلوك المعقول 05-2شكل رقم )

 
Source : Fishbein M., Ajzen I. (1975). Belief, attitude, intention and behavior: an introduction to 

theory and research. Massachusetts Addison-Wiley Publishing Company. 
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أن المكون  ، حيث  ليات الربط بينهاآو ،  (TRA)السلوك المعقول    ، جميع مكونات نظرية(05- 2شكل رقم )يوضح  
عبر فهو يالمكون الثاني أما للإنسان  والقيم الشخصية المعتقدات  وهو يعبر عن ،المواقف اتجاه السلوكهو الأول 

، ومجتمعه  ناتجة عن التفاعلات الاجتماعية للفرد مع محيطهالسلوكية  المسببات  ال  والتي تشمل  ،عن المعايير الذاتية
 الوحيدان للنية السلوكية )المواقف/ المعايير الذاتية(، هما المحددان  المكونان    نافترضت هذه النظرية أن هذاحيث  

إرادة مستقلة وسيطرة التامة على  و أن للفرد قدرة    مع اعتبار  مرتقب،و فعلي  طوعي  التي تسبق أي سلوك أو تصرف  
 .(Benslimane & Semaoune, 2021)  من طرفهطوعية واختيارية  ة إرادية هو تحت مراقب هسلوكه، أي أن سلوك

 (Attitudes towards Act or behavior) الاتجاه نحو السلوك .1.2
التقييم الذاتي لنتائج جميع التبعات التي تنجم بعد أداء سلوك معين، أي درجة جاذبية   الاتجاه نحو السلوك  مثلي

 هذا السلوك. أداء من للفرد الناتجة سلبية الأو  الإيجابية  جميع المشاعر فهي ،السلوكهذا وعدم جاذبية 
 

 ( Subjective Norm) المعايير الذاتية .2.2
التي تنجم  حول الضغوط الاجتماعية    الفرد   ىلد   المدركةوالتصورات  جميع المعتقدات والقيم  المعايير الذاتية  تمثل  

توقع هذا السلوك أو التصرف الذي قام به من طرف الأفراد   ، حيث يتصور الفرد احتمالنتيجة أداء سلوك معين
 المهمين في حياته.

القول أنبشكل عام يمكننا  المعقول    ،  الإنساني طوعي   السلوكعلى مبدئ أن    تقوم  ،(TRA)نظرية السلوك 
ين إثنين دمحدالنية التي تسبق هذا السلوك، والتي بدورها تحدد من خلال  من خلال   يتحدد  وإرادي من اختياره 

التي تتعلق باعتقادات الفرد بمدى صحة هذا   والمعايير الذاتيةأي تقييم هذا السلوك    ،هوما الاتجاه نحو السلوك
       السلوك.

 (TRA) المعقولنظرية السلوك الانتقادات الموجهة  .3
، وظفت في الأدبيات والدراسات من وجهة النظر (TRA)، أن نظرية السلوك المعقول  Huang et al., (2008)أشار

والزاوية التي تنظر منها كل دراسة وخلفيتها وسياقها العلمي الذي تنتمي إليه، إلا أنها تشترك في هدف التنبؤ  
 وذلك من خلال  ،(2017) الخروصي، الصقري، المسكري، و الخروصي،  المرتقب  الطوعي و بالسلوك المستقبلي  

أو أداء نحو سلوك    اتجاهاتهم  فهم طريقة تأثيرها فيللفراد و الداخلية والخارجية  الدوافع  محاولة تفسير وتحليل  
 .معينتصرف 

ظفت هذه النظرية بشكل واسع في مجال الدراسات المتعلقة بدراسة سلوك المستهلك العادي أو العام وذلك  و كما  
من أجل التنبؤ بسلوكه المستقبلي اتجاه مختلف المنتجات والخدمات، كما وظفت أيضا في ميدان الدراسات المتعلقة 

، حيث ح ونوعية التجربة السياحية التي قاموا بهابصناعة السياحة السفر بهدف التنبؤ بالقرارات المستقبلية للسيا
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، (Ryu & Han, 2010; Ryu & Jang, 2006)تجربة المأكولات المحلية  بعد  بالنية السلوكية للسياح    ؤ وظفت للتنب

 & Benslimane)  في التنبؤ بسلوك السياح نحو تكوين صورة عن الوجهة السياحيةهذه النظرية  كما وظفت أيضا  

Semaoune, 2021) ، سلوك السياح اتجاه السياحة البيئية ب للتنبؤ أيضا(Poudel & Nyaupane, 2017)  . 

في هذه الانتقادات  لخص  تت  ، حيث الانتقادات الملاحظات و تعرضت لكثير من    (TRA) السلوك المعقول إلا نظرية  
أي   علىالتحكم   فيتامة  بة الاوالرق قدرة وسيطرة  ال  معسلوك إرادي طوعي  تفترض أن للفرد  نظرية بنية هذه الكون  
بطرح نظرية السلوك المخطط ،  Azjen (1991)قبل    من (TRA) حيث تم تطوير هذه النظرية.  أو تصرف  سلوك

(TPB)، إدراك يعبر عن  وهو    ،إلى نموذج نظرية السلوك المعقولثالث    ر ضافة متغيإمن خلال  وذلك    ،الجديدة
  حيث يساهم هذا المتغير ،  (Perceived Control Behavioral)  ـسلوكهوالسيطرة على  مدى قدرتـه علـى الـتحكم  لالفرد  

تفاصيل سيتم مناقشة  و   .(2014)صبري و ربيع،    السلوكأي  إداء  شروع في  ال  قبل  لدى الفرد التنبؤ بالنية  تعزيز  في  
 من هذا الفصل. الثالث هذه النظرية من خلال المطلب 

 (TPB)نظرية السلوك المخطط المطلب الثالث: 

، من خلال إضافة محدد (TRA)تعديل على نظرية السلوك المعقول    1985، سنة  Ajzen Icekأجرى عالم النفس  
التي   الحالة  يمثل  يتآخر  السلوك    ملا  مراقبة  السابقين  (Perceived behavioral control)فيها  المحددين  إلى   ،

، (Subjective norm)، والمعايير الذاتية  (Attitude toward the bahavior)المتمثلان في المواقف اتجاه السلوك  
 (.TPB، والتي تعرف اختصارا بـ )(Theory of planned behavior)وهو ما أطلق عليه نظرية السلوك المخطط 

 Ajzen Icek (1991)، لـ (TPB)تعريف نظرية السلوك المخطط  .1
 في محاولةو (،  TRA, 1975)امتداد وتطور لنظرية السلوك المعقول    (TPB, 1985)تعتبر نظرية السلوك المخطط  

لتشمل عوامل أخرى أهملتها نظرية   (TPB)المخطط توسيع نظرية السلوك ،  Ajzen Icek (1991)من عالم النفس 
تأكيد مبدئ أن النية لدى الفرد هي سابقة فرض و حيث واصلت نظرية السلوك المخطط  ،   (TRA) السلوك المعقول

آخر يعبر عن حالات السيطرة الغير مكتملة وعنصر  معين، لاكن بإضافة عامل  فعلي  لأداء أي سلوك أو تصرف  
حالات التي لا يستطيع فيها الفرد السيطرة أو التحكم في جميع العوامل تمثيل للأو التامة للسلوك الإنساني، وهي  

  .التي تأثر على سلوكه الفعلي

أن هناك تناسب بين السلوك الفعلي للفرد ومقدار سيطرته على سلوكه  ،(TPB) تؤكد نظرية السلوك المخططكما 
مهم جدا لتحديد قوة النوايا  حاسم و فرد عامل  لل  القدرة الذاتية  كفاءةوقوة النوايا لإداء هذا السلوك أو الفعل، بمعنى أن  

 .   (2016)رانية مسعد،  معين السلوك أي لأداء
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 Ajzen Icek (1991)، لـ (TPB) الخططنظرية السلوك  نموذجمكونات   .2
  ، (TRA)  نموذج نظرية السلوك المعقول  ومكونات نفس مبدئ  ، على  (TPB)  المخططنموذج نظرية السلوك  يقوم  
هناك  إلا   لمحدد  أن  إلى  مكون  و إضافة  السلوك  الالسابقان    المكونان ثالث  أو  الفعل  اتجاه   Attitudes)مواقف 

towards Act or behavior )،    والمعايير الذاتية(Subjective norm)،    المحدد الثالث عن  المكون أو  حيث يعبر
 .(Perceived behavioral control)  التحكم المدرك في السلوك

  أن هذه المكونات الثلاثة هي المحددات الرئيسية   على افتراض ،  (TPB)  المخططنموذج نظرية السلوك  حافظ  ي  كما
 . (Behavior) فعلي للفرد  سلوك لأي تكون سابقةوالتي لدى الإنسان  (Behavioral Intention)للنية السلوكية 

 . ، ويوضح آليات عملهاهذه النظرية مكونات بين ( مخطط يربط  06- 2يوضح شكل رقم ) حيث  
 

 (TPB) المخطط(: مخطط نظرية السلوك 06-2شكل رقم )

 
Source : Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational behavior and human decision 

processes, 50(2), p 182. 

 ، من خلال المكون الثالث المضاف إلى المحددات الأساسية للنية السلوكية لدى الفرد Ajzen Icek, (1991)حاول  
طرحها، وذلك الذي شاب    والخلل البنيوي  ،(TRA, 1975)وجهت لنظرية السلوك المعقول  تجاوز الانتقادات التي  

تم إضافة المحدد الثالث والمعبر عنه حيث  للفرد القدرة الكلية للسيطرة والتحكم في سلوكه،    نمن خلال افتراضها أ
يثمل حيث    ،وتصحيحههذا الخلل  ، بغرض تجاوز (Perceived behavioral control)في السلوك  المدرك  بالتحكم  
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إلى كفائه الفرد وثقته المدركة بالقدرة على التحكم و ضبط   التي تشير  معتقدات السيطرةالمضاف ب  هذا المكون 
تصرف  ت السلوكيا أو  فعل  أداء  على  موقف    ما  الذاتية  السلوك  ،نمعييخص  على  الرقابة  إدراك  تحكم الو   أي 

من عنصرين إثنين، يمثل العنصر الأول الكفاءة الذاتية التي حيث يتكون هذا المكون أيضا    ،محسوس في الأداءال
تتعلق بثقة الفرد في التعامل مع أداء سلوك معين من حيث درجة السهولة والصعوبة، كما يمثل العنصر الثاني 

التي تعكس   التي تتعلق بعوامل الرقابة الداخلية كمهارات المعرفية  درجة وإمكانية التحكم لدى الفرد والفعالية الذاتية
، وعوامل التحكم الخارجية التي تعكس تصورات احتمال التصورات عن درجة سهولة أو صعوبة أداء سلوك فعلي

 وجود العوائق أو الفرص المتاحة.

الكفاءة الذاتية وإمكانية التحكم،   المضاف والمتعلق بالتحكم المدرك في السلوك بعنصريهيساهم هذا المكون    كما
   .(250، صفحة  2021)ناصري،  لدى الفرد  السلوكية بناء النية مع المكونين السابقين على  مباشرة الر يث في التأ

 أهمية وتطبيقات نظرية السلوك المخطط في بحوث صناعة السياحة والسفر  .3
في البحوث والدراسات العلمية المتعلقة بصناعة السياحة   (TPB)  تكمن أهمية وتطبيقات نظرية السلوك المخطط

السلوك المخطط بشكل أساسي للتنبؤ بالسلوك   نظرية، حيث تهدف  الأهداف المراد الوصول إليها توافق  فيوالسفر  
فت ظأيضا و     الذي يسبق أي سلوك إنساني، وضمن هذا السياق  مستقبلي للفرد من خلال عامل النية أو القصد 

المتعلقة بمجال صناعة السياحة السفر من أجل محاولة التنبؤ بالسلوك   البحوث والدراسات العلميةهذه النظرية في  
  المستقبلي للسائح اتجاه الوجهة أو المقصد السياحي أو منتج أو خدمة تتعلق بالسياحة، باعتبار أن هذه النظرية 

    .  (2022)قاعود، حسن، و ماهر علي،   للإنسان  بالسلوك المستقبلي ءتمثل قاعدة نظرية وعلمية قوية للتبو 

  تماماه سلوك السفر لدى السياح وطريقة اختيارهم للمقصد أو البرنامج السياحي  التنبؤ بأستقطب موضوع  حيث  
الدراسات   ال وتركيز  والسفرمتعلقة  الحديثة  السياحة  لهذه   ،بمجال صناعة  التسويقية  الفعالية  تعزيز  بهدف  وذاك 

العديد من الدراسات تم التركيز في    أين  .في سوق سياحي شديد المنافسة  المقاصد السياحية وتحسين ميزتها التنافسية
السلوكية   النوايا  وقياس  تقييم  السياح  على  السياحة لدى  صناعة   ;C.-F. Chen & Chen, 2010)والسفر  في 

Coudounaris & Sthapit, 2017; Gohary et al., 2020; Hussein & Hapsari, 2021; Jin et al., 2015; 

Loureiro, 2014; Moon & Han, 2018; Sharma & Nayak, 2020; Wu & Li, 2017; Xu & Chan, 2010). 

 .Cنتائج دراسة    خلصت ،  (TPB)وفق نظرية السلوك المخطط  السلوكية  للنية    المحددةمعايير  لوفي تطبيق مباشر ل

Joynathsing & Ramkissoon, (2010)،    لمعيار المواقف اتجاه السلوك والمعايير الذاتية لنظرية   قوي   أثر  دو وجإلى
السلوك المخطط على النية السلوكية لدى السياح الأوروبيين لاختيار وجهة موريشيوس كوجهة سياحية مفضلة، 
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النتائج التأثير على هذه النوايا   فيما أكدت نفس  التحكم المدرك في السلوك في  الثالث المتعلق  ضعف المعيار 
       السلوكية.

، في أغلب الدراسات المتعلقة بتسويق المقاصد والوجهات السياحية  (TPB)تم تطبيق نظرية السلوك المخطط  كما  
 ;C.-F. Chen & Chen, 2010) الزيارةمن خلال أبعاد تتعلق بنية السائح في زيارة المقصد السياحي أو إعادة  

Coudounaris & Sthapit, 2017; Hussein & Hapsari, 2021; Kao et al., 2008; Loureiro, 2014; Sharma & 

Nayak, 2020)  ،    بالتوصية الإيجابية  النية(Cevdet Altunel & Erkurt, 2015; Hussein, 2018; Moon & Han, 

2018; Wu & Li, 2017; Xu & Chan, 2010)  ،   سواء المنطوقة  الكلمة  نشر  في  أو   كانت والنية  تقليدية 
 ,Abdul Haji et al., 2022; Gohary et al., 2020; Kim, 2018; Paisri et al., 2022; Radder & Han)لكترونيةإ

2015; Rasoolimanesh et al., 2021)  . 
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  الفصل خلاصة
المتين الذي يحدد نجاح   المستهلك السياحي أو السائح جوهر العملية السياحية وأساسهافهم وتفسير سلوك  يعتبر  

السياحي المقصد  الفصلالتطرق أولا  تم    ،جوانب هذا الموضوع  بجميع  لماموللإ  ،أو فشل  إلى   ،من خلال هذا 
   .وآليات الاتخاذ القرار الشرائي لديه)السائح( لسلوك المستهلك السياحي  النظري استعراض الإطار المفاهيمي و 

النوايا السلوكية للسائح بوصفها تشكل المتغير المستقل للدراسة، حيث تم  إلىبشكل خاص التطرق أيضا و كما تم 
النوايا السلوكية للسائح التي   لنية الشراء والنية السلوكية للسائح كما تم أيضا تحديد أهم أبعاد   تعريف عامتقديم  أولا  

الخلفيات النظرية التي  التطرق إلى بالإضافة إلى ،بالدراسة الحالية أوردتها مختلف الدراسات السابقة وثيقة الصلة
، ونظرية السلوك المخطط (TRA)نظرية السلوك المعقول  تقوم عليها النوايا السلوكية للسائح من خلال استعراض 

(TPB)مفهومهذا ال، باعتبارهم يمثلان الخلفية والتأصيل النظري ل. 

إلى أن السلوك الشرائي لدى المستهلك السياحي ليس عفوي أو عشوائي، بل منطقي   أيضا  هذا الفصل  ص  ل  كما ي خْ 
قدرة قوية لقيادة هذا السلوك والتأثير   لها للسائح  يخضع لعوامل ومؤثرات داخلية وخارجية، كما أن النوايا السلوكية  

 وهي تعتبر مؤشر مهم للدلالة على ولاء السائح للمقصد أو الوجهة السياحية.  عليه.
ومن هذا المنطلق، يمكننا القول أن نجاح أي وجهة أو مقصد سياحي، مرتبط بدرجة فهم وتفسير سلوك المستهلك 
السياحي، حيث ي م ك نْ هذا الفهم والتفسير رجال التسويق والمنظمات التي تعمل في مجال تسويق الوجهات السياحية  

 تشبع رغبات السائح وتلبي توقعاته. فريدة واستثنائية من تصميم برامج وتجارب سياحية 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الثالث الفصل 
 دراسة ميدانية ، التراث الثقافي في الجزائرسياحة واقع 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 تمهيد: لسياحة  

استعراض المفاهيم النظرية والمساهمات العلمية التي تناولتها الدراسات السابقة لجودة التجربة السياحية والنوايا بعد  
تعريفا لسياحة التراث الثقافي في يتضمن هذا الفصل    للدراسة،  الإطار النظري خلال فصول  من  السلوكية للسائح  

لسياحة التراث الثقافي القانوني    طارالدولية المتخصصة، كما يتضمن أيضا تقديما للإ  ت مختلف المواثيق و الاتفاقيا
مصنفة كتراث عالمي لاالسبعة    التراث الثقافي الجزائريةستعرض المقاصد  كما ي،  وتقسيماته في القانون الجزائري 

دق صالتحقق من  مع  ،  لمنهجية الدراسة وأدواتها  وإيضاحاتحديد  تضمن هذا الفصل أيضا  وي  لدى منظمة اليونيسكو،
التحليل الوصفي  نتائج    في الأخيركما يعرض هذا الفصل  ،  التوزيع الطبيعي لبياناتهااختبار  و   أداة الدراسة  وثبات 

 عينة الدراسة الأساسية.   والإحصائي لبيانات 

  التالية:  المباحث  إلى وللإلمام بجميع هذه الجوانب، تم تقسيم هذا الفصل
 الواقع والمقومات  ،سياحة التراث الثقافي في الجزائرالمبحث الأول: 

 الإطار المنهجي للدراسة وإجراءاتها الميدانية المبحث الثاني: 
 ، اختبار الاعتدالية، والتحليل الوصفي والإحصائي لبياناتها أداة الدراسة دق وثبات صالمبحث الثالث: 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 في الجزائر الواقع والمقومات التراث الثقافي سياحة المبحث الأول:  لسياحة  

 يعتبرفالتراث الثقافي بما يشمله من عناصر مادية وغير مادية  ،  ومهم  بشكل كبيرالتراث الثقافي والسياحة  تقاطع  ي
ا   تعتبرة. في المقابل،  يالسياحالصناعة  تنشيط وتنميةمن مجالات أساسيا  من موارد السياحية ومجالا حيويااموردا

عالمية ظاهرة  كبير  هم  ا ستواجتماعية    اقتصادية  السياحة  لمقاصد  في  بشكل  والترويج  الثقافي التراث  التعريف 
تواجهوتثمينها،   التي  التحديات  أيضا على  الضوء  التراث    كما.  اكما تسلط  بين  العلاقة  والسياحة الثقافي  تتسم 

الأول إلى تقديم   همطلبمن خلال هذا المبحث وعبر  سيتم التطرق    ووفق هذا السياق،  .الشديد   والتفاعلالترابط  ب
الواقع بين   سياحة التراث الثقافي في الجزائرة، كما يتناول المطلب الثاني  احيالسللتراث الثقافي و   يم وتعاريفه امف

المصنفة السبعة  التراث الثقافي الجزائري  مقاصد  ، أما المطلب الثالث فخصص لتقديم نظرة شاملة عن  والمقومات 
 .اليونيسكومنظمة  لدىضمن التراث العالمي 

 والعلاقة مفاهيم الالتراث الثقافي والظاهرة السياحية المطلب الأول: 
حصيلة التفاعل بين الإنسان وبيئته ناتج و يعبر التراث الثقافي بمختلف تشكيلاته المادية والغير مادية وألوانه عن  

من خلال عرض مجموعة من التعاريف التي تناولتها الاتفاقيات   هعبر العصور الغابرة، حيث سيتم ضبط مفهوم
، كما سيتناول أيضا هذا المطلب ، بالإضافة إلى تعريف وتقسيم المشرع الجزائري للتراث الثقافيالدوليةوالمواثيق  

هذه  في  مهم  كمجال  الثقافي  التراث  سياحة  تخصص  على  الضوء  تسليط  خلال  من  السياحية  للظهارة  تعريف 
  الصناعة.

   تعريف التراث الثقافي .1

الثقافي    تعاريف  تتفق تناولتها  التراث  هذا   وصون ثم جرد    تعريففي وجوب    ،المواثيق والاتفاقيات الدوليةالتي 
في أحسن أحواله للجيال   الدولية لبقائهعلى تكثيف الجهود    والعملالمشترك بين الشعوب،  الموروث الإنساني  

القادمة، رقم    الإنسانية  القانون  خلال  من  الجزائري  المشرع  وضع  في    04- 98كما  ، 1998يونيو    15المؤرخ 
 والمتعلق بحماية التراث الثقافي تعريفا دقيقا للممتلكات الثقافية الجزائرية مع تصنيفها وتحديد آليات جردها وحمايتها. 

 الدولية  المواثيق والاتفاقياتفي   تعريف التراث الثقافي .1.1

على أهمية حفظ التراث الثقافي وتصنيفه، كما أشارت أيضا هذه المواثيق   اتفقت مختلف المواثيق والاتفاقيات الدولية
، حيث سيتم  أن التراث الثقافي هو إرث مشترك لجميع سكان المعمورة، ويعبر عن ماضيها عبر العصور الغابرة

 تقديم تعاريف أهم المنظمات والمواثيق الدولية المختصة في هذا المجال.
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 الخاصة بحماية التراث الثقافي في حالات النزاع المسلح  1954تعريف اتفاقية لاهاي لسنة   .1.1.1

النزاع المسلح لات  احماية التراث الثقافي في حالخاصة ب  1954لسنة  لاهاي    اتفاقية  قسمت من خلال مادتها الأولى  
إلى ثلاث مجموعات هي: المجموعة )أ(،   قصد به بنص هذه الاتفاقية الممتلكات الثقافيةيالذي  و   التراث الثقافي

يقصد من  ''  الممتلكات المنقولة أو الثابتة، المجموعة )ب(، المباني المخصصة والمجموعة )ج(، المراكز حيث 
 :(20، صفحة  2019)بوبكر،  الممتلكات الثقافية، بموجب هذه الاتفاقية، مهما كان أصلها أو مالكها ما يأتي

الممتلكات المنقولة أو الثابتة ذات الأهمية الكبرى لتراث الشعوب الثقافي كالمباني  تعبر عن    وهي  :)أ(المجموعة   ✓
المعمارية أو الفنية منها أو التاريخية، الديني منها أو الدنيوي، والأماكن الأثرية، ومجموعات المباني التي تكتسب 

اء الأخرى ذات القيمة الفنية التاريخية بتجمعها قيمة تاريخية أو فنية، والتحف الفنية والمخطوطات والكتب والأشي
 .ومنسوخات الممتلكات السابق ذكرها  والمحفوظات والأثرية، وكذلك المجموعات العلمية ومجموعات الكتب الهامة  

بصفة رئيسية وفعلية لحماية وعرض الممتلكات الثقافية    المباني المخصصةوهي تعبر عن    :)ب(المجموعة   ✓
المنقولة المبينة في الفقرة "أ"، كالمتاحف ودور الكتب الكبرى ومخازن المحفوظات وكذلك المخابئ المعدة لوقاية 

 . الممتلكات الثقافية المنقولة المبينة في الفقرة )أ( في حالة نزاع مسلح

المراكز التي تحتوي مجموعة كبيرة من الممتلكات الثقافية المبينة في الفقرتين )أ( وهي تعبر عن    :ج(المجموعة )
 و)ب( والتي يطلق عليها اسم "مراكز الأبنية التذكارية". 

 1972ة )اليونيسكو(، لسنة منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافتعريف اتفاقية   .2.1.1

، أ نشئت ''اتفاقية حماية التراث العالمي الثقافي والطبيعي''المعروفة باسم  و   ،1972  دولية أعمدت سنةهي معاهدة   و 
في الحفاظ على الطبيعة التي تتمثل الأساسية  هذه الاتفاقية الأهداف حيث حددت بموجبها مواقع التراث العالمي، 

للدول الأعضاء  المواقع التي يمكن  خصائص  بدقة  الاتفاقية  هذه  تحدد    كما.  وجردها  والممتلكات الثقافية وتأمينها
طبيعي،   وتراث ، التراث الثقافي إلى تراث ثقافي  هذه الاتفاقية  قسمت و   .إدراجها على قائمة التراث العالمي  اقتراح

  :أنه هاجاء في نص المادة الأولى من أين

 : الاتفاقيةض هذه لأغرايعني التراث الثقافي  
،  والنقوش الأثرية،    ةذات الصف  ات التكوينو على المباني،    والتصويرالنحت    وأعمالالأعمال المعمارية،  الآثار:    ✓

 .من وجهة نظر التاريخ، أو الفن أو العلم استثنائية، ومجموعات المعالم التي لها جميعا قيمة عالية والكهوف

في منظر   اندماجهامجموعة المباني المنعزلة أو المتصلة، التي لها بسب عمارتها، أو تناسقها، أو    المجمعات: ✓
 من وجهة نظر التاريخ، أو الفن، أو العلم،  استثنائيةطبيعي، قيمة عالية 

، وكذلك المناطق بما فيها المواقع الأثرية، والطبيعةأعمال الإنسان، أو الأعمال المشتركة بين الإنسان    المواقع: ✓
 . "ظر التاريخية أو الجمالية، أو الإثنولوجية، أو الأنثروبولوجيةنمن وجهة ال استثنائيةالتي لها قيمة عالية 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 : الاتفاقيةيعني التراث الطبيعي لأغراض هذه  لسياحة  

ألف من التشكيلات الفيزيائية أو البيولوجية، أو مجموعات هذه التشكيلات، تتوالتي تضم و   ،الطبيعية  المعالم ✓
 التي لها قيمة عالمية إستثنائية من وجهة النظر الجمالية، أو الفنية، 

وانية أو النباتية  يالمحددة بدقة مؤلفة لموطن الأجناس الح  والمناطق،  التشكيلات الجيولوجية أو الفيزيوغرافية ✓
 المهددة، التي لها قيمة عالية إستثنائية من وجهة نظر العلم، أو المحافظة على الثروات،  

من وجهة نظر العلم، أو   أو المناطق الطبيعية المحددة بدقة، التي لها قيمة عالية إستثنائية  ،المواقع الطبيعية ✓
 " المحافظة على الثروات أو الجمال الطبيعي

العالمية    هذه الاتفاقية  ت قرّ حيث   إلى تراث و بالأهمية  المواقع على كوكب الأرض، وانتمائها  الاستثنائية لبعض 
 .بشريةالمشترك لل

يجب  أو خصائص  ، ستة معايير 2011ة )اليونيسكو(، سنة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافمنظمة  كما حددت 
 وهي: (Wijayanti & Damanik, 2019)الموقع التراثي ليتم تصنيفه كمقع تراثي ثقافي عالمي  في روفتتأن 

 ظهر الموقع الثقافي عرضا من تحف العبقرية والإبداع الإنساني. يأن  ✓
سلط الضوء على تبادل مهم للقيم الإنسانية على مدى حقبة زمنية غابرة في منطقة ثقافية  يأو  الموقع  أن يظهر   ✓

لاتزال شاهدة على تطور هندسة العمارة أو التقنية، الفنون المنحوتة، تخطيط المدن، أو مناظر طبيعية ذات تصميم  
 فريد. 
قديمة زالت عبر  أو  حضارات حالية  ب  خاصة ثقافية  تراثية أو  أو استثنائية حول تقاليد  فريدة  شهادات  أن يظهر   ✓

 أو اندثرت. العصور
تجسد   ✓ طبيعية  لوحات  يشكل  أو  تكنلوجية،  أو  المعمارية  المباني  من  مجموعة  نمط  يبرز  نموذجا  يظهر  أن 

 بوضوح القيمة الاستثنائية لمرحلة من مراحل تطور الحضارة الإنسانية.   
أن يظهر نموذجا متميزا وفريدا يعبر عن نمط اجتماعي تقليدي يعكس ثقافات إنسانية وتفاعلات عيشها مع   ✓

بيئتها الطبيعية لا سيما استغلال الأرض أو البحر، خاصة عندما تصبح عرضة للخطر أو تأثير يغيرها بشكل 
 دائما.   

أن يظهر بشكل مباشر وملموس ترابط بأحداث أو بتقاليد وقيم حية، أو بمعتقدات أو أعمال فنية وأدبية ذات  ✓
 أهمية عالمية واستثنائية. 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 (ISESCO) منظمة العالم الإسلامي للتربية والعلوم والثقافةتعريف  . 3.1.1

  الإسلامي،   التعاون   منظمة  تحت وصايةمنظمة دولية متخصصة تعمل  (، وهي  الإيسيسكو)  تعرف اختصار بـ
  ت عنى  بمجالات   التربية  والعلوم  والثقافة  والاتصال   بين الدول الإسلامية، أنشأت سنة 1891م،  وتهدف إلى وهي

حماية التراث  الثقافي الإسلامي والمحافظة عليه، وتوثيقه، والترويج له، كونه جزءاا لا يتجزأ من الهوية الإسلامية  
للمة،  حيث عرفت  هذه المنظمة  التراث الثقافي على أنه:  ''كل ما  يشمل التراث المادي وغير المادي الذي يمثل  
ذلك  يشمل  الجماعية.  الذاكرة  على  ويحافظ  الثقافي  التنوع  ويعزز  الإسلامية،  للمجتمعات  الحضارية  الهوية 
الأمة   إرث  تعكس  التي  العناصر  من  وغيرها  والمعتقدات،  والتقاليد،  والآداب،  والفنون،  التاريخية،  المواقع 

 الإسلامية''. 

 (ALECSOالمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم )تعريف . 4.1.1
بـ تأسست سنة   جامعة الدول العربية،  تعمل تحت وصايةهي منظمة متخصصة  و (،  سكو الأل)  تعرف اختصار 

مجالات التربية والثقافة والعلوم  الأنشطة المتعلقة بتطوير  على  أساسا  ، وتعمل  تونسبدولة  مقرها  ويقع    ،1970
"مجموع الإنجازات المادية والمعنوية التي أنتجها   أنهالتراث الثقافي على  حيث عرفت هذه المنظمة    ،للدول العربية

يشمل التراث الثقافي    " كماالإنسان العربي عبر التاريخ، والتي تعبر عن هويته وتراثه وتراث أجياله المتعاقبة
 "العادات والتقاليد والفنون الشعبية والمعارف التقليدية والمواقع الأثرية والمخطوطات والوثائق التاريخية". 

 مفهوم التراث الثقافي في القانون الجزائري  .2.1
والنصوص التنظيمية التي تنبثق   المتعلق بحماية التراث الثقافي، و 1998الصادر سنة  ،  04- 98يعتبر القانون رقم  

يهدف إلى حماية الممتلكات الثقافية المادية وغير المادية، عنه الإطار القانوني الساري المفعول في الجزائر، والذي  
 .  (2023)بربر، ها ، وتجريم الأفعال التي تمس بلها وتحديد آليات الحماية الإداريةالجزائرية 

يعد تراثا ثقافيا للأمة، في مفهوم هذا القانون جميع الممتلكات ''أنه    من هذا القانون الثانية  حيث عرفت المادة  
، الموجودة على أرض عقارات الأملاك الوطنية وفي داخلها، والمنقولةبالتخصيص،    والعقاراتالثقافية العقارية،  

كذلك في الطبقات الجوفية للمياه   والموجودةالمملوكة لأشخاص طبيعيين أو معنويين تابعيين للقانون الخاص،  
اقبل التاريخ إلى يمنا هذا.   الوطنية الموروثة عن مختلف الحضارات المتعاقبة منذ عصر م   والإقليمية الداخلية  

تفاعلات    وتعد عن  الناتجة  المادية  غير  الثقافية  الممتلكات  أيضا  للأمة  الثقافي  التراث  من    اجتماعية جزء 
 .''إلى يومنا هذا ةلا تزال تعرب عن نفسها منذ الأزمنة الغابر  والتيعبر العصور  والجماعاتالافراد  وإبداعات
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 وهي ثلاث أنواع أو ممتلكات    المادة الثالثة من نفس القانون أن التراث الثقافي في الجزائر ينقسم إلى  أشارت كما   لسياحة  

  الثقافية الغير مادية. والممتلكات الثقافية المنقولة  الممتلكات ، الثقافية العقاريةممتلكات ال

''كل الإرث المادي   على أنه يمثلالتراث الثقافي    تعريف  نايمكن  ،من خلال هذه التعاريف السابقة للتراث الثقافي
أو الغير مادي الذي أنتجته تفاعلات الحضارات الإنسانية عبر العصور الغابرة، والذي لاتزال شواهده المادية 
من معالم ورسوم تعبيرية أو مباني معمارية أو الغير مادية مثل فلكلور شعبي وعادات وتقاليد لا تزال قائمة  

 وشاهدة عليه''.   

 حسب تقسيم المشرع الجزائري  التراث الثقافي أنواع .2

الممتلكات هما  ،  إلى قسمين أساسين(،  04-98)القانون رقم  حسب تقسيم المشرع الجزائري  التراث الثقافي    يتكون 
والمنقولة    الثقافية  والممتلكات العقارية  المادي(،  الثقافي  المادية  )التراث  الغير  اللامادي(  الثقافية  ، حيث )التراث 

 . هنواعأالعناصر المكونة لموارد التراث الثقافي حسب  (، 01- 3يوضح الشكل رقم )
 وفق المشرع الجزائري   موارد التراث الثقافي (:01-3)شكل رقم 

 

 ، 1998يونيو سنة  15، المؤرخ 04-98من إعداد الطالب، بالاعتماد على مواد القانون رقم المصدر: 
 تعلق بحماية التراث الثقافي. والم
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 لسياحة  

 المواقع في قائمة التراث العالمي لمنظمة اليونيسكو  وتصنيفمعايير الإدراج  .3
المحلية للبلدان المنظمة لمنظمة شروط ومعايير لإدراج وتصنيف مواقع التراث الثقافي    اتفاقية التراث العالميتضع  

معايير يجب أن يحقق منها الموقع    (10)  تشترط هذه الاتفاقية عشرة   كماكتراث ثقافي عالمي للإنسانية،    اليونيسكو
المرشح معيارا واحد على الأقل من المعايير العشرة ليتم تسجيله ضمن قائمة التراث الثقافي العالمي للإنسانية، 

الثقافيمنها  ( معايير  6حيث تتعلق ستة ) والتي تشمل الإبداع وتبادل القيم الإنسانية الفريدة، الأصالة   بالتراث 
 بالتراث الطبيعي خاصة    أخرى معايير  (  4وأربعة )  ،(Wijayanti & Damanik, 2019)  الثقافية والعمرانية والتكنلوجية 

تشمل الجمال الفريد والاستثنائي للطبيعة والأحداث الجيولوجية التي تعرضت لها الأرض أو العمليات البيولوجية 
    وهي بالتفصيل على النحو التالي: ،(107، صفحة  2022)بوخنون، ذات القيمة الاستثنائية للنبات أو الحيوان 

حقبة زمنية معينة  البشري عبر  العقل  وعبقرية  أن يمثل أو يعبر الموقع التراثي الثقافي عن إبداع    :01المعيار   ✓
   من التاريخ البشري.

تجليات وتأثيرات لقيم التبادل الثقافي الإنسانية تتعلق بتطور نمط  أن يعرض الموقع التراثي الثقافي    :02المعيار ✓
مميز من الهندسة المعمارية أو التكنلوجيا أو تصميم وتخطيط خاص وفريد للمدن أو مناظر طبيعية داخل منطقة  

     .محددةثقافية 

أن يشهد الموقع التراثي الثقافي على تقاليد ثقافة أو حضارة إنسانية فريدة أو استثنائية لاتزال    :03المعيار   ✓
  تحافظ على موروثها أو زالت واندثرت عبر الزمن.

أن يبرز الموقع التراثي الثقافي نموذجا مميزا لنمط معماري أو تكنلوجي أو طبيعي يعبر عن    :04المعيار   ✓
  مرحلة من المراحل المهمة في التاريخ الإنساني.

أن يكون الموقع التراثي الثقافي شاهدا بارزا على نموذج مميز لمستوطنة بشرية تقليدية قديمة لها    :05المعيار   ✓
خصوصية وثقافة معينة في استغلال الأراضي أو البحار بحيث تعبر عن العلاقة والتفاعل بين الإنسان وبيئته، 

 خاصة عندما تتعرض للزوال والاندثار أو تحولات لا رجعة فيها.       

بشكل مباشر أو ملموس بأحداث وتقاليد حية، أو معتقدات أو  أن يرتبط الموقع التراثي الثقافي  :06المعيار  ✓
 عالمية.  وأهميةأعمال أدبية أو الفنية ذات قيمة 

أن تتجسد عبر الموقع التراثي الثقافي ظواهر طبيعية فريدة ونادرة، أو أن يحتوي على مناطق   :07المعيار  ✓
     طبيعية بجمال وأهمية استثنائية عالية. 

عن مراحل تطور الحياة على سطح الأرض أن يقدم الموقع التراثي الثقافي أمثلة أو شهادة فريدة    :08المعيار  
تتعلق   التي الفيزيوغرافية  عبر عن تاريخ الأرض، و الجيومورفية الفيزيائية والكيميائية التي توالعمليات الجيولوجية و 

 المهمة.  الطبيعية هخصائص و  يالأرضوأشكال الحركات والنشاط تضاريس ب
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 لسياحة  

أن يبرز الموقع التراثي الثقافي أمثلة فريدة للعمليات الإيكولوجية وبيولوجية مهمة ساهمت أو   :09المعيار  ✓
 تساهم في تطور النظم البيئية الأرضية أو البحرية أو نباتية أو الحيوانية. 

أن ينطوي الموقع التراث الثقافي على مواطن طبيعية ذات تنوع بيولوجي فريد ونادر، بما في ذلك   :10المعيار  
أجناس تم تصنيفها من وجهة نظر العلماء على أنها ذات قيمة عالية ومهددة بالانقراض يجب المحافظة عليها 

  وحمايتها.

 والسياحة التراث الثقافي  تعريف الظاهرة السياحية. 4

وتنمو  على المجتمعات واقتصاديات الدول  ثر  ؤ ظاهرة ذات بعد اجتماعي واقتصادي ت  ،تعتبر الظاهرة السياحية
خارج نطاق بيئتهم المعتادة    فراد الا  ات حركهذه الظاهرة جميع تكبير في العصر الحديث، حيث تمثل  متزايد و بشكل  

 لفترة زمنية محدودة لأي غرض أو سبب كان. 

 ةيالسياحالظاهرة  تعريف .1.4

حيث   ،هاتعريفل  تعرض  ذيالوالسياق الفكري نوع الميدان العلمي  ل  للظاهرة السياحية تعود   يوجد العديد من التعريف
تنبثق من الحاجة التي  ظاهرة  ال''    صفهابالمفهوم الحديث للسياحة    فولر  الألماني جوبير، العالم  1905وضع سنة  

المتزايدة إلى الراحة وتغيير الهواء، وإلى مولد الإحساس بجمال الطبيعة ونمو هذا الإحساس، والشعور بالبهجة 
والمتعة، وخاصة بين الشعوب وأوساط مختلفة بين الجماعات الإنسانية، وهي الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع 

 . (08، صفحة  2013)عوينات،   "نطاق التجارة والصناعة وثمرة وسائل النقل

العمليات ذات الطبيعة الاقتصادية    مجموعة"السياحة من المنظور الاقتصادي على أنها  ،    schullardعرف    كما
والتي ترتبط مباشرة بالدخول، والبقاء والتحرك الذي يقوم به الأجانب داخل أو خارج دولة معينة أو مدينة أو 

 . (15، صفحة  2023)بن ميلود،  "مإقلي

ساعة وأقل   24''تنقل الشخص خارج مقر إقامته لمدة تزيد عن    عرفت المنظمة العالمية للسياحية السياحة أنهاو 
)سياحة  العلمية  كالأغراض  أخرى،  وأغراض  ترفيه،  من  وحاجاته،  رغباته  تلبية  أجل  من  أشهر،  أربعة  من 

 .  ( 18، صفحة 2023)بن حميدة،  الأعمال(، أو أغراض صحية )السياحة العلاجية(

الأفراد    جميع تحركات''، السياحة على أنها تمثل  1968الإتحاد الدولي لمنظمات السفر الرسمية عام    عرفكما  
عن   وتقلساعة    وعشرينوالجماعات خارج الحدود السياسية للدولة التي يعيشون فيها لفترة تزيد عن أربعة  

  .(03، صفحة  2023)ضيف،  سنة واحدة''
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بيئية   ، اجتماعية،من خلال هذه التعاريف يمكننا القول أن السياحة هي ظاهرة اجتماعية ذات أبعاد متعددة لسياحة  

اقتصادية، يقوم بها الأفراد من خلال تنقلهم من مكان إقامتهم الأصلي إلى مناطق أخرى لمدة زمنية محدودة، و 
 بهدف إشباع رغبات أو تحقيق أغراض شخصية مختلفة.

 سياحة التراث الثقافي تعريف  .2.4
صيب كبير من الاهتمام لدى السياح، حيث بن   يحظىمهم واتجاه سياحي  تخصص    تعتبر سياحة التراث الثقافي 

خلال من  والمتعة  الترفيه  عن  يبحث  الحديث  السائح  تاريخ    محاولته  أصبح  واستكشاف  والتعلم  المعرفة  تحقيق 
حيث تعرف سياحة التراث الثقافي على انها جميع أنشطة الاستجمام التي    .الأخرى   وموروثات الشعوب والدول

يكون دافعها الرئيسي هو البحث عن المعرفة والتعلم من خلال اكتشاف تراث ثقافي مثل المدن والمعالم التاريخية 
)جميل،   أو المحلية ذات البعد الديني أو الروحي، أو تراث لامادي مثل الاحتفالات ذات الطقوس التقليدية الوطنية  

   . (108، صفحة  2010

جميع الأنشطة السياحية أنها    على، سياحة التراث الثقافي  2022لعام  الدولي للسياحة الثقافية    الميثاق  عرفكما  
المادي  وغير  المادي  الثقافي  التراث  سياقات  بين  والترابط  التنوع  ذلك  في  بما  التراثية،  والوجهات  الأماكن  في 

 . (2022)إيكوموس،  تراث الماضي والتراث المعاصر وأبعاد والطبيعي 

على  ، السياحة التراثية (لصندوق العالمي للآثار والتراث )ا الصندوق الدولي لصون التراث التاريخي أيضا، عرفو 
التي تمثل أصالة قصص الناس من الماضي والحاضر التي    والأنشطةتجربة السفر إلى الأماكن  "  تمثل  أنها

 . "(45، صفحة  2013)أهراو،  الطبيعيةالموارد التاريخ والثقافة تشمل 

بما  والتراثية هتم بتجربة البيئات الثقافية  ر الذي يالسف"على أنها  التراث الثقافيعرفت منظمة اليونسكو سياحة  و 
)رفيق   ''خاصةالمناسبات  العادات و القيم و الو   حياةالمرئية وأساليب  الفنون  الو   والمبانيطبيعية  المواقع  الفي ذلك  
 . (2007اللحام، 

السياحية   ،2003فبراير سنة    17المؤرخ في    01- 03القانون رقم  المادة الثالثة من  المشرع الجزائري عبر    عرفو 
''كل نشاط استجمام يكون الدافع الرئيسي فيه هو البحث عن المعرفة والانفعالات من خلال  الثقافية على أنها  

اكتشاف تراث عمراني مثل المدن القرى والمعالم التاريخية والحدائق والمباني الدينية أو تراث روحي مثل الحفلات 
 .''1التقليدية والتقاليد الوطنية أو المحلية 

 
 .، يتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة2003فبراير سنة   17، الموافق 1423ذي الحجة عام  16مؤرخ في  01-03من القانون رقم  03المادة  -1
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
ومن خلال مختلف هذه التعاريف، نستنتج أن الدافع الأساسي لسياحة التراث الثقافي هو وجود موروث ثقافي   لسياحة  

 ، حيث يمكن تعريف سياحة التراث الثقافي على أنها تخصص سياحيوالتفاعل  الزيارة،  يستدعي الاستكشاف
خارج بيئتهم الأصلية إلى حركات الأفراد  تعلى  فقط  يركز  إلا أنه  ،  يندرج ضمن السياق العام للظاهرة السياحية

ساسي للتنقل هو زيارة يكون الدافع الأأن    مقاصد ومناطق ذات ممتلكات ثقافية تراثية مادية أو للامادية، أي
 عالية. تراثية وثقافية مؤهلات تملك أماكن ومقاصد

 أهمية سياحة التراث الثقافي  .5
تكتسي أهمية التخصص السياحي الذي يركز على التراث الثقافي كسبب رئيسي للسياحة، أبعاد مختلفا، حيث إن 

الثقافي المادية واللامادية   تنافسية قوية للمقصد والطبيعية  توظيف ممتلكات التراث  لتنشيط السياحة يحقق ميزة 
 متعددة الأبعاد والمجالات نذكر منها:وأهمية يحقق ديناميكية من الناحية التسويقية، كما السياحي 

 الاجتماعي لسياحة التراث الثقافي البعد أهمية ✓

كما ، حسيا البها لدى  والتعريفالهوية الثقافية للمجتمعات  وإبرازتعزيز  تلعب سياحة التراث الثقافي دورا مهما في
بين السكان الأصلين للمقصد السياحي التراثي والسياح من    تبادل المعرفةو   التفاعل الثقافيتساهم أيضا في تنشيط  

   العادات والتقاليد الشعبية لهذه المجتمعات.في إحياء فعاليات تتعلق ب السياح خلال مشاركة 

 أهمية البعد الاقتصادي لسياحة التراث الثقافي  ✓

وتنشيطه من خلال توليد فرص الاقتصاد المحلي  قدرات  تعزيز    فيسياحة التراث الثقافي  لالأهمية الاقتصادية    كمن ت
،  التراث الثقافي المقاصد سياحة  بمناطق    وتعزيزهاعمل مباشرة وغير مباشر وتدعيم المشاريع الصغيرة والمتوسطة  

العملة الصعبة   للدول من  الثقافي موردا مهما  التراث  تعتبر سياحة  ، صفحة 2022)بن حامة و زرقان ،  كما 
674) . 

 أهمية البعد البيئي لسياحة التراث الثقافي
الطبيعي، وتبرز للمقصد السياحي التراثي الثقافي    والإيكولوجيتساهم سياحة التراث الثقافي في إبراز التنوع البيئي  

عملية  ، كما أن  من خلال رفع الحس بيئي لدى السياح  في المحافظة عليه جميع الفاعلين  مساهمة    ضرورةأيضا  
 . حماية قانونيةغطاء و ر له وفتالتراث الثقافي الطبيعي كالمقصد السياحي  وتصنيفجرد 
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 لسياحة  

 السياحية العلاقة بين التراث الثقافي والظاهرة .6

، حيث يعتبر هذا التخصص ، من إجمال السياحة الدولية %10يمثل تخصص سياحة التراث الثقافي ما يفوق  
حيث تتجلى العلاقة بين التراث الثقافي و    صناعة السياحة على المستوى الدولي،لحقيقي  ومحرك  السياحي قوة  

مورد أساسي للسياحة، حيث تثمل الممتلكات الثقافية يمثل قاعدة قوية و التراث الثقافي  أن  السياحية في اعتبار  
الشعبي و العادات و التقاليد أو التراث   رالعقارية المادية مثل المدن أو المباني العتيقة أو اللامادية مثل الفلكلو 

الثقافي الطبيعي عاملا أساسيا من عوامل الجذب السياحي يضفي على المقصد السياحي طابعا خاصا يميزها عن 
لطلب السياحي على المستوى المحلي أو الدولي. في المقابل تلعب السياحة دورا حاسما في إبراز غيرها في سوق ا

تمويل الأنشطة والجهود المتعلقة الموروث الثقافي للشعوب والترويج لمقاصد التراثية، كما تساهم أيضا السياحة في  
هي علاقة   التراث الثقافي والظاهرة السياحيةفالعلاقة بين    .الثقافية  حماية والحفاظ على المعالم والأثارصون،  ب

للتراث الثقافي السياحة  في حين توفر  السياحية بالمضمون والهوية،  التراث الثقافي  غذي  يتبادلية وتكاملية، حيث  
 .  وسائل للبقاء والاستمرارية والانتشار

   والإستراتيجياتالإمكانيات  ،المطلب الثاني: سياحة التراث الثقافي في الجزائر
يضرب بجدوره في أعماق الوجود الإنساني ويثبت تعاقب   ،فريد غني و بتنوع تراثي ثقافي وطبيعي  الجزائر    تزخر

تعك لا  حيث  والمباركة،  الطيبة  الأرض  هذه  على  الإنسانية  أو   سالحضارات  الداخلية  سواء  السياحية  الحركة 
، كما حجم السوق السياحي لهذه المقاصد   وفرهاالخارجية لهذه المقاصد حجم الأهمية الثقافية والحضارية التي ي

يجيات التي من تهدف إلى تنشيط الإستراتالسياسات و إلى وضع مجموعة من  في الجزائر  تسعى الجهات الحكومية  
  هذا النوع من السياحة سواء داخليا أو خارجيا.  

 إمكانيات سياحة التراث الثقافي في الجزائر  .1

تؤهلها لتكون لها   طبيعية،ا  ثابتة ومنقولة وكذ   عقاريةلامادية و بر جميع ربوعها ممتلكات ثقافية  ع   رالجزائ  تحمل
 381 741مساحة  نتشر على  تحيث  مكانة متميزة في هذا التخصص السياحي على المستوى الإقليمي والدولي،  

 . إنسانية وطبيعية فريدة ومميزةحضارية تاريخية و  وشواهد ، مقومات 2كم  2

 في الجزائرممتلكات التراث الثقافي    .1.1

مصنف  لا  والطبيعي الثابت والمنقول    ثقافي التراث ال من ممتلكات  ممتلك  ،  1043  أحصت الجزائر ممثلة بوزارة الثقافة
  والثقافية(، هذه الممتلكات التراثية  01-3حيث يستعرض الجدول رقم )بمختلف أنواعه،  قيد التصنيف    وه  ذيوال

 . العدد نوع الممتلك الثقافي و حسب  والطبيعية
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 بمختلف أنواعها  (: عدد الممتلكات الثقافية في الجزائر01- 3جدول رقم ) لسياحة  

 العدد  نوع الممتلكات الثقافية 
 398 الممتلكات الثقافية العقارية الثابتة المصنفة

 101 الممتلكات الثقافية العقارية المنقولة المصنفة 
 22 القطاعات المحفوظة )المحمية( 

 05 الحظائر الثقافية
 64 المواقع الطبيعية 

 10 المواقع المرشحة للتصنيف 
 443 المواقع مسجلة على قائمة الجرد الإضافي 

 1043 المجموع 
https://www.m-موقع وزارة الثقافة الجزائرية، رابط  من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:

culturels -biens-des-culture.gov.dz/index.php/fr/liste# 

 

 ، كأداة لتطوير سياحة التراث الثقافي في الجزائر الحضائر الثقافية .2.1

، 1998يونيو    15، المؤرخ في  04- 98، من القانون رقم  40،  39،  38  بمفهوم المواد   الحظيرة الثقافيةتعتبر  
، كما يمكن والبيولوجيالطبيعة الجغرافية، وتتميز بثرائها الطبيعي    ومعروفةالعوالم والأبعاد    محددةجغرافية  أقاليم  

في شكل   فتصن''من القانون المذكور أعلاه على أنه    38، حيث نصت المادة  وثقافيةأن تحمل ممتلكات تراثية  
ثقافية المساحات التي تتسم بغلبة الممتلكات الثقافية الموجودة عليها أو بأهميتها التي لا تنفصل عن حضائر 

 ويدرك ، يلاحظ  والثقافيفضاء لا يميز بين الطبيعي    ''  تعرف الحضائر الثقافية أيضا أنهاكما    ''.محيطها الطبيعي 
من منظور بيئي وثقافي كأداة ثقافية ومنجز جماعي في إعادة تشكيل مستمر، منتج تاريخي للعلاقات المشتركة  

التي يتقاسمونها، فهي مكان تتراكب وتتواجه فيه الأقاليم   والبيئيةبين السكان ونشاطهم وتصوراتهم الذهنية  
 .''1والسالفةوالتاريخية التي تديم التقاليد والثقافة  الإدارية

وهو مؤسسة عمومية ذات طابع اداري موضوعة تحت وصاية الذي  الديوان الوطني للحظيرة الثقافية  كما يسند إلى  
   .(2022)أمقران،  الثقافية رائالحظهذه حماية الأراضي المشمولة ضمن حدود و ، تثمين تسير  ،وزير الثقافة

 ( PPCA) مشروع الحضائر الثقافية في الجزائر .1.2.1
الجزائريةيعتبر   الثقافية  الحظائر  تعني    ،(PPCA)بـ  اختصارا  والمعروف    مشروع   Projet des Parcs)والتي 

Culturels Algériens)،  هو مشروع  ، فالثقافي بالحظائر الثقافية الجزائريةو استثنائية في تسيير التراث البيئي    تجربة
 

، يـحـدد الــقـانـون الأساسي للديوان  2012يـولـيــو سـنـة 21الموافق  1433رمـضان عام  2المـؤرخ في  291-12من المـرسـوم التنـفـيذي رقم  02المادة  - 1
 الوطني للحظيرة الثقافية للهقار.

https://www.m-culture.gov.dz/index.php/fr/liste-des-biens-culturels
https://www.m-culture.gov.dz/index.php/fr/liste-des-biens-culturels
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
و التراث الثقافي المادي و اللامادي التنوع البيولوجي    وحمايةالمحافظة  يهدف إلى    ،% للدولة الجزائرية100  وطني لسياحة  

الجزائرية الثقافية  الحظائر  في  العالمية  الأهمية  البيئية  ذي  الأنظمة  لخدمات  المستدام  الاستعمال  جردها و   مع 
وزارة الخارجية مع  المشروع  باعتبارها جهة تنفيذ  الجزائرية  وتسجيلها، وهو مشروع يقع تحت وصاية وزارة الثقافة  

تنسيقية العالمي،  (PNUD)  برنامج الأمم المتحدة الإنمائيممثلة عبر  بمشاركة دولية    ،كوكالة  البيئة   وصندوق 
(FEM) .  الجزائر تساهم  بنسبة  حيث  عينية  المشروع78  تمثل  مساهمة  من  النقدية   ،%  المساهمة  تتمثل  فيما 

 .الأمم المتحدة الإنمائي لبرنامج %2نسبة  % و 20بـ   لصندوق البيئة العالمي

الأولى مشروع   القيمة  بلغت  امتدت  حيث  والتي  الجزائر  الثقافية في  إلى سنة    2005للفترة من سنة  الحضائر 
، فقط   الأهقار  وحظيرةحظيرتي التاسيلي ن أزجر    الأولى  الفترةهاته    ت شملحيث  مليون دولار،    3.5  ، بـ2009

مليون دولار   5.4 بـ 2021إلى سنة  2013من سنة للفترة  امتدت  والتي قيمة المرحلة الثانية للمشروعقدرت  كما
 . (2022)أمقران،   الحظائر الخمسة للمشروعخلالها شملت 
 مشروع الحضائر الثقافية في الجزائر شبكة  .2.2.1

تغطي مساحة إجمالية تقدر بـ   ،خمسة حظائر ثقافيةالحضائر الثقافية في الجزائر من شبكة تضم  المشروع    يتكون 
بـ  2كم  1.042.527 تقدر  بنسبة  أي  للجزائر.  44%،  الإجمالية  المساحة  الثقافية للهقار، و   من  الحظيرة  هي 

 توات قورارة ـــ تيديكلت ، الحظيرة الثقافية للطلس الصحراوي، الحظيرة الثقافية  التاسيلي ن أزجرالحظيرة الثقافية  
 .الثقافية لتندوف والحظيرة

 (: شبكة الحضائر الثقافية في الجزائر 02- 3شكل رقم ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مشروع المحافظة على التنوع البيولوجي والاستعمال المستدام لخدمات الانظمة البيئية بالحظائر الثقافية ،  (2022صالح أمقران، ) المصدر:

 بالجزائر نتائج وافاق، المركز الدولي للمؤتمرات عبد اللطيف رحال.
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
(، شبكة الحظائر الثقافية والمساحة التي تغطيها كل حظيرة، والأقاليم الجغرافية 02- 3يستعرض الجدول رقم )   اكم لسياحة  

 )الولايات(، التي تنتشر عبرها هذه الحضائر، بالإضافة إلى مقر ومرسوم التنفيذي المنشئ للحظيرة الثقافية.  
 .1وولايات تدخل المشروعالجزائرية : الحظائر الثقافية (20- 3)جدول رقم 

التسمية  
الرسمية للحظيرة  

 الثقافية 

مساحة للحظيرة  
  (2كم) الثقافية

للديوان الوطني  
المسير للحظائر  

 الثقافية 

مقر الديوان  
المسير  
للحظيرة  
 الثقافية 

أقاليم تدخل  
 المشروع 

المرسوم التنفيذي  
 الحظيرة الثقافية   المنشئ

الحظيرة الثقافية  
 الأهقار

633.887.00 
الديوان الوطني  
للحظيرة الثفافية  

 للهقار 

 ولاية  
 تامنغست 

، إن  تمنغست 
صالح، عين  

 قزام

  231-87مرسوم رقم 
نوفمبر   03مؤرخ في 

1987  
الحظيرة الثقافية  

التاسيلي ن  
 أزجر 

138.000.00 
الديوان الوطني  
للحظيرة الثفافية  
 للتاسيلي ن آجر 

 ولاية  
 جانت 

 جانت، إليزي 
  168-72مرسوم رقم 
يوليو   27مؤرخ في 

1972  ، 

  الحظيرة الثقافية
توات قورارة ـــ 

 تيديكلت 
38.740.00 

الديوان الوطني  
يرة الثقافية  ظ للح

توات قورارة  
 تديكلت 

 ولاية  
 أدرار 

أدرار  
 وتيميمون 

- 09مرسوم تنفيذي رقم 
  29مؤرخ في  409

 ،  2009نوفمبر 

  الحظيرة الثقافية
الأطلس  
 الصحراوي 

63.930.00 

الديوان الوطني  
للحظيرة الثقافية  

للطلس  
 الصحراوي 

 ولاية  
 الأغواط 

الأغواط،  
بسكرة،  
الجلفة،  
المسيلة،  
البيض،  

 النعامة

- 09مرسوم تنفيذي رقم 
  29مؤرخ في  408

 ،  2009نوفمبر 

  الحظيرة الثقافية
 تندوف 

168.000.00 
الديوان الوطني  
للحظيرة الثقافية  

 دوف ن لت

 ولاية
 تندوف  

تندوف، عين  
 العسل 

- 09مرسوم تنفيذي رقم 
  29مؤرخ في  408

 ،  2009نوفمبر 

 الجرائد الرسمية المنشئة للحظائر الثقافية الجزائرية. من إعداد الطالب، بالاعتماد  المرجع:

 
،  1987نوفمبر  04، مؤرخة في 45، الجريدة الرسمية عدد 1045، صفحة 1972غشت  15المؤرخة في  65 الجريدة الرسمية عدد - 1

 ، 03، صفحة 2008يونيو  01المؤرخة في  28الجريد الرسمية عدد ، 1666صفحة 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 أهداف مشروع الحظائر الثقافية  .3.2.1 لسياحة  

مشروع لالهدف الأساسي ل  سعىيحيث    ،أهدافا إستراتيجية وبأبعاد دوليةمشروع الحظائر الثقافية الجزائرية    يحمل
تعزيز تسيير المنظومة الوطنية للحظائر الثقافية بطريقة تضمن المحافظة على التنوّع البيولوجي والاستعمال   إلى

يضا إلى إرساء ميكانيزمات علمية و عملية أ، كما يهدف المشروع  لهاته الحظائرالمستدام لخدمات الأنظمة البيئية  
تسيير التراث البيئي الثقافي و الطبيعي مع محاولة إرساء نظرة تشاركية المتعلقة ب   تمكن من تعزيزي القدرات الوطنية 

 يكمن حصر أهداف   كما  .(2022)أمقران،    للجزائر  متكاملة تخدم هذه الممتلكات الثقافية و التراثية و الطبيعية
  :(2022)علي و زياد،  ما يليفي الحظائر الثقافية لمشروع أخرى 

  النظم توازن  من خلال المحافظة على  التنوع البيولوجي    تثمينإلى  مشروع الحظائر الثقافية  يسعى   بيئية:أهداف   ✓
بالإضافة إلى القيام   وحمايتها من أي تدخلات عشوائية للإنسان،  مشروع لقاليم الجغرافية لالأالطبيعية في محيط و 

 بالحضيرة الثقافية.   الحيوانية النادرةالمجموعات النباتي و  غطاءال وفهم بدراسة تتعلقث و حبب
السكانية    المجموعات يساهم مشروع الحظائر الثقافية في فك العزلة عن    :تراثيةو ثقافية    ،اجتماعيةأهداف   ✓

للحظائر   من خلال الزيارات الرسمية للبعثات العلمية أو السياح  ، وذلكالتي تعيش داخل أقاليم هذه الحظائر الثقافية
بالإضافة إلى إشراك السكان المحليين في هذا المشروع سواء كعمال داخل الحظائر الثقافية أو كمرشدين    الثقافية،

ممتلكات الثقافية المادية و اللامادية سياحيين، كما يساهم المشروع أيضا في إحياء الصناعات التقليدية و تعزيز ال
 الإرث الثقافي و الطبيعي للامة من أي محاولات للتشويه أو السرقة. من خلال جردها و تصنيفها بهدف حماية

تعزيز   يساهم مشروع الحظائر الثقافية في التنمية الاقتصادية المستديمة، وذلك من خلال:  اقتصاديةأهداف   ✓
السياحة، كما تساهم وتنشيط   النوع من  لهذا  الثقافية مورد أساسيا  الحظائر  تعتبر  الثقافي، حيث  التراث  سياحة 

الحظائر الثقافية في الاقتصاد الوطني من خلال مداخيل العملة الصعبة التي يدفعها السياح المحليين أو الأجانب 
 ختصة في هذا المجال. والبعثات العلمية الاستكشافية للمنظمات والهيئات الدولية الم

 

 تنشيط سياحة التراث الثقافي في الجزائر  ستراتيجياتإ .2

أضحت الجزائر تدرك جيدا أن البحث عن موارد بديلة لقطاع الطاقة والمحروقات أصبح حتمية وليس خيارا ثانويا، 
حيث وضعت الحكومة قطاع السياحة من بين القطاعات الإستراتيجية المهمة البديلة التي يمكن الاعتماد عليها 

، على المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 2008لدفع حركة الاقتصاد الوطني، أين صادق مجلس الحكومة سنة 
جزءاا من المخطط الوطني لتهيئة الإقليم    حيث يعتبر هذا المخطط  ،(SDAT)  اختصارا، والمعروف  2030آفاق  

(SNAT)،    سنة آفاق  حتى    والذي يمتد كما يعتبر هذا المرجع الأساسي لسياسة الجزائر المتعقلة بالقطاع السياحي 
 ويشير بوضوح إلى عزم الدولة في العمل على تطوير قطاع السياحة. ، 2030
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 مخطط التوجيهي لتهيئة السياحية ال .1.2
إلى تحقيق التنمية السياحية المستدامة من خلال   ،(SDAT)  2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاق    يهدف

  مخطط الحكومة لسنة   كد يؤ ة. كما  تحقيق التوازن بين الرقي الاجتماعي، والفعالية الاقتصادية، والاستدامة البيئي
الأساسية  القطاعات  من    يعد أن القطاع السياحي    الاقتصادينعاش  الإتعلق بالذي يالثاني    هفصل  ، من خلال2021

مراجعة من خلال  وذلك    الاقتصاديالتنويع  المساهمة في  لدفع بعجلة التنمية و من أجل ا  دولةالتي تراهن عليها ال
استحداث و السياحية  القائمة على  تفعيل دور الهيئات  وتحينيها مع  المتعلقة بالسياحة  القانونية  نصوص  شاملة لل

 . (15، صفحة 2024)بن غانم ،  متخصصة في المجال السياحي ودعمها  مؤسسات جديدة
  :1وهي  رئيسية كما يسعى هذا المخطط إلى تحقيق خمسة أهداف

 .جعل السياحة قطاع مساهم في تنمية الاقتصاد وكبديل لقطاع للمحروقات  ✓

 .ضمان اشراك القطاعات الأخرى، كقطاع الأشغال العمومية، قطاع الفلاحة وقطاع الثقافة ✓

 .والبيئة توفيق بين الترقية السياحة ✓

 .تثمين التراث التاريخي، الثقافي والديني ✓

 .تحسين صورة الجزائر بصفة دائمة ✓
 

 الخمسة لمخطط التوجيهي لتهيئة السياحية  ديناميكيات .2.2

2هي على خمس ديناميكيات ، (SDAT)  2030 آفاق لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةايرتكز 
: 

 .تثمين الوجهة الجزائرية لزيادة جاذبية وتنافس الجزائر ✓

 .تطوير الأقطاب والقرى السياحية المتميزة من خلال ترشيد الاستثمار والتنمية ✓

لتطوير التميز في العروض السياحية الوطنية بإدماج التكوين من خلال   (PQT) نشر مخطط جودة السياحة ✓
 .الارتقاء المهني والتعليم والانفتاح على تكنولوجيا الاعلام والاتصال

 . مخطط الشراكة بين القطاعين العام والخاص  ✓
 

 مسارات الجزائر السياحية .3.2

الجزائرية   بين الحكومة  للعمل مشترك  السياحية''، خلاصة  الجزائر  ''مسارات  البوابة الإلكترونية   والمنظمة تعتبر 
أجل   من  للسياحة  عملية    ةرقمنالعالمية  وتسهيل  السياحة،  الوجهات   ولوجقطاع  إلى مختلف    مقاصد وال  السائح 

 . الجزائرفي السياحية 

 
    https://2u.pw/DRMnu، الرابط: 2024أوت   01الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعة التقليدية، يوم  - 1
  https://2u.pw/DRMnu ، نفس الرابط:2024أوت   01الموقع الرسمي لوزارة السياحة والصناعة التقليدية، يوم  - 2
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
في شقه المتعلق   المتعلق بالتحول الرقمي  جانبهكومة في  ح مخطط عمل الهذه البوابة الإلكترونية صلب  تجسد    كما لسياحة  

السياحة قطاع  وتطوير  الإلكتروني   ،برقمنة  الموقع  رابط  عبر  الرقمية  الخدمة  هذه  تقدم  حيث 
(https://algeriatours.dz  ،)  وبينات في   377تشمل  معلومات  السياحة  وزارة  طرف  من  معتمد  سياحي  مسار 

 .(2023)مساندي ، بن مير، و قعيد، باختلاف طبيعة المسار ونوعه و موقع سياحي  1123الجزائر، بإجمالي 

 اليونيسكو  التراث الثقافي الجزائري المصنفة لدى  المطلب الثالث:

)اليونسكو(  د تقو  والثقافة  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  الدولي  منظمة  المستوى  على  الجهود  جميع  تشجع   وكذا، 
للإنسانية،  المشترك  العالمي    والطبيعيالثقافي  تحديد مواقع وعناصر التراث  حصر و   المبادرات التي تعمل على

معاهدة صبغة قانونية تؤطرها    والجهود حيث تكتسي هذه المساعي    ،حمايتهامن أجل صونه وضعه تحت    وهذا
   .1972اتفاقية حماية التراث العالمي الثقافي والطبيعي التي اعتمدتها اليونسكو في عام  في  تتمثلدولية 

التراث الثقافي ك  مواقع  سبعةجحت في تصنيف  نأين    ،1974سنة    هذه الاتفاقيةإلى    وانضمت ادقت الجزائر  ص
 نحت أيضا فيكما  ،  وطبيعيواحد مختط تراث ثقافي    وموقع منها ستة مواقع ذات طبيعة تراثية ثقافية    عالمي

 .عناصر تمثيلية للتراث الثقافي اللامادي ثمانيةصنيف ت
 

 غير مادي للإنسانية التراث الثقافي ك سكوييونالتراث الثقافي اللامادي الجزائري المصنف لدى ال .1

في للجزائر  التراث الثقافي اللامادي  تعابير  عناصر تمثل    ثمانيةتسجيل  ب،  2024الجزائر إلى حدود سنة    قامت 
حيث يستعرض من بينها تمثيليتين مشتركة مع دول مجاورة،  ،  للتراث اللامادي للإنسانية  اليونيسكومنظمة    لائحة

 . التمثيلة المصنفة ( هذه العناصر03-3الجدول رقم )
للبشرية  اللاماديالمسجلة في قائمة التراث الثقافي الجزائرية الثقافية التمثيلية التعابير (: 03- 3جدول رقم )

 اليونيسكو منظمة من قبل 
 المنطقة  سنة الإدراج  المصنفة  التمثيلية الثقافية اللامادية سما الرمز 

 2008 . أهاليل القورارة 01
ولاية  منطقة قورارة،  
 تيميمون 

 ولاية تلمسان  2012 . العادات والمهارات الحرفية المرتبطة بتقاليد زي الزفاف التلمساني 02

03 
الممارسات والمعارف المرتبطة بموسيقى الإمزاد وآلتها عند جماعات 

 2013 .والنيجر وماليالطوارق في الجزائر  

تراث مشترك بين  
جنوب الجزائر  

  وشمالي مالي
 والنيجر 

https://algeriatours.dz/


 

84 
 

دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 2013 . الزيارة السنوية لضريح سيدي عبد القادر بن محمد سيدي الشيخ 04
بلدية الأبيض سيدي  

 ، ولاية البيض الشيخ
 واحات جانت  2014 الخاصة بعيد السبيبة فى واحة جانت بالجزائر  والاحتفالاتالطقوس  05

06 
"السبوع" الزيارة السنوية إلى زاوية سيدي الحاج بلقاسم في قورارة  

 . بمناسبة المولد النبوي 
 ولاية تيميمون  2015

07 
الخاصة بكيالي الماء العاملين في الفقارة في   والمهاراتالمعارف 

 . وتيديكلت توات 
 وتيديكلت توات  2018

08 
واستهلاك طبق   بإنتاج المعارف والمهارات والممارسات المرتبطة

 . الكسكسي 
2020 

تراث مشترك بين  
الجزائر، موريتانيا،  

 المغرب وتونس 
المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على موقع الإلكتروني لوزارة الثقافة الجزائرية الرابط  

https://2u.pw/qwn1A   

(، أن جميع العناصر التمثيلية للتراث الثقافي اللامادي الجزائري أدرجت بعد 03- 3نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 وحمايته وصونه. حيث أصبحت الجزائر أكثر حرصا على تسجيل تراثها الإنساني اللامادي  ،2000سنة 

 

قبائل زناتة الأمازيغية في منطقة  ب   خاص   شعري عن طابع غنائي    ي فلكلور شعبي، عبارةه:  أهاليل القورارة .1.1
أثناء الليل في الفلكلورية الشعبية    والأشكالهذه العروض  قام  ت  حيث الجزائرية،  بالصحراء    تيممون مناطق  بقورارة  

 .  (2024)حدادي،  النساء والرجال ايشترك في أدائهأين   بالمنطقة، والأفراح والموسمية المناسبات الدينية 
 

التلمساني .2.1 الزفاف  بتقاليد زي  المرتبطة  الحرفية  والمهارات  عادات  :  العادات  وتقاليد شعبية خاصة  وهي 
بالشدة   فبمنطقة تلمسان، وبعض مناطق من الغرب الجزائري، تقوم خلالها العروس بارتداء ثوب )فستانا أو ما يعر 

، ومرصع بالحلي والمجوهرات   الحرير ذهبي اللون خيوط  بطريقة خاصة ومميزة من  ومطرز  مصنوع    التلمسانية(،
يصاحب هذا اللباس أنواع مختلفة من نقوش الحناء على يد العروسة، كما تقوم العروس بوضع قفطان مطرز و 

يأخذ شكل مخروطي، حيث تحتاج جميع هذه العناصر   رأسهابشكل فني جمالي خاص مع وضع الحلي وتاج فوق  
 . (2022)لبلق،  التي تقوم بها العروس مهارة حرفية عالية الدقة والتميز تم توارثها من جيل إلى آخرو الأشكال 

 

: والنيجر  وماليالممارسات والمعارف المرتبطة بموسيقى الإمزاد وآلتها عند جماعات الطوارق في الجزائر  .  3.1
تعزف    ألحان وموسيقى خاصةفي    مثلت حيث تقبائل الطوارق،  نساء  موسيقية تعزف من طرف  فنية    تقاليد هي  

الأغاني و من الأشعار    ات بمجموعإلقاء  العزف  هذا  يصاحب  على آلة موسيقية أحادية الوتر تسمى ''الإمزاد''، كما  
مشترك ثقافي لامادي إنساني  تراث فهي تمثل تعابير   ومميزة.بطريقة خاصة  التي يؤديها الرجال  التقليدية  الشعبية  
 . والنيجر بين جنوب الجزائر وشمالي ماليخاص 

https://ich.unesco.org/ar/RL/-01602
https://ich.unesco.org/ar/RL/-01602
https://2u.pw/qwn1A
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
هي مناسبة دينية سنوية، تمثل إحدى  :  الزيارة السنوية لضريح سيدي عبد القادر بن محمد سيدي الشيخ.  4.1 لسياحة  
، حيث تتضمن هذه الطقوس الدينية الصوفية زيارة تدوم ثلاث أيام إلى ضريح  بالجزائر  الصوفية  ق ر طقوس الط

 ، دائرة الأبيض سيدي الشيخ ولاية البيض الجزائريةبإقليم  سدي عبد القادر بن محمد والمعروف بـسيدي الشيخ، الواقع  
 قرآن الكريم للتلاوة  من    القيم المجتمعية والدينية ذات  مجموعة من الممارسات  الدينية  المناسبة    هذهيتخلل  حيث  
كر  الفروسية. و  ةالمبارز مسابقات ، بالإضافة إلى والذ 

 

هي احتفالات فلكلورية شعبية تقليدية  :  واحة جانت بالجزائر  يالخاصة بعيد السبيبة ف   والاحتفالاتالطقوس   .5.1
تقام سنويا من الفاتح إلى العاشر من شهر الله المحرم لقبائل طوارق بمدينة جانت بالجنوب الجزائري، حيث  عريقة  

كما  كما تتميز هذه الاحتفالات بأزيائها التقليدية الرسمية من ملابس ومجوهرات وأسلحة خاصة. ،بالتقويم الهجري 
يتم تتوارث قبائل الطوارق هذه الطقوس الفلكلورية من جيل إلى آخر من أجل إرساء قيم التسامح والسلام بين 

 مجتمعات الطوارق بالمنطقة.
 

هي مناسبة أو   :"السبوع" الزيارة السنوية إلى زاوية سيدي الحاج بلقاسم في قورارة بمناسبة المولد النبوي . 6.1
بمناسبة المولد   ، وهذاسكان قصور منطقة قورارة بولاية تيميمون احتفال ديني سنوي يقام بطقوس خاصة من طرف  

تتخلل هذه الاحتفالات مجموعة من الممارسات الثقافية ذات الطابع الاجتماعي تدوم سبعة النبوي الشريف، حيث 
 .(2022)بيدة و سعيدي،  أيام وتختتم عبر التجمع في ساحة زاوية ضريح سيدي الحاج بلقاسم

 

توات    والمهاراتالمعارف   .7.1 في  الفقارة  في  العاملين  الماء  بكيالي  هذه :  وتيديكلت الخاصة  تعابير  تتمثل 
والمهارات التي يتمتع بها العاملين في قنوات الري المعروفة باسم   والمعارفعناصر الالتمثيلية اللامادية في جميع  

 طرق حساب كميات حصص   والمعارفتتضمن هذه المهارات    كما،  ''كيالين الماء''  اسمالفقارة، حيث يطلق عليهم  
 حيث ،  قنوات التوزيع المعروفة بالفقارة  وإصلاحلكل فرد وكذلك مهارات صيانة  واتجاهها    نضامها والتحكم في  الماء  

المعارف   المتوارثةتتوارث هذه  العملي والممارسات  التدريب  إلى جيل من خلال  في   نيالمحلي لسكان    من جيل 
 ولاية أدرار.ب قصور توات وتيديكلت 

 

المرتبطة.  8.1 والممارسات  والمهارات  الكسكسي  بإنتاج المعارف  طبق  سنة   :واستهلاك  الكسكسي  إدراج  تم 
، موريتانيا،  رالجزائمشترك للإنسانية بين    كتراث ، على قائمة التراث الثقافي اللامادي لمنظمة اليونيسكو،  2020

بتحضيره  تتعلق  ومهارات  ومعارف  ممارسات  عدة  يجمع  تقليدي  طبق  الكسكس  يعتبر  حيث  والمغرب،  تونس 
 .   (2024)ريدان،  مشتركة بين دول شمال إفريقيا واجتماعيةواستهلاكه، فهو يجسد قيم ثقافية 

  

https://ich.unesco.org/ar/RL/-01602
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 عالميالتراث الثقافي  ك سكوييونالتراث الثقافي المادي والطبيعي الجزائري المصنف لدى ال .2

تروي عمق الحضارة عالمي،  وطبيعي  مواقع مصنفة لدى منظمة اليونيسكو كتراث ثقافي مادي    سبعة  تملك الجزائر
بولاية   تيبازا، تيمجاد الرومانية بولاية  آثار    بولاية المسيلة،  وهي قلعة بني حمّاد الإنسانية التي تعاقبت على الجزائر،  

 بالعاصمة.  غرداية، وقصبة الجزائربولاية وادي مزاب  إليزي، بولاية  ،طاسيلي ناجّر  سطيف،بولاية  ، جميلةباتنة
 

1د قلعة بني حمّا السياحي التراث الثقافيالموقع  .1.2
) Al Qal'a of Beni Hammad( 

اعتمدت لجنة التراث حيث  .  1980  عالمي سنةالتراث الثقافي  ك  سكوييونالمنظمة  لدى  بني حماد  صنفت قلعة  
قديمة   حضارة  واستثنائية على  فريدة  شهادة  يحمل  الذي  التاريخي  المعلم  هذه  لتصنيف  الثالث  المعيار  العالمي 

تأسست  والتي بجاية،قبل  دولة الحماديين الصنهاجيينمركز حضارة و لعاصمة الأولى االقلعة  تعتبر كمااندثرت، 
تفكّكت في كما    ،مؤسسها حماد بن بلكين بن زيري بن مناد الصنهاجي  إلىهذه الدولة  تنسب  و   1007في العام  

  .(2022)بوخنون،   1152العام 

أول من قاد الحفريات الأثرية بموقع قلعة بني حماد بعد الاستقلال،   يعتبر أستاذ الأثار الجزائري رشيد بوروبية
حيث فند ،  ''الدولة الحمادية تاريخها وحضراتها''، كتاب مترجم إلى العربية يحمل عنوان  1977لينشر بعدها سنة  

)فرشيشي   الأستاذ رشيد بوروبية، الرواية الاستعمارية المتعصبة التي حاولت طمس الهوية الإسلامية للموقع الأثري 
   .(2024و حنفي، 

 بني حماد   قلعةالسياحي   التراثي الثقافيالجغرافي للموقع موقع ال .1.1.1

هكتار   150على مساحة تقدر بـ    الثقافي  )بشارة(، حيث يتربع هذا الصرح الترثي  بني حماد بالمعاضيد   تقع قلعة
كم عن مدينة بجاية، على خط عرض 104كم من العاصمة، و   185و ،  شمال شرق ولاية المسيلةكم    36  على بعد 

 .  (294، صفحة  2024)عزوق،  طولا  36شرقا و  5
 التراثي الثقافي السياحي قلعة بني حماد موقع القيمة السياحية لل .2.1.2

تشهد وتثبت التي  مادية  المخلفات  قيمة سياحية عالية الجودة تتمثل في مجموعة من ال  على الموقع الأثري حتوي  ي
ومن  ،  وخصائص هذه الدولةشخصية    يعبر عن، الذي  والفنفي مجال هندسة العمارة    والإبداعللحماديين البراعة  

 بين أبرز هذه الآثار نجد:

قاعة الصلاة من  ة، حيث تتألف  المسجد الكبير بالموقع الأثري عن عراقة فن العمارة الإسلامي   عبري  المسجد: ✓
 أو خلجان، بالإضافة إلى مئذنة عتيقة، وهو أبرز معلم بالموقع الأثري.  وثماني فواصل أوباحة، صحناا   13

 
الموقع   ، تاريخ زيارة  https://whc.unesco.org/en/list/102على موقع منظمة اليونيسكو كتراث عالمي، الرابط الأثري  قلعة بني حماد موقع تصنيف  - 1

 .2024/ 08/ 08 الإلكتروني

https://whc.unesco.org/en/list/102
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

للمستوى الرفيع الذي و عن الحضارة التي كانت قائمة    لاتزال شاهدة يجتوي الموقع على قصر كبير    القصور: ✓
وصلت إليه المهارة في الهندسة المعمارية، حيث يتكون هذا القصر من ثلاث بنايات تحمل جدرانها وأقواسها زخرفة 

تعبر عن الحضارة الإسلامية العروسان    كما،  وأشكال هندسية  بناء قصر   وقصربلارة    وقصرتم الانتهاء من 
 البديع   الأمراء  قصرأما  ه،  498م/ 1105سنة  قصر المنار وقصر نجمة السلامة  و ه،  482م/ 1062البحيرة سنة  

   بديع وفريد. سقي  ونظام لإقامة مربوطة بنظام حدائق وقاعات يتكون من ثلاثة أجنحة في تكوينه فهو  
 

1ة آثار تيباز  السياحي التراث الثقافيموقع  .2.2
) Tipasa(     

ماديا   إرثا  تيبازة  مدينة  أروع  ثقافيا  تحمل  من  الثقافيةيعتبر  هذه   الممتلكات  على  شاهدة  لاتزال  التي  الرومانية 
، كما تملك أيضا شواهد من الحضارات القرطاجية والفينيقية التي تعاقبت على شمال إفريقيامنطقة  الحضارة في  
صنفت آثار تيبازة ضمن لائحة التراث الثقافي العالمي لمنظمة اليونيسكو خلال انعقاد الدورة   كماهذه المدينة،  

المتعلق بشهادة آثار ، والتي اعتمدت في تصنيفها على المعيار الثالث  1982السادسة للجنة التراث العالمي سنة  
المتعلق بمحافظة الموقع  الرابع  المعيار  و تيبازة على حضارتين اندثرتا )الحضارة البونية، و الحضارة الرومانية(،  

من القرن السادس قبل الميلاد إلى القرن    على آثار لاتزال شاهدة في إبراز المراحل التاريخية التي مرت عليها
 .  (2022)بوخنون،  السادس ميلادي 

 ةتيباز آثار  التراثي الثقافي الجغرافي للموقع السياحي موقع ال .1.2.2

تيبازة على ضفاف البحر المتوسط، على لمدينة تيبازة بعاصة الولاية  كتراث عالمي  يقع الموقع الأثري المصنف  
هكتار، تنتشر عبرها تشكيلات   52تفوق  على مساحة  هذا الموقع ، حيث يتربع الجزائر العاصمة كم غرب 70بعد 

    إلى الرومان ثم العثمانيين،  الفنيقينالحقبات التاريخية وتعاقب الحضارات من مختلفة من الآثار الشاهدة على 
 ةتيباز الأثرية ب التراثية الثقافية القيمة السياحية للمواقع  .2.2.2

من   ومتنوعةيشمل هذا الموقع التراثي مجموعة فريدة    كما  ،رتعتبر آثار تيبازة الوجهة السياحية الأبرز في الجزائ
مركز تجاري بوني قرطاجي قديم قبل وقوع    ذات القيمة التاريخية والحضارية العالمية، حيث كان الموقع  الأثار

من خلال استغلال   المدينة تحت سيطرة الرومان الذين جعلوا منها قاعدة إستراتيجية لغزو المماليك الموريتانية،
 وقع نجد:مومن أبرز الأثار التي يحتويها ال الموقع والجغرافي المميز والخصائص الطبوغرافية الفريدة للمدينة.

من خلال مساحة  على البحر الأبيض المتوسط    يطل الضريح الملكي الموريطاني  الضريح الملكي الموريطاني: ✓
م، من الجهة الشرقية الشمالية لمدينة تيبازة )دائرة سيدي راشد(، 261ترتفع عن سطح البحر بـ    وبارزةقاعدية كبيرة  

، ويمثل هذا القبر يمثل قبرا جنائزيا يطلق عليه ''قبر الرومية''بقاعدة أسطوانية  دائري   فهو عبارة عن مبنى ضخم

 
  الموقع الإلكتروني  ، تاريخ زيارةhttps://whc.unesco.org/en/list/193تصنيف آثار تيبازة على موقع منظمة اليونيسكو كتراث عالمي، الرابط  - 1

08 /08 /2024   . 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
في   جميلة خاصة بشمال إفريقيا تعتبر دليلا قاطعا على وجود حضارة مغاربية متطورةهندسية  ورسوم  خصائص   لسياحة  

 . (114، صفحة  2022)مواس،  تلك الحقبة الغابرة من التاريخ الإنساني
الجزء الشرقي من الموقع الأثري لتيبازة، حيث تطل هذه الحظيرة على    تمثل  وهي  الحضيرة الأثرية الشرقية: ✓

المعالم البارزة ، تقابلها جزيرتين، تتميز الحظيرة الشرقية بوجود مجموعة البحرية للمدينة ةالجزء الشرقي من الواجه
تعود للفترة الرومانية، نذكر منها كنيسة القديسة  أثرية    أبنية، بالإضافة إلى بقايا  مميزة  فسيفساء ولوحات جداريةتمثل  

)بوخدوني    كبيرة من المقابر الرومانية، كما نجد بقايا الصور الذي كان يحيط بالمدينة  عدد توجد بين    والتيصلصا  
 . (72، صفحة  2019و عنصر، 

والذي يقع على طول الشريط الساحلي   من الموقع الأثري لتيبازة  الغربيالجزء    تمثل  وهي   الحظرة الأثرية الغربية: ✓
للمدينة، حيث تنشط الأعمال التجارية المقدمة للسياح من محلات بيع الأدوات الحرف التقليدية و المطاعم الخاصة  
بالمأكولات البحرية، كما تحتوي الحضيرة على متحف به أهم القطع و التحف الفنية الأثرية التي وجدت على هذه 

كما تعتبر الحظيرة الغربية من أهم المواقع السياحية بالجزائر نظرا لثرائها الثقافي و الطبيعي، مثل الأسوار الحظيرة،  
الرومانية، المدرج أو المسرح الأثري الذي يعتبر معلم أثري جذاب، المعبد المجهول، المعبد الجديد، المحكمة، 

بطول    سور دفاعيبالحظيرة  حيط  الكنيسة الكبرى، المسرح والنفورة، كما يالفوروم، الحمامات الكبرى والصغرى،  
  .(73، صفحة  2019)بوخدوني و عنصر،  مراقبةلليحتوي على عدة أبراج   م2300

  

1اد قتيمالسياحي  التراثي الثقافيالموقع  .3.2
) Timgad(   

  م على يد الإمبرطور الروماني تراجان،  100، تأسست عام  تقع بولاية باتنة  هو عبارة عن مدينة أثرية رومانية قديمة 
الأصلي الشبكي    عمارتها  تعتبر تيمقاد المدينة الرومانية الوحيدة في إفريقيا التي لا تزال تحافظ على نموذج  كما

بعد جميع مكنوناته،  الذي  و  تتكشف  لم  الذي  التاريخ  العالمي   حيث يعتبر سر من أسرار  التراث  للجنة  اعتمدت 
حيث عبر ،  (4و   3،  2)المعيار    ، على ثلاث معايير لتصنيف الموقع الأثري لتيمقاد 1982لمنظمة اليونيسكو سنة  

الثالث   العيارأما    والتخطيطأحقية المعلم في التصنيف من حيث تميزه بالهندسة وفن العمارة    عنالمعيار الثاني  
للتصنيف    الرابعفيما أكد المعيار  ،  التي مرت على الموقع  غابرةالرومانية الحضارة  لأكد الشهادة الاستثنائية الفريدة لف

  أن الموقع يحمل معالم بارزة ذات دلالة للحضارة الرومانية.  
 
 
 

 
الموقع    تاريخ زيارة ، https://whc.unesco.org/en/list/194على موقع منظمة اليونيسكو كتراث عالمي، الرابط  تيمقاد التراثي موقع  التصنيف  - 1

 .   2024/ 08/ 08 الإلكتروني
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 ادقتيم  للمقصد التراثي الثقافي السياحيالموقع الجغرافي  .1.3.2
كم من 36 جبال الأوراس شرق الجزائر، على بعد   الأطلس الصحراوي على سفوح  يقع الموقع الأثري تيمقاد شمال

هكتار،   90حيث يتربع الموقع على مساحة إجمالية تفوق    كم من الجزائر العاصمة،480الولاية باتنة و  ة عاصم
   في تمثيلية رائعة لمستعمرة رومانية عسكرية كاملة المعالم. أثرية قيمةتحمل 
 اد قتيمالتراثي الثقافي السياحي . القيمة السياحية للموقع 2.3.2

مميز يحمل الموقع الأثري تيمقاد قيمة سياحية عالية الجودة، حيث تعبر هذه المدينة التاريخية عن إرث ثقافي  
الهندسية    لايزال تفاصيله  جميع  على  ومحافظا  الحضاري  مركزه  عن  معبرا  الفنية   والمعماريةقائما  القيمة  ذات 

شكل ي  الذيالشبكي النموذجي،    بتخطيطهاو أعمدتها فريدة    وتصاميم، حيث تشكل المدينة بفنائها المربع  والجمالية
تتقاطع بزوايا قائمة، مما يجعلها مثالاا حياا     ة الرومانية يعمار مالالهندسة  على  وشاهدا استثنائيا  شوارع مستقيمة 

كما يتكون هذا المعلم التاريخي من الحمام الشمالي الكبير، الباب الشمالي، المكتبة، الفوروم، والتميز،  الفائقة الدقة  
المسرح، سوق اللحوم، قوس ترجان، وسوق الخضر، حيث تعكس هذه المكونات الدرجة الحضارية الرفيعة التي 

  .(348، صفحة 2024)ورنوغي،   وصلتها لها المدينة في تلك الحقبة التاريخية من حضارة الإنسانية
 

1جميلة السياحي  التراثي الثقافيالموقع  .4.2
(Djémila)    

شيدت على وسط جبال قرقور وجبل   (،Cuiculيطلق عليها بالاتينية تسمية كويكول ) هي مستعمرة رومانية قديمة
التي تعبر في   ثريةالأ تاريخية  المدينة  لانسب  م، وت98م إلى  96في الفترة الممتدة من  في أعالي سطيف  بطانفي  

سطيف التي يقع بها هذا   جميلة بولايةللحضارة الرومانية، إلى مدينة  للتنظيم المدني الذي يرمز  تمثيلية رائعة  
، في دورتها السادسة على 1982اعتمدت للجنة التراث العالمي لمنظمة اليونيسكو سنة  ، كما  حاليا  المعلم التاريخي

قدرة المعلم  المعيار الثالث والرابع في تصنيف موقع جميلة الأثري كتراث عاملي، حيث يعبر المعيار الثالث عن  
الفريدة و   الشهادة  الحقبة،    الاستثنائيةالأثري لجميلة على  تلك  الرومانية في  الرابع للحضارة  المعيار  كما يعبر 

ذات مباني  عبر أسلوب معمارها للقدرة آثار موقع جميلة على إبراز وتوضيح تفاصيل هذه الحضارة    عنللتصنيف  
 الطابع الدفاعي. 

 جميلة السياحي التراثي الثقافي  للمقصد. الموقع الجغرافي 1.4.2
الأثري   الموقع  بمدينة جميلة  يقع  تبعد  جميلة  الولاية سطيشمال شرق  كم  50التي  كم شرق 350و   ،فعاصمة 

م عن سطح البحر حيث يغلب عليها الطابع الجبلي، وهي تتربع على مساحة تقدر 900  بارتفاع  ،ةالجزائر العاصم
     .هكتار  42بـ 

 
  تاريخ زيارة  ،  https://whc.unesco.org/en/list/191على موقع منظمة اليونيسكو كتراث عالمي، الرابط  جميلة التراثي الثقافي  موقع  التصنيف  - 1

 .   2024/ 08/ 08 الموقع الإلكتروني 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 جميلة السياحي التراثي الثقافي للموقع . القيمة السياحية 2.4.2

تنظيم  عن ال  مذهلاأهم مقصد سياحي بولاية سطيف، فهو يحمل إرثا ثقافيا    ،جميلة أو كويكوليعتبر الموقع الأثري  
أواخر القرن )  عن الماضيصور    يبرزفهو    ،ةالجبلي و   ةالصخري  المدينة  تضاريسمع    يتكيفالمدني الروماني الذي  

، محاطة بالكابيتول  وساحة عموميةشوارع محفوفة بالأترجة،  ب  تنسيقال  فائقةثار مدينة  آ   صورعبر معالم و ،  (الأول
البازبليكا ، الحي المسيحي،  سوق الأخوين كوزينيوس، المسرح،  معبد فونيسكما يشمل الموقع الحمامات، الكنيسة،  

، من الفسيفساء تعبر عن مشاهد 2م 900الشمالية والجنوبية، ومتحف جميلة الذي يضم ثروة أركيلوجية تقدر بحولي  
   .(114، صفحة  2022)بوخنون،  تلك الحقبة من التاريخ عنالحياة الحضارية  

 

1طاسيلي ناجّر الموقع التراثي الثقافي السياحي  .5.2
(Tassili n'Ajjer)   

، وهي عبارة عن سلسلة "هضبة الأنهار"  التمهاققبائل الطوارق  مازيغية  أب تاسّيلي ن اجّر  يعني المدلول اللغوي ل
، حيث يعتبر هذا الموقع التراثي الثقافي الطبيعي متحف مفتوح جبلية تقع بولاية إليزي بالجنوب الشرقي للجزائر

اعتمدت   كما،  آلاف السنين قبل الميلاد إلى  تعود  النقوش والرسوم الصخرية التي  ك  للفن الصخري   على الهواء الطلق
سنة   اليونيسكو  لمنظمة  العالمي  التراث  الموقع  1982للجنة  لتصنيف  معايير  أربعة  على  الطبيعي ،  و   التراثي 

المعيار الأول للتصنيف باعتباره يمثل    طاسيلي ناجّرحقق موقع  يحيث    (،8و   7،  3،  1)المعيار    طاسيلي ناجّر
تحفة تعبر عن عبقرية و إبداع الإنسان خلال تلك الحقبة من التاريخ البشري، فيما عبر الموقع من خلال معيار 
التصنيف الثالث عن الشهادة الفريدة لآثار هذا المتحف الطبيعي عن تقاليد تلك الأمة التي عاشت خلال تلك الفترة 

بمظاهر   طاسيلي ناجّر موقع    تميزنساني، أما المعيار السابع من التصنيف للموقع فهو يعبر عن  من التاريخ الإ
طبيعية ذات جمال استثنائي بديع، أما المعيار الثامن فهو يعبر عن قدرة الموقع على إبراز مرحلة تاريخية من 

الموقع الوحيد للجزائر المختلط ثقافي   ناجّر  طاسيلييعتبر موقع    كما.  البشرية على سطح هذه المعمورةحياة  ال
 .شبكة اليونسكو العالمية لمحميات المحيط الحيوي  ، ضمن1986سنة أيضا  هتصنيفتم  ، والذيوطبيعي

 

 طاسيلي ناجّر . الموقع الجغرافي للمقصد التراثي الثقافي السياحي 1.5.2
يحدها ،  ةكم من الجزائر العاصم 1758بإقليم ولاية إليزي في الجنوب الشرقي على بعد   طاسيلي ناجّر تقع هضبة  

النيجر، ومن الغرب عرق أمقيد ومن   الشرقي الحدود مع جمهوريةمن الشمال العرق الشرقي الكبير ومن الجنوب  
كم وعرض   60، بطول      2ألف كم  72كما تقدر مساحتها الإجمالية بـ    ،لدولة ليبياالشريط الحدودي مع  الشرق  

بتضاريسها الصخرية ذات الحجر المترسب هضبة  ال  حيث تتميزم عن سطح البحر،  2000كم، وبارتفاع  800

 
 ،  https://whc.unesco.org/en/list/179على موقع منظمة اليونيسكو كتراث عالمي، الرابط  طاسيلي ناجر والطبيعيالموقع التراثي الثقافي تصنيف   -1

 .   08/2024/ 08 الموقع الإلكتروني  تاريخ زيارة
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 ت هجر التي  قديمة  المدن  ال  هاأطلال  تشبهبالغابات الصخرية    على شكلقمم صخرية متآكلة  الذي يشكل    الرمادي لسياحة  

     .(120، صفحة 2013)بعيطيش،   الظروف الطبيعية الصعبة بفعل الزمن والعواصف الرملية
 

 طاسيلي ناجّر السياحي  والطبيعي . القيمة السياحية للموقع التراثي الثقافي2.5.2
، أهم موقع لسياحة التراث الثقافي في الجزائر، فهو المقصد السياحي طاسيلي ناجّريمثل الموقع التراثي والطبيعي 

ونظرا للهمية الخاصة لهذا الموقع تم إنشاء الحضيرة الثقافية  المصنف الأكثر شهرة بين المواقع التراثية الأخرى،
للإنسان    مكتشف لحد الآن   صخري ورسم  نقش    15000، حيث يحتوي هذا الموقع على  1998سنة    للطسيلي ناجر

المتعلقة بعلاقاته    والتعابيرمشاهد حياته اليومية كالصيد  من خلاله  الذي يصور  قبل الميلاد و الذي عاش بالمنطقة  
  مراحل تطور الإنسان عبر التاريخ، مرحلة تاريخية  شهادة حية عن  هذه الرسوم والنقوش  تمثل    حيث   الاجتماعية

شهادة أخرى حية على الأحداث الطبيعية المناخية و الجيولوجية الكبيرة التي عرفتها    كما يتضمن الموقع أيضا
المنطقة والتي توفر فرصة فريدة للباحثين و المتخصصين لدراسة الأحداث البيئية و المناخية في الأزمنة التاريخية  

الثروة الحيوانية فتتكون    كما يوجد بالموقع غطاء نباتي يتكون من أشجار السرو و السنط و النصار، أما  القديمة،
 من الفهد و العقاب والفنك المهددان بالانقراض.    

 

1وادي مزاب الموقع التراثي الثقافي السياحي  .6.2
) M'Zab Valley(   

يتكون هذا الموقع من حيث  جنوب الجزائر،  في  ولاية غرداية  ب  وادي مزاب الموقع التراثي الثقافي السياحي  يقع  
عتيقة   تاريخية  رئيسية  مدن  يد  تشيدها  تم  خمس  على  ميلادي  العاشر  القرن  للمذهب في  المعتنقين  المسلمين 

أين تعتبر المساجد مركزا دينيا   ،نظام للدفاععن    بهذه المدنالقصور  وهندسة  تخطيط  فن ال  عبري  اكم.  الإباضيي
الهندسي   الصحراوية، وبتصميمبمادة الطين الملائمة للبيئة    تم بنائهاكما    ،هذه المدنا لسكان  وثقافيا واجتماعيا مهم

ودلك  ، فريد مميز و تنظيم اجتماعي الأمازيغ ب سكان وادي ميزاب  يتميز، كما الخاص الإسلامي  المعماري الميزابي
القوي    والاحتراممن خلال العيش كجماعة  وكذا    العريقةالأصيلة و عاداتهم وتقاليدهم  ب  وتمسكهممن خلال محافظتهم  

يضم الموقع التراثي الثقافي وادي ميزاب خمسة مدن أو قصور عتيقة محاطة بواحات النخيل وهي بنية العائلية. لل
) زعابة و (  آت يزجن(، وبني يزقن )تغرديت (، غرداية ) أتمليشت (، مليكا )آت بنور(، بونورة )تاجنينت العطف )

 .   (749، صفحة 2022دودو، المدينة الإسلامية في وادي مزاب، 
اليونيسكو سنة   لمنظمة  العالمي  التراث  للجنة  ، على ثلاث معايير لتصنيف موقع وادي ميزاب 1982اعتمدت 

حيث يحقق الموقع التراثي الثقافي لوادي ميزاب هذا المعيار من خلال إظهاره  (،5و 3، 2كتراث عالمي )المعيار 
 

  تاريخ زيارة  ،  https://whc.unesco.org/en/list/188على موقع منظمة اليونيسكو كتراث عالمي، الرابط  الموقع التراثي الثقافي وادي ميزاب تصنيف  - 1
 .   2024/ 08/ 08 الموقع الإلكتروني 

https://whc.unesco.org/en/list/188
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
للقيم الإنسانية الأصيلة لسكان المنطقة، كما يحق الموقع أيضا المعيار الثالث من خلال الشهادة الفريدة والمتميزة  لسياحة  

للعادات والتقاليد التي لايزال يتمسك بها سكان وادي ميزاب، أما المعيار الخامس فهو يمثل إبراز الموقع للهوية  
    وطريقة تكيفها مع بيئتها الطبيعية الصحراوية. الأصلية والثقافة الميزابية

 وادي مزاب الموقع الجغرافي للمقصد التراثي الثقافي السياحي . 1.6.2
فهو عبارة  كم جنوب الجزائر العاصمة، 600على بعد  بولاية غردايةبالحوض الشرقي للصحراء  وادي ميزاب  يقع 

 م عن800إلى    300يتراوح بين  بارتفاع  و ،  2كم 86106شبه مستوية بمساحة تقدر بـ  صخرية كلسية  عن هضبة  
أما من الشرق فتحده ولاية  الجلفة،    من الشمال الشرقي ولايةكما يحده من الشمال ولاية الأغواط و سطح البحر،  

، كما يميزه موقعه الجغرافي ورقلة، ومن الغرب فتحده ولاية أدرار والبيض، أما من الجنوب فتحده ولاية تمنراست 
 ، (297، صفحة 2016)عدون،  بقلب الصحراء، للعب دور نقطة العبور تربط العديد من المدن و الولايات 

 وادي مزاب السياحي  القيمة السياحية للموقع التراثي الثقافي. 2.6.2

تمثله تميز الموقع السياحي بنمط عمارة فريد  ي، حيث  الجزائرب  وادي مزاب موقع تراث ثقافي وسياحي هاميعتبر  
آت ، و تغرديت ،  أتمليشت ،  آت بنور،  تاجنينت ) تسمى باللغة الأمازيغية المحلية    أو مدن وهي  خمس قصور تاريخية

، والمعتنقين للمذهب الفقهي الإباضيبالمنطقة  لأمازيغ الأصليون  اأصالة السكان  هذه المناطق    تعكسحيث  (،  يزجن
النظام الاجتماعي   يتميز  الشديدة على  كما  بالمحافظة  القصور )المدن(،  تماسك من خلال    د لياالتقلسكان هذه 

يطلق عليه اسم نظام العزابة الذي يشرف على جميع الشؤون    العلاقات الاجتماعية عبر نظام اجتماعي فريد ومميز 
وإلهام مهم للمتخصصين والباحثين في صدر وحي  أصبح يمثل مالاجتماعية المختلفة لسكان القصور و الذي  

صورة جمالية العتيقة وتقدم  الأصلية    احافظ على حالته هذه القصور تزال  تلا كما    .والاجتماعي  التنظيم المدنيمجال  
. كما رائعةبديعية عن الهندسة المعمارية الإسلامية التي صممت لتتكيف مع البيئة الصحراوية للوادي بطريقة  

 يزخر الموقع التراثي الثقافي وادي ميزاب بعدة مواقع ذات قيمة سياحية عالية نذكر منها:
نقوش صخرية تعود   توجد على مستوى الموقع التراثي الثقافي وادي ميزاب عدة مواقع تحمل  :الصخريةالنقوش   ✓

خمس مقابر جنائزية يطلق عليها محليا تسمية الذي يضم  موقع النومرات بقصر العطف  التاريخ، منها    للفترة ما قب
، كما تنشر عدة نقوش صخرية ورموز عبر عدة مواقع أخرى أهمها موقع أوخيرة بالعطف، موقع متليلي، )تيميليس(

     .(2022)زعابة،  وموقع قصر بابا السعد الأثري وبوهراوة بقصر غرداية
أهم مؤسسة دينية لقصور وادي ميزاب، حيث يلعب إلى جانب دوره الروحي    مسجد يعتبر ال  المباني الدينية: ✓

، حيث يعبر موقعه الجغرافي في أعلى الهضبة والذي يعلو جميع والشعائري، أدوار اجتماعية وثقافية وسياسية
نجد أيضا الأضرحة بالمصليات الجنائزية، كما    على جميع شؤون المجتمع الميزابي،  المساكن بالقصور على إشرافه

    التي تنسب إلى علماء المنطقة المدفونين بها، وهي مبنية بنمط معماري ذو أقبية أو قباب متميز وفريد.   
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

على قمم مرتفعات عالية لغرض الدفاع والحماية لوادي ميزاب    مدن أو القصورتم تشييد ال  المباني الدفاعية: ✓
عكس ي  وتجانس محكم وفريد هندسي  بتخطيط  هذه المدن  تتميز    وابراج مراقبة، كما  أسوارإحاطتها ب   من الأخطار مع
 المبانيالشكل    المخروطيذات ببناء  الإسلامي للمنطقة، بحيث يتوسط المسجد المتميز بمأذنة  النمط العمراني  

بينها أزقة    العتيقة  المسجد  ملتوية وضيقة مع وجود ساحة كبيرة عامة ومسالك  التي تشكل حلقات دائرية حول 
أجل  عرفية عمرانية لبناء المنازل بالقصور من  حيث يفرض بشكل صارم قواعد  مخصصة للتعاملات التجارية،  

يشكل قيمة سياحية لقصور وادي ميزاب هذا النظام العمراني الفريد ، المتميز المحافظة على طابعه وشكله العتيق
    .   (116، صفحة  2023)حويلي،   عالية ذات بعد جمالي تراثي و ثقافي بديع

يعتبر نظام السقي المتوارث عبر الأجيال بقصور وادي ميزاب جزءا هاما من الهوية الثقافية  نظام السقي:   ✓
تعتمد قصور وادي ميزاب على طريقتين لاستغلال المياه حسب مصدر المياه سطحية أو    حيث   المنطقة،  وتاريخ

(، أتمليشت حيث تستقل كل مدينة من المدن الخمس للوادي بنظام سقي خاص بها ماعدا قصر مليكا )بجوفية،  
هيئة نظام الهيدرولوكي يشرف على هذا ال كما .وأوزيل بوشمجانناحية واحات  د على المياه الواردة منمالذي يعت

مْن ا(، تمثل السلطة التنفيذية المختصة   تطبيق القوانين العرفية التي تتعلق  في منتخبة يطلق عليها اسم الأمناء )لا و 
أصبح هذه أين      .(2022)معروف و الشيهاني،    بالقسطالنخيل    وواحات المياه على السكان    وتوزيعباستغلال  

 محل  وادي ميزاب العريقة  مجتمعالنظام المائي الفريد والمتميز والذي لا يزال يقدم أيضا شهادة حية عن حضارة  
 وادي ميزاب. لقصوركبير من طرف السياح  اهتمامو  جذب 

 ( Kasbah of Algiers) 1قصبة الجزائر الموقع التراثي الثقافي السياحي  .7.2

حيث  ،  العاصمة  ولاية الجزائر  بأعالي  المعروفة باسم القصبةو يقع الموقع التراثي الثقافي السياحي قصة الجزائر  
 المحصنة التي تم تشييدها في أعلى الجبل   وتعني القلعةجزائر العتيقة،  ال  د يجس ت  يهو دية القصبة،  لبليتبع إداريا  

 المدينة   مداخلفي الليل من خلال أربعة أبواب، تمثل جميع  هغلقمنيع يتم عبارة عن حصن القصبة  كانت حيث 

من الجهة عليا باب الجديد، ومن جهة البحر أما  ،  ومن الجهة الشرقية باب عزون   باب الواديمن الجهة الغربية  
عتبر من ت  مرتفع )هضبة(  البحر الأبيض المتوسط من موقع  قصبة علىالطل  ت  كما،  (2014)وداش،    باب الجزيرة

في   التي يضرب تاريخها في عمق التاريخ   تأسست قصبة الجزائر،  أجمل المواقع البحرية المطلة على المتوسط
إنشاء مركز تجاري قرطاجي منذ القرن تم  حيث  حضارات،  عدة    تعاقب كما عرف تاريخها  ،  القرن العاشر الميلادي

إلى ذروتها قصبة الجزائر  ثم وصلت    بصمتهم بها،  الأمازيغ تحت سلالة الزيريين، كما وضع  الرابع قبل الميلاد 
خلال الحقبة العثمانية في الجزائر التي امتدت القرن السادس عشر إلى القرن الثامن عشر، كما تدهورت حالتها 

 
تاريخ   ،  https://whc.unesco.org/en/list/565على موقع منظمة اليونيسكو كتراث عالمي، الرابط الموقع التراثي الثقافي قصبة الجزائرتصنيف   - 1

 .   2024/ 08/ 08 الموقع الإلكتروني زيارة 

https://whc.unesco.org/en/list/565
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
لجيش التحرير الوطني في حربه ضد مهما  إذ اعتبرت مركزا  ،  1830وقوعها تحت الاستعمار الفرنسي سنة    د بع لسياحة  

فقصبة الجزائر هي النواة الأصلية لمدينة الجزائر حيث تحتوي على جميع المعالم التاريخية   .الاستعمار الفرنسي
الكبير   والمسجد هذه الموقع التاريخ حيث تتألف من مسجد كتشاوة    وأصالةالمهمة التي لاتزال شاهدة على عراقة  

 .الكبير وسوقها وبيوتها المميزة بطابعها المعماري الفريد  الضيقة وأزقتهاالداي   وقصر
كتراث قصبة الجزائر،  لتصنيف موقع    ن يار ، على معي1992اعتمدت للجنة التراث العالمي لمنظمة اليونيسكو سنة  

موقع لايزال يحافظ   الثاني باعتبارها  حققت شرط المعيار  ، حيث المعيار الخامسو الثاني    المعيارهما    ،عالمي
كما   العائلة المسلمة،  وخصوصيةيوفق بين خصوصية العمران    ويشهد على عراقة الطراز العمراني الفريد الذي

، فقد حققت قصة الجزائر شرط هذا المعيار ، أما المعيار الخامسمع الطراز العمراني الأندلسيعمرانها  طابق  يت
      .(2022)بوخنون،  ي مسلم بعمق أفريقي و متوسطيتقليد   عمعلما بارزا عن تعايش ثقافة مجتم باعتبارها تمثل

 . قصبة الجزائرالموقع الجغرافي للمقصد التراثي الثقافي السياحي . 1.7.2
هضبة   عبرتقع قصبة الجزائر في قلب مدينة الجزائر العاصمة، حيث يحتل الموقع التاريخي موقعا إستراتيجيا  

بكثافة سكانية تقدر هكتار،    54تبلغ مساحتها الإجمالية    ،ويطل على خليج الجزائر  قابل ضفة المتوسطبمنحدر ي
في تجسيد العديد من الأثار والمعالم    تحتوي قصبة الجزائر علىكما  ،  نسمة  (50.000بأكثر من خمسون ألف )

أهم مواقع   العريقة، حيث تعتبر من  ثقافة الجزائرية من رموز الرمز  تعبير مميز عن  و   ، العمارة الإسلامية  لفن  فريد 
   سياحة التراث الثقافي في الجزائر. 

 . قصبة الجزائرالسياحي  القيمة السياحية للموقع التراثي الثقافي. 2.7.2

التراث   وأصالةفي كونه موقعا مميزا وفريدا يبرز عمق    لقصبة الجزائرللموقع التراثي الثقافي  القيمة السياحية    تكمن
والممزوج بالحضارة العثمانية، حيث يشكل هذا الموقع التراثي الثقافي الإسلامي لشمال إفريقيا    والثقافيالمعماري  

نموذجا حيا لايزال يحافظ في جميع تفاصيله عن طريقة العيش التقليدية للمجتمع الإسلامي الجزائري المتناسق مع 
قصبة الجزائر من مجموعة كبيرة من البيوت   تشكلت  كما  جمال البيئة العمرانية المميزة للمنازل والأزقة الضيقة،

، مما يجعلها بالإضافة إلى وجود سلالم  ضيقة ومتعرجة بين المنازلعلى شكل ممرات  مبينة على منحدر مع أزقة  
 تشرف علىشكل مثلث قاعدته    القصبة  مدينة   عمران  يأخذ   حيث   مدينة خالية من الحركة المرورية و السيارات،

عليه القصبة السفلى و   قما يطلو قمته تضم قصر الداي، بحيث تقسم إلى قسمين قسم منبسط أو    خليج الجزائر 
. تضم القصبة مزارات سياحية مهمة كالجامع الكبير ومستجد كتشاوة العتيق قسم مرتفع يطلق عليه القصبة العيا

حيث يقدم الموقع التراثي الثقافي   خي دار السلطان المعرفة بقلعة الجزائر،ي، المعلم التار 1612الذي تم تشييده سنة  
الجزائر   السياحتجربة سياحية  السياحي قصبة  تمكن  بالمتعة كما  الانغماس    مليئة  التاريخ في عمق    برحلةمن 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
)راجعي،   للجزائر  العريقة  ةيثقافالهوية الو   تاريخ  كتشافلا  رحلة  زيارتهاحيث تعد  ،  للمدينةالعتيق  والجمال المعماري   لسياحة  

و عامل    اهتمام، ومن بين أبرز مكونات الموقع التراثي الثقافي السياحي قصبة الجزائر التي لاتزال محل  (2015
 : (2021)عميرة،   جذب للسائح نجد 

بالقصبة السفلى الذي تم  من أبرزها مسجد كتشاوة    والتيتضم القصبة مجموعة من المساجد العتيقة،    المساجد: ✓
شاهدا على مسجد كتشاوة بتصميمه وأعمدة صومعته ونقوش فسيفسائه بديعة  لايزال  ، حيث  1612تشديه سنة  

بعد سقوط كاتدرائية  رغم عدوان الاستعمار الفرنسي الذي حوله إلى  ،  للمنطقة  حضارة العمران العثماني الإسلامي
بعد استقلال الجزائر. كما تضم القصبة   1962، ثم عاد إلى أصله كمسجد إسلامي سنة  1830الجزائر سنة  

الجامع الجديد، أما القصبة العليا فنجد و   ،جامع علي بتشين أو جامع زوج عيون ،  السفلى أيضا الجامع الكبير 
كما تضم القصبة مسجد وضريح العالم والولي الصالح سيدي .  سيدي محمد الشريفومسجد    سيدي رمضان  مسجد 

   عبد الرحمن الثعالبي الذي يعود تاريخه إلى القرن السابع عشر ميلادي.

قصور تعود للحكام العثمانيين للمدينة، ومن    قصبة الجزائرموقع التراثي الثقافي السياحي  اليضم  القصور:   ✓
قصر أحمد باي وقصر مصطفى باشا الذي تم تشييده سنة   ،بين أهم هذه القصور التي لاتزال مزارات سياحية

أو دار عزيزة العتيق الذي تم تشيده  وقصر ، 1791، وقصر حسن باشا الذي يعود تاريخ تأسيسه إلى سنة 1798
، كم تضم القصبة أيضا قصر الريس الذي يعرف بالحصن، حيث يعتبر هذا القصر من 1556و  1552 ن ما بي

التي تحكي لزوارها تفاصيل دقيقة ومثيرة عن حقبة تاريخية غابرة للذاكرة الجماعية   أبرز المعالم التاريخية بالقصبة
   الجزائرية.

حيث يتم بناء المنزل في أغلب الحالات من   ،مميزخاص بها و تتميز بيوت القصبة بطابع معماري  البيوت:   ✓
فناء مركزيا يطلق تخلق    بناء المنزل على شكل حلقة دائرية  كما يتم ،  مع نوافذ صغيرة تزينها قضبان حديدة  طابقين 

  ساحة مكشوفة على شكل مربع مع نافورة وبئر مياه. بالإضافة إلىعليه صحن الدار، 

التي تعبر عن التراث الثقافي  المشهورة  بأسواقه التقليدية  قصبة  موقع التراثي الثقافي السياحي  ال  يتميز  السوق: ✓
اليومية لسكان حيث تضم القصبة مجموعة من الأسواق المتخصصة كسوق الحرف   ،هالجزائري وتعكس الحياة 

   . ، سوق الملابس والمنتوجات الجلدية وسوق المأكولات والأطعمة المحليةللنحاس والنجارة والزخرفة  اليدوية التقليدية 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 الميدانية وإجراءاتها الإطار المنهجي للدراسة المبحث الثاني:  لسياحة  

طريقة صياغة أبعاد   بالإضافة إلى استعراض جمع بياناتها،    وأدوات  يتطرق هذا المبحث إلى تحديد منهج الدراسة
 . كما يوضح النموذج العام للدراسة الذي تم اعتماده ،وبنود متغيرات الدراسة وترميزها

 وأدواتها منهج الدراسةالمطلب الأول: 
كيفية جمع البيانات كذا  تحديد مجتمع وعينة الدراسة و أسلوب    ،المعتمد منهج  الإلى  بالإضافة  هذا المطلب  يستعرض  

 الدراسة. تصميم أداة طريقة  وصولا إلى القياس  وسلم
     منهج الدراسة .1

إن توفيق الباحث في تحديد المنهج الملائم للدراسة يعتبر عاملا محوريا وأساسيا حاسما في نجاح البحث، وذلك 
من خلال وصوله إلى تحقيق أهداف الدراسة بدقة وموضوعية، فالمنهج العلمي يتعلق بمجموعة الخطوات والعمليات 

. فقد اعتمدت الدراسة الحالية (2008)زرواتي،  حث  التي يتبعها الباحث لضبط مساعي، أبعاد وأسئلة وفرضيات الب
إلى   يهدف  الذي  البحث  موضوع  لطبيعة  لموائمته  نظرا  المسحي  بأسلوبه  الوصفي  المنهج  طبيعة   وصفعلى 

المنهج ف تفسيرا علميا.  نتائجها  صفا دقيقا وتفسير   ف متغيراتهاالعلاقات المكونة لمتغيرات الدراسة من خلال وص
لظاهرة أو حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية معينة أو وصف دقيق وتفصيلي  الوصفي يقوم على  

  وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتقود موضوعية  والوصول إلى نتائج  مضمونها    فهمفي عدة فترات وهذا من أجل  
فالمنهج الوصفي يشمل مجموعة من أساليب   .(46، صفحة  1999)عبيدات، ابو نصار، و مبيضين،    تطويره،إلى  

البحث العلمية المتنوعة نذكر منها أسلوب المسح الذي أستخدم في الدراسة، حيث يتمثل هذا الأسلوب في جمع 
البيانات والمعلومات عن متغيرات قليلة لعدد كبير من الأفراد، وقد يكون هذا المسح شاملا أو بطريقة العينة، كما 

يتميز بتوظيف العينات الكبيرة بشكل واسع بهدف الوصول إلى تحقيق نتائج دقيقة تمكن الباحث أن هذا الأسلوب  
 .(49، صفحة 2001)ربحي، من تعميمها على مجتمع الدراسة 

 

 مجتمع وعينة الدراسة  .2

يعرف مجتمع البحث على أنه مجموعة الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة واضحة والتي يراد منها الحصول على 
بيانات، كما تعرف العينة على أنها جزء من هذا المجتمع الكلي الذي تقوم علية الدراسة، بحيث يتم اختيارها وفق 

حيحا، وهي تنقسم إلى قسمين عينة عشوائية  قواعد وأسس علمية خاصة لكي تمثل المجتمع تمثيلا مناسبا وص
جميع السياح الجزائريين حيث يمثل المجتمع الأصلي للدراسة الحالية    .(2008)رحيم يونس،  وعينة غير عشوائية  

)المحليين( الذين قاموا بزيارة واحدة على الأقل لأحد مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري السبعة المصنفة  
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تيبازا، آثار    ،قلعة بني حمّاد( كتراث عالمي، وهي  يونسكو)منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة  لدى   لسياحة  

   .الجزائر ، وقصبةمزاب )غرداية( ، وواديناجّر طاسيلي جميلة،، تيمجاد
عطي الفرصة نفسها للمفردة بالظهور في ت  التي  تهبدقة، وبالنظر إلى طبيع الأصلي  بعد تحديد مجتمع الدراسة  

أي أن الأفراد )السياح( الذين  العينة، بحيث لا يمكن تحديد نسبة احتمال ظهور كل مفردة في العينة بشكل مسبق،
تم  هذا الاختيار لا يعتمد على عملية عشوائية، أن  حيث فيه،  يستجيبون للاستبيان هم من ختارو المشاركة طوعا 

( الملائمة  الاحتمالية  الغير  المعاينة  أسلوب  توظيف  إلى  يتميز(،  Convenience Sampleاللجوء  هذا   حيث 
الأسلوب من المعاينة بأنه يعطي لمفردات مجتمع الدراسة الأصلي حرية الاختيار في المشاركة في الدراسة ولا 

، كما أن التكلفةالجهد و   يكون هناك تحديد مسبق لمن سيدخل ضمن العينة، فهو أسلوب يتميز بالسهولة وانخفاض 
الاعتماد على هذا النوع من المعاينة الغير احتمالية يعطي نتائج جيدة يمكن تعميها على المجتمع الأصلي للبحث 

 . ( 94، صفحة 1999)عبيدات، ابو نصار، و مبيضين،  و تساهم في تحقيق أهدافه 
 

 أداة جمع بيانات الدراسة .3

ا الأصلي الذي يهدف البحث إلى جمع بياناته، اعتمدت هذه مجتمعه  نوعيةالدراسة، و   طبيعة منهجبالنظر إلى  
، وذلك لموائمتها وسهولة نشرها، بالإضافة إلى خصائصها التي توفر الجهد ةالاستبانة الإلكتروني الدراسة على  

هي أداة تتضمن  فة. فالاستبانة  ر هذه الأداة من جمع بيانات كبيرة في فترة زمنية قصي   ناوالوقت والتكاليف، بحيث تمكن
مجموعة من الأسئلة والاستفسارات التي ترتبط ببعضها البعض بشكل مرتب وعلمي ممنهج يسعى الباحث من  

. حيث تم تصميم استبانة إلكترونية (1999)قنديلجي،  خلالها إلى تحقيق أهداف الدراسة والإجابة على مشكلتها  
فايسبوك  (Google Forms)  على موقع  الاجتماعي  التواصل   افريل   01  من   الممتدةللفترة  ، ونشرها عبر موقع 

الحسابات ، عبر  2024  ديسمبر  31إلى غاية  ،  2024 الفايسبوك  مجموعة من   وكذا ،  الشخصية على منصة 
 . الجزائرفي مجموعات والصفحات المتخصصة بالمحافظة والترويج لمقاصد سياحة التراث الثقافي 

 

 تصميم أداة البحث وطريقة جمع بيانات الدراسة  .4

كما تم أيضا جمع و  ، كما تم الإشارة إليه سابقا الاستبانة الإلكترونية عن طريقدراسة الأولية للبيانات التم جمع  
الأدبيات السابقة وثيقة الصلة بموضوع الدراسة و فحص نماذجها من خلال ترتيب بيانتها الثانوية عبر حصر  

ح(، ائ تحليل أبعاد هذه النماذج التي حاولت قياس متغيرات الدراسة )جودة التجربة السياحية/ النوايا السلوكية للس
(، أبعاد لقياس المتغير المستقل جودة التجربة 06حيث استقرت الدراسة الحالية على وضع نموذج يتكون من ستة ) 

)و التي    بعد المتعة، بعد الجمالية، بعد الهروب، بعد التعلم، بعد المشاركة وبعد الثقافة المحليةالسياحية وهي  
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ح عبر ستة ئر عنها من خلال المحور الأول للاستبانة(. كما تم قياس المتغير التابع النوايا السلوكية للسايعب تم الت لسياحة  

والنية06) التراثي  السياحي  للمقصد  بالتوصية الإيجابية  تتعلق  لنشر في إعادة زيارة    (، فقرات  السائح  واستعداد 
المحور الثالث والأخير    تناولالكلمة المنطوقة الإلكترونية )تم معالجتها من خلال المحور الثاني للاستبانة(. كما  

 للاستبانة المتغيرات الديمغرافية الأساسية لأفراد عينة المبحوثين.
 

 سلم القياس  .5

لقياس درجة موافقة أفراد عينة الدراسة على بنود   ( Points Likert scale-5)وظفت الدراسة سلم ليكرت الخماسي  
، من أبرز المقاييس التي توظف في هذا النوع من (Likert scale)أداة القياس، حيث يعتبر هذا المقياس ليكرت  

الدراسات التي تتعلق بقياس الاتجاهات الاجتماعية والنفسية. حيث تراوحت درجات موافقة المستجيبين بخمس 
 ، وهي موضحة حسب الجدول التالي: [5- 1]درجات تناسب مع كل درجة موافقة، تراوحت هذه الدراجات بين  

 (. Points Likert scale-5أوزان العبارات وفق مقياس ليكرت الخماسي )(: 40- 3جدول رقم )

 وصف الدرجة  غير موافق تمام  غير موافق  محايد موافق  موافق تمام
 وزن الدرجة 01 02 03 04 05

Joshi, A., Kale, S., Chandel, S., & Pal, D. K. (2015). Likert scale: Explored and explained. British :  Source

journal of applied science & technology, 7(4), 396. 
 

وعليه قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والترتيب لكل عبارة، وهذا ما توضحه الجداول 
 التالية: 

 (. Points Likert scale-5)  : مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي(50-3)  الجدول رقم

 المستوى الموافق له 
مجال المتوسط  
 الحسابي المرجح 

 الترميز  درجة القبول 

 1 منخفض جدا  ]1 –  1.79]  غير موافق تماما 
 2 منخفض  ]1.80 –  2.59]  غير موافق 

 3 متوسط  ]2.60 –  3.39]  محايد 
 4 عالية  ]3.40 –  4.19]  موافق 

 5 عالية  جدا ]4.20- 5[  موافق تماما
 ( 541، صفحة 2008)عبد الفتاح عز، : سابق المصدر
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 لسياحة  

 (  الاستطلاعية)العينة  الدراسة الأولية .6
أداة القياس   صلاحيةمفردة من أجل اختبار    82عينة استطلاعية )أولية(، تتكون من   تطبيق أداة القياس علىتم  

الموضوعة   والأبعاد من وضوح البنود    لتأكد بهدف ا  قبل نشرها على العينة الأساسية للدراسة، وهذا  )الاستبانة(،
حيث   على تحقيق أهداف البحث،  وقدرتهالدى الفئة المستهدفة    والسهولةبالدقة    اتسامها  ومدى لدراسة،  لمتغيرات ا

بالإضافة   ،( أساتذة متخصصين10على عشرة )  عرضهامن خلال  للاستبانة  الظاهري  صدق  من ال  أولا التحققتم  
     .الاستطلاعيةعبر معامل ألفاكرونباخ للعينة  ثبات الو  الاتساق الداخليصدق  حساب إلى 

 

 البنود وترميز أبعاد متغيرات الدراسة وصياغة المطلب الثاني: 
المتغير بنود  و   لجميع أبعاد   ترميز وصياغةعمليات  جداول  عبر مجموعة من الو المطلب  هذا  تعرض من خلال سن

 المستقل جودة التجربة السياحية والمتغير التابع النوايا السلوكية للسائح. 
 

 ترميز متغيرات وأبعاد وبنود أداة القياس  .1
،  ( xlsx, EPSP, SmartPLS)  المختلفةأداة القياس عبر البرامج الإحصائية  عناصر  عملية إدراج    وتبسيط  لتسهيل
 التالي:الذي يوضحه الجدول النحو  ىتم ترميز المتغيرات والبنود الدراسة عل المخرجات  وتوحيد 

 (: ترميز متغيرات وأبعاد وبنود أداة الدراسة06- 3جدول رقم )
نوع 

 المتغيرات
 المتغير  وصف

رمز  
 المتغير 

 لبعد اوصف 
رمز  
 البعد

 رمز البند 

المتغير  
 المستقل 

جودة التجربة 
 السياحية 
Tourism 

experience 

quality 

TEQ 

 …HDS HDS_1,2,3 (Hedonism)بعد المتعة 
 …EST EST_1,2,3 (Esthetic)بعد الجمالية 

 …EPT EPT_1,2,3 (Escapist)بعد الهروب 

 …EDU EDU_1,2,3 (Educational)بعد التعلم 

 …INV INV_1,2,3   (Involvement)المشاركة بعد 

 …LCT LCT_1,2,3 ( Local culture)بعد الثقافة المحلية 

المتغير  
 التابع 

النوايا السلوكية  
 للسائح 

Tourist behavior 

intention 

TBI TBI_1,2,3,4,5,6 

 .المصدر: من إعداد الطالب 
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 لسياحة  

 بنود متغيرات الدراسةأبعاد و صياغة  .2

بنود متغيرات الدراسة من خلال تمحيص مجموعة واسعة من الدراسات السابقة وثيقة و أبعاد  تم استنباط وصياغة  
مع القيام بتعديل صياغتها بشكل يتوافق ويقود إلى تحقيق أهدف الدراسة الحالية ويعكس  ،الصلة بموضوع البحث 

 .بشكل أقرب حقيقة أراء أفراد عينة الدراسة ويوضحه بشكل جيد 
 

  (TEQ) أبعاد وبنود المتغير المستقل جودة التجربة السياحيةصياغة  .1.2

وهي بعد المتعة، بعد الجمالية، بعد الهروب،    تم تحديد ستة أبعاد لقياس المتغير المستقل جودة التجربة السياحية
الصياغة التي   مع حيث توضح الجداول التالية عدد بنود كل بعد    الثقافة المحلية،  وبعد بعد التعلم، بعد المشاركة  
  الإشارة إلى الدراسات السابقة التي اعتمدت هذا البعد. كما تم ، ند تم اعتمادها لقياس هذا الب

 

   (Hedonism)المتعة  بعد .1.1.2

المتعة عن   السياحية لأحد مواقع   والتسلية   والإثارة درجة الاستمتاع  يعبر بعد  السائح خلال تجربته  التي عاشها 
بنود لقياس هذا  فقرات أو  (  7التراث الثقافي الجزائري السبعة المصنفة لدى اليونيسكو، حيث تم صياغة سبعة ) 

   (.07-3البعد وهي موضحة عبر الجدول رقم )

 بنود بعد المتعة. صياغة  : (07-3)جدول رقم 
 الدراسات السابقة صياغة البنود  ترميز البند 
HDS_1  قمت بأشياء أحب فعلا القيام بها 

HDS_2   مثيرة بأشياء  التراث    ومشوقةقمت  لمقاصد  السياحية  زيارتي  خلال 
 . الثقافي

(Abdul Haji et al., 2022 ; 

Chen & Chen, 2010 ; 

Coudounaris & Sthapit, 

2017 ; Domínguez-

Quintero et al., 2020 ; 

Gohary et al., 2020 ; 

González-Rodríguez et 

al., 2020 ; Kim et al., 

2012 ; Moon & Han, 

2018 ; Otto & Brent 

Ritchie, 1996 ; 

Rasoolimanesh et al., 

2021 ; Rohman et al., 

2023 ; Schlesinger et al., 

2020 ; Sharma & Nayak, 

2020 ; Xu & Chan, 

2010)20 ; Sharma & 

Nayak, 2020 ; Xu & Chan, 

2010) 

HDS_3   التراث لمقاصد  السياحية  زيارتي  خلال  وفريدة  جديدة  بأشياء  قمت 
 . الثقافي

HDS_4   عشت تجربة مليئة بالفرح والاستمتاع خلال زيارتي السياحية لمقاصد
 التراث الثقافي التي زرتها. 

HDS_5   للغاية مسلية وممتعةكانت مشاهدة أنشطة الآخرين . 

HDS_6  بالاسترخاء  أشعر    السياحية لمواقع التراثي الثقافي   جعلتني هذه التجربة
 والراحة الجسدية والذهنية. 

HDS_7   قد أنني  شعرت  الثقافي،  التراثي  لمواقع  السياحية  زيارتي  نهاية  في 
 حظيت بتجربة جيدة ستبقى راسخة في ذاكرتي. 

 .الطالب من إعداد المصدر: 
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 لسياحة  

 (Esthetic)بعد الجمالية  .2.1.2

والقيمة    الجماليةبعد    يعكس الإبهار  لالاستثنائية  الحضارية  الفنية و كمية  التي  والمتناسقة  التراث الأصيلة  مواقع 
( فقرات أو بنود لقياس هذا البعد وهي 6)  ستةالثقافي الجزائري السبعة المصنفة لدى اليونيسكو، حيث تم صياغة 

 (.  08- 3موضحة عبر الجدول رقم )

 بنود بعد الجمالية صياغة (: 08- 3جدول رقم )
 الدراسات السابقة البنود  ترميز البند 

EST_1  رائعة وقديمة  عتيقة  معالم  زرتها،  التي  الثقافي  التراث  سياحة  مقاصد  تحمل 
 & Alnawas) منحنني شعورا بالأزمنة والحضارات الغابرة. 

Hemsley-

Brown, 2019; 

Hosany & 

Witham, 2010; 

Kastenholz et 

al., 2018; 

Loureiro, 2014; 

Oh et al., 2007; 

Paisri et al., 

2022; Radder & 

Han, 2015) 

EST_2   المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية التي زرتها، جذابة
 للغاية، جميلة ومبهرة. 

EST_3   بشكل    الانتباه المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية، تثير
 خاص نحو أشكالها وتصاميمها المتناسقة والمرتبة. 

EST_4  .المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية، نظيفة وآمنة 
EST_5   التي زرتها متعة وابتهاج لحواسي.   مواقع التراث الثقافي السياحية  جماليةتقدم 
EST_6 ثرية وفنية عاليةأ  وقيمةالتنوع  التي زرتهاالتراثي الثقافي   تعكس مواقع. 

 الطالب.من إعداد المصدر: 

 (Escapist)بعد الهروب  .3.1.1

 ة زيارتهسائح خلال تجرب لل  تحقق  ذيالمن الروتين اليومي    الانسحاب والهروبية  ،النسياندرجة    الهروب بعد   مثلي
( فقرات 6)   ستةالسياحية لأحد مواقع التراث الثقافي الجزائري السبعة المصنفة لدى اليونيسكو، حيث تم صياغة  

 (. 09- 3أو بنود لقياس هذا البعد وهي موضحة عبر الجدول رقم )

 . بنود بعد الهروب صياغة (: 09- 3جدول رقم )
ترميز  

 الدراسات السابقة البنود  البند

EPT_1  خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي، شعرت أنني
 انسحبت )هربت( تماما من واقعي وروتيني اليومي. 

(Alnawas & Hemsley-Brown, 

2019; Cevdet Altunel & Erkurt, 

2015; González-Rodríguez et 

al., 2020; Hosany & Witham, 

2010; Kastenholz et al., 2018; 

Kim et al., 2012; Lee & Smith, 

2015; Loureiro, 2014; Luo et 

al., 2020; Moon & Han, 2018, 

2019; Oh et al., 2007; Paisri et 

al., 2022; Piramanayagam et al., 

EPT_2  استطعت الثقافي،  التراث  لمواقع  السياحية  زياتي  خلال 
 مشاكلي اليومية.  وتجاوزنسيان 

EPT_3   الثقافي، شعرت التراث  لمواقع  السياحية  زياتي  خلال 
 بالاحترام والتقدير. 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

EPT_4 
شعرت  الثقافي،  التراث  لمواقع  السياحية  زياتي  خلال 

 وجميل.  وكأنني أعيش في مكان أو زمان مختلف
2020; Radder & Han, 2015; 

Suhartanto et al., 2020; Xu & 

Chan, 2010) 

EPT_5   خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي انغمست جيدا. 

EPT_6 
زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي،   شعرت من خلال
 بالحرية والهدوء. 

 الطالب.من إعداد المصدر: 
 (Educational)بعد التعلم  .4.1.2

السياحية لأحد مواقع   ة زيارتهسائح خلال تجربال  المعارف والوعي والمهارة التي اكتسبها درجة  عن    التعلم بعد    يعبر
( فقرات أو بنود لقياس هذا  7)   سبعةالتراث الثقافي الجزائري السبعة المصنفة لدى اليونيسكو، حيث تم صياغة  

 (.10-3البعد وهي موضحة عبر الجدول رقم )

 . بنود بعد التعلمصياغة (: 10- 3جدول رقم )
ترميز  

 الدراسات السابقة البنود  البند

EDU_1   بتعلم الثقافي،  التراث  السياحية في مواقع  التجربة  سمحت لي 
 المزيد من المعارف واكتسابها.

(Alnawas & Hemsley-

Brown, 2019; Cevdet 

Altunel & Erkurt, 2015; 

Chang et al., 2020; Cole & 

Scott, 2004; Coudounaris 

& Sthapit, 2017; Fernandes 

& Cruz, 2016; González-

Rodríguez et al., 2020; 

Hosany & Witham, 2010; 

Kastenholz et al., 2018; 

Kim et al., 2012; Lee & 

Smith, 2015; Loureiro, 

2014; Luo et al., 2020; Oh 

et al., 2007; Paisri et al., 

2022; Piramanayagam et 

al., 2020; Radder & Han, 

2015; Rasoolimanesh et 

al., 2021; Sharma & 

Nayak, 2020; Suhartanto et 

al., 2020) 

EDU_2  حفزت لي التجربة السياحية في مواقع التراث الثقافي الفضول
 لتعلم واستكشاف أشياء جديدة حول سياحة التراث الثقافي.

EDU_3   مهارتي الثقافي  التراث  مواقع  في  السياحية  التجربة  عززت 
 المعرفية والعلمية بشكل كبير حول سياحة التراث الثقافي. 

EDU_4  جعلتني زيارة مواقع التراث الثقافي أرغب بمعرفة المزيد عن هذا
 النوع من السياحة. 

EDU_5   وعياا أكثر  السياحية،  الزيارة  هذه  بالمشاكل   ودرايةجعلتني 
 والتحديات التي تواجه سياحة التراث الثقافي. 

EDU_6 
من    فهم التاريخ  في زيارة مواقع التراث الثقافي  تجربة  ساعدتني  

 خلال التواصل مع تراثي. 

EDU_7 جديدة ات تعلم ثقاف زيارة مواقع التراث الثقافي أتاحت لي. 

 الطالب.من إعداد المصدر: 



 

103 
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 لسياحة  

 (Involvement) المشاركةبعد  .5.1.2

مواقع التراث الثقافي بالإضافة إلى قدرة    والأنشطةفي الفعاليات  السائح  انخراط ومساهمة  درجة    المشاركةبعد    يمثل
، حيث تم صياغة على توفير تنوع في العروض السياحية المقدمة للسائح  الجزائري السبعة المصنفة لدى اليونيسكو

 (.11-3( فقرات أو بنود لقياس هذا البعد وهي موضحة عبر الجدول رقم )5) خمسة
 

 . بنود بعد المشاركة صياغة (: 11- 3جدول رقم )
ترميز  

 الدراسات السابقة البنود  البند

INV_1  كنت مشاركا في الفعليات والنشاطات التي تخللت الرحلة
 السياحية بمواقع التراث الثقافي.

(Abdul Haji et al., 2022; C.-F. 

Chen & Chen, 2010; Cole & 

Scott, 2004; Feng et al., 2020; 

Gohary et al., 2020; Jin et al., 

2015; Kao et al., 2008; Kim et 

al., 2012; Luo et al., 2020; 

Moon & Han, 2018, 2019; 

Otto & Brent Ritchie, 1996; 

Rasoolimanesh et al., 2021; 

Schlesinger et al., 2020; 

Suhartanto et al., 2020; Xu & 

Chan, 2010) 

INV_2   للاختيار عناصر  التي   والمفاضلةهناك  الفعليات  بين 
 تضمنتها الرحلة السياحية بمواقع التراث الثقافي. 

INV_3  شعرت أن هناك تعاون ومشاركة من الجميع، خلال زيارتي
 السياحية بمواقع التراث الثقافي.

INV_4 
من خلال   استمتعت بالأنشطة التي أردت حقاا القيام بها

 تجريبي لأشياء جديدة وجميلة.

INV_5 

زيارة مواقع خلال  نشاطات  الالفعليات و المشاركة في  أثارت  
الثقافي  ومختلفة  التراث  جديدة  التجارب   مشاعر  عن 

 . السابقة
 الطالب.من إعداد المصدر: 

 

 ( Local Culture)بعد الثقافة المحلية  .6.1.2

المحلية التي   والبيئةللعادات والتقاليد    السائحوالقبول التي تشكلت لدى    تفاعلدرجة    عن الثقافة المحلية  بعد    يعبر
حيث تم صياغة   ،مواقع التراث الثقافي الجزائري السبعة المصنفة لدى اليونيسكوشهدها خلال تجربته السياحية ل

 .(12- 3)( فقرات أو بنود لقياس هذا البعد وهي موضحة عبر الجدول رقم 7) سبعة
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 . بنود بعد الثقافة المحليةصياغة  (:12- 3)جدول رقم  لسياحة  

ترميز  
 الدراسات السابقة البنود  البند

LCT_1  أثارت عادات وتقاليد السكان المحليين إعجابي، خلال زيارتي
 .السياحية لمواقع التراث الثقافي

(Coudounaris & Sthapit, 

2017; Gohary et al., 

2020; Kim et al., 2012; 

Lee & Smith, 2015; Luo 

et al., 2020; 

Piramanayagam et al., 

2020; Rasoolimanesh et 

al., 2021) 

LCT_2   من طرف السكان المحليين خلال   ومميزوجدت ود وترحاب رائع
 زيارتي السياحية بمواقع التراث الثقافي.

LCT_3   شعرت بإحساس الانتماء للثقافة المحلية بعد هذه الزيارة السياحية
 بمواقع التراث الثقافي. 

LCT_4  هذه بعد  المحليين  السكان  عن  جيدة  انطباعات  لدي  تشكلت 
 التجربة السياحية بمواقع التراث الثقافي.

LCT_5  عن قرب وكثب الثقافة المحلية. وعشت  لقد شهدت 

LCT_6 
  اتصالات اجتماعية   أتاحت لي زيارة مواقع التراث الثقافي إجراء

 وتكوين صدقات مع الساكنة المحلية.

LCT_7 
 الاجتماعيةوالقيمة  الثقافي  التنوع  التي عشتها  تعكس بيئة الثقافة المحلية  

 . العالية
 الطالب.من إعداد المصدر: 

 

 (TBI) للسائحبنود المتغير التابع النوايا السلوكية صياغة  .2.2

التابع النوايا السلوكية للسائح، حيث تعبر هذه البنود عن نية السائح لقياس المتغير    بنود أو فقرات تم تحديد ستة  
الزائر لأحد مواقع التراث الثقافي الجزائري السبعة المصنفة لدى منظمة اليونيسكو في التوصية الإيجابية و الإستعداد 

، البعد صياغة التي تم اعتمادها لقياس هذا  ال  (،13- 3رقم )وضح الجداول  ي  كما،  لإعادة زيارة المقصد السياحي
   .الإشارة إلى الدراسات السابقة التي اعتمدت  مع

 . ح ئبنود المتغير التابع النوايا السلوكية للسا صياغة (: 13- 3جدول رقم )
ترميز  

 الدراسات السابقة البنود  البند

TBI_1   سأوصي وأشجع أصدقائي، أقاربي والأخرين بزيارة
 هذه.  التراث الثقافيمواقع 

(Abdul Haji et al., 2022; Alnawas 

& Hemsley-Brown, 2019; Cevdet 

Altunel & Erkurt, 2015; C.-F. 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

TBI _2  النية في إعادة زيارة مواقع أنا على استعداد ولدي 
 التراثي الثقافي هذه في المستقبل. 

Chen & Chen, 2010; Cole & Scott, 

2004; Coudounaris & Sthapit, 

2017; Fernandes & Cruz, 2016; 

Ghorbanzadeh et al., 2021; Gohary 

et al., 2020; Hosany & Witham, 

2010; Jin et al., 2015; Kao et al., 

2008; Kim, 2018; Kusumawati & 

Rahayu, 2020; Moon & Han, 

2019; Paisri et al., 2022; 

Piramanayagam et al., 2020; 

Radder & Han, 2015; 

Rasoolimanesh et al., 2021; 

Rohman et al., 2023; Sharma & 

Nayak, 2020; Suhartanto et al., 

2020) 

TBI _3  عن مواقع التراثي الثقافي   بإيجابية وبإشادةسأتحدث
 السياحية لأصدقائي وأقاربي. 

TBI _4  سأنشر صور وتعليقات لتجربتي السياحية في مواقع
 التراث الثقافي على مختلف الوسائط الإلكترونية 

TBI _5 
الثقافي  جيدة  معلومات    سأقدم التراثي  مواقع  عن 

 . السياحية لأصدقائي وأقاربي

TBI_6 
اختيار   في  الثقافي سأستمر  التراث  مقاصد    سياحة 

 الأخرى. المقاصد السياحية قبل مرة أخرى 
 الطالب.من إعداد المصدر: 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 العام للدراسةالتصوري نموذج الالمطلب الثالث:   لسياحة  

يتكون النموذج العام للدراسة من متغير مستقل )جودة التجربة السياحية(، ومتغير تابع )النوايا السلوكية للسائح(، 
 ل  ث  م  ي  ساسية لعينة المبحوثين )الجنس، السن، المستوى التعليمي، الدخل الشهري(، حيث الأديمغرافية المتغيرات الو 

عبر   المستقل  )المتغير  كامنة06ستة  أبعاد  بعد   هي  (،  التعلم،  بعد  الهروب،  بعد  الجمالية،  بعد  المتعة،  )بعد 
.  النوايا السلوكية للسائح   عن المتغير التابع  أو بنود   ( فقرات 06ستة )   ر  ب  ع  ت  المشاركة وبعد الثقافة المحاية(، كما  

 اتجاه الأسهم مسار العلاقة وشكلها بين مكونات النموذج.  يمثل حيث 

 (: النموذج العام لدراسة 03- 3شكل رقم ) 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 فرضيات الدراسة. من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

الجنس     

 المستوى التعليمي السن 

 الدخل الشهري 

المتغيرات الديمغرافية     

EPT 

EDU 

INV 

LCT 

HDS 

EST 

TBI 

TBI_1 

- TBI_2 

- TBI_3 

- TBI_4 

- TBI_5 

- TBI_6 

- 

المتغير المستقل:    
   جودة التجربة السياحية 

TEQ 

H1 

- 

H2 

- 

H3 

- 

H1a 

- H1b 

- H1c 

- H1d 

- H1e 

- H1f 

- 

المتغير التابع:    
   النوايا السلوكية للسائح 

TBI 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 فرضيات الدراسة  لسياحة  

 H2, H1(H ,3 (( أعلاه، تحاول هذه الدراسة فحص واختبار ثلاث فرضيات رئيسية 03- 3بالنظر إلى الشكل رقم )

الأثر للبعد الكلي للمتغير المستقل جودة التجربة   وقياس  (، باختبار1H، حيث تتعلق الفرضية الرئيسية الأولى )
أثر كل بعد وقياس  حث في اختبار  بالسياحية على النوايا السلوكية للسائح، حيث تنبثق منها ستة فرضيات فرعية ت 

كما تبحث الفرضيات الرئيسية الثانية المكونة لجودة التجربة السياحية في النوايا السلوكية للسائح،  الستة  من الأبعاد  
(2H( و الثالثة )3H في الفروق التي تعزى للمتغيرات الديمغرافية الخمسة لأفراد عينة الدراسة بين استجابات ،)

هذه   نص  وهذا  للسائح.  السلوكية  النوايا  التابع  المتغير  استجابات  و  السياحية  التجربة  جودة  المستقل  المتغير 
   الفرضيات:

 ( 1H)ة الأولى الرئيسي يةفرض .1
1H:  جودة التجربة السياحيةل  للبعاد المكونة )البعد الكلي(،  ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   ا إحصائي  دالجد أثر  و ي 

للسائح الزائر لمواقع التراث النوايا السلوكية    على  )المتعة، الجمالية، الهروب، التعلم، المشاركة، الثقافة المحلية(
 .لدى منظمة اليونسكوالثقافي الجزائري المصنفة 

 

 الفروض الفرعية التالية: (1H) ة الأولىالرئيسي  يةفرع من الفرضتحيث ت
▪ 1.a H:  للسائح النوايا السلوكية    على  المتعة  لبعد ،  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.bH:  للسائح النوايا السلوكية  على الجمالية لبعد، ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند  اإحصائي  دال أثر يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.cH:  للسائحالنوايا السلوكية    على  الهروب  لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي   دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.dH:  للسائح النوايا السلوكية    على  التعلم  لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.eH:  للسائح النوايا السلوكية    على  المشاركة  لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   ا إحصائي  دال  أثر  يوجد  

 لدى منظمة اليونسكو. التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع 
▪ 1.fH:  النوايا السلوكية    علىالثقافة المحلية    لبعد،  ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   اإحصائي   دال  أثر  يوجد

 لدى منظمة اليونسكو.التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع  للسائح
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 ( 2H)  الثانية الرئيسية الفرضية .2

2H:  جودة التجربة بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
 المستوى التعليمي  المركز الوظيفي،،  الفئة العمريةالجنس،  )  تعزى للمتغيرات الديمغرافية  ،)البعد الكلي(  السياحية

 . لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع  للسائح ،(و الدخل الشهر

 

 الفروض الفرعية التالية: (2H) ة الثانيةالرئيسي  يةحيث يتفرع من الفرض
▪ 2.aH: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت

التراث الثقافي الجزائري المصنفة  الزائر لمواقع    السائح  لجنستعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية
 . لدى منظمة اليونسكو

▪ 2.bH: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول   ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
التراث الثقافي الجزائري الزائر لمواقع    للسائح   للفئة العمريةتعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية

 .لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 
▪ 2.cH:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية  اإحصائي  دالةفروق    د وجت

التراث الثقافي  الزائر لمواقع    للسائحتعزى للمركز الوظيفي    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية حول  
 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

▪ 2.dH:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالة فروق ذات    د وجت
التراث الثقافي الزائر لمواقع    للسائحتعزى للمستوى التعليمي    ، )البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 
▪ 2.eH:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةفروق    د وجت

التراث الثقافي الجزائري  الزائر لمواقع  للسائحتعزى للدخل الشهري  ، )البعد الكلي( جودة التجربة السياحية
 .لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 

 

 ( 3H) الثالثة  الرئيسية الفرضية .3

3H:  للنوايا السلوكية بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت 
الجنس، )، تعزى للمتغيرات الديمغرافية  ولدى منظمة اليونسكالتراث الثقافي الجزائري المصنفة    الزائر لمواقع  للسائح 

 . (و الدخل الشهر  المستوى التعليمي المركز الوظيفي،، الفئة العمرية

 

 



 

109 
 

دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 الفروض الفرعية التالية: (3H) ة الثالثةالرئيسي  يةحيث يتفرع من الفرض لسياحة  

▪ .a3H: للنوايا    ،بين استجابات أفراد عينة الدراسة  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند  اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
 للجنس. تعزى ، ولدى منظمة اليونسك التراث الثقافي الجزائري المصنفة  لمواقع للسائح الزائرالسلوكية 

▪ .b3H: للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   ا إحصائي  دالةوجد فروق  ت
 . للفئة العمريةتعزى    ، ولدى منظمة اليونسكالتراث الثقافي الجزائري المصنفة    لمواقع  للسائح الزائر السلوكية  

▪ .c3H:  للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
الزائرالسلوكية   المصنفة    لمواقع  للسائح  الجزائري  الثقافي  اليونسكالتراث  منظمة  للمركز   ،ولدى  تعزى 

 . الوظيفي
▪ .d3H:  للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت

الزائرالسلوكية   المصنفة    لمواقع  للسائح  الجزائري  الثقافي  اليونسكالتراث  للمستوى    ،ولدى منظمة  تعزى 
 . التعليمي

▪ .e3H:  للنوايا  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
الزائرالسلوكية   المصنفة    لمواقع  للسائح  الجزائري  الثقافي  اليونسكالتراث  منظمة  للدخل    ،ولدى  تعزى 

 .الشهري 

   والتحقق من صحتها. ،الدراسةاختبار فرضيات الموضح في الشكل أعلاه من تم وفق هذا النموذج ي وعليه س
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 . ، والتحليل الوصفي والإحصائي لبياناتهااختبار اعتدالية ،أداة الدراسة دق وثباتصالمبحث الثالث:  لسياحة  

تتكون من    ،(Pilot Study)عينة استطلاعية    من خلالصدق وثبات أداة القياس    من خلال هذا المبحث اختبار  تم
د مفردات هذه العينة استبعا  تم   كما،  شملت سياح قاموا بزيارة مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري   ( مفردة82)
تم    الأساسية  العينةمن    (الاستطلاعية) والتي  )اختبار  للدراسة،  الطبيعيإعتداليتها  اختبار خلال  من    (التوزيع 

 استجابات   لاتجاهات الوصفي والإحصائي    التحليلإلى    ،كما يتطرق هذا البحث أيضا  ،سميرنوف  –كولموجروف  
  أفراد عينة الدراسة الأساسية. 

 القياس أداة وثبات  صدق المطلب الأول: 

لها   داة قياس قويةجدا لبناء أالمهمة  السيكومترية  السمات  ، من  (Validity & Reliability)  و الثبات   عتبر الصدقي  
و ثبات   اتساق مدى    فيالبحث    أداة القياس إلى ثبات  اختبار    حيث يرمي  القدرة على إخراج نتائج قريبة من الواقع،

أداة القياس ثبات  يتأثر    حيث بينما يرمي الصدق إلى الهدف أو الغرض الذي بني من أجله المقياس،    ها،مفردات
)سوسن  ،  تظمةنبينما يتأثر الصدق بجميع الأخطاء سواء كانت عشوائية أو م   ،بالأخطار العشوائية الغير منتظمة

، كما يعبر اختبار الصدق على أن أداة القياس قادرة على قياس ما وضعت لأجله (107، صفحة 2005شاكر،  
 ختبار للاإلى الدرجة التي يمكن فيها  أيضا  يشير الصدق  بما يقود إلى تحقيق فرضياتها والإجابة على تساؤلاتها، و  

قياس ما يدعى قياسه من جوانب سلوك   أو قدرته على،  م معلومات ذات صلة بالقرار الذي سيبنى عليهي قد من ت
نسبة التباين الحقيقي المرتبط للسمة المقاسة إلى التباين الكلي  '' إحصائيا بأنه  أيضا الصدق  الأفراد، كما يعرف  

فيما يمثل ثبات أداة القياس ،  ( 84، صفحة  2005)سوسن شاكر،    ''حيث يشار إلى هذه النسبة بمعامل الصدق
، 2018)صالح مفتاح،  قدرتها على إخراج نفس النتائج إذا تم إعادة الاختبار على نفس الأفراد وفي الظروف نفسها  

 . (96صفحة  

 صدق أداة القياس  .1
يعد صدق أداة القياس من المؤشرات الأساسية المهمة لنجاح أي دراسة واعتماد نتائجها، فهي مشتقة من كلمة  

Validus  اليونانية التي يقصد بها القوة التي يمكن من خلالها الاعتماد على الاستنتاجات التي تنبثق من نتائج ،
الدراسة، حيث يشير إلى تمتع نتائج الدراسة بدرجة عالية من الثقة وأنها لا تعزى إلى عوامل غير واردة في الدراسة، 

 و اعتمدت هذه الدراسة على نوعين من الصدق لقياس مدى درجة صدق أداة القياس لما وضعت لقياسه، وهحيث  
الصدق الظاهري عبر قياس صدق المحكمين، والصدق الاتساق الداخلي عبر حساب معاملات الارتباط بيرسون  

 .(115، صفحة  2007)الضامن،   داة القياس ومحورها الذي تنتمي إليهبين جميع بنود أ
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 الصدق الظاهري لأداة القياس .1.1 لسياحة  

الدراسة    الظاهري صدق  اليعبر   هذه  )في  الخبراء  رأي  الذين  المحكمينعن  )الاستبانة( خضع(  القياس  أداة   ت 
قياس الظاهرة المراد ملاءمتها  قوة  ومدى  درجة صحة البنود  تقدير  ميمها الأولي، وهذا من أجل  بعد تصلتحكيمهم  

(، محكمين منهم تسعة أساتذة 10دراستها. حيث تم لهذا الغرض عرض نموذج الاستبانة الأولية على عشرة ) 
تم وعلى هذا الأساس  ،  جامعين من تخصصات مختلفة ومحكم واحد خبير بمجال سياحة التراث الثقافي الجزائري 

 الاستبيان وفق المعادلة التالية: بنود حساب صدق الاعتماد على 

𝐶𝑉𝑅 =
n𝑒 − (𝑁/2)

N/2
 

Source: Lawshe, C. H. (1975). A quantitative approach to content validity. Personnel Psychology, 28(4), 

P.567. 

 حيث:

𝐶𝑉𝑅  : نسبة المصداقية، أو نسبة صدق المحتوى (content validity ratio.) 

n𝑒  : عدد المحكمين )الخبراء(، الذين وافقوا على صلاحية البند. 
N  المشاركين في عملية التحكيم. محكمين )الخبراء(، لل الكلي د : العد 

 

 (: عدد المحكمين ونسبة المصداقية الموافقة لهم. 14-3جدول رقم )

 
 ( Lawshe, 1975, p. 568) ،مرجع سابق :المصدر

(، النسبة المقبولة التي توافق عدد المحكمين والخبراء الذين شاركوا في تحكيمها، 14-3حيث يوضح الجدول رقم )
 (، خبراء. 10، باعتبار أن الاستبانة موضوع الدراسة خضعت لتحكيم عشرة ) (0.62)وهي نسبة 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 الاستبانة المشاركين في تحيكم  الأساتذة   أسماء وانتماءات (: 15-3جدول رقم ) لسياحة  

 الأستاذ المحكم انتماءجامعة  الأستاذ المشارك في التحكيم  ولقب اسم الرقم
 . أستاذ التعليم العالي بجامعة معسكر الأستاذ زياد امحمد  01

   رخري عبد الناصالأستاذ   02
أستاذ التعليم العالي، تخصص تسويق، مدرسة الدراسات 

   .القليعة  – العليا التجارية 

  عريس مختار الأستاذ   03
عبد   اقتصاد كمي، جامعة ، تخصص أستاذ التعليم العالي

 ، مستغانم - الحميد ابن باديس

 . أستاذ التعليم العالي بجامعة معسكر الأستاذ سنوني بن عومر  04

 . أستاذ التعليم العالي بجامعة معسكر يعقوب محمد الأستاذ   05

 مستغانم. أستاذ التعليم العالي بجامعة   الأستاذ ودان بوعبد الل  06

 3أستاذ محاضر أ تخصص تسويق، جامعة الجزائر  عينوس رضوان الدكتور   07

 طارق شنقال الدكتور  08
أستاذ محاضر ب، تخصص علم السكان جامعة قاصدي  

 ـــ ورقلة.  مرباح 

 هنداوي محفوظ الدكتور  09
  أستاذ مساعد قسم ب، تخصص إدارة أعمال، جامعة 

 . عين تموشنت  بلحاج بوشعيب ـــ

 دكتور في علم أثار، مدير متحف برج الترك، مستغانم  ساعد أحمد الدكتور  10

 ،الطالب من إعداد المصدر: 

 لبنود متغيرات الدراسة  المحكمين(: نسبة الصدق  16-3جدول رقم )

عدد المحكمين الموافقين   البندرمز  البعد 
 على صحة البند 

عدد المحكمين الغير 
 موافقين على صحة البند 

 صدق البند نسبة 
CVR 

بعد المتعة  
(Hedonism) 

 

HDS_1 09 01 0.80 
HDS_2 10 00 1.00 
HDS_3 09 01 0.80 
HDS_4 09 00 0.80 
HDS_5 10 00 1.00 
HDS_6 09 01 0.80 
HDS_7 10 00 1.00 

بعد الجمالية 
(Esthetic) 

 

EST_1 10 00 1.00 
EST_2 10 00 1.00 
EST_3 09 01 0.80 
EST_4 10 00 1.00 



 

113 
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 لسياحة  

EST_5 10 00 1.00 
EST_6 10 00 1.00 

بعد الهروب 
(Escapist) 

EPT_1 10 00 1.00 
EPT_2 10 00 1.00 
EPT_3 09 01 0.80 
EPT_4 10 00 1.00 
EPT_5 10 00 1.00 
EPT_6 10 00 1.00 

بعد التعلم  
(Educational) 

 

EDU_1 09 01 0.80 
EDU_2 09 01 0.80 
EDU_3 09 01 0.80 
EDU_4 10 00 1.00 
EDU_5 10 00 1.00 
EDU_6 10 00 1.00 
EDU_7 10 00 1.00 

المشاركة  بعد 
(Involvement) 

INV_1 10 00 1.00 
INV_2 09 01 0.80 
INV_3 10 00 1.00 
INV_4 10 00 1.00 
INV_5 09 01 0.80 

بعد الثقافة المحلية 
(Local culture) 

 

LCT_1 09 01 0.80 
LCT_2 09 01 0.80 
LCT_3 10 00 1.00 
LCT_4 09 01 0.80 
LCT_5 09 01 0.80 
LCT_6 10 00 0.80 
LCT_7 10 00 1.00 
LCT_8 07 03 0.40 

 0.90 الصدق الكلي للمحكمين حول المتغير المستقل جودة التجربة السياحية

،  التابعللمتغير 
النوايا السلوكية  

 (TBI) للسياح

TBI _1 10 00 1.00 
TBI _2 10 00 1.00 
TBI _3 09 00 1.00 
TBI _4 10 00 1.00 
TBI _5 10 00 1.00 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

TBI _6 10 00 1.00 
 1.00 الصدق الكلي للمحكمين حول المتغير التابع النوايا السلوكية للسياح

 0.92 الصدق الكلي لأداة الدراسة )الاستبانة(
 بالاعتماد على نتائج تحكيم الخبراء الطالبمن إعداد المرجع: 

لأداة القياس، حيث بعد استرجاع مسودة الاستبانة   الأساتذة(، إلى نتائج تحكيم  16- 3تشير مخرجات الجدول رقم )
والتي   ،بعين الاعتبارالأساتذة الأفاضل  ، تم الأخذ بالملاحظات والتوجيهات التي وضعها  همت لتحكيمهالتي وج

تركزت حول تصحيح بعض المصطلحات لتكون أكثر وضوح ودلالة مع التأكيد على ضرورة إضافة بعض البنود 
(، لبعد الثقافة المحلية الذي 08للبعاد التي تشكلت من ثلاث أسئلة فقط، كم تم أيضا سحب السؤال الثامن )

. ليتم بعدها إخراج    (Lawshe, 1975)حسب معادلة    حصل على نسبة صدق ظاهري أقل من المعدل المطلوب 
، ونشرها (google forms)على موقع قوقل فورم  إلكترونيا  صياغتها  إعادة  الاستبانة في شكلها النهائي والتي تم  

(، وهي نسبة 0.92على مواقع التواصل الاجتماعي بشكلها النهائي بعد تحقيقها لنسبة مصداقية كلية تقدر بـ )
 مقبولة جدا لاعتماد أداة القياس في الدراسة.

 الأولية  دراسةلل صدق الاتساق الداخلي .2.1

الذي تنتمي أو المحور  يعبر صدق الاتساق الداخلي على درجة ارتباط كل بند من بنود أداة القياس مع المجال  
من خلال قياس معاملات الارتباط بيرسون، لجميع للولية  إليه، حيث تم قياس صدق الاتساق الداخلي للدارسة  

التابع النوايا السلوكية للسائح من خلالأبعاد المتغير المستقل جودة التجربة السياحية   حساب معامل   والمتغير 
  .الارتباط بيرسون بين درجات كل بند والبعد الذي تنتمي إليه

 (TEQ)صدق الاتساق الداخلي لبنود المتغير المستقل، جودة التجربة السياحية  .1.2.1

" من خلال حساب معاملات الارتباط جودة التجربة السياحية"المستقل  تم قياس صدق الاتساق الداخلي للمتغير  
 وضحه مخرجات الجدول الموالي:   تالذي تنتمي إليه، وهذا ما  للبعد بيرسون لجميع بنوده والدرجة الكلية 

 

المستقل، جودة التجربة   (: معاملات الارتباط بين درجة كل بند والبعد الذي تنتمي إليه، للمتغير17-3جدول رقم )
 (. TEQالسياحية )

ترميز  
معامل   البنود  البند 

 الارتباط
الدلالة  

 الإحصائية
 ، (Hedonism)بعد المتعة 

HDS_1 0.001 0.664** .قمت بأشياء أحب فعلا القيام بها خلال زيارتي السياحية لمقاصد التراث الثقافي 
HDS_2  0.001 0.650** .خلال زيارتي السياحية لمقاصد التراث الثقافي ومشوقةقمت بأشياء مثيرة 
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 لسياحة  
HDS_3 0.001 0.721** .قمت بأشياء جديدة وفريدة خلال زيارتي السياحية لمقاصد التراث الثقافي 
HDS_4  .0.001 0.522** عشت تجربة مليئة بالفرح والاستمتاع خلال زيارتي السياحية لمقاصد التراث الثقافي التي زرتها 
HDS_5  0.001 0.576** .للغاية مسلية وممتعةكانت مشاهدة أنشطة الآخرين 
HDS_6 0.001 0.662** بالاسترخاء والراحة الجسدية والذهنية.أشعر    السياحية لمواقع التراثي الثقافي  جعلتني هذه التجربة 

HDS_7 
في نهاية زيارتي السياحية لمواقع التراثي الثقافي، شعرت أنني قد حظيت بتجربة جيدة  

 0.001 0.370** ستبقى راسخة في ذاكرتي.

 ، (Esthetic)بعد الجمالية 

EST_1 
تحمل مقاصد سياحة التراث الثقافي التي زرتها، معالم عتيقة وقديمة رائعة منحنني  

 شعورا بالأزمنة والحضارات الغابرة. 
**0.510 0.001 

EST_2 
المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية التي زرتها، جذابة  

 للغاية، جميلة ومبهرة. 
**0.572 0.001 

EST_3 
بشكل    الانتباه المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية، تثير  

 خاص نحو أشكالها وتصاميمها المتناسقة والمرتبة. 
**0.675 0.001 

EST_4  .0.001 0.742** المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية، نظيفة وآمنة 
EST_5  0.001 0.671** التي زرتها متعة وابتهاج لحواسي.  مواقع التراث الثقافي السياحيةتقدم جمالية 
EST_6 0.001 0.358** . ثرية وفنية عاليةأ وقيمةالتنوع  التي زرتهاالتراثي الثقافي  تعكس مواقع 

 ،(Escapist)بعد الهروب 

EPT_1 
خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي، شعرت أنني انسحبت )هربت( تماما  

 من واقعي وروتيني اليومي. 
**0.820 0.001 

EPT_2 
نسيان   استطعت  الثقافي،  التراث  لمواقع  السياحية  زياتي  مشاكلي    وتجاوزخلال 

 اليومية. 
**0.786 0.001 

EPT_3  0.001 0.864** بالاحترام والتقدير. خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي،  شعرت 

EPT_4 
خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي، شعرت وكأنني أعيش في مكان أو  

 وجميل.   زمان مختلف
**0.796 0.001 

EPT_5  0.001 0.868** . خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافيانغمست جيدا 
EPT_6 0.001 0.848** بالحرية والهدوء. زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي،   شعرت من خلال 

 ،(Educational)بعد التعلم 

EDU_1 
سمحت لي التجربة السياحية في مواقع التراث الثقافي، بتعلم المزيد من المعارف  

 واكتسابها. 
**0.820 0.001 

EDU_2 
لتعلم واستكشاف   الفضول  الثقافي  التراث  السياحية في مواقع  التجربة  لي  حفزت 

 أشياء جديدة حول سياحة التراث الثقافي. 
**0.827 0.001 
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 لسياحة  
EDU_3 

عززت التجربة السياحية في مواقع التراث الثقافي مهارتي المعرفية والعلمية بشكل  
 كبير حول سياحة التراث الثقافي.

**0.761 0.001 

EDU_4 .0.001 0.798** جعلتني زيارة مواقع التراث الثقافي أرغب بمعرفة المزيد عن هذا النوع من السياحة 

EDU_5 
بالمشاكل والتحديات التي تواجه    ودرايةجعلتني هذه الزيارة السياحية، أكثر وعياا  

 سياحة التراث الثقافي. 
**0.896 0.001 

EDU_6   0.001 0.842** من خلال التواصل مع تراثي.  فهم التاريخ  فيزيارة مواقع التراث الثقافي  تجربة  ساعدتني 
EDU_7 0.001 0.854** . جديدة   اتتعلم ثقاف  زيارة مواقع التراث الثقافي أتاحت لي 

 ،(Involvement)المشاركة بعد 

INV_1 
كنت مشاركا في الفعليات والنشاطات التي تخللت الرحلة السياحية بمواقع التراث  

 الثقافي. 
**0.844 0.001 

INV_2 
بين الفعليات التي تضمنتها الرحلة السياحية    والمفاضلةهناك عناصر للاختيار  

 بمواقع التراث الثقافي. 
**0.754 0.001 

INV_3 
شعرت أن هناك تعاون ومشاركة من الجميع، خلال زيارتي السياحية بمواقع التراث  

 الثقافي. 
**0.803 0.001 

INV_4 
القيام بها  التي أردت حقاا  بالأنشطة  من خلال تجريبي لأشياء جديدة    استمتعت 

 وجميلة. 
**0.871 0.001 

INV_5 
مشاعر    زيارة مواقع التراث الثقافيخلال  نشاطات  الالفعليات و أثارت المشاركة في  

 . عن التجارب السابقة جديدة ومختلفة 
**0.906 0.001 

 ، (Local cultureبعد الثقافة المحلية )

LCT_1 
لمواقع   السياحية  زيارتي  خلال  إعجابي،  المحليين  السكان  وتقاليد  عادات  أثارت 

 . التراث الثقافي
**0.796 0.001 

LCT_2 
من طرف السكان المحليين خلال زيارتي السياحية    ومميز وجدت ود وترحاب رائع  

 بمواقع التراث الثقافي. 
**0.740 0.001 

LCT_3  .0.001 0.798** شعرت بإحساس الانتماء للثقافة المحلية بعد هذه الزيارة السياحية بمواقع التراث الثقافي 

LCT_4 
تشكلت لدي انطباعات جيدة عن السكان المحليين بعد هذه التجربة السياحية بمواقع  

 التراث الثقافي. 
**0.762 0.001 

LCT_5 0.001 0.771** عن قرب وكثب الثقافة المحلية. وعشت  لقد شهدت 

LCT_6 
أتاحت لي زيارة مواقع التراث الثقافي إجراء اتصالات اجتماعية وتكوين صدقات  

 مع الساكنة المحلية. 
**0.831 0.001 

LCT_7   0.001 0.841** . العالية  الاجتماعيةوالقيمة الثقافي التنوع تعكس بيئة الثقافة المحلية التي عشتها 
 .0.01**، تشير إلى معنوية الارتباط عند 

 IBM SPSS 29.0 (n=82 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 
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معاملات الارتباط بيرسون لجميع بنود أبعاد المتغير المستقل "جودة أن    (17-3)الجدول رقم  مخرجات    تضح مني لسياحة  

حيث   بينها وبين البعد الذي تنتمي إليه،  (،∞=0.01عند مستوى معنوية )  موجبة ودالة إحصائياالتجربة السياحية"،  
وبين البعد   ا موجب ضعيف، بينه  (،0.358(، لبعد الجمالية أدنى معامل ارتباط )6EST_سجلت الفقرة السادسة )

إليه، ينتمي  الذي  )  الجمالية  الخامس  البند  حقق  ارتباط  INV_5فيما  أقوى  المشاركة  لبعد  قوي (  موجب   بمعامل 
إلى أن جميع معاملات الارتباط بيرسون  حيث تشير هذه النتائج    بينه وبين بعد المشاركة الذي ينتمي إليه.  (،0.906)

التي   (∞= 0.01كانت معنوية عند ) السياحية" والأبعاد  التجربة  المستقل "جودة  المتغير  بنود  بين جميع  وطردية، 
 . "جودة التجربة السياحية" متغير المستقلللصدق الاتساق الداخلي تنتمي إليها، وهذا ما يحقق  

 (TBI)ح ئصدق الاتساق الداخلي لبنود المتغير التابع، النوايا السلوكية للسا .2.2.1

"النوايا السلوكية للسا   التابع  ح" من خلال حساب معاملات الارتباط ئتم قياس صدق الاتساق الداخلي للمتغير 
 بيرسون لجميع بنوده والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، وهذا ما توضحه مخرجات الجدول الموالي:   

(: معاملات الارتباط بين درجة كل بند والبعد الذي تنتمي إليه، للمتغير التابع، النوايا السلوكية  18-3جدول رقم )
  (TBI) حئللسا 

ترميز  
 البند 

معامل   البنود 
 الارتباط

الدلالة  
 الإحصائية

TBI_1  30.00 0.322** هذه.  التراث الثقافيسأوصي وأشجع أصدقائي، أقاربي والأخرين بزيارة مواقع 

TBI _2 
في   هذه  الثقافي  التراثي  مواقع  زيارة  إعادة  في  النية  ولدي  استعداد  على  أنا 

 المستقبل. 
**0.810 0.001 

TBI _3   0.001 0.766** عن مواقع التراثي الثقافي السياحية لأصدقائي وأقاربي.   بإيجابية وبإشادةسأتحدث 

TBI _4 
سأنشر صور وتعليقات لتجربتي السياحية في مواقع التراث الثقافي على مختلف  

 الوسائط الإلكترونية 
**0.891 0.001 

TBI _5  0.001 0.872** عن مواقع التراثي الثقافي السياحية لأصدقائي وأقاربي. جيدة معلومات  سأقدم 

TBI_6 
اختيار   في  الثقافيسأستمر  التراث  مقاصد  أخرى    سياحة  المقاصد  قبل  مرة 

 السياحية الأخرى. 
**0.763 0.001 

 .0.01**، تشير إلى معنوية الارتباط عند 

 IBM SPSS V.29.0 (n=82 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر:

معاملات الارتباط بيرسون لجميع فقرات المتغير التابع "النوايا السلوكية  أن    (18-3)الجدول رقم  مخرجات    تضح مني
  0.763(، وبمعاملات ارتباط موجبة وقوية محصورة بين )∞= 0.01ح" كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية )ئللسا

هذه   ر(، حيث تشي0.322(، الذي سجل معامل ارتباط موجب ضعيف )TBI_1(، ما عدا البند الأول )0.891و
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صدق وهذا ما يحقق    النتائج إلى صدق الاتساق الداخلي لجميع بنود المتغير التابع مع المحور الذي تنتمي إليه. لسياحة  

    .ح"ئ التابع "النوايا السلوكية للسامتغير للالاتساق الداخلي 

 ( Reliability) الأولية اختبار ثبات أداة القياس .2

يعرف الثبات على أنه استقرار لنتائج الدراسة وتشابهها وعدم تناقضها فيما لو كرر القياس على المجموعة نفسها 
من الأفراد بعد حين وفي ظروف متماثلة، فهو يعني الموضوعية، بحيث لا تتأثر النتائج بصورة جوهرية لو تغير 

 الأوليةدراسة  للأداة القياس    ثبات   تبارخ تم احيث    .(108، صفحة  2009)د.سيف الإسلام،  المصحح أو الفاحص  
بيانات   ه، لجميع محاور الاستبانة، وهو ما تظهر (Cronbach’s alphaألفاكرونباخ )  عن طريق استخراج معاملا

 الجدول الموالي: 
 الأولية   ، لجميع محاور أداة القياس( Cronbach’s alpha)(: معاملات ألفاكرونباخ  19-3جدول رقم )

 كرونباخ  ألفا  ∞معاملات  عدد البنود  البعد  رمز  ال
HDS  بعد المتعة(Hedonism) 07 0.869 
EST  ( بعد الجماليةEsthetic ) 06 0.839 
EPT  بعد الهروب(Escapist) 06 0.829 
EDU  بعد التعلم(Educational) 07 0.869 
INV   المشاركة بعد(Involvement) 05 0.834 
LCT ( بعد الثقافة المحليةLocal culture ) 07 0.758 
TEQ 0.928 38 متغير المستقل، جودة التجربة السياحية، الثبات لل 
TBI 0.864 06 ، حئ النوايا السلوكية للسامتغير التابع، الثبات لل 

 0.935 44 الثبات العام لأداة القياس 
 IBM SPSS V.29.0 (n=82 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 

يعتمد معامل ألفاكرونباخ على تناسق متوسطات معاملات الارتباط بين بنود أداة القياس، أين تكون قيمته محصورة 
الصحيح، كما تقع درجة قبول معامل ألفاكرونباخ عندما تحقق نتائجها معامل ثبات أكبر أو يساوي   1و  0بين  

(0.70≥  )(Nunnally & Bernstein, 1994)  أن يمكن  كما  معامل ت ،  درجة  خلال  من  قوتها  على  الدلالة  تم 
و درجة (،  α  >0.8)إلى درجة ثبات ممتازة، و درجة جيدة للمعامل  (،  α  >0.9ألفاكرونباخ، حيث تشير قيمة )

حيث توجد (،  α  >0.6)  عند   و درجة مشكوكة لثبات أداة القياس عندما تقع النتائج المعاملات (،  α  >0.7)مقبولة لـ  

للتصحيح   البنود  تعتبر درجات الوضع    إمكانية حذف بعض  فيما  ألفاكرونباخ،  ثبات معامل  الرفع من درجة  و 

 .George & Mallery, 2019, p)غير مقبولة لإتمام الدراسة،  (  α  <0.5) ضعيفة، و  (،  α  >0.5) ألفاكرونباخ  

244).  
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بالعودة إلى مخرجات   لسياحة   ، لجميع  (0.70نلاحظ أن معاملات ألفاكرونباخ قد تجاوزت )  (،19-3الجدول رقم )و 

بـ )الأولية  محاور أداة القياس الثقافة المحلية أقل معامل  (، أما بقية الأبعاد للمتغير 0.758، حيث سجل بعد 
فقد تجاوزت معاملاتها درجة ) النوايا  0.80المستقل  التابع  المتغير  أما  لثبات،  تعبر عن درجة جيدة  (، و هي 

(، التي تعتبر درجة جيدة، أما درجة ألفاكرونباخ للاستبانة  0.80ح فقد حقق أيضا درجة ثبات تفوق ) ئالسلوكية للسا
تحقق الأولية  و هي تعبر عن درجة ممتازة، تشير إلى أن أداة القياس  (،  α=0.935)  ثبات   معامل  ت ككل فقد حقق

 و نشر الاستبانة للعينة الأساسية للدراسة.مواصلة ال فيشرط الثبات و يمكن الاعتماد عليها 

 اعتدالية توزيع بيانات عينة الدراسةاختبار : الثانيالمطلب 
ا التوزيع الغاوسي، من أهم   يمثل اختبار الاعتدالية أو ما يعرف بالتوزيع الطبيعي أو توزيع منحنى الجرس أو أيضا

الإحصائية التي تطبق على بيانات عينة الدراسة قبل اللجوء إلى تطبيق الاختبارات   والمراحل القوانين الاحتمالية  
بيانات عينة الدراسة بالقرب من الوسط  وتركزالإحصائية الخاصة بفرضيات الدراسة، فهو يشير إلى درجة تماثل 

 Kolmogrov-Smimivسميرنوف ) –إجراء اختبار كولموجروف  ،حيث تم لتحقيق هذا الغرض  .الحسابي للتوزيع

test K-S( الذي يوظف في العينات الكبير و المتوسطة ،)n=918( حيث تدل القيمة الاحتمالية ،)Sig  لهذا ،)
(،  H0)  الصفريةو تشكلها على شكل جرس، أين نقبل الفرضية    الاختبار عن مدى اعتدالية بيانات عينة الدراسة

 Sig)(، أكبر من مستوى الدلالة المفترض  K-Sسميرنوف )  –في حالة كانت مستوى الدلالة لاختبار كولموجروف  

K-S>0.05) و هذا يشير إلى أن بيانات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، و التي تسمح بتطبيق الاختبارات ،
( المعلمية  )Parametric testsالإحصائية  نرفضها  بينما   ،)H0 لاختبار الاحتمالية  القيمة  أن  لو  حالة  في   )

، فإن بيانات عينة (Sig K-S≤0.05)(، أقل أو يساوي مستوى الدلالة المفترض  K-Sسميرنوف )  –كولموجروف  
( الـامعلمية  الاختبارات  استخدام  إلى  الحالة  هذه  في  اللجوء  يتم  حيث  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  لا  -Nonالدراسة 

parametric tests ،2016(، )التميمي و داود .) 

 (Kolmogrov-Smimiv test K-S)سميرنوف   – (: اختبار كولموجروف 20-3جدول رقم )

 متغيرات الدراسة 
 (، Kolmogrov-Smimiv test K-Sسميرنوف ) –اختبار كولموجروف 

 القرار الإحصائي Sigالقيمة الاحتمالية  القيمة الإحصائية 
 ( H0نرفض الفرض ) 0.053 0.001  (TEQ) جودة التجربة السياحية

 ( H0نرفض الفرض ) 0.119 0.001  (TBI) حئ للساالنوايا السلوكية 

 IBM SPSS V.29.0من اعداد الباحث باستخدام برنامج المصدر: 
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، الذي ينص أن بيانات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، نلاحظ من  (H0)  الصفري وللتحقق من الفرض       لسياحة  

(، أقل من مستوى K-Sسميرنوف )  –(، أن القيمة الإحصائية لاختبار كولموجروف  16مخرجات الجدول رقم )
(، Sig=0.001لكل من المتغير المستقل جودة التجربة السياحية ) (،Sig K-S= 0.01<0.05الدلالة المفترض )

الذي ينص على أن   (،H0) الصفري (، حيث نرفض الفرض  Sig=0.001والمتغير التابع النوايا السلوكية للسياح )
 لا    (، الذي ينص أن بيانات عينة الدراسة H1)  البديلالفرض    نقبلبيانات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، و 

 تتبع التوزيع الطبيعي. 

بناء على هذا القرار الإحصائي المتعلق بعدم اعتدالية بيانات عينة الدراسة فإننا أمام توظيف الاختبارات      
، (PLS-SEM)والمعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية اللامعلمية )اللابارامترية(، الإحصائية 

 . (78، صفحة  2017)القماطي،  هاالتي لا تشترط التوزيع الطبيعي لبيانات عينة الدراسة، لاختبار فرضيات 
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 بيانات عينة الدراسة ل والإحصائي التحليل الوصفي  :المطلب الثالث لسياحة  

، تم عبر استخدام ، واختبار اعتدالية بياناتهاالأولية  أداة الدراسة  دق وثبات صبعد الانتهاء من مختلف اختبارات  
للعينة الأساسية   والإحصائي  الوصفي  التحليل (،IBM SPSS 29.0برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

دراسة المستجوبة، بالإضافة إلى  عينة  لل  خصائص الديمغرافيةالبيانات  من خلال جداول تتضمن  (،  =918n)للدراسة  
 نحو متغيرات الدراسة.  هااستجابات تجاهات ا وتحليل

 الأساسية  التحليل الوصفي للخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة .1
،  الأساسية  الوصفي للخصائص الديمغرافية لعينة الدراسةنتائج التحليل    (، والأشكال21- 3الجدول رقم )  ستعرض ي

حيث ،  ةسالخصائص الديمغرافية لعينة الدراالمتعلقة ببيانات  لل  المئوية  والنسبةالتكرارات  من خلال إظهار وتمثيل  
المركز الوظيفي  تمثلت في جنس، سن، المؤهل العلمي،   (، متغيرات ديمغرافية05شملت هذه الخصائص خمسة )

 للسائح. الشهري  والدخل
 : توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الديمغرافية (21-3)جدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة الديمغرافية  المتغيرات

 الجنس
 59,7% 548 ذكر
 40,3% 370 أنثى

 السن 

 10,6% 97 سنة  35سنة إلى  18من 

 20,9% 192 سنة  50سنة إلى  36من 

 40,6% 373 سنة  65سنة إلى  51من 

 27,9% 256 سنة  65أكثر من 

 المؤهل العلمي

 7,0% 64 أقل من الثانوي 

 12,7% 117 ثــــــــــــــانوي 

 47.0% 431 جــــــــــــامعي 

 33,3% 306 دراسات عليــــا

 المركز الوظيفي أو النشاط

 8,2% 75 دون عمل 

 16,4% 151 طالـــــــــب 

 56,2% 516 موظـــــــف

 19,2% 176 أعمال حرة

 الدخل الشهري 
 29,6% 272 دج  40000.00أقل من  

 45,0% 413 دج  120000.00إلى    40001.00من 

 25,4% 233 دج 120.001.00أكثر من 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 حسب جنس السائحالدراسة توزيع مفردات عينة  .1.1 لسياحة  

والمتكونة من   دراسةالأساسية للعينة  أفراد ال(، توزيع  04- 3(، والشكل رقم )21- 3الجدول رقم )  يستعرض 
 حسب متغير الجنس، مفردة  918

 : توزيع مفردات العينة حسب جنس السائح ( 04-3)شكل رقم 

 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
 حسب متغير جنس  الدراسة  توزيع أفراد عينة (،  04-3يمثل الشكل رقم )  ،أعلاه  (21- 3رقم )  الجدولإلى جانب  

٪  40.30  الإناث بـ  ، بينما بلغت نسبة ذكورلجنس ال٪ من أفراد العينة  59.70  ، حيث بلغت أعلى نسبةالسائح
التفوق الطفيف لنسبة الذكور على الإناث لعينة الدراسة ي ظهر هذا التوزيع  مجموع أفراد عينة الدراسة، حيث  من  

 . بنسب متقاربة المبحوثين التي مست كلا الجنسينتنوع عينة   ويشير أيضا إلى

 السائح  سنحسب الدراسة توزيع مفردات عينة  .2.1

 918(، توزيع أفراد العينة الأساسية للدراسة والمتكونة من  05-3(، والشكل رقم )21-3يستعرض الجدول رقم )
 ، سن السائحمفردة حسب متغير 

 توزيع مفردات العينة حسب سن السائح : ( 05-3)شكل رقم 

 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 

59,70%

40,30%

الجنس ذكر

الجنس أنثى

10,60%

20,90%

40,60%

27,90%

سنة35سنة إلى 18السن من 

سنة50سنة إلى 36السن من 

سنة65سنة إلى 51السن من 

سنة65السن أكثر من 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
سن حسب متغير  الدراسة  توزيع أفراد العينة  (،  05- 3يمثل الشكل رقم )  ( أعلاه،21- 3رقم )   الجدولإلى جانب   لسياحة  

سنة، بينما بلغت    65و  51بين  محصورة  أعمارهم    كانت ٪ لأفراد العينة الذين  40.6بلغت أعلى نسبة  حيث   السائح،
كانت  ٪ لأفراد العينة الذين  20.9ما بلغت نسبة  سنة، ك  65عن  أعمارهم    تزيد ٪ لأفراد العينة الذين  27.9نسبة  

محصورة أعمارهم  كانت  ٪ لأفراد العينة الذين  10.6نسبة  أقل  بلغت    كماسنة،    50و  36بين  محصورة  أعمارهم  
 سنة. 35و  18 بين

 ،سائحلل المؤهل العلميحسب الدراسة توزيع مفردات عينة  .3.1

 918(، توزيع أفراد العينة الأساسية للدراسة والمتكونة من  06-3(، والشكل رقم )21-3يستعرض الجدول رقم )
 السائح،  المؤهل العلميمفردة حسب متغير 

 توزيع مفردات العينة حسب المؤهل العلمي للسائح : ( 06-3)شكل رقم 

 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 

 

حسب متغير المؤهل الدراسة  أفراد عينة    عتوزي  (،06-3يمثل الشكل رقم )  ( أعلاه،21-3رقم )  الجدولإلى جانب  
الذين يحملون ٪  47  أعلى نسبةمثلت  حيث  .  للسائح  العلمي  جامعي، بينما بلغت نسبة  مستوى تعليمي  السياح 

على التوالي    بلغت و ،  الدراسة٪ من أفراد العينة  33.3  السياح الذين يتوفرون على مستوى تعلمي دراسات عليا بـ
ي ظهر هذا حيث  .  على الترتيب   التعليمي أقل من الثانوي وثانوي الذين مستواهم  السياح    من  %7و ٪  12.7نسب  

، وهي الفئة المثقفة شهادات جامعيةالتي تحوز على  ،  الدراسة  المستويات التعليمية للفراد في عينةتفوق  التوزيع  
 التي تهتم بهذا النوع من السياحة.

 

7,00%

12,70%

47,00%

33,30%
المؤهل العلمي أقل من الثانوي

المؤهل العلمي ثــــــــــــــانوي

المؤهل العلمي جــــــــــــامعي

المؤهل العلمي دراسات عليــــا
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 ،سائحللحسب المركز الوظيفي الدراسة توزيع مفردات عينة  .4.1 لسياحة  

 918(، توزيع أفراد العينة الأساسية للدراسة والمتكونة من  07-3(، والشكل رقم )21-3يستعرض الجدول رقم )
 السائح،  المركز الوظيفيمفردة حسب متغير 

 توزيع مفردات العينة حسب المركز الوظيفي للسائح : ( 07-3)شكل رقم 

 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
 

المركز حسب متغير  الدراسة  توزيع أفراد عينة    (،07- 3يمثل الشكل رقم )  ( أعلاه،21- 3رقم )  الجدولإلى جانب  
الدراسة لأفراد عينة  من  ٪  19بينما بلغت نسبة  للسياح الموظفين،  ٪  56نسبة أعلى  بلغت    حيث   الوظيفي للسائح،

لفئة الطلاب، كما سجلت بلغت فئة السياح بدون عمل أقل ٪  19لكل من السياح الذين يمارسون أعمال حرة وكذا  
  الدراسة. عينة  أفراد من  %08 نسبة بـ

 

 ،سائحللحسب الدخل الشهري الدراسة توزيع مفردات عينة  .5.1

 918(، توزيع أفراد العينة الأساسية للدراسة والمتكونة من  08-3(، والشكل رقم )21-3يستعرض الجدول رقم )
 . السائح الدخل الشهري مفردة حسب متغير 

 توزيع مفردات العينة حسب الدخل الشهري للسائح : ( 08-3)شكل رقم 

 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 

8%

17%

56%

19%
المركز الوظيفي أو النشاط دون عمل

المركز الوظيفي أو النشاط طالـــــــــب

المركز الوظيفي أو النشاط موظـــــــف

المركز الوظيفي أو النشاط أعمال حرة
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25,40%
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1

دج120.001.00الدخل الشهري أكثر من 

دج120000.00إلى 40001.00الدخل الشهري من 

دج40000.00الدخل الشهري أقل من 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
الدخل حسب متغير  الدراسة  توزيع أفراد العينة    (،08-3يمثل الشكل رقم )  ( أعلاه،21- 3رقم )  الجدولإلى جانب   لسياحة  

  40.001.00محصور بين  الذين دخلهم الشهري ، تمثل السياح ٪45.0  بـ نسبة أعلى  فقد بلغت  للسائح، الشهري 
دج، أما   40.000.00، فئة السياح الذي لديهم دخل أقل من  ٪29.3دج، كما مثلت نسبة    120.000.00دج و 

من مجموع عينة الدراسة. حيث   ٪25.0دج فقذ بلغت نسبة    120.000.00فئة السياح ذو الدخل الذي يفوق  
من  الدراسة  عينة  نصف  أن  حيث  الجزائر،  في  الموظفين  مرتبات  مداخيل  متوسط  إلى  المعطيات  هذه  تشير 

 الموظفين.  
 

 لاتجاهات استجابات أفراد عينة المبحوثين نحو متغيرات الدراسة  الإحصائيالتحليل  .2
الدراسة  ظهري متغيرات  نحو  المبحوثين  عينة  أفراد  استجابات  لاتجاهات  الإحصائي  تكرارات ل  اتوزيع  التحليل 

 من خلال   زعة المركزيةنمقايس الحساب  كما تم  ،  (درجة  5إلى    1)   منليكرت الخماسي  على مقياس    الاستجابات 
المتوسط لكل  X̅)  الحسابي  القيم  جانب  بند (  إلى  قيم  حساب  ،  خلال  من  الاستجابات  تشتت  الانحراف مقايس 

 اتجاه وترتيب البند.كما تم أيضا تحديد ، لكل بند  (Std) المعياري 
 

استجابات أفراد عينة المبحوثين نحو المتغير المستقل "جودة التجربة    تجاهاتلا التحليل الإحصائي  نتائج   .1.2
 السياحية"

استجابات أفراد عينة  جميع  لاتجاهات  تمثل الجداول التالية تلخيصا للنتائج المستخرجة بعد التحليل الإحصائي  
 . متغير المستقل جودة التجربة السياحيةالبأبعاد   الدراسة والتي تتعلق

 (Hedonism)بعد المتعة  .1.1.2

 (Hedonism)  بعد المتعةلبنود الدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج: (22-3)جدول رقم 

 %/N صياغة البنود  ترميز البند

 درجات مقياس ليكرت الخماسي
𝐗̅ Std.  جاه

الإت
 Ra

nk
 1 2 3 4 5 

HDS _1 

قمت بأشياء أحب فعلا القيام  
السياحية   زيارتي  خلال  بها 

 . لمقاصد التراث الثقافي

N 06 28 305 352 227 
لية  0.86 3.83

عا
 

5 
% 7.0 3.1 33.2 38.3 24.7 

HDS _2 
مثيرة   بأشياء   ومشوقةقمت 

السياحية   زيارتي  خلال 
 . لمقاصد التراث الثقافي

N 17 64 313 313 211 
لية  0.96 3.69

عا
 

6 
% 1.9 7.0 34.1 34.1 23.0 

HDS _3 
وفريدة   جديدة  بأشياء  قمت 
السياحية   زيارتي  خلال 

 . لمقاصد التراث الثقافي

N 49 83 257 330 199 
لية  1.08 3.60

عا
 

7 
% 5.3 9.0 28.0 35.9 21.7 



 

126 
 

دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

HDS _4 

بالفرح   مليئة  تجربة  عشت 
زيارتي   خلال  والاستمتاع 
التراث   لمقاصد  السياحية 

 الثقافي التي زرتها. 

N 02 16 138 334 428 
4.27 0.79 

جدا 
ية 

عال
 

1 
% 0.2 1.7 15.0 36.4 46.6 

HDS _5 
كانت مشاهدة أنشطة الآخرين  

 . للغاية مسلية وممتعة

N 08 24 104 361 421 
4.26 0.83 

جدا 
ية 

عال
 

2 
% 0.9 2.6 11.3 39.3 45.9 

HDS _6 

السياحية    جعلتني هذه التجربة
الثقافي التراثي  أشعر    لمواقع 

الجسدية   والراحة  بالاسترخاء 
 والذهنية. 

N 10 28 156 342 382 

لية  0.88 4.15
عا

 

4 
% 1.1 3.1 17.0 37.3 41.6 

HDS _7 

السياحية  زيارتي  نهاية  في 
لمواقع التراثي الثقافي، شعرت 
أنني قد حظيت بتجربة جيدة  

 ستبقى راسخة في ذاكرتي.

N 05 26 95 448 344 
لية  0.77 4.20

عا
 

3 
% 0.5 2.8 10.3 48.8 37.5 

 4.00 العام لبعد المتعة متوسط الحسابيال
 عالية 

 0.66 الانحراف المعياري العام لبعد المتعة

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 

في   كانت عالية،  (Hedonism)المتعة  بعد  (، أن استجابات أفراد عينة الدراسة ل 22-3تكشف نتائج الجدول رقم )
(، أي أن أغلب أراء 0.66(، بانحراف معياري يقدر بـ )4.00، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي للبعد )مجملها

السياح الذين شملتهم الدراسة كانت أراءهم تتراوح بين درجة الموافقة والموافقة تماما على فقرات هذا البعد، مع 
عشت تجربة مليئة بالفرح والاستمتاع خلال زيارتي السياحية لمقاصد التراث (، "HDC_4 ،HDC_5فقرتين )وجود 

عليها درجة الموافقة    "، سجلت    للغايةمسلية وممتعة  كانت مشاهدة أنشطة الآخرين    "، و "  الثقافي التي زرتها
فيما (، على الترتيب،  0.83(، ) 0.79معياري )  وانحراف(،  4.26(، )4.27، بمتوسط حسابي ) درجة عالية جدا

وافقوا على جميع فقرات استجابة عالية، وهذا ما يدل أن أفراد عينة الدراسة    ات درجالمتبقية  جميع الفقرات    سجلت 
 بتجربة سياحية جيدة ولا ت نسى خلال زياراتهم لمواقع التراث الثقافي السياحية.  ورهممر بعد المتعة التي تمحورت حول  
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 (Esthetic)بعد الجمالية  .2.1.2

 )Esthetic(بعد الجمالية لبنود الدرجة  تحليل البيانات الوصفية مع استخراج: (23-3)جدول رقم 
ترميز  

/N صياغة البنود  البند 
% 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي
𝐗̅ Std.  جاه

الات
 Ra

nk
 1 2 3 4 5 

EST_1 

التراث   سياحة  مقاصد  تحمل 
عتيقة  معالم  زرتها،  التي  الثقافي 
شعورا   منحنني  رائعة  وقديمة 

 بالأزمنة والحضارات الغابرة. 

N 5 24 332 345 212 
لية  0.84 3.80

عا
 

4 
% 0.5 2.6 36.2 37.6 23.1 

EST_2 

على   الموجودة  والآثار  المعالم 
مواقع التراث الثقافي السياحية التي  
جميلة  للغاية،  جذابة  زرتها، 

 ومبهرة.

N 5 12 64 279 558 
4.50 0.73 

جدا 
ية 

عال
 

1 
% 0.5 1.3 7.0 30.4 60.8 

EST_3 

على   الموجودة  والآثار  المعالم 
السياحية،   الثقافي  التراث  مواقع 

نحو   الانتباه تثير   خاص  بشكل 
المتناسقة  وتصاميمها  أشكالها 

 والمرتبة. 

N 3 12 133 287 483 

4.35 0.80 

جدا 
ية 

عال
 

3 
% 0.3 1.3 14.5 31.3 52.6 

EST_4 
على   الموجودة  والآثار  المعالم 
السياحية،   الثقافي  التراث  مواقع 

 نظيفة وآمنة.

N 46 105 289 310 168 
3.48 1.07 

طة 
وس

مت
 

6 
% 5.0 11.4 31.5 33.8 18.3 

EST_5 
الثقافي    جماليةتقدم   التراث  مواقع 

التي زرتها متعة وابتهاج    السياحية
 لحواسي.

N 10 53 294 391 170 
لية  0.87 3.72

عا
 

5 
% 1.1 5.8 32.0 42.6 18.5 

EST_6 
مواقع الثقافي    تعكس  التي  التراثي 

وفنية أ   وقيمةالتنوع    زرتها  ثرية 
 .عالية

N 7 15 99 315 482 
4.36 0.97 

جدا 
ية 

عال
 

2 
% 0.8 1.6 10.8 34.3 52.5 

 4.03 العام لبعد الجمالية متوسط الحسابيال
 عالية 

 0.64 الانحراف المعياري العام لبعد الجمالية

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 
و  ،  متباينةكانت  ،  (Esthetic)  بعد الجمالية(، أن استجابات أفراد عينة الدراسة ل23- 3نتائج الجدول رقم )  أظهرت 

الموافقة،   إلى درجة  الكلي  تميل  الحسابي  المتوسط  بلغ  الجماليةحيث  بـ 4.03)   لبعد  يقدر  بانحراف معياري   ،)
 على فقرات بعد   عاليةالدراسة كانت أراءهم    المشاركين فيالسياح    اتجاهات أغلب    ها تشير أن(، أي أن0.64)

المعالم والآثار الموجودة على (، " EST_4كما سجلت الفقرة الرابعة )،  جمالية مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائرية
(، و أعلى تشتت بانحراف معياري  3.48بمتوسط حسابي )   ، أدنى"مواقع التراث الثقافي السياحية، نظيفة وآمنة
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
(، و هو ما يدل على تحفظات السياح على هذه العبارة التي تناولت نظافة و أمن مقاصد سياحة التراث 1.07) لسياحة  

(، EST_2  ،EST_3  ،EST_6الثقافي الجزائرية و أنها لا ترتقي إلى درجة الموافقة العالية، كما حققت ثلاث فقرات )
تتعلق بالجمالية و القيمة الأثرية و الفنية لمقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري درجة موافقة عالية جدا، و هو 

، EST_1ما يؤكد القيمة العالية التي تتمتع بها مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري و تنوعها، فيما حققت فقرتين )
EST_5على فقرات بعد الجمالية التي   ةوافقوا بالأغلبي، وهذا ما يدل أن أفراد عينة الدراسة  (، درجة موفقة عالية

 تمحورت حول درجة جمالية مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري و قيمتها الأثرية. 
 (Escapist)بعد الهروب  .3.1.2

 )Escapist(  بعد بعد الهروبلبنود الدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج: (24-3)جدول رقم 
ترميز  

/N صياغة البنود  البند 

% 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي
𝐗̅ Std.  جاه

الات
 Ra

nk
 1 2 3 4 5 

EPT_1 

التراث   لمواقع  السياحية  زياتي  خلال 
انسحبت   أنني  شعرت  الثقافي، 
وروتيني  واقعي  من  تماما  )هربت( 

 اليومي. 

N 30 76 173 329 310 
لية  1.07 3.88

عا
 

1 
% 3.3 8.3 18.8 35.8 33.8 

EPT_2 
التراث   لمواقع  السياحية  زياتي  خلال 

نسيان   استطعت   وتجاوز الثقافي، 
 مشاكلي اليومية. 

N 22 97 260 394 145 
لية  0.95 3.59

عا
 

5 
% 2.4 10.6 28.3 42.9 15.8 

EPT_3   لمواقع شعرت السياحية  خلال زياتي 
 بالاحترام والتقدير.التراث الثقافي، 

N 28 72 289 333 196 
لية  1.00 3.65

عا
 

3 
% 3.1 7.8 31.5 36.3 21.4 

EPT_4 

التراث   لمواقع  السياحية  زياتي  خلال 
في  أعيش  وكأنني  شعرت  الثقافي، 

 وجميل. مكان أو زمان مختلف

N 18 76 282 381 161 
لية  0.93 3.64

عا
 

4 
% 2.0 8.3 30.7 41.5 17.5 

EPT_5   السياحية  انغمست جيدا خلال زياتي 
 .لمواقع التراث الثقافي

N 25 73 214 360 246 
لية  1.01 3.79

عا
 

2 
% 2.7 8.0 23.3 39.2 26.8 

EPT_6 
خلال من  السياحية    شعرت  زياتي 

الثقافي،   التراث  بالحرية  لمواقع 
 والهدوء.

N 46 103 248 346 178 
لية  1.06 3.56

عا
 

6 
% 4.7 11.2 27.0 37.7 19.4 

 3.69 المتوسط الحسابي العام لبعد الهروب

 عالية 
 0.74 الانحراف المعياري العام لبعد الهروب

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
أفراد عينة   إجماع  عن  حيث تكشف،  (Escapist)الهروب    ببعد بيانات  (،  24-3رقم )الجدول  مخرجات    تظهر      لسياحة  

 المتوسطات   تراوحت   حيث   من الحياة والروتين اليومي،  هروب   تجربة  توفر  الثقافي  التراث   مواقع  زيارة  أن  على  الدراسة
( متوسط  أكبر  بين  البعد  هذا  فقرات  لجميع  )3.88الحسابية  الأولى  الفقرة  سجلته   ،)EPT_1 متوسط وأدنى   ،)

حيث تشير هذه النتائج .  (، وبدرجة موافقة عالية لجميع بنود هذا البعد EPT_6سجلته الفقرة السادسة ) (،3.56)
 اليومية  الحياة  عن  التام  الانفصال  ذلك  كان  سواء  عملية الهروب،  جوانب   على مختلف  اتفاق عال    مستوى   إلى

. مختلف وقت  أو مكان في بالعيش  الشعور أو اليومية، المشكلات  على والتغلب  النسيان على القدرة أو والروتين،
  نحو  يميل  العام  الاتجاه  فإن  الاستجابات،   في  التباين  بعض   من  الرغم  على  أنه  إلى  المعيارية   الانحرافات   وتشير
وضع السائح في ظروف   على  لقدرتها  نظراا  كبير  بتقدير  تحظى  الثقافي  التراث   سياحة  أن   هذه النتائج  تدعم.  الاتفاق

كمساحات   الثقافي   التراث   مواقع  أهمية  على  التحليل  هذا  كما يؤكد .  واقعه وحياته اليومية  من   تمكنه من الهروب 
 .للحياة الشخصية والتجديد  العميق النفسي للهروب  سياحية
 (Educational)بعد التعلم  .4.1.2

 (Educational) بعد التعلم لبنودالدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج: (25-3)جدول رقم 

ترميز  
/N صياغة البنود  البند 

% 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي
𝐗̅ Std.  جاه

الات
 Ra

nk
 1 2 3 4 5 

EDU_1 

السياحية   التجربة  لي  سمحت 
في مواقع التراث الثقافي، بتعلم  
 المزيد من المعارف واكتسابها.

N 36 109 175 392 206 
لية  1.07 3.68

عا
 

1 
% 3.9 11.9 19.1 42.7 22.4 

EDU_2 

حفزت لي التجربة السياحية في 
الفضول   الثقافي  التراث  مواقع 
لتعلم واستكشاف أشياء جديدة  

 حول سياحة التراث الثقافي. 

N 43 95 200 373 207 

لية  1.08 3.66
عا

 

2 
% 4.7 10.3 21.8 40.6 22.5 

EDU_3 

في   السياحية  التجربة  عززت 
مهارتي  الثقافي  التراث  مواقع 
كبير   بشكل  والعلمية  المعرفية 

 حول سياحة التراث الثقافي. 

N 29 84 393 251 161 
لية  0.99 3.47

عا
 

7 
% 3.2 9.2 42.8 27.3 17.5 

EDU_4 
التراث  مواقع  زيارة  جعلتني 
المزيد  بمعرفة  أرغب  الثقافي 

 عن هذا النوع من السياحة. 

N 39 87 307 302 183 
لية  1.04 3.55

عا
 

5 
% 4.2 9.5 33.4 32.9 19.9 

EDU_5 

السياحية،   الزيارة  جعلتني هذه 
وعياا   بالمشاكل   ودرايةأكثر 

سياحة   تواجه  التي  والتحديات 
 التراث الثقافي.

N 30 81 294 323 190 
لية  1.01 3.61

عا
 

3 
% 3.3 8.8 32.0 35.2 20.7 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  
EDU_6 

مواقع تجربة  ساعدتني   زيارة 
  فهم التاريخ   فيالتراث الثقافي  

 من خلال التواصل مع تراثي.

N 50 126 230 350 162 
لية  1.10 3.49

عا
 

6 
% 5.4 13.7 25.1 38.1 17.6 

EDU_7 
التراث   أتاحت لي زيارة مواقع 

 .جديدة اتتعلم ثقاف الثقافي
N 26 131 209 366 186 

لية  1.05 3.60
عا

 

4 
% 2.8 14.3 22.8 39.9 20.3 

 3.58 العام لبعد التعلم  متوسط الحسابيال
 عالية 

 0.78 الانحراف المعياري العام لبعد التعلم 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
التي أشارت إلى درجة موافقة عالية لجميع فقرات   ،(Educational)بعد التعلم    (، بيانات 25- 3الجدول رقم )   يكشف

(، و هو يؤكد 0.78(، و بانحراف معياري قدره )3.58(، كما قدر المتوسط العام للبعد بـ )07هذا البعد السبعة )
  التجارب   لهذه  العميق   التأثير  يؤكد   ماالاتجاه على موافقة عالية أفراد عينة الدراسة على جميع فقرات هذا البعد،  

و اهتمامهم الكبير للبحث عن معرفة   الثقافي   لتراث للتعلم عن مواقع سياحة ا  وتقديرهم  السياح   فهم   على  السياحية 
من خلال استكشاف جوانب و قدرات مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائرية على إشباع رغباتهم المعرفية، كما 
تشير هذه النتائج أيضا إلى أن مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائرية قادرة على تحقيق تجارب سياحية جيدة تبقى 

 ياح، و تعزز من معارف السياح و  تتيح لهم اكتساب مهارات جديدة. راسخة في أذهان الس
 

 (Involvement)المشاركة بعد  .5.1.2
 (Involvement)  المشاركةبعد  لبنودالدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج: (26-3)جدول رقم 

ترميز  
 البند 

/N صياغة البنود 
% 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي
𝐗̅ Std.  جاه

الات
 Ra

nk
 1 2 3 4 5 

INV_1 

الفعليات   في  مشاركا  كنت 
والنشاطات التي تخللت الرحلة  
التراث  بمواقع  السياحية 

 الثقافي.

N 18 74 274 336 216 
لية  0.98 3.72

عا
 

1 
% 2.0 8.1 29.8 36.6 23.5 

INV_2 

للاختيار  عناصر  هناك 
التي    والمفاضلة الفعليات  بين 

السياحية   الرحلة  تضمنتها 
 بمواقع التراث الثقافي. 

N 23 82 291 304 218 
لية  1.01 3.65

عا
 

3 
% 2.5 8.9 31.7 33.1 23.7 

INV_3 

تعاون  هناك  أن  شعرت 
خلال   الجميع،  من  ومشاركة 
زيارتي السياحية بمواقع التراث 

 الثقافي.

N 18 52 383 293 172 
لية  0.92 3.59

عا
 

 
4 

 % 2.0 5.7 41.7 31.9 18.7 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

INV_4 
استمتعت بالأنشطة التي أردت 

بها القيام  خلال    حقاا  من 
 تجريبي لأشياء جديدة وجميلة.

N 39 90 340 291 158 
لية  1.02 3.48

عا
 

5 
% 4.2 9.8 37.0 31.7 17.2 

INV_5 

في   المشاركة  الفعليات أثارت 
مواقع خلال  نشاطات  الو  زيارة 

الثقافي جديدة   التراث  مشاعر 
 . عن التجارب السابقة  ومختلفة

N 17 82 295 338 186 
لية  0.96 3.65

عا
 

2 
% 1.9 8.9 32.1 36.8 20.3 

 3.62 العام لبعد المشاركة  متوسط الحسابيال
 عالية 

 0.76 الانحراف المعياري العام لبعد المشاركة 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
 

أن   هامن خلالحيث نلاحظ  ،  (Involvement)المشاركة  بعد  (، نتائج بيانات  26- 3تظهر مخرجات الجدول رقم )
 والفعاليات   الأنشطة  في  تهممشارك  على بنود هذا البعد، والتي تمحورت حول  عال    أفراد عينة الدراسة وافقوا بمستوى 

(، 3.62حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لبعد المشاركة بـ )  ،الجزائري  الثقافي التراث  لمواقع زياراتهم التي تخللت 
حيث .  (0.76وبدرجة بتشتت استجابات أفراد العينة عبرت عنها قيمة الانحراف المعياري للبعد التي قدرت بـ )

للحداث والفعليات التي شهدتها مواقع التراث الثقافي الجزائري   نشطة  ومشاركة  قوي   تفاعلال  إلىالنتائج    هذا  شيرت
كنت مشاركا في    ( "INV_1عنه الفقرة الأولي )  ت وهذا ما عبر   .الزوار  من طرف  جيد   بشكل  استقبالها  تموالتي  

الثقافي التراث  السياحية بمواقع  الرحلة  التي تخللت  سجلت أعلى متوسط حسابي    التي  ،"الفعليات والنشاطات 
الفعليات أثارت المشاركة في  "(،   INV_5الفقرة الخامسة )  توضح   كما(.  0.98(، وبانحراف معياري قدره )3.72)
قدرة التجربة   مدى  "عن التجارب السابقة  مشاعر جديدة ومختلفة   زيارة مواقع التراث الثقافيخلال  نشاطات  الو 

الجيدة اتجاه هذه المقاصد حيث جاءت بدرجة    والعواطفالسياحية لمقاصد التراث الثقافي على تحفيز المشاعر  
 هناك  كان  ذلك،  على  علاوة(.  0.96(، مع انحراف معياري قدر بـ )3.65موافقة عالية بمتوسط حسابي قدره )

 في  الاختيارتوفر بدائل  و   النشطة  المشاركة  أهمية  النتائج  هذه  تؤكدتقارب كبير على جميع فقرات هذا البعد، حيث  
 تحقيق  في  العناصر   هذه  مساهمة  كيفية  على   الضوء  وتسلط  الثقافي،  التراث   مواقع  في   السياحية  التجربة  إثراء

 تجارب سياحية ممتعة وجيدة.
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
 لسياحة  

 ( Local culture)بعد الثقافة المحلية  .6.1.2
 

 ( Local culture) بعد الثقافة المحلية لبنودالدرجة   تحليل البيانات الوصفية مع استخراج: (27-3)جدول رقم 

ترميز  
/N صياغة البنود  البند 

% 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي
𝐗̅ Std.  جاه

الات
 Ra

nk
 1 2 3 4 5 

LCT_1 

السكان   وتقاليد  عادات  أثارت 
زيارتي   خلال  إعجابي،  المحليين 

 . السياحية لمواقع التراث الثقافي

N 23 135 124 374 262 
لية  1.09 3.78

عا
 

4 
% 2.5 14.7 13.5 40.7 28.5 

LCT_2 

  ومميز وجدت ود وترحاب رائع  
المحليين   السكان  طرف  من 
خلال زيارتي السياحية بمواقع 

 التراث الثقافي.

N 33 128 137 352 268 
لية  1.12 3.76

عا
 

5 
% 3.6 13.9 14.9 38.3 29.2 

LCT_3 
للثقافة  الانتماء  بإحساس  شعرت 
المحلية بعد هذه الزيارة السياحية 

 بمواقع التراث الثقافي.

N 30 151 166 349 222 
لية  1.11 3.63

عا
 

6 
% 3.3 16.4 18.1 38.0 24.2 

LCT_4 
تشكلت لدي انطباعات جيدة عن 
السكان المحليين بعد هذه التجربة 

 السياحية بمواقع التراث الثقافي. 

N 44 161 220 273 220 
لية  1.17 3.50

عا
 

7 
% 4.8 17.5 24.0 29.7 24.0 

LCT_5 
شهدت قرب  وعشت   لقد  عن 

 وكثب الثقافة المحلية. 
N 2 91 145 256 424 

لية  1.01 4.09
عا

 

1 
% 0.2 9.9 15.8 27.9 46.2 

LCT_6 

التراث  لي زيارة مواقع  أتاحت 
اتصالات  إجراء  الثقافي 
اجتماعية وتكوين صدقات مع 

 الساكنة المحلية. 

N 8 93 203 241 373 
لية  1.05 3.95

عا
 

3 
% 0.9 10.1 22.1 26.3 40.6 

LCT_7 
التي  تعكس بيئة الثقافة المحلية  

والقيمة الثقافي  التنوع  عشتها  
 .العالية الاجتماعية

N 6 110 132 299 371 
لية  1.04 4.00

عا
 

2 
% 0.7 12.0 14.4 32.6 40.4 

 3.82 المتوسط الحسابي العام لبعد الثقافة المحلية 

 عالية 
 0.69 الانحراف المعياري العام لبعد الثقافة المحلية 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
( رقم  الجدول  مخرجات  فقرات  27- 3توضح  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  بيانات  المحلية  (،  الثقافة  بعد 

(Local culture)( للبعد  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  وبانحرا3.82، حيث  )   ف(،  قدره  أن  0.69معياري  أي   ،)
السابعة  و  الخامسة  الفقرة  حققت  كما  فقراته.  على  العالية  الموافقة  مجال  ضمن  تقع  البعد  لهذه  الكلية  الدرجة 
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دراسة ميدانية  التراث الثقافي في الجزائر، سياحة ع ق واالفصل الثالث:                                     
" تعكس بيئة الثقافة المحلية التي  و   "عن قرب وكثب الثقافة المحليةوعشت   لقد شهدت  "(،  LCT_5  ،LCT_7) لسياحة  

وبانحراف معياري   (،4.00و )  (،4.09أعلى متوسط حسابي )  "العالية  الاجتماعية والقيمة  الثقافي  التنوع  عشتها  
(، على الترتيب، و هو ما يعبر أن سياحة التراث الثقافي توفر مجالا جيدا للسياح من 1.04، و )(1.01قدر بـ )

أجل الاحتكاك بمختلف الثقافات المحلية التي تزخر بها مقاصد سياحة التراث الثقافي، كما حققت جميع بنود هذا 
موافقة العالية لأفراد عينة الدراسة، و هذا البعد المتبقية متوسطات حسابية متقاربة و تقع جميعها في مجال درجة ال

بيئة التي يعيش فيها الساكنة المحلية و الاحتكاك   استكشافما يؤكد أن التفاعل مع الثقافة المحلية من خلال  
سياحية جيدة، كما   تجارب يقود إلى المساهمة في تعزيز    الثقافي   التراث   مواقع  زيارة  أثناء  المحلية  والتقاليد   بالعادات 

 يحدثه   أن  يمكن  الذي  العميق  التأثير  على  الضوء  يسلط  الزيارة،  بعد   المحلية  الثقافة  إلى  بالانتماء  الشعور  إن
المحلية  الثقافي  الانغماس  البيئة  لل  همية الأ  النتائج   هذه  توضح.  السياح  على   في    المحلية والتقاليد    عادات البالغة 

 .الثقافية السياحة تجربةال إثراء في المجتمعي والتفاعل ةالضياف دفءو 
 

 " للسائح السلوكية النوايا نتائج اتجاهات استجابات أفراد عينة المبحوثين نحو المتغير التابع " .2.2

مثل الجداول التالي تلخيصا للنتائج المستخرجة بعد التحليل الإحصائي لاتجاهات جميع استجابات أفراد عينة ي
 ، حئ النوايا السلوكية للسا التابعبالمتغير  ةتعلقالمالدراسة 

 

 (BIT )  للسائح  المتغير المستقل النوايا السلوكية لبنود تحليل البيانات الوصفية : (28-3)جدول رقم 

ترميز  
/N صياغة البنود  البند 

% 

 درجات مقياس ليكرت الخماسي
𝐗̅ Std.  جاه

الات
 Ra

nk
 1 2 3 4 5 

TBI_1 

أصدقائي،   وأشجع  سأوصي 
مواقع   بزيارة  والأخرين  أقاربي 

 هذه.  التراث الثقافي

N 18 56 104 383 357 
لية  0.96 4.09

عا
 

2 
% 2.0 6.1 11.3 41.7 38.9 

TBI _2 
أنا على استعداد ولدي النية في  
التراثي  مواقع  زيارة  إعادة 

 الثقافي هذه في المستقبل.

N 35 69 106 375 333 
لية  1.06 3.98

عا
 

4 
% 3.8 7.5 11.5 40.8 36.3 

TBI _3 
عن   بإيجابية وبإشادةسأتحدث 

مواقع التراثي الثقافي السياحية  
 لأصدقائي وأقاربي.

N 41 84 111 357 325 
لية  1.11 3.92

عا
 

5 
% 4.5 9.2 12.1 38.9 35.4 

TBI _4 

وتعليقات  صور  سأنشر 
مواقع   في  السياحية  لتجربتي 
مختلف   على  الثقافي  التراث 

 الوسائط الإلكترونية 

N 14 10 160 408 326 
لية  0.84 4.11

عا
 

1 
% 1.5 1.1 17.4 44.4 35.5 
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 لسياحة  
TBI _5 

عن  جيدة  معلومات    سأقدم
مواقع التراثي الثقافي السياحية  

 لأصدقائي وأقاربي.

N 17 37 114 459 291 
لية  0.87 4.06

عا
 

3 
% 1.9 4.0 12.4 50.0 31.7 

TBI _6 
اختيار   في  سياحة  سأستمر 

مرة أخرى    مقاصد التراث الثقافي
 المقاصد السياحية الأخرى. قبل 

N 27 62 163 416 250 
لية  0.98 3.87

عا
 

6 
% 2.9 6.8 17.8 45.3 27.2 

الحسابيال المستقل   متوسط  للمتغير  العام 
 4.01 النوايا السلوكية 

 عالية 
المستقل  للمتغير  العام  المعياري  الانحراف 

 0.75 النوايا السلوكية 

 IBM SPSS 29.0 (n=918 )من اعداد الطالب باستخدام برنامج المصدر: 
 

مدى   ونفحص   ،الجزائري   الثقافي  التراث   لمواقع  زياراتهم  بعد   سياحالسلوكية لل  نواياال  في   نتعمق  التحليل،  هذا  في
حيث أظهرت مخرجات   ، بالمقصد السياحي والمساهمة في نشر بيانات ومعلومات إيجابية عنه  للتوصية  استعدادهم

عاليا اتجاه فقرات هاذ المتغير من خلال موافقتهم على   ميلاا   (، أن أفراد عينة الدراسة أبدو28-3الجدول رقم )
بالإضافة إلى التوصية الإيجابية بها مع إبداءهم    والأقارب،  الأصدقاء  مع  الثقافي  التراث   مواقع  حول  المعلومات نشر  

الذي قدر بـ  الحسابي الكي للمتغير    متوسط  إليه  أشار  ما  وهواستعداد لإعادة زيارة هذه المواقع في المستقبل،  
ا4.01) سجلها  تشتت  بدرجة   ،)( بـ  تقدر  للمتغير  الكلي  المعياري  رقم  0.75لانحراف  الفقرة  أظهرت  حيث   .)
(BHT_4  ،)" الوسائط مختلف  على  الثقافي  التراث  مواقع  في  السياحية  لتجربتي  وتعليقات  صور  سأنشر 

(، وهو ما 0.84(، وانحراف معياري )4.11أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي )  أعلى اتجاه لأراء  "الإلكترونية
يعبر عن النية الإيجابية للسياح في مشاركة تجاربهم السياحية لمقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري مع الأخرين  

(، BHT_1تين رقم )من خلال نشر صورهم مع التعليق عليها عبر مختلف وسائط الإلكترونية، كما أظهرت الفقر 
معلومات   " سأقدم  (،BHT_5و )   "هذه.  التراث الثقافي سأوصي وأشجع أصدقائي، أقاربي والأخرين بزيارة مواقع    "

(، 4.06(، و )4.09أعلى متوسطات حسابية )  "عن مواقع التراثي الثقافي السياحية لأصدقائي وأقاربي.جيدة  
  أن التجارب    لتبادل  الحماس  ه النتائج إلىهذ   شيرت  حيث (، على الترتيب،  0.87(، و )0.96معيارية )  ت وانحرافا

 شبكاتهم   ضمن  ةيلسياح اتهم ابنشاط   الترويج  إلى  السياح   دفع  مما  مؤثرة،  ة مقاصد التراث الثقافي السياحية كانت زيار 
 .الشخصية

حسابية   ت (، هذا المتغير درجات موافقة عالية  بمتوسطاBHT_2( ،)BHT_3( ،)BHT_6كما جاءت بقية فقرات )
(3.98(  ،)3.92(  ،)3.87( معياري  وبانحراف   )1.06(  ،)1.11( ما    (،0.98(،  هو  و  الترتيب،   يعكس على 

من   الثقافي  التراث   مواقع  تحملها  التي  والقيمة  الدائمة  الجاذبية النوع  هذا  اتجاه  لسياح  إيجابية  نوايا  تكوين  في 
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 في   الإيجابيةالسياحية    التجارب   تحدثه  أن  يمكن  الذي   كبير  التأثير  على  الضوء  النتائج  هذه  تسلطالسياحة، كما   لسياحة  

  التفكير إلى    الآخرين  مع  تجاربهم  مشاركة   من  بدءاا  المستقبلية،  ونواياهم  السياح  سلوكيات   على  الثقافي  التراث   مواقع
المقاصد مستقب  ةالزيار إعادة    في لهذا  يظهر  .  لا    تعزيز  في  الثقافي  التراث   سياحة  تلعبه  الذي   الهام  الدورحيث 

 . لسياحةا
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 خلاصة الفصل لسياحة  

تقديم مفاهيم عامة حول الظاهرة السياحية والتراث الثقافي مع الإشارة    أولا إلى  التطرق خلال هذا الفصل  من  تم   
إلى العلاقة والتفاعل، كما تم أيضا تحديد مفهوم التراث الثقافي عبر عرض مختلف التعاريف التي وردت في 

التي حددتها منظمة   الدولية  المعايير  المجال وكذا  المتخصصة في هذا  الدولية  والاتفاقيات  اليونيسكو  المواثيق 
، كما تم أيضا تقديم تعريف وتقسيم تراث ثقافي أو طبيعي عالميوإدراجها ضمن قائمة التصنيف المواقع المقترحة  ل

    المشرع الجزائري للتراث الثقافي الوطني بشقيه المادي والمعنوي.

لمقاصد   مفصلة سياحة التراث الثقافي في الجزائر مع الإشارة بصفة  مقومات وواقع  عرض  كما تم التطرق أيضا إلى  
   .منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة "اليونسكو"سياحة التراث الثقافي الجزائري السبعة المصنفة لدى 

وطريقة    القياسأداة    وتصميموصف عينة الدراسة  الإجراءات المنهجية للدراسة وأدواتها من خلال  كما تم استعراض  
صدق وثبات  حساب    كما تملها، العام    والنموذج  ،أبعاد متغيرات الدراسةبنود    ها، بالإضافة إلى صياغةجمع بيانات

نتائجها   خصلت التي    بيانات الواختبار اعتدالية    إحصائيا مع  ودالةالأولية التي جاءت نتائجها قوية    أداة الدراسة
التحليل الوصفي من خلال هذا الفصل    كما تم أيضا  (.لا تتبع التوزيع الطبيعي إلى إثبات عدم اعتدالية بيانتها )

  والتي   أفراد عينة المبحوثين نحو متغيرات الدراسةاستجابات    تجاهات التحليل الإحصائي الا للخصائص الديمغرافية و 
سجلت نتائج تتسم بالدقة والموضوعية. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الرابعالفصل 
، ومناقشة النتائجدراسةال فرضياتاختبار نموذج 
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 تمهيد:
 ر منها للاختبا الفصل الرابع والأخير    خصص بعد الانتهاء من التحليل الوصفي والإحصائي لبيانات عينة الدراسة،  

إليها،  التوصل  تم  التي  النتائج  ومناقشة  الدراسة  إلى    تم  أين  نموذج  أولا  الدراسة التطرق  نموذج  وتقدير  اختبار 
-PLS)سلوب  وفق هذا الأحيث تم    ،(PLS-SEM)  بالمربعات الصغرى الجزئية  بأسلوب النمذجة بالمعادلة الهيكلية

SEM)  باستخدامو الأولاختبار  ،  (Smart PLS v.4)  الإحصائي برنامج  عبر  الرئيسية  الدراسة  ،  (H1) فرضية 
وفروضها الفرعية التي تبحث في قياس أثر كل بعد من الأبعاد الستة المكونة للمتغير المستقل جودة التجربة 

 السياحية في النوايا السلوكية للسائح الزائر لمواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة لدى منظمة اليونيسكو.  

  الفرضيات الرئيسية الثانية   لاختبار   اللامعلمية  المقاييس اللابارامترية أو مجموعة من  التطرق أيضا إلى  كما تم  
(H2)  تبحث في وجود الاختلافات أو الفروق في استجابات عينة الدراسة للمتغير المستقل   التي   وفروضها الفرعية

، (H3)جودة التجربة السياحية والتي تعزى للمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، والفرضية الرئيسية الثالثة  
وفروضها الفرعية التي تبحث في وجود الاختلافات أو الفروق في استجابات عينة الدراسة للمتغير التابع النوايا 

 السلوكية للسائح التي تعزى للمتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة. 

   :على النحو المواليثلاث مباحث    تقسيم هذا الفصل إلىتم  وللإلمام بجميع هذه العناصر 
 .بالمربعات الصغرى الجزئية  اختبار وتقدير نموذج الدراسة بأسلوب النمذجة بالمعادلة الهيكليةالمبحث الأول: 
 .للدراسة تقييم النموذج القياسيالمبحث الثاني: 

 ومناقشة النتائج.  دراسةفرضيات الال اختبار، الهيكليتقييم النموذج  :الثالث المبحث
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 بالمربعات الصغرى الجزئية : اختبار وتقدير نموذج الدراسة بأسلوب النمذجة بالمعادلة الهيكليةالأولالمبحث 
أسلوب   المبحث  هذا  الهيكلية  بنمذجة  اليستعرض  عامالمعادلات  الهيكلية أو   ،بشكل  بالمعدلات  النمذجة  سلوب 

  ، بشكل خاص باعتباره الأسلوب المعتمد في إخبار فرضيات الدراسة، (SEM-PLS)الصغرى الجزئية    ت بالمربعا
و أحدث  واحدة من أفضل  ،  (SEM-PLS)الصغرى الجزئية    ت حيث تعتبر النمذجة بالمعدلات الهيكلية بالمربعا

لنا اختبار   حيث تتيحمتعددة المتغيرات،  ال  المعقدة و   تبار النماذجفي اخ ستخدم  الأساليب الإحصائية المتقدمة التي ت
العلاقة بين هذه المتغيرات في نفس الوقت، كما أنها تحدد مدى ملاءمة نموذج البيانات التي تم جمعها عن طريق 

 .مجموعة من المؤشرات تسمى مؤشرات مطابقة الجودة

 (PLS-SEM) بالمربعات الصغرى الجزئية المطلب الأول: تقديم عام لأسلوب النمذجة بالمعادلة الهيكلية
سيتم التطرق من خلال هذا المطلب إلى تقديم تعريف للنمذجة بالمعادلات الهيكلية بصفة عامة، مع التركيز على 

نموذج النمذجة بالمربعات المكونة لعناصر  مع استعراض ال  أو نمذجة المسار  ،الجزئيةبالمربعات الصغرى    النمذجة
  .(PLS-SEM) الصغرى الجزئية

 (Structural Equation Modeling/SEM) الهيكليةالنمذجة بالمعادلة تعريف  .1
ت ستخدم لاختبار   من الجيل الثاني،  هي تقنية إحصائية متعددة المتغيرات   (SEM)المعادلات الهيكلية  بنمذجة  ال

 الملحوظة أو  والمتغيرات الظاهرة    (Latent variables)غير الملحوظة  أو   الكامنةالعلاقات المعقدة بين المتغيرات  
، ومن أجل أيضا ، مع إمكانية تحليل مسارات تأثيرها في نموذج واحد (Observable variables)للقياس    والقابلة

الأول  الجيل  تقنيات  في  الموجودة  ضعف  نقاط  الحيث    .تجاوز  هذه   Structural Equation)طريقة  اعتمدت 

Modeling SEM)    ،  باعتبارها أحد   ،طويلة  لسنوات للبحوث والدراسات الأكاديمية  الإحصائية  تحليل البيانات  في
حيث نجد  . والموضوعية وفق منهجية علمية عالية الدقة (Quantitative Data)أهم الطرق لتحليل البيانات الكمية 

-covariance)تقوم على التغاير المشترك  التي  هيكلية  النمذجة  ال  نوعان أو أسلوبين من نمذجة المعادلات الهيكلية،

based-SEM) الجزئية  الصغرى  المربعات    المعادلات الهيكلية القائمة علىب  نمذجةال، و(Path Modelling (PLS) 

Partial Least Square)،    المسار نمذجة  الهيكلية   ،(J. Hair & Alamer, 2022) (PLS)أو  النمذجة  تقوم  حيث 
المسار  النمذجة  تقوم  فيما  البحثية،  نظريات  رفض  أو  تأكيد  على  رئيسي  بشكل  المشترك  التغاير  على  القائمة 

(PLS) ،(2019)جوزيف ف.، توماس، كريستيان ، و ماركو،  أساسا على تطوير النظريات في البحوث الاستكشافية . 

  (Partial Least Squares / PLS-SEM) نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةتعريف ال .2
للنمذجة على أساس بديلا منهجيا قويا    أو نمذجة المسار،  (PLS-SEM) النمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةتعتبر  
 فهي،  ات الدراسالبحوث و   التي ترتكز إليها  ات النظريوجود ضعف في   عند خاصة  ،  (CB-SEM) المشترك  التغاير
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باستخدام الدراسة  يركز على تحليل العلاقات بين المتغيرات  بين المتغيرات    بديل لتحليل العلاقات الهيكلية  أسلوب 
  بعينات صغيرة بقدرته على التعامل مع نماذج معقدة ومتغيرات  أيضا  تقنية الانحدار الجزئي الأكثر بساطة، ويتميز  

نطاق واسع في العلوم  يوظف على  على    والاستكشافية    البحوث مناسباا في    ر هذا الأسلوب يعتبحيث  ،  أو كبيرة
لا تعتمد بشكل قوي على الفرضيات الإحصائية المحددة مسبقاا،    في الدراسات التيالاجتماعية والانسانية، خاصة  

 .(2024)لطرش،    مما يعني أنه يمكن استخدامها لاختبار العلاقات المبدئية دون الحاجة إلى فرضيات قوية مسبقة
 ، وفقا نظرية النهاية المركزية  ه يعمل لأن  لبيانات الدراسة  توزيع الطبيعيال  يشترطلا    أن هذا الأسلوب   أيضا  بالإضافة

 .J)فهو تقنية تمكن الباحثين من نمذجة وتقدير العلاقات المعقدة بين متغيرات كثيرة، مستقلة وتابعة وفي آن واحد 

F. Hair et al., 2021) . 

 نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئية نموذج الوعناصر مكونات   .3
 ( Outer Models)خارجي  اليتكون نموذج النمذجة بالمربعات الصغرى الجزئية من مكونين أساسين هما النموذج  

كما يتكون    بالنموذج الهيكلي،   فأو ما يعر   (Inner Models)نموذج الداخلي  الأو ما يعرف بالنموذج القياسي و 
     (.01- 4كما يظهر في الشكل رقم )من عدة عناصر ومكونات المسار نموذج 

    المسار نموذجوعناصر (: مكونات 01-4شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2022). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage, 1–39. P12. 
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 (Measurement Models) النموذج القياسي .1.3
متغيرات  جميع المن  هذا النموذج يتكون  ، حيث (Outer Model)النموذج القياسي أيضا بالنموذج الخارجي  ف  ر  عْ ي  

الكامنة   المباني  الداخلية    ،بنوعيها  قياسها  ومؤشرات أو  الكامنة  الكامنة   (Endogenous)المتغيرات  والمتغيرات 
كما  (Exogenous)الخارجية   نوعين  ،  بين  التمييز  يمكن  النمأن  القياسي امن  قياسي  ةذج  نموذج   انعكاسي ، 

(Reflective)  قياسي تكويني    ونموذج(Formative )  ،  جودة والصلاحيةللمعايير قياس  بكل منهما  حيث يتميز ،
تمثل المباني التي  دوائر البيضاوية  اتجاه الأسهم بين المن خلال    ،(01- 4شكل رقم )مخطط ال  وهو ما يوضحه 

 .المؤشرات تمثل التي والمستطيلات أو المتغيرات الكامنة 

 ( Structurel Model) النموذج الهيكلي .2.3
، حيث يتكون من جميع المتغيرات أو (Inner Model)  الداخليأيضا بالنموذج  أو البنائي    الهيكليي عرف النموذج  

والعلاقات   بالدوائر البيضاوية(  01- 4شكل رقم )والعلاقات والمسارات التي تكون بينها، حيث يعبر عنه في   المباني
 التي تربط بينها. 

 (Path Analysis) معاملات المسار .3.3
حيث   ،في النموذج الهيكلي)المتغيرات(    المبانيالعلاقة بين    وقوة  اتجاه  يقدر  الذي  المقياس  هي المسارمعاملات  

تمثل الأثر المباشر للمتغيرات المستقلة في المتغيرات التابعة، أو الأثر الغير مباشر إذا احتوى النموذج الهيكلي 
بالأسهم التي تربط شبكة العلاقات بين مباني أعلاه    (01- 4رقم )  وهي ممثلة في شكلعلى متغيرات وسيطة،  

 النموذج.

 (Constructs)المباني  .4.3
،  ( latent variable)  أي متغيرات كامنة  غير ظاهرة وغير مشاهدةالمتغيرات  ال  جميع،  (Constructs)  تمثل المباني

حيث يتم تمثيلها برسم يأخذ شكل بيضاوي أو دائري، وهي   قياسها مباشرة،   يتعذر)المتغيرات( التي    مبانيالوهي  
   (. y2, y1y ,3) بالدوائر البيضاويةأعلاه  (01-4رقم ) ممثلة في شكل

 ( Manifest Indicators) (المشاهدة)المؤشرات الظاهرة  .5.3
المؤشرات  ومشاهدة ،  ( Items)  العناصر  أو  ،(Indicators)  تمثل  ظاهرة  مؤشرات  فهي  الاستبانة،  أسئلة   جميع 

(ariableVanifest M )،  بالمستطيلات  أعلاه (01- 4) رقم شكلوهي ممثلة في (…….3, x2, x1x  .) 
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 (PLS-SEM)بالمربعات الصغرى الجزئية  سلوب النمذجة بالمعادلة الهيكليةالمطلب الثاني: خصائص أ 
-Partial Least Squares / PLS) بالمربعات الصغرى الجزئيةأسلوب أو تقنية النمذجة بالمعادلة الهيكلية    يحمل

SEM)    خ المسار،  نمذجة  تحليل  أساسية  صائص أو  الإحصائيةلل  هفي  البيانات، بيانات  بخصائص  تتعلق   ،
النمذجة،   خوارزمية  خصائص  النموذج،  النتائج،  خصائص  بتقييم  تتعلق  قضايا  يحمل  في   حيث كما  نوضحها 

 الجدول التالي:
 بالمربعات الصغرى الجزئية: الخصائص الأساسية لأسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية (01- 4) جدول رقم

(Partial Least Squares / PLS-SEM) 
 خصائص البيانات  .7.2.1.1

 حجم العينة 
 إشكالات صغر حجم العينة غير مطروحة  ▪
 عادة ما يمكن الحصول على قوة إحصائية معتبرة بعينة ذات حجم صغير  ▪
 العينات ذات الأحجام الكبيرة تزيد في دقة تقديرات النمذجة )كالإتساق(  ▪

 توزيع البيانات 
لا نحتاج إلى افتراضات توزيع البيانات لأن نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على   ▪

 المربعات الصغرى الجزئية هي طريقة غير معلميه. 
 النموذج يكون متينا جدا بشرط أن تكون القيم المفقودة لا تتعدى المستوى المقبول.  ▪ القيم المفقودة 

 سلم القياس 
رتبية(، بيانات مقيسة، بيانات مرقمة -يعمل مع بيانات قياسية، شبه قياسية )ترتيبية ▪

 ثنائيا )مع بعض القيود( 
 بعض القيود عند استعمال بيانات تصنيفية لقياس متغيرات داخلية كامنة.  ▪

 النموذج خصائص  .7.2.1.2
عدد العناصر في كل مبنى من  

 مباني نموذج القياس 
 يعالج مباني متعددة العناصر أو أحادية العنصر.  ▪

العلاقات بين المباني وبين  
 مؤشراتها 

 يقبل بإدراج متغيرات عاكسة أو متغيرات تكوينية بسهولة في نماذج القياس  ▪

 يعالج نماذج معقدة عاكسة أو متغيرات تكوينية بسهولة في نماذج القياس  ▪ تعقيد النموذج 
 لا يعالج علاقات تحتوي على حلقات سببية أو دائرية في نماذج الهيكل ▪ إنشاء النموذج 

 خصائص خوارزمية النمذجة  .7.2.1.3
 (2Rالتقليل من التباين غير المفسر )وتعظيم قيم  ▪ الهدف 

 الفعالية 
يحصل تقارب النموذج بعد بضع تكرارات )حتى في الحالات ذات النماذج المعقدة   ▪

 أو التي تحتوي على مجموعات كبيرة من البيانات( بسبب فعالية الخوارزمية. 
 تؤخذ على أنها وكلة للمفاهيم الكامنة قيد البحث، ممثلة في المتغيرات المركبة. ▪ طبيعة المباني 

 ناتج مجموع المبنى 
 تقدر كمجموعات خطية لمؤشراتها ▪
 طبيعتها محددة ▪
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 تستخدم لأغراض تنبؤية ▪
 يمكن استخدامها كمعطيات لتحليلات لاحقة ▪
 لا تتأثر بنقائص البيانات  ▪

 تقدير العوامل 

علاقات نموذج الهيكل أقل من تقديراتها المفترضة وعلاقات نموذج القياس أكبر   ▪
 من تقديراتها المفترضة عندما تقدر البيانات من نموذج العوامل المشتركة.

 متماسكة بشكل عام ▪
 تتميز بمستويات عالية من القوة الإحصائية  ▪

 قضايا تتعلق بتقييم النتائج  .7.2.1.4
 لا تتطلب مؤشرات جودة المطابقة.  ▪ التقييم الإجمالي للنموذج 

 تقييم نماذج القياس 
 تقييم الموثوقية والمصداقية بواسطة معايير متعددة نماذج القياس العاكسة: ▪
التكوينية:  ▪ القياس  ملائمة    نماذج  الإحصائية،  الدلالة  مستوى  المصداقية،  تقييم 

     وزن المؤشرات، التداخل الخطي بين المؤشرات. 

 تقييم نموذج الهيكل 
بين مجموعات المباني، مستوى دلالة معاملات المسار، معايير    لتداخل خطيا ▪

 تقييم القدرات التنبؤية للمنوذج. 

 تحليلات إضافية 

 تحليل مصفوفة الأثر والأداء  ▪
 تأثيرات المتغيرات الوسيطية  ▪
 نماذج المكونات الهرمية ▪
 تحليل متعدد المجموعات   ▪
 كشف اللاتجانس غير الملحوظ ومعالجته  ▪
 لاتباينية نموذج القياس   ▪
 تأثيرات المتغيرات التفاعلية )المعدلة(  ▪

-PLS)الجزئية الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى هار.ج، توماس.ج، كريستيان.م، زارستد.م،  المصدر:

SEM)44- 43، ص2020 ، ترجمة بلخماسة زكريا، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الطبعة الأولى . 
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 التسويق  بحوث في ،(PLS-SEM) نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةال أسلوب تطبيقاتالمطلب الثالث: 
نمذجةاستخدام  يعد   البنائية  وتوظيف أساليب  المشترك   بشقيها،  (SEM)  المعادلات  التباين  المعتمد على طريقة 

(CB-SEM)  أو طريقة المربعات الصغرى الجزئية ،(PLS-SEM)  ،الاجتماعية والإنسانية، أمرا شائع علم  ال  في
في التعامل مع النماذج المعقدة وتحليل   هذه الأساليب الإحصائية المتقدمة  ودقة لقوة  يعود   التوظيف، وذلك  وكثيف

قفزة نوعية في منهجية البحث الكمي في العلوم الاجتماعية البيانات الضخمة، كما تعتبر هذه الأساليب الإحصائية   
بطريقة  في هذه الميادين  فهي تسمح للباحثين بمعالجة التعقيد والطبيعة المجردة للظواهر التي يدرسونها    ،والإنسانية
 قع.وتماثل الواأكثر دقة 

عدد الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالتسويق والسياحة   لتراكمستعرض هذا المطلب التطور التاريخي  يحيث  
 .(PLS-SEM) نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئية ال أسلوب والتي وظفت 

 والسياحة   التسويق  بحوث  في ،(PLS-SEM)  نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةال  أسلوبالتراكم في توظيف   .1
( الجدول رقم  التي وظفت 02- 4يوضح  والسياحة  التسويق  المتخصصة في  والأدبيات  الدراسات  التراكم في   ،)

 ( سنوات، 10الممتدة لعشر )  ، عبرة الفترات التاريخية (PLS-SEM)أسلوب النمذجة بالمربعات الصغرى الجزئية  
العلمية الرئيسية التي ساهمت في الدوافع والأسباب  الانتشار الواسع لهذا الأسلوب الإحصائي وكذا  حيث نلاحظ  

   الاعتماد على هذا الأسلوب وتطوره.

 توظيفه   وأسباب ،( PLS-SEM)أسلوب عدد الدراسات والأدبيات المعتمدة على  :(02- 4جدول رقم )

السياق أو التخصص 
 العلمي

 الفترة  المؤلف 
عدد 

 الدراسات 
 الأسباب الرئيسية لتوظيف أسلوب 

(PLS-SEM) 

 التسويق
(Marketing ) 

(J. F. Hair et 

al., 2012) 
ذات عينة صغير بيانات الدراسة  - 204 2010–1981

 . الحجم
 . الدراسة البيانات اعتداليةعدم  -
في نموذج  ةوسيطيوجود متغيرات  -

 . الدراسة
 .ركز على التنبؤينموذج  -
نموذج الدراسة بمؤشرات ذات طبيعة   -

 ( Formative)تكوينية 

 الضيافة
(Hospitality) 

(Ali et al., 

2018) 
2001–2015 29 

 إدارة السياحة والسفر
(Tourism 

Management) 

(do Valle & 

Assaker, 2016) 
2000–2014 44 

(Latan, 2018 ) 1982–2017 51 

Source : Latan, H. (2018). PLS Path Modeling in Hospitality and Tourism Research: The Golden Age and 

Days of Future Past. In Applying Partial Least Squares in Tourism and Hospitality Research (p, 55)  
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 التسويق  بحوث في ،(PLS-SEM) نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةال أسلوب تطبيقاتالتطور التاريخي ل .2
وتطبيق فقد عرفت البحوث العلمية في السنوات الأخيرة ارتفاعا كبيرا في توظيف  ،  Guenther et al., (2023)  وفقا

(، إلى منحنى 02-4يث يشير الشكل رقم )، ح(PLS-SEM)أسلوب نمذجة المعادلات بالمربعات الصغرى الجزئية  
عدد البحوث والدراسات العليمة في المجال التسويق التي وظفت نمذجة المسار كأسلوب إحصائي لمعالجة بياناتها 

(J. F. Hair et al., 2012)   .  
  ( PLS-SEM)التسويق التي اعتمدت في مجال  الدراسات(: تطور عدد 02-4)رقم شكل 

 2020إلى   2005خلال الفترة من 

Source: Guenther, P., Guenther, M., Ringle, C. M., Zaefarian, G., & Cartwright, S. (2023). 

Improving PLS-SEM use for business marketing research. Industrial Marketing Management, 

111,P129. 

 

 السياحية  بحوث في ،(PLS-SEM) نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةال أسلوب تطبيقاتالتطور التاريخي ل .3
(، التطور التاريخي لتراكم عدد الدراسات والأدبيات المتخصصة في السياحة والضيافة 03- 4يظهر الشكل رقم )

ية الممتدة من  نللفترة الزم  ،(PLS-SEM)  نمذجة بالمربعات الصغرى الجزئيةالالتي اعتمدت على توظيف أسلوب  
أسلوب   ،2017إلى    2000سنة   توظيف  التي شدهها  النوعية  القفزة  البياني  المنحنى  حيث نلاحظ من خلال 

(PLS-SEM)  وهذا ما يؤكد قوة هذا الأسلوب الإحصائي 2015، في الدراسات والبحوث الأكاديمية بدء من سنة ،
 .   (Usakli & Kucukergin, 2018) المتقدم والثقة التي يحظى بها على المستوى المجتمع العلمي العالمي
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 ( PLS-SEM) أسلوب التي اعتمدت والضيافة   بالسياحة  الدراسات المتعلقة (: تطور عدد 03-4)رقم شكل 
 2017إلى   2000خلال الفترة من 

 
Source: Usakli, A., & Kucukergin, K. G. (2018). Using partial least squares structural equation 

modeling in hospitality and tourism: do researchers follow practical guidelines?. International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 30(11). 
 

في هذه   هافي ظتم تو التي  وثيقة الصلة بموضوع الدراسة و السابقة    الأدبيات كما تجدر الإشارة في هذا الإطار، أن أغلب  
الجزئيةاعتمدت على أسلوب  كدراسات سابقة،  الدراسة   المربعات الصغرى  الهيكلية باستخدام  -PLS)  نمذجة المعادلات 

SEM)  ،  حيث وظف دراسةAbdul hadji et al., (2022)  ،  لقياس الأثر المباشر لجودة التجربة السياحية هذا الأسلوب
 ,Loureiro كما وظفت دراسة  سائح محلي لجزيرة دودولا الأندونيسية،  210تتكون من  بيانات عينةعلى النوايا السلوكية ل

S. M. C (2014)    ،سائح زائر لمناطق   222الإحصائي لاختبار أبعاد اقتصاد التجربة لدى عينة تتكون من    هذا الأسلوب
هذا الأسلوب الإحصائي أيضا لاختبار ،  Fernandes, T., & Cruz, M. (2016)  دراسة ووظفت ريفية جنوب البرتغال،  

سائح زائر لمقاصد سياحية متخصصة بسياحة النبيذ    290صلاحية نموذج موضوع لقياس جودة التجربة السياحية لدى  
لاختبار أثر التجارب السياحة الراسخة في الذاكرة  ،  Gohary, et al., 2020  هذا الأسلوب أيضا دراسة  ت ووظف بالبرتغال، 

سائح زائر لمقاصد سياحية بيئية بإيران، كما   430على متغيرات الرضا، النوايا السلوكية الإيجابية لدى عينة تتكون من  
سياحة المطاعم    ، وتخصص (Kastenholz, et al., 2018)  في سياق تخصص السياحة الريفيةوظفت هذا الأسلوب أيضا  

 ,Altunel, M. C., & Erkurt) تخصص السياحي المتعلق بسياحة التراث الثقافيالو ،  (Hussein, A. S. 2018)  والوجبات 

B. 2015). 
 

إلى تحول  والسياحة   في بحوث التسويق  (PLS-SEM)  توظيف أسلوب يشير التطور التاريخي لفي هذا السياق،  
الدراسات   منهجي عميق العلمي من  التخصص  هذا  الأخيرة  في  السنوات  انتشارنجأن    ، كمافي  هذا    اح،  وقوة 

ا  التي يوفرها  مزايا التقنيةال فقط بسبب    الأسلوب لا تعود لباحثين   العلمية المنهجية الرصينة والمكثفةالجهود   إلى، ولكن أيضا
 تطوير وتحيين هذا الأسلوب المنهجي الإحصائي   ورفاقه في،  (Hair, 2011, 2012, 2014 2019, 2020, 2021)مثل  

ا وواقعية وقابلية للتنبؤ    له  مما يسمح  لبي تعقيدات السلوك التسويقي في العصر الحديث.تباختبار نماذج أكثر تعقيدا
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 للدراسة  يالقياس نموذج الصلاحية  اختبارالثاني:  المبحث
، (PLS-SEM)  نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية   باستخدامالإحصائي  تمر عملية التحليل  

 The Assessment of)ي  نموذج القياسال  ات صلاحيةالمرحلة الأولى اختبار   أساسيتين، حيث تتضمن بمرحلتين  

Measurement Model)  ،  تقييم النموذج الهيكلي  أما المرحلة الثانية فتتمثل في(The Assessment of Structural 

Model)  حيث يتضمن هذا المبحث المرحلة الأولى فقط ،(The Assessment of Measurement Model) والتي ،
، (convergent validity)الصدق التقاربي  اختبارات قيم ومؤشرات    ، مرحلةهماتتضمن هي أيضا مرحلتين رئيسيتين  

 (.Disvriminate validity)الصدق التميازي قيم ومؤشرات  اختبارات مرحلة و 

 (The Assessment of Measurement Model)القياسي مؤشرات وقيم النموذج طلب الأول: مال

القياسمن  للتأكد   نموذج  تحقق    جودة  من  لابد  ضمن    ومصداقيةموثوقية  وصلاحيته  تقع  ومؤشرات  قيم  عدة 
 ( Convergent Validity)الصدق التقاربي  وقيم   مؤشرات   ،عنصرين أساسين يقوم عليهما النموذج القياسي وهما

حيث سيتضمن هذا المطلب مفهوم وقيم ومؤشرات  ،  (Disvriminate Validity)ومؤشرات وقيم الصدق التمايزي  
  بالتفصيل.  نموذج القياسيال

   (Measurement Model) تعريف النموذج القياسي .1
أنه ،  (PLS-SEM)مربعات الصغرى الجزئية  لبانموذج القياس وفق أسلوب النمذجة بالمعادلات الهيكلية    عرفي

، أي أنه ، الذي يمثل العلاقات بين المباني )متغيرات الدراسة( ومؤشرات قياسها(Outer Model)الخارجي    النموذج
التي يمكن أو الدالة عليها، و متغيرات كامنة مع مؤشرات قياسها  كيمثل جميع المتغيرات المستقلة أو التابعة للدراسة  

    ، وهي تمثل في هذه الحالة فقرات أسئلة الاستبانة وبنودها.  او قياسها مشاهدتها

 ( Reflective & Formative) النموذج القياسي أنواع .2
-PLS)بالمربعات الصغرى الجزئية  وفق أسلوب النمذجة بالمعادلات الهيكلية  يوجد نوعان من النموذج القياسي  

SEM)  متغيرات ، حيث نجد  الدراسةمتغيرات  عليها    تبنىالتي  المقاربة المفاهيمية    وأ طبيعة  ال   حسب يعود  ، وهذا
نلاحظ من خلال الشكل رقم  كما ،(Formative) تكوينيةذات طبيعة   متغيرات و  (Reflective)عاكسة ذات طبيعة 

من  يتجه  السهم    أن اتجاه  حيث التكوينية،    والمتغيرات متغيرات العاكسة    بين  يختلف(، أن اتجاه الأسهم  04- 4)
من  السهم    اتجاهيشير    ،إلى المتغير في حالة المتغير التكويني، أما المتغير العاكس فاعكس  ( Items)الفقرات  

طبيعة الأسئلة التي يبنى عليها    في اتجاه الأسهم إلى  والتنوعيعود هذا الاختلاف    كما. ( Items)المتغير إلى الفقرة  
الدراسة، التكويني   متغير  فقرات    يقومفالمتغير  صياغتها  ي  بن  ت    انعكاسيةغير    وبنود على  التكويني في   المتغير 

، وتعكس مبناه  العاكس  مفهوم المتغيرفي صياغتها  تعكس  وبنود  على فقرات    فيقوم، أما المتغير العاكس  وتكونه
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نوع المتغير تكوني أو  طبيعة  صلاحية نموذج القياس حسب  المتعلقة باختبار  حيث تختلف المعايير والمؤشرات  
      .انعكاسي

 : مثال توضيحي لمتغير عاكس ومتغير تكويني ( 04-4)شكل رقم 

 
Source: Hair, J., & Alamer, A. (2022). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in 

second language and education research: Guidelines using an applied example. Research Methods in Applied 

Linguistics, 1(3), P04. 
 

 التحليل الإحصائي المقترح للدراسة وبرنامج نموذج  .3
عينة أن البيانات   والتي أوضحت ،الأوليةالتحليل الإحصائي واختبارات التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة نتائج ل وفقا

في نتائجها تحاكي  عالية    دقة وجودةذات    ،موضوعية   الوصول إلى نتائج علميةلا تتبع التوزيع الطبيعي، ومن أجل  الدراسة  
 برنامج  الحديثة تفضل استخدام  تحيث أصبحت جل الدارسا في هذا الميدان العلمي،  الرصينة  البحوث العلمية العالمية  

خاصة   (PLS-SEM)لنمذجة المعادلات الهيكلية باستخدام المربعات الصغرى الجزئية  ،  (SmartPLS)  الإحصائي
 ( v.4)الأخير    الإصدار  في  (SmartPLS)البرنامج    أصبح  حيث (.  V.4و )  (V.3)  بعد صدور النسخ الأخيرة للبرنامج

مرونة عالية في التعامل مع مستخدم  رسومية سهلة ومتناسقة توفر لل  وبواجهة  وفر مزايا تقنية أكثر مرونة ودقةي
 .المعقدةو  النماذج والبيانات الكبيرةالتعامل مع بيانات الدراسة، بالإضافة على القدرة الجيدة للبرنامج في  

، (PLS-SEM) الجزئيةبطريقة المربعات الصغرى   المعادلة الهيكليةباختيار أسلوب النمذجة  ب  قمنا   الطرح،ووفق هذا  

e, 1H, 1dH1c, H1b, H, 1aH)، وجميع فروضها الفرعية  (1H)الرئيسية الأول    الدراسة  يةكأسلوب إحصائي لاختبار فرض

f1H)،    الأخيرة من البرنامج الإحصائي الشهير    الإصدارعبر    اناتهابي واختبار   تحليل من خلال  وذلك( SmartPLS

v.4)  ،  نشير متغيرات أيضا  كما  وفقرات  بنود  وصياغة  بناء  تم  وفق  أنه  انعكاسي ال  الدراسة  قياسي  نموذج 

(Reflective) . 
 SPSS)الإحصائية اللامعلمية من خلال البرنامج الإحصائي    ت تم توظيف الاختبارا  ه أن  ،تجدر الإشارة أيضاو 

v.29)  لاختبار الفرضيات الرئيسية الثانية ،(2H)ة ، والثالث  (3H) وجميع فروضها الفرعية التي تبحث في الفروق ،  
 بين المجموعات التي تعزى للمتغيرات الديمغرافية لبيانات عينة الدراسة. في استجابات 
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 (Assessment of Reflective Measurement Model) الانعكاسيمؤشرات وقيم نموذج القياسي  .4
 ق  ق  ح  يجب أن ت  خاصة به  عدة قيم ومؤشرات  على  للدراسة    الانعكاسي نموذج القياسي    تقييم يعتمد    ،كما أشرنا سابقا

في وتحققها  التي يجب توفرها    وكذا العتبة  والقيم ، هذه المؤشرات  (02- 4رقم )ث يوضح الجدول  ي، حصلاحيتها
 . ومواصلة التحليل د صلاحيتهيتأكمن أجل هذا النموذج بيانات 

 (Convergent Validity) الصدق التقاربي .1.4
أول خطوة يجب القيام بها في عملية تقيم النموذج   ،من موثوقيته  والتأكد الصدق التقاربي    ايير معتعتبر عملية قياس  

 حيث   (،الاستبانة)  المشكلة لأداة القياس  بين العناصر  والاتساقالتقارب  درجة  هذا المعيار  يختبر  القياسي، حيث  
أساسية كما هي موضحة في الجدول ثلاثة معايير    من خلال  الانعكاسيفحص الصدق التقاربي لنموذج القياس    يتم

 (. 03- 4)رقم 
 نموذج القياسي الإنعكاسي الصدق التقاربي لل(: مؤشرات وقيم  03-4جدول رقم )

 العتبة  ر الاختبا المؤشر 
 المؤشرات الموثوقية  

(Indicator reliability) 
 تشبعات المؤشر 

 (Indicator loadings ) 
 0.70ينبغي أن يساوي أو يفوق 

 موثوقية الإتساق الداخلي 
(Internal consiistenecy 

reliability) 

 كرونباخ ألفا 
(Cronbach’s alpha )  0.60ينبغي أن يساوي أو يفوق 

 الموثوقية المركبة
ِ(Composite reliability rho_c ) 

 الموثوقية المركبة
ِ(Composite reliability rho_a ) 

 0.70ينبغي أن يساوي أو يفوق 

الصلاحية التقاربية أو الصدق 
 التقاربي 

(Convergent validity ) 

 متوسط التباين المستخرج
(Average variance extracted 

AVE ) 

 0.50ينبغي أن يساوي أو يفوق 

Source: Hair J, et al., (2021). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS- SEM) 

Using R (1 ed.). Switzerland: Springer Cham, p80 

الجدول  ضيو  للمع03- 4رقم )ح  العتبة  قيم  يحققها  ييا (،  التي يجب أن  الرئيسية  الثلاثة  المؤشرات  أو    الصدق ر 
 :على النحو الموالي  ، وهيالتقاربي للنموذج القياسي الإنعكاسي

 ( Indicator loadings)  المؤشرتشبعات . 1.1.4

للمبنى أو عن المساهمة النسبية أو مقدار المعلومة التي يقدمها المؤشر ، (Outer loadings) تدل تشبعات المؤشر
، وأي 0.708كل مؤشر قيمة  وقوة  ، حيث يجب أن تتجاوز أو تساوي مساهمة  الذي ينتمي إليهالكامن  المتغير  

   .(J. F. Hair et al., 2019)الدراسة حذفه من نموذج  يجب مؤشر يسجل قيمة أقل من هذه العتبة  
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  (Internal Consistenecy Reliability) الداخلي الاتساقموثوقية . 2.1.4
 عبر  قياسهاتم  ي  حيث المؤشرات مع بعضها البعض،    واتساقتشير موثوقية الاتساق الداخلي إلى مدى ترابط   

، Composite Reliability (rho_c, rho_a ))) الموثوقية المركبةومعيار  (Cronbach's  alpha) ألفا  كرونباخمعيار 
  Cronbach's  ألفا  كرونباخ، أكثر ملائمة ويتجاوز القيود التي يضعها معيار  الموثوقية المركبةيعتبر معيارا    كما

alpha  (Hair Jr et al., 2017).   مرضية و     ،0.70و   0.60بين    ت تراوحمقبولة إذا    عتبر قيم الموثوقية المركبة قيم ت  و 
 ، مرغوب فيهاقيم غير    0.95التي تتجاوز  ، بينما تعتبر القيم  0.90و  0.70بين  قيمها    ت تراوح  إلى جيدة إذا
 (Purwanto & Sudargini, 2021)الحد المطلوب  تفوق  عناصروجود  على تدلباعتبار أنها  

 Average Variance Extracted (AVE ))). متوسط التباين المستخرج 3.1.4

قياس   التقاربييتم  الصدق  أو  التقاربية  التبعبر    (Convergent Validity)الصلاحية  أو متوسط  المستخرج  اين 
عن أيضا  يعبر  كما    ،"مجموع تربيع التحميلات مقسوم على عدد المؤشرات"يمثل    والذي  ،( AVE)المستخلص  

 كما ،  قياس الصدق التقاربيالخاصة ب معايير  اليعتبر من أهم    فهو  نموذج الدراسة،  ر استقراالقوة التفسيرية لمدى  
البناء ،  (AVE)أيضا  يدل   البنائي  ى عل  (Convergent Validity) على صدق  النموذج  يجب أن    حيث   ،مستوى 

أن أكثر من نصف   إلى  ،0.50هذه القيمة  تشير  و   ق شرط المعنوية وصدق البناء،يلتحق  0.50  تهقيم تتجاوز  
مؤشراته إلى  يعود  أن  ،التباين  مؤشر  الدراسة  مقياس    أي  المؤشرات جيد  هو  تربط  التي  العلاقة  مستوى  على 

 .  (Fornell & Larcker, 1981; Henseler et al., 2015) التي تنتمي إليها بالمتغيرات الكامنة
 

 ( Discriminant Validity) يزي االصدق التم .2.4
الخطوة الثانية والأخيرة  ،(Discriminant validity) يزي االصدق التم ومؤشرات  يريامعواختبار  تعتبر عملية قياس 

اختلاف تأكد من مدى  ال  إلىالصدق التمايزي  اختبار مؤشرات  يهدف    كمانموذج القياس الانعكاسي،  صلاحية  لتقييم  
فحص مدى هو  الصدق التمايزي  اختبار  أي أن    ،في نموذج القياس  المباني عن بعضها البعض تركيبة    وتمايز

الدراسة، حيث   بين فقرات وأبعاد متغيرات  التداخل  النموذج   يكون الاختلاف وعدم  التمايزي في  اختبار الصدق 
 . (04-4)ر كما هي موضحة في الجدول رقم يمعاي مؤشرات أو الانعكاسي من خلال ثلاث 

 نموذج القياسي الإنعكاسي الصدق التمايزي لل(: مؤشرات وقيم  04-4جدول رقم )
 العتبة  ر الاختبا المؤشر 
 يزي االصدق التم

(Discriminant Validity ) 
 

مصفوفة التشبعات  
 المتقاطعة 

(Cross-loadings) 

تكون التشبعات الخارجية للمؤشر على    ينبغي أن
 أكبر من أي تشبعات أخرى. ،المبنى المرتبط به
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  مصفوفة الإرتباطات
(HTMT) 

(Heterotrait-

monotrait) 

أو   0.85ينبغي أن تكون نقطة القطع بين 
، أعلى من جميع الارتباطات الأخرى في  0.90

 .المصفوفة

 معيار فورنيل لاركر 
ِ(Fornell and larker) 

الذي يكون و  (AVE) لجذر التربيعي لقيم  ينبغي
  أكبر من أن يكون  ، موجودا في قطر المصفوفة

 .أي مبنى آخر له مع ارتباط ىأعل
  (J. Hair & Alamer, 2022, p. 80) مرجع سابق المصدر:

 التمايزي   الصدق (، قيم العتبة للمعايير أو المؤشرات الرئيسية التي يجب أن يحققها  04-4رقم )ح الجدول  ضيو 
 ، وهي على النحو الموالي:للنموذج القياسي الإنعكاسي

 (Cross-loadings). مصفوفة التشبعات المتقاطعة 1.2.4

أو   المتقاطعة  التشبعات  مصفوفة  معيار  خلال  من  التمييزية  المصداقية  قياس   Cross) المتقاطعالتحميل  يتم 

Loading)  البنية المرتبطة به في الخانة التي تتقاطع فيها بعلى قوة ارتباط العنصر  هذا المعيار    يعتمد ، حيث
الكامن،   المتغير  بمعنى    رتباطهذا الايضعف  و العبارة مع  التركيبات الأخرى،  التحميل المؤشر آخر فإن  مع  ات 

الخارجية لكل مؤشر على المبنى الخاص يجب أن تحقق قيم أكبر من مؤشرات تحميله المتقاطعة على المباني 
ال أن  أي  المباني   المتغير  لىع  حصريةتكون  دلالة  الأخرى،  من  غيره  دون  فقط  به  الخاص  الكامن 

(Rasoolimanesh, 2022) . 

 (Fornell and larker)ِ . معيار فورنيل لاركر2.2.4
يكون الجذر التربيعي وجوب أن    صدق التمايزي،اللتحقيق    ،(Fornell and larker)ِ لاركر و   يفرض معيار فورنيل

 من متغيرات الدراسة )والذي يكون موجودا في قطر المصفوفة( أكبر  متغيرلكل    (AVE)المستخرج  لمتوسط التباين  
المبنى يشترك في التباين مع المؤشرات المرتبط به أكبر   بمعنى آخر "،  أعلى ارتباط له مع أي مبنى آخر  من

 .  (Fornell & Larcker, 1981)"من اشتراكه في تباين مع أي مبنى آخر

 ( Heterotrait-monotrait( HTMT)) الارتباطات. مصفوفة 3.2.4

مهم جدا لقياس الصدق التمايزي معيار  ،  (Heterotrait-monotrait( HTMT)(يعتبر اختبار مصفوفة الارتباطات  
ل  من خلال او  -Fornell  ومعيار  Cross Loading) المتقاطع  التحميلتجاوز ضعف معيار    هذا المعيار  حيث ي ح 

Larcker ختبارايقوم و للنموذج القياسي الانعكاسي،  الصدق التمايزي ، في قياس (HTMT)  قيم حساب من خلال
ينبغي أن تكون    ضعيفةقيم  معاملات الارتباط    يجب أن تحققحيث  ب  ،الارتباط الحقيقي بين متغيرات النموذج
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تشير هذه النتائج إلى تمايز و اختلاف المؤشرات و عدم وجود تداخل   أينكحد أقصى،    0.90قيمتها أقل من  
   .(Hair Jr et al., 2017; Henseler et al., 2015; Rasoolimanesh, 2022)بينها في القياس   

 

 تقدير نموذج المسار لمتغيرات الدراسة .5
معايير   ت (، نموذج المسار الأولي لمتغيرات الدراسة، حيث سيخضع هذا النموذج لاختبارا05-4يمثل الشكل رقم )

المرور إلى المرحلة الثانية التي تتعلق باختبار معايير التي تم الإشارة إليها سابقا قبل    والتمايزية الصلاحية التقاربية  
  واختبار فرضيات الدراسة. صلاحية النموذج الهيكلي

 متغيراته المشاهدة )الجلية( تمثيل البياني لنموذج الدراسة بال   :(05-4الشكل )

 
  (SmartPLS v.4) الإحصائيبالاعتماد على مخرجات البرنامج  ، من إعداد الطالب المصدر:

 دراسةللنموذج القياسي لل اختبار معايير الصدق التقاربيالمطلب الثاني: 
العاكس التي تتعلق بالصدق التقاربي للنموذج    ت سيتم من خلال هذا المطلب القيام بالتحقق من جميع الاختبارا

(Reflective Model)   المؤشرات موثوقية  من  كل  قياس  الاختبارات  هذه  ستشمل  حيث  الدراسة،  عينة  لبيانات 
 (Indicator Reliability)  خلال حساب تشبعات المؤشر، من  (Indicator Loading)  الداخلي   الاتساقموثوقية  ، وكذا  
((Internal Consiistenecy Reliability   كرونباخ ألفامعاملات    من خلال حساب(Cronbach’s alpha)،  والموثوقية

 . (AVE) المستخرج وكذا متوسط التباين(، rho_c  ،rho_a )المركبة لـ
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 (Indicator Reliability)موثوقية المؤشرات  .1
-4)، حيث يوضح الجدول رقم  (Indicator Loading)   تم فحص موثوقية المؤشرات من خلال قيم تشبعات المؤشر

تشبعات (05 السلوكية   ،  النوايا  التابع  والمتغير  السياحية،  التجربة  المستقل جودة  المتغير  بأبعاد  المتعلقة  البنود 
، إلى قيم التشبعات بعد حذف المؤشرات)الأسئلة(، التي لم تحقق تحميلاتها (06-4)كما يشير الجدول رقم    .للسائح

 العتبة المطلوبة. 

 الدراسة  ات، لمتغير (Indicator Loading) قيم تشبعات المؤشر .1.1
المتعلقة والفقرات  بنود  التشبعات  ، قيم  (SmartPLS v.4)مخرجات برنامج الإحصائي    ،( 05-4)يوضح الجدول رقم  

  حيث تم فحص قيم وبنود المتغير التابع النوايا السلوكية للسائح،  ،  "جودة التجربة السياحية"لمتغير المستقل  بأبعاد ا
إلى (، 06-4الشكل رقم ) يشير  حيث ، 0.7التي يجب أن تحقق قيم تشبعات تساوي أو تفوق  الخارجية تحميلاتها

 .تشبعات المؤشرنتائج اختبار 

والمتغير التابع   (TEQ)  جودة التجربة السياحيةالمستقل  متغيرال بنودتشبعات  جنتائ (:06-4شكل رقم )
 .(TBI)النوايا السلوكية للسائح 

 
 (SmartPLS v.4) الإحصائيمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج  المصدر:
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

يظهر مساهمة كل   والذيالرسم البياني لنموذج القياس الانعكاسي للدراسة    ،( أعلاه06- 4الشكل رقم )   يوضح 
أو بمعنى آخر تقيسه، حيث  ،مؤشر من المؤشرات المشاهدة أو الجلية في قياس المتغير الكامن الذي تنتمي إليه

من خلالها الحكم على   نا يمكن  كماتعرف هذه الأوزان )القيم( الإنحدارية المعيارية بمعاملات التشبع أو التحميلات،  
 (. 06-4رقم ) والجدول( 05- 4بالتفصيل الجدول رقم )  يستعرضه وهذا ماصدق أسئلة أداة القياس )الإستبانة(، 

والمتغير التابع   (TEQ)  جودة التجربة السياحيةالمستقل  متغيرال بنود( نتائج تشبعات 05- 4جدول رقم )
 .(TBI)النوايا السلوكية للسائح 

 البنود  

  معاملات التشبع  ( TEQ) التجربة السياحية  جودةالمستقل  تغيرلأبعاد الم  معاملات التشبع 
التابع النوايا   تغيرللم

 السلوكية للسائح 
(TBI)  

بعد  
 المتعة 

(HDS)  

بعد  
 الجمالية 
(EST) 

بعد  
 الهروب 
(EPT) 

بعد  
 التعليم 

(EDU) 

بعد  
 المشاركة 
(INV) 

الثقافة  
 المحلية 
(LCT) 

HDS_1 0,778 - - - - - - 

HDS_2 0,774 - - - - - - 

HDS_3 0,740 - - - - - - 

HDS_4 0,786 - - - - - - 

HDS_5 0,725 - - - - - - 

HDS_6 0,779 - - - - - - 

HDS_7 0,673 - - - - - - 

EST_1 - 0,768 - - - - - 

EST_2 - 0,758 - - - - - 

EST_3 - 0,763 - - - - - 

EST_4 - 0,704 - - - - - 

EST_5 - 0,731 - - - - - 

EST_6 - 0,779 - - - - - 

EPT_1 - - 0,828 - - - - 

EPT_2 - - 0,714 - - - - 

EPT_3 - - 0,865 - - - - 

EPT_4 - - 0,817 - - - - 

EPT_5 - - 0,845 - - - - 

EPT_6 - - 0,325 - - - - 

EDU_1 - - - 0,774 - - - 

EDU_2 - - - 0,783 - - - 

EDU_3 - - - 0,707 - - - 

EDU_4 - - - 0,749 - - - 

EDU_5 - - - 0,760 - - - 

EDU_6 - - - 0,722 - - - 

EDU_7 - - - 0,734 - - - 

INV_1 - - - - 0,685 - - 

INV_2 - - - - 0,693 - - 

INV_3 - - - - 0,841 - - 

INV_4 - - - - 0,697 - - 

INV_5 - - - - 0,828 - - 
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

LCT_1 - - - - - 0,312 - 

LCT_2 - - - - - 0,231 - 

LCT_3 - - - - - 0,393 - 

LCT_4 - - - - - 0,440 - 

LCT_5 - - - - - 0,828 - 

LCT_6 - - - - - 0,793 - 

LCT_7 - - - - - 0,834 - 

TBI_1 - - - - - - 0,734 

TBI_2 - - - - - - 0,827 

TBI_3 - - - - - - 0,809 

TBI_4 - - - - - - 0,726 

TBI_5 - - - - - - 0,742 

TBI_6 - - - - - - 0,792 

 (SmartPLS v.4) بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي ، من إعداد الطالب المصدر:

 البنود بالخاصة   (Indicator Loading) معاملات التشبعتحقق جل  ( إلى  05- 4تشير المخرجات الجدول رقم )
، (< 0.70) العتبة    تجاوزت قيمةالعتبة المطلوبة، باعتبار أنها  "،  جودة التجربة السياحية" المستقل  متغير  لالمشاهدة ل

 (، بند 0.60تجاوزت تشبعاتها قيمة )  بنود   (4تم المحافظة على أربعة )  حيث   المطلوبة كحد أدنى لتحقيق التشبع،
 . (INV_1_2_4المشاركة )  ( بنود تتعلق ببعد 3ثلاثة )(، و HDS_7)(، يتعلق ببعد المتعة 1واحد )

 وهي   ،((0.40)أقل من    منخفظة بشكل كبيرالمطلوبة )قيم  التشبعتها    حققلم ت  ( بنود 5)   خمسةحذف  تم    كما
ب  قيمة(EPT_6)  البند تتعلق  حقق  الذي  الهروب،  0,325)  ،  بعد  من  المحلية    أربعةو (  الثقافة  بعد  من  بنود 

(LCT_1_2_3_4) ،(، على الترتيب.0.440،  0.393،  0.231، 0.312) ها قيمحققت تشبعات   

المشاهدة   بالبنود الخاصة   (Indicator Loading) معاملات التشبع  جميعإلى أن    ،أيضا  تشير مخرجات الجدولو 
للسائح"، متغير  لل السلوكية  "النوايا  باعتبار  التابع  )  تجاوزت أنها    مقبولة،  أدنى (0.707القيمة  كحد  المطلوبة   ،

 لتحقيق التشبع. 

 حذف   نموذج الدراسة بعد   وفقرات   بنود الجديدة لقيم  النتائج  (،  06-4رقم )  والجدول(،  07-4يظهر الشكل رقم )و 
  .التي لم تتجاوز تشعباتها القيمة المطلوبة ،(5الخمسة )البنود 
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

والمتغير التابع   (TEQ)   جودة التجربة السياحيةالمستقل  متغيرال بنودنتائج تشبعات  :(07-4رقم ) شكل
 ، بعد حذف البنود التي لم تحقق تحميلاتها القيم المطلوبة كحد أدنى لتحقيق التشبع. (TBI)السلوكية للسائح النوايا 

 
 (SmartPLS v.4) من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

 

والمتغير التابع النوايا   (TEQ)  جودة التجربة السياحيةالمستقل    متغيرال  بنودنتائج تشبعات  (  06- 4جدول رقم )
 المطلوبة كحد أدنى لتحقيق التشبع. تحقق تحميلاتها القيم ، بعد حذف البنود التي لم (TBI)السلوكية للسائح 

 البنود  

  معاملات التشبع  ( TEQ) التجربة السياحية  جودةالمستقل  تغيرلأبعاد الم  معاملات التشبع 
التابع النوايا   تغيرللم

 السلوكية للسائح 
(TBI)  

بعد  
 المتعة 

(HDS)  

بعد  
 الجمالية 
(EST) 

بعد  
 الهروب 
(EPT) 

بعد  
 التعليم 

(EDU) 

بعد  
 المشاركة 
(INV) 

الثقافة  
 المحلية 
(LCT) 

HDS_1 0,778 - - - - - - 

HDS_2 0,774 - - - - - - 

HDS_3 0,740 - - - - - - 

HDS_4 0,786 - - - - - - 

HDS_5 0,725 - - - - - - 

HDS_6 0,779 - - - - - - 

HDS_7 0,673 - - - - - - 

EST_1 - 0,768 - - - - - 
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EST_2 - 0,758 - - - - - 

EST_3 - 0,763 - - - - - 

EST_4 - 0,704 - - - - - 

EST_5 - 0,732 - - - - - 

EST_6 - 0,779 - - - - - 

EPT_1 - - 0,832 - - - - 

EPT_2 - - 0,718 - - - - 

EPT_3 - - 0,872 - - - - 

EPT_4 - - 0,822 - - - - 

EPT_5 - - 0,844 - - - - 

EDU_1 - - - 0,774 - - - 

EDU_2 - - - 0,783 - - - 

EDU_3 - - - 0,707 - - - 

EDU_4 - - - 0,749 - - - 

EDU_5 - - - 0,760 - - - 

EDU_6 - - - 0,722 - - - 

EDU_7 - - - 0,734 - - - 

INV_1 - - - - 0,684 - - 

INV_2 - - - - 0,692 - - 

INV_3 - - - - 0,841 - - 

INV_4 - - - - 0,696 - - 

INV_5 - - - - 0,828 - - 

LCT_5 - - - - - 0,844 - 

LCT_6 - - - - - 0,839 - 

LCT_7 - - - - - 0,860 - 

TBI_1 - - - - - - 0,735 

TBI_2 - - - - - - 0,827 

TBI_3 - - - - - - 0,809 

TBI_4 - - - - - - 0,724 

TBI_5 - - - - - - 0,740 

TBI_6 - - - - - - 0,793 

 (SmartPLS v.4) من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

الجدول رقم )  نلاحظ من خلال التشبع  جميعأن    ،(06-4مخرجات  الخاصة  (Indicator Loading) معاملات 
ل  بالبنود  "متغير  لالمشاهدة  السياحيةالمستقل  التجربة  قبول  "جودة  التحميلات   حيث   ها،تم  جميع  القيمة   تجاوزت 

كما ذكرنا سابقا، حيث ساهم هذا   ( بنود 5)  خمسةحذف  بعد    وهذا  ، المطلوبة كحد أدنى لتحقيق التشبع،(0.707)
تساهم بدورها   والتيالحذف في ارتفاع ملحوظ لتشعبات البنود الأخرى، مما يؤكد تحقق موثوقية مؤشرات الدراسة  

 في تحقق معيار الصدق التقاربي. 
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 (Internal consiistenecy reliability) الداخلي الاتساقموثوقية  .2
لأبعاد المتغير المستقل جودة التجربة   الداخلي  الاتساقموثوقية  قيم  (، إلى  07- 4تشير مخرجات الجدول رقم )

 ( Cronbach's  alpha)  ألفا كرونباخ  رييا معقيم    من خلالالسياحية وللمتغير التابع النوايا السلوكية للسائح، وذلك  
 . rho_c, rho_a) ) لـ الموثوقية المركبةمعيار قيم و 

 المتغيرات الدراسة  (CR) الموثوقية المركبةو ألفا كرونباخ( نتائج 07-4جدول رقم )

 ألفا كرونباخ المتغيراتالأبعاد/
Cronbach's  alpha 

 Composite الموثوقية المركبة

Reliability  
rho_a rho_c 

جودة  
التجربة 
 السياحية
 (TEQ) 

 0,871 0,877 0,901 (HDS) بعد المتعة

 0,845 0,849 0,886 (EST) بعد الجمالية

 0,877 0,890 0,911 ( EPT) بعد الهروب 

 0,869 0,879 0,899 (EDU) بعد التعليم

 0,834 0,925 0,866 ( INV)  بعد المشاركة

 0,804 0,806 0,885 ( LCT) بعد الثقافة المحلية

 0,865 0,868 0,899 (TBI)للسائح  النوايا السلوكية

 (SmartPLS v.4) من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

 اختبار كرونباختتسوط الجدول بين  ،  ( rho_a)  قيم الموثوقية المركبة  ن(، أ07-4)  رقم   الجدولمخرجات  من خلال    نلاحظ
، إختبار (rho_a)، حيث يعتبر معيار الموثوقية المركبة  (rho_c) الموثوقية المركبة  واختبار  ( Cronbach's  alpha)  ألفا 

 القديم من البرنامج   ولم يكن موجودا في الإصدار  (SmartPLS v.4)جديد تم إضافته في الإصدار الأخير لبرنامج  

(SmartPLS v.3)  ،المعيار    كما هذا  أكثر من معاملات    الإقتراب،  (rho_a)يحاول  الحقيقية  المركبة  الموثوقية  من 
 (،  rho_c)الموثوقية المركبةواختبار   (Cronbach's  alpha) ألفا كرونباخ

 أن  أيضا،  نلاحظ  كما  دراسة.لصلاحية نموذج اللإضفاء نوع من الجودة والقوة    ، (rho_a)  إختبار  حيث قمنا باعتماد 
أبعاد المتغير المستقل "جودة التجربة السياحية" والمتغير التابع "النوايا جميع  ل  (rho_a, rho_c) قيم الموثوقية المركبةجميع  

أبعاد المتغير المستقل "جودة التجربة السياحية" والمتغير جميع  ل   هاقيم  استوفت و معنوية ودالة إحصائيا،    السلوكية للسائح" 
  (،0.950الغير مرغوب فيه )الأعلى  لم تتجاوز الحد  و  (،0.7المطلوب )الحد الأدنى    التابع "النوايا السلوكية للسائح"

ما يفسر   وهذاالتابع،    والمتغيرالمتغير المستقل  بعاد  جميع أل  ،0.7  تفوق   قيممعاملات ألفا كرونباخ  كل    حققت   كما
النوايا و جودة التجربة السياحية،  لوالأبعاد في القياس أو الدلالة على متغيرات الدراسة الكامنة    البنود ثبات وترابط  

 .للسائح السلوكية
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 (Convergent validity (AVE))الصلاحية التقاربية أو الصدق التقاربي .3
، (Convergent validity)الصدق التقاربيأو  التقاربية  الصلاحية    معيارنتائج اختبار  (،  08- 4يظهر الجدول رقم ) 

قيم   خلال  التباين  من  المستخلص   المستخرجمتوسط  التجربة  ،  (AVE) أو  جودة  المستقل  المتغير  أبعاد  لجميع 
 (. TBI)  والمتغير التابع النوايا السلوكية للسائح ،(TEQ) السياحية

 (AVE) ( نتائج متوسط التباين المستخرج08- 4جدول رقم )
 (AVE) متوسط التباين المستخرج المتغيراتالأبعاد/

 جودة التجربة السياحية 
 (TEQ) 

 0,565 (HDS) بعد المتعة

 0,564 (EST) بعد الجمالية

 0,672 ( EPT) بعد الهروب 

 0,559 (EDU) بعد التعليم

 0,665 ( INV)  بعد المشاركة

 0,719 ( LCT) بعد الثقافة المحلية

 0,597 (TBI)للسائح  النوايا السلوكية

 (SmartPLS v.4) من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

، لكل من  (AVE) متوسط التباين المستخرج   إلى قيم  يشيرالذي    ،(08-4)  رقم  الجدولنتائج  لاحظ من خلال  ن
تفوق  قيم مقبولة  حققت  أنها  أبعاد المتغير المستقل "جودة التجربة السياحية" والمتغير التابع "النوايا السلوكية للسائح"  

شير ت  حيث   ،للدراسة  الانعكاسيللنموذج القياسي  الصلاحية التقاربية  عكس مستوى  ، وهذا ما ي0.50  قيمة العتبة 
  مما المشكلة للبناء،    عناصر% من تباين ال 50أكثر من  على تفسير    تقدرالكامنة    الدراسة  المتغيرات أن  هذه النتائج  
 وأن مؤشرات القياس تقيس الظاهرة نفسها.  بين فقرات كل مبني مع بعضها البعض،  و اتساق توافقيعني وجود 

في تقييم نموذج    بر الخطوة الأولى،ت تع  لدراسةلعينة ا  تحقق اختبارات الصدق التقاربيفإن    ،سابقا  أشرناوكما  
تحقق موثوقية ومصداقية قيم معنوية  الاختبارات السابقة الى  نتائج  جميع    أشارت؛ حيث  الانعكاسي  القياس

المرور في مرحلته الأولى، حيث يتم    ي للدراسةصلاحية نموذج القياس  يؤكد  وهذاتقاربية عالية لنموذج الدراسة.  
 التي تتمثل اختبارات الصدق التمايزي لبيانات عينة الدراسة.الثانية  المرحلةالى 
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 دراسةالقياسي لل نموذجلل الصدق التمايزي معايير اختبار :  الثالثالمطلب 
للنموذج الانعكاسي   التمايزي التي تتعلق بالصدق    ت سيتم من خلال هذا المطلب القيام بالتحقق من جميع الاختبارا

حيث يتحقق ب،  البعض   بعضها  عن  المباني  تمايز  مدىإلى    شير الصدق التمايزي يحيث    لبيانات عينة الدراسة،
غيره متغير آخر  ن كل متغير يمثل نفسه ولا يمثل  أو بمعني آخر أ    ،المتغيرات عن بعضها البعض عند اختلاف  

مصفوفة   قياس كل من  ،الصدق التمايزي   ات اختبار معايير  شمل  تس   كما  ،)أي غير مكررة(  النموذج  من متغيرات 
 Fornell and)ِفورنيل لاركر    ومعيار ،(HTMT)  الارتباطات ، مصفوفة  (Cross-loadings)  التشبعات المتقاطعة

larker)  (Heterotrait-monotrait) ، 

 (Cross-loadings)مصفوفة التشبعات المتقاطعة  .1
بنود والفقرات المتعلقة ل،  (Cross Loading) المتقاطعالتحميل  قيم معيار  (، إلى  09- 4تشير مخرجات الجدول رقم )

 .(TBI) النوايا السلوكية للسائح" التابع المتغيرفقرت  و  (TEQ) المستقل جودة التجربة السياحيةالمتغير ب
لبنود وأبعاد المتغير المستقل "جودة  ، (Cross Loading) المتقاطعة(: التحميلات 09- 4جدول رقم )

  التجربة السياحية" وبنود المتغير المستقل "النوايا السلوكية للسائح''.

 البنود  

التابع   تغيرلما  (TEQ) أبعاد المتغير المستقل جودة التجربة السياحية
النوايا السلوكية  

 للسائح 
 (TBI)  

بعد  
 المتعة 

(HDC)  

بعد  
 الجمالية 
(EST) 

بعد  
 الهروب 
(EPT) 

بعد  
 التعليم 

(EDU) 

بعد  
 المشاركة 
(INV) 

الثقافة  
 المحلية 
(LCT) 

HDS_1 0,778 0,683 0,585 0,143 0,090 0,473 0,368 

HDS_2 0,774 0,687 0,584 0,158 0,078 0,454 0,358 

HDS_3 0,740 0,666 0,611 0,173 0,082 0,505 0,389 

HDS_4 0,786 0,683 0,514 0,205 0,175 0,483 0,411 

HDS_5 0,725 0,618 0,442 0,186 0,134 0,400 0,331 

HDS_6 0,779 0,602 0,502 0,184 0,097 0,443 0,446 

HDS_7 0,749 0,543 0,503 0,139 0,108 0,346 0,325 

EST_1 0,673 0,768 0,622 0,143 0,091 0,551 0,411 

EST_2 0,582 0,758 0,375 0,123 0,142 0,401 0,358 

EST_3 0,554 0,763 0,342 0,132 0,149 0,401 0,322 

EST_4 0,655 0,704 0,601 0,170 0,094 0,431 0,336 

EST_5 0,686 0,732 0,561 0,165 0,114 0,447 0,315 

EST_6 0,591 0,779 0,377 0,158 0,156 0,389 0,336 

EPT_1 0,612 0,556 0,832 0,232 0,106 0,509 0,458 

EPT_2 0,464 0,428 0,718 0,172 0,033 0,308 0,310 

EPT_3 0,655 0,597 0,872 0,175 0,083 0,508 0,422 

EPT_4 0,556 0,498 0,822 0,150 0,038 0,381 0,350 

EPT_5 0,598 0,537 0,844 0,191 0,100 0,471 0,425 

EDU_1 0,140 0,105 0,150 0,774 0,391 0,121 0,191 

EDU_2 0,195 0,152 0,236 0,783 0,388 0,172 0,221 
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EDU_3 0,180 0,184 0,147 0,707 0,403 0,216 0,152 

EDU_4 0,150 0,141 0,163 0,749 0,445 0,193 0,153 

EDU_5 0,217 0,194 0,200 0,760 0,430 0,246 0,227 

EDU_6 0,137 0,121 0,150 0,722 0,381 0,151 0,149 

EDU_7 0,153 0,131 0,125 0,734 0,411 0,182 0,229 

INV_1 0,043 0,064 -0,012 0,551 0,684 0,063 0,044 

INV_2 0,003 0,048 -0,018 0,469 0,692 0,081 0,043 

INV_3 0,177 0,192 0,117 0,396 0,841 0,203 0,120 

INV_4 0,068 0,055 0,039 0,535 0,696 0,065 0,029 

INV_5 0,128 0,137 0,100 0,375 0,828 0,152 0,121 

LCT_5 0,541 0,512 0,505 0,239 0,174 0,844 0,546 

LCT_6 0,439 0,442 0,412 0,169 0,109 0,839 0,505 

LCT_7 0,522 0,532 0,458 0,214 0,174 0,860 0,556 

TBI_1 0,459 0,417 0,445 0,223 0,106 0,551 0,735 

TBI_2 0,395 0,355 0,391 0,185 0,097 0,458 0,827 

TBI_3 0,422 0,383 0,437 0,253 0,097 0,507 0,809 

TBI_4 0,369 0,351 0,316 0,149 0,071 0,466 0,724 

TBI_5 0,271 0,268 0,259 0,194 0,105 0,433 0,740 

TBI_6 0,386 0,356 0,367 0,189 0,079 0,495 0,793 

 (SmartPLS v.4) من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:

 البنود كل القيم الواردة في الخانات التي تتقاطع فيها    (، أن09-4)  رقم  الجدولفي  إليها    المشارالمخرجات    توضح
 للسائح"   النوايا السلوكيةالمتغير التابع "  و"أ جودة التجربة السياحيةسواء للمتغير المستقل "،  الخاصة  هابعاد أمع  

وهو ما يشير إلى تحقق معيار المصداقية    مكون آخر،مبنى أو  تسجلها مع  تم  أكبر مقارنة مع القيمة التي  تحقق قيم  
 التمايزية وفق هذا المعيار. 

 (Fornell and larker)ِ معيار فورنيل لاركر .2
المستقل جودة متغير  لل،  (Fornell and larker)ِ (، مخرجات قيم معيار فورنيل لاركر10-4يوضح الجدول رقم )

 (. TBI)النوايا السلوكية للسائح " والمتغير التابع (TEQ)التجربة السياحية 

المتغير المستقل "جودة    لأبعاد ، (AVE) مصفوفة الجذر التربيعي المتوسط التباين المستخرج  :(10-4جدول )
 .التجربة السياحية" والمتغير المستقل "النوايا السلوكية للسائح''

 الأبعاد 
بعد  
  التعليم 

(EDU ) 

بعد  
  الهروب 

(EPT ) 

بعد  
  الجمالية

(EST ) 

بعد  
  المتعة 

(HDS ) 

بعد  
  المشاركة 

(INV ) 

بعد  
الثقافة  
  المحلية 

(LCT ) 

النوايا  
السلوكية  

 للسائح

(TBI ) 
       0.748 ( EDU) بعد التعليم 

      0.227 0.820 ( EPT) بعد الهروب 
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     0.197 0.644 0,751 ( EST) بعد الجمالية

    0.227 0,710 0,551 0,752 ( HDS) بعد المتعة 

   0.543 0,092 0,164 0,145 0,752 ( INV) بعد المشاركة 

  0.246 0,541 0,586 0,592 0,181 0,848 ( LCT) بعد الثقافة المحلية

 0.260 0,486 0,465 0,504 0,120 0,633 0,773 (TBI)  النوايا السلوكية للسائح

 (SmartPLS v.4) الإحصائيمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج  المصدر:

،  (AVE) رج قيم الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخجميع  (، أن  10-4)  رقم  الجدولنتائج  يظهر من خلال  
أي بينه وبين  الارتباط  قيم  أكبر من    مع نفسه كانت بعد    حققت الشروط المطلوبة، باعتبار أن قيمة الارتباط لكل 

كل بين  تميز واختلاف  الحجم  مما يؤكد  (،  0.848و  0.748جاءت بقيم كبيرة تراوحت بين )  حيث آخر،  مبنى  
كد هذه النتائج  ؤ ت    حيث   الذي يعنيه.في قياس المفهوم  أن كل مفهوم يمثل نفسه    ويعكس أيضاالأخر،  عن    مبنى 

 . (Fornell and larker)ِ فورنيل لاركر إختبارالصدق التمايزي حسب معيار تحقق 

 ( Heterotrait-monotrait (HTMT)( الارتباطاتمصفوفة  .3

 (TEQ)لمتغير المستقل جودة التجربة السياحية  لأبعاد ا،  (HTMT)مصفوفة  (، قيم  11-4رقم )عرض الجدول  ستي
 (. TBI)النوايا السلوكية للسائح " والمتغير التابع

المتغير المستقل "جودة التجربة   ، لأبعاد(HTMT)  متجانسةنتائج معيار الارتباطات الغير   :(11- 4جدول )
 السياحية" والمتغير المستقل "النوايا السلوكية للسائح'' 

 الأبعاد 
بعد  
  التعليم 

(EDU ) 

بعد  
  الهروب 

(EPT ) 

بعد  
  الجمالية

(EST ) 

بعد  
  المتعة 

(HDS ) 

بعد  
  المشاركة 

(INV ) 

بعد  
الثقافة  
  المحلية 

(LCT ) 

النوايا  
السلوكية  

 للسائح

(TBI ) 
        ( EDU) بعد التعليم 

       0,253 ( EPT) بعد الهروب 

      0,230 0,736 ( EST) بعد الجمالية

     0,256 0,807 0,788 ( HDS) بعد المتعة 

    0,708 0,085 0,167 0,153 ( INV) بعد المشاركة 

   0,291 0,631 0,703 0,702 0,179 ( LCT) بعد الثقافة المحلية

  0,288 0,542 0,533 0,568 0,109 0,752 (TBI)  النوايا السلوكية للسائح

 (SmartPLS v.4) من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر:
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قيمها ، حققت  (HTMT)  مصفوفة الارتباطات قيم    جميعأن  ،  (11-4)  رقم  الجدولمخرجات  من خلال    نلاحظ
الصدق التمايزي معيار  يؤكد تحقق  يثبت و   وهذا ما،  (0.90)  عتبة الحد الأقصىالمستوى المطلوب بعدم تجاوزها  

 . (HTMT) الارتباطات الغير متجانسة بين مباني النموذج القياسي الانعكاسي حسب اختبار

، لنموذج (Discriminant Validity)صحة الصدق التمايزي    خلالها باختبارقمنا  تأسيسا على هذه النتائج، والتي  و 
 Fornell)ِ معيار فورنيل لاركر،  (Cross-loadings)مصفوفة التشبعات المتقاطعة  ،  وهيالدراسة عبر ثلاث مؤشرات  

and larker)  ،  ومصفوفة الارتباطات)(HTMT  )Heterotrait-monotrait)    ات الاختبار هذه    جميع ، حيث أكدت نتائج 
  الصدق التمايزي لنموذج الدراسة. توفر وصلاحية

صدق والصدق التقاربي  المطلوبة للشروط  ال  حقققد    ي الانعكاسيالقياسالدراسة   نموذجفإن    ،قبناء على ما سب
بناء  نايمكنبهم. حيث استنادا إلى نتائج الاختبارات المتعلقة  الموضوعةاستوفى جميع المعاير حيث  ،ي التمايز 

السابقة،   النتائج  جودة  على  القياس  وصلاحية  تأكيد  والتمايزي   للدراسة   الانعكاسينموذج  التقاربي  ، بشقيه 
 )الداخلي(  الهيكليالبنائي أو    باختبار النموذج  مباشرة إلى المرحلة الثانية من التحليل التي تتعلق  والانتقال

(Structural Model)  الدراسة. ذهالمبحث الثالث الخاص به في  مناقشتهتم يس لذي، واللدراسة 
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 ومناقشة النتائج النموذج الهيكلي للدراسة اختبارالثالث:  المبحث
للمرحلة الأولى من التقاربي والصدق التمايزي  الصدق  معايير    ات مرحلة اختبار في تجاوز  نموذج الدراسة  بعد نجاح  

إلى ، ننتقل  صلاحيته  وتأكيد   ( النموذج الخارجي)الانعكاسي  نموذج القياس  والتي تتعلق باختبار معايير    ،التحليل
أو ما يعرف   (Structural Model)  النموذج الهيكلي للدراسة  وتقييمالثانية من التحليل والتي تتعلق باختبار  مرحلة  ال

العلاقات بين متغيرات تفسير  القدرات التنبؤية و   اختبارحيث تهتم هذه المرحلة من التحليل ب،  داخليبالنموذج ال
المعايير    تشملسالدراسة، حيث  نموذج   ب  (VIF)معيارتقييم  و  اختبارهذه  المبانيالمتعلق  بين    ، التداخل الخطي 

، (2Q)بالإضافة إلى قياس مؤشر القدرة التنبؤية  ،   )2𝑓)  حجم التأثير   معيارو ،   )2𝑅)  معامل التفسير معايير    قياس
ملاءمة معاملات المسار   فرضيات الدراسة من خلال اختبار  ، ثم فحص ( Gof)و مؤشر جودة مطابقة النموذج  

(Path Coefficients)، ة نيعبر تق(Boot Strapping). 

 (The Assessment of Structural Model)مؤشرات وقيم النموذج الهيكلي  المطلب الأول:

المعايير التي وضعها الباحثون    تقديم تعريف للنموذج الهيكلي )النموذج الداخلي(، وكذا تقديمسيتضمن هذا المطلب  
المجال   هذا  في  جود المتخصصون  و لتقييم  المفاهيمية حيث  ،  تهملائمته  الأطر  حسب  التي   سنناقشها  والعلمية 

 وضعت في هذا المجال.

    (Structural Model) تعريف النموذج الهيكلي .1
، (PLS-SEM)  الجزئية  المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى بنمذجة  بأسلوب اليعرف النموذج الهيكلي حسب  

العلاقات السبيبة وتوضيح طبيعتها   وتقييم، والذي ي عْن ى بتفسير  (Inner Model)   الداخلي من النموذج  أنه الجزء
حجم أيضا    عبر اختبارات النموذج الهيكلي  ظهري    ، كماالداخليةو الخارجية    ،الكامنة  الدراسةنموذج  بين متغيرات  

 . له الأثر النسبي للمتغير المستقل ودوره في تفسير المتغيرات التابعة

 الهيكلي مؤشرات وقيم نموذج  .2
مجموعة من المعايير التي تهدف إلى قياس مدى   )الداخلي( على غرار النموذج القياسي، يشمل النموذج الهيكلي

الدراسة   نموذج  التنبؤ    البنائي قدرة  التابعة  مبانيهبين  العلاقات    وتفسيرعلى  المتغيرات  المستقلة،  ، )المتغيرات 
 معاملات  اختبارمن خلال وذلك دراسة الفحص فرضيات  هذه المرحلة أيضا، تشمل(، كما  أو المعدلة والوسيطية

(، المعايير والقيم التي سيتم مناقشتها 12- 4حيث يوضح الجدول رقم )  .(Boot Strapping)  تقنية  من خلالالمسار  
والقيم المعتمدة كعتبة التي يجب تحقيقها   للدراسة  النموذج الهيكلي  ت اختبارا  تحليلالتي تخص  و   ،عبر هذه المرحلة

 لصلاحية نموذج الدراسة. 
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 ( Inner Model)الهيكلي معايير وقيم النموذج   ، (12-4جدول رقم )
 المرجع القيم المعتمدة  المعيار

 (VIF) التداخل الخطي

(Collinearity statistics) 

  VIF ≥ 5إذا كان معيار  حرجة -

  VIF ≥ 3.5إذا كان معيار  مقبولة -

  VIF < 3إذا كان معيار  جيدة -

(J. F. Hair et al., 

2019, p. 15) 

   R)2(التحديد )التفسير(معامل 
(Coefficient of determination) 

 2𝑅  ≤0.90 إذا كان معيار غير موصى بها -
  2𝑅  ≤0.75إذا كان معيار  جيدة -

 2𝑅  ≤0.75≥ 0.50إذا كان معيار  مقبولة -

 .2𝑅  ≤500≥ .250إذا كان معيار  ضعيفة -

(Sarstedt et al., 

2021) 

  f )2(معامل حجم الأثر

(Effect of size) 

   2f  ≤1.00≥ .350إذا كان معيار  كبيرة -
 2f  ≤0.35≥ .150 إذا كان معيارمتوسطة  -

 2f  ≤0.15≥ .020إذا كان معيار  صغيرة -

  2f <.020 إذا كان معيار أثريوجد  لا -

(J. F. Hair et al., 

2013, p. 7) 

    (2Q)مؤشر القدرة التنبؤية 
 (Predictive Relevance)    

 ،  (2Q >.000) قدرة تنبؤية عالية للنموذج -
 ،  (2Q ≤.000)  قدرة تنبؤية للنموذج دلا توج -

(J. F. Hair et al., 

2019; Sarstedt et al., 

2021, p. 25) 

مؤشر جودة مطابقة النموذج  
(Gof ) 

(Goodness of Fit index ) 

  Gof≥ 0.36إذا كان معيار  عالية -
 Gof    ≤0.36≥  0.25إذا كان معيار    متوسطة  -

 Gof  ≤0.25≥ 0.1إذا كان معيار   ضعيفة -

 Gof <0.1 إذا كان معيار غير مقبولة -

(J. Cohen, 1992; 

Henseler & Sarstedt, 

2013; Wetzels et al., 

2009) 

 المسار معاملات  ملاءمة  تقييم

(significance and relevance 

of the path coefficients ) 

 ،  +(1و -1)تتراوح قيم معامل المسار بين 
القيم    - )تشير  اقتربت من  إلى علاقات  +(،  1كلما 

 تنبئية قوية بين المباني،
وجود علاقة    (، إلى-1كلما اقتربت من )تشير القيم    -

 عكسية بين المباني.

(Henseler et al., 

2016; Purwanto & 

Sudargini, 2021; 

Wong, 2013) 

 عدة مراجع ومصادر متخصصة. من إعداد الطالب بالاعتماد على  المصدر:

 (VIF)تقييم التداخل الخطي بين المباني و  اختبار .1.2
معامل التضخيم عن طريق    للدراسة،  نموذج الهيكليللالتداخل الخطي بين المباني  عدم  يقوم هذا المعيار على قياس  

يفترض   ،(VIF)  للتباين المعيار  حيث  وا ،(VIF)  هذا  الدراسة  متغيرات  بين   يؤثر  لذيعدم وجود علاقة خطية 
، أن    (J. F. Hair et al., 2019)عيار حسب   ميفرض هذا ال  كما،  المتحصل عليهانتائج  الجودة ودقة  وجودها على  
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فهذا   5أي إذا كانت النتائج هذا المعيار أكبر من    ،على أقصى تقدير  5أقل أو تساوي    (VIF)  اختبار  جتكون نتائ 
، فهذا يعني عدم   5أقل من    ،(VIF)وكلما كانت نتائج  تعدد الخطي بين متغيرات الدراسة،  المشكلة    وجود يعني  

  وجود تعددية خطية بين متغيرات الدراسة.

 2𝑅etermination (Df Ooefficient C ))( التفسيرأو  التحديد معامل .2.2
يهدف هذا الاختبار إلى قياس  ، من أهم المعايير والأكثر شيوعا لتقييم النموذج الهيكلي، حيث (2𝑅)  اختبار يعتبر

للنموذج، التنبؤية  تفسير  وذلك   القوة  درجة  فحص  خلال  المستقلة  وشرح  من  في المتغيرات  الموجود  للتباينات 
، (2𝑅)  ( لـ0قيمة الصفر )  شيرتو (،  1و   0)بين  محصورة    (2𝑅)معامل التحديد    قيمةتكون    حيث ،  لمتغيرات التابعةا

من الواحد   تقترب   التي،  (2𝑅)تشير قيمة  المتغير التابع، بينما  من تباينات  تباين    أيلا يفسر  الدراسة  إلى أن نموذج  
أنه توجد عدة دراسات أيضا،  كما تجدر الإشارة  .ات في المتغير التابعيفسر التباين الدراسة  إلى أن النموذج  (،  1)

على المعايير التي الحالية  ، حيث اعتمدت الدراسة  (2𝑅) لمعامل التحديد  المقبولة  تحدد الحدود القصوى والدنيا  
 (. 12- 4، كما هي موضحة في الجدول رقم ) (J. F. Hair et al., 2019, p. 15)وضعتها دراسة 

 2𝑓ize (SEffect  ))) الأثرحجم معامل  .3.2
أي مقدار   ،المبانيقوة العلاقة بين    س حجماقي إلى  يهدف  كمي    اختبارهو    ،() 2𝑓Effect size))معامل حجم الأثر  

أو المتغيرات الداخلية  في المتغير التابع، (Exogenous) أو المتغيرات الخارجية  مستقل متغيرالأثر الذي يحدثه ال
(ndogenousE)،    حجم الأثرقيم معاملات    شيرتكما(2𝑓 )،   تها لولا د فقط موليس    الدراسة  إلى الأهمية العملية لنتائج

إذا   ومتوسطة،    2f≥  .350  معيارال  ت قيمةإذا كان  كبير،  ( 2f)قيمة معامل حجم الأثر    تعتبر و  النظرية،  الإحصائية 
بينما ،  .2f    ≤150≥  02.0  بينمحصورا   (2f)  قيمة  ت إذا كان  ةوصغير ،  2f    ≤35.0≥  15.0 بينمحصور    (2f)  قيمةكان  

 2f (J. F. Hair et al., 2013, p. 7; Wong, 2016)  <.020 قيمة ت إذا كان، (2f) يعتد أي أثر لـلا 

 ( 2Predictive Relevance/Q) يةقدرة التنبؤ المؤشر  .4.2
أو    معيار   هدفحيث ي،  (SmartPLS v.4)  من برنامج   ،(Blindfolding)تقوم مرحلة تحليل التعصيب عبر تقنية  

 كبر من الصفر قيم الأالتشير  على التنبؤ، حيث  الدراسة  إلى قياس قدرة متغيرات نموذج  ،  (2Q)مؤشر القدرة التنبؤية  
(000.<2Q)  ،الدراسة لنموذج  قوية  تنبؤية  قيم  القيم،  إلى  الصفر  كما تشير  قدرة ،  (2Q≤.000)  الأقل من  إلى عدم 

 النموذج على التنبؤ.
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 ( Goodness of Fit index ((GoF)مؤشر جودة المطابقة  .5.2
بمعنى آخر، هو مقياس أو    الدراسة )القياسي والهيكلي(.نموذج  لمطابقة  اليستخدم لتقييم مدى جودة  معيار  هو  

إلى عدم وجودة مطابقة للنموذج،  0.1الأقل من  (GoF)حيث تشير قيم   ،للواقع الدراسة لمدى جودة تمثيل نموذج
، بينما تكون ضعيفة ومتوسطة إذا حققت قيمة 1أقل من    (GoF)تكون جودة المطابقة ضعيفة عند تحقق قيم  و 

(GoF)    إذا كانت قيمة  أما  ،  0.36و  0.25بين(GoF)    فهذا يعني جودة مطابقة عالية وكبيرة لنموذج   0.36أكبر
 (J. Cohen, 1992; Henseler & Sarstedt, 2013; Wetzels et al., 2009)الدراسة 

 ( Path Coefficients) المسار  معامل  ملاءمة  تقييم .6.2
نموذج لفي المعنوية بين المسارات ل  هذه التقنيةبحث  تحيث    ،(Bootstraping)تقوم هذه المرحلة عبر تقنية البسترة  

ودلالتها  دراسة)متغيرات( ال مباني المسارات بين وفق  واتجاهات العلاقة أهمية وقوةوذاك لتحديد  الهيكلي للدراسة،
هل هي تعزى للصدفة أم أنها علاقات حقيقية تحاكي الواقع، كما  ،الإحصائية، والتي تشير إلى نوع العلاقة بينها

تشير قوة واتجاه إشارة المسار إلى قوة واتجاه إشارة العلاقة بين متغيرين، بحيث يشير معامل المسار الموجب إلى 
متغيرين، العلاقة الطردية بين متغيرين كما يشير معامل المسار السالب إلى وجود علاقة سالبة )عكسية( بين  

+( التي تشير إلى 1)   قيمة( التي تشير إلى علاقة سلبية قوية و -1)  قيمة   تكون معاملات المسار محصورة بين و 
- 4. كما يوضح الشكل رقم ) (Purwanto & Sudargini, 2021; Wong, 2013)علاقة طردية )إيجابية وقوية(،

 .(bootstraping) البسترة عمل تقنيةوآلية   (، طريقة08
 (bootstraping)البسترة  تقنيةمبدئ عمل  :(08- 4الشكل رقم )

 
Source: Hair J, et al., (2021). Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS- SEM) Using R (1 

ed.). Switzerland: Springer Cham, p80 . 
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ويوضح )  يظهر  رقم  البسترة 08-4الشكل  تقنية  خلال  من  النموذج  تقدير  في  المعاينة  إعادة  طريقة   ،)
(Bootstraping)  الإحصائي  البرنامج  من خلالها  يقوم  ، والتي(SmartPLS v4)   للدراسة العينة الأصلية  بتدوير 

مفردة، مع المحافظة على   5000وإعادة تشكيلها من خلال سحب عينات عشوائية مع الاستبدال لحد أقصى يبلغ  
المسار الأصلي لنموذج الدراسة، وهذا ما يعطي ميزة نسبية للبرنامج لتعامل مع العينات الصغيرة التي يستطيع 

 مفردة. 5000 يصل إلى حد تضخيمها إلى  (Bootstraping)من خلال هذه التقنية 

 للدراسة  النهائي النموذج الهيكليشكل  .3
لم تحقق تشبعتها   ، التي(5خمسة )البنود ال(، النموذج الهيكلي النهائي للدراسة بعد حذف  09- 4يمثل الشكل رقم ) 

وأربعة بنود من بعد الثقافة المحلية من بعد الهروب،  (،  EPT_6وهي تتعلق بالبند )  (،0.40القيم المطلوبة )أقل من  
(LCT_1_2_3_4) وهذاالصلاحية التي تم الإشارة إليها سابقامعايير    ت ، حيث سيخضع هذا النموذج لاختبارا ، 

 فرضيات الدراسة.    واختبارفحص التطرق إلى قبل 

 النموذج الهيكلي للدراسة   :(09-4الشكل )

 
 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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 دراسةاختبارات معايير صلاحية النموذج الهيكلي للالمطلب الثاني: 
والتي تهدف إلى اختبار ،  معايير الصلاحية للنموذج الهيكلي النهائي للدراسة  اختبارسيتم من خلال هذا المطلب  

 الاختبار حيث ستشمل هذه  بين متغيرات الدراسة داخل النموذج.    الإحصائية   ودلالتهاجودة وصلاحية العلاقات  
معامل التحديد أو  ، قياس  (VIF)التداخل الخطي  ، هي اختبار معامل  (12-4)جدول رقم    معايير  خمسةقياس  
سيتم أيضا اختبار مؤشر   كما، (2Q)  القدرة التنبئية  مؤشر، وكذا قياس  (2f)  حجم الأثر، قياس معامل (2R)التفسير

 . (Gof)جودة المطابقة للنموذج عبر معيار جودة المطابقة 

 Collinearity Statistics) ((VIF)التداخل الخطي اختبار معامل  .1
عدم وجود مشكل من    من خلال التأكد   الهيكلي،  للنموذج الخطية فحص العلاقات  إلى    ،(VIF)  يهدف هذا الاختبار

 حيث يوضح الجدول الموالي نتائج هذا الاختبار. ،متغيرات الدراسة بين التعدد الخطي

 (VIF)نتائج اختبار العلاقة الخطية  : (13-4جدول رقم )

 VIF المؤشرات  VIF المؤشرات  VIF المؤشرات 

HDS_1 2,103 EDU_1 2,379 BHT_1 1,625 

HDS_2 2,080 EDU_2 2,648 BHT_2 2,497 

HDS_3 1,712 EDU_3 2,046 BHT_3 2,222 

HDS_4 1,968 EDU_4 2,368 BHT_4 1,602 

HDS_5 1,756 EDU_5 2,080 BHT_5 2,009 

HDS_6 1,742 EDU_6 2,000 BHT_6 2,204 

HDS_7 1,615 EDU_7 1,485 - - 

EST_1 1,864 EDU_7 2,379 - - 

EST_2 2,398 INV_1 1,956 - - 

EST_3 2,426 INV_2 1,841 - - 

EST_4 2,018 INV_3 1,644 - - 

EST_5 2,073 INV_4 1,894 - - 

EST_6 2,766 INV_5 1,505 - - 

EPT_1 2,181 LCT_5 1,681 - - 

EPT_2 1,694 LCT_6 1,748 - - 

EPT_3 2,780 LCT_7 1,790 - - 

EPT_4 2,346 - - - - 

EPT_5 2,397 - - - - 

 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 
وجود مشكلة   عدم (،  13- 4)الجدول رقم    عبرالموضحة  ،  (VIF)التداخل الخطي  معامل  اختبار  نتائج    تكشف

(، والتي تحددها 3.00قيمة )،  (VIF)حيث لم تتجاوز قيم معامل    التداخل الخطي بين مباني متغيرات الدراسة،
بنود وفقرات تعلق  تالتي    النموذجلجمع مؤشرات    العتبة كقيمة معيارية لإثبات عدم التداخل الخطي بين المباني 

 .  سياحية، وفقرات المتغير التابع النوايا السلوكية للسائحالمتغير المستقل جودة التجربة الأبعاد 

   موصلة التحليل واختبار باقي المعايير.، (VIF)هذا الاختبار تتيح هذه نتائج تسمح و حيث 
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 R(Coefficient of determination)2((معامل التحديد  .2
الجدول رقم )  نتائج  التحديد    اختبار  قيم(،  14- 4تظهر  بإظهار درجة  و ،R)2(معامل  يتعلق  لمتغير ا  قوة و الذي 

 . (النوايا السلوكية للسائح)في تفسير تباينات المتغير التابع  (جودة التجربة السياحية)المستقل 

  R)2(اختبار معامل التحديد ( نتائج 14-4جدول رقم )
 الملاحظة R-square R-square adjusted المتغير الكامن الداخلي 

 متوسطة  درجة تفسيرية 0.445 0.442 (TBI) النوايا السلوكية للسائح 
 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

فسر تباين تالمتغير المستقل جودة التجربة السياحية  جميع أبعاد  أن  (،  14- 4نتائج الجدول رقم )  نلاحظ من خلال
بعاد ة للي النسبهمية الأتظهر   متوسطة، وهي درجة تفسير % 44.5المتغير التابع النوايا السلوكية للسائح بنسبة  

في تفسير النوايا السلوكية للسائح الزائر مقاصد التراث الثقافي    جودة التجربة السياحية  متغير المستقلالمكونة لل
نموذج   صلاحيةأيضا إلى    هذه النتيجة  ، كما تشيرالجزائري السبعة المصنفة لدى منظمة اليونيسكو كتراث عالمي

 الدراسة في تفسير الظاهرة المدروسة.  

  ) ) 2fEffect of size((الأثرمعامل حجم  .3
، حيث تشير هذه المعاملات إلى  )2𝑓)معامل حجم الأثر    اختبار   (، قيم معاملات 15-4تظهر نتائج الجدول رقم )

 .حجم العلاقة بين متغيرات النموذج
    )2f(حجم الأثرمعامل اختبار ( نتائج 15-4جدول رقم )

 الملاحظة )2f   (حجم الأثرمعامل  المسارات 

 ضعيف  0,134 ( TBI)< النوايا السلوكية للسائح - (EDU)بعد التعلم 
 متوسط  0,188 ( TBI)< النوايا السلوكية للسائح - (EPT)بعد الهروب 
 قوي  0,393 (TBI)< النوايا السلوكية للسائح - (EST)بعد الجمالية 

 متوسط  0,259 ( TBI)< النوايا السلوكية للسائح - (HDS)بعد المتعة 
 ضعيف  0,109 ( TBI)< النوايا السلوكية للسائح - (INV)بعد المشاركة 

 قوي  0,362 (TBI)< النوايا السلوكية للسائح -  (LCT)بعد الثقافة المحلية 
 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

لأبعاد المتغير المستقل جودة التجربة حجم الأثر  معاملات  نستنتج أن    ،أعلاه  (،15-4)  رقم  من خلال الجدول
 حققت ، حيث  ةوالقوي  ةالمتوسط،  الضعيفةعلى المتغير الكامن الداخلي النوايا السلوكية للسائح تراوح بين  السياحية  

حققت أبعاد المتعة والهروب  و   ،(0.362 ,0.393)  قوية،  )2f(حجم الأثر    معاملابعد الثقافة المحلية وبعد الجمالية  
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 التعلم وبعد المشاركةبعد  لكل من    ضعيففيما كان حجم التأثير  (،  0.188 ,0.259)متوسطة    أثرحجم  قيم  
متغير المستقل جودة المكونة للعاد  بين الأب  التأثيرحجم  الواضح في  تباين  الإلى  يشر  ما  وهذا  ،  (0.109 ,0.134)

 المتغير التابع النوايا السلوكية للسائح. فيالتجربة السياحية 

    (Predictive Relevance( 2Q)(مؤشر القدرة التنبؤية  .4
لجميع متغيرات    ،(Q2)  مؤشر القدرة التنبؤيةقيم  (،  16-4يظهر الجدول رقم )  ،(Blindfolding)من خلال تقنية  

 الدراسة.نموذج 
 ( 2Q)مؤشر القدرة التنبؤية ( نتائج 16-4جدول رقم )

الأبعاد/ المؤشر  
 التنبؤية 

HDS EST EPT EDU INV LCT TBI 

SSO 6 426,00 5 507,99 5 508,00 6 426,00 4 590,00 6 426,00 5508,000 
SSE 6 002,00 2 303,22 3 200,00 5 632,12 3 256,12 5 631,63 4088,445 
Q²  

(=1-SSE/SSO) 0,066 0,582 0,419 0,124 0,291 0,124 0,258 

 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

، لجميع أبعاد المتغير المستقل جودة التجربة السياحية والمتغير (2Q)إلى قيم    (،16- 4تشير مخرجات الجدول رقم ) 
، (2Q)التابع النوايا السلوكية للسائح، حيث أظهرت النتائج قدرة النموذج التنبؤية العالية، باعتبار أن جميع قيم  

 (.0.00)  قيمة منكانت أكبر 

 (Goodness of Fit index (Gof)(مؤشر جودة مطابقة النموذج  .5
، دراسة )القياسي والهيكلي(الكلي للنموذج ل، (Gof)مطابقة الجودة (، إلى قيم 17- 4تشير نتائج الجدول رقم )

𝐺𝑂𝐹  عبر المعادلة التالية.، (Gof) حيث تستخرج قيمة = √𝑅2 × (𝐴𝑉𝐸) 

 ( Gof)مؤشر جودة مطابقة النموذج  ( نتائج 17-4جدول رقم )
 (AVE) متوسط التباين المستخرج الكامنة  المتغيرات

 جودة التجربة السياحية 
 (TEQ) 

 0,565 (HDS) بعد المتعة

 0,564 (EST) بعد الجمالية

 0,672 ( EPT) بعد الهروب 

 0,559 (EDU) بعد التعليم

 0,665 ( INV)  بعد المشاركة

 0,719 ( LCT) بعد الثقافة المحلية
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 0,597 (TBI)للسائح  النوايا السلوكية

 0.620 (AVE) التباينمجموع متوسط 

 0.445 (R2)معامل التحديد 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑹𝟐 × (𝑨𝑽𝑬) 𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟒𝟒𝟓 × 𝟎. 𝟔𝟐𝟎 = 𝟎. 𝟓𝟐𝟓 

 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 
جودة   ما يدل علىهو  ، و 0.525  هو  (Gof)(، أن قيمة مؤشر جودة المطابقة  17- 4تظهر مخرجات الجدول رقم )

ومقبولة  جيدةجودة مطابقة بالنموذج الكلي للدراسة يتمتع  وأن، وأقرب للواقع عالية ملائمةوب الدراسة تمثيل نموذج
 . علميا

 الثالث: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  المطلب
المتعلقة معايير  الالنموذج القياسي و ب  المعايير المتعلقة  جميععلى مستوى    صلاحيةال  ة نموذج الدراس  تحقيق بعد  

سيتم من النموذج البنائي، نصل إلى المرحلة الأخيرة التي تتعلق باختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج، حيث  ب
 وتجدر الإشارة ،  وكذا مناقشة نتائجها،  (H2H,3H ,1)رئيسية الثلاث  الالدراسة    ات فرضي  خلال هذا المطلب اختبار

عبر أسلوب النمذجة بالمعادلات سيتم  ، وكذا جميع فروضها الفرعية  (1H)الفرضية الرئيسية الأولى    اختبار   أن
الجزئية   الصغرى  بالمربعات  اختبار  (SEM-PLS)الهيكلية  سيتم  حين  في  للفرضيات  ،  الفرعية  الفروض  جميع 

 اللابارامترية.اللامعلمية أو الاختبارات  عبر، (2H,3H)الرئيسية الثانية والثالثة 

 (1H, 2H,3H)الدراسة  اتاختبار الفرضي .1
متغير المستقل المكونة للمن الأبعاد  عد  لكل بالأثر المباشر    قياسفي    ،(1H)الأولى    الرئيسيةالدراسة  ة  فرضي  تبحث 

للسائح الزائر لمواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة المتغير التابع النوايا السلوكية  في  جودة التجربة السياحية  
كما   .النوايا السلوكية للسائح  فيوكذا الأثر المباشر للبعد الكلي لجودة التجربة السياحية    لدى منظمة اليونسكو.

في الفروق بين المجموعات التي تعزي للمتغيرات الديمغرافية للمتغير   (2H ,3H)  تبحث الفرضيات الثانية والثالثة
 .(3H)  وأيضا للمتغير التابع النوايا السلوكية للسائح ،(2H) المستقل جودة التجربة السياحية

 ( fH, 1.eH, 1.dH, 1.cH, 1.bH, 1.aH.1,) والفروض الفرعية لها، (H1)اختبار الفرضية الرئيسية الأولى  .1.1
 وقيمة  ،(Path Coefficients)  المسار  معاملات   استخراجم  ت   ،(Bootstraping)من خلال تقنية التدوير الافتراضي  

(T_Statistics)  ، الدلالة    ومستوى(P_values)  ، قوة واتجاه العلاقات  و معنوية وملائمة معاملات المسار  التي تظهر  و
 القرار المتعلق بقبول أو رفض هذ الفرضيات. يتم بموجبها تأصيل   حيث بين متغيرات الدراسة، 
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 . (f, H1.e, H1.d, H1.c, H1.b, H1.aH.1,) اختبار الفرضيات الفرعية  .1.1.1
  مستوى   عند   اإحصائي  دال د أثر  و جو   في ،  (1H)  الرئيسية الأولى  ات الفرعية المنبثقة من الفرضيةالفرضي  تبحث 

بعد  الجمالية،  بعد  المتعة،  بعد  )  جودة التجربة السياحية لأبعاد المكونة لمن ا مستقل  لكل بعد    ،≤∞(0.05)  معنوية
التراث الثقافي   للسائح الزائر لمواقعالنوايا السلوكية    على  الثقافة المحلية(وبعد  المشاركة  بعد  التعلم،  بعد  الهروب،  

(، 18-4، حيث يظهر الجدول رقم )(fH, 1.eH, 1.dH, 1.cH, 1.bH, 1.aH.1)لدى منظمة اليونيسكو  الجزائري المصنفة  
 هذه الفرضيات.ل اختبار معاملات المسارنتائج 

لجميع الفروض الفرعية للفرضية   (Path Coefficients)المسار   معاملاتاختبار (: نتائج  18-4جدول رقم )
 .(1H)الرئيسة الأولى  

 رمز الفرضية 
 المسارات 

(Paths ) 

معامل  
 المسار 

(β ) 

حجم  

   التأثير
2f 

T 

statistics 

مستوى  
 الدلالة 

P 

values 

 القرار 

الفرضية الفرعية  
(1.aH) 

  النوايا ̶ > (HDS)بعد المتعة 
 ( TBI) السلوكية للسائح 

 ( aH.1)تقبل  0,006 2,222 0,259 0.354

 الفرضية الفرعية  

(1.bH) 
 النوايا  ̶ > ( EST) الجماليةبعد  

 ( TBI) السلوكية للسائح 
 (b1.H)تقبل  0,000 2,419 0,393 0.439

 الفرضية الفرعية 
(1.cH) 

  النوايا ̶ > (EPT)بعد الهروب   
 ( TBI) السلوكية للسائح 

 (c1.H)تقبل  0,002 3,062 0,188 0.170

 الفرضية الفرعية 
(1.dH) 

  النوايا ̶ > (EDU)بعد التعلم 
 ( TBI) السلوكية للسائح 

 (d1.H)تقبل  0,026 1.965 0,134 0.165

 الفرضية الفرعية 
(1.eH) 

  النوايا ̶ > (INV) بعد المشاركة 
 ( TBI) السلوكية للسائح 

 (e1.H)تقبل  0,030 1,950 0,109 0.114

 الفرضية الفرعية 
(1.fH) 

 ̶ > (LCT)المحلية الثقافة بعد  

 ( TBI)السلوكية للسائح    النوايا
 (f1.H)تقبل  0,000 13,689 0,362 0.743

Significant at P**= < 0.01, p* <0.05 

 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 P)، ومستوى الدلالة الإحصائية  (t)  الذي يستعرض معاملات المسار، قيمةو (،  18- 4من خلال الجدول رقم )

values)، ،لجميع الفرضيات الفرعية الستة  الموافقة لها (,1.f, H1.e, H1.d, H1.c, H1.b, H1.aH) المنبثقة من الفرضية ،
، مع تحقيق قيمة (p≤0.05)مستوى عند   دالة إحصائيا ومعنويةجاءت جميعها  نلاحظ أنها ،(1H)الرئيسية الأولى 

(t)  للفرضية الرئيسية الأولى  ما يقود إلى قبول جميع الفرضيات الفرعية وهذا، 1.96تزيد عن  قيم(1H)  ، 
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بعاد المتغير المستقل جودة التجربة السياحية أ  (β)  أن جميع مسارات أيضا من خلال نفس الجدول،  نلاحظ    كما
)بعد المتعة، بعد الجمالية، بعد الهروب، بعد التعلم، بعد المشاركة وبعد الثقافة المحلية( على المتغير التابع النوايا 

، كما تفاوت حجم التأثير متغيرات نموذج الدراسةلمما يؤكد القوة التنبؤية  السلوكية للسائح كانت موجبة )طردية(  
(2f)بين الأبعاد الستة المشكلة للمتغير المستقل جودة التجربة السياحية في المتغير التابع النوايا السلوكية للسائح ، ،

يليه بعد المتعة و بعد الهروب ،  (0,362 ,0,393) الجمالية و بعد الثقافة المحلية أقوى حجم أثرشكل بعد    حيث 
   .( 0,134 ,0,134) ثم بعد المشاركة و بعد التعلم بحجم أثر ضعيف(، بحجم أثر متوسط  0,188 ,0,259)

 (1H)ة الأولى الرئيسي  يةفرض اختبار  .2.2.1
للبعد الكلي ،  ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالد أثر  و وج  في،  (1H)  الرئيسية الأولى  يةتبحث الفرض

 )المتعة، الجمالية، الهروب، التعلم، المشاركة، الثقافة المحلية(  جودة التجربة السياحيةلأبعاد المكونة لالجميع  
حيث يظهر   ،لدى منظمة اليونيسكوللسائح الزائر لمواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة  النوايا السلوكية    على

 ة. (، نتائج اختبار هذه الفرضي19-4يظهر الجدول رقم ) (، نموذج هذه العلاقة، كما10-4الشكل رقم )
 ( 1H)ة الأولى الرئيسي(: نموذج الفرضية 10- 4شكل رقم ) 

 
 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 

 (1H)للفرضية الرئيسة الأولى   (path coefficients)المسار  معاملاتاختبار (: نتائج  19-4جدول رقم )

 رمز الفرضية 
 المسارات 

(Paths ) 

معامل  
 المسار 

(β ) 

معامل 

 التحديد 
2R 

T 

statistics 

مستوى  
 الدلالة 

P 

values 

 القرار 

الفرضية الرئيسة  
 ( 1Hالأولى )

 ̶ > (TEQ)  جودة التجربة السياحية

 ( TBI)السلوكية للسائح    النوايا
تقبل   0,001 2.251 0.323 0.568

(1H)   
Significant at P**= < 0.01, p* <0.05 

 (Smart Pls v.4) المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج 
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التي تبحث في وجود الأثر الكلي لجميع و   ،(1H)لفرضية الرئيسية الأولى  ااختبار  نتائج  (،  19-4يظهر الجدول رقم )
للسائح الزائر لمواقع التراث الثقافي    ، في النوايا السلوكية للسائح الزائر(TEQ)جودة التجربة السياحية  المكونة ل بعاد  الأ

المصنفة   اليونيسكوالجزائري  النتائ لدى منظمة   الذي قدر  ( β)  العلاقة  قيمة معامل مسارقوة  ج  ، حيث أظهرت 
 0.001=)  مع مستوى دلالة  (،1.96)  ، الجدولية (t)  قيمة أكبر من(،  2.251المحسوبة )   ،(t)  فيما حققت ،  0.568بـ

P values)  ،اقل من  (P<0.05)  ،وهذا ما يشير إلى قبول الفرضية الرئيسية الأولى  (1H)  ،د و وج  التي تنص على
)المتعة،  جودة التجربة السياحيةل للبعاد المكونة )البعد الكلي(، ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند   اائيإحص دالأثر 

للسائح الزائر لمواقع التراث الثقافي النوايا السلوكية    على  الجمالية، الهروب، التعلم، المشاركة، الثقافة المحلية( 
، الذي (2R)  قيمة معامل التحديد   ،الجدول أيضامخرجات  ظهر  ت  كما  لدى منظمة اليونسكو.الجزائري المصنفة  

التغير الحاصل بوحدة واحدة في جودة التجربة السياحية يؤدي أن    (، حيث تفسر هذه القيمة0.323بلغت قيمته )
إلى أن جودة التجربة أيضا  هذه النتيجة  تشير  و   (.%33.00) إلى التغير في النوايا السلوكية للسائح بنسبة تقارب 

 على النوايا السلوكية للسائحين. ، (0.3232R=)ضعيف إحصائيا السياحية تؤثر بشكل 

   (2H)فرضية الرئيسية الثانية لل ،(f, H2.e, H2.d, H2.c, H2.b, H2.aH.2)الفروض الفرعية اختبار  .2.1
جودة المتغير المستقل  بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول  في الفروق    (2H)  تبحث الفرضية الرئيسية الثانية

 المركز الوظيفي،  ،الفئة العمرية  )الجنس،الخمسة    تعزى للمتغيرات الديمغرافيةوالتي    ،)البعد الكلي(  التجربة السياحية
 .لدى منظمة اليونسكو التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع   للسائح ،(والدخل الشهر المستوى التعليمي

لفحص هذه الفرضيات   المعلمية  ت البديلة للاختبارا  حيث تم اعتماد مجموعة من الاختبارات الإحصائية اللامعلمية
، (Mann-Whitney)التوزيع الطبيعي، وذلك من خلال توظيف اختبار    عباعتبار أن بيانات عينة الدراسة لا تتب 

 - Kruskal)  واختبار  ،لفحص الفروق بين متغير جنس السائح  لعينتين مستقلتين،  (t)  يختبار المعلمللإالبديل  

Wallis Test)،    ختبار المعلمي  للإالبديل(ANOVA)،   الديمغرافية للبحث في الفروق بين مجموعات المتغيرات 
 كما، حيث كان نص هذه الفرضية  (والدخل الشهر  المستوى التعليمي  )الفئة العمرية، المركز الوظيفي،  الأخرى 

 يلي: 
▪ 2H:  جودة بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت

السياحية الكلي(  التجربة  الديمغرافيةتعزى    ،)البعد  العمرية  )الجنس،  للمتغيرات  الوظيفي،  ،الفئة   المركز 
التعليمي الشهر(  المستوى  لمواقع    للسائح  ،والدخل  المصنفة  الزائر  الجزائري  الثقافي  منظمة  التراث  لدى 

 . اليونسكو
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 ( aH.2اختبار الفرضية الفرعية الأولى ) .1.2.1
   التي كان نصها:   (،aH.2فرضية الفرعية الأولى )لل ،(hitneyW-annM)  اختبار(، نتائج  20-4يظهر الجدول رقم )

▪ 2.aH: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)   معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
التراث الثقافي الجزائري المصنفة  الزائر لمواقع    لجنس السائحتعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية
 . لدى منظمة اليونسكو

 

 لمجوعات جنس السائح ،(mann-whitney)(: نتائج إختبار 20- 4جدول رقم )

 المتغير
 المستقل

 المجموعات
 التكرار

N 

 متوسط الرتب 
(mean rank) 

 مجموع الرتب 
(Sum of Ranks ) 

Mann-

Whitney 

U 

Sig القرار 

جودة التجربة 
  السياحية

(TEQ) 

 266004,00 485,409 548 ذكور 

87182,000 0.001 
 قبل ت  

(2.aH) 155817,00 421,127 370 إناث 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 

( رقم  الجدول  نتائج  20- 4يستعرض  قيمة    ه نتائج  رتظهحيث    ، (Mann-Whitney)  اللامعلمي ختبارالا(،  أن 
التي ،  (aH.2)  تأكد قبول الفرضية الفرعية الأولىنتيجة    وهي،  )∞ 0.05>(كانت أقل من    ،(0.001igS=)  المعنوية

فروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير جودة التجربة السياحية تعزى لمتغير جنس السائح،    وجود نصت على  
وبالنظر إلى قيمة  .الإناث  ومجموعةبين مجموعة الذكور في الاستجابات  واختلافات  أي أن هناك فروق جوهرية

الرتب   )، نلاحظ  (Mean Rank)متوسط  الذكور  الرتب لمجموعة  أكبر من  485.409أن قيمة متوسط  (، كان 
بين مجموعة في الاستجابات    والاختلافما يشير أن الفروق    وهذا(،  421.127متوسط الرتب لمجموعة الإناث )

   .التي سجلت أعلى متوسط رالإناث كان لصالح مجموعة الذكو  ومجموعةالذكور 

 ( bH.2) الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  .2.2.1

التي كان    ،(bH.2)  الثاني فرضية الفرعية  لل  ،(Wallis Test-Kruskal)(، نتائج اختبار  21- 4يظهر الجدول رقم ) 
    نصها:
▪ 2.bH: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول   ≤∞(0.05)  معنوية   مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت

التراث الثقافي الجزائري  الزائر لمواقع    للسائحتعزى للفئة العمرية    ،)البعد الكلي(  جودة التجربة السياحية 
 .لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 
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 للسائح  الفئة العمرية لمجموعات  ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 21-4جدول رقم )

 المتغير
 المستقل

 التكرار الفئة العمرية  مجموعات

N 

 متوسط الرتب 
(Mean Rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig القرار 

جودة التجربة 
 السياحية

(TEQ) 

 470.47 97 سنة   35سنة إلى  18من 

2.333 0.506 
 رفض ت  

(2.bH ) 

 477.91 192 سنة   50سنة إلى  36من 

 459.84 373 سنة   65سنة إلى  51من 

 441.04 256 سنة 65أكثر من 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 

لفحص الفروق بين   ،(Kruskal-Wallis Test)  ياللامعلم (، نتائج الاختبار21-4الجدول رقم )  تظهر مخرجات 
 أكبر كانت    ،(Sig=0.506)  المجموعات الأربع لمتغير الفئة العمرية للسائح، حيث أظهرت النتائج أن قيمة المعنوية

النتيجة  و  ،)∞ 0.05>(من   هذه  الفرعية    رفض تأكد  بين   ،(b2.H)  الثانيةالفرضية  فروق  وجود  على  نصت  والتي 
أو   فروق جوهرية  د للسائح، أي أنه لا توج  للفئة العمريةاستجابات عينة الدراسة لمتغير جودة التجربة السياحية تعزى  

في الاستجابات أفراد العينة بين المجموعات الأربعة للفئة العمرية للسائح، و بالعودة إلى قيم متوسطات    ت اختلافا
على تجانس استجابات متغير جودة    ها، مما يشيرقيملجميع المجموعات نلاحظ تقارب  ،  (Mean Rank)  الرتب 

 ات الفئة العمرية للسائح.مجموعال التجربة السياحية لجميع

 ( cH.2الفرضية الفرعية الثالثة ) اختبار .3.2.1

 نصت:التي  و(،  c2.H)  الثالثةللفرضية الفرعية    ،(Wallis Test-Kruskal)  (، نتائج اختبار22-4يظهر الجدول رقم )

▪ 2.cH:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية   ا إحصائي  دالةفروق    د وجت
التراث الثقافي  الزائر لمواقع    للسائح تعزى للمركز الوظيفي    ،  الكلي()البعد    جودة التجربة السياحية حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

 لمجموعات المركز الوظيفي للسائح ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 22-4جدول رقم )

 التكرار المجموعات المستقل المتغير

N 

 متوسط الرتب 
(Mean Rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig القرار 

جودة التجربة  
 السياحية

(TEQ) 

 386.17 75 دون عمل 

10.657 0.014 
 قبل ت  
(2.cH ) 

 452.13 151 طالـــــــــب 

 480.68 516 موظـــــــف 

 434.96 176 أعمال حرة

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 
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لفحص الفروق بين   ،(Kruskal-Wallis Test)  ياللامعلم ختبارالانتائج  ل(،  22- 4الجدول رقم )  تشير مخرجات 
من   أقل  ،(Sig=0.014)  النتائج أن قيمة المعنوية   ت ظهر أحيث  المجموعات الأربع لمتغير المركز الوظيفي للسائح،  

النتيجة  )∞ 0.05>( هذه  تأكد  حيث  الفرعية    قبول،  على  و  ،(c2.H)  الثالثةالفرضية  نصت  بين    وجود التي  فروق 
أو  فروق    د توج  ه السائح، أي أن  المركز الوظيفياستجابات عينة الدراسة لمتغير جودة التجربة السياحية تعزى لمتغير  

،  طالب   ،دون عمل)  لمتغير المركز الوظيفي للسائح  ات الأربعةمجموعالبين  أفراد العينة  في الاستجابات    ت اختلافا
اختلفت ها  أن قيمنجد  لجميع المجموعات  ،  (Mean Rank) الرتب    ات قيم متوسط   و بملاحظة(،  أعمال حرة،  موظف

التي كانت أقل بالمقارنة مع متوسطات الرتب الأخرى التي ،  (386.17خاصة قيمة متوسط الرتبة دون عمل )
ما    هذا(،  434.96، أعمال حرة=452.13، طالب= 480.68كانت متقاربة وهي على الترتيب التنازلي )موظف= 

كان لصالح المركز الوظيفي موظف بأعلى متوسط رتبي متغير جودة التجربة السياحية  استجابات    أنعلى    يدل
، ثم 434.96، ثم المركز الوظيفي أعمال حرة بمتوسط رتبي  452.13ثم المركز الوظيفي طالب بمتوسط رتبي  

إلى تأثر استجابات جودة هذه النتائج  ر شيت  حيث ، 386.17في الأخر المركز الوظيفي دون عمل بمتوسط رتبي  
بالمتغير   السياحية  للسائحالديمغرافي  التجربة  الوظيفي  اختبار  المركز  عبر  البعدية  المقارنات  فحص  تم  كما   ،

(Mann-Whitney)  ،،للسائح الوظيفي  المركز  لمتغير  المجموعات الأربعة  الجدول رقم )و  بين جميع  - 4يظهر 
 (، نتائج هذه المقارنات البعدية. 23

 

 لمجموعات المركز الوظيفي للسائح ، (Mann-Whitney U ) البعدي  ختبارالإ نتائج  (: 23-4جدول رقم )

 المجموعات المستقل المتغير
 المجموعات بين ، ( Mann-Whitney U) البعدي  للاختبارقيم مستوى الدلالة 

 أعمال حرة موظـــــــف  طالـــــــــب  دون عمل

جودة التجربة  
 السياحية

(TEQ) 

 0.168 *0.004 0.077 / دون عمل 

 0.515 0.232 / / طالـــــــــب 

 0.050 / / / موظـــــــف 

 / / / / أعمال حرة

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 

استجابات بين    ،)∞(0.05>وجود فروق دالة إحصائيا عند  ،  (Mann-Whitney u)أظهرت نتائج الاختبار البعدي  
نما كانت ي، ب(Sig =0.004)  مجموعة دون عمل ومجموعة موظف فقط ، ل(TEQ)متغير جودة التجربة السياحية  

 الفروق غير دالة إحصائيا بين باقي المجموعات.
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 ( dH.2الفرضية الفرعية الرابعة ) اختبار .4.2.1

 نصت: ، التي  (dH.2)  ةالرابعللفرضية الفرعية    ،(Wallis Test-Kruskal)(، نتائج اختبار  24- 4يظهر الجدول رقم )

▪ d2.H:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية  اإحصائي  دالةفروق    د وجت
التراث الثقافي الزائر لمواقع    للسائح  للمستوى التعليميتعزى    ،)البعد الكلي(  جودة التجربة السياحية حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

 للسائح  المستوى التعليمي لمجموعات  ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 24-4جدول رقم )

 التكرار المجموعات المستقل المتغير

N 

 متوسط الرتب 
(Mean Rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig القرار 

جودة التجربة  
 السياحية

(TEQ) 

 404.63 64 اقل من ثانوي 

3.564 0.313 
 ترُفض 

(2.dH ) 

 454.62 117 ثانوي 

 470.63 431 جامعي 

 457.16 306 دراسات عليا 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 

الذي يعتمد على مبدئ   ،(Kruskal-Wallis Test)  ياللامعلم ختبارالانتائج  ل(،  24- 4الجدول رقم )   تشير مخرجات 
أن قيمة    ،النتائج  ت ظهر أحيث  للسائح،    المستوى التعليميفحص الفروق بين المجموعات الأربع لمتغير  في    الرتب 

التي    ،(d2.H)  الرابعةالفرضية الفرعية    رفض تأكد هذه النتيجة  و  ،)∞ 0.05>(من    أكبركانت    ،(0.313igS=)  المعنوية
  المستوى التعليمي فروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير جودة التجربة السياحية تعزى لمتغير    وجود ص على  تن
ات الأربعة لمتغير مجموعالبين  في الاستجابات أفراد العينة    ت أو اختلافا فروق جوهرية  د لا توج  هسائح، أي أنلل

الرتب  قيم متوسطات  إلى  وبالنظر  عليا(،  دراسات  ثانوي، جامعي،  ثانوي،  )أقل من  للسائح  التعليمي  المستوى 
(Mean Rank)  مع ارتفاع طفيف لمتوسط مجموعة الجامعي    ها كانت متقاربةأن قيم، لجميع المجموعات نلاحظ
(470.63)،  ( دراسات عليا  أيضا    دلتما    كما  (،457.16ومجموعة  النتائج  استجابات   إلىهذه  بين  التقارب 
)أقل   مستوى التعليميلمتغير ال  تعزى ات الأربعة التي  مجموعهذه الجودة التجربة السياحية لجميع    المستقل  متغيرال

مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري المصنفة لدى  لالزائر    للسائح  (من ثانوي، ثانوي، جامعي، دراسات عليا
 .منظمة اليونيسكو
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 ( eH.2الفرضية الفرعية الخامسة ) اختبار .5.2.1

( رقم  الجدول  اختبار  25- 4يظهر  نتائج   ،)(Wallis Test-Kruskal)،    الفرعية التي  (eH.2)  الخامسةللفرضية   ،
 نصت:
▪ e2.H:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية  اإحصائي  دالةفروق    د وجت

التراث الثقافي  الزائر لمواقع    للسائح  للدخل الشهري تعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحيةحول  
 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

 للسائح  الدخل الشهري لمجموعات  ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 25-4جدول رقم )

 المتغير
 المستقل

 المجموعات
 التكرار

N 

 متوسط الرتب 
(mean rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig القرار 

جودة  
التجربة  
  السياحية

(TEQ) 

 436.06 272 دج   40000.00أقل من 

13.231 0.001 
 قبل ت  
(2.eH ) 

دج إلى   40001.00من 
 دج  120000.00

413 494.40 

 425.00 233 دج 120.001.00أكثر من 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 

لمتغير   الثلاثة، بين المجموعات  (Kruskal-Wallis Test)   ياللامعلم (، نتائج الاختبار25-4الجدول رقم )  يظهر
تأكد هذه و  ،(0.05> ∞)  ودالة إحصائيا  معنوية  ،(Sig=0.001)النتائج أن قيمة    تظهرللسائح، حيث    الدخل الشهري 

ص على وجود فروق بين استجابات عينة الدراسة لمتغير تن التي   ،(e2.H)  الخامسةالفرضية الفرعية    صحةالنتيجة  
لمتغير   تعزى  السياحية  التجربة  الشهري جودة  توج  الدخل  أنه  أي  جوهرية  د للسائح،  اختلافا فروق  في   ت أو 

قيم متوسطات الرتب   بملاحظةللسائح، و   الدخل الشهري لمتغير    الثلاث الاستجابات أفراد العينة بين المجموعات  
(Mean Rank )حيث   ،هذه المجموعات لمتوسط الرتبي  قيم الهناك اختلاف وفرق بين  أن  نجد    لمجموعات الثلاثة،، ل

(، دج  120.000.00دج إلى    40.001.00من  سجلت مجموعة السياح الذين لديهم دخل شهري محصور بين )
(، بمتوسط دج  40000.00أقل من )  (، تلتها مجموعة السياح الذي لديهم دخل شهري 494.40أعلى متوسط رتبي )

(، بمتوسط رتبي دج120.001.00)(، ثم في الأخير مجموعة السياح الذين يفوق دخلهم الشهري 436.06رتبي ) 
، للمقارنة البعدية (Mann-Whitney)البعدي    الاختبار(، نتائج  25-4كما يستعرض الجدول رقم )  (،425.00)

   بين المجموعات الثلاثة لمتغير الدخل الشهري للسائح.
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 للسائح  الدخل الشهري لمجموعات ، (mann-whitney u ) البعدي  ختبارالإ نتائج  (: 26-4جدول رقم )

 المتغير
 المستقل

 المجموعات
 ، بين المجموعات (Mann-Whitney U )البعدي للاختبارقيم مستوى الدلالة 

 دج 40000.00أقل من 
دج  40001.00من 
 دج  120000.00إلى 

أكثر من  
 دج 120.001.00

جودة  
التجربة 
  السياحية

(TEQ) 

 0.528 *0.003 / دج  40000.00أقل من  

دج إلى    40001.00من 
 دج  120000.00

/ / 0.002* 

 / / / دج120.001.00أكثر من 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج الطالب من اعداد المصدر: 

وجود فروق الدخل الشهري للسائح،    للمقارنات البعدية بين مجموعات   ،(Mann-Whitney U)  الاختبارأظهرت نتائج  
مجموعة ، ل(TEQ)استجابات متغير جودة التجربة السياحية  بين    ،)∞(0.05>  معنوية  مستوى  عند دالة إحصائيا  

ومجموعة السياح الذين   (دج  120.000.00دج إلى    40.001.00من  الذين دخلهم الشهري محصور بين )  السياح
، وكذا مجموعة السياح الذين دخلهم الشهري أكثر من (Sig=0.003)(، دج 40.000.00دخلهم الشهري أقل من )

السياح الذين دخلهم   كانت الفروق غير دالة إحصائيا بين مجموعات بينما  .  (Sig=0.002)(،  دج120.001.00)
السياح  دج  40.000.00)  أقل  الشهري  ومجموعة   ،)( من  أكثر  الشهري  دخلهم  (،  دج120.001.00الذين 

(Sig=0.528)  جودة التجربة السياحية  السياح حول  بين استجابات  والاختلاف  هذه النتائج الفرق  وتأكد  . حيث تظهر
    لأفراد عينة الدراسة. التي تعزى إلى الدخل الشهري 

   . (3H)  الثالثة فرضية الرئيسية  المنبثقة من ال  ،(f3, H.e3, H.d3, H.c3, H.b3, H.a3H.)اختبار الفروض الفرعية   .3.1
الثانية   الرئيسية  الفرضية  غرار  الرئيسية  ،  (2H)على  الفرضية  الفروق    (3H)  الثالثةتبحث  بين  والاختلافات  في 

  )الجنس، والتي تعزى للمتغيرات الديمغرافية الخمسة  ،  النوايا السلوكية  التابعمتغير  لل  استجابات أفراد عينة الدراسة 
للسائح الزائر لمواقع التراث الثقافي الجزائري ،  (والدخل الشهر  المستوى التعليمي  المركز الوظيفي،  ،الفئة العمرية

 ، على النحو الموالي: (3H)، حيث كان نص الفرضية الرئيسية لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 

▪ 3H:  حول النوايا بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
والدخل   المستوى التعليمي  المركز الوظيفي،  ،الفئة العمرية  )الجنس،  للمتغيرات الديمغرافيةتعزى    ،السلوكية
 .لدى منظمة اليونسكو التراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع  للسائح ،الشهر(
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 ( a3H.)اختبار الفرضية الفرعية الأولى . 1.3.1
   : نصت التي  و  ،(a3H.)فرضية الفرعية الأولى  لل  ،(hitneyW-annM)نتائج اختبار    (،27- 4الجدول رقم )  يستعرض 

▪ .a3H: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
لدى منظمة  التراث الثقافي الجزائري المصنفة  الزائر لمواقع    لجنس السائحتعزى  متغير النوايا السلوكية  

 . اليونسكو

 وعات جنس السائحملمج ،(Mann-Whitney) اختبار(: نتائج  27- 4جدول رقم )

  التكرار المجموعات  التابع  المتغير

N 

 متوسط الرتب 
(Mean 

Rank) 

 مجموع الرتب 
(Sum of Ranks ) 

Mann-

Whitney U 
Sig  القرار 

النوايا  
السلوكية 

  للسائح

(TBI) 

 262126,000 478.33 548 ذكور 

91060,000 0.009 
 قبل ت  

(3.aH) 
 159695,000 431.61 370 إناث

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  من اعداد الطالب باستخدام برنامجالمصدر: 

)  يظهر رقم  نتائج  27-4الجدول  النتائج    تشيرحيث    ،(Mann-Whitney)  اللامعلمي ختبارالا(،  قيمة أن  هذه 
من  هي    والتي ،(Sig=0.009)  المعنوية الأولى و  ،(0.05> ∞)أقل  الفرعية  الفرضية  قبول  النتيجة  هذه   تأكد 

(.a3H)، التابع النوايا السلوكية للسائح متغير  لاستجابات عينة الدراسة لمجموعات  فروق بين    وجود نص على  ت التي  و
بين مجموعة الذكور ومجموعة اختلافات في الاستجابات  فرق و ما يدل على وجود  وهذا  جنس،  التعزى لمتغير    والتي

إلى.  الإناث  الرتب    وبالعودة  متوسط  نلاحظ  (Mean Rank)قيمة  الذكور ،  لمجموعة  الرتب  متوسط  قيمة  أن 
 الاستجابات في  الاختلاف  أن    يدلما    وهذا(،  431.61أكبر من متوسط الرتب لمجموعة الإناث )  هو(،  478.33)

ر التي سجلت أكبر متوسط رتب بالمقارنة مع لصالح مجموعة الذكو   يعود الإناث    ومجموعةبين مجموعة الذكور  
   مجموعة الإناث.

 ( b3H.اختبار الفرضية الفرعية الثانية ) .2.4.1

   : تنص التي   ،(b3H.) ةالفرعية الثانيفرضية لل ،(Wallis Test-Kruskal) (، نتائج اختبار28- 4يظهر الجدول رقم )

▪ .b3H: بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةوجد فروق  ت
التراث الثقافي الجزائري المصنفة  الزائر لمواقع    للسائح  لمتغير الفئة العمريةتعزى  متغير النوايا السلوكية  

 . لدى منظمة اليونسكو
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 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 لمجموعات الفئة العمرية للسائح ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 28-4جدول رقم )

 المتغير
 التابع 

  التكرار الفئة العمرية  مجموعات

N 

 متوسط الرتب 
(Mean Rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig  القرار 

النوايا  
السلوكية  
للسائح  

(TBI) 

 485.04 97 سنة   35سنة إلى  18من 

9.413 0.024 
 قبل ت  

(b3.H ) 

 503.03 192 سنة   50سنة إلى  36من 

 449.04 373 سنة   65سنة إلى  51من 

 432.42 256 سنة 65أكثر من 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 

لفحص الفروق بين المجموعات  ،(Kruskal-Wallis Test) ياللامعلم ختبارللا(، 28- 4الجدول رقم ) نتائج تشير
الفئة العمرية للسائح،    ∞)من    أقلكانت    ،(Sig=0.024)  النتائج أن قيمة المعنوية  ت ظهر أحيث  الأربع لمتغير 

فروق بين استجابات عينة    وجود التي نصت على   ،(b.3H)   الثانيةالفرضية الفرعية    قبولتأكد هذه النتيجة  و ،  0.05>(
في   ت اختلافاو  فروق جوهرية د توج هسائح، أي أنلل للفئة العمريةتعزى التي  التابع النوايا السلوكيةمتغير للالدراسة 

، ( Mean Rank)إلى قيم متوسطات الرتب    وبالنظرات الأربعة للفئة العمرية للسائح،  مجموعالبين  الاستجابات  
التابع متغير  لل  في الاستجابات تجانس  عدم  على    ، مما يشيرمتوسطات في قيم ال  تفاوت لجميع المجموعات نلاحظ  

الأربعة لمتغير الفئة   حص المقارنات البعدية بين هذه المجموعات لفو  فئة العمرية.لل  النوايا السلوكية للسائح تعزى 
(، نتائج هذه 29- 4حيث يظهر الجدول رقم )  ،(Mann-Whitney U)البعدي    الاختبارتم توظيف  العمرية للسائح،  

 المقارنات البعدية. 

 للسائح   الفئة العمريةلمجموعات  ، (Mann-Whitney U) البعدي  ختبارالإ نتائج  (: 29-4جدول رقم )

 المتغير
 التابع 

 المجموعات 

 ،  ( Mann-Whitney U)البعدي  للاختبارقيم مستوى الدلالة 
 بين المجموعات 

سنة   18من 
 سنة 35إلى 

سنة إلى   36من 
 سنة 50

سنة إلى   51من 
 سنة 65

  65أكثر من 
 سنة 

النوايا  
السلوكية 

  للسائح

(TBI) 

 0.095 0.229 0.577 / سنة   35سنة إلى  18من 

 *0.006 *0.020 / / سنة   50سنة إلى  36من 

 0.427 / / / سنة   65سنة إلى  51من 

 / / / / سنة 65أكثر من 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 



 

184 
 

 ، ومناقشة النتائج دراسةالفرضيات اختبار نموذج                                               الرابع:   الفصل 

 ،)∞(0.05>  مستوى معنوية وجود فرق دال إحصائيا عند ،  (Mann-Whitney U)أظهرت نتائج الاختبار البعدي  
سنة   36من  )الفئة العمرية المحصورة بين  مجموعة  ، بين  (TBI)التابع النوايا السلوكية للسائح  متغير  ال  لاستجابات 

أكثر من )والفئة العمرية   ،(Sig =0.020)  ،(سنة  65سنة إلى    51من  )  العمرية المحصورة بين  والفئة  (سنة  50إلى  
 بنما كانت الفروق غير دالة إحصائيا بين باقي المجموعات. ،(Sig =0.006)، (سنة 65

 

 ( c3H.اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ) .3.3.1

 نصت:(، التي  c.3H)  الثالثةللفرضية الفرعية    ،(Wallis Test-Kruskal)(، نتائج اختبار  30-4يظهر الجدول رقم )

▪ .c3H:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية  اإحصائي  دالةفروق    د وجت
التراث الثقافي الجزائري المصنفة  الزائر لمواقع    للسائحتعزى للمركز الوظيفي    ،متغير النوايا السلوكيةحول  

 . لدى منظمة اليونسكو

 لمجموعات المركز الوظيفي للسائح ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 30-4جدول رقم )

 المجموعات التابع  المتغير
 التكرار

N 

 متوسط الرتب 
(Mean Rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig القرار 

النوايا السلوكية  
 للسائح 

 (TBI) 

 386.63 75 دون عمل 

13.107 0.004 
 تقبل 

.c3H 

 482.71 151 طالـــــــــب 

 476.85 516 موظـــــــف 

 419.76 176 أعمال حرة

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 

)يظهر   رقم  نتائج  30-4الجدول  ب  ي اللامعلم  ، (Kruskal-Wallis Test) ختبارالا (،   اختلافات فحص  المتعلق 
 ت ظهر أحيث  بين المجموعات الأربع لمتغير المركز الوظيفي للسائح،  المتغير التابع النوايا السلوكية    استجابات 

  الثالثة الفرضية الفرعية    صحةتأكد هذه النتيجة  و ،  (0.05> ∞)من    أقل  ،(Sig=0.004)  النتائج أن قيمة المعنوية

(c.3H)،  تعزى   حول المتغير التابع النوايا السلوكية عينة الدراسة أفراد فروق بين استجابات  وجود التي نصت على و
أن  ، لجميع المجموعات نجد  ( Mean Rank)قيم متوسطات الرتب  بالعودة إلى  و السائح،    المركز الوظيفيلمتغير  

(، 419.76وقيمة متوسط الرتبة أعمال حرة )(،  386.63ها اختلفت خاصة قيمة متوسط الرتبة دون عمل )قيم
أقل   كانت  الأخرى  نسبيا  التي  الرتب  متوسطات  مع  موظف  بالمقارنة  و  على (،  476.85،  482.71) طالب 

بأعلى   طالب كان لصالح المركز الوظيفي    التابع النوايا السلوكيةمتغير  العلى أن استجابات    يدلما    هذا, الترتيب،
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الوظيفي   المركز  ثم  رتبي  )كما  ،  موظفمتوسط  رقم  الجدول  البعدية  نتائج  (،  31- 4يظهر  ختبار  لإالمقارنات 
(Mann-Whitney) ، متغير المركز الوظيفي للسائحلبين جميع المجموعات،   

 لمجموعات المركز الوظيفي للسائح ، (Mann-Whitney U) البعدي  ختبارالإ نتائج  (: 31-4جدول رقم )

 المجموعات  التابع  المتغير
 ، بين المجموعات(Mann-Whitney U)البعدي للاختبارقيم مستوى الدلالة 

 أعمال حرة موظـــــــف  طالـــــــــب  دون عمل

  السلوكيةالنوايا 
   للسائح

(TBI) 

 0.362 *0.006 *0.011 / دون عمل 

 *0.035 0.796 / / طالـــــــــب 

 *0.013 / / / موظـــــــف 

 / / / / أعمال حرة

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 
 ،)∞(0.05>  مستوى معنوية   وجود فروق دالة إحصائيا عند ،  (Mann-Whitney U)أظهرت نتائج الاختبار البعدي  

 Sig)  موظف  ومجموعةطالب  مجموعة دون عمل ومجموعة  ل  ،(TBI)  النوايا السلوكية للسائحمتغير  استجابات  بين  

=0.011, Sig=0.006)،   موظف   ومجموعةأطالب    ومجموعةوفروق دالة إحصائيا أيضا بين مجموعة أعمال حرة
(Sig =0.035, Sig=0.013)  ،ة طالب ومجموعة موظف  بنما كانت الفروق غير دالة إحصائيا بين مجموع(Sig 

 . (Sig =0.362)، ومجموعة دون عمل ومجموعة أعمال حرة (0.796=

 ( d3H.اختبار الفرضية الفرعية الرابعة ) .4.3.1

 نصت: (، التي  d.3H)  ةالرابعللفرضية الفرعية    ،(Wallis Test-Kruskal)(، نتائج اختبار  32-4يظهر الجدول رقم )

▪ d.4H:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية  اإحصائي  دالةفروق    د توج
لدى  للسائح الزائر لمواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة    للمستوى التعليميتعزى    النوايا السلوكيةحول  

 منظمة اليونسكو. 

 للسائح  المستوى التعليمي لمجموعات  ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 32-4جدول رقم )

التكرار  المجموعات التابع  المتغير
N 

 متوسط الرتب 
(Mean Rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig القرار 

النوايا السلوكية  
   للسائح

(TBI) 

 407.43 64 اقل من ثانوي 

2.796 0.424 
 ترفض 

.d4H 

 458.84 117 ثانوي 

 461.85 431 جامعي 

 467.33 306 دراسات عليا 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد المصدر: 
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نتائج  32-4الجدول رقم )يظهر   ب  ،(Kruskal-Wallis Test)  ي اللامعلم ختبارالا(،  بين المتعلق  الفروق  فحص 
لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول المتغير التابع النوايا السلوكية   المستوى التعليميالمجموعات الأربع لمتغير  

تأكد هذه النتيجة و  ،(0.05> ∞)من    أكبركانت    ،(Sig=0.424)   أن قيمة المعنوية  ،النتائج  ت ظهر أحيث  ،  للسائح
النوايا متغير  حول  فروق بين استجابات عينة الدراسة    وجود التي نصت على   ،(d.3H)  الرابعةالفرضية الفرعية    رفض 

أفراد في استجابات     فروق جوهريةإختلافات أو    د لا توج  ه سائح، أي أنلل  المستوى التعليميتعزى لمتغير    السلوكية
ات الأربعة )أقل من ثانوي، ثانوي، جامعي، دراسات عليا(، وبالنظر إلى قيم متوسطات مجموعالبين  عينة الدراسة  

نلاحظ  (Mean Rank)الرتب   المجموعات  لجميع  قيم،  متقاربة،  أن  كانت  بين    التجانسعلى    يدلما    وهذاها 
 .ت امجموعهذه اللجميع التابع النوايا السلوكية متغير الاستجابات 

 

 ( e.3Hاختبار الفرضية الفرعية الخامسة ) .5.2.2

( رقم  الجدول  اختبار  33- 4يظهر  نتائج   ،)(Wallis Test-Kruskal)،    الفرعية التي  (e3H.)  الخامسةللفرضية   ،
 نصت:
▪ e.3H:  بين استجابات أفراد عينة الدراسة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   إحصائية  اإحصائي  دالةفروق    د وجت

الثقافي الجزائري المصنفة  الزائر لمواقع    للسائح  للدخل الشهري تعزى    النوايا السلوكيةحول   لدى التراث 
 . منظمة اليونسكو

 للسائح  الدخل الشهري لمجموعات  ، (Kruskal-Wallis Test) نتائج اختبار(: 33-4جدول رقم )

 المجموعات التابع  المتغير
 التكرار

N 

 متوسط الرتب 
(mean rank) 

Kruskal-

Wallis Test 
Sig القرار 

النوايا  
السلوكية  

  للسائح

(TBI) 

 446.32 272 دج   40000.00أقل من 

10.411 0.005 
 قبل ت  

(3.eH ) 

دج إلى   40001.00من 
 دج  120000.00

413 489.02 

 422.56 233 دج 120.001.00أكثر من 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 

لمتغير   الثلاثة، بين المجموعات  (Kruskal-Wallis Test)   ياللامعلم (، نتائج الاختبار33-4الجدول رقم )يظهر  
الفرضية الفرعية    صحةتأكد هذه النتيجة  و   ،(Sig=0.005)قيمة  معنوية  النتائج    تظهرللسائح، حيث    الدخل الشهري 

تعزى    التابع النوايا السلوكيةمتغير  للنصت على وجود فروق بين استجابات عينة الدراسة    التي ،(e.3H)  الخامسة
 الثلاث في الاستجابات بين المجموعات     جوهريةو اختلافات  فروق    هاك  للسائح، أي أن  الدخل الشهري لمتغير  
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أن نجد    لمجموعات الثلاثة،، ل( Mean Rank)قيم متوسطات الرتب    وبالعودة إلىللسائح،    الدخل الشهري لمتغير  
حيث سجلت مجموعة السياح الذين لديهم   ،هذه المجموعات ل  الرتبية  ات متوسطالقيم  ق بين  و هناك اختلاف وفر 

(، تلتها  489.02(، أعلى متوسط رتبي )دج   120000.00دج إلى    40001.00من  دخل شهري محصور بين ) 
(، ثم في الأخير 446.32(، بمتوسط رتبي )دج   40000.00مجموعة السياح الذي لديهم دخل شهري أقل من )

يستعرض الجدول   كما(،  422.56(، بمتوسط رتبي )دج120.001.00مجموعة السياح الذين يفوق دخلهم الشهري )
، للمقارنة البعدية بين المجموعات الثلاثة لمتغير الدخل (Mann-Whitney)(، نتائج الاختبار البعدي  34- 4رقم )

 الشهري للسائح.  
 للسائح  الدخل الشهري لمجموعات ، (Mann-Whitney u) البعدي  ختبارالإ نتائج  (: 34-4جدول رقم )

 المتغير
 التابع 
 

 المجموعات 

 ، بين المجموعات(mann-whitney u )البعدي للاختبارقيم مستوى الدلالة 

 دج   40.000.00أقل من  
دج    40.001.00من 
 دج   120.000.00إلى 

 دج 120.001.00أكثر من 

النوايا  
السلوكية 

  للسائح

(TBI) 

 0.301 *0.037 / دج  40.000.00أقل من 

دج   40.001.00من 
 دج  120.000.00إلى 

/ / 0.002* 

 / / / دج120.001.00أكثر من 

Sig <0.05 
 IBM SPSS 29.0 (n=918 )  باستخدام برنامج  الطالبمن اعداد  المصدر: 

معنوية دالة إحصائيا عند مستوى  وجود فروق  ،  للمقارنات البعدية  ،(Mann-Whitney U)  أظهرت نتائج الاختبار
السياح الذين مجموعة  بين  ،  (TBI)  التابع النوايا السلوكية للسائحمتغير  الالسياح حول    لاستجابات   ،)∞(0.05>

( بين  محصور  الشهري  إلى    40.001.00من  دخلهم  دخلهم دج  120.000.00دج  الذين  السياح  ومجموعة   )
دخلهم الشهري محصور بين  ، وكذا مجموعة السياح الذين  (Sig=0.037)(،  دج  40.000.00الشهري أقل من )

إلى    40.001.00من  ) الشهري  (دج  120.000.00دج  دخلهم  الذين  السياح  ومجموعة  من    أكثر  ، 
السياح الذين دخلهم   كانت الفروق غير دالة إحصائيا بين مجموعات ، بينما  (Sig=0.002)(،  دج120.001.00)

( أقل  )دج  40.000.00الشهري  من  أكثر  الشهري  دخلهم  الذين  السياح  ومجموعة  (،  دج120.001.00(، 
(Sig=0.301)  . 

 التي تعزى إلى الدخل الشهري المتغير التابع النوايا السلوكية  بين استجابات  الاختلاف  حيث تظهر هذه النتائج  
 لأفراد عينة الدراسة. 
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 الدراسة مناقشة وتفسير نتائج اختبار فرضيات .2

مناقشة ،  تحليل  المخرجات على ضوء هذه    مكننا، يإحصائيا  بعد الانتهاء من فحص واختبار جميع فرضيات الدراسة
   .مع مقارنتها مع بعض نتائج الدراسات السابقة وثيقة الصلة بموضوع الدراسة هذه النتائج علميا وعمليا  وتفسير

 (f, H1.e, H1.d, H1.c, H1.b, H1.aH.1,)الفرضيات السببية  اتمناقشة وتفسير نتائج اختبار ، تحليل .1.2
، (TEQ)متغير المستقل جودة التجربة السياحية  لل  الأبعاد الستة المشكلةترتيب    (،35-4)  الجدول الموالي  يستعرض 

النوايا السلوكية   المشكلة لجودة التجربة السياحية علىالستة  للبعاد    (β)معاملات المسار    قوةهمية  أ الاتجاه و حسب  
 . لدى منظمة اليونسكوالزائر لمواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة للسائح 

في  (، βمعامل المسار )همية قوة الاتجاه وأ(: ترتيب أبعاد جودة التجربة السياحية حسب 35- 4جدول رقم )
 لمواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة لدى منظمة اليونسكو الزائر  بناء النوايا السلوكية للسائح

 ( Paths) المساراتالأبعاد/
معامل  
 ( βالمسار)

 الترتيب 

 0.743 01 (TBI)السلوكية للسائح    النوايا ̶ > (LCT)المحلية الثقافة بعد  
 0.439 02 ( TBI)السلوكية للسائح  النوايا  ̶ > ( EST) الجماليةبعد  

 0.354 03 ( TBI) السلوكية للسائح   النوايا ̶ > (HDS)بعد المتعة 
 0.170 04 ( TBI)السلوكية للسائح  النوايا  ̶ > (EPT)بعد الهروب  

 0.165 05 ( TBI)السلوكية للسائح   النوايا ̶ > (EDU)بعد التعلم 
 0.114 06 ( TBI)السلوكية للسائح  النوايا ̶ > (INV) بعد المشاركة 

 (Smart Pls v.4) من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

، حيث (β)نتائج ترتيب أبعاد جودة التجربة السياحية حسب قوة واتجاه معامل المسار( 35- 4الجدول رقم )  يظهر
الثقافة المحليةسجل   يليه بعد الجمالية (β=0.743)  ذو اتجاه موجب   أقوى أهمية بمعامل مسار  ،(LCT)   بعد   ،

(EST)    والمتعة(HDS)  موجبة  وبعد الهروب بمعاملات مسار  (β=0.439, β=0.354, β=0.170) على الترتيب ،  ،
 ,β=0.165)  أقل أهميةمعاملات مسار موجبة و  ،  (INV) وبعد المشاركة    (EDU)كما سجل كل من بعد التعلم  

β=0.114)  ،  توافقت هذه النتائج مع النتائج التي توصلت إليها دراسة  كما(Kim et al., 2012; Otto & Brent 

Ritchie, 1996)   ،في تفضيل السياح لبعد المتعة كبعد ذو أهمية كبيرة في تشكيل تجارب سياحية ذات جودة عالية
ية أهم، التي استخلصت نتائجها تفضيل السياح لبعد الجمالية، وكذا  (Loureiro, 2014; Oh et al., 2007)و دراسة  

، و (INV) ، كما اختلفت نتائج الدراسة التي أظهرت ضعف بعد المشاركة  (Kim et al., 2012)بعد الثقافة المحلية  
، التي أكدت أهمية هذان البعدان في بناء (C.-F. Chen & Chen, 2010)، مع نتائج دراسة  (EDU)بعد التعلم  
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، (Hosany & Witham, 2010)، و دراسة  تجربة سياحية عالية الجودة لدى سياج مقاصد التراث الثقافي في تايوان
   التي أظهرت قوة و أهمية بعد التعلم لدى سياح الرحلات البحرية.

بين جودة التجربة السياحية والنوايا السلوكية للسائح، أما فيما يخص فرضيات الدراسة التي فحصت المعنوية والأثر  
الأهمية )بعد الثقافة المحلية، بعد الجمالية، بعد القوة و فقد تم تأكيد ومعنوية و أثر جميع الأبعاد الستة بترتيب  

الهروب، بعد المتعة، بعد التعلم و بعد المشاركة(، في التأثير على النوايا السلوكية للسائح الزائر لمواقع التراث 
ي  الثقافي الجزائري المصنفة لدى منظمة اليونسكو، حيث توافقت هذه النتائج مع جل نتائج الدراسات السابقة الت 

 ,.Abdul Haji et al)  أثبتت وجود أثر مباشر للبعاد المكونة لجودة التجربة السياحية في النوايا السلوكية للسائح

2022; C.-F. Chen & Chen, 2010; Coudounaris & Sthapit, 2017; Kim et al., 2012; Radder & Han, 

2015; Sharma & Nayak, 2020; Suhartanto et al., 2020; Xu & Chan, 2010) .   مع اختلافها في ترتيب أهمية
 كما اختلفت   الدراسة،   فيهحسب السياق والتخصص السياحي الذي تمت  في تشكيل النوايا السلوكية  وقوة كل بعد  

معنوي مباشر أثر  أي  وجود  نتائجها  التي نفت  و ،    (Rohman et al., 2023)دراسة  نتائج  مع  الدراسة الحالية  نتائج  
أن السائحين الذين يدركون جودة أعلى من إلى    يشير  ما  وهذا    لجودة التجربة السياحية في الولاء لدى السياح.

إعادة ك،  إتجاه هذه المقاصد   هم أكثر عرضة لإظهار نوايا إيجابية في سلوكياتهم   زياراتهم السياحيةأثناء    التجربة
ؤكد على أهمية تقديم تجارب ي  مماله.  زيارة الوجهة، أو التوصية بها للآخرين، أو الانخراط في الترويج الإيجابي  

القائمين على المقاصد يجب على  حيث  .  إتجاه المقصد السياحي  نتائج سلوكية الإيجابيةلخلق  سياحية عالية الجودة  
المختلفة للتجربة السياحية،   الأبعاد التركيز على تعزيز    سواء كانوا جهات حكومية أو خواص    و الوجهات السياحية

 في عرض سياحي موحد   الأنشطة والخدمات دمج    ،المعالم السياحيةوالقدرة على الوصول إلى    الإقامةنوعية  مثل  
 يلبي جميع رغبات وتطلعات السائح.   ومتناسق

 .(H2H ,3)مناقشة وتفسير نتائج اختبارات فرضيات الفروق بين المجموعات  ،تحليل .2.2

، فحص الفروق بين استجابات السياح التي تعزى (3H)، والثالثة  (2H)  تناولت فرضيات الدراسة الرئيسية الثانية
(، حيث ي والدخل الشهر   المستوى التعليمي  الجنس، المركز الوظيفي،،  )الفئة العمريةللمتغيرات الديمغرافية الخمسة  

 سيتم مناقشة وتفسير هذه النتائج حسب كل متغير من متغيرات الدراسة.

فروق بين المجموعات للمتغير المستقل جودة  لل  (2H)  مناقشة وتفسير نتائج اختبارات فرضيات ،  تحليل .1.2.2
 . (TEQالتجربة السياحية )

والتي   ،(2H)فحص الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية الثانية    جنتائ   (،36- 4يستعرض الجدول رقم )
جودة بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي   دالة د فروق  و وجنصت على  
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السياحية الكلي(  التجربة  الديمغرافية  ،)البعد  للمتغيرات  السائح،  )  تعزى  الوظيفي، جنس  المركز  العمرية،   الفئة 
 .لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع  للسائح ،(ي والدخل الشهر  المستوى التعليمي

، للفرضية الرئيسية  (f, H2.e, H2.d, H2.c, H2.b, H2.aH.2) نتائج اختبار الفرضيات الفرعية (، 36- 4جدول رقم )
 . (2H)الثانية 

 القرار الفرضية نص 
▪ 2.aH: بين استجابات أفراد عينة   ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند   ا إحصائي دالةوجد فروق ت

التراث الزائر لمواقع    السائح   لجنستعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحيةالدراسة حول  
 .لدى منظمة اليونسكوالثقافي الجزائري المصنفة 

 ت قبل 
(2.aH) 

▪ b2.H: بين استجابات أفراد عينة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   ا إحصائي  دالةوجد فروق  ت
الزائر لمواقع   للسائحتعزى للفئة العمرية    ، )البعد الكلي(    جودة التجربة السياحيةالدراسة حول  

 .لدى منظمة اليونسكو التراث الثقافي الجزائري المصنفة 

 رفض  ت  
(b2.H ) 

▪ c2.H: بين استجابات أفراد عينة   ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند   ا إحصائي دالةوجد فروق ت
الزائر    للسائح   للمركز الوظيفي تعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحية الدراسة حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة لمواقع 

 ت قبل 
(c2.H ) 

▪ d2.H: بين استجابات أفراد عينة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   ا إحصائي  دالةوجد فروق  ت
الزائر   للسائح   للمستوى التعليميتعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحيةالدراسة حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة لمواقع 

 رفض  ت  
(d2.H ) 

▪ e2.H: بين استجابات أفراد عينة   ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند   ا إحصائي دالةوجد فروق ت
الزائر    للسائح  للدخل الشهري تعزى    ،)البعد الكلي(    جودة التجربة السياحيةالدراسة حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة لمواقع 

 ت قبل 
(e2.H ) 

 (SPSS v.29) من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

، من أصل خمس (eH, c2.H, a2.H.2)(، أنه تم قبول ثلاث فرضيات فرعية  36- 4نلاحظ من خلال الجدول رقم )
فرضيتين    معفرضيات،   بين  (d2.H, b2.H)رفض  الفروق  فحصت  التي  الفرعية  الفرضيات  القبول  شمل  حيث   ،

الوظيفي  والمركز  الجنس  لمتغيرات  تعزى  التي  السياحية  التجربة  جودة  للسائح،    استجابات  الشهري  أين  والدخل 
الاستجابا في  الاختلافات  و  الفروق  أن  البعدية  الاختبارات  السياحية   ت أظهرت  التجربة  جودة  بمتغير  المتعلقة 

(TEQ)الاستجابا الاختلافات في  أن  النتائج  الذكور، كما أظهرت  لفئة  تعود  السائح  لجنس  المركز   ت ،  لمتغير 
لمتغير الدخل الشهري   الاختلافات كانت معنوية لمجموعة دون عمل و مجموعة موظف فقط، فيما عادت  الوظيفي  
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( ومجموعة السياح دج  120.000.00دج إلى    40.001.00من  الدخل الشهري المحصور بين )  ذو  لفئة السياح
( من  أقل  الشهري  دخلهم  من  دج  40.000.00الذين  أكثر  الشهري  الدخل  ذو  السياح  مجموعة  وكذا   ،)

 . (دج120.001.00)

تلعب دورا مهما في التأثير على استجابات السياح نحو جودة حيث تظهر هذه النتائج أن المتغيرات الديمغرافية  
، والتي يجب الأخذ بها لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة  زوار مواقع  التجربة السياحية لدي  

يراعى هذا التفاوت والاختلاف من خلال  عند بناء إستراتيجيات تسويقية تهتم بأبعاد جودة التجربة السياحية، بحيث  
  شخصية وخاصة تستهدف فئات معينة دون غيرها.عروض تجربة سياحية برامج و محاولة وضع وتقديم  

النوايا   التابعفروق بين المجموعات للمتغير  لل  (3H) مناقشة وتفسير نتائج اختبارات فرضيات،  . تحليل2.2.2
 (TBI) السلوكية للسائح

والتي   ،(3H)  الثالثةفحص الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسية    جنتائ   (،37- 4يستعرض الجدول رقم )
النوايا بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   اإحصائي  دالةد فروق  و وجعلى    نصت 

 ( ي والدخل الشهر   المستوى التعليمي  المركز الوظيفي،،  الفئة العمريةالجنس،  )  تعزى للمتغيرات الديمغرافية   السلوكية،
 .لدى منظمة اليونسكوالتراث الثقافي الجزائري المصنفة الزائر لمواقع  للسائح

، للفرضية الرئيسية  (f3, H.e3, H.d3, H.c3, H.b3, H.a3H.) (، نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 37- 4جدول رقم )
 .(3H) الثالثة

 القرار الفرضية نص 
▪ .a3H: بين استجابات أفراد عينة   ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند   ا إحصائي دالةوجد فروق ت

السلوكيةالدراسة حول   الجزائري  الزائر لمواقع    السائح  لجنستعزى    ،النوايا  الثقافي  التراث 
 .لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 

 ت قبل 
(.a3H) 

▪ b.3H: بين استجابات أفراد عينة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   ا إحصائي  دالةوجد فروق  ت
التراث الثقافي الجزائري  الزائر لمواقع    للسائحتعزى للفئة العمرية    ،النوايا السلوكيةالدراسة حول  

 .لدى منظمة اليونسكوالمصنفة 

 ت قبل 
(b.3H ) 

▪ c.3H: بين استجابات أفراد عينة   ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند   ا إحصائي دالةوجد فروق ت
الثقافي  الزائر لمواقع    للسائح  للمركز الوظيفيتعزى    ،النوايا السلوكيةالدراسة حول   التراث 

 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

 ت قبل 
(c.3H ) 
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▪ d.3H: بين استجابات أفراد عينة    ≤∞(0.05)  معنوية  مستوى   عند   ا إحصائي  دالةوجد فروق  ت
التراث الثقافي  الزائر لمواقع    للسائح   للمستوى التعليميتعزى    ،النوايا السلوكية الدراسة حول  

 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

 رفض  ت  
(d.3H ) 

▪ e.3H: بين استجابات أفراد عينة   ≤∞(0.05) معنوية مستوى  عند   ا إحصائي دالةوجد فروق ت
حول   السلوكيةالدراسة  الشهري تعزى    ،النوايا  لمواقع    للسائح   للدخل  الثقافي  الزائر  التراث 

 . لدى منظمة اليونسكوالجزائري المصنفة 

 ت قبل 
(e.3H ) 

 (SPSS v.29) من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 

، من أصل خمس (e3H.c, 3H  ,b.3H, a.3H.)فرضيات فرعية    أربعقبول    إلى(،  37- 4الجدول رقم )  تشير مخرجات 
حيث شمل القبول الفرضيات تتعلق بمتغير المستوى التعليمي،  ،  (d.3H)  واحدة فقط  فرعية   فرضيةفرضيات، و رفض  

التي   أفرد عينة الدراسة حول المتغير التابع النوايا السلوكية للسائح الفرعية التي فحصت الفروق بين استجابات  
والدخل الشهري للسائح، أين أظهرت الاختبارات البعدية   المركز الوظيفي،  للفئة العمرية،  تعزى لمتغيرات الجنس

على حساب فئة   فئة الذكور  لصالح   كانت   جنس السائحبمجموعة  المتعلقة    ت أن الفروق والاختلافات في الاستجابا
النتائج أن الاختلافات في الاستجاباالإناث  العمرية    ت ، كما أظهرت  الفئة  للسائح لمتغير  السلوكية  النوايا  حول 

(TBI)  الفئة العمرية   (سنة  50سنة إلى    36من  )الفئة العمرية المحصورة بين  مجموعة  ، كانت معنوية بين و 
بين إلى    51من  )  المحصورة  العمرية ) (،سنة  65سنة  الاختلافات في نما كانت  يب(،  سنة  65أكثر من  والفئة 

، كما أظهرت النتائج أيضا أن الفروق بين الاستجابات الفئة العمرية  مجموعات   بين باقي  معنوية غير  الاستجابات  
ومعنوية ايضا  طالب ومجموعة موظف،مجموعة دون عمل ومجموعة بين   متغير المركز الوظيفي كانت معنويةل

ة طالب بين مجموع  معنوية  لم تكن الاختلافات نما  يببين مجموعة أعمال حرة ومجموعة طالب ومجموعة موظف،  
فيما عادت الاختلافات لمتغير الدخل الشهري لفئة   .  ومجموعة موظف، ومجموعة دون عمل ومجموعة أعمال حرة

( ومجموعة السياح الذين دج  120.000.00دج إلى    40.001.00من  الذين دخلهم الشهري محصور بين )السياح  
 ( من  أقل  الشهري  )دج  40.000.00دخلهم  بين  محصور  الشهري  دخلهم  الذين  السياح  مجموعة  وكذا  من (، 

(، دج120.001.00ومجموعة السياح الذين دخلهم الشهري أكثر من )  ،(دج  120.000.00دج إلى    40.001.00
 .معنوية بين باقي المجموعات كانت الفروق غير بينما 

الاختلافات الجوهرية بين استجابات المتغير التابع النوايا السلوكية أن الفروق و حيث نستخلص من هذه النتائج   
 . ، المركز الوظيفي والدخل الشهري للسائحللفئة العمريةمتغيرات الجنس، تعزى إلى  كانت 
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 خلاصة الفصل 
بالمربعات   النمذجة بالمعادلة الهيكليةبعد تقديم عرض شامل عن أسلوب  و   ،التطبيقي  تم من خلال هذا الفصل

محاولة إسقاط ميدان    من خلال  وذلك  فحص واختبار نموذج وفرضيات الدراسة،  ،(SEM-PLS)  الصغرى الجزئية
 وقياس أثر سياحة التراث الثقافي الجزائري ممثلا بالمواقع السبعة المصنفة لدى منظمة اليونيسكو كتراث عالمي  

، كما تم أيضا فحص الفروق هذه المقاصد زوار    الأبعاد المكونة لجودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية لدى
متغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة لكل من المتغير المستقل جودة التجربة السياحية والمتغير البين مجموعات  

 التابع النوايا السلوكية للسائح.

أثر لجميع الأبعاد المكونة لجودة حيث توصلت الدراسة إلى قبول الفرضية الرئيسية الأولى والتي نصت على وجود  
لدى منظمة زوار مواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة  التجربة السياحية كبعد كلي على النوايا السلوكية لدى  

الأثر الجزئي وأهمية كل بعد   اختبار اليونسكو، وكذا جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة منها والتي تم من خلالها  
(، بعد المتعة، بعد الجمالية، بعد الهروب، بعد التعلم، بعد المشاركة، بعد الثقافة المحليةمستقل من الأبعاد الستة )

ة كل بعد في وجود تفاوت في أهمية وقو تأكيد  المكونة لجودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية للسائح، مع  
لدى منظمة اليونسكو، حيث الزائر لمواقع التراث الثقافي الجزائري المصنفة  التأثير على النوايا السلوكية للسائح  

، كأهم الأبعاد المكونة لجودة التجربة السياحية ة بعد الثقافة المحلية وبعد الجماليةيأظهرت النتائج الدراسة قوة وأهم
بعد المتعة وبعد نسبيا لكل من  أهمية مقبولة  مع  فيما أظهرت النتائج ضعف كل من بعد التعلم و بعد المشاركة،  

         لدى منظمة اليونسكو.المصنفة  الهروب، لدى زوار مقاصد سياحة التراث الثقافي الجزائري 

الديمغرافية، وجود فروق   الفرقية للمتغيرات  نتائج اختبار الفرضيات  بين استجابات بالإضافة إلى ذلك، أظهرت 
والدخل الشهري للسائح، مع نفي وجود   جودة التجربة السياحية التي تعزى لمتغيرات الجنس والمركز الوظيفيمتغير  
فرضية رفض  كما أظهرت النتائج أيضا    الفئة العمرية والمستوى التعليمي،تعزى لمتغيرات  في الاستجابات  فروق  

بين   الاختلافات   اختبرت التي  الأخرى  فرضيات الفرعية  لقبول او تتعلق بمتغير المستوى التعليمي،    فرعية واحدة فقط
، للفئة العمرية،  التي تعزى لمتغيرات الجنسو   أفرد عينة الدراسة حول المتغير التابع النوايا السلوكية للسائحاستجابات  

 . والدخل الشهري للسائح المركز الوظيفي
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 خاتمة عامــــــة                                                 

 خاتمة عامة 

جودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية للسائح موضوعاا بالغ الأهمية في صناعة السياحة،   أثرقياس  ي عدُّ  
سائحين الإيجابية للتصورات  الالفريدة والمتميزة حجر  الأساس في تشكيل    الاستثنائية، السياحية  حيث ت شكّل التجربة   

جودة كواتجاهاتهم المستقبلية. ففي ظل تنامي المنافسة بين الوجهات السياحية عالمياا، لم تعد العوامل التقليدية  
ينظر إليها كبناء كلي ومتعدد   تجربة السياحية الر كافيةا لضمان ولاء السائحين، بل أصبحت جودة  اسعلأالخدمات وا

العامل الحاسم في جذب الزوار وتحفيزهم على العودة أو وهو  تضمنه من عناصر مادية ومعنوية،  ي ، بما  الأبعاد 
 .التوصية بالوجهة للآخرين

أظهرت الدراسات أن السائح الذي يعيش تجربةا سياحيةا عالية الجودة يشعر بمستويات أعلى من الرضا، مما   كما
وهذا يعكس    ،نفسها، أو التوصية بها ضمن دائرة معارفه وأصدقائه  السياحية   يزيد من احتمالية تكرار زيارته للوجهة

ال الحاسمالدور  السائح،  لجودة    محوري  الولاء لدى  بناء  السياحية في  الاستقبال   جودة خدمات بدءاا من  التجربة 
إلى   ووصولاا  والإقامة،  المرافق  أثراا مشاركته في  والضيافة، مروراا بجودة  تترك  التي  والثقافية  الترفيهية  الأنشطة 

   ته.إيجابياا في ذاكر 

العواطف في تعزيز    قوياتلعب دوراا    ةالسياحيأو الوجهة  جميع عناصر المقصد  ن التفاعلات الإنسانية بين السائح و إ  
التي    يجابيةالإسلوكية  النوايا  ال  فيبشكل قوي  بدورها  ر  ثتؤ   والتي،  السياحي  المقصد هذا  اتجاه   المشاعر الإيجابيةو 

مختلف الوسائط عبر    صورتهافي تعزيز    ساهمةالم  أومن خلال تكرار الزيارة  السياحي    للمقصد الولاء    تتمثل في
 .  أو المواقع الإلكترونية المتخصصة منصات التواصل الاجتماعيالإلكترونية مثل 

السياحية   التجربة  ذلك، فإن  العاليةعلاوةا على  الجودة  السائح فحسب، بل   ذات  توقعات  تلبية  تقتصر على  لا 
تبني سلوكيات   إلىبالسائح    تدفع  وأحداث راسخةتتجاوزها إلى إبهاره وإثارة مشاعر الدهشة لديه، مما يخلق ذكريات   

تجاه   السياحي  الوجهةهذه  إيجابية  البرنامج  تقصير    .أو  أي  فإن  المقابل،  التجربة هذه  في جودة  أو خلل  وفي 
تنتشر بسرعة في عصر أصبحت  قد يؤدي إلى نتائج عكسية، مثل الشكاوى أو الانطباعات السلبية التي  السياحية  

قد تفشل جميع   سلبيةنوايا سلوكية    يشكلالسياحي و وصورة المقصد  ، مما ي لحق ضرراا بسمعة  ةالرقميالتكنلوجيا  
 الجهود القائمة على تطوير هذه التجارب السياحية. 

أو خاصة، أن تولي عناية   ، غير حكوميةلذلك، ينبغي للجهات المعنية بالقطاع السياحي، سواء كانت حكومية
السياحية بجميع مكوناتها التجربة  لتحسين جودة  التحتية، وذلك  ،  وأبعادها  فائقة  البنية  الاستثمار في  من خلال 

الابتكار  وتبني  البشرية،  الكوادر  الخدمات المستحدثة    ات وتدريب  تقديم  التركيز على    في  السياحية  مع  العروض 
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العمل على من أجل    السياحوتقييمات  إلى ملاحظات    ستماعكذا وضع قنوات مباشرة أو غير مباشرة للا، و مبدعةال
بالشكل الذي يبحث عنه السائح على الأقل أو   باستمرارالمقدم الأداء تطوير العرض والبرنامج السياحي وتحسين 

   يفوق تصوراته وتوقعاته.

أن توظيف التكنولوجيا الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي وتطبيقات السياحة الذكية، يمكن تجدر الإشارة أيضا  كما  
أو   الوجهةعناصر ومكونات  وجميع  السائح  بين  تفاعل  ال   تقويةمن حيث    السياحية  التجارب تعزيز  أن يسهم في  

 على المدى الطويل. للمقصد السياحي  ولاءه رضاه من يعزز   بشكل، المقصد السياحي

 رئيسي للنوايا السلوكيةالمحرك  الإن جودة التجربة السياحية ليست مجرد عامل ثانوي في صناعة السياحة، بل هي  
فكلما   ،الاقتصاد الوطنيالمقصد أو الوجهة السياحية وصولا إلى  ثرها من الفرد إلى  أمتد  يالتي  و للسائح،    المستقبلية

، ضمنها  الخدمات والأنشطة المقدمةالعروض، البرامج السياحية،  التجربة السياحية من خلال قوة  ارتفعت جودة  
يسهم و يعزز من تنافسية المقصد أو الوجهة السياحية  ما    وهو،  الإيجابية  والتوصية  الولاء زادت معدلات الرضا و 

 . الاقتصادي النمو تعزيزالذي يساهم بدوره في في تنشيط القطاع السياحي بقوة 

يجب أن تركّز على خلق تجارب  استثنائية  في الجزائر  ، فإن استراتيجيات تطوير القطاع السياحي  وفق هذا السياقو 
 للمقاصد السياحي التراث الثقافي حولهم إلى سفراء غير رسميين  وبشكل إيجابي ي  تبقى عالقة في أذهان الزوار

، مما يضمن ازدهاراا طويل الأجل لهذه المقاصد   ، ينشرون قصصهم الإيجابية ويوسعون دائرة جذب السياحالجزائري 
 . واستدامة لهذا التراث الثقافي والطبيعي لهذه الصناعة الحيوية

 التوصيات .1
 النوايا السلوكية تشكيل  أثر جودة التجربة السياحية في  ما توصلت إليه الدراسة من نتائج حول تأكيد   على ضوء 

يمكن للسائحالإيجابية   جودة    نا،  لتعزيز  التالية  التوصيات  النوايا    ارب التجهذه  تقديم  وتحفيز  السلوكية السياحية 
 :السائحالإيجابية لدى 

 من خلال:  تحسين جودة الخدمات السياحية الشاملة .1.1
تطوير المرافق السياحية )الفنادق، المطاعم، المواصلات، والمناطق الترفيهية(   الاستثمار في البنية التحتية •

 ، باعتبارها القاعدة الأولى والأساسية لتنشيط القطاع السياحي في الجزائر. لتلبية توقعات الزوار
تعزيز مهارات العاملين في القطاع السياحي )الضيافة، المرشدين من خلال   الكوادر البشريةوتكوين  تدريب   •

 .السياحيين، وغيرهم( لضمان تعامل لائق واحترافي مع السائحين



 

197 

 

 خاتمة عامــــــة                                                 

لخلق  مثل النظافة العامة، وسهولة الوصول إلى المعلومات، جودة الإنترنت،   الاهتمام بالتفاصيل الصغيرة •
 .سلسة ومريحةسياحية رب اتج

 

 من خلال:  خصصةتتعزيز التجارب السياحية الفريدة والم .2.1
إدماج أنشطة  مثل   إستراتيجيات التسويق التجريبي،تطبيق  من خلال  واستثنائية    ابتكار أنشطة سياحية مميزة  •

ات ضمن  المغامر تتعلق بنشطة  أوضع  صيلة، أو  أ تجارب الثقافية  خلق  الجولات التفاعلية،  سياحية تتعلق ب 
 .مع اهتمامات السائحينوتتسق تتناسب  سياق تجارب سياحية

متخصصة تتناسب مع كل فئة أو مقصد سياحي من خلال فهم تفضيلات السياح،  تجارب سياحية    خلق •
حيث لا يمكن تقديم نفس عناصر العرض السياحي المتعلق بتجارب سياحية لمقصد سياحي تراثي ثقافي  

بحرية صيفية، حيث يحمل كل مقصد سياحي خصائص مميزة يجب مراعاتها   ت ومقصد سياحي لمنتجعا
 عند بناء الإستراتيجيات التسويقية المتعلقة بالتجارب السياحية الفريدة والاستثنائية. 

 

 من خلال:  ياحتعزيز التواصل والتفاعل مع الس .3.1
استطلاعات الرأي، تقييمات الفنادق، ومراجعات مواقع السفر،    ، مثلالسائحلآراء    ستماعوضع قنوات للا •

 ، وتعزيز نقاط القوة. تحسين نقاط الضعفوذلك من أجل 
 .تواجه السائحين بسرعة واحترافية لتعزيز ثقتهم التي كلامشال أو شكاوى لمعالجة الالاستجابة السريعة  •
، بحيث يصبح السائح  وضع برامج وعروض سياحية تشرك السائح في جميع فعليات العرض السياحي •

 جزء من البرنامج السياحي وليس متفرج فقط. 
 

 المتسارع من خلال: الاستفادة من التكنولوجيا والتحول الرقمي. 4.1
ذكي • سياحية  تطبيقات  الإلكتروني  لتسهيل   ةتطوير  الفنادقو الدفع  الاحتياجات حجز  مختلف  وقضاء   ،

 الخاصة بالسائح إلكترونيا. 
لمختلق المواقع السياحية بهدف إتاحة فرصة لإتاحة تجارب افتراضية  ،  استخدام الواقع الافتراضيتطوير   •

 .الفعلية ةزيار القبل للسياح لمشاهدة هذه المواقع 
فهم سلوكيات السائحين  ة، بهدف  البيانات السياحي ومعالجة المعطيات و تحليل  ب   تقنية خاصةتطوير برامج  •

 .وتوقع احتياجاتهم المستقبلية
تشجيع السائحين على مشاركة تجاربهم الإيجابية  ، من خلال التواصل الاجتماعي وسائطتوظيف تكثيف  •

 .إنستغرام وتيك توكفايسبوك، عبر منصات مثل 
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 .للترويج للوجهة بطريقة جذابة وواقعيةذو الشهرة العالمية عبر الوسائط الرقمية  التعاون مع المؤثرين •
 

 من خلال:  التجربةمفهوم جودة تعزيز التسويق السياحي بناءً على  .5.1
القائم على خلق تجارب فريدة واستثنائية    التحول من التسويق التقليدي إلى تسويق التجربةمرافقة ودعم   •

 للسائح خلال زيارته للمواقع والمقاصد السياحية. 
وذلك بربط   ،بناء العلامة التجارية التجريبيةمن خلال    السياحيأو المقصد  تطوير العلامة التجارية للوجهة   •

المقصد السياحي بمشاعر وعواطف إيجابية محددة مثل القيم العليا والمثالية )هوية عاطفية(، مع الاهتمام  
   طبيعة المقصد السياحي.خصوصية أيضا بالعناصر البصرية والسمعية التي تعكس التجربة السياحية و 

 .وتجاربهم الإيجابية لجذب زوار جدد  السياح السابقينعبر قصص نجاح  الحسيعلى التسويق التركيز  •
مثل حملات  من السياح  ومحددة  مختلفة  فئات  تستهدف  سياحية خاصة،  حملات ترويجية    وضع وتنشيط •

   ،فقط شباب أو حملات ترويجية تستهدف ، فقط عائلات ترويجية خاصة تستهدف ال
   التركيز على العوامل الثقافية من خلال بناء تجارب سياحية تنسجم مع الخلفيات الثقافية المختلفة للسياح.  •

 

 من خلال: ضمان الاستدامة السياحية. 6.1
تشجع الممارسات الصديقة للبيئة، مثل الحد من النفايات واستخدام الطاقة التي    السياحة المسؤولةتنشيط   •

 ، والمحافظة على المعالم التاريخية والآثار.  المتجددة
للتعريف    ولةمحا • آليات  وضع  خلال  من  التسويقية  الإستراتيجيات  الخطط  مختلف  في  التعلم  بعد  دمج 

والطبيعيبأهمية   الثقافي  التراث  القادمة الحفاظ على  السياحي للجيال  الجذب  استمرارية  دون    لضمان 
 إهدارها. 

دمج بعد المشاركة في مختلف الخطط الإستراتيجيات التسويقية من خلال مشاركة السائح في  محاولة   •
 السياحية.  التراث الثقافي والطبيعي التي من شأنها حفظ وتثمين مواقع والنشاطات  مختلف الفعاليات 

 

 من خلال: التعاون بين القطاعين العام والخاص .7.1
وضع إطار قانوني خاص بسياحة التراث الثفافي في الجزائر من شأنه تثمين هذه المواقع السياحية المصنفة   •

 وتعزيز الاستثمار السياحي بها.
وضع آليات قانونية للتعاون والتنسيق المشترك بين وزارة السياحة ووزارة الثقافة من أجل الترويج لمواقع   •

 التراث الثقافي الجزائري على المستويين المحلي والدولي.
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  والشركات السياحية ية  الحكومالأجهزة  لتعاون بين  تتعلق بسبل ا واضحةحكومية  وضع سياسات سياحية   •
 .عاليةالجودة المعايير الرفع من القدرات السياحية وتحقيق لضمان  الخاصة المحلية أو الأجنبية 

لجذب مستثمرين جدد لتحسين الخدمات والبنية  مثل الإعفاءات الضريبية    توفير حوافز للاستثمار السياحي •
 للمواقع السياحية. التحتية

السياحية   • للمقاصد  التنافسية  القدرات  من  الرفع  أجل  من  الأجنبي  الاستثمار  أما  السياحي  السوق  فتح 
 الجزائرية على المستوى الدولي.

 

 آفاق البحث  .2
نموذج تحديد  من خلال  يعتبر موضوع قياس أثر أبعاد جودة التجربة السياحية في النوايا السلوكية لدى السياح،  

الظاهرة أمرا بالغ الأهمية في صناعة السياحية والتسويق السياحي، حيث يمكن اقتراح  مكونات هذه  قوي لعناصر و 
 بعض المواضيع ذات الصلة التي يمكن أن تساهم في سد الفجوة العلمية في هذا المجال نذكر منها: 

  ومختلفة   سياق تخصصات سياحية أخرى   فيللسائح  قياس أثر جودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية   •
، ، مثل السياحة الدينية أو الروحية، السياحة البيئيةمقومات قوية بهاميزة تنافسية عالية و تمتلك الجزائر  

المغامرات    السياحة أو سياحة  الحزينة  و الجبلية  بزيارة  و   ،السوداء  وأالسياحة  تتعلق  لالتي  مواقع السياح 
أو    الفرنسية بالجزائر،  يةو مواقع التفجيرات النو   شهدت أحداث تاريخية عنيفة، قاسية وحزينة مثلومناطق  

للشعب الجزائري في ثورته  أبرز المحطات النضالية    سجون المستعمر الفرنسي التي تعتبر شاهدا حيا على 
    الفرنسي. مرد ضد المستالمجيدة 

الدولي • للسائح  السلوكية  النوايا  على  السياحية  التجربة  جودة  أثر  ل  )الأجنبي(  قياس  تراث  المواقع  الزائر 
 مصنفة لدى اليونيسكو.  ثقافي جزائري ال

 

 . توظيف أبعاد أخرى في النموذج للمتغير المستقل جودة التجربة السياحية •
 

 من خلال توظيف نمذجة الأبعاد المكونة لجودة التجربة السياحية وانعكاسها على النوايا السلوكية للسائح  •
 .(SEM-CB)المشترك  نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة التغايرأسلوب 

 

 قياس أثر جودة التجربة السياحية على متغيرات تابعة أخرى مثل الرضا والولاء لدى السياح.  •
 

جودة المتغير المستقل  بين  في النموذج    ،(Moderator)، أو معدلة  (Mediator)  توظيف متغيرات وسيطة •
  .النوايا السلوكية للسائحالمتغير التابع التجربة السياحية و 
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(. الجزائر: ديوان المطبوعات 1(. تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية )المجلد  2008رشيد زرواتي. ) .  19
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(. التسويق السياحي. مطبوعة بداغوجية موجهة لطلبة ماستر تسويق خدمات. كلية العلوم الاقتصادية 2021سامية غربي. ).  23
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 الملاحـــــــــــــــــــــــــــق                                         

 إلى السادة الأساتذة الأفاضل. 
 تحية طيبة وبعد:

يشرفني أن أوافيكم بنموذج استبانة بهدف تحكيمها، حيث تندرج هذه الاستبانة ضمن متطلبات الدراسة الميدانية لإتمام     
 تحت عنوان:    أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث ل.م.دموضوع  

 . ''دراسة ميدانية لسياحة التراث الثقافي في الجزائر ،قياس أثر جودة التجربة السياحية على النوايا السلوكية للسائح''
 حيث نتطلع إلى مساهمتكم العلمية في إبداء ملاحظات أو تحفظات على أبعاد وبنود هذا النموذج.

 التعريف بالدراسة: .1
، كمتغير مستقل على (tourism experiece quality)  أبعاد جودة التجربة السياحيةلقياس أثر  تهدف هذه الدراسة  

، حيث سياحة التراث الثقافي الجزائري لمقاصد    السياح المحليينلدى    (كمتغير تابع)   النوايا السلوكية الإيجابية
وظفت الدراسة ستة أبعاد )بعد المتعة، بعد الجمالية، بعد الهروب، بعد التعلم، بعد المشاركة وبعد الثقافة المحلية( 

 Kim et al., 2012; Otto & Brent)مقتبسة من أشهر الأدبيات السابقة التي حاولت قياس ظاهرة جودة التجربة السياحية  

Ritchie, 1996; Pine & Gilmore, 1998)  كما تم قياس متغير النوايا السلوكية الإيجابية عبر أربع فقرات تعبر عن النية ،
 في التوصية الإيجابية و النية في إعادة زيارة المقصد السياحي لدى سياح مقاصد التراث الثقافي.  

التواصل  منصات  مختلف  عبر  الغرض  لهذا  مصممة  إلكترونية  استبانة  نشر  عبر  الميدانية  الدراسة  ستتم  كما 
 الاجتماعي، تستهدف جميع السياح المحليين الذين قاموا على الأقل بزيارة واحدة لمقصد سياحي تراثي ثقافي جزائري.  

 التعريق بمتغيرات الدراسة: .2
 . المتغير المستقل: جودة التجربة السياحية .1.2

التجربة   العالية  ة  ي السياحتقوم  الجودة  أساسي  ذات  تقديم تجارب  بشكل  السائح في قلب    مميزةو   ةمبتكر على  تضع 
من  ومتكاملة  مجموعة متنوعة    وضع وتنسيق  ، وهذا من خلالجوهر السياحة  العمليات المتعلقة بها، فهي تعبر عن

. فهي تعبر ( Sternberg, 1997)والتعلم    الإثارة،  ح الاستمتاع بتجربة مليئة بالمتعةئللسا  تيح الأنشطة السياحية التي ت 
للسياح اتجاه ما حققته التجربة السياحية لرغباتهم الاجتماعية    (subjective)الاستجابات العاطفية والمشاعر الذاتية    عن

 .(C.-F. Chen & Chen, 2010; Otto & Brent Ritchie, 1996)والبسيكولوجية 
وإستراتيجيا  حاسما    أساسيا  لدى السياح مقياساتعتبر النوايا السلوكية    :للسياح  المتغير التابع: النوايا السلوكية .2.2

، فهي أفضل مؤشر للتنبؤ بسلوك السياح نحو الوجهة السياحية. حيث تعبر النية  المقصد السياحينجاح  مدى لتقييم  
 السلوكية عن ميل السائح إلى فعل سلوك معين في المستقبل.   

 
 

 
 

 



 

 

 الملاحـــــــــــــــــــــــــــق                                         

 أجزاء ومكونات نموذج الاستبانة:  .3

 أبعاد وبنود المتغير المستقل جودة التجربة السياحية.  علىهذا الجزء من الاستبانة   يشملالجزء الأول:  .1.3

 .النوايا السلوكية الإيجابية للسياح التابعالمتغير  فقرات  على هذا الجزء من الاستبانة    يشمل الجزء الثاني:. 2.3
 . على المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسةهذا الجزء من الاستبانة   يشملالجزء الثالث: . 3.3

 

 مجموع  عدد البنود الأبعاد المتغير 

 

 المتغير المستقل 

 جودة التجربة السياحية 

 07 (Hedonic) بعد المتعة

38 

 06 (Esthetic) الجماليةبعد 

 06 (Escapist) الهروببعد 

 07 ( Educational)بعد التعلم 

 05 (Involvement) المشاركة بعد

 07 (Local culture) بعد الثقافة المحلية

 التابع المتغير 

 النوايا السلوكية
06 

 44 المجموع العام لعدد بنود الاستبانة 

 

 

 

 

 

 

 ، أمام درجة وافقتكم على صياغة البند، حيث تثمل(X) نلتمس منكم وضع علامة

 (، غير موافق.3(، نوعا ما موافق، )2(، موافقة أكيدة، )1) 

 .)ملاحظات وتعقيب المحكم(إبداء أية ملاحظات أو تحفظات في خانة السفلية  أيضا كما نلتمس من سيادتكم 



 

 

                                                :الملاحق
 

 صياغة البنود  التعريف الإجرائي للبعد  البعد

سلم ليكرت المعتمد  
لقياس درجة موافقة  

 عينة الدراسة. 

درجة موافقة المحكم  
 على صياغة البند

1 2 3 

بعد المتعة  
(Hedonics ) 

يعبر بعد المتعة على  
درجة الاستمتاع والإثارة  

والتشويق التي حققها  
السائح خلال تجربته  

السياحية لمقاصد  
سياحة التراث الثقافي  

 الجزائري. 

قمت بأشياء أحب فعلا القيام بها خلال زيارتي السياحية لمقاصد   .1
 . التراث الثقافي

 
 
 موافق بشدة. .5
 موافق. .4
 محايد.  .3
 موافق. غير  .2
 موافق بشدة.  غير .1
 

   

خلال زيارتي السياحية لمقاصد التراث    ومشوقةقمت بأشياء مثيرة  .2
 . الثقافي

   

قمت بأشياء جديدة وفريدة خلال زيارتي السياحية لمقاصد التراث   .3
 الثقافي

   

عشت تجربة مليئة بالفرح والاستمتاع خلال زيارتي السياحية لمقاصد   .4
 التراث الثقافي التي زرتها. 

   

 . للغاية مسلية وممتعةكانت مشاهدة أنشطة الآخرين   .5
   

بالاسترخاء  أشعر    السياحية لمواقع التراثي الثقافي جعلتني هذه التجربة .6
 والراحة الجسدية والذهنية. 

   

في نهاية زيارتي السياحية لمواقع التراثي الثقافي، شعرت أنني قد   .7
 حظيت بتجربة جيدة ستبقى راسخة في ذاكرتي. 

   

 ................................................................................................................................. ....................................................................  :المحكموتعقيب لاحظات م
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 صياغة البنود  التعريف الإجرائي للبعد  البعد

المعتمد   سلم ليكرت
لقياس درجة موافقة  

 عينة الدراسة. 

درجة موافقة المحكم  
 على صياغة البند

1 2 3 

بعد الجمالية 
(Esthetic ) 

القيمة  بعد هذا ال يمثل
الجمالية والفنية كما  
يمثل أيضا روعة  
تكوينات وتناسق  
 عناصر المقصد.

تحمل مقاصد سياحة التراث الثقافي التي زرتها، معالم عتيقة وقديمة   .1
 رائعة منحنني شعورا بالأزمنة والحضارات الغابرة. 

 

 

 

 

 موافق بشدة. .5
 موافق. .4
 محايد.  .3
 موافق. غير  .2
 موافق بشدة.  غير .1
 

 

   

المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية التي   .2
 زرتها، جذابة للغاية، جميلة ومبهرة. 

   

المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية، تثير   .3
 بشكل خاص نحو أشكالها وتصاميمها المتناسقة والمرتبة.  الانتباه

   

المعالم والآثار الموجودة على مواقع التراث الثقافي السياحية، نظيفة   .4
 وآمنة.

   

التي زرتها متعة وابتهاج   مواقع التراث الثقافي السياحية جماليةتقدم  .5
 لحواسي.

   

ثرية وفنية  أ  وقيمةالتنوع  التي زرتهاالتراثي الثقافي   تعكس مواقع .6
 . عالية

   

 ................................................................................................................................ ....................................................................  :المحكموتعقيب لاحظات م



 

 

                                                :الملاحق

 صياغة البنود  التعريف الإجرائي للبعد  البعد

سلم ليكرت المعتمد  
لقياس درجة موافقة  

 عينة الدراسة. 

درجة موافقة المحكم  
 على صياغة البند

1 2 3 

  بعد الهروب

(Escapist) 

يشير هذا البعد إلى 
من   الانسحاب  درجة
اليومي   والروتينالواقع 

التي حققها السائح من  
جراء التجربة السياحية 
لمقاصد سياحة التراث  

 .الثقافي الجزائري 

خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي، شعرت أنني انسحبت   .1
 )هربت( تماما من واقعي وروتيني اليومي. 

 

 

 موافق بشدة. .5
 موافق. .4
 محايد.  .3
 موافق. غير  .2
 موافق بشدة.  غير .1
 

   

خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي، استطعت نسيان   .2
 مشاكلي اليومية.  وتجاوز

   

بالاحترام  خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي، شعرت  .3
 والتقدير.

   

خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي، شعرت وكأنني أعيش   .4
 وجميل. في مكان أو زمان مختلف

   

    .خلال زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي انغمست جيدا  .5

بالحرية  زياتي السياحية لمواقع التراث الثقافي،   شعرت من خلال .6
 والهدوء. 

   

 ................................................................................................................................. ....................................................................  :المحكموتعقيب لاحظات م
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 صياغة البنود  التعريف الإجرائي للبعد  البعد

سلم ليكرت المعتمد  
لقياس درجة موافقة  

 عينة الدراسة. 

درجة موافقة المحكم  
 على صياغة البند

1 2 3 

بعد التعلم  
(Educational ) 

كمية   التعلم يحمل بعد 
  المعلومات والمعارف
  حول التراث الثقافي

التي اكتسبها السائح  
هذه  خلال تجربة زيارة 

 .مقاصد ال

سمحت لي التجربة السياحية في مواقع التراث الثقافي، بتعلم  .1
 المزيد من المعارف واكتسابها.

 
 موافق بشدة. .5
 موافق. .4
 محايد.  .3
 موافق. غير  .2
 موافق بشدة.  غير .1
 

   

حفزت لي التجربة السياحية في مواقع التراث الثقافي الفضول  .2
 لتعلم واستكشاف أشياء جديدة حول سياحة التراث الثقافي.

   

عززت التجربة السياحية في مواقع التراث الثقافي مهارتي المعرفية  .3
 والعلمية بشكل كبير حول سياحة التراث الثقافي. 

   

جعلتني زيارة مواقع التراث الثقافي أرغب بمعرفة المزيد عن هذا النوع   .4
 من السياحة. 

   

بالمشاكل  ودرايةجعلتني هذه الزيارة السياحية، أكثر وعياا  .5
 والتحديات التي تواجه سياحة التراث الثقافي. 

   

من   فهم التاريخ فيزيارة مواقع التراث الثقافي تجربة ساعدتني  .6
 خلال التواصل مع تراثي. 

   

    .جديدة ات تعلم ثقاف زيارة مواقع التراث الثقافي أتاحت لي .7

 ................................................................................................................................. ....................................................................  :المحكموتعقيب لاحظات م



 

 

                                                :الملاحق

 صياغة البنود  التعريف الإجرائي للبعد  البعد

المعتمد   سلم ليكرت
لقياس درجة موافقة  

 عينة الدراسة. 

درجة موافقة المحكم  
 على صياغة البند

1 2 3 

بعد المشاركة  
(Involvement) 

يعبر بعد المشاركة عن  
درجة انخراط السائح  
في وقائع، نشاطات  

والفعاليات التي وفرتها  
التجربة السياحية  

لمقاصد سياحة التراث  
 الثقافي الجزائري.

كنت مشاركا في الفعليات والنشاطات التي تخللت الرحلة السياحية   .1
 بمواقع التراث الثقافي. 

 

 

 موافق بشدة. .5
 موافق. .4
 محايد.  .3
 موافق. غير  .2
 موافق بشدة.  غير .1
 

   

بين الفعليات التي تضمنتها   والمفاضلةهناك عناصر للاختيار  .2
 الرحلة السياحية بمواقع التراث الثقافي.

   

شعرت أن هناك تعاون ومشاركة من الجميع، خلال زيارتي  .3
 السياحية بمواقع التراث الثقافي.

   

من خلال تجريبي   استمتعت بالأنشطة التي أردت حقاا القيام بها .4
 لأشياء جديدة وجميلة. 

   

زيارة مواقع التراث  خلال نشاطات الالفعليات و المشاركة في أثارت  .5
 . عن التجارب السابقة مشاعر جديدة ومختلفة الثقافي

   

 ................................................................................................................................. ....................................................................  :المحكموتعقيب لاحظات م

 .............................................................................................................. ........................................................................................................................... 

 



 

 

                                                :الملاحق

 صياغة البنود  التعريف الإجرائي للبعد  البعد

سلم ليكرت المعتمد  
لقياس درجة موافقة  

 عينة الدراسة. 

درجة موافقة المحكم  
 على صياغة البند

1 2 3 

  الثقافة المحليةبعد 
(Local culture) 

التفاعلات  بعد هذا ال يمثل
بين السياح والعناصر  
التي تتشكل منها بيئة  

الثقافة الاجتماعية لدى 
السكان المحليين للمقصد  

 السياحي التراثي. 

أثارت عادات وتقاليد السكان المحليين إعجابي، خلال زيارتي   .1
 .السياحية لمواقع التراث الثقافي

 

 موافق بشدة. .5
 موافق. .4
 محايد.  .3
 موافق. غير  .2
 موافق بشدة.  غير .1
 

 

   

من طرف السكان المحليين خلال   ومميزوجدت ود وترحاب رائع  .2
 زيارتي السياحية بمواقع التراث الثقافي.

   

شعرت بإحساس الانتماء للثقافة المحلية بعد هذه الزيارة السياحية   .3
 بمواقع التراث الثقافي. 

   

تشكلت لدي انطباعات جيدة عن السكان المحليين بعد هذه  .4
 التجربة السياحية بمواقع التراث الثقافي.

   

    عن قرب وكثب الثقافة المحلية. وعشت  لقد شهدت  .5
  اتصالات اجتماعية أتاحت لي زيارة مواقع التراث الثقافي إجراء .6

 وتكوين صدقات مع الساكنة المحلية.
   

والقيمة  الثقافي التنوع تعكس بيئة الثقافة المحلية التي عشتها  .7
 . العالية الاجتماعية

   

 ........................................................................................................................ .............................................................................: ملاحظات وتعقيب المحكم 

 



 

 

                                                :الملاحق

   التابع المتغير

التعريف الإجرائي  
 للمتغير 

 صياغة البنود 

المعتمد   سلم ليكرت
لقياس درجة موافقة  

 عينة الدراسة. 

درجة موافقة المحكم  
 على صياغة البند

1 2 3 

النوايا السلوكية 
 للسياح

(Tourist 

behavioural 

Intention) 

يعبر متغير النوايا  
ميل  السلوكية عن 

تصرف ال نحو   السائح
بطريقة معينة تجاه  
منتج أو خدمة ما.  

شير إلى سلوك  ت فهي
الفرد المتوقع تجاه  
استهلاك المنتج أو  

 الخدمة. 

  التراث الثقافيسأوصي وأشجع أصدقائي، أقاربي والأخرين بزيارة مواقع   .1
 هذه.

 
 
 موافق بشدة. .5
 موافق. .4
 محايد.  .3
 موافق. غير  .2
 موافق بشدة.  غير .1
 

   

أنا على استعداد ولدي النية في إعادة زيارة مواقع التراثي الثقافي هذه في   .2
 المستقبل. 

   

عن مواقع التراثي الثقافي السياحية لأصدقائي   بإيجابية وبإشادةسأتحدث  .3
 وأقاربي.

   

سأنشر صور وتعليقات لتجربتي السياحية في مواقع التراث الثقافي على   .4
 مختلف الوسائط الإلكترونية 

   

عن مواقع التراثي الثقافي السياحية لأصدقائي  جيدة معلومات  سأقدم .5
 .وأقاربي

   

قبل  مرة أخرى  سياحة مقاصد التراث الثقافيسأستمر في اختيار   .6
 المقاصد السياحية الأخرى. 

   

 ................................................................................................................................. ....................................................................  :المحكموتعقيب لاحظات م
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  أنثى  .2  ذكر  .1 الجنس:  

 

  سنة  50إلى    36من  .2  سنة  35إلى    18من  .1 السن: 

  سنة  65أكثر من  .4  سنة  65إلى    51من  .3

 

  ثانوي  .2  أقل من ثانوي  .1 المستوى التعليمي: 

  دراسات عليا .4  جامعي  .3

 

  طالب .2  دون عمال  .1 المركز الوظيفي: 

  أعمال حرة .4  موظف  .3

 

 

 الدخل الشهري: 

دج إلى   40.001.00من  .2  . دج  40.000.00أقل   .1
 . دج 120.000.00

 

  /  دج.  120.001.00أكثر  .3

 
 ستاذ المحكم: ....................................................... و رتبة الأالإسم الكامل 

 المحكم:..................................................................... تخصص الأستاذ 

 ............................................................................... جامعة الإنتماء:

 .خالص التحية والتقدير لتعاونكم
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Statistiques descriptives  
 gender Age Educational_level Professional_status monthly_income 

N Valide 918 918 918 918 918 

Manquant 0 0 0 0 0 

gender 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 59,7 59,7 59,7 548 ذكر 

 100,0 40,3 40,3 370 أنثى

Total 918 100,0 100,0  

Age 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  35سنة إلى   18من  97 10,6 10,6 10,6 

سنة  50سنة إلى   36من   192 20,9 20,9 31,5 

سنة  65سنة إلى   51من   373 40,6 40,6 72,1 

سنة  65أكثر من   256 27,9 27,9 100,0 

Total 918 100,0 100,0  

Educational_level 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 64 أقل من الثانوي 

 19,7 12,7 12,7 117 ثــــــــــــــانوي

 66,7 46,9 46,9 431 جــــــــــــامعي

 100,0 33,3 33,3 306 دراسات عليــــا 

Total 918 100,0 100,0  

Professional_status 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  8,2 8,2 8,2 75 دون عمل 

 24,6 16,4 16,4 151 طالـــــــــب

 80,8 56,2 56,2 516 موظـــــــف 

 100,0 19,2 19,2 176 أعمال حرة 

Total 918 100,0 100,0  

monthly_income 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   دج  40000.00أقل من  272 29,6 29,6 29,6 

دج  120000.00دج إلى    40001.00من   413 45,0 45,0 74,6 

دج120.001.00أكثر من   233 25,4 25,4 100,0 

Total 918 100,0 100,0  
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Statistiques 
 HDS_1 HDS_2 HDS_3 HDS_4 HDS_5 HDS_6 HDS_7 HDS 

N Valide 918 918 918 918 918 918 918 918 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8344 3,6939 3,5959 4,2745 4,2669 4,1525 4,1983 4,0023 

Ecart type ,85658 ,96107 1,08477 ,79449 ,82730 ,88527 ,77580 ,66531 

HDS_1 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  7, 7, 7, 6 غير موافق تماما 

 3,7 3,1 3,1 28 غير موافق

 36,9 33,2 33,2 305 محايد

 75,3 38,3 38,3 352 موافق

 100,0 24,7 24,7 227 موافق بشدة

Total 918 100,0 100,0  

HDS_2 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  1,9 1,9 1,9 17 غير موافق تماما 

 8,8 7,0 7,0 64 غير موافق

 42,9 34,1 34,1 313 محايد

 77,0 34,1 34,1 313 موافق

 100,0 23,0 23,0 211 موافق بشدة

Total 918 100,0 100,0  

HDS_3 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  5,3 5,3 5,3 49 غير موافق تماما 

 14,4 9,0 9,0 83 غير موافق

 42,4 28,0 28,0 257 محايد

 78,3 35,9 35,9 330 موافق

 100,0 21,7 21,7 199 موافق بشدة

Total 918 100,0 100,0  

HDS_4 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  2, 2, 2, 2 غير موافق تماما 

 2,0 1,7 1,7 16 غير موافق

 17,0 15,0 15,0 138 محايد

 53,4 36,4 36,4 334 موافق

 100,0 46,6 46,6 428 موافق بشدة

Total 918 100,0 100,0  

HDS_5 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  9, 9, 9, 8 غير موافق تماما 
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 3,5 2,6 2,6 24 غير موافق

 14,8 11,3 11,3 104 محايد

 54,1 39,3 39,3 361 موافق

 100,0 45,9 45,9 421 موافق بشدة

Total 918 100,0 100,0  

HDS_6 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  1,1 1,1 1,1 10 غير موافق تماما 

 4,1 3,1 3,1 28 غير موافق

 21,1 17,0 17,0 156 محايد

 58,4 37,3 37,3 342 موافق

 100,0 41,6 41,6 382 موافق بشدة

Total 918 100,0 100,0  

HDS_7 
 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  5, 5, 5, 5 غير موافق تماما 

 3,4 2,8 2,8 26 غير موافق

 13,7 10,3 10,3 95 محايد

 62,5 48,8 48,8 448 موافق

 100,0 37,5 37,5 344 موافق بشدة

Total 918 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 
 HDS_1 HDS_2 HDS_3 HDS_4 HDS_5 HDS_6 HDS_7 HDS 

HDS_1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,729** ,777** -,024 ,066 ,147 -,069 ,664** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 ,834 ,553 ,189 ,537 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

HDS_2 Corrélation de 

Pearson 

,729** 1 ,677** ,052 ,046 ,092 ,002 ,650** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 ,645 ,683 ,413 ,988 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

HDS_3 Corrélation de 

Pearson 

,777** ,677** 1 ,000 ,202 ,177 ,038 ,721** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  1,000 ,068 ,112 ,732 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

HDS_4 Corrélation de 

Pearson 

-,024 ,052 ,000 1 ,591** ,688** ,112 ,522** 

Sig. (bilatérale) ,834 ,645 1,000  <,001 <,001 ,318 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 
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HDS_5 Corrélation de 

Pearson 

,066 ,046 ,202 ,591** 1 ,548** ,137 ,576** 

Sig. (bilatérale) ,553 ,683 ,068 <,001  <,001 ,220 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

HDS_6 Corrélation de 

Pearson 

,147 ,092 ,177 ,688** ,548** 1 ,241* ,662** 

Sig. (bilatérale) ,189 ,413 ,112 <,001 <,001  ,029 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

HDS_7 Corrélation de 

Pearson 

-,069 ,002 ,038 ,112 ,137 ,241* 1 ,370** 

Sig. (bilatérale) ,537 ,988 ,732 ,318 ,220 ,029  <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

HDS Corrélation de 

Pearson 

,664** ,650** ,721** ,522** ,576** ,662** ,370** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
 EST_1 EST_2 EST_3 EST_4 EST_5 EST_6 EST 

EST_1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,701** -,026 ,181 -,071 -,096 ,510** 

Sig. (bilatérale)  <,001 ,818 ,104 ,527 ,391 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EST_2 Corrélation de 

Pearson 

,701** 1 ,026 ,159 ,016 ,007 ,572** 

Sig. (bilatérale) <,001  ,818 ,155 ,887 ,952 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EST_3 Corrélation de 

Pearson 

-,026 ,026 1 ,602** ,745** ,120 ,675** 

Sig. (bilatérale) ,818 ,818  <,001 <,001 ,281 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EST_4 Corrélation de 

Pearson 

,181 ,159 ,602** 1 ,636** ,110 ,742** 

Sig. (bilatérale) ,104 ,155 <,001  <,001 ,324 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EST_5 Corrélation de 

Pearson 

-,071 ,016 ,745** ,636** 1 ,126 ,671** 

Sig. (bilatérale) ,527 ,887 <,001 <,001  ,258 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 
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EST_6 Corrélation de 

Pearson 

-,096 ,007 ,120 ,110 ,126 1 ,358** 

Sig. (bilatérale) ,391 ,952 ,281 ,324 ,258  <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EST Corrélation de 

Pearson 

,510** ,572** ,675** ,742** ,671** ,358** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
 EPT_1 EPT_2 EPT_3 EPT_4 EPT_5 EPT_6 EPT 

EPT_1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,679** ,684** ,517** ,674** ,550** ,820** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EPT_2 Corrélation de 

Pearson 

,679** 1 ,533** ,553** ,612** ,564** ,786** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EPT_3 Corrélation de 

Pearson 

,684** ,533** 1 ,640** ,744** ,707** ,864** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EPT_4 Corrélation de 

Pearson 

,517** ,553** ,640** 1 ,594** ,667** ,796** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EPT_5 Corrélation de 

Pearson 

,674** ,612** ,744** ,594** 1 ,696** ,868** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EPT_6 Corrélation de 

Pearson 

,550** ,564** ,707** ,667** ,696** 1 ,848** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

EPT Corrélation de 

Pearson 

,820** ,786** ,864** ,796** ,868** ,848** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 
 EDU_1 EDU_2 EDU_3 EDU_4 EDU_5 EDU_6 EDU_7 EDU 

EDU_1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,649** ,751** ,581** ,689** ,583** ,555** ,820** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

EDU_2 Corrélation de 

Pearson 

,649** 1 ,543** ,596** ,719** ,606** ,653** ,827** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

EDU_3 Corrélation de 

Pearson 

,751** ,543** 1 ,520** ,632** ,509** ,508** ,761** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

EDU_4 Corrélation de 

Pearson 

,581** ,596** ,520** 1 ,615** ,689** ,629** ,798** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

EDU_5 Corrélation de 

Pearson 

,689** ,719** ,632** ,615** 1 ,729** ,795** ,896** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

EDU_6 Corrélation de 

Pearson 

,583** ,606** ,509** ,689** ,729** 1 ,763** ,842** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

EDU_7 Corrélation de 

Pearson 

,555** ,653** ,508** ,629** ,795** ,763** 1 ,854** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

EDU Corrélation de 

Pearson 

,820** ,827** ,761** ,798** ,896** ,842** ,854** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 
 INV_1 INV_2 INV_3 INV_4 INV_5 INV 

INV_1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,519** ,583** ,688** ,705** ,844** 
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Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 

INV_2 Corrélation de 

Pearson 

,519** 1 ,443** ,583** ,610** ,754** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 

INV_3 Corrélation de 

Pearson 

,583** ,443** 1 ,621** ,708** ,803** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 

INV_4 Corrélation de 

Pearson 

,688** ,583** ,621** 1 ,770** ,871** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 

INV_5 Corrélation de 

Pearson 

,705** ,610** ,708** ,770** 1 ,906** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 82 82 82 82 82 82 

INV Corrélation de 

Pearson 

,844** ,754** ,803** ,871** ,906** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
 LCT_1 LCT_2 LCT_3 LCT_4 LCT_5 LCT_6 LCT_7 LCT 

LCT_1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,496** ,575** ,522** ,538** ,608** ,664** ,796** 

Sig. (bilatérale)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

LCT_2 Corrélation de 

Pearson 

,496** 1 ,459** ,699** ,458** ,469** ,566** ,740** 

Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

LCT_3 Corrélation de 

Pearson 

,575** ,459** 1 ,517** ,527** ,692** ,615** ,798** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

LCT_4 Corrélation de 

Pearson 

,522** ,699** ,517** 1 ,538** ,550** ,448** ,762** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 
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N 82 82 82 82 82 82 82 82 

LCT_5 Corrélation de 

Pearson 

,538** ,458** ,527** ,538** 1 ,553** ,645** ,771** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

LCT_6 Corrélation de 

Pearson 

,608** ,469** ,692** ,550** ,553** 1 ,697** ,831** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

LCT_7 Corrélation de 

Pearson 

,664** ,566** ,615** ,448** ,645** ,697** 1 ,841** 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

LCT Corrélation de 

Pearson 

,796** ,740** ,798** ,762** ,771** ,831** ,841** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 82 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 
 TBI_1 TBI_2 TBI_3 TBI_4 TBI_5 TBI_6 TBI 

TBI_1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,182 ,010 ,152 ,045 -,130 ,322** 

Sig. (bilatérale)  ,102 ,928 ,172 ,690 ,246 ,003 

N 82 82 82 82 82 82 82 

TBI_2 Corrélation de 

Pearson 

,182 1 ,480** ,736** ,679** ,526** ,810** 

Sig. (bilatérale) ,102  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

TBI_3 Corrélation de 

Pearson 

,010 ,480** 1 ,659** ,686** ,579** ,766** 

Sig. (bilatérale) ,928 <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

TBI_4 Corrélation de 

Pearson 

,152 ,736** ,659** 1 ,727** ,693** ,891** 

Sig. (bilatérale) ,172 <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

TBI_5 Corrélation de 

Pearson 

,045 ,679** ,686** ,727** 1 ,773** ,872** 

Sig. (bilatérale) ,690 <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 
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TBI_6 Corrélation de 

Pearson 

-,130 ,526** ,579** ,693** ,773** 1 ,763** 

Sig. (bilatérale) ,246 <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 82 82 82 82 82 82 82 

TBI Corrélation de 

Pearson 

,322** ,810** ,766** ,891** ,872** ,763** 1 

Sig. (bilatérale) ,003 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 82 82 82 82 82 82 82 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,839 6 

 

 

 Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 7 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,758 7 

 

 

 Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 38 

 
 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,869 7 

Statistiques de fiabilité 

 Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,829 6 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 6 
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Outer 
loadings 

       

        

Matrix        

        

 EDU_  بعد
 التعلم 

EPT_  بعد
 الهروب 

EST_  بعد
 الجمالية 

HDS_  بعد
 المتعة 

INV_  بعد
 المشاركة

LCT_  بعد
 الثقافة المحلية 

TBI_  النوايا
 السلوكية للسائح 

EDU_1 0,774       

EDU_2 0,783       

EDU_3 0,707       

EDU_4 0,749       

EDU_5 0,760       

EDU_6 0,722       

EDU_7 0,734       

EPT_1  0,832      

EPT_2  0,718      

EPT_3  0,872      

EPT_4  0,822      

EPT_5  0,844      

EST_1   0,768     

EST_2   0,758     

EST_3   0,763     

EST_4   0,704     

EST_5   0,732     

EST_6   0,779     

HDS_1    0,778    

HDS_2    0,774    

HDS_3    0,740    

HDS_4    0,786    

HDS_5    0,725    

HDS_6    0,779    

HDS_7    0,673    

INV_1     0,684   

INV_2     0,692   

INV_3     0,841   

INV_4     0,696   

INV_5     0,828   

LCT_5      0,844  

LCT_6      0,839  

LCT_7      0,860  

TBI_1       0,735 

TBI_2       0,827 

TBI_3       0,809 

TBI_4       0,724 

TBI_5       0,740 
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TBI_6       0,793 

 

Construct reliability and 
validity 

   

     

Overview     

     

 Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability (rho_a) 

Composite 
reliability (rho_c) 

Average variance 
extracted (AVE) 

EDU_ 0,559 0,899 0,879 0,869 بعد التعلم 

EPT_ 0,672 0,911 0,890 0,877 بعد الهروب 

EST_ 0,564 0,886 0,849 0,845 بعد الجمالية 

HDS_ 0,565 0,901 0,877 0,871 بعد المتعة 

INV_ 0,565 0,866 0,925 0,834 بعد المشاركة 

LCT_ 0,719 0,885 0,806 0,804 بعد الثقافة المحلية 

TBI_ 0,597 0,899 0,868 0,865 النوايا السلوكية للسائح 

 

Cross 
loadings 

       

        

 EDU_  بعد
 التعلم 

EPT_  بعد
 الهروب 

EST_  بعد
 الجمالية 

HDS_  بعد
 المتعة 

INV_  بعد
 المشاركة

LCT_  بعد
 الثقافة المحلية 

TBI_  النوايا
 السلوكية للسائح 

EDU_1 0,774 0,150 0,105 0,140 0,391 0,121 0,191 

EDU_2 0,783 0,236 0,152 0,195 0,388 0,172 0,221 

EDU_3 0,707 0,147 0,184 0,180 0,403 0,216 0,152 

EDU_4 0,749 0,163 0,141 0,150 0,445 0,193 0,153 

EDU_5 0,760 0,200 0,194 0,217 0,430 0,246 0,227 

EDU_6 0,722 0,150 0,121 0,137 0,381 0,151 0,149 

EDU_7 0,734 0,125 0,131 0,153 0,411 0,182 0,229 

EPT_1 0,232 0,832 0,556 0,612 0,106 0,509 0,458 

EPT_2 0,172 0,718 0,428 0,464 0,033 0,308 0,310 

EPT_3 0,175 0,872 0,597 0,655 0,083 0,508 0,422 

EPT_4 0,150 0,822 0,498 0,556 0,038 0,381 0,350 

EPT_5 0,191 0,844 0,537 0,598 0,100 0,471 0,425 

EST_1 0,143 0,622 0,768 0,673 0,091 0,551 0,411 

EST_2 0,123 0,375 0,758 0,582 0,142 0,401 0,358 

EST_3 0,132 0,342 0,763 0,554 0,149 0,401 0,322 

EST_4 0,170 0,601 0,704 0,655 0,094 0,431 0,336 

EST_5 0,165 0,561 0,732 0,686 0,114 0,447 0,315 

EST_6 0,158 0,377 0,779 0,591 0,156 0,389 0,336 

HDS_1 0,143 0,585 0,683 0,778 0,090 0,473 0,368 

HDS_2 0,158 0,584 0,687 0,774 0,078 0,454 0,358 

HDS_3 0,173 0,611 0,666 0,740 0,082 0,505 0,389 

HDS_4 0,205 0,514 0,683 0,786 0,175 0,483 0,411 
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HDS_5 0,186 0,442 0,618 0,725 0,134 0,400 0,331 

HDS_6 0,184 0,502 0,602 0,779 0,097 0,443 0,446 

HDS_7 0,139 0,503 0,543 0,749 0,108 0,346 0,325 

INV_1 0,551 -0,012 0,064 0,043 0,684 0,063 0,044 

INV_2 0,469 -0,018 0,048 0,003 0,692 0,081 0,043 

INV_3 0,396 0,117 0,192 0,177 0,841 0,203 0,120 

INV_4 0,535 0,039 0,055 0,068 0,696 0,065 0,029 

INV_5 0,375 0,100 0,137 0,128 0,828 0,152 0,121 

LCT_5 0,239 0,505 0,512 0,541 0,174 0,844 0,546 

LCT_6 0,169 0,412 0,442 0,439 0,109 0,839 0,505 

LCT_7 0,214 0,458 0,532 0,522 0,174 0,860 0,556 

TBI_1 0,223 0,445 0,417 0,459 0,106 0,551 0,735 

TBI_2 0,185 0,391 0,355 0,395 0,097 0,458 0,827 

TBI_3 0,253 0,437 0,383 0,422 0,097 0,507 0,809 

TBI_4 0,149 0,316 0,351 0,369 0,071 0,466 0,724 

TBI_5 0,194 0,259 0,268 0,271 0,105 0,433 0,740 

TBI_6 0,189 0,367 0,356 0,386 0,079 0,495 0,793 
        

 

 

Fornell-Larcker criterion       

        

 

EDU_  بعد
 التعلم 

EPT_  بعد
 الهروب 

EST_  بعد
 الجمالية 

HDS_ بعد
المتعة    

INV_  بعد
 المشاركة

LCT_  بعد
الثقافة  
 المحلية 

TBI_  النوايا
السلوكية  

 للسائح 

EDU_ 0,748 بعد التعلم             

EPT_ 0,820 0,227 بعد الهروب           

EST_ 0,751 0,644 0,197 بعد الجمالية         

HDS_ 0,752 0,551 0,710 0,227 بعد المتعة       

INV_ 0,752 0,145 0,164 0,092 0,543 بعد المشاركة     

LCT_ 0,848 0,181 0,592 0,586 0,541 0,246 بعد الثقافة المحلية   

TBI_ 0,773 0,633 0,120 0,504 0,465 0,486 0,260 النوايا السلوكية للسائح 

Discriminant validity        
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Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix      

        

 EDU_ بعد التعلم 
EPT_  بعد

 الهروب 
EST_  بعد

 الجمالية 
HDS_  بعد

 المتعة 
INV_  بعد

 المشاركة
LCT_  بعد

 الثقافة المحلية 
TBI_  النوايا

 السلوكية للسائح 

EDU_ بعد التعلم               

EPT_ 0,253 بعد الهروب             

EST_ 0,736 0,230 بعد الجمالية           

HDS_ 0,788 0,807 0,256 بعد المتعة         

INV_ 0,153 0,167 0,085 0,708 بعد المشاركة       

LCT_ 0,179 0,702 0,703 0,631 0,291 بعد الثقافة المحلية     

TBI_ 0,752 0,109 0,568 0,533 0,542 0,288 النوايا السلوكية للسائح   

 

Collinearity statistics (VIF) 

  

Outer model - List  
  

 VIF 

EDU_1 2,103 

EDU_2 2,080 

EDU_3 1,712 

EDU_4 1,968 

EDU_5 1,756 

EDU_6 1,742 

EDU_7 1,615 

EPT_1 2,181 

EPT_2 1,694 

EPT_3 2,780 

EPT_4 2,346 

EPT_5 2,397 

EST_1 1,864 

EST_2 2,398 

EST_3 2,426 

EST_4 2,018 

EST_5 2,073 

EST_6 2,766 

HDS_1 2,379 

HDS_2 2,648 

HDS_3 2,046 

HDS_4 2,368 

HDS_5 2,080 

HDS_6 2,000 

HDS_7 1,485 

INV_1 1,956 

INV_2 1,841 
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INV_3 1,644 

INV_4 1,894 

INV_5 1,505 

LCT_5 1,681 

LCT_6 1,748 

LCT_7 1,790 

TBI_1 1,625 

TBI_2 2,497 

TBI_3 2,222 

TBI_4 1,602 

TBI_5 2,009 

TBI_6 2,204 

 

R-square   

   

Overview   

   

 R-square 
R-square 
adjusted 

TBI_ 0,442 0,445 النوايا السلوكية للسائح 

 

List  
  

 f-square 

EDU_ بعد التعلم-> TBI_ 0,134 النوايا السلوكية للسائح 

EPT_بعد الهروب -> TBI_0,188 النوايا السلوكية للسائح 

EST_بعد الجمالية -> TBI_ 0,393 النوايا السلوكية للسائح 

HDS_بعد المتعة -> TBI_ 0,259 النوايا السلوكية للسائح 

INV_بعد المشاركة -> TBI_ 0,109 النوايا السلوكية للسائح 

LCT_بعد الثقافة المحلية -> TBI_ 0,362 النوايا السلوكية للسائح 

 

 

Construct cross-
validated redundancy    

    

Total    

    

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

EDU_ 0,124 5632,120 6426,000 بعد التعلم 

EPT_ 0,419 3200,000 5508,000 بعد الهروب 

EST_ 0,582 2303,220 5507,990 بعد الجمالية 

HDS_ 0,066 6002,000 6426,000 بعد المتعة 
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INV_ 0,291 3256,120 4590,000 بعد المشاركة 

LCT_ 0,124 5631,630 6426,000 بعد الثقافة المحلية 

TBI_ 0,258 4088,445 5508,000 النوايا السلوكية للسائح 

 

Path coefficients      

      

Mean, STDEV, T values, p values      

      

 

Original 
sample (O) 

Sample 
mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

EDU_بعد التعلم -> TBI_ 0,026 1.965 0,034 0,118 0.196 النوايا السلوكية للسائح 

EPT_ بعد الهروب-> TBI_0,002 3,062 0,041 0,127 0.240 النوايا السلوكية للسائح 

EST_بعد الجمالية -> TBI_ 0,000 2,419 0,057 0,023 0.498 النوايا السلوكية للسائح 

HDS_ بعد المتعة-> TBI_ 0,006 2,222 0,058 0,130 0.322 النوايا السلوكية للسائح 

INV_بعد المشاركة -> TBI_ 0,030 1,950 0,030 0,051 0.114 النوايا السلوكية للسائح 

LCT_بعد الثقافة المحلية -> TBI_ 0,000 13,689 0,035 0,482 0.483 النوايا السلوكية للسائح 

 

Rangs 

 gender N Rang moyen : 
Somme des 

rangs 

TEQ 

 266004,00 485,41 548 ذكر

 155817,00 421,13 370 أنثى 

Total 918   

 aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 87182,000 

W de Wilcoxon 155817,000 

Z -3,604 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,000 

a. Variable de regroupement : gender 
Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test a,bSig. Décision 

1 
La distribution de TEQ 

est la même sur les 

catégories de gender. 

Test U de Mann-

Whitney pour 

échantillons 

indépendants 

,000 
Rejeter les hypothèses 

nulles. 

a. Le niveau de signification est de ,050. 

b. La signification asymptotique est affichée. 
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Récapitulatif du test U de Mann-Whitney pour 

échantillons indépendants 

N total 918 

U de Mann-Whitney 87182,000 

W de Wilcoxon 155817,000 

Statistiques de test 87182,000 

Erreur standard 3940,038 

Statistiques de test 

standardisées 
-3,604 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 
,000 
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a,bTests statistiques 

 TEQ 

H de Kruskal-

Wallis 
3,564 

df 3 

Sig. asymptotique ,313 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

Educational_level 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test a,bSig. Décision 

1 

La distribution de 

TEQ est la même sur 

les catégories de 

Age. 

Test Kruskall-Wallis 

pour échantillons 

indépendants 

,506 Garder les hypothèses nulles. 

a. Le niveau de signification est de ,050. 
b. La signification asymptotique est affichée. 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 
N total 918 

Statistiques de test a,b2,333 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 
,506 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex 

aequo. 
b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car 

le test général ne contient pas de différence 

significative entre les échantillons. 

 

Rangs 

 Educational_level N Rang moyen : 

TEQ 

 404,63 64 أقل من الثانوي 

 454,62 117 ثــــــــــــــانوي 

 470,63 431 جــــــــــــامعي

 457,16 306 دراسات عليــــا

Total 918  
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Rangs 

 Age N Rang moyen : 

TEQ 

 470,47 97 سنة  35سنة إلى  18من 

 477,91 192 سنة  50سنة إلى  36من 

 459,84 373 سنة  65سنة إلى  51من 

 441,04 256 سنة  65أكثر من  

Total 918  

 
a,bTests statistiques 

 TEQ 

H de Kruskal-

Wallis 
2,333 

df 3 

Sig. asymptotique ,506 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

Age 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test a,bSig. Décision 

1 
La distribution de TEQ est la 

même sur les catégories de 

Professional_status. 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 
,014 

Rejeter les 

hypothèses 

nulles. 

a. Le niveau de signification est de ,050. 
b. La signification asymptotique est affichée. 

 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 
N total 918 

Statistiques de test a10,657 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 
,014 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex 

aequo. 
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Rangs 

 Professional_status N Rang moyen : 

TEQ 

 386,17 75 دون عمل 

 452,13 151 طالـــــــــب 

 480,68 516 موظـــــــف 

 434,96 176 أعمال حرة 

Total 918  

 
a,bTests statistiques 

 TEQ 

H de Kruskal-

Wallis 
10,657 

df 3 

Sig. asymptotique ,014 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

Professional_status 
Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TEQ  7694,00 102,59 75 دون عمل 

 17957,00 118,92 151 طالـــــــــب

Total 226   
aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 4844,000 

W de Wilcoxon 7694,000 

Z -1,769 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,077 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 
Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TEQ  18244,50 243,26 75 دون عمل 

 156691,50 303,67 516 موظـــــــف 

Total 591   

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         
aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 5874,500 

W de Wilcoxon 8724,500 

Z -1,378 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,168 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 

 

Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TEQ 47947,50 317,53 151 طالـــــــــب 

 174830,50 338,82 516 موظـــــــف 

Total 667   

 
aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 36471,500 

W de Wilcoxon 47947,500 

Z -1,194 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

,232 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 

 

Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TEQ 25319,00 167,68 151 طالـــــــــب 

 28309,00 160,85 176 أعمال حرة 

Total 327   

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

 

 

 

 
aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 12733,000 

W de Wilcoxon 28309,000 

Z -,651 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,515 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 

 

Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TEQ  183283,00 355,20 516 موظـــــــف 

 56495,00 320,99 176 أعمال حرة 

Total 692   

 
aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 40919,000 

W de Wilcoxon 56495,000 

Z -1,960 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,050 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

TEQ 918 3,7961 ,51440 2,05 5,00 

monthly_income 918 1,9575 ,74088 1,00 3,00 

 

Rangs 

 monthly_income N Rang moyen : 

TEQ  436,06 272 دج  40000.00أقل من 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

دج إلى   40001.00من 
 دج  120000.00

413 494,40 

 425,00 233 دج 120.001.00أكثر من  

Total 918  

 
a,bTests statistiques 

 TEQ 

H de Kruskal-

Wallis 
13,231 

df 2 

Sig. asymptotique ,001 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

monthly_income 
Rangs 

 monthly_income N Rang moyen : 
Somme des 

rangs 

TEQ 

 85890,50 315,77 272 دج  40000.00أقل من 

دج إلى   40001.00من 
 دج  120000.00

413 360,93 149064,50 

Total 685   

 
astatistiquesTests  

 TEQ 

U de Mann-Whitney 48762,500 

W de Wilcoxon 85890,500 

Z -2,923 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,003 

a. Variable de regroupement : 

monthly_income 

 

Rangs 

 monthly_income N Rang moyen : 
Somme des 

rangs 

TEQ  69846,50 256,79 272 دج  40000.00أقل من 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

 57918,50 248,58 233 دج 120.001.00أكثر من  

Total 505   

 
aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 30657,500 

W de Wilcoxon 57918,500 

Z -,630 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,528 

a. Variable de regroupement : 

monthly_income 
Rangs 

 monthly_income N Rang moyen : 
Somme des 

rangs 

TEQ 

 140614,50 340,47 413 دج  120000.00دج إلى   40001.00من 

 68366,50 293,42 233 دج 120.001.00أكثر من  

Total 646   

 
aTests statistiques 

 TEQ 

U de Mann-Whitney 41105,500 

W de Wilcoxon 68366,500 

Z -3,078 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,002 

a. Variable de regroupement : 

monthly_income 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 91060,000 

W de Wilcoxon 159695,000 

Z -2,631 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,009 

a. Variable de regroupement : gender 

 

 

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

Rangs 

 Age N Rang moyen : 

TBI  485,04 97 سنة  35سنة إلى  18من 

 503,03 192 سنة  50سنة إلى  36من 

 449,04 373 سنة  65سنة إلى  51من 

 432,42 256 سنة  65أكثر من  

Total 918  

 
a,bTests statistiques 

 TBI 

H de Kruskal-

Wallis 
9,413 

df 3 

Sig. asymptotique ,024 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

Age 
Rangs 

 
Age N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  13693,00 141,16 97 سنة  35سنة إلى  18من 

 28212,00 146,94 192 سنة  50سنة إلى  36من 

Total 289   

 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 8940,000 

W de Wilcoxon 13693,000 

Z -,558 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

,577 

a. Variable de regroupement : Age 

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

 

 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 16662,000 

W de Wilcoxon 86413,000 

Z -1,204 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,229 

a. Variable de regroupement : Age 

 

Rangs 

 
Age N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  18589,50 191,64 97 سنة  35سنة إلى  18من 

 43891,50 171,45 256 سنة  65أكثر من  

Total 353   
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 10995,500 

W de Wilcoxon 43891,500 

Z -1,667 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,095 

a. Variable de regroupement : Age 
Rangs 

 
Age N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  58581,50 305,11 192 سنة  50سنة إلى  36من 

 101313,50 271,62 373 سنة  65سنة إلى  51من 

Total 565   

 

 

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 31562,500 

W de Wilcoxon 101313,500 

Z -2,321 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,020 

a. Variable de regroupement : Age 
Rangs 

 
Age N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  46844,00 243,98 192 سنة  50سنة إلى  36من 

 53732,00 209,89 256 سنة  65أكثر من  

Total 448   

 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 20836,000 

W de Wilcoxon 53732,000 

Z -2,773 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,006 

a. Variable de regroupement : Age 
Rangs 

 
Age N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  119266,00 319,75 373 سنة  65سنة إلى  51من 

 78869,00 308,08 256 سنة  65أكثر من  

Total 629   

 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 45973,000 

W de Wilcoxon 78869,000 

Z -,794 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,427 

a. Variable de regroupement : Age 

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

TBI 918 4,0058 ,75273 1,50 5,00 

Professional_status 918 2,8638 ,81559 1,00 4,00 

 

Rangs 

 Professional_status N Rang moyen : 

TBI  386,63 75 دون عمل 

 482,71 151 طالـــــــــب

 476,85 516 موظـــــــف 

 419,76 176 أعمال حرة 

Total 918  

 
a,bTests statistiques 

 TBI 

H de Kruskal-

Wallis 
13,107 

df 3 

Sig. asymptotique ,004 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

Professional_status 

Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  7333,50 97,78 75 دون عمل 

 18317,50 121,31 151 طالـــــــــب

Total 226   
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 4483,500 

W de Wilcoxon 7333,500 

Z -2,556 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

,011 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  18391,50 245,22 75 دون عمل 

 156544,50 303,38 516 موظـــــــف 

Total 591   
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 15541,500 

W de Wilcoxon 18391,500 

Z -2,770 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,006 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 
Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  8972,50 119,63 75 دون عمل 

 22653,50 128,71 176 أعمال حرة 

Total 251   
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 6122,500 

W de Wilcoxon 8972,500 

Z -,911 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,362 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 
Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI 50969,50 337,55 151 طالـــــــــب 

 171808,50 332,96 516 موظـــــــف 

Total 667   

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

 
Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI 26554,00 175,85 151 طالـــــــــب 

 27074,00 153,83 176 أعمال حرة 

Total 327   
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 11498,000 

W de Wilcoxon 27074,000 

Z -2,109 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,035 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 
Rangs 

 
Professional_status N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  184475,50 357,51 516 موظـــــــف 

 55302,50 314,22 176 أعمال حرة 

Total 692   
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 39726,500 

W de Wilcoxon 55302,500 

Z -2,494 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,013 

a. Variable de regroupement : 

Professional_status 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

TBI 918 4,0058 ,75273 1,50 5,00 

Educational_level 918 3,0664 ,85793 1,00 4,00 

 

Rangs 

 Educational_level N Rang moyen : 

TBI  407,43 64 أقل من الثانوي 

 458,84 117 ثــــــــــــــانوي 

 461,85 431 جــــــــــــامعي

 467,33 306 دراسات عليــــا

Total 918  

 
a,bTests statistiques 

 TBI 

H de Kruskal-

Wallis 
2,796 

df 3 

Sig. asymptotique ,424 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

Educational_level 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

TBI 918 4,0058 ,75273 1,50 5,00 

monthly_income 918 1,9575 ,74088 1,00 3,00 

 

Rangs 

 monthly_income N Rang moyen : 

TBI  446,32 272 دج  40000.00أقل من 

دج إلى   40001.00من 
 دج  120000.00

413 489,02 

 422,56 233 دج 120.001.00أكثر من  

Total 918  

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         
a,bTests statistiques 

 TBI 

H de Kruskal-

Wallis 
10,411 

df 2 

Sig. asymptotique ,005 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : 

monthly_income 

Rangs 

 
monthly_income N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  88025,50 323,62 272 دج  40000.00أقل من 

 146929,50 355,76 413 دج  120000.00دج إلى   40001.00من 

Total 685   

 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 50897,500 

W de Wilcoxon 88025,500 

Z -2,091 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,037 

a. Variable de regroupement : 

monthly_income 
Rangs 

 
monthly_income N Rang moyen : 

Somme des 

rangs 

TBI  40000.00أقل من  
 دج

272 259,19 70501,00 

أكثر من  
 دج 120.001.00

233 245,77 57264,00 

Total 505   

 



 

 
 

 الملاحــــــــــــــــــــق :                                         

 

 

 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 30003,000 

W de Wilcoxon 57264,000 

Z -1,034 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,301 

a. Variable de regroupement : 

monthly_income 

 

 
aTests statistiques 

 TBI 

U de Mann-Whitney 41193,000 

W de Wilcoxon 68454,000 

Z -3,055 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 
,002 

a. Variable de regroupement : 

monthly_income 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

ا وَآخِر ُ" ن َ وْفِيقِرَُبِّ بِتَ اُ ذِيوَُحْدَه ُ أَنُُِ...ُدَعْوَان َ ُالَّ ِ ُلِلِ ُ الْحَمْد   "عَلَ
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