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 الملخص:

قيم القيمية  ولا سيما نهدف من خلال  هذه الدراسة إلى استقصاء التحولات البنيوية في البنى 
التسامح والتعاون لدى الطلبة الجامعيين بجامعة معسكر، في سياق التفاعل المكثف مع منصة ، الاحترام

الفايسبوك التي أضحت مكونا جوهريا في النسيج اليومي للحياة الاجتماعية الرقمية للطالب الجامعي، 
 يابحث ة في الجزائر، حقلاالمهم العلمية باعتبارها إحدى المؤسسات الأكاديمية وتتمثل جامعة معسكر

مثاليا لرصد التداعيات السوسيوثقافية لهذه المنصات الرقمية على النسق القيمي المذكور آنفا،  فإذا كانت 
هذه التحولات القيمية تنطوي على إشكاليات منهجية وتحديات مجتمعية ملموسة، فإنها توازنيا تعد  فضاء 

 ة وبناء رأس مال اجتماعي رقمي أكثر تماسكا.توليديا لإعادة إنتاج قيم إيجابية معزز 

إن نجاح عملية التكيف مع هذه التحولات يتطلب من المنظور السوسيولوجي تضافر جهود جميع 
الفاعلين الاجتماعيين، المؤسسة الجامعية، والطلبة، والمجتمع المحلي لتحقيق التكيف الوظيفي مع 

مرارية القيم التأسيسية التي تشكل الهوية الجمعية للمجتمع الإمكانات التكنولوجية الحديثة، مع ضمان است
 الجزائري في سياق تحولاته الرقمية

Abstract : 

      This research aims to explore changes in value systems, particularly respect, 

tolerance, and cooperation, among university students at the University of 

Mascara, in relation to their frequent use of Facebook. The University of 

Mascara, as a significant academic institution in Algeria, presents an ideal 

research environment to study the socio-cultural implications of digital 

platforms on the value framework under investigation. Although these changes 

in values present methodological difficulties and significant societal challenges, 

they also provide an opportunity for the revitalization of positive values and the 

building of more cohesive digital social capital. From a sociological viewpoint, 

adaptation to these changes requires a collective effort by all social actors: the 

university institution, students, and the local community.  

This collaboration should focus on achieving functional adaptation to 

modern technological potentials while preserving foundational values that define 

the collective identity of Algerian society during its digital transitions. 

 

 



 

 

 

 الشكـــــــــــــــــــر

نحمد الله تعالى الذي منّ علينا بفضل العلم، ووفقنا وأعاننا على إنجاز هذا 
كما نتقدم بجزيل ، شكرا لأمي وأبي على دعواتهم لي بالتوفيق والسداد، العمل

التي لم تدخر  سوالمية نورية القديرة الأستاذة الشكر والامتنان للأستاذة المشرفة
ها جهداً في تقديم النصح والإرشاد، وأثرت هذا العمل بملاحظاتها القيمة وتوجيهات

 ث.الثمينة التي أضاءت طريق البح

والشكر موصول إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين قبلوا مناقشة العمل بكل 
 . في رحلة البحث هذه لي خير سند وامن كانأساتذتي  عناية، إلى كل

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهـــــــــــــــــــــــــداء

إلى جميع الدارسين والباحثين الذين أظهروا تفانياً حقيقياً في خدمة العلم، والذين 
....أهدي هذا ياء وناضلوا من أجل التقدم المعرففي الحوار العلمي البنانخرطوا 

 العمل.
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 عامة: مقدمة 

تشههههههههههههههد المجتمعهههههههههههههات المعاصهههههههههههههرة تحهههههههههههههولات جذريهههههههههههههة فهههههههههههههي بنيتهههههههههههههها الاجتماعيهههههههههههههة 
أو تحليلههههههههههههههههها دون الرجههههههههههههههههوع إلههههههههههههههههى الثههههههههههههههههورة  والثقافيههههههههههههههههة، تحههههههههههههههههولات لا يمكههههههههههههههههن فهمههههههههههههههههها

تعهههههههههههد تكنولوجيههههههههههها كمههههههههههها  ،التكنولوجيهههههههههههة التهههههههههههي اجتاحهههههههههههت العهههههههههههالم فهههههههههههي العقهههههههههههود الأخيهههههههههههرة
الاتصههههههههههال والمعلومههههههههههات مههههههههههن أبههههههههههرز هههههههههههذه التحههههههههههولات التههههههههههي أعههههههههههادت تشههههههههههكيل طبيعههههههههههة 
التفاعههههههههههل الاجتمههههههههههاعي وأنمههههههههههار التواصههههههههههل الإنسههههههههههاني، خاصههههههههههة مههههههههههع ظهههههههههههور منصههههههههههات 

شههههههههههههكل فضههههههههههههاءات افتراضههههههههههههية موازيههههههههههههة للواقههههههههههههع التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي التههههههههههههي باتههههههههههههت ت
 .المعيش

تمثههههههههههههههههههل تكنولوجيهههههههههههههههههها الاتصههههههههههههههههههال أدوات لا سوسههههههههههههههههههيولوجي، المنظههههههههههههههههههور المهههههههههههههههههن ف
الاجتماعيهههههههههههههة  يهههههههههههههةيهههههههههههههؤثر فهههههههههههههي البن تقنيهههههههههههههة، بهههههههههههههل تشهههههههههههههكل نسهههههههههههههقا اجتماعيههههههههههههها متكهههههههههههههاملا

فالتكنولوجيهههههههههههههههها كمهههههههههههههههها يؤكههههههههههههههههد عههههههههههههههههالم الاجتمههههههههههههههههاع مانويههههههههههههههههل  ،والثقافيههههههههههههههههة للمجتمعههههههههههههههههات
طلههههههههههههق، لكنههههههههههههها فههههههههههههي الوقههههههههههههت ذاتههههههههههههه ليسههههههههههههت كاسههههههههههههتلز، لا تحههههههههههههدد المجتمههههههههههههع بشههههههههههههكل م

 محايهههههههههههدة اجتماعيههههههههههها، بهههههههههههل تتفاعهههههههههههل مهههههههههههع البنهههههههههههى الاجتماعيهههههههههههة القائمهههههههههههة لتنهههههههههههتج أشهههههههههههكالا
 .جديدة من التنظيم الاجتماعي والثقافي

الجهههههههههامعي باعتبهههههههههاره الفئهههههههههة  طالهههههههههبوفهههههههههي ههههههههههذا السهههههههههياق، تبهههههههههرز أهميهههههههههة دراسهههههههههة ال
هههههههههههها فالطلبهههههههههههة الأكثهههههههههههر تفهههههههههههاعلا مهههههههههههع ههههههههههههذه التكنولوجيهههههههههههات، والأكثهههههههههههر قابليهههههههههههة للتهههههههههههأثر ب

الجههههههههامعيون يمثلهههههههههون جههههههههيلا رقميههههههههها نشهههههههههأ فههههههههي بيئهههههههههة تكنولوجيهههههههههة متطههههههههورة، ممههههههههها يجعلههههههههههم 
عرضههههههههههههههههة لتههههههههههههههههأثيرات أعمههههههههههههههههق مههههههههههههههههن هههههههههههههههههذه التقنيههههههههههههههههات علههههههههههههههههى منظههههههههههههههههومتهم القيميههههههههههههههههة 

يحتههههههههههههههل الفايسههههههههههههههبوك مكانههههههههههههههة خاصههههههههههههههة فههههههههههههههي منظومههههههههههههههة ، إذ وسههههههههههههههلوكياتهم الاجتماعيههههههههههههههة
م، بهههههههههل شهههههههههبكات التواصهههههههههل الاجتمهههههههههاعي، لهههههههههي  فقههههههههه  مهههههههههن حيهههههههههث الانتشهههههههههار والاسهههههههههتخدا

التفههههههههههههههاعلات التههههههههههههههي يتيحههههههههههههههها فهههههههههههههههذه و  الاسههههههههههههههتخدامات  أيضهههههههههههههها مههههههههههههههن حيههههههههههههههث طبيعههههههههههههههة
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إنشهههههههههههاء هويهههههههههههات رقميهههههههههههة متعهههههههههههددة الأبعهههههههههههاد، وتطهههههههههههوير بللمسهههههههههههتخدمين  سهههههههههههمحالمنصهههههههههههة ت
شههههههههههههبكات اجتماعيههههههههههههة افتراضههههههههههههية قههههههههههههد تتههههههههههههداخل مههههههههههههع الشههههههههههههبكات الواقعيههههههههههههة أو تختلههههههههههههف 

 ا.عنها جذري

بوك كمجههههههههههال يمكن النظههههههههههر إلههههههههههى الفايسههههههههههفههههههههههمههههههههههن الناحيههههههههههة السوسههههههههههيولوجية، أمهههههههههها 
عههههههههههام جديههههههههههد بههههههههههالمعنى الهابرماسههههههههههي، حيهههههههههههث يلتقههههههههههي الأفههههههههههراد لتبههههههههههادل الآراء والأفكهههههههههههار، 

فهههههههههو  ،لكنههههههههه مجههههههههال يتميههههههههز بخصههههههههائص فريههههههههدة تختلههههههههف عههههههههن المجههههههههال العههههههههام التقليههههههههدي
يتههههههههههههيح إمكانيههههههههههههات أوسههههههههههههع للتعبيههههههههههههر والمشههههههههههههاركة، لكنههههههههههههه فههههههههههههي الوقههههههههههههت ذاتههههههههههههه يخضههههههههههههع 

 .داول فيهلآليات تحكم وفلترة قد تؤثر على طبيعة الخطاب المت

تشهههههههههههههكل أحهههههههههههههد أههههههههههههههم عناصهههههههههههههر البنهههههههههههههاء الاجتمهههههههههههههاعي لأي  فهههههههههههههالقيم الاجتماعيهههههههههههههة
مجتمههههههههههههع، فهههههههههههههي تمثههههههههههههل المعههههههههههههايير والمبههههههههههههاد  التههههههههههههي توجههههههههههههه سههههههههههههلوك الأفههههههههههههراد وتحههههههههههههدد 

وتتميههههههههههز القههههههههههيم بطابعههههههههههها الههههههههههديناميكي، حيههههههههههث تتههههههههههأثر بههههههههههالمتغيرات  ،طبيعههههههههههة تفههههههههههاعلاتهم
الاجتماعيههههههههههههههههة والثقافيههههههههههههههههة والتكنولوجيههههههههههههههههة فههههههههههههههههي هههههههههههههههههذا السههههههههههههههههياق، تطههههههههههههههههرح تكنولوجيهههههههههههههههها 
الاتصههههههههههههال تحههههههههههههديات جديههههههههههههدة أمههههههههههههام المنظومههههههههههههة القيميههههههههههههة التقليديههههههههههههة، وتفههههههههههههتح المجههههههههههههال 

 .لظهور قيم جديدة أو لتطوير القيم القائمة

تعريهههههههههههههههف مفهههههههههههههههاهيم لتراضهههههههههههههههي إعهههههههههههههههادة التفاعهههههههههههههههل عبهههههههههههههههر الفضهههههههههههههههاء الافيعتبهههههههههههههههر 
كمهههههههههههها يثيههههههههههههر أسههههههههههههئلة   أساسههههههههههههية مثههههههههههههل الخصوصههههههههههههية، الصههههههههههههداقة، الثقههههههههههههة، والمصههههههههههههداقية

جوهريههههههههههة حههههههههههول طبيعههههههههههة الهويههههههههههة الاجتماعيههههههههههة فههههههههههي عصههههههههههر الرقمنههههههههههة، وحههههههههههول العلاقههههههههههة 
الجهههههههههههههامعي ، وعليهههههههههههههه يمثهههههههههههههل الطالهههههههههههههب بهههههههههههههين الهههههههههههههذات الافتراضهههههههههههههية والهههههههههههههذات الواقعيهههههههههههههة

 وترسههههههههههي  المنظومههههههههههة القيميههههههههههةمرحلههههههههههة عمريههههههههههة حساسههههههههههة مههههههههههن حيههههههههههث تشههههههههههكيل الهويههههههههههة 
وقهههههههههيمهم،  طلبهههههههههةوفهههههههههي ههههههههههذه المرحلهههههههههة، تتفاعهههههههههل عوامهههههههههل متعهههههههههددة فهههههههههي تشهههههههههكيل وعهههههههههي ال
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، والتفاعههههههههههل مههههههههههع الأقههههههههههران، إضههههههههههافة الجههههههههههامعي وسهههههههههه مههههههههههن بينههههههههههها التعلههههههههههيم العههههههههههالي، وال
 .إلى التأثيرات الخارجية المختلفة

وتضههههههههههههههههههههههههيف تكنولوجيهههههههههههههههههههههههها الاتصههههههههههههههههههههههههال، وخاصههههههههههههههههههههههههة شههههههههههههههههههههههههبكات التواصههههههههههههههههههههههههل 
لههههههههههههذه العمليهههههههههههة، حيهههههههههههث تتهههههههههههيح للشهههههههههههباب الوصهههههههههههول إلهههههههههههى  جديهههههههههههدابعهههههههههههدا الاجتمهههههههههههاعي، 

مصهههههههههههادر معلومهههههههههههات متنوعهههههههههههة، والتفاعهههههههههههل مهههههههههههع ثقافهههههههههههات مختلفهههههههههههة، وتطهههههههههههوير شهههههههههههبكات 
 .اجتماعية تتجاوز الحدود الجغرافية والثقافية التقليدية

لا يمكههههههههههههن دراسههههههههههههة تههههههههههههأثير تكنولوجيهههههههههههها الاتصههههههههههههال علههههههههههههى القههههههههههههيم دون مراعههههههههههههاة فهههههههههههه
فيهههههههههههههه ههههههههههههههذه التفهههههههههههههاعلات فهههههههههههههالمجتمع السهههههههههههههياق الثقهههههههههههههافي والاجتمهههههههههههههاعي الهههههههههههههذي تحهههههههههههههد  

الجزائهههههههههههههههري، بتنوعهههههههههههههههه الثقهههههههههههههههافي واللغهههههههههههههههوي، وبموروثهههههههههههههههه التهههههههههههههههاريخي الغنهههههههههههههههي، يطهههههههههههههههرح 
جامعههههههههههههههة معسههههههههههههههكر كإحههههههههههههههدى الجامعههههههههههههههات ق، و تحهههههههههههههديات خاصههههههههههههههة فههههههههههههههي هههههههههههههههذا السههههههههههههههيا

 ،الناشههههههههههئة فههههههههههي الجزائههههههههههر، تمثههههههههههل نموذجهههههههههها مثيههههههههههرا للاهتمههههههههههام لدراسههههههههههة هههههههههههذه التفههههههههههاعلات
تتطلههههههههههب دراسههههههههههة إذ  ،متنوعههههههههههةفهههههههههههي تجمههههههههههع طلبههههههههههة مههههههههههن خل يههههههههههات اجتماعيههههههههههة وثقافيههههههههههة 

ههههههههههههههذه الظهههههههههههههاهرة المعقههههههههههههههدة اعتمهههههههههههههاد منهجيههههههههههههههة سوسهههههههههههههيولوجية متكاملههههههههههههههة تجمهههههههههههههع بههههههههههههههين 
فمهههههههههههههههن الناحيهههههههههههههههة النظريهههههههههههههههة، تسهههههههههههههههتدعي الظهههههههههههههههاهرة   المقاربهههههههههههههههات النظريهههههههههههههههة والميدانيهههههههههههههههة

أمههههههههههها مهههههههههههن الناحيهههههههههههة الميدانيهههههههههههة،  ،الاسهههههههههههتفادة مهههههههههههن مختلهههههههههههف التوجههههههههههههات السوسهههههههههههيولوجية
وعههههههههههههههة تمكههههههههههههههن مههههههههههههههن فهههههههههههههههم تعقيههههههههههههههدات فتتطلههههههههههههههب الدراسههههههههههههههة اعتمههههههههههههههاد أدوات بحثيههههههههههههههة متن

الدراسههههههههههههة الميدانيههههههههههههة التههههههههههههي تجمههههههههههههع بههههههههههههين الأسههههههههههههاليب  أن ولعههههههههههههل ،الظههههههههههههاهرة المدروسههههههههههههة
 .الكمية والكي ية تمثل المنهجية الأنسب لهذا النوع من البحو 

سهههههههههههعيا منههههههههههها لفههههههههههههم دقيهههههههههههق للموضهههههههههههوع، قمنههههههههههها بتقسهههههههههههيم خطهههههههههههة الدراسهههههههههههة إلهههههههههههى  و 
مقدمهههههههههههة عامهههههههههههة، وأربعهههههههههههة فصهههههههههههول تحليليهههههههههههة، وخاتمهههههههههههة، حيهههههههههههث تناولنههههههههههها فهههههههههههي الفصهههههههههههل 
الأول تحديههههههههههههههد دقيههههههههههههههق لموضههههههههههههههوع البحههههههههههههههث وتعريفههههههههههههههه المفههههههههههههههاهيمي، متبوعهههههههههههههها بعههههههههههههههرض 
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الأجنبيهههههههههههة،  السهههههههههههابقة علهههههههههههى المسهههههههههههتويات الدراسهههههههههههاتالدراسهههههههههههة الاسهههههههههههتطلاعية ومراجعهههههههههههة 
ختيهههههههههههار الموضهههههههههههوع وأهميتهههههههههههه العلميهههههههههههة، لا دوافعنههههههههههها كمههههههههههها يتنهههههههههههاول والمحليهههههههههههة،  العربيهههههههههههة

يههههههههههههتم فههههههههههههي هههههههههههههذا الإطههههههههههههار صههههههههههههياغة إذ  المرجههههههههههههوة مههههههههههههن البحههههههههههههث،  ويحههههههههههههدد الأهههههههههههههداف
 الإشههههههههههكالية المحوريههههههههههة وطههههههههههرح الفرضههههههههههيات البحثيههههههههههة، مههههههههههع تحديههههههههههد المفههههههههههاهيم الأساسههههههههههية

دة ويختههههههههههههتم الفصههههههههههههل بعههههههههههههرض المقاربههههههههههههة النظريههههههههههههة المعتمهههههههههههه ، دراسههههههههههههةال والمهمههههههههههههة فههههههههههههي 
والمنهجيهههههههههههة المتبعهههههههههههة، بالإضهههههههههههافة إلهههههههههههى تحديهههههههههههد الصهههههههههههعوبات والقيهههههههههههود المنهجيهههههههههههة التهههههههههههي 

 .واجهت البحث

التحليهههههههههههههههل السوسهههههههههههههههيولوجي لتفاعهههههههههههههههل أمههههههههههههههها الفصهههههههههههههههل الثهههههههههههههههاني فحاولنههههههههههههههها تقهههههههههههههههديم 
الطلبهههههههههههههههة الجهههههههههههههههامعيين مهههههههههههههههع تكنولوجيههههههههههههههها الاتصهههههههههههههههال الحديثهههههههههههههههة ومنصهههههههههههههههات التواصهههههههههههههههل 

يسههههههههههههههههتهل الفصههههههههههههههههل بتقههههههههههههههههديم إطههههههههههههههههار مفههههههههههههههههاهيمي شههههههههههههههههامل  ة، إذالاجتمههههههههههههههههاعي الرقميهههههههههههههههه
لتكنولوجيهههههههههههههها الاتصههههههههههههههال مههههههههههههههن منظههههههههههههههور الطالههههههههههههههب الجههههههههههههههامعي، مههههههههههههههع تحليههههههههههههههل أبههههههههههههههرز 

يتطههههههههههرق الفصهههههههههل إلههههههههههى دراسهههههههههة الآليههههههههههات كمههههههههها  لديههههههههههه، المنصهههههههههات الرقميههههههههههة المسهههههههههتخدمة
السوسهههههههههههههيولوجية التهههههههههههههي تسهههههههههههههاهم بهههههههههههههها تكنولوجيههههههههههههها الاتصهههههههههههههال فهههههههههههههي تشهههههههههههههكيل الفضهههههههههههههاء 

أنمههههههههههههههار التفاعهههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي ستكشهههههههههههههاف محههههههههههههههاولين ا الافتراضهههههههههههههي بههههههههههههههين الطلبهههههههههههههة، 
كمهههههههههههها يحلههههههههههههل طبيعههههههههههههة البنههههههههههههى الاجتماعيههههههههههههة المسههههههههههههتحدثة فههههههههههههي  ،الرقمههههههههههههي وديناميكياتههههههههههههه

البيئههههههههههة الافتراضههههههههههية، والتحههههههههههولات التههههههههههي تطههههههههههرأ علههههههههههى منظومههههههههههة العلاقههههههههههات الاجتماعيههههههههههة 
علههههههههههى دراسههههههههههة ظههههههههههاهرة  ، فركزنهههههههههها فههههههههههي هههههههههههذا الفصههههههههههل التقليديههههههههههة فههههههههههي السههههههههههياق الرقمههههههههههي
عمليههههههههههات بنههههههههههاء الههههههههههذات  ينطالههههههههههب الجههههههههههامعي، مستعرضههههههههههالهويههههههههههة الافتراضههههههههههية لههههههههههدى ال

الرقميهههههههههة وتمثيلهههههههههها فهههههههههي الفضهههههههههاءات الافتراضهههههههههية، وتهههههههههأثير ذلههههههههه  علهههههههههى تكهههههههههوين الهويهههههههههة 
ويختهههههههههههههتم الفصهههههههههههههل بتحليهههههههههههههل الآثهههههههههههههار المترتبهههههههههههههة علهههههههههههههى ، طالهههههههههههههبال لهههههههههههههدى الاجتماعيهههههههههههههة

 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الوس  الطلابي الجامعي
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لدراسهههههههههههة العلاقهههههههههههة بهههههههههههين شهههههههههههبكة  ناهصصهههههههههههالفصهههههههههههل الثالهههههههههههث قهههههههههههد خ فهههههههههههي حهههههههههههين
بتحليههههههههههههل الأسههههههههههههباب  قمنههههههههههههاالجههههههههههههامعيين، حيههههههههههههث  لبههههههههههههةيسههههههههههههبوك والبنيههههههههههههة القيميههههههههههههة للطاالف

علههههههههههههههههههى اسههههههههههههههههههتعمال هههههههههههههههههههذه المنصههههههههههههههههههة  الههههههههههههههههههبوالههههههههههههههههههدوافع الكامنههههههههههههههههههة وراء إقبههههههههههههههههههال الط
كمهههههههههههها سههههههههههههلطنا الضههههههههههههوء علههههههههههههى طبيعههههههههههههة الحيههههههههههههاة الاجتماعيههههههههههههة للطالههههههههههههب  ،الاجتماعيههههههههههههة

العههههههههههالم الرقمههههههههههي فههههههههههي سههههههههههياق التفاعههههههههههل الجههههههههههامعي وتأرجحههههههههههها بههههههههههين العههههههههههالم الحقيقههههههههههي و 
الفصههههههههههل أيضهههههههههها إلههههههههههى مفهههههههههههوم  نهههههههههها فههههههههههي هههههههههههذاوتطرق، مههههههههههع الفضههههههههههاء الإلكترونههههههههههي الأزرق 

يسهههههههههههبوك فهههههههههههي حيهههههههههههاة الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي، قبهههههههههههل االرأسهههههههههههمال الاجتمهههههههههههاعي وعلاقتهههههههههههه بالف
واختتمنهههههههههههها ، القيميههههههههههههة نشههههههههههههئةأن ننتقههههههههههههل إلههههههههههههى دراسههههههههههههة سوسههههههههههههيولوجية للقههههههههههههيم وآليههههههههههههات الت

مهههههههههههة القهههههههههههيم لهههههههههههدى الطهههههههههههلاب الجهههههههههههامعيين، وانتهينههههههههههها بفحهههههههههههص العناصهههههههههههر المكونهههههههههههة لمنظو 
 .بتقديم تصنيف شامل للقيم ومصادرها المرجعية داخل الوس  الجامعي

موضههههههههههههههوع الطالههههههههههههههب  حههههههههههههههول الفصههههههههههههههل الرابههههههههههههههع وفههههههههههههههي ختههههههههههههههام الدراسههههههههههههههة جههههههههههههههاء
الجههههههههههامعي والقههههههههههيم الاجتماعيههههههههههة، حيههههههههههث سههههههههههعينا مههههههههههن خلالههههههههههه إلههههههههههى استكشههههههههههاف كي يههههههههههة 
ظههههههههههههور القهههههههههههيم الاجتماعيهههههههههههة فهههههههههههي البيئهههههههههههة الرقميهههههههههههة وتأثيرهههههههههههها علهههههههههههى الواقهههههههههههع المعههههههههههها  

فههههههههههههههي إحههههههههههههههدا  الفايسههههههههههههههبوك كمهههههههههههههها تطرقنهههههههههههههها إلههههههههههههههى دور موقههههههههههههههع  ،للطالههههههههههههههب الجههههههههههههههامعي
يمههههههههههههة الاحتههههههههههههرام ، وأثههههههههههههره فههههههههههههي تعههههههههههههديل وتطههههههههههههوير قبههههههههههههةالتحههههههههههههولات القيميههههههههههههة لههههههههههههدى الطل

بالإضههههههههههافة إلههههههههههى ذلهههههههههه ، استعرضههههههههههنا مظههههههههههاهر قيمههههههههههة التسههههههههههامح فههههههههههي الفضههههههههههاء  ،لههههههههههديهم
الرقمههههههههههههههي وكي يههههههههههههههة انعكاسههههههههههههههها علههههههههههههههى التفههههههههههههههاعلات الاجتماعيههههههههههههههة الحقيقيههههههههههههههة للطالههههههههههههههب، 
وانتهينهههههههها بدراسهههههههههة التحههههههههولات التهههههههههي طههههههههرأت علهههههههههى قيمههههههههة التعهههههههههاون فههههههههي ضهههههههههوء اسهههههههههتخدام 

 .الدراسة، لنختتم البحث بخلاصة شاملة تلخص نتائج الفايسبوك
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 تمهيد 

لابهههههههههههههد علهههههههههههههى كهههههههههههههل بحهههههههههههههث علمهههههههههههههي أن يصههههههههههههها  فهههههههههههههي حلهههههههههههههة إطهههههههههههههاره النظهههههههههههههري 
دراسهههههههههههة علميهههههههههههة التهههههههههههي  والمنهجهههههههههههي، الهههههههههههذي يشهههههههههههترر علهههههههههههى الباحهههههههههههث إتباعهههههههههههه فهههههههههههي أي

يريهههههههههد مههههههههههن خلالهههههههههها فهههههههههههم ودراسهههههههههة ظههههههههههاهرة مههههههههها، وعلههههههههههى ههههههههههذا الأسههههههههههاس عليهههههههههه إتبههههههههههاع 
المعههههههههههايير الرئيسههههههههههية والعلميههههههههههة فههههههههههي ذلهههههههههه  مههههههههههن أجههههههههههل الحصههههههههههول علههههههههههى نتههههههههههائج دقيقههههههههههة 

 وعلمية.

وبنهههههههههاءا علهههههههههى ههههههههههذا الطهههههههههرح سهههههههههيتم التطهههههههههرق فهههههههههي ههههههههههذه الدراسهههههههههة إلهههههههههى محاولهههههههههة 
فهههههههههههي أي بحهههههههههههث علمهههههههههههي، مهههههههههههن إتبهههههههههههاع تلههههههههههه  المقهههههههههههايي  والمعهههههههههههايير الواجهههههههههههب اتخاذهههههههههههها 

 أجل الحصول على نتائج علمية دقيقة تخدم الدراسة.

فبدايههههههههههة مههههههههههن الدراسههههههههههات الاسههههههههههتطلاعية التههههههههههي تصههههههههههبو فههههههههههي بههههههههههدايتها إلههههههههههى إنههههههههههارة 
البحههههههههث، ومحاولههههههههة إلقههههههههاء حوصههههههههلة عامههههههههة حههههههههول الموضههههههههوع نلجههههههههأ إلههههههههى الخههههههههوض فههههههههي 
غمهههههههههههار البحهههههههههههث فهههههههههههي الإشهههههههههههارة إلهههههههههههى شهههههههههههتى الدراسهههههههههههات السهههههههههههابقة التهههههههههههي لهههههههههههها علاقهههههههههههة 

رة مهههههههههع موضهههههههههوعنا، مهههههههههرورا بصهههههههههياغة إشهههههههههكالية البحهههههههههث وبنهههههههههاء فرضهههههههههياته، التهههههههههي مباشههههههههه
تسههههههههههمح لنهههههههههها بههههههههههالتعرف أكثههههههههههر علههههههههههى الموضههههههههههوع المههههههههههراد دراسههههههههههته مههههههههههن خههههههههههلال ربطههههههههههه 
بمختلهههههههههف المفهههههههههاهيم التهههههههههي لهههههههههها علاقهههههههههة مباشهههههههههرة بالموضهههههههههوع، مهههههههههن أجهههههههههل التحليهههههههههل دون 
أن ننسههههههههههههى السههههههههههههبب الكههههههههههههامن وراء اختيههههههههههههار الموضههههههههههههوع مههههههههههههن أجههههههههههههل توضههههههههههههيح أهميتههههههههههههه 

فهههههههههههههه، مهههههههههههههرورا  بمختلهههههههههههههف التقنيهههههههههههههات التهههههههههههههي اسهههههههههههههتعملت فهههههههههههههي البحهههههههههههههث وتوضهههههههههههههيح وأهدا
الأدوات التهههههههههههههي يجهههههههههههههب توظيفهههههههههههههها، مهههههههههههههن أجهههههههههههههل السهههههههههههههير المنهجهههههههههههههي والمنطقهههههههههههههي فهههههههههههههي 

 البحث العلمي.    
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 : والتعريف بهتحديد الموضوع _ 1

 تحديد الموضوع محل الدراسة:  1.1

تكنولوجيههههههههههههها الاتصهههههههههههههال والتحهههههههههههههولات القيميهههههههههههههة  الموضهههههههههههههوع المهههههههههههههراد دراسهههههههههههههته، ههههههههههههههو
إذ  ،لههههههههههههههدى الطلبهههههههههههههههة  دراسههههههههههههههة ميدانيهههههههههههههههة لههههههههههههههرواد الفضهههههههههههههههاء الأزرق بجامعههههههههههههههة معسهههههههههههههههكر

تواجههههههههههه الجامعههههههههههات الجزائريههههههههههة اليههههههههههوم تحههههههههههديات جديههههههههههدة فههههههههههي ظههههههههههل التطههههههههههور المتسههههههههههارع 
لتكنولوجيههههههههههها الاتصهههههههههههال والمعلومهههههههههههات، حيهههههههههههث تتشهههههههههههكل قهههههههههههيم وسهههههههههههلوكيات جديهههههههههههدة لهههههههههههدى 

جامعههههههههههههههة معسههههههههههههههكر كونههههههههههههههها إحههههههههههههههدى ، و تقليديههههههههههههههةالطلبههههههههههههههة تختلههههههههههههههف عههههههههههههههن الأنمههههههههههههههار ال
القيميههههههههههة لههههههههههدى  التحههههههههههولات بعهههههههههه الجامعههههههههههات الرائههههههههههدة فههههههههههي الغههههههههههرب الجزائههههههههههري تشهههههههههههد 

للطلبهههههههههههههة  الهههههههههههههذين يمثلهههههههههههههون نموذجههههههههههههها مميهههههههههههههزارواد الفضهههههههههههههاء الأزرق  ، خاصهههههههههههههةالطالهههههههههههههب
، أيههههههههههن أصههههههههههبح طلبههههههههههة كليههههههههههة العلههههههههههوم الإنسههههههههههانية المتفههههههههههاعلين مههههههههههع التكنولوجيهههههههههها الحديثههههههههههة

كر يقومهههههههههههههههون بتكهههههههههههههههوين علاقهههههههههههههههات اجتماعيهههههههههههههههة عبهههههههههههههههر والاجتماعيهههههههههههههههة بجامعهههههههههههههههة معسههههههههههههههه
المجتمهههههههههههع الافتراضهههههههههههي االفايسهههههههههههبوكل، وعلهههههههههههى ههههههههههههذا الأسهههههههههههاس حاولنههههههههههها التعهههههههههههرف علهههههههههههى 

 تغير بع  القيم الاجتماعية لديه اأي الطالبل. 

اكلية الدراسههههههههههههة فههههههههههههي جامعههههههههههههة مصههههههههههههطفى اسههههههههههههطمبولي معسههههههههههههكرتمحههههههههههههورت هههههههههههههذه 
، والتههههههههههههههي الغههههههههههههههرب الجزائههههههههههههههري  ،الواقعههههههههههههههة فههههههههههههههي ولايههههههههههههههةالعلههههههههههههههوم الإنسههههههههههههههانية والاجتماعيةل

 .تعتبر من الجامعات الناشئة والمتطورة في المنطقة

 تعريف بالموضوع:ال 7.1

رهههههههههههها عبهههههههههههر تكنولوجيههههههههههها الاتصهههههههههههال ييعتبهههههههههههر موضهههههههههههوع دراسهههههههههههة ارتبهههههههههههار القهههههههههههيم وتغ
أحههههههههد المحههههههههاور البحثيههههههههة الحيويههههههههة التههههههههي تتههههههههداخل فيههههههههها حقههههههههول معرفيههههههههة متعههههههههددة، كعلههههههههم 
الاجتمههههههههههههههاع، وعلههههههههههههههم الههههههههههههههنف ، ودراسههههههههههههههات الإعههههههههههههههلام، والأنثروبولوجيهههههههههههههها الرقميههههههههههههههة، بههههههههههههههل 
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فههههههههههاعلا  الفايسههههههههههبوك ففههههههههههي ظههههههههههل الثههههههههههورة الرقميههههههههههة أصههههههههههبح وحتههههههههههى الفلسههههههههههفة التكنولوجيههههههههههة
لقههههههههههيم الفرديههههههههههة والجماعيههههههههههة، سههههههههههواء علههههههههههى مسههههههههههتوى فههههههههههي تشههههههههههكيل منظومههههههههههات ا ارئيسههههههههههي

الثقافيهههههههههههههههههههة، أو الأخلاقيهههههههههههههههههههات، أو المفهههههههههههههههههههاهيم الجمعيهههههههههههههههههههة كالخصوصههههههههههههههههههههية  ويهههههههههههههههههههاتاله
 .والحرية والانتماء

كوسههههههههههههي  وبههههههههههههين القههههههههههههيم  فايسههههههههههههبوكبفهههههههههههه  التشههههههههههههاب  بههههههههههههين اليهههههههههههههتم هههههههههههههذا البحههههههههههههث 
فهههههههههي إعهههههههههادة تعريهههههههههف مفهههههههههاهيم مثهههههههههل  أي الفايسهههههههههبوك سهههههههههاهميكههههههههههمحتوى معنهههههههههوي، حيهههههههههث 

بهههههههههههههذا لا و سههههههههههههانية اكتحههههههههههههول الصههههههههههههداقات إلههههههههههههى تفههههههههههههاعلات افتراضههههههههههههيةل، العلاقههههههههههههات الإن
علهههههههههههى التشهههههههههههخيص الأكهههههههههههاديمي، بهههههههههههل يمتهههههههههههد إلهههههههههههى تقهههههههههههديم  ا البحهههههههههههثيقتصهههههههههههر دور ههههههههههههذ

إطههههههههار اسههههههههتباقي لفهههههههههم كي يههههههههة توجيههههههههه التكنولوجيهههههههها لتحقيههههههههق تههههههههوازن بههههههههين التقههههههههدم التقنههههههههي 
والحفههههههههههههاا علههههههههههههى القههههههههههههيم الإنسههههههههههههانية الأساسههههههههههههية، خاصههههههههههههة فههههههههههههي ظههههههههههههل تنههههههههههههامي تههههههههههههأثير 

بههههههههههههين النظريههههههههههههة  اوهههههههههههههذا مهههههههههههها يجعههههههههههههل الموضههههههههههههوع جسههههههههههههر الطالههههههههههههب، علههههههههههههى  المنصههههههههههههات
 ما يفترض وما هو عليه. والتطبيق، وبين

 : والدراسات السابقة للموضوع الاستطلاعية ةالدراس_ 2

 الاستطلاعية ةالدراس 1.7

إحههههههههههههههدى المراحههههههههههههههل المحوريههههههههههههههة فههههههههههههههي منهجيههههههههههههههة   تعههههههههههههههد الدراسههههههههههههههة الاسههههههههههههههتطلاعية
البحهههههههههث العلمهههههههههي، حيهههههههههث تشهههههههههكل قاعهههههههههدة منهجيهههههههههة مهمهههههههههة تؤسههههههههه  للمرحلهههههههههة الميدانيهههههههههة، 

الموضهههههههههههوع،   فمههههههههههن خهههههههههههلال هههههههههههذه الدراسهههههههههههة نسهههههههههههتطيع استكشههههههههههاف آفهههههههههههاق جديههههههههههدة حهههههههههههول
ممههههههههههههها يعهههههههههههههزز فهمنههههههههههههها لطبيعهههههههههههههة المشهههههههههههههكلة البحثيهههههههههههههة وعمقهههههههههههههها، وتبهههههههههههههرز لنههههههههههههها أبعادهههههههههههههها 

داني  كمههههههههها تسهههههههههاهم ههههههههههذه المرحلهههههههههة فهههههههههي بنهههههههههاء وأهميتهههههههههها فهههههههههي الإطهههههههههار النظهههههههههري أو الميههههههههه
فالدراسهههههههههههههههة  جسهههههههههههههههر مهههههههههههههههن التهههههههههههههههآلف والتفاعهههههههههههههههل بهههههههههههههههين الباحهههههههههههههههث وموضهههههههههههههههوع بحثهههههههههههههههه،
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تمكهههههههههن الباحهههههههههث مهههههههههن تحديهههههههههد الإطهههههههههار المنهجهههههههههي للبحهههههههههث بدقهههههههههة، سهههههههههواء  الاسهههههههههتطلاعية
فهههههههههههههههههههههههي اختيهههههههههههههههههههههههار الأدوات البحثيهههههههههههههههههههههههة المناسهههههههههههههههههههههههبة اكالاسهههههههههههههههههههههههتبيانات، والمقهههههههههههههههههههههههابلات، 

وعينتههههههههههه، ففههههههههههي بحثنهههههههههها هههههههههههذا مررنهههههههههها والملاحظههههههههههةل، أو فههههههههههي تعريههههههههههف مجتمههههههههههع البحههههههههههث 
بعههههههههههدة محطههههههههههات نوعيههههههههههة خههههههههههلال المرحلههههههههههة الاسههههههههههتطلاعية، بههههههههههدأت بالتواصههههههههههل المباشههههههههههر 
مهههههههههههع الطلبهههههههههههة فهههههههههههي المهههههههههههدرجات الجامعيهههههههههههة، حيهههههههههههث أتهههههههههههاح لنههههههههههها ههههههههههههذا الاحتكهههههههههههاك فههههههههههههم 

 تصوراتهم الأولية واهتماماتهم.

ثههههههههههههم انتقلنهههههههههههها إلههههههههههههى مراقبههههههههههههة تفههههههههههههاعلاتهم فههههههههههههي السههههههههههههاحات الجامعيههههههههههههة وفضههههههههههههاءات 
الرسهههههههههههههمية، والتهههههههههههههي كشهههههههههههههفت عهههههههههههههن ديناميكيهههههههههههههات اجتماعيهههههههههههههة وعلميهههههههههههههة الحهههههههههههههوار غيهههههههههههههر 

مههههههههههؤثرة، ولههههههههههم نقتصههههههههههر علههههههههههى الواقههههههههههع المههههههههههادي فحسههههههههههب، بههههههههههل امتههههههههههدت الدراسههههههههههة إلههههههههههى 
الفايسههههههههههههبوك حيههههههههههههث قمنهههههههههههها بتشههههههههههههكيل صههههههههههههداقات مههههههههههههع والههههههههههههذي هههههههههههههو  الفضههههههههههههاء الرقمههههههههههههي

الطلبهههههههههة مهههههههههن أجهههههههههل فههههههههههم عميهههههههههق لثقهههههههههافتهم اليوميهههههههههة وتوجههههههههههاتهم الفكريهههههههههة، وعلهههههههههى ههههههههههذا 
ى المعطيهههههههههههات الإحصهههههههههههائية الرسهههههههههههمية التهههههههههههي وفرتهههههههههههها مصهههههههههههالح الأسهههههههههههاس اعتمهههههههههههدنا علههههههههههه

جامعههههههههههههة معسههههههههههههكر، والتههههههههههههي شههههههههههههملت عههههههههههههدد الطلبههههههههههههة وتههههههههههههوزيعهم حسههههههههههههب التخصصههههههههههههات 
وذلههههههههه  لضهههههههههمان تمثيهههههههههل دقيهههههههههق لعينهههههههههة  ل11اأنظهههههههههر الملحهههههههههق رقهههههههههم والمراحهههههههههل الدراسهههههههههية 

 الدراسة وتحقيق نتائج مرضية تعك  واقع الظاهرة محل الدراسة.

 الدراسات السابقة: 7.7

الدراسههههههههههههات السههههههههههههابقة ركنهههههههههههها أساسههههههههههههيا فههههههههههههي أي بحههههههههههههث علمههههههههههههي، إذ تقههههههههههههدم تمثههههههههههههل 
ل إليههههههههه البههههههههاحثون السههههههههابقون فههههههههي مجههههههههال الدراسههههههههة، صههههههههمعرفيههههههههة تظهههههههههر مهههههههها تو  خريطههههههههة

، فهههههههههههي  كههههههههههل وتبههههههههههرز الفجههههههههههوات أو النقههههههههههار التههههههههههي تحتههههههههههاج إلههههههههههى مزيههههههههههد مههههههههههن التحليههههههههههل
الدراسههههههههههههههات والأبحهههههههههههههها  والأطروحههههههههههههههات والرسههههههههههههههائل الجامعيههههههههههههههة التههههههههههههههي تناولههههههههههههههت نفهههههههههههههه  

 (.111: 7222)سلاطنية بلقاسم. تي يتناولها الباحث   الظاهرة ال
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لفههههههههههههم إشهههههههههههكالية البحهههههههههههث،  احيويههههههههههه مهههههههههههدخلافالدراسهههههههههههات التهههههههههههي سنعرضهههههههههههها تمثهههههههههههل 
تجسهههههههههههد تقاطعههههههههههها واضهههههههههههحا مههههههههههههع محهههههههههههاور البحهههههههههههث الأساسهههههههههههية مهههههههههههن حيههههههههههههث باعتبارهههههههههههها 

فقهههههههههههههد حرصهههههههههههههنا علهههههههههههههى انتقهههههههههههههاء أعمهههههههههههههال سهههههههههههههابقة  ، الموضهههههههههههههوع والأههههههههههههههداف والمنهجيهههههههههههههة
هة لسهههههههههههههياق دراسهههههههههههههتنا، سهههههههههههههواء فهههههههههههههي طبيعهههههههههههههة تسهههههههههههههل  الضهههههههههههههوء علهههههههههههههى جوانهههههههههههههب مشهههههههههههههاب

رؤيهههههههههههة شهههههههههههاملة فحاولنههههههههههها تقهههههههههههديم  أو الإطهههههههههههار النظهههههههههههري المعتمههههههههههد، لموضههههههههههوع المهههههههههههدروسا
فههههههههههههي تطههههههههههههوير المقاربههههههههههههات القائمههههههههههههة أو طههههههههههههرح زوايهههههههههههها  اتتبههههههههههههرز تميههههههههههههز هههههههههههههذه الدراسهههههههههههه

فقههههههههههههد تههههههههههههم  ،مجههههههههههههال البحههههههههههههث، تسههههههههههههتجيب للتطههههههههههههورات الحديثههههههههههههة فههههههههههههي جديههههههههههههدةتحليليههههههههههههة 
 .أجنبية، عربية ومحلية جزائرية إلى دراساتتصنيف الدراسات السابقة 

 الدراسات الأجنبية:1.7.7

ــــــــى:    Robertروبرت مههههههههاثيو فانههههههههدنبوغارتالبههههههههاحث دراسههههههههة_ الدراســــــــة الأول

Matthew Vanden Boogart   مهههههههن   2116وههههههههي رسهههههههالة ماجسهههههههتير سهههههههنة
كليهههههههههههههة التربيهههههههههههههة، جامعهههههههههههههة كنسهههههههههههههاس، الولايهههههههههههههات المتحهههههههههههههدة الأمريكيهههههههههههههة تحهههههههههههههت عنهههههههههههههوان 

  اكتشاف الآثار الاجتماعية للفايسبوك في الحرم الجامعي  
"Uncovering The Social Impacts of Facebook On a 

College Campus" 

عيههههههههههههة لمنصههههههههههههة ال يسههههههههههههبوك تكمههههههههههههن إشههههههههههههكالية الدراسههههههههههههة حههههههههههههول التههههههههههههأثيرات الاجتما
الجديهههههههههدة علهههههههههى الطلبهههههههههة فهههههههههي الحهههههههههرم الجهههههههههامعي، بحيهههههههههث تسهههههههههعى الدراسهههههههههة لفههههههههههم كي يهههههههههة 
اسهههههههههههتخدام طهههههههههههلاب السهههههههههههكن الجهههههههههههامعي للمجتمعهههههههههههات الإلكترونيهههههههههههة وتهههههههههههأثير ذلههههههههههه  علهههههههههههى 

علههههههههههى  الإشههههههههههكاليتجههههههههههربتهم الفعليههههههههههة فههههههههههي الحههههههههههرم الجههههههههههامعي، بحيههههههههههث تمحههههههههههور السههههههههههؤال 
تمعههههههههههههات الإلكترونيههههههههههههة وتأثيرههههههههههههها النحههههههههههههو التههههههههههههالي  مهههههههههههها هههههههههههههي الآثههههههههههههار الاجتماعيههههههههههههة للمج
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 فههههههههههههههههههههههههههي السههههههههههههههههههههههههههكنات الجامعيههههههههههههههههههههههههههة  واقعيعلههههههههههههههههههههههههههى مجتمعههههههههههههههههههههههههههات العههههههههههههههههههههههههههالم الهههههههههههههههههههههههههه
(MatthewRobert. 2006 : 08) 

 : MatthewRobert. 2006):البحههههههث تههههههم طرحههههههها كمهههههها يلههههههي تأمهههههها فرضههههههيا

10) 

_ قههههههههههد يمضههههههههههي الطههههههههههلاب المقيمههههههههههون فههههههههههي السههههههههههكنات الجامعيههههههههههة مراحههههههههههل مههههههههههن حيههههههههههاتهم 
 دورهم في عالمهم الواقعي.على الإنترنت، مما يؤثر على 

_ إن طههههههههههههلاب السههههههههههههكن الجههههههههههههامعي الأعضههههههههههههاء فههههههههههههي المجتمعههههههههههههات الإلكترونيههههههههههههة لههههههههههههديهم 
 شعور أكبر بالانتماء إلى عالمهم الواقعي.

 _ إن التفاعلات الإلكترونية تكمل العالم الواقعي بطرق إيجابية وسلبية.

 ولاختبههههههههههههار الفرضههههههههههههيات اعتمههههههههههههد الباحههههههههههههث علههههههههههههى مههههههههههههنهج المسههههههههههههح الاجتمههههههههههههاعي بحيههههههههههههث
قهههههههههام بدراسهههههههههة الجمههههههههههور قصهههههههههد كشهههههههههف وتقيهههههههههيم الآثهههههههههار الاجتماعيهههههههههة للفايسهههههههههبوك داخهههههههههل 
الحههههههههههههههرم الجههههههههههههههامعي بحكههههههههههههههم أن مجتمههههههههههههههع البحههههههههههههههث هههههههههههههههو طلبههههههههههههههة الجامعههههههههههههههة، اسههههههههههههههتخدم 
الباحهههههههههههههث اسهههههههههههههتمارة الكترونيهههههههههههههة طهههههههههههههرح مجموعهههههههههههههة مهههههههههههههن الأسهههههههههههههئلة كتحديهههههههههههههد مسهههههههههههههتوى 
المشههههههههههاركة عبههههههههههر الانترنههههههههههت ومقههههههههههدار الوقههههههههههت الههههههههههذي يقضههههههههههيه عبههههههههههر الفايسههههههههههبوك، ومههههههههههن 

  Matthew Robert)ههههههههم النتهههههههائج التهههههههي توصهههههههل إليهههههههها الباحهههههههث ههههههههي بهههههههين أ 

2006 : 56) 

_ الطلبهههههههههة الهههههههههذين لههههههههههم تحصهههههههههيل دراسهههههههههي متهههههههههدني يميلهههههههههون إلهههههههههى قضهههههههههاء وقهههههههههت أطهههههههههول 
علهههههههههههههى الفايسهههههههههههههبوك مقارنهههههههههههههة بالطلبهههههههههههههة الهههههههههههههذين لههههههههههههههم تحصهههههههههههههيل أعلهههههههههههههى، إلا أن آثارهههههههههههههها 

 .في الشعور بالانتماء والتواصل مع الحرم الجامعيالايجابية متمثلة 
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_ يحمهههههههههههههههل الفايسهههههههههههههههبوك وزنههههههههههههههها كبيهههههههههههههههرا كوسههههههههههههههه  جديهههههههههههههههد للطلبهههههههههههههههة لبنهههههههههههههههاء العلاقهههههههههههههههات 
 الاجتماعية والبقاء كفاعلين اجتماعين داخل الحرم الجامعي.

_ أن الطلبهههههههههههة باسهههههههههههتخدامهم للفايسهههههههههههبوك يقومهههههههههههون بهههههههههههالإعلان عهههههههههههن مختلهههههههههههف فعاليهههههههههههات 
 داخل الحرم الجامعي وبناء مجتمع طلابي في المسكن الجامعي.

 Kevinكيفن جونسهههههههههههتون البهههههههههههاحثتين دراسهههههههههههة_ الدراســـــــــــة الثانيـــــــــــة: 

Johnstonمههههههههههههههههههههههههههورين تههههههههههههههههههههههههههانر ،Maureen Tanner نيشههههههههههههههههههههههههههانت ،
الدراسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة DoriKawalski، ودوري كاوالسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههكيNishantLallaلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههةلا

 Socialرأس المهههههههههههال الاجتمهههههههههههاعي  فوائهههههههههههد أصهههههههههههدقاء ال يسهههههههههههبوكالموسهههههههههههومة بههههههههههههههههه

capital: the benefit of Facebook ‘friends’ ) عبهههههارة عهههههن مقهههههال
، 2113السههههههههههههههههههههلوك وتكنولوجيهههههههههههههههههههها المعلومههههههههههههههههههههات، فههههههههههههههههههههي مجلههههههههههههههههههههة دوليههههههههههههههههههههة امجلههههههههههههههههههههة  

مههههههههههههههع  ههههههههههههههذه الدراسهههههههههههههة كدراسههههههههههههههة مقارنهههههههههههههة أجريههههههههههههههت ل36-24،  1، العهههههههههههههدد32المجلهههههههههههههد
 وتم تكييفها حسب سياق الجنوب الإفريقي. دراسة جامعة ولاية ميشيغان

تمحهههههههههههههورت الإشهههههههههههههكالية حهههههههههههههول العلاقهههههههههههههة بهههههههههههههين وسهههههههههههههائل التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي 
المههههههههههال الاجتمههههههههههاعي مركههههههههههزين علههههههههههى تههههههههههأثير اسههههههههههتخدام الفايسههههههههههبوك علههههههههههى الههههههههههرأس  ورأس

مههههههههههههههال الاجتمههههههههههههههاعي للطلبههههههههههههههة ومعرفههههههههههههههة مهههههههههههههها إذا كانههههههههههههههت منصههههههههههههههة الفايسههههههههههههههبوك تعههههههههههههههزز 
 : Kevin Johnston and all . 2013الههههرواب  الاجتماعيههههة أم تضههههعفها ا

 .ل24

 Kevin Johnston)جهههههههههاءت فرضهههههههههيات الورقهههههههههة البحثيهههههههههة كالتهههههههههالي 

and all. 2013 : 24) 



 الجانب التقني والمنهجي للدراسة        الفصل الأول                                    
 

14 
 

التفهههههههههههاعلات النشهههههههههههطة عبهههههههههههر ال يسهههههههههههبوك، مثهههههههههههل نشهههههههههههر المحتهههههههههههوى والتفاعهههههههههههل مهههههههههههع _ إن 
منشهههههههههههورات الآخهههههههههههرين، تسهههههههههههاهم فهههههههههههي زيهههههههههههادة مسهههههههههههتوى الرضههههههههههها عهههههههههههن الحيهههههههههههاة الجامعيهههههههههههة 

 لدى الطلبة الجامعيين

 _ توجد فروق ديمغرافية في كي ية بناء رأس مال اجتماعي عبر المنصة.

ك فهههههههههههي تعزيهههههههههههز الهههههههههههرواب  وتههههههههههههدف ههههههههههههذه الدراسهههههههههههة إلهههههههههههى تحديهههههههههههد دور الفايسهههههههههههبو 
الاجتماعيههههههههههة غيههههههههههر المتجانسههههههههههة والمحافظههههههههههة علههههههههههى الههههههههههرواب  السههههههههههابقة، ومحاولههههههههههة فهههههههههههم 
كيهههههههههههف تسهههههههههههاهم التفهههههههههههاعلات الرقميهههههههههههة فهههههههههههي تحسهههههههههههين الرضههههههههههها عهههههههههههن الحيهههههههههههاة الجامعيهههههههههههة، 

طالههههههههههب  811بحيههههههههههث اعتمههههههههههد البههههههههههاحثين علههههههههههى الاسههههههههههتمارة إذ قههههههههههام بملأههههههههههها أكثههههههههههر مههههههههههن 
تشهههههير ، و (Kevin Johnston and all. 2013 : 24)جامعهههههات 7مهههههن 

فههههههههههههي بنههههههههههههاء رأس  اتلعههههههههههههب دور  الفايسههههههههههههبوك إلههههههههههههى أن كثافههههههههههههة اسههههههههههههتخدام الدراسههههههههههههة نتههههههههههههائج
المهههههههههههال الاجتمهههههههههههاعي، ولكنهههههههههههها مهمهههههههههههة بشهههههههههههكل خههههههههههها  فيمههههههههههها يتعلهههههههههههق بالحفهههههههههههاا علهههههههههههى 

تمههههههههههت مقارنههههههههههات مههههههههههع دراسههههههههههة ، رأس المههههههههههال الاجتمههههههههههاعي فههههههههههي سههههههههههياق جنههههههههههوب أفريقيهههههههههها
يسهههههههههبوك، االف جامعهههههههههة ولايهههههههههة ميشهههههههههيغان التهههههههههي كهههههههههان لهههههههههديها معهههههههههدل عهههههههههال مهههههههههن أعضهههههههههاء

 Kevin Johnston) ممهههههههها جعههههههههل تحليههههههههل أعضههههههههاء ال يسههههههههبوك غيههههههههر حاسههههههههم

and all. 2013 : 35). 

 الدراسات العربية: 7.7.7

للباحثههههههههة ليلههههههههى أحمههههههههد جههههههههرار، الدراسههههههههة عبههههههههارة عههههههههن كتههههههههاب الدراســــــــة الأولــــــــى: _
نشههههههههههههههر بمكتبههههههههههههههة الفههههههههههههههلاح للنشههههههههههههههر تحههههههههههههههت عنههههههههههههههوان  ال يسههههههههههههههبوك والشههههههههههههههباب العربي 

، تناولهههههههههههههههت الباحثهههههههههههههههة فهههههههههههههههي بهههههههههههههههالأردن 2112سهههههههههههههههنة والتوزيهههههههههههههههع الطبعهههههههههههههههة الأولهههههههههههههههى 
دراسههههههههههههههتها تههههههههههههههأثير الفايسههههههههههههههبوك علههههههههههههههى الشههههههههههههههباب العربههههههههههههههي، مههههههههههههههع التركيههههههههههههههز علههههههههههههههى 
التحههههههههههههولات الاجتماعيههههههههههههة والثقافيههههههههههههة التههههههههههههي تنههههههههههههتج عههههههههههههن اسههههههههههههتخدام هههههههههههههذه الوسههههههههههههيلة 
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تهههههههههههأثير ال يسهههههههههههبوك فهههههههههههي تشهههههههههههكيل التواصهههههههههههلية، وجهههههههههههاءت إشهههههههههههكالية الدراسهههههههههههة حهههههههههههول 
ة تفههههههههههاعلهم مههههههههههع التحههههههههههديات التههههههههههي الهويههههههههههة والقههههههههههيم لههههههههههدى الشههههههههههباب العربههههههههههي، وكي يهههههههههه

 . وقههههههههههههد صههههههههههههاغت إشههههههههههههكاليتها علههههههههههههى النحههههههههههههو التههههههههههههالي تفرضههههههههههههها العولمههههههههههههة الرقميههههههههههههة
 (12:  7217)أحمد جرار ليلى. 

_ يسههههههههههههههاهم الفايسههههههههههههههبوك فههههههههههههههي تغييههههههههههههههر أنمههههههههههههههار التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي لههههههههههههههدى 
 الشباب العربي.

 _ تعزز المنصة الانفتاح الثقافي ولكنها قد تهدد الهوية المحلية
علاقههههههههههة بههههههههههين الاسههههههههههتخدام المكثههههههههههف لل يسههههههههههبوك والتغيههههههههههرات فههههههههههي القههههههههههيم _ هنههههههههههاك 
 الاجتماعية.

تحليهههههههههل الهههههههههدور الهههههههههذي تلعبهههههههههه منصهههههههههة ال يسهههههههههبوك ومهههههههههن بهههههههههين أههههههههههداف الدراسهههههههههة، 
فهههههههههههم الآثههههههههههار الإيجابيههههههههههة والسههههههههههلبية لاسههههههههههتخدام المنصههههههههههة ، فههههههههههي حيههههههههههاة الشههههههههههباب العربههههههههههي

استكشههههههههههههههاف كي يههههههههههههههة توظيههههههههههههههف الشههههههههههههههباب ، و علههههههههههههههى المسههههههههههههههتويين الفههههههههههههههردي والجمههههههههههههههاعي
 .العربي لل يسبوك في التعبير عن الهوية والمشاركة المجتمعية

واعتمههههههههههههههدت الباحثههههههههههههههة علههههههههههههههى منهجيههههههههههههههة تحليليههههههههههههههة تجمههههههههههههههع بههههههههههههههين الدراسههههههههههههههات الكميههههههههههههههة، 
والدراسهههههههههههات النوعيهههههههههههة، ومراجعهههههههههههة الأدبيهههههههههههات السهههههههههههابقة، وهنههههههههههها تعهههههههههههددت نتهههههههههههائج الدراسهههههههههههة 

 (721:  7217)أحمد جرار ليلى. نذكر منها 

واصهههههههههل بهههههههههين الشهههههههههباب العربهههههههههي وخلهههههههههق مسهههههههههاحات ال يسهههههههههبوك سهههههههههاهم فهههههههههي تعزيهههههههههز الت_ 
 .للحوار الثقافي

سههههههههههههلت المنصهههههههههههة تنظهههههههههههيم الحمهههههههههههلات الاجتماعيهههههههههههة والسياسهههههههههههية، خاصهههههههههههة فهههههههههههي ظهههههههههههل _ 
 .الربيع العربي
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 ه.ظهور تحديات تتعلق بالخصوصية وتأثير المحتوى غير المرغوب في_ 

 .مخاطر تتعلق بضعف الهوية الثقافية بسبب التعرض المكثف للقيم الغربية_ 

دور   المعنونههههههههههههههة بههههههههههههههههو ، لباحثههههههههههههههة منتهههههههههههههههى الكيلانههههههههههههههيل: ثانيــــــــــــــةالدراســــــــــــــة ال _
ال يسههههههههههبوك فههههههههههي نشههههههههههر ثقافههههههههههة العمههههههههههل التطههههههههههوعي، دراسههههههههههة مسههههههههههحية علههههههههههى عينههههههههههة مههههههههههن 

وهي دراسههههههههههههة مكملههههههههههههة لمتطلبههههههههههههات ،طلبههههههههههههة الجامعههههههههههههات الأردنيههههههههههههة فههههههههههههي مدينههههههههههههة عمههههههههههههان
الحصههههههههههول علههههههههههى درجههههههههههة الماجسههههههههههتير فههههههههههي الإعههههههههههلام، جامعههههههههههة الشههههههههههرق الأوسهههههههههه  سههههههههههنة 

2119/2121. 

فقههههههههههههد كانههههههههههههت إشههههههههههههكالية الدراسههههههههههههة حههههههههههههول معرفههههههههههههة مههههههههههههدى مسههههههههههههاهمة مواقههههههههههههع التواصههههههههههههل 
فههههههههههههي ترسههههههههههههي  ثقافههههههههههههة العمههههههههههههل التطههههههههههههوعي لههههههههههههدى  -أنموذجهههههههههههها ال يسههههههههههههبوك–الاجتمههههههههههههاعي 

طلبهههههههههههههة الجامعهههههههههههههات الأردنيهههههههههههههة ، بحيهههههههههههههث فرعهههههههههههههت الباحثهههههههههههههة السهههههههههههههؤال المحهههههههههههههوري إلهههههههههههههى 
ــــــــــــي )مجموعههههههههههههة مههههههههههههن الأسههههههههههههئلة الفرعيههههههههههههة وهههههههههههههي كههههههههههههالآتي  : 7272منتهــــــــــــى. الكيلان

26) 

مههههههههها أنمهههههههههار اسهههههههههتخدام موقهههههههههع ال يسهههههههههبوك لهههههههههدى طلبهههههههههة الجامعهههههههههات الأردنيهههههههههة فهههههههههي  -
 عمان 

فههههههههههي تعزيههههههههههز  -ال يسههههههههههبوك-مهههههههههها مههههههههههدى إسهههههههههههام مواقههههههههههع التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي  -
 مفهوم العمل التطوعي لدى طلبة الجامعات الأردنية في عمان 

مهههههههههها احتياجههههههههههات طلبههههههههههة الجامعههههههههههات الأردنيههههههههههة فههههههههههي عمههههههههههان مههههههههههن النشههههههههههر عبههههههههههر  -
 العمل التطوعي ال يسبوك إزاء 
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بينمههههههههههههههها صهههههههههههههههاغت فرضهههههههههههههههياتها ضهههههههههههههههمن ربطهههههههههههههههها بمتغيهههههههههههههههرات البحهههههههههههههههث، محاولهههههههههههههههة 
الإجابههههههههههة عليهههههههههههها ومعرفههههههههههة مهههههههههههدى صهههههههههههدقها مههههههههههن عدمهههههههههههه، فكانههههههههههت فرضهههههههههههيات الدراسهههههههههههة 

 كالتالي 

لا توجههههههههههههد فههههههههههههروق ذات دلالههههههههههههة إحصههههههههههههائية  فههههههههههههي دور ال يسههههههههههههبوك فههههههههههههي تعزيههههههههههههز 
ثقافهههههههههههههههة العمهههههههههههههههل التطهههههههههههههههوعي ضهههههههههههههههمن متغيهههههههههههههههر الجهههههههههههههههن ، السهههههههههههههههن، المسهههههههههههههههتوى 

الكليهههههههههة والجامعهههههههههة. ولإشهههههههههارة فهههههههههإن الباحثهههههههههة صهههههههههاغت كهههههههههل فرضهههههههههية  الأكهههههههههاديمي،
 على حدى.

الكيلانــــــــــــي ) ومههههههههههههن بههههههههههههين النتههههههههههههائج التههههههههههههي توصههههههههههههلت إليههههههههههههها الباحثههههههههههههة هههههههههههههي كالتههههههههههههالي 
 (22: 7272منتهى. 

أن طلبهههههههههههههههة الجامعهههههههههههههههات الأردنيهههههههههههههههة يسهههههههههههههههتخدمون ال يسهههههههههههههههبوك بنسهههههههههههههههبة عاليهههههههههههههههة،  -
 وأنهههههههههههم يفضههههههههههلون معظههههههههههم الأمههههههههههاكن لاسههههههههههتخدام وتصههههههههههفح ال يسههههههههههبوك كمهههههههههها أنهههههههههههم
يسههههههههههههتغرقون فههههههههههههي اسههههههههههههتخدام وتصههههههههههههفح ال يسههههههههههههبوك مههههههههههههن سههههههههههههاعة إلههههههههههههى ثههههههههههههلا  

 ساعات، ويفضلون استخدام الهاتف النقال في ذل .
أن ال يسهههههههههههبوك وسهههههههههههيلة فعالهههههههههههة للتهههههههههههرويج لحمهههههههههههلات العمهههههههههههل التطهههههههههههوعي، ويسههههههههههههم  -

 بشكل فاعل في تعريف الطلبة بالمزيد من أوجه العمل التطوعي.
تههههههههههههأثير كبيههههههههههههر فههههههههههههي إن منشههههههههههههورات ال يسههههههههههههبوك عههههههههههههن العمههههههههههههل التطههههههههههههوعي لههههههههههههها  -

تعزيههههههههههز الههههههههههروح الأخويههههههههههة بههههههههههين أفههههههههههراد المجتمههههههههههع، كمهههههههههها أنههههههههههه فههههههههههي ذات الوقههههههههههت 
 تبين القيمة الإنسانية للعمل التطوعي.

إن مهههههههههها يحتاجههههههههههه طلبههههههههههة الجامعههههههههههات هههههههههههو أن يعملههههههههههوا علههههههههههى تههههههههههوفير مسههههههههههاحات  -
علهههههههههههى ال يسهههههههههههبوك لهههههههههههدعوة الآخهههههههههههرين للعمهههههههههههل التطهههههههههههوعي، وأن يحرصهههههههههههوا علهههههههههههى 

 ائدةنشر الأعمال التطوعية لتعميم الف
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 الدراسات المحلية: 1.7.7

أثههههههههههر وسههههههههههائل   بههههههههههه المعنونههههههههههة، لباحههههههههههث السههههههههههعيد بههههههههههومعيزةل_الدراســــــــــة الأولــــــــــى: 
الإعهههههههههههلام علهههههههههههى القهههههههههههيم والسهههههههههههلوكيات لهههههههههههدى الشهههههههههههباب الجزائهههههههههههري، دراسهههههههههههة اسهههههههههههتطلاعية 

والتهههههههههههي كانهههههههههههت مهههههههههههن إشهههههههههههراف الأسهههههههههههتاذ بلقاسهههههههههههم بهههههههههههن روان وههههههههههههي   ،بمنطقهههههههههههة البليهههههههههههدة
أطروحههههههههههة دكتههههههههههوراه دولههههههههههة فههههههههههي علهههههههههههوم الإعههههههههههلام والاتصههههههههههال بكليههههههههههة العلههههههههههوم السياسهههههههههههية 

-2115والإعههههههههههههههلام، قسههههههههههههههم علههههههههههههههوم الإعههههههههههههههلام والاتصههههههههههههههال بجامعههههههههههههههة الجزائههههههههههههههر سههههههههههههههنة 
2116 

دراسههههههههة علههههههههى عينههههههههة مههههههههن الجنسههههههههين مههههههههن شههههههههباب منطقههههههههة البليههههههههدة،  أجريههههههههت فقههههههههد
علههههههههههى أداة الاسههههههههههتمارة موزعههههههههههة علههههههههههى المبحههههههههههوثين بحيههههههههههث أخههههههههههذت تههههههههههم الاعتمههههههههههاد فيههههههههههها 

الدراسهههههههههههة منحهههههههههههى القهههههههههههيم والسهههههههههههلوكيات متغيهههههههههههر تهههههههههههابع بينمههههههههههها وسهههههههههههائل الإعهههههههههههلام متغيهههههههههههر 
مسهههههههههههتقل وههههههههههههذا مهههههههههههن خهههههههههههلال طرحهههههههههههه لسهههههههههههؤال إشهههههههههههكالي مفهههههههههههاده  مهههههههههههاهو أثهههههههههههر وسهههههههههههائل 

الســـــــــعيد.  )بـــــــــومعي ةالإعهههههههههلام علهههههههههى القهههههههههيم والسهههههههههلوكيات لهههههههههدى الشهههههههههباب الجزائهههههههههري   
7226 :21) 

قسهههههههههم الباحهههههههههث فرضهههههههههيات ههههههههههذه الدراسهههههههههة الهههههههههى أربعهههههههههة فرضهههههههههيات أساسهههههههههية  وقهههههههههد
 (12: 7226السعيد.  )بومعي ةعلى النحو التالي 

الفرضههههههههههههية الأولههههههههههههى  أن اسههههههههههههتعمال وسههههههههههههائل الإعههههههههههههلام مههههههههههههن حيههههههههههههث العههههههههههههادات وطههههههههههههرق 
التعهههههههههههههرض والمهههههههههههههدة الزمنيهههههههههههههة مهههههههههههههن طهههههههههههههرف الشهههههههههههههباب يختلهههههههههههههف بهههههههههههههاختلاف المتغيهههههههههههههرات 

 الديمغرافية.

باب يسهههههههههههتعملون التلفهههههههههههاز أكثهههههههههههر مهههههههههههن الوسهههههههههههائل الإعهههههههههههلام الفرضهههههههههههية الثانيهههههههههههة  أن الشههههههههههه
 الأخرى سواء المحلية أو الأجنبية 
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الفرضههههههههههية الثالثههههههههههة  أن الشههههههههههباب يسههههههههههتعملون القنههههههههههوات الفضههههههههههائية الأخههههههههههرى أكثههههههههههر ممهههههههههها 
 يستعملون التلفاز الجزائري 

الفرضههههههههههههههية الرابعههههههههههههههة  أن الشههههههههههههههباب يتعرضههههههههههههههون لمضههههههههههههههامين الخيههههههههههههههال فههههههههههههههي التلفزيههههههههههههههون 
 ى محتويات المواقعأكثر مما يتعرضون إل

اعتمهههههههههههههد الباحهههههههههههههث فهههههههههههههي أطروحتهههههههههههههه علهههههههههههههى العينهههههههههههههة العشهههههههههههههوائية المنظمهههههههههههههة مهههههههههههههن 
طلبهههههههههههة جهههههههههههامعيين الهههههههههههذين يسهههههههههههتمعون إلهههههههههههى القنهههههههههههاة الأولهههههههههههى والثالثهههههههههههة حيهههههههههههث اشهههههههههههتملت 

فههههههههههردا وتههههههههههم توزيههههههههههع  96فههههههههههردا بينمهههههههههها الثانيههههههههههة فكانههههههههههت ب  155العينههههههههههة الأولههههههههههى علههههههههههى 
خهههههههههرى مغلقهههههههههة فيمههههههههها الاسهههههههههتمارة علهههههههههى مجتمهههههههههع البحهههههههههث إذ تضهههههههههمنت أسهههههههههئلة مفتوحهههههههههة وأ

يخهههههههههههههص عهههههههههههههادات الاسهههههههههههههتماع إليهههههههههههههها ومهههههههههههههاهي البهههههههههههههرامج المقدمهههههههههههههة بهههههههههههههالواقع ومهههههههههههههاهي 
 الاقتراحات المطروحة لتحسين هذه البرامج.

كمههههههههههههههها اعتمهههههههههههههههد الباحهههههههههههههههث علهههههههههههههههى تحليهههههههههههههههل المضهههههههههههههههمون الظهههههههههههههههاهري والضهههههههههههههههمني 
لمحتويهههههههههههات بعههههههههههه  البهههههههههههرامج المقدمهههههههههههة فهههههههههههي كلتههههههههههها القنهههههههههههاتين إضهههههههههههافة إلهههههههههههى مقهههههههههههابلات 

ومهههههههههههههن بهههههههههههههين النتهههههههههههههائج التهههههههههههههي توصهههههههههههههل إليهههههههههههههها  .أجريهههههههههههههت مهههههههههههههع بعههههههههههههه  الإعلاميهههههههههههههين
 (112: 7226السعيد.  )بومعي ةهي 

ن أغلبيهههههههههههههة المبحهههههههههههههوثين الشهههههههههههههباب يعتقهههههههههههههدون أن اسهههههههههههههتعمالهم لوسهههههههههههههائل الإعهههههههههههههلام أ
وأن المحهههههههههههدد الأول والتعهههههههههههرض لمحتوياتهههههههههههها سهههههههههههاعدهم علهههههههههههى الارتبهههههههههههار أكثهههههههههههر بهههههههههههالقيم، 

لقههههههههههيم الشههههههههههباب لههههههههههي  وسههههههههههائل الإعههههههههههلام و نمهههههههههها هههههههههههي مؤسسههههههههههات التنشههههههههههئة الاجتماعيههههههههههة 
كالأسههههههههههرة والمدرسههههههههههة والمسههههههههههجد وهههههههههههي التههههههههههي غرسههههههههههت فههههههههههيهم القههههههههههيم وتواصههههههههههل تعزيزههههههههههها 
بصهههههههههههفة يوميهههههههههههة ودائمهههههههههههة حيهههههههههههث أن الشهههههههههههباب يتفهههههههههههاعلون فهههههههههههي علاقهههههههههههاتهم الاجتماعيهههههههههههة 

تمسههههههههه  الشهههههههههباب شهههههههههون فيهههههههههها، وفهههههههههق مههههههههها تمليهههههههههه علهههههههههيهم البيئهههههههههة الاجتماعيهههههههههة التهههههههههي يعي
بههههههههههههههالقيم ذات البعههههههههههههههد الاجتمههههههههههههههاعي التههههههههههههههي اكتسههههههههههههههبوها بفضههههههههههههههل التنشههههههههههههههئة الاجتماعيههههههههههههههة 
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لأنهههههههههههها تمهههههههههههارس علهههههههههههيهم نوعههههههههههها مهههههههههههن الضهههههههههههب  الاجتمهههههههههههاعي وتهههههههههههأثر علهههههههههههى سهههههههههههلوكاتهم 
تجلههههههههههي البعههههههههههد الهههههههههديني عنههههههههههد شخصههههههههههيات المبحههههههههههوثين أكثههههههههههر ، وكههههههههههذا وقهههههههههراراتهم اليوميههههههههههة

 .من قيم الأبعاد الأخرى 

تههههههههههأثير وسهههههههههههائ    بههههههههههه معنونهههههههههههة، لباحهههههههههههث محمههههههههههد بههههههههههرايل: الدراســــــــــة الثانيــــــــــة_ 
 –التواصههههههههههههل الرقميههههههههههههة فههههههههههههي إعههههههههههههادة تشههههههههههههكيل المنظومههههههههههههة القيميههههههههههههة للشههههههههههههباب الجزائههههههههههههري 

والتهههههههههههي كانهههههههههههت مهههههههههههن إشهههههههههههراف   -تبسهههههههههههة–دراسهههههههههههة ميدانيهههههههههههة بجامعهههههههههههة العربهههههههههههي التبسهههههههههههي 
علههههههههههههم الاجتمههههههههههههاع، فههههههههههههي الأسههههههههههههتاذة ناديههههههههههههة هيشههههههههههههور وهههههههههههههي أطروحههههههههههههة دكتههههههههههههوراه علههههههههههههوم 

ة، قسهههههههههههم علهههههههههههم الاجتمهههههههههههاع بجامعهههههههههههة محمهههههههههههد الأمهههههههههههين تخصهههههههههههص علهههههههههههم اجتمهههههههههههاع التربيههههههههههه
 2118/2119سنة  -2دباغين سطيف

فقهههههههههههد فهههههههههههرع الباحهههههههههههث السهههههههههههؤال المحهههههههههههوري إلهههههههههههى مجموعهههههههههههة مهههههههههههن الأسهههههههههههئلة الفرعيهههههههههههة 
 (12:  7212. محمد )براي وهي كالآتي 

ههههههههههههل يهههههههههههؤثر الاسهههههههههههتخدام الهههههههههههدائم غيهههههههههههر المقهههههههههههنن لتقنيهههههههههههات ووسهههههههههههائ  التواصهههههههههههل  -
 الرقمية وسلوكيات الشباب الجزائري 

هههههههههههههههل تههههههههههههههؤثر المتغيههههههههههههههرات السوسههههههههههههههيوثقافية والاقتصههههههههههههههادية فههههههههههههههي نمهههههههههههههه  ومههههههههههههههدة  -
 استخدام وسائ  التواصل الرقمية من طرف الشباب الجزائري 

ههههههههههههل يهههههههههههؤثر الاسهههههههههههتخدام المفهههههههههههرر غيهههههههههههر المقهههههههههههنن لوسهههههههههههائ  التواصهههههههههههل الرقميهههههههههههة  -
 من قبل الشباب الجزائري في غرس قيم سلبية لديهم 

اصهههههههههههل الرقميهههههههههههة مهههههههههههن قبهههههههههههل ههههههههههههل الاسهههههههههههتخدام المعقهههههههههههول والمقهههههههههههنن لوسهههههههههههائ  التو  -
 الشباب الجزائري يؤدي إلى تعزيز قيمهم القديمة 

بمؤسسههههههههههههات التنشههههههههههههئة الاجتماعيههههههههههههة والابتعههههههههههههاد عنههههههههههههها  الارتبههههههههههههارهههههههههههههل لدرجههههههههههههة  -
 تأثير على قيم الشباب الجزائري 
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تتمحهههههههههور فرضههههههههههية الدراسههههههههههة حههههههههههول تههههههههههأثير وسهههههههههائ  التواصههههههههههل الرقميههههههههههة فههههههههههي إعههههههههههادة 
 ،(12:  7212. )بـــــــــــراي محمــــــــــــدصهههههههههههياغة المنظومهههههههههههة القيميهههههههههههة للشهههههههههههباب الجزائهههههههههههري 

الباحهههههههههههث فهههههههههههي دراسهههههههههههته علهههههههههههى أسهههههههههههلوب العينهههههههههههة العشهههههههههههوائية البسهههههههههههيطة، حيهههههههههههث أعتمهههههههههههد 
بلههههههههه  حجهههههههههم  ،اسهههههههههتهدف الطلبهههههههههة الشهههههههههباب فهههههههههي جامعهههههههههة العربهههههههههي التبسهههههههههي بمدينهههههههههة تبسهههههههههة

طالهههههههههههب، وركهههههههههههز الباحهههههههههههث علهههههههههههى طلبهههههههههههة كليهههههههههههة  28111المجتمهههههههههههع الأصهههههههههههلي للدراسهههههههههههة 
نظههههههههههرا لضههههههههههخامة حجههههههههههم مجتمههههههههههع الدراسههههههههههة  ، العلههههههههههوم الإنسههههههههههانية والاجتماعيههههههههههة تحديههههههههههدا

مفههههههههههههردة بشههههههههههههكل  311وصههههههههههههعوبة إجههههههههههههراء مسههههههههههههح شههههههههههههامل لههههههههههههه قههههههههههههام الباحههههههههههههث بانتقههههههههههههاء 
 .عشوائي لتمثل عينة البحث النهائية

فمهههههههههههههن بههههههههههههههين النتههههههههههههههائج المتحصههههههههههههههل عليههههههههههههههها الكثيههههههههههههههرة والمتنوعههههههههههههههة نحصههههههههههههههر منههههههههههههههها 
 (112_111:  7212. )براي محمدمايلي 

وعهههههههههدم الاسهههههههههتغناء عنهههههههههه  أهميهههههههههة الههههههههههاتف النقهههههههههال فهههههههههي التواصهههههههههل مهههههههههع الآخهههههههههر، -
 .في حياتهم اليومية

 .أن الانترنت أصبحت تشغل حيزا كبيرا من أوقات الأفراد -
عهههههههههدم قهههههههههدرة الأفهههههههههراد فهههههههههي قطهههههههههع علاقهههههههههاتهم الافتراضهههههههههية ورغبهههههههههتهم الدائمهههههههههة فهههههههههي  -

 .التواصل مع بعضهم
فهههههههههههههههههي الاسهههههههههههههههههتعمال اليهههههههههههههههههومي لمواقهههههههههههههههههع التواصهههههههههههههههههل  الأفهههههههههههههههههرادعهههههههههههههههههدم تخلهههههههههههههههههي  -

 .الاجتماعي
الأفهههههههههههههههراد للهواتهههههههههههههههف الذكيهههههههههههههههة دفعههههههههههههههههم لاسهههههههههههههههتعماله حتهههههههههههههههى ضهههههههههههههههمن  امهههههههههههههههتلاك -

 .جلساتهم العائلية دون مراعاة خصوصيات الجلسات العائلية
 .غياب التواصل والعلاقات الحقيقة وتعويضها بالعلاقات الافتراضية -
خلهههههههههههههق فضهههههههههههههاءات تههههههههههههههتم بنشهههههههههههههر مختلهههههههههههههف السهههههههههههههلوكات التهههههههههههههي تسهههههههههههههعى مهههههههههههههن   -

 الانحراف. خلالها إلى المحافظة على أفراد  المجتمع من 
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أن معظههههههههههههم الدراسههههههههههههات  تبههههههههههههين لنههههههههههههاالسههههههههههههابقة  دراسههههههههههههاتسههههههههههههتعراض اللاخلاصههههههههههههة وك
المرتبطههههههههههة بموضههههههههههوع البحههههههههههث ركههههههههههزت علههههههههههى تههههههههههأثير منصههههههههههات التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي، 

وقهههههههههههههد أضهههههههههههههاءت ههههههههههههههذه  ،، علهههههههههههههى الأفهههههههههههههراد والمجتمعهههههههههههههاتمنهههههههههههههها وخاصهههههههههههههة ال يسهههههههههههههبوك
البحهههههههههههو  جوانهههههههههههب متنوعهههههههههههة ذات صهههههههههههلة مباشهههههههههههرة بمحهههههههههههور دراسهههههههههههتنا، حيهههههههههههث توصهههههههههههلت 

تهههههههههههأثير اسهههههههههههتخدام  جموعهههههههههههها إلهههههههههههى مجموعهههههههههههة مهههههههههههن النتهههههههههههائج الأساسهههههههههههية، أبرزههههههههههههافهههههههههههي م
الفايسههههههههههههبوك ومواقههههههههههههع التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي علههههههههههههى العلاقههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههة، ودوافههههههههههههع 
اسههههههههههههتخدام الفايسههههههههههههبوك مههههههههههههن خههههههههههههلال تشههههههههههههكيل الهويههههههههههههة الافتراضههههههههههههية ومحاولههههههههههههة تحقيههههههههههههق 

جزئيههههههههات الههههههههذات الرقميههههههههة، كمهههههههها تتقههههههههاطع دراسههههههههتنا مههههههههع الدراسههههههههات السههههههههابقة الههههههههذكر فههههههههي 
مهمهههههههههة مهههههههههن محطهههههههههات البحهههههههههث، إلا أنهههههههههها قهههههههههد تختلهههههههههف فهههههههههي طريقهههههههههة محاولتنههههههههها لمعرفهههههههههة 
الهههههههههههههدوافع الكامنهههههههههههههة حهههههههههههههول تغيهههههههههههههر قيمهههههههههههههة كهههههههههههههل مهههههههههههههن الاحتهههههههههههههرام، التسهههههههههههههامح والتعهههههههههههههاون 

 بالتطور التكنولوجي الراهن.

فههههههههي حههههههههين نجههههههههد بعهههههههه  التشههههههههابه حههههههههول النظريههههههههة المعتمههههههههدة فههههههههي الدراسههههههههة. أمهههههههها 
حسهههههههههههب متغيههههههههههههرات البحههههههههههههث محههههههههههههل الجانهههههههههههب المنهجههههههههههههي فههههههههههههإن كهههههههههههل دراسههههههههههههة تتماشههههههههههههى 

جهههههههههههاءت بمثابهههههههههههة رصههههههههههههيد  إليههههههههههههاالدراسهههههههههههة، فالدراسهههههههههههات السهههههههههههابقة التهههههههههههي تههههههههههههم التطهههههههههههرق 
معرفههههههههههي ومنهجههههههههههي والههههههههههذي نقههههههههههوم بتأسههههههههههي  بحثنهههههههههها عليههههههههههه، مههههههههههن أجههههههههههل الوصههههههههههول إلههههههههههى 

 نتائج علمية وموضوعية.

 دوافع اختيار الموضوع: _ 1

ــــــــدوافع 1.1 ــــــــة:  ال الفجههههههههوة البحثيههههههههة مههههههههن الناحيههههههههة الأكاديميههههههههة، سههههههههعينا إلههههههههى سههههههههد الذاتي
واسهههههههتعمال الفايسهههههههبوك  الموجهههههههودة فهههههههي ههههههههذا المجهههههههال مهههههههن خهههههههلال الهههههههرب  بهههههههين التكنولوجيههههههها

يمثهههههل ههههههذا البحهههههث  بالنسهههههبة للطالهههههب الجهههههامعي وعلاقتهههههه بهههههالقيم الاجتماعيهههههة وتحولهههههها، كمههههها
محاولههههههههة شخصههههههههية لفهههههههههم كي يههههههههة توجيههههههههه إمكانههههههههات الثههههههههورة التكنولوجيههههههههة لخدمههههههههة الطالههههههههب 



 الجانب التقني والمنهجي للدراسة        الفصل الأول                                    
 

23 
 

يهههههههههة، ممههههههههها يعكههههههههه  اهتمامنههههههههها الهههههههههذاتي بتطهههههههههوير الممارسهههههههههات الجهههههههههامعي بشهههههههههكل أكثهههههههههر فعال
 .التعليمية في البيئة الجامعية

ـــــــــــــــدوافع  7.1 يهههههههههههههههأتي اختيهههههههههههههههار موضهههههههههههههههوع الدراسهههههههههههههههة اسهههههههههههههههتجابة الموضـــــــــــــــوعية:  ال
مههههههههههن أجههههههههههل التكههههههههههوين ضههههههههههمن مشههههههههههروع الههههههههههدكتوراه فههههههههههي علههههههههههم  لضههههههههههرورة علميههههههههههة ملحههههههههههة

فهههههههههههههههي فهههههههههههههههم التحهههههههههههههههولات الجذريهههههههههههههههة التهههههههههههههههي تشههههههههههههههههدها  اجتمههههههههههههههاع الاتصهههههههههههههههال، والرغبهههههههههههههههة
فالتكنولوجيههههههههههههات المختلفههههههههههههة  ،مجتمعههههههههههههات المعاصههههههههههههرة فههههههههههههي ظههههههههههههل الثههههههههههههورة التكنولوجيههههههههههههةال

لههههههههههم تعههههههههههد مجههههههههههرد أدوات رقميههههههههههة، بههههههههههل أصههههههههههبحت قههههههههههوى محركههههههههههة تعيههههههههههد تشههههههههههكيل البنههههههههههى 
الاجتماعيهههههههههههة والثقافيهههههههههههة بشهههههههههههكل غيهههههههههههر مسهههههههههههبوق وقهههههههههههد أدت المنصهههههههههههات الرقميهههههههههههة علهههههههههههى 
الصههههههههههعيد الاجتمههههههههههاعي إلههههههههههى تغييههههههههههر جههههههههههذري فههههههههههي أنمههههههههههار التواصههههههههههل البشههههههههههري، حيهههههههههههث 

العلاقههههههههههات تقههههههههههام عبههههههههههر وسههههههههههائ  افتراضههههههههههية، ممهههههههههها أثههههههههههر بههههههههههدوره علههههههههههى مفههههههههههاهيم  باتههههههههههت
 .أساسية كالخصوصية والهوية والانتماء

 أهمية وأهداف الدراسة:_ 2

لكهههههههههل دراسهههههههههة علميهههههههههة أهميهههههههههة وأههههههههههداف يضهههههههههفي مهههههههههن خلالهههههههههها الباحهههههههههث، لمسهههههههههاته 
مههههههههههن أجههههههههههل إخههههههههههراج العمههههههههههل فههههههههههي حلههههههههههة تليههههههههههق بالبحههههههههههث الأكههههههههههاديمي، ولههههههههههذا تكمههههههههههن 

 بحثنا فيمايلي أهمية وأهداف 

 أهمية الدراسة:1.2

 اسهههههههههههههههتخدامات الفايسهههههههههههههههبوك عنهههههههههههههههد الطلبهههههههههههههههةتكتسهههههههههههههههب دراسهههههههههههههههة التفاعهههههههههههههههل بهههههههههههههههين 
ت لالاسهههههههههيما فههههههههههي ظهههههههههل التحههههههههههو  همههههههههههةالجهههههههههامعيين وقههههههههههيمهم المجتمعيهههههههههة أولويههههههههههة بحثيهههههههههة م

ففههههههههههم  نوعههههههههها مهههههههههن أشهههههههههكال التواصهههههههههل الحديثهههههههههة، التكنولوجيهههههههههة المتسهههههههههارعة التهههههههههي أفهههههههههرزت
مجتمعهههههههههههي مهههههههههههدى تهههههههههههأثر السهههههههههههلوكيات الفرديهههههههههههة سهههههههههههواء علهههههههههههى الصهههههههههههعيد الشخصهههههههههههي أو ال
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 كلاتلتحليههههههههههل التشهههههههههه الههههههههههذي يعتبههههههههههر دلههههههههههيلا باسههههههههههتخدام منصههههههههههات التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي
عههههههههههههن تههههههههههههداخلات عميقههههههههههههة بههههههههههههين  عبههههههههههههرالجديههههههههههههدة فههههههههههههي المنظومههههههههههههة القيميههههههههههههة، والتههههههههههههي ت

 .الأدوات الرقمية وتوجهات الأجيال الناشئة

 مثل أهداف البحث في مايلي تت أهداف الدراسة:7.2

تحليهههههههههل تهههههههههأثير اسهههههههههتخدام الفايسهههههههههبوك علهههههههههى التحهههههههههولات فهههههههههي المنظومهههههههههة القيميهههههههههة  -
لههههههههههههههدى الطلبههههههههههههههة الجههههههههههههههامعيين، وقيههههههههههههههاس مههههههههههههههدى تجلههههههههههههههي هههههههههههههههذا التههههههههههههههأثير فهههههههههههههههي 

 سلوكياتهم.
رصهههههههههههههد أبهههههههههههههرز القضهههههههههههههايا الاجتماعيهههههههههههههة التهههههههههههههي يبرزهههههههههههههها الفايسهههههههههههههبوك،  ودراسهههههههههههههة  -

 على وقته.مدى انخرار الطالب الجامعي فيها وانعكاس ذل  
استكشهههههههههههههههههاف التهههههههههههههههههداخلات بهههههههههههههههههين الممارسهههههههههههههههههات الرقميهههههههههههههههههة ضهههههههههههههههههمن الفضهههههههههههههههههاء  -

الافتراضههههههههههههههههههي وانعكاسههههههههههههههههههاتها علههههههههههههههههههى التفههههههههههههههههههاعلات اليوميههههههههههههههههههة فههههههههههههههههههي المحههههههههههههههههههي  
 المجتمعي الملموس.

التعههههههههههرف علهههههههههههى نظههههههههههرة الطالهههههههههههب الجههههههههههامعي حهههههههههههول بعهههههههههه  القهههههههههههيم الاجتماعيهههههههههههة  -
التعهههههههههههههاونل، تتحههههههههههههههول وتتغيهههههههههههههر باسههههههههههههههتعمال الفايسههههههههههههههبوك، و التسههههههههههههههامح  االاحتهههههههههههههرام

 الواقع. علىمستوى تطبيقها  فيحظها  وماهو

 :وفرضيات الدراسة لإشكالية_ ا2

 الدراسة إشكالية 1.2

تتمحههههههور الإشههههههكالية البحثيههههههة حههههههول طبيعههههههة التفاعههههههل القههههههائم بههههههين تكنولوجيهههههها الاتصههههههال 
والمنظومههههههة القيميههههههة لههههههدى الطالههههههب الجههههههامعي، باعتبههههههاره فههههههاعلا اجتماعيهههههها تشههههههكلت هويتههههههه 
القيميهههههة مهههههن خهههههلال عمليهههههات التنشهههههئة الاجتماعيهههههة، ههههههذا الفاعهههههل الاجتمهههههاعي الهههههذي اسهههههتمد 
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التقليديههههة، يجههههد نفسههههه فههههي مواجهههههة مههههع تكنولوجيههههات نسههههقا قيميهههها معينهههها عبههههر آليههههات التنشههههئة 
اتصهههههالية حديثهههههة تحمهههههل فهههههي طياتهههههها أنسهههههاقا ثقافيهههههة وقيميهههههة مغهههههايرة، بحيهههههث تكمهههههن المفارقهههههة 
السوسههههههههيولوجية فههههههههي أن هههههههههذا النسههههههههق القيمههههههههي التقليههههههههدي، الههههههههذي اكتسههههههههب طههههههههابع القداسههههههههة 

جيههههها الاتصهههههال والثبهههههات عبهههههر آليهههههات التطبيهههههع الاجتمهههههاعي، يواجهههههه تحهههههديا حقيقيههههها مهههههن تكنولو 
التههههههههي تمكنههههههههت مههههههههن منافسههههههههة المؤسسههههههههات التقليديههههههههة للتنشههههههههئة الاجتماعيههههههههة فههههههههي وظائفههههههههها 

 التربوية والثقافية.

الإشهههههههههههكالية فهههههههههههي محاولهههههههههههة فههههههههههههم الآليهههههههههههات والعمليهههههههههههات التهههههههههههي مهههههههههههن تكمهههههههههههن ههههههههههههذه 
خلالهههههههههها يمكههههههههههن أن يشههههههههههكل الفايسههههههههههبوك عههههههههههاملا مهههههههههؤثرا فههههههههههي تغييههههههههههر القههههههههههيم الاجتماعيههههههههههة 

فالفايسههههههههههبوك لههههههههههم يعههههههههههد ، لههههههههههدى الشههههههههههباب الجههههههههههامعي ون الاحتههههههههههرام التسههههههههههامح والتعههههههههههامثههههههههههل 
مجههههههههههرد وسههههههههههيلة للتواصههههههههههل، بههههههههههل أصههههههههههبح فضههههههههههاء لتشههههههههههكيل الهويههههههههههات وبنههههههههههاء العلاقههههههههههات 
الاجتماعيهههههههههههة وتبهههههههههههادل الأفكهههههههههههار والهههههههههههرؤى، ممههههههههههها قهههههههههههد يهههههههههههؤثر علهههههههههههى المنظومهههههههههههة القيميهههههههههههة 

 .للطلبة

يسههههههههههعى الطالههههههههههب الجههههههههههامعي، باعتبههههههههههاره جههههههههههزءا مههههههههههن النخبههههههههههة المثقفههههههههههة، إلههههههههههى فقههههههههههد 
لاليته فههههههههههههي إدارة منظومتههههههههههههه القيميههههههههههههة، محههههههههههههاولا بههههههههههههذل  الموازنههههههههههههة الحفهههههههههههاا علههههههههههههى اسههههههههههههتق

بههههههههههههين القههههههههههههيم الموروثههههههههههههة والمكتسههههههههههههبات الجديههههههههههههدة، هههههههههههههذا التفاعههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي يحههههههههههههد  
  الأول داخهههههههههههل الحقهههههههههههل الجهههههههههههامعي، والثهههههههههههاني ضهههههههههههمن النسهههههههههههيج إثنهههههههههههين علهههههههههههى مسهههههههههههتويين

الاجتمههههههههههههاعي الأوسههههههههههههع، عبههههههههههههر العمليههههههههههههات الاتصههههههههههههالية التههههههههههههي تحههههههههههههدد أنمههههههههههههار سههههههههههههلوكه 
علهههههههههههى  االطالهههههههههههبل الديناميكيهههههههههههة فهههههههههههي قهههههههههههدرة الفاعهههههههههههلبحيهههههههههههث تكمهههههههههههن ههههههههههههذه  وتوجهاتهههههههههههه،

توظيههههههههههههههف المكتسههههههههههههههبات الجديههههههههههههههدة أو إعههههههههههههههادة تشههههههههههههههكيل القههههههههههههههيم السههههههههههههههابقة مههههههههههههههن خههههههههههههههلال 
التفاعههههههههههل المسههههههههههتمر مههههههههههع البيئههههههههههة الاجتماعيههههههههههة، سههههههههههواء داخههههههههههل المؤسسههههههههههة الجامعيههههههههههة أو 

 .خارجها
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متغيههههههههههههههرين أساسههههههههههههههيين  الأول يمثههههههههههههههل المنظومههههههههههههههة مههههههههههههههن  فقههههههههههههههد انطلقههههههههههههههت دراسههههههههههههههتنا
القيميههههههههههههة التهههههههههههههي يعتبرههههههههههههها الطالهههههههههههههب الجههههههههههههامعي معيهههههههههههههارا ثابتهههههههههههها والثهههههههههههههاني يتمثههههههههههههل فهههههههههههههي 
تكنولوجيهههههههههههها الاتصههههههههههههال التههههههههههههي ينظههههههههههههر إليههههههههههههها كعامههههههههههههل خههههههههههههارجي مههههههههههههؤثر علههههههههههههى البنههههههههههههى 
والعلاقهههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة ضهههههههههههمن النسهههههههههههق الاجتمهههههههههههاعي العهههههههههههام، وعلهههههههههههى ههههههههههههذا الأسهههههههههههاس 

مههههههههههها مهههههههههههدى التهههههههههههأثير السوسهههههههههههيولوجي و التهههههههههههالي  جهههههههههههاء سهههههههههههؤالنا الإشهههههههههههكالي علهههههههههههى النحههههههههههه
للاسههههههههههتخدامات المكثفههههههههههة لموقههههههههههع الفايسههههههههههبوك علههههههههههى اعههههههههههادة تشههههههههههكيل المنظومههههههههههة القيميههههههههههة 
لههههههههههههدى طلبههههههههههههة كليههههههههههههة العلههههههههههههوم الانسههههههههههههانية والاجتماعيههههههههههههة بجامعههههههههههههة معسههههههههههههكر فههههههههههههي ظههههههههههههل 

 التفاعلات الافتراضية المستمرة 

 ومنه نطرح الأسئلة الفرعية التالية 

ثهههههههههههههرة اسهههههههههههههتعمال  الفايسهههههههههههههبوك علهههههههههههههى تحهههههههههههههول القهههههههههههههيم مههههههههههههها مهههههههههههههدى تهههههههههههههأثير وانعكهههههههههههههاس ك
 الاجتماعية لدى الطالب الجامعي  

إلهههههههههههههى أي مهههههههههههههدى يعكههههههههههههه  الفايسهههههههههههههبوك صهههههههههههههورة الاحتهههههههههههههرام والتسهههههههههههههامح عنهههههههههههههد الطالهههههههههههههب 
 الجامعي 

يعههههههههههههزز اسههههههههههههتخدام الفايسههههههههههههبوك علههههههههههههى ترسههههههههههههي   قيمههههههههههههة التعههههههههههههاون  الاجتمههههههههههههاعي  كيههههههههههههف
 داخل المجتمع 

 فرضيات الدراسة: 7.2

 في دراستنا من فرضيتين أساسيتين هما   انطلقنا

يهههههههههههؤثر اسهههههههههههتعمال الفايسهههههههههههبوك عنهههههههههههد طالهههههههههههب جامعهههههههههههة معسهههههههههههكر علهههههههههههى أشهههههههههههكال  -
التعهههههههههههههههههاون مهههههههههههههههههن خهههههههههههههههههلال العلاقهههههههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههههههة المبنيهههههههههههههههههة فهههههههههههههههههي العهههههههههههههههههالم 

 .الافتراضي
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يعكههههههههه  اسهههههههههتعمال الفضهههههههههاء الأزرق عنهههههههههد الطالهههههههههب صهههههههههورة كهههههههههل مهههههههههن الاحتهههههههههرام  -
 والتسامح داخل الوس  الجامعي.

 فاهيم:_ تحديد الم6

 اأن وضههههههههههههههع التعريفههههههههههههههات الدقيقههههههههههههههة للمفههههههههههههههاهيم يلعههههههههههههههب دور  هشهههههههههههههه  فيههههههههههههههممهههههههههههههها لا 
 خصوصهههههههههها، ، والدراسههههههههههات الاجتماعيههههههههههة عمومهههههههههها فههههههههههي سههههههههههير العمليههههههههههة البحثيههههههههههة اجوهريهههههههههه

بمثابهههههههههة البنيهههههههههة  ههههههههههي تعتبهههههههههر فالتعريفهههههههههات ليسهههههههههت مجهههههههههرد أدوات تنظيريهههههههههة فحسهههههههههب، بهههههههههل
رؤيهههههههههههههة الباحهههههههههههههث  تقهههههههههههههوم بتجسهههههههههههههيدمسهههههههههههههار البحهههههههههههههث، كمههههههههههههها  تحهههههههههههههدد التأسيسهههههههههههههية التهههههههههههههي

التحليليههههههههههههة للموضههههههههههههوع محههههههههههههل الدراسههههههههههههة، وتكشههههههههههههف عههههههههههههن مههههههههههههدى تفاعلههههههههههههه مههههههههههههع الإر  
 .النظري السوسيولوجي السابق، سواء عبر البناء عليه أو نقده أو تطويره

  Communication Technology مفهوم تكنولوجيا الاتصال: 1.6

لا بههههههههههههههد علينهههههههههههههها وقبههههههههههههههل التعريههههههههههههههف بتكنولوجيهههههههههههههها الاتصههههههههههههههال، محاولههههههههههههههة معرفههههههههههههههة 
مهههههههههاهي التكنولوجيههههههههها التهههههههههي ههههههههههي كمههههههههها يقهههههههههول عنهههههههههها عبهههههههههد الغفهههههههههور عبهههههههههد الفتهههههههههاح قهههههههههاري 
أنههههههههها  مصههههههههطلح عههههههههام يشههههههههير إلههههههههى اسههههههههتخدام التقنيههههههههة الاسههههههههتخدام الأمثههههههههل فههههههههي مختلههههههههف 
مجهههههههههههههالات العلهههههههههههههم والمعرفهههههههههههههة مهههههههههههههن خهههههههههههههلال معرفتهههههههههههههها وتطبيقهههههههههههههها وتطويعهههههههههههههها لخدمهههههههههههههة 

ــــــــــد ال فــــــــــورقــــــــــاري )نسههههههههههان ورفاهيتههههههههههه  الإ ــــــــــد الفتــــــــــا . عب أمهههههههههها  (722: 7222عب
بأنهههههههههههههههه  نقهههههههههههههههل المعهههههههههههههههاني  (M.Weestroun)الاتصهههههههههههههههال فعرفهههههههههههههههه مايكهههههههههههههههل ويسهههههههههههههههترون 

وتبادلهههههههههههههها بأسهههههههههههههلوب يفهمهههههههههههههه أطهههههههههههههراف الاتصهههههههههههههال ويتصهههههههههههههرفون وفقهههههههههههههه بشهههههههههههههكل سهههههههههههههليم  
 .(12: 7212 .بشير )العلاق
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والبنههههههههههههههى  تشههههههههههههههير تكنولوجيهههههههههههههها الاتصههههههههههههههال إلههههههههههههههى مجموعههههههههههههههة الأدوات، والأنظمههههههههههههههة،
، مههههههههههن خههههههههههلال مختلههههههههههف إنشههههههههههاء المعلومههههههههههات وتبادلههههههههههها و دارتههههههههههها مكههههههههههنالتحتيههههههههههة التههههههههههي ت

 الأجهزة المستخدمة كالهواتف الذكية وأجهزة الكترونية حديثة.

 Social Change مفهوم الت ير الاجتماعي: 6.7

فهههههههههههي الآليهههههههههههات داخهههههههههههل تغييهههههههههههر  يعتبهههههههههههر الغيهههههههههههر الاجتمهههههههههههاعي عبهههههههههههارة عهههههههههههن
د فيههههههههههههههة وقواعههههههههههههههيتميههههههههههههههز بتغييههههههههههههههرات فههههههههههههههي الرمههههههههههههههوز الثقا بحيههههههههههههههث البنيههههههههههههههة الاجتماعيههههههههههههههة،

، أمههههههههههههها دلال ملحههههههههههههه  فتعرفهههههههههههههه السهههههههههههههلوك والتنظيمهههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههة أو أنظمهههههههههههههة القهههههههههههههيم
تغيههههههههههر فههههههههههي بنههههههههههاء النظههههههههههام الاجتمههههههههههاعي مههههههههههن حالههههههههههة كههههههههههان فيههههههههههها ثابتهههههههههها نسههههههههههبيا،   بأنههههههههههه

بحيهههههههههث أن ههههههههههذه التغيهههههههههرات البنائيهههههههههة ناتجهههههههههة فهههههههههي الأسهههههههههاس عهههههههههن تغيهههههههههرات وظي يهههههههههة فهههههههههي 
وصههههههههههههولا إلههههههههههههى بنههههههههههههاء أكثههههههههههههر كفههههههههههههاءة وأكثههههههههههههر مقههههههههههههدرة علههههههههههههى أداء  البنههههههههههههاء الاجتمههههههههههههاعي

 (.72: 7222.)ملحس دلالالانجازات  

العمليهههههههههههههههة المسهههههههههههههههتمرة للتحهههههههههههههههول فهههههههههههههههي البنهههههههههههههههى  ههههههههههههههههوالتغير الاجتمهههههههههههههههاعي فهههههههههههههههإذا 
الثقافيهههههههههههة داخهههههههههههل المجتمهههههههههههع عبهههههههههههر الهههههههههههزمن،  الاجتماعيهههههههههههة والأنمهههههههههههار السهههههههههههلوكية والقهههههههههههيم

 .والتي يمكن قياسها من خلال مؤشرات قابلة للملاحظة

    Values مفهوم القيم: 1.6

 بحهههههههههههو يعتبهههههههههههر مصهههههههههههطلح  القهههههههههههيم  أحهههههههههههد التحهههههههههههديات المعرفيهههههههههههة المعقهههههههههههدة فهههههههههههي ال
، حيهههههههههههههث تتبهههههههههههههاين التعريفهههههههههههههات المقترحهههههههههههههة لهههههههههههههه بشهههههههههههههكل واضهههههههههههههح بهههههههههههههين سوسهههههههههههههيولوجيةال

ويعههههههههههههود هههههههههههههذا التنههههههههههههوع فههههههههههههي التنههههههههههههاول إلههههههههههههى عوامههههههههههههل متشههههههههههههابكة أبرزههههههههههههها  ،المختصههههههههههههين
التبهههههههههههاين فهههههههههههي المرجعيهههههههههههات النظريهههههههههههة والسهههههههههههياقات الثقافيهههههههههههة التهههههههههههي ينطلهههههههههههق منهههههههههههها كهههههههههههل 

كمهههههههها يزيههههههههد مههههههههن تعقيههههههههد الأمههههههههر كههههههههون هههههههههذا المفهههههههههوم يقههههههههع فههههههههي منطقههههههههة تههههههههداخل  ،باحههههههههث
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بههههههههههين تخصصههههههههههات علميههههههههههة متعههههههههههددة، ممهههههههههها يجعههههههههههل كههههههههههل حقههههههههههل معرفههههههههههي يقاربههههههههههه مههههههههههن 
، الأمههههههههههههر الههههههههههههذي يسهههههههههههاهم فههههههههههههي إثههههههههههههراء النقههههههههههها  حولههههههههههههه وتعميههههههههههههق زاويهههههههههههة خاصههههههههههههة بهههههههههههه

تنظهههههههههيم لمعتقهههههههههدات وأفكهههههههههار مرتبطهههههههههة بأحكهههههههههام ههههههههههي  لهههههههههذا ف ،إشهههههههههكاليته فهههههههههي الوقهههههههههت ذاتهههههههههه
  مرجعيههههههههههههههههة تجريديههههههههههههههههة، أو بمبههههههههههههههههاد  ناتجههههههههههههههههة عههههههههههههههههن معههههههههههههههههايير أو نمههههههههههههههههاذج سههههههههههههههههلوكية 

أمههههههههههها القهههههههههههيم حسهههههههههههب دوركهههههههههههايم فههههههههههههي  القاعهههههههههههدة ( 72: 7212)الطـــــــــــاهر بو ـــــــــــازي. 
الأخلاقيههههههههة التههههههههي لا تنبثههههههههق عههههههههن الفههههههههرد ولكههههههههن المجتمههههههههع هههههههههو أسههههههههاس القههههههههيم، ومصههههههههدر 

: 7222 .ليلــــــــــى )كمــــــــــالالقههههههههههيم العليهههههههههها وأنههههههههههها نتههههههههههاج اجتمههههههههههاعي لعوامههههههههههل اجتماعيههههههههههة  
72). 

معجههههههههههههم مصههههههههههههطلحات العلههههههههههههوم الاجتماعيههههههههههههة فههههههههههههتم تعريههههههههههههف القههههههههههههيم  فههههههههههههي حههههههههههههين
Value-Valeur مكتسههههههههههههههههبة مههههههههههههههههن الظههههههههههههههههروف الاجتماعيههههههههههههههههة  علههههههههههههههههى أنههههههههههههههههها  أحكههههههههههههههههام

ينشههههههههر بههههههههها الفههههههههرد ويحكههههههههم بههههههههها وتحههههههههدد مجههههههههالات تفكيههههههههره وتحههههههههدد سههههههههلوكه وتههههههههؤثر فههههههههي 
تعلمهههههههههههه فالصهههههههههههدق والأمانهههههههههههة والشهههههههههههجاعة الأدبيهههههههههههة والهههههههههههولاء وتحمهههههههههههل المسهههههههههههؤولية كلههههههههههههم 
قههههههههههيم يكتسههههههههههبها الفههههههههههرد مههههههههههن المجتمههههههههههع الههههههههههذي يعههههههههههيش فيههههههههههه وتختلههههههههههف القههههههههههيم بههههههههههاختلاف 

 .(219: 1297 .)بدوي أحمدرة  المجتمعات، بل والجماعات الصغي

القيم هههههههههي معههههههههايير ومبههههههههاد  توجيهيههههههههة تظهههههههههر مههههههههن خههههههههلال الأفعههههههههال والقههههههههرارات فهههههههه
يمكهههههن قياسهههههها قهههههد والاختيهههههارات التهههههي يتخهههههذها الفهههههرد أو المجتمهههههع فهههههي المواقهههههف المختلفهههههة، و 

 .وملاحظتها عبر مؤشرات سلوكية محددة

 Social valuesمفهوم القيم الاجتماعية:   2.6

 الصهههههههههههفات التههههههههههههي يفضههههههههههههلها أو يرغهههههههههههب فيههههههههههههها النهههههههههههاس فههههههههههههي ثقافههههههههههههة ههههههههههههي مههههههههههههن 
معينههههههههة وتتخههههههههذ صههههههههفة العموميههههههههة بالنسههههههههبة لجميههههههههع الأفههههههههراد كمهههههههها تصههههههههبح مههههههههن موجهههههههههات 

فههههههههههههههههالقيم ، (129: 1297.)بــــــــــــــــدوي أحمــــــــــــــــد  السههههههههههههههههلوك أو تعتبههههههههههههههههر أهههههههههههههههههدافا لههههههههههههههههه 
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الاجتماعيههههههههههههههههة هههههههههههههههههي المكههههههههههههههههون الأساسههههههههههههههههي لشخصههههههههههههههههية الإنسههههههههههههههههان، بحيههههههههههههههههث تعتبههههههههههههههههر 
عنههههههههه مههههههههن مشههههههههاعر وأحاسههههههههي  وأفكههههههههار وآمههههههههال  المصههههههههدر الحقيقههههههههي لكههههههههل مهههههههها يصههههههههدر 

 .(22إبراهيم رمضان: ")الديبوطموحات واهتمامات

تحويههههههههههههل الفكههههههههههههرة المجههههههههههههردة للقههههههههههههيم  عمليههههههههههههة لقههههههههههههيم الاجتماعيههههههههههههةيعتبههههههههههههر مفهههههههههههههوم ا
، التعهههههههههههاونل إلهههههههههههى مؤشهههههههههههرات قابلهههههههههههة للملاحظهههههههههههة والقيهههههههههههاس تسهههههههههههامحال ،امثهههههههههههل الاحتهههههههههههرام

ديههههههههد السههههههههلوكيات أو يههههههههتم ذلهههههههه  مههههههههن خههههههههلال تح الملمههههههههوس، بحيههههههههث فههههههههي الواقههههههههع العملههههههههي
الممارسهههههههههههات أو الأنظمهههههههههههة التهههههههههههي تعكههههههههههه  ههههههههههههذه القهههههههههههيم فهههههههههههي المجتمهههههههههههع، ممههههههههههها يسهههههههههههمح 

 ي.بدراستها وتحليلها بشكل منهج

  Social Networking Sites  :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  2.6

هههههههههههههو  مجهههههههههههههال عمههههههههههههومي افتراضهههههههههههههي محكههههههههههههوم بصهههههههههههههراعات، مثههههههههههههل تلههههههههههههه  التهههههههههههههي 
)الحمـــــــــــــــــــــامي تكهههههههههههههههههههههون فهههههههههههههههههههههي المجهههههههههههههههههههههال العمهههههههههههههههههههههومي الكلاسهههههههههههههههههههههيكي التقليهههههههههههههههههههههدي  

وههههههههههههو أيضههههههههههها  موقهههههههههههع مهههههههههههن شهههههههههههبكات التفاعهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي (، 22: 7217.الصـــــــــــادق
والعلاقهههههههههههههات الشخصهههههههههههههية التهههههههههههههي يمكهههههههههههههن مسهههههههههههههتخدميه مهههههههههههههن التواصهههههههههههههل مهههههههههههههع بعضههههههههههههههم 
الهههههههههههبع  مهههههههههههن خهههههههههههلال نشهههههههههههر معلومهههههههههههات وتعليقهههههههههههات ورسهههههههههههائل وصهههههههههههور عهههههههههههن طريهههههههههههق 

 .(12: 7211 .)محمود خالد وليد نظام إلكتروني منظم  

أثهههههههههههر فكمههههههههههها عرفهههههههههههها الأسهههههههههههتاذ وائهههههههههههل مبهههههههههههارك خضهههههههههههر فضهههههههههههل الله فهههههههههههي كتابهههههههههههه 
الفايسهههههههههههههبوك علهههههههههههههى المجتمهههههههههههههع بأنهههههههههههههها  منظومهههههههههههههة مهههههههههههههن الشهههههههههههههبكات الالكترونيهههههههههههههة التهههههههههههههي 
تسهههههههههمح للمشهههههههههترك فيهههههههههها بإنشهههههههههاء حسهههههههههاب خههههههههها  بهههههههههه ومهههههههههن ثهههههههههم ربطهههههههههه مهههههههههن خهههههههههلال 

آخههههههههههههههرين لههههههههههههههديهم نفهههههههههههههه  الاهتمامههههههههههههههات  ءنظههههههههههههههام اجتمههههههههههههههاعي الكترونههههههههههههههي مههههههههههههههع أعضهههههههههههههها
ـــــــــــــل والهوايهههههههههههههات أو جمعهههههههههههههه مهههههههههههههع أصهههههههههههههدقاء الجامعهههههههههههههة أو الثانويهههههههههههههة   ـــــــــــــارك وائ  .)مب

هههههههههههههههي  مواقههههههههههههههع إلكترونيههههههههههههههة اجتماعيههههههههههههههة علههههههههههههههى الانترنههههههههههههههت، و نههههههههههههههها ن إذ ،(26: 7212
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الركيههههههههههزة الأساسههههههههههية للعههههههههههلام الجديههههههههههد أو البههههههههههديل، التههههههههههي تتههههههههههيح للأفههههههههههراد أو الجماعههههههههههات 
: 7216 .حســــــــــن الســــــــــوداني )  التواصههههههههههل فيمهههههههههها بيههههههههههنهم عبههههههههههر الفضههههههههههاء الافتراضههههههههههي

26  .) 

نترنهههههت منصهههههات رقميهههههة تفاعليهههههة قائمهههههة علهههههى الإفمواقهههههع التواصهههههل الاجتمهههههاعي ههههههي 
مههههههن خههههههلال  ،تتههههههيح للمسههههههتخدمين إنشههههههاء ملفههههههات شخصههههههية والتفاعههههههل مههههههع بعضهههههههم الههههههبع 

مشهههههههاركة المحتهههههههوى المتنهههههههوع انصهههههههو ، صهههههههور، فيهههههههديوهات، روابههههههه ل والتواصهههههههل المباشهههههههر 
 .عبر الرسائل أو التعليقات أو ردود الأفعال

 Facebook   :مفهوم الفايسبوك  6.6

التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي والهههههههههههههذي  يتهههههههههههههيح   ههههههههههههههو موقهههههههههههههع مهههههههههههههن  مواقهههههههههههههع شهههههههههههههبكات
للأشههههههههههههههخا  العههههههههههههههاديين والاعتبههههههههههههههاريين كالشههههههههههههههركات أن يبههههههههههههههرزوا أنفسهههههههههههههههم وأن يعههههههههههههههززوا 
مكهههههههههههههانتهم عبهههههههههههههر أدوات مواقهههههههههههههع للتواصهههههههههههههل مهههههههههههههع أشهههههههههههههخا  آخهههههههههههههرين ضهههههههههههههمن نطهههههههههههههاق 

 .)المقــــــــــــدادي  ســــــــــــان واسهههههههههههع وذلههههههههههه  بإنشههههههههههههاء روابههههههههههه  للتواصههههههههههههل مهههههههههههع الآخههههههههههههرين  
7211 :12). 

عالميههههههههههة، ينشهههههههههه  مسههههههههههتخدميها  فهههههههههههو موقههههههههههع تواصههههههههههل اجتمههههههههههاعي ضههههههههههمن شههههههههههبكة
حسههههههههههاب خهههههههههها  بهههههههههههم يسههههههههههمح لهههههههههههم بتكههههههههههوين صههههههههههدقات و نشههههههههههاء مجموعههههههههههات تتفاعههههههههههل 
مههههههههههع بعضههههههههههها الههههههههههبع ، مههههههههههن خههههههههههلال الإعجههههههههههاب بمنشههههههههههور مهههههههههها أو التعليههههههههههق أو حتههههههههههى 
الإعجهههههههههاب، حيههههههههههث يسهههههههههتطيع المسههههههههههتخدم مهههههههههن خلالههههههههههه أيضههههههههها بالقيههههههههههام بالمحادثهههههههههة عههههههههههن 

 طريق الكتابة أو عن طريق الصوت والصورة.
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ههههههههههههههههم  جماعهههههههههههههههة أو شهههههههههههههههريحة مهههههههههههههههن المجتمهههههههههههههههع، بحيهههههههههههههههث  الجهههههههههههههههامعيين الطلبهههههههههههههههة
يتمركههههههههههههز المئههههههههههههات أو الألههههههههههههوف مههههههههههههن الشههههههههههههباب فههههههههههههي نطههههههههههههاق المؤسسههههههههههههات التعليميههههههههههههة  

ـــــــــــــد  ـــــــــــــي محم فالطالهههههههههههههب الجهههههههههههههامعي ههههههههههههههو الفهههههههههههههرد المسهههههههههههههجل  ،(719: 1226 .)وهب
بصههههههههههفة رسههههههههههمية عبههههههههههر مؤسسههههههههههات التعلههههههههههيم العههههههههههالي بهههههههههههدف الحصههههههههههول علههههههههههى شهههههههههههادة 
معتههههههههههههههههرف بههههههههههههههههها اليسههههههههههههههههان  ماسههههههههههههههههتر ودكتههههههههههههههههوراهل شههههههههههههههههريطة أن يخضههههههههههههههههع للأنظمههههههههههههههههة 

 المعمول بها في المؤسسة.

 University مفهوم الجامعة:  9.6

لطالههههههههههب هههههههههههي مؤسسههههههههههة للتعلههههههههههيم فههههههههههي التههههههههههدرج ومهههههههههها بعههههههههههد التههههههههههدرج يقههههههههههوم فيههههههههههها ا
بإعهههههههههداد البحهههههههههو  العلميهههههههههة، مهههههههههن أجهههههههههل الحصهههههههههول علهههههههههى الشههههههههههادات العليههههههههها كمههههههههها أنهههههههههه 
يسههههههههههتفيد مههههههههههن العطههههههههههل الأكاديميههههههههههة، فههههههههههالتعليم والمعرفههههههههههة مههههههههههن الأهههههههههههداف المهمههههههههههة التههههههههههي 
يشههههههههترك فيههههههههها الطههههههههلاب، فحسههههههههب مهههههههها جههههههههاء فههههههههي التعريههههههههف الههههههههذي قدمههههههههه الأسههههههههتاذ عبههههههههد 

رف التههههههههي تسههههههههتخدم فههههههههي الله سههههههههاقور فههههههههي مقالههههههههه أنههههههههها  بمثابههههههههة المصههههههههنع لإنتههههههههاج المعهههههههها
لمهههههههههههها تههههههههههههوفره مههههههههههههن  -حههههههههههههد سههههههههههههواء–تحقيههههههههههههق الأهههههههههههههداف التربويههههههههههههة والمجتمعيههههههههههههة علههههههههههههى 

معطيههههههههههات معرفيههههههههههة بههههههههههالمحي  الههههههههههذي يتنههههههههههامى تطههههههههههوره باضههههههههههطراد مههههههههههذهل فههههههههههي جميههههههههههع 
، فالجامعهههههههههههههههة مؤسسهههههههههههههههة (122: 7227 . )ســـــــــــــــاقور عبـــــــــــــــد همنههههههههههههههاحي الحيهههههههههههههههاة   

فهههههههههي الأطهههههههههوار أكاديميهههههههههة رسهههههههههمية معتمهههههههههدة مهههههههههن طهههههههههرف الدولهههههههههة تقهههههههههوم بتكهههههههههوين الطلبهههههههههة 
الثلاثههههههههة، وتمههههههههنح للطالههههههههب درجههههههههة وشهههههههههادة علميههههههههة تؤهلههههههههه للههههههههدخول إلههههههههى سههههههههوق العمههههههههل 

 كما يقوم فيها الطالب بمختلف الأنشطة العلمية.
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 Social Relations مفهوم العلاقات الاجتماعية: 2.6

نسههههههههههههههيج  تشههههههههههههههكلالعلاقههههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههههة الههههههههههههههرواب  التفاعليههههههههههههههة التههههههههههههههي تعتبههههههههههههههر 
التعههههههههههههههههايش والتواصههههههههههههههههل بههههههههههههههههين الأفههههههههههههههههراد  سأسهههههههههههههههها تمثههههههههههههههههلالمجتمعههههههههههههههههات الإنسههههههههههههههههانية، و 

العلاقههههههههههههههههات ، فكمهههههههههههههههها جههههههههههههههههاء فههههههههههههههههي قههههههههههههههههاموس علههههههههههههههههم الاجتمههههههههههههههههاع فههههههههههههههههإن  والجماعههههههههههههههههات
الاجتماعيههههههههههة تشههههههههههير إلههههههههههى الصههههههههههلات والههههههههههرواب  التههههههههههي تقههههههههههوم بههههههههههين الأفههههههههههراد فههههههههههي إطههههههههههار 

) يـــــــــث محمـــــــــد  "البنهههههههههاء الاجتمهههههههههاعي، وتتضهههههههههمن أنمهههههههههار التفاعهههههههههل والسهههههههههلوك المتبهههههههههادل
نهههههههههههههها اعتبارههههههههههههههها شههههههههههههههبكة مههههههههههههههن  التفههههههههههههههاعلات وعليههههههههههههههه يمكن( 126: 7226عــــــــــــــاط  . 

والاتصهههههههههههههههالات المسهههههههههههههههتمرة بهههههههههههههههين الأفهههههههههههههههراد والجماعهههههههههههههههات إذ تحكمهههههههههههههههها قهههههههههههههههيم ومعهههههههههههههههايير 
 اجتماعية.

حالههههههههههههة مههههههههههههن التههههههههههههأثير المتبههههههههههههادل بههههههههههههين طههههههههههههرفين أو أكثههههههههههههر، يههههههههههههؤثر كههههههههههههل   فهههههههههههههي
)الحســـــــــيني د  منهمههههههههها فهههههههههي الآخهههههههههر ويتهههههههههأثر بهههههههههه، فهههههههههي إطهههههههههار نسهههههههههق اجتمهههههههههاعي محهههههههههد

الاجتماعيههههههههههههههههههههههة هههههههههههههههههههههههي مجموعههههههههههههههههههههههة  ، إذن فالعلاقههههههههههههههههههههههات( 712: 7221الســــــــــــــــــــــيد. 
التفهههههههههههههاعلات والهههههههههههههرواب  التهههههههههههههي يمكننههههههههههههها ملاحظتهههههههههههههها ودراسهههههههههههههتها والتهههههههههههههي تحهههههههههههههد  بهههههههههههههين 

 شخصين أو أكثر في إطار اجتماعي محدد.

 المقاربة النظرية للدراسة:_ 2

لابهههههههههههد علهههههههههههى كهههههههههههل بحهههههههههههث أن يستحضهههههههههههر النظريهههههههههههة التهههههههههههي تخهههههههههههدم بحثهههههههههههه، ههههههههههههذا        
البحههههههههههههث شههههههههههههرر أساسههههههههههههي فيههههههههههههه، لأن الإشههههههههههههارة والمههههههههههههرور بالنظريههههههههههههة المعتمههههههههههههدة أثنههههههههههههاء 

فبتعههههههههههههههدد طههههههههههههههرق معالجههههههههههههههة مثههههههههههههههل هههههههههههههههذه المواضههههههههههههههيع تعههههههههههههههددت مختلههههههههههههههف النظريههههههههههههههات 
المسههههههههههتعملة فههههههههههي دراسههههههههههته، وهههههههههههذا لاخههههههههههتلاف زاويههههههههههة النظههههههههههر مههههههههههن طههههههههههرف أيههههههههههة نظريههههههههههة 

ا منههههههههها علهههههههههى تبنهههههههههي النظريهههههههههة التهههههههههي تخهههههههههدم ق معالجتهههههههههها للموضهههههههههوع، ولههههههههههذا وسهههههههههعيوطهههههههههر 
ملهههههههههههيء بهههههههههههالرموز، يتفهههههههههههاعلون  المفهههههههههههي عههههههههههه ون يعيشههههههههههه فهههههههههههرادموضهههههههههههوعنا، فاعتبهههههههههههار أن الأ
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مههههههههههع بعضهههههههههههم الههههههههههبع ، ولفهههههههههههم النسههههههههههق الاجتمههههههههههاعي لابههههههههههد وحسههههههههههب توجههههههههههه موضههههههههههوع 
دراسهههههههههتنا البهههههههههدء بدراسهههههههههة الوحهههههههههدات الصهههههههههغرى وصهههههههههولا إلهههههههههى الوحهههههههههدات الكبهههههههههرى، ومهههههههههن 
هنههههههههها نركهههههههههز علهههههههههى تبنهههههههههي النظريهههههههههة التفاعليهههههههههة الرمزيهههههههههة فهههههههههي دراسهههههههههتنا حهههههههههول تكنولوجيههههههههها 

دراسهههههههههههههة ميدانيهههههههههههههة لهههههههههههههرواد الفضهههههههههههههاء الاتصهههههههههههههال والتحهههههههههههههولات القيميهههههههههههههة لهههههههههههههدى الطلبهههههههههههههة  
 الأزرق بجامعة معسكر، لأنها الأنسب.      

 النظرية التفاعلية الرم ية:_ 

مهههههههههع بهههههههههوادر نهايهههههههههة القهههههههههرن التاسهههههههههع عشهههههههههر، وحسهههههههههب قراءاتهههههههههي حهههههههههول مههههههههها جهههههههههاء 
فههههههههههي كتههههههههههاب النظريههههههههههات المعاصهههههههههههرة فههههههههههي علههههههههههم الاجتمهههههههههههاع بههههههههههدأت النظريههههههههههة بهههههههههههالظهور 

جههههههههههههيم ، تشههههههههههههارلز هورتههههههههههههون  أمثههههههههههههال  ولههههههههههههيم نشههههههههههههوئهاعلههههههههههههى أنصههههههههههههارها فههههههههههههي مرحلههههههههههههة 
كهههههههههولي، جهههههههههورج هربهههههههههت ميهههههههههد، ولهههههههههيم اسهههههههههحق تومهههههههههاس، وجهههههههههون ديهههههههههوي إلهههههههههى أن تصهههههههههل 
 إلهههههههههههى أنصهههههههههههار اتجهههههههههههاه التفاعليهههههههههههة الرمزيهههههههههههة فهههههههههههي المرحلهههههههههههة المعاصهههههههههههرة وههههههههههههم  هربهههههههههههرت

جوفمههههههههههان، حيههههههههههث اهتمههههههههههت النظريههههههههههة بدراسههههههههههة الفههههههههههرد  بلههههههههههومر، مههههههههههانفورد كههههههههههون و رفيههههههههههنج
مهههههههههههوز ومعهههههههههههاني لتكهههههههههههوين وتفاعلهههههههههههه فهههههههههههي المجتمهههههههههههع، فههههههههههههو بههههههههههههذه العمليهههههههههههة يسهههههههههههتعمل ر 

 .مختلف العلاقات الاجتماعية

فههههههههههههههههالأفراد فهههههههههههههههههي تواصههههههههههههههههلهم وتفهههههههههههههههههاعلهم، يسههههههههههههههههتخدمون  الرمهههههههههههههههههوز والإشهههههههههههههههههارات 
والعلامهههههههههات والأيقونهههههههههات والإيمهههههههههاءات، ومهههههههههن ثهههههههههم تتخهههههههههذ أفعهههههههههالهم طابعههههههههها نسهههههههههقيا زاخهههههههههرا 

السهههههههههيميائية والرمزيهههههههههة التهههههههههي تسهههههههههتوجب الفههههههههههم والتأويهههههههههل. وتعهههههههههد اللغهههههههههة أههههههههههم  بالهههههههههدلالات
 .)حمـــــــــداوي جميـــــــــل عنصهههههههههر لهههههههههدى ههههههههههؤلاء مادامهههههههههت تهههههههههؤدي دورا تواصهههههههههليا ورمزيههههههههها  

7212 :21) 

فالتفاعليههههههههههة الرمزيههههههههههة تنظههههههههههر إلههههههههههى المجتمههههههههههع علههههههههههى أنههههههههههه مجموعههههههههههة مههههههههههن العمليههههههههههات 
تربطهمهههههههههها  لههههههههههي  فقهههههههههه  مجههههههههههرد بنههههههههههاء اجتمههههههههههاعي ثابههههههههههت، باعتبههههههههههار أن الفههههههههههرد والمجتمههههههههههع



 الجانب التقني والمنهجي للدراسة        الفصل الأول                                    
 

35 
 

علاقههههههههة تفاعههههههههل، فههههههههي حههههههههين أن كلاهمهههههههها يههههههههؤثر فههههههههي الآخههههههههر.  لههههههههذا فهههههههههي بههههههههذل  تعبههههههههر 
عههههههههههن ذلهههههههههه  التفاعههههههههههل الههههههههههذي يحههههههههههد  بههههههههههين مختلههههههههههف العقههههههههههول والمعههههههههههاني التههههههههههي تميههههههههههز 
المجتمعههههههههههات الإنسههههههههههانية وأن التفاعليههههههههههة الرمزيههههههههههة تقههههههههههوم علههههههههههى ثههههههههههلا  قضههههههههههايا أساسههههههههههية 

 (122: 7229 .) نيم رشاد وآخرون هي 

الإنسههههههههههههههانية تتفاعهههههههههههههل تجههههههههههههههاه الأشههههههههههههههياء علهههههههههههههى ضههههههههههههههوء مهههههههههههههها أولا  أن الكائنهههههههههههههات  -
 تنطوي عليه الأشياء من معاني ظاهرة لهم.

ثانيهههههههههها  أن هههههههههههذه المعههههههههههاني هههههههههههي محصههههههههههلة التفاعههههههههههل الاجتمههههههههههاعي بههههههههههين أعضههههههههههاء  -
 المجتمع الإنساني

ثالثههههههههههها  تتعهههههههههههدل ههههههههههههذه المعهههههههههههاني وتتغيهههههههههههر مهههههههههههن خهههههههههههلال عمليهههههههههههة التأويهههههههههههل التهههههههههههي  -
 تواجههيستخدمها كل فرد في تعامله مع الرموز التي 

فالحيههههههههههاة الاجتماعيههههههههههة ومهههههههههها تحملههههههههههه مههههههههههن ظههههههههههواهر وعمليههههههههههات مهههههههههها هههههههههههي إلا شههههههههههبكة 
ن منههههههههههههها المجتمههههههههههههع، فالطالههههههههههههب الجههههههههههههامعي  مههههههههههههن العلاقههههههههههههات والتفههههههههههههاعلات التههههههههههههي تكههههههههههههو 
وبوصهههههههههههفه العنصهههههههههههر المههههههههههههم فهههههههههههي دراسهههههههههههتنا يتصهههههههههههل ويتواصهههههههههههل مهههههههههههع الآخهههههههههههر ضهههههههههههمن 
شههههههههههههبكة معقههههههههههههدة، تحمههههههههههههل جملههههههههههههة مههههههههههههن المعههههههههههههاني والرمههههههههههههوز يفسههههههههههههرها الفههههههههههههرد االطالههههههههههههب 

ب طبيعههههههههههة العلاقههههههههههة التههههههههههي تربطههههههههههه بههههههههههالآخر، فههههههههههي وسهههههههههه  اجتمههههههههههاعي الجههههههههههامعيل  حسهههههههههه
هههههههههههذا الأخيههههههههههر الههههههههههذي يحمههههههههههل ضههههههههههمن رسههههههههههائله شههههههههههيفرات  افتراضههههههههههي،حقيقههههههههههي كههههههههههان أم 

 معقدة يبقى حلها عند كل شخص وطبيعة العلاقة مع نظيره.

فالفايسهههههههههههبوك باعتبهههههههههههاره وليهههههههههههد التطهههههههههههور التكنولهههههههههههوجي، يبقهههههههههههى حلقهههههههههههة الوصهههههههههههل بهههههههههههين 
تواصهههههههههههل، وبهههههههههههين علاقاتهههههههههههه الاجتماعيهههههههههههة التهههههههههههي مههههههههههها ينتظهههههههههههره الطالهههههههههههب منهههههههههههه كموقهههههههههههع لل

تهههههههههههزول، أو حتهههههههههههى تتعهههههههههههزز وتقهههههههههههوى عهههههههههههن  أو تكتنفهههههههههههها قهههههههههههيم قهههههههههههد تبقهههههههههههى ثابتهههههههههههة، تتغيهههههههههههر
 طريق ذل  المجتمع الافتراضي الذي تتكون فيه تل  العلاقات.  
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 للدراسة: الجانب المنهجي_ 9

 منهج الدراسة: 1.9

طهههههههههههههههرف إن الوصههههههههههههههول إلهههههههههههههههى الحقهههههههههههههههائق العلميهههههههههههههههة، والأههههههههههههههههداف المرجهههههههههههههههوة مهههههههههههههههن 
الباحههههههههث أثنههههههههاء قيامههههههههه بالبحههههههههث العلمههههههههي هههههههههو اختيههههههههاره للمههههههههنهج الههههههههذي يههههههههود إتباعههههههههه فههههههههي 
مسهههههههههههار بحثهههههههههههه، والهههههههههههذي يقهههههههههههوده إلهههههههههههى الوصهههههههههههول لنتهههههههههههائج دقيقهههههههههههة وموضهههههههههههوعية، وعلهههههههههههى 
المسههههههههتوى الملمهههههههههوس أكثهههههههههر فهههههههههإن كلمهههههههههة مههههههههنهج  يمكهههههههههن إرجاعهههههههههها إلهههههههههى طريقهههههههههة تصهههههههههور 

مهههههههههههل لهههههههههههذا فهههههههههههالمنهج  يهههههههههههنص علهههههههههههى كي يهههههههههههة تصهههههههههههور وتخطهههههههههههي  الع .وتنظهههههههههههيم البحهههههههههههث
   (.22: 7222 .)أنجرس موريسحول موضوع دراسة ما  

فبمهههههههههها أن منههههههههههاهج البحههههههههههث العلمههههههههههي مختلفههههههههههة ومتنوعههههههههههة، هنهههههههههها الباحههههههههههث ملههههههههههزم أن 
يختههههههههههار المههههههههههنهج السهههههههههههليم والههههههههههدقيق الههههههههههذي يخهههههههههههدم بحثههههههههههه، مههههههههههن أجهههههههههههل الوصههههههههههول إلهههههههههههى 
نتهههههههههائج دقيقههههههههههة التهههههههههي سههههههههههطرها فههههههههههي بدايهههههههههة مشههههههههههوار بحثههههههههههه، فبعهههههههههد صههههههههههياغتنا لإشههههههههههكالية 

منهههههههههههها بجمههههههههههههع المعلومههههههههههههات التههههههههههههي تههههههههههههؤدي بنهههههههههههها إلههههههههههههى الوصههههههههههههول البحههههههههههههث وفرضههههههههههههياته، ق
للنتهههههههههههائج المرجهههههههههههوة مهههههههههههن البحهههههههههههث، يتبقهههههههههههى لنههههههههههها فهههههههههههي ههههههههههههذه المرحلهههههههههههة  تحديهههههههههههد المهههههههههههنهج 

بحيهههههههههههث اعتمهههههههههههدنا فهههههههههههي ههههههههههههذه الدراسهههههههههههة  ؛المسهههههههههههتعمل والأدوات التهههههههههههي تخهههههههههههدم الموضهههههههههههوع
علههههههههههههى المههههههههههههنهج الوصههههههههههههفي بصههههههههههههفته  الطريقههههههههههههة العلميههههههههههههة المنظمههههههههههههة لوصههههههههههههف الظههههههههههههاهرة 

ترتيهههههههههههههب وعهههههههههههههرض وتحليهههههههههههههل وتفسهههههههههههههير المعطيهههههههههههههات عهههههههههههههن طريهههههههههههههق جمهههههههههههههع وتصهههههههههههههنيف و 
النظريههههههههههههههة والميدانيههههههههههههههة مههههههههههههههن أجههههههههههههههل الوصههههههههههههههول إلههههههههههههههى نتههههههههههههههائج علميههههههههههههههة توظههههههههههههههف فههههههههههههههي 
 السياسهههههههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههههههة، بههههههههههههههههههدف إصهههههههههههههههههلاح مختلهههههههههههههههههف الأوضهههههههههههههههههاع المجتمعيهههههههههههههههههة 

   (92: 7222 .رشيد  )زرواتي
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 أدوات جمع البيانات:   7.9

النتههههههههههههائج لقهههههههههههد تعههههههههههههددت التقنيهههههههههههات المسههههههههههههتعملة فهههههههههههي موضههههههههههههوعنا، نظهههههههههههرا لأهميههههههههههههة 
المرغههههههههههههههوب الوصههههههههههههههول إليههههههههههههههها بحيههههههههههههههث   تههههههههههههههرتب  بموضههههههههههههههوع البحههههههههههههههث العلمههههههههههههههي أدوات 

جيهههههههههههدا  بالإحاطهههههههههههةأن نجاحهههههههههههه يهههههههههههرتب   ، انطلاقههههههههههها مهههههههههههنتسهههههههههههاعد الباحهههههههههههث فهههههههههههي إعهههههههههههداده
بههههههههالأدوات والطههههههههرق التههههههههي يسههههههههتخدمها مههههههههن أجههههههههل الوصههههههههول إلههههههههى نتههههههههائج مرضههههههههية بأقههههههههل 

ـــــــــــد جههههههههههههد ووقهههههههههههت وتكهههههههههههاليف   ففهههههههههههي دراسهههههههههههتنا ومهههههههههههن  (196: 1229.)شـــــــــــفي  محم
ل أن تكهههههههههههون مقاربتنههههههههههها المنهجيهههههههههههة الوصههههههههههه ية علهههههههههههى أكبهههههههههههر قهههههههههههدر مهههههههههههن الدقهههههههههههة وأن أجههههههههههه

لجمههههههههههههههههع تكتسههههههههههههههههي بالبعههههههههههههههههد العلمههههههههههههههههي الموضههههههههههههههههوعي اعتمههههههههههههههههدنا علههههههههههههههههى ثلاثههههههههههههههههة أدوات 
بدايهههههههههههة باسهههههههههههتبيان سهههههههههههلم ليكهههههههههههرت مهههههههههههن أجهههههههههههل تحويهههههههههههل البيانهههههههههههات الرقميهههههههههههة المعطيهههههههههههات  

مههههههههههن أجههههههههههل تحليلههههههههههها، إضههههههههههافة  SPSSإلههههههههههى نتههههههههههائج دقيقههههههههههة بطريقههههههههههة اسههههههههههتخدام نظههههههههههام 
حظهههههههههة وكهههههههههذا المقابلهههههههههة، مهههههههههن أجهههههههههل قهههههههههراءة مجمهههههههههل النتهههههههههائج بصهههههههههفة تحليليهههههههههة إلهههههههههى الملا

 نقدية بغية التفسير والفهم الصحيحين.

 الاستمارة: 1.7.9

اعتمههههههههههههههدنا فههههههههههههههي دراسههههههههههههههتنا علههههههههههههههى الاسههههههههههههههتمارة باعتبارههههههههههههههها الأداة الرئيسههههههههههههههية فههههههههههههههي 
الأسهههههههههئلة فيهههههههههها مقسهههههههههمة علهههههههههى  جهههههههههاءت بحيهههههههههث كانهههههههههت الاسهههههههههتمارة إلكترونيهههههههههة،؛ البحهههههههههث

الاتصهههههههههههههههال واسهههههههههههههههتعمال  تكنولوجيههههههههههههههها حهههههههههههههههول  الأول البيانهههههههههههههههات الشخصهههههههههههههههية ومحهههههههههههههههورين
الطالههههههههههههههب للفايسههههههههههههههبوك، مقسههههههههههههههم إلههههههههههههههى جههههههههههههههزئيين الأول حههههههههههههههول تكنولوجيهههههههههههههها الاتصههههههههههههههال 

ل سهههههههههههههؤالا والثهههههههههههههاني حهههههههههههههول الفايسهههههههههههههبوك احتهههههههههههههوى 19والهههههههههههههذي تضهههههههههههههمن تسهههههههههههههعة عشهههههههههههههر ا
لفايسههههههههههبوك والقههههههههههيم افكههههههههههان حههههههههههول  الثههههههههههاني، أمهههههههههها ل سههههههههههؤالا26وعشههههههههههرون ا ةعلههههههههههى سههههههههههت

الاجتماعيههههههههههههة عنههههههههههههد الطالههههههههههههب الجههههههههههههامعي، يحتههههههههههههوي علههههههههههههى ثلاثههههههههههههة أجههههههههههههزاء الأول حههههههههههههول 
ل 11الفايسهههههههههههبوك والتعهههههههههههاون عنهههههههههههد الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي، وقهههههههههههد تضهههههههههههمن إحهههههههههههدى عشهههههههههههر ا
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ل 11سهههههههههههؤالا، والثهههههههههههاني التسهههههههههههامح عنهههههههههههد الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي، تضهههههههههههمن علهههههههههههى عشهههههههههههرة ا
طالهههههههههههب الجهههههههههههامعي أمههههههههههها الثالهههههههههههث فكهههههههههههان حهههههههههههول الفايسهههههههههههبوك والاحتهههههههههههرام عنهههههههههههد ال ،أسهههههههههههئلة

وهنهههههههههههها ، ل12اأنظر الملحهههههههههههق رقهههههههههههم ل سهههههههههههؤالا11عشههههههههههههر ا إحهههههههههههدوالهههههههههههذي احتهههههههههههوى علهههههههههههى 
للشههههههههارة فقههههههههد يتسههههههههاءل القههههههههار  لعههههههههدد الأسههههههههئلة المقدمههههههههة بالنسههههههههبة لمحههههههههور القههههههههيم كانههههههههت 
قليلههههههههههههههة بالنسههههههههههههههبة لتغطيههههههههههههههة الموضههههههههههههههوع، هههههههههههههههذا لأن الأسههههههههههههههئلة الدقيقههههههههههههههة حههههههههههههههول القههههههههههههههيم 

   .أدق نتائج استعملناها في المقابلة من أجل الوصول إلى

 المقابلة:  7.7.9

مقهههههههههههههابلات  فهههههههههههههي إطهههههههههههههار الدراسهههههههههههههة التهههههههههههههي أجريناهههههههههههههها، اعتمهههههههههههههدنا علهههههههههههههى إجهههههههههههههراء
مهههههههههههههههن طلبهههههههههههههههة كليهههههههههههههههة العلهههههههههههههههوم الإنسهههههههههههههههانية مبحوثههههههههههههههها  26 شهههههههههههههههملتنصهههههههههههههههف موجههههههههههههههههة 

وقبههههههههههههل  ،والاجتماعيههههههههههههة، حيههههههههههههث تههههههههههههم تنفيههههههههههههذها عبههههههههههههر لقههههههههههههاءات مباشههههههههههههرة وجههههههههههههها لوجههههههههههههه
ترتيبههههههههههههها منهجيهههههههههههها  ضههههههههههههبطنابدقههههههههههههة و  قمنهههههههههههها بإعههههههههههههداد أسههههههههههههئلة الانتقههههههههههههال إلههههههههههههى الميههههههههههههدان

لضههههههههههههمان ارتباطههههههههههههها المباشههههههههههههر بموضههههههههههههوع البحههههههههههههث، مههههههههههههع الإشههههههههههههارة إلههههههههههههى أن الأسههههههههههههئلة 
اأنظههههههههههر الملحههههههههههق  تحتههههههههههوي علههههههههههى أربعههههههههههة محههههههههههاور أساسههههههههههية بطريقههههههههههة منطقيههههههههههةتبناههههههههههها ر 

 وهي  ل13رقم 

 _ المحور الأول  حول البيانات الشخصية.

 _ المحور الثاني  حول أنمار استخدام الفايسبوك.

 حول تأثير الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية. _ المحور الثالث 

 _ المحور الرابع  مدى تغير القيم الاجتماعية في ظل استخدام الفايسبوك.

، حيههههههههههههث ركههههههههههههزت علههههههههههههى جمههههههههههههع بيانههههههههههههات مباشههههههههههههرة تميههههههههههههزت المقههههههههههههابلات بكونههههههههههههها
بههههههههدليل المقابلههههههههة المعههههههههد سههههههههابقا مههههههههن أجههههههههل  محههههههههددة مههههههههن الفئههههههههة المسههههههههتهدفة، مههههههههع الالتههههههههزام
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أمهههههههههها فيمهههههههههها يخههههههههههص المههههههههههدة الزمنيههههههههههة للمقههههههههههابلات فههههههههههي  والترتيههههههههههب،أن نضههههههههههمن الوضههههههههههوح 
ل دقيقههههههههههههههة وقههههههههههههههد تمههههههههههههههت 31فكانههههههههههههههت أحيانهههههههههههههها تتجهههههههههههههاوز الثلاثههههههههههههههين ا ،العههههههههههههههام المتوسههههههههههههه 

المقابلهههههههههة فهههههههههي منهههههههههاطق مختلفهههههههههة كمكتبهههههههههة الكليهههههههههة، وفهههههههههي بعههههههههه  المهههههههههرات فهههههههههي الأقسهههههههههام 
 أو المدرجات عند نهاية الحصص الدراسية.

 الملاحظة: 1.7.9

تقنيههههههههههههههة الملاحظههههههههههههههة  الدراسههههههههههههههة علههههههههههههههىارتكههههههههههههههز المههههههههههههههنهج المعتمههههههههههههههد فههههههههههههههي هههههههههههههههذه 
المتميههههههههز  إطارههههههههها فهههههههههي مشههههههههاهدة الظههههههههاهرة محههههههههل الدراسههههههههة عههههههههن كثههههههههب، فههههههههي  المباشههههههههرة

الباحهههههههههههههههث مهههههههههههههههن مراقبهههههههههههههههة تفهههههههههههههههاعلات  يهههههههههههههههتمكنووفهههههههههههههههق ظروفهههههههههههههههها الطبيعيهههههههههههههههة، حيهههههههههههههههث 
وقهههههههههههههد تمثههههههههههههل التطبيهههههههههههههق ، (11: 7221.)الســـــــــــــيد أحمــــــــــــد مصـــــــــــــطفى  المبحههههههههههههوثين 

ملاحظههههههههههههههة تصههههههههههههههرفات الطلبههههههههههههههة وتفههههههههههههههاعلاتهم أثنههههههههههههههاء  العملههههههههههههههي لهههههههههههههههذا المههههههههههههههنهج علههههههههههههههى
اسههههههههههههتعمالهم للفايسههههههههههههبوك، مههههههههههههن خههههههههههههلال تشههههههههههههكيلهم للمجتمعههههههههههههات الافتراضههههههههههههية وسهههههههههههههطه، 

ملاحظهههههههههههههة المنشهههههههههههههورات، التعليقهههههههههههههات مهههههههههههههن خهههههههههههههلال ب قمنهههههههههههههازيهههههههههههههادة علهههههههههههههى ذلههههههههههههه  فقهههههههههههههد 
الصههههههههفحات التههههههههي تعمههههههههدنا فيههههههههها تكههههههههوين صههههههههدقات مههههههههع الطلبههههههههة مههههههههن أجههههههههل جمههههههههع أكبههههههههر 

إلههههههههى ذلهههههههه   لابههههههههد أن يقتههههههههرب الباحههههههههث مههههههههن  قههههههههدر ممكههههههههن مههههههههن المعلومههههههههات، وللوصههههههههول
مجتمههههههههههههع البحههههههههههههث، وأن يكههههههههههههون مقبههههههههههههول وسههههههههههههطه وألا يكتفههههههههههههي بههههههههههههإبلاغهم عمهههههههههههها يريههههههههههههد 

.  فلقههههههههههههههد كنهههههههههههههها دائمههههههههههههههين (121: 7222 .)أنجــــــــــــــرس مــــــــــــــوريس الوصههههههههههههههول إليههههههههههههههه  
التواصهههههههههل مهههههههههع المبحهههههههههوثين وأصهههههههههبحنا نعهههههههههيش الوضهههههههههع معههههههههههم ونتقاسهههههههههم معههههههههههم جميهههههههههع 

صهههههههههههههفة يوميهههههههههههههة، مهههههههههههههع تهههههههههههههدوين نشهههههههههههههاطاتهم دون علمههههههههههههههم، أي كنههههههههههههها نتشهههههههههههههارك معههههههههههههههم ب
 الملاحظات التي نستخلصها. 
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 الدراسة:البحث وعينة مجتمع  3.8

مجتمههههههههههههههههع البحههههههههههههههههث  مجموعههههههههههههههههة عناصههههههههههههههههر لههههههههههههههههها خاصههههههههههههههههية أو عههههههههههههههههدة يعتبههههههههههههههههر 
اصهههههههههههر الأخهههههههههههرى والتهههههههههههي يجهههههههههههرى نيزهههههههههههها عهههههههههههن غيرهههههههههههها مهههههههههههن العمخصهههههههههههائص مشهههههههههههتركة ت

ففهههههههههههي دراسههههههههههههتنا  (729: 7222)أنجــــــــــــرس مـــــــــــوريس. عليهههههههههههها البحهههههههههههث أو التقصهههههههههههي 
هههههههههههذه يتمثههههههههههل فههههههههههي طلبههههههههههة كليههههههههههة العلههههههههههوم الإنسههههههههههانية والاجتماعيههههههههههة بجامعههههههههههة مصههههههههههطفى 

طالههههههههههههب وطالبههههههههههههة حسههههههههههههب آخهههههههههههههر  2315، والمتكههههههههههههون مهههههههههههههن -معسههههههههههههكر –اسههههههههههههطمبولي 
حصههههههههههههههائيات المقدمههههههههههههههة مههههههههههههههن طههههههههههههههرف مصههههههههههههههلحة الإحصههههههههههههههاء والاستشههههههههههههههراف للسههههههههههههههنة الإ

 عينههههههههههههههههةحيههههههههههههههههث تمثلههههههههههههههههت  ل11اأنظههههههههههههههههر الملحههههههههههههههههق رقههههههههههههههههم  ،2119/2121الجامعيههههههههههههههههة 
إلا أن عنههههههههههد تفريهههههههههه  الاسههههههههههتبيان أتضههههههههههح  311 شههههههههههملت عشههههههههههوائية ي عينههههههههههةالدراسههههههههههة فهههههههههه

قههههههههههههام باقصههههههههههههاء اسههههههههههههتبيان واحههههههههههههد لعههههههههههههدم اكتفههههههههههههاء هههههههههههههذا  قههههههههههههد SPSSلنهههههههههههها أن برنههههههههههههامج 
الاسهههههههههههتبيان بالمعطيهههههههههههات الاحصهههههههههههائية الضهههههههههههرورية، بمعنهههههههههههى آخهههههههههههر أن ههههههههههههذا المبحهههههههههههو  

   .مقابلة 26و لم يجب على بع  الأسئلة الموجودة في الاستبيان،

 ال ماني والمكاني للبحثالإطار 2.9
 الإطار ال ماني: 1.2.9

إلهههههههههههههههههههههههههى  13/11/2121مهههههههههههههههههههههههههن  الميدانيهههههههههههههههههههههههههة امتهههههههههههههههههههههههههدت فتهههههههههههههههههههههههههرة الدراسهههههههههههههههههههههههههة
بخصهههههههههههههو  المقابلهههههههههههههة أمههههههههههههها الاسهههههههههههههتمارة بجميهههههههههههههع مراحلهههههههههههههها فامتهههههههههههههدت   11/11/2121

 17/12/2122إلى  21/11/2122فترتها ما بين 

 الإطار المكاني: 7.2.9

والتههههههههههههي  الإنسههههههههههههانية والاجتماعيههههههههههههةلقههههههههههههد تمههههههههههههت الدراسههههههههههههة ضههههههههههههمن كليههههههههههههة العلههههههههههههوم 
يقهههههههههع ههههههههههذا القطهههههههههب الجديهههههههههد فهههههههههي إذ  قطهههههههههب الجهههههههههامعي الجديهههههههههد  سهههههههههيدي سهههههههههعيد بالتقهههههههههع  
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أعهههههههههههالي المدينهههههههههههة ابهههههههههههاب علهههههههههههي العليهههههههههههال. وقهههههههههههد دخهههههههههههل طهههههههههههور التشهههههههههههغيل مطلهههههههههههع سهههههههههههنة 
تهههههههههههههههم اسهههههههههههههههتغلاله فهههههههههههههههي كليتهههههههههههههههه خهههههههههههههههلال السهههههههههههههههنة الجامعيهههههههههههههههة  ،ل13/11/2116ا 2116
ل كليتهههههههههههههههههههههين 12هكتهههههههههههههههههههههار ويضهههههههههههههههههههههم ا 15. يمتهههههههههههههههههههههد علهههههههههههههههههههههى مسهههههههههههههههههههههاحة 2116/2117
مقعهههههههههههد بيهههههههههههداغوجي  كليهههههههههههة العلهههههههههههوم الإنسهههههههههههانية والاجتماعيهههههههههههة، وكليهههههههههههة الآداب  8111بهههههههههههه

 (https://www.univ-mascara.dzالجامعي/-/الحرم) .واللغات

 صعوبات البحث:_ 2

 عينهههههههههههههة البحهههههههههههههث الأولهههههههههههههىأثنهههههههههههههاء توزيهههههههههههههع الاسهههههههههههههتمارة الالكترونيهههههههههههههة علهههههههههههههى جميهههههههههههههع 
والههههههههههههذي ضههههههههههههم كههههههههههههل مههههههههههههن كليههههههههههههة العلههههههههههههوم الإنسههههههههههههانية والاجتماعيههههههههههههة، وكليههههههههههههة العلههههههههههههوم 

و  21/11/2122الطبيعيهههههههههههههههههههههة والحيهههههههههههههههههههههاة، فهههههههههههههههههههههي الفتهههههههههههههههههههههرة الممتهههههههههههههههههههههدة مههههههههههههههههههههها بهههههههههههههههههههههين 
لهههههههههههههههم أتلهههههههههههههههق الإجابهههههههههههههههات الكافيهههههههههههههههة رغهههههههههههههههم أن الاسهههههههههههههههتمارة تهههههههههههههههم بعثهههههههههههههههها  19/14/2122

بههههههههههة لكههههههههههن دون جههههههههههدوى، ممهههههههههها دفههههههههههع بنهههههههههها الأمههههههههههر إلههههههههههى توزيعههههههههههها ورقيهههههههههها الكترونيهههههههههها للطل
و  24/14/2122باسهههههههههههههههههههههتعمال وسهههههههههههههههههههههائ  فهههههههههههههههههههههي الفتهههههههههههههههههههههرة الممتهههههههههههههههههههههدة مههههههههههههههههههههها بهههههههههههههههههههههين 

لكههههههههههههن فههههههههههههي ههههههههههههههذه الحالههههههههههههة رفههههههههههههه  طلبههههههههههههة كليهههههههههههههة العلههههههههههههوم الطبيعيهههههههههههههة  28/14/2122
والحيههههههههههههاة إرجههههههههههههاع الاسههههههههههههتمارات التههههههههههههي قههههههههههههدمت لهههههههههههههم، مههههههههههههع أننهههههههههههها  اسههههههههههههتعملنا مختلههههههههههههف 

كههههههههذل  لكههههههههن دون جههههههههدوى. ممهههههههها دفههههههههع بنهههههههها الأمههههههههر الطههههههههرق فههههههههي ذلهههههههه ، و دخههههههههال وسههههههههائ  
إلههههههههههههى تغييههههههههههههر مجتمههههههههههههع البحههههههههههههث بأكملههههههههههههه واعتمادنهههههههههههها علههههههههههههى كليههههههههههههة العلههههههههههههوم الإنسههههههههههههانية 
والاجتماعيهههههههههههههة بجميهههههههههههههع تخصصهههههههههههههاتها، رغهههههههههههههم أنهههههههههههههها اسهههههههههههههتغرقت ههههههههههههههي الأخهههههههههههههرى فتهههههههههههههرة 

إلهههههههههههههههههههى غايهههههههههههههههههههة  19/15/2122طويلهههههههههههههههههههة، والتهههههههههههههههههههي امتهههههههههههههههههههدت مههههههههههههههههههها بهههههههههههههههههههين الفتهههههههههههههههههههرة 
 وهذا ما أعاق تقدم البحث.    17/12/2122

 صة خلا -
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يمثهههههههههل ههههههههههذا الفصهههههههههل محاولهههههههههة منهجيهههههههههة لتفكيههههههههه  البنيهههههههههة الإبسهههههههههتمولوجية للبحهههههههههث 
السوسهههههههيولوجي مهههههههن خهههههههلال تتبهههههههع مسهههههههاراته المنهجيهههههههة الأساسهههههههية، حيهههههههث تموضهههههههع البحهههههههث 

ة، لهههههههذا اقتضهههههههت طبيعهههههههة الموضهههههههوع تبنهههههههي مراحهههههههل ضهههههههمن إشهههههههكالية سوسهههههههيولوجية جوهريههههههه
بهههههههدف  بيههههههة والمحليههههههةمهمههههههة فههههههي البحههههههث العلمههههههي بدايههههههة بعههههههرض الدراسههههههات العربيههههههة الأجن

 كمهههههها تههههههم فهههههههم التههههههراكم المعرفههههههي حههههههول موضههههههوع الدراسههههههة وتحديههههههد الفجههههههوات الإبسههههههتمولوجية
تحديهههههههههد وتعريهههههههههف المفهههههههههاهيم السوسهههههههههيولوجية المحوريهههههههههة التهههههههههي تشهههههههههكل الإطهههههههههار التحليلهههههههههي 

مقاربهههههة نظريهههههة متماسهههههكة تسهههههمح بفههههههم الظهههههاهرة المدروسهههههة ضهههههمن  علهههههى عتمهههههادا، وللدراسهههههة
، مههههههرورا بالمنهجيههههههة المعتمههههههدة وتحديههههههد عينههههههة البحههههههث سههههههياقها الاجتمههههههاعي والثقههههههافي الأوسههههههع

مهههههع اسهههههتخدام مثلهههههث منهجهههههي يجمهههههع بهههههين الاسهههههتمارة المقابلهههههة والملاحظهههههة، كهههههل ههههههذا جهههههاء 
العمليههههة  واتخلهههه أنضههههمن إطههههار زمههههاني ومكههههاني محههههدد يسههههمح لنهههها بضههههب  الموضههههوع، دون 

لا يتجههههههزأ مههههههن  اشههههههكلت جههههههزء التههههههي عوائههههههق منهجيههههههة وتحههههههديات ابسههههههتيمولوجية البحثيههههههة مههههههن
التجربهههههههة البحثيههههههههة، والتههههههههي تطلبهههههههت تطههههههههوير اسههههههههتراتيجيات تكي يهههههههة للتعامههههههههل مههههههههع تعقيههههههههدات 

 .الحقل السوسيولوجي

لطبيعههههههههههههههههة البحههههههههههههههههث  يقههههههههههههههههاإن هههههههههههههههههذا التصههههههههههههههههميم المنهجههههههههههههههههي يعكهههههههههههههههه  فهمهههههههههههههههها عم
لفهههههههههههههم  ليههههههههههههاتحلي علميههههههههههههايههههههههههههة تتطلههههههههههههب دقههههههههههههة منهجيههههههههههههة و السوسههههههههههههيولوجي كممارسههههههههههههة علم

 ة.التحولات الاجتماعية المعاصرة في عصر الرقمن
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 تمهيد 

الحهههههههههديث عهههههههههن اكتسهههههههههاح تكنولوجيههههههههها الاتصهههههههههال مهههههههههن بهههههههههين أكثهههههههههر المواضهههههههههيع يعتبهههههههههر 
 لبههههههههههههةالطمههههههههههههن حضههههههههههههورا واهتمامهههههههههههها، خصوصهههههههههههها لههههههههههههدى فئههههههههههههة مهمههههههههههههة مههههههههههههن المجتمههههههههههههع ا

ل نظيهههههههههههر اسهههههههههههتعماله لهههههههههههها، وذلههههههههههه  للقهههههههههههدر الكبيهههههههههههر مهههههههههههن المعلومهههههههههههات التهههههههههههي نالجهههههههههههامعي
يتحصهههههههههههل عليهههههههههههها عهههههههههههن طريقهههههههههههها، بحيهههههههههههث تعتبهههههههههههر مهههههههههههن بهههههههههههين الوسهههههههههههائل الفعالهههههههههههة فهههههههههههي 

 .مستوى البناء الاجتماعيإحدا  التغيير على 

 :مفهوم الطالب الجامعي لتكنولوجيا الاتصال -1

فهههههههههههي مجهههههههههههال تكنولوجيههههههههههها الاتصهههههههههههال،  لموسهههههههههههاا مر الأخيهههههههههههرة تطهههههههههههو  السهههههههههههنوات شههههههههههههدت
مههههههههههن وسههههههههههائل الاتصههههههههههال التقليديههههههههههة إلههههههههههى عصههههههههههر  ت مختلههههههههههف المجتمعههههههههههاتحيههههههههههث انتقلهههههههههه

يعههههههههههههههيش الطالههههههههههههههب الجههههههههههههههامعي لكترونههههههههههههههي الرقمههههههههههههههي، ومنههههههههههههههها الإنترنههههههههههههههت والتواصههههههههههههههل الا
انفتاحههههههههههههها معرفيههههههههههههها نتيجهههههههههههههة التطهههههههههههههور التكنولهههههههههههههوجي الهههههههههههههراهن، فهههههههههههههتح لهههههههههههههه نوافهههههههههههههذ  اليهههههههههههههوم

لتقريههههههههههههههب بههههههههههههههين لحههههههههههههههدود الالاتصههههههههههههههال التفههههههههههههههاعلي، الههههههههههههههذي قلههههههههههههههص المسههههههههههههههافات وفههههههههههههههتح 
 وتسهيل عمليات التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي. ،الأفراد

فالطالههههههههههب اليههههههههههوم أصههههههههههبح يعههههههههههيش فههههههههههي عههههههههههالم مفتههههههههههوح نتيجههههههههههة التطههههههههههور التكنولههههههههههوجي 
ومختلهههههههههههف وسهههههههههههائطه، ففهههههههههههي نظهههههههههههر الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي تعتبهههههههههههر تكنولوجيههههههههههها الاتصهههههههههههال 
مفروضههههههههة عليههههههههه أثنههههههههاء تعاملاتههههههههه اليوميههههههههة لأنههههههههها توصههههههههله إلههههههههى مهههههههها يصههههههههبو إليههههههههه فههههههههي 

ــــــــة  ،ســــــــنة 72) ةالطلبههههههههأحههههههههد ظههههههههرف وجيههههههههز، فحسههههههههب مهههههههها صههههههههرح بههههههههه  الســــــــنة الثاني
ههههههههههي الوسهههههههههيلة التهههههههههي انفهههههههههتح عليهههههههههها  لتكنولوجيههههههههها الاتصههههههههها بقولهههههههههه   تـــــــــاري (ماســـــــــتر 

العههههههههههالم، والتههههههههههي نههههههههههتمكن بههههههههههها مههههههههههن توزيههههههههههع مهاراتنهههههههههها وقههههههههههدراتنا، لاحتوائههههههههههها علههههههههههى نظههههههههههم 
الكترونيهههههههههههة مربوطهههههههههههة بهههههههههههأجهزة لاسهههههههههههلكية، تسههههههههههههل علينههههههههههها التواصهههههههههههل،  فهههههههههههنحن بحاجهههههههههههة 

فتكنولوجيههههههههها   لهههههههههها وعليهههههههههه لا بهههههههههد مهههههههههن اسهههههههههتغلالنا المنطقهههههههههي والمنهجهههههههههي المهههههههههنظم لهههههههههها ،
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الاتصهههههههههههال تسهههههههههههعى إلهههههههههههى بعهههههههههههث المعلومهههههههههههة واسهههههههههههتقبالها مهههههههههههن مكهههههههههههان لآخهههههههههههر، بحيهههههههههههث 
أتاحهههههههههههت الفرصهههههههههههة فهههههههههههي جمهههههههههههع وتخهههههههههههزين المعلومهههههههههههة والبيانهههههههههههات  بدرجهههههههههههة عاليهههههههههههة مهههههههههههن 

 السرعة والدقة إلى حين استعمالها من طرف المستخدم.

  إن تكنولوجيهههههههههههههههههههههههههههها الاتصههههههههههههههههههههههههههههال تعمههههههههههههههههههههههههههههل علههههههههههههههههههههههههههههى  تقههههههههههههههههههههههههههههديم المعلومههههههههههههههههههههههههههههات
Information متنوعههههههههههههههههة التههههههههههههههههي تتميههههههههههههههههز بالضههههههههههههههههخامة بشههههههههههههههههكل غيههههههههههههههههر متعههههههههههههههههددة والال

مسهههههههههههههههههبوق ذلههههههههههههههههه  أن الانفجهههههههههههههههههار المعلومهههههههههههههههههاتي جهههههههههههههههههاء لنتيجهههههههههههههههههة تطهههههههههههههههههور تكنولوجيههههههههههههههههها 
فبههههههههههههذا أسههههههههههههمت فهههههههههههي تفعيهههههههههههل  (27: 7222.)محمـــــــــــد عبـــــــــــد الحميـــــــــــدالاتصهههههههههههال  

المشههههههههههههاركات التواصههههههههههههلية بههههههههههههين الأفههههههههههههراد عبههههههههههههر وسههههههههههههائل متعههههههههههههددة، هههههههههههههدفها المحافظههههههههههههة 
ريههههههههههق آليههههههههههات مخصصههههههههههة لههههههههههذل  علههههههههههى التفاعههههههههههل والتواصههههههههههل بطريقههههههههههة منظمههههههههههة وعههههههههههن ط

والتهههههههههههي ههههههههههههي  الوسهههههههههههائل التهههههههههههي تعمهههههههههههل علهههههههههههى الحصهههههههههههول علهههههههههههى المعلومهههههههههههات الرقميهههههههههههة 
ا ونشههههههههههههههههههرها بواسههههههههههههههههههطة هههههههههههههههههههوالمكتوبههههههههههههههههههة واللاسههههههههههههههههههلكية والصههههههههههههههههههوتية ومعالجتههههههههههههههههههها وتخزين
. )محـــــــــي محمـــــــــد مســـــــــعىمجموعهههههههههة مهههههههههن الأجههههههههههزة الالكترونيهههههههههة، بطريقهههههههههة ممنهجهههههههههة  

 72) وههههههههههههههذا لا يهههههههههههههتم إلا بجههههههههههههههاز الكترونهههههههههههههي بحيهههههههههههههث اسهههههههههههههتوقفنا طالهههههههههههههب (76: 1222
ـــــــم الاجتمـــــــاع ،ســـــــنة ـــــــة ليســـــــانس عل  ههههههههو جههههههههاز بتقهههههههديم تعريفههههههها لهههههههه  لالســـــــنة الثاني

مصهههههههههنوع مهههههههههن عهههههههههدة مكونهههههههههات تقنيهههههههههة بحيهههههههههث يقهههههههههوم المختصهههههههههين بهههههههههالأمر مهههههههههن تزويهههههههههده 
 ببرمجيات جاهزة من أجل معالجة العديد من البيانات  

الالكترونهههههههههههههههههي تتعهههههههههههههههههدد أحجامهههههههههههههههههه وأنواعهههههههههههههههههه، لكهههههههههههههههههنهم فالحاسهههههههههههههههههوب أو الجههههههههههههههههههاز 
يشههههههههتركون فههههههههي أنهههههههههم يقومههههههههون بتخههههههههزين أكبههههههههر قههههههههدر مههههههههن المعلومههههههههات والبيانههههههههات، فهههههههههو 
 جههههههههههههههاز إلكترونهههههههههههههي يسهههههههههههههتطيع ترجمهههههههههههههة أوامهههههههههههههر مكتوبهههههههههههههة بتسلسهههههههههههههل منطقهههههههههههههي لتنفيهههههههههههههذ 
محاولهههههههههههههة إدخهههههههههههههال بيانهههههههههههههات أو إخهههههههههههههراج معلومهههههههههههههات، كمههههههههههههها يقهههههههههههههوم بإصهههههههههههههدار عمليهههههههههههههات 

ال أيهههههههههن يهههههههههتم إدخهههههههههال البيانهههههههههات عهههههههههن طريهههههههههق حسهههههههههابية، وعهههههههههن طريهههههههههق وحهههههههههدات الإدخههههههههه
 .(129: 1999. )محمد فهميمشغل الحاسب الآلي 
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إن الاسهههههههههههههههههتعمالات لأجههههههههههههههههههزة الكومبيهههههههههههههههههوتر اليهههههههههههههههههوم باتهههههههههههههههههت مرتبطهههههههههههههههههة بشهههههههههههههههههبكة 
الإنترنهههههههههههههت، والتهههههههههههههي لا يسهههههههههههههتطيع الطالهههههههههههههب الجهههههههههههههامعي خصوصههههههههههههها، الاسهههههههههههههتغناء عنهههههههههههههها 

ريقههههههههههههة فههههههههههههي علاقاتههههههههههههه  فدراسههههههههههههة الظههههههههههههواهر المرتبطههههههههههههة بجهههههههههههههاز الكومبيههههههههههههوتر تكههههههههههههون بط
  التفهههههههههههههههههاعلات والاتصهههههههههههههههههالات عبهههههههههههههههههر ذلههههههههههههههههه  الخههههههههههههههههه  المربهههههههههههههههههور بشهههههههههههههههههبكة الانترنهههههههههههههههههت

(Roncois Magenot . 2004 :103)  لأن المسهههههههتخدم لمختلهههههههف شهههههههبكات
الانترنهههههههههههههت يقهههههههههههههوم بتكهههههههههههههوين أو تأسهههههههههههههي  علاقهههههههههههههة الألفهههههههههههههة بينهههههههههههههه وبهههههههههههههين الآلهههههههههههههة  إلا أن 
 الاسههههههههههتخدام المفههههههههههرر لشههههههههههبكة الانترنههههههههههت و خههههههههههدماتها المتنوعههههههههههة، يههههههههههؤدي بحصههههههههههول مهههههههههها 

 l’ivresse de) بالثمالههههههههة أو التسههههههههمم الاتصههههههههالي   )فيليههههههههب بروتههههههههون (يسههههههههميه 

communication) (Philippe Breton. 2000 : 09).   

الإدمهههههههههههههههان والإفهههههههههههههههرار فهههههههههههههههي اسهههههههههههههههتخدام وسهههههههههههههههائل التواصهههههههههههههههل الاجتمهههههههههههههههاعي وعليهههههههههههههههه ف
قهريههههههههههها للمحتهههههههههههوى  يصهههههههههههبح مسهههههههههههتهلكا إلهههههههههههى أن الفردبههههههههههه يهههههههههههؤدي  والتكنولوجيههههههههههها الرقميهههههههههههة،

تتجلههههههههههههى هههههههههههههذه اته، إذ قههههههههههههدرة علههههههههههههى التوقههههههههههههف أو الههههههههههههتحكم فههههههههههههي سههههههههههههلوكالالرقمههههههههههههي دون 
المسهههههههههههتمر  لتلقهههههههههههيوا، مبهههههههههههال  فيهههههههههههها أمهههههههههههام الشاشهههههههههههاتالظهههههههههههاهرة فهههههههههههي قضهههههههههههاء سهههههههههههاعات 

للشهههههههههههههعارات والرسهههههههههههههائل، والشهههههههههههههعور بهههههههههههههالقلق والتهههههههههههههوتر عنهههههههههههههد عهههههههههههههدم تهههههههههههههوفر الاتصهههههههههههههال 
، تراجههههههههههع مسههههههههههتوى المعيشههههههههههي الفعلههههههههههي للفههههههههههرديههههههههههؤدي هههههههههههذا التسههههههههههمم إلههههههههههى إذ  ،بالإنترنههههههههههت

حيههههههههههههههههث يهمههههههههههههههههل علاقاتههههههههههههههههه الشخصههههههههههههههههية والأنشههههههههههههههههطة الاجتماعيههههههههههههههههة لصههههههههههههههههالح العههههههههههههههههالم 
 كثههههههههههرة الاتصههههههههههالات الافتراضههههههههههي،  ممهههههههههها يخلههههههههههق حالههههههههههة مههههههههههن العزلههههههههههة الاجتماعيههههههههههة رغههههههههههم

حة حيلوضههههههههههع حههههههههههدود صهههههههههه تداو جهههههههههههميتطلههههههههههب الأمههههههههههر وعيهههههههههها ذاتيهههههههههها و عليههههههههههه الرقميهههههههههة، و 
 .الاجتماعية للاستخدام التكنولوجي واستعادة التوازن في الحياة
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 مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطالب الجامعي: -7

الطلبههههههههههههة ن مواقههههههههههههع التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي تحظههههههههههههى باهتمههههههههههههام بههههههههههههال  مههههههههههههن قبههههههههههههل إ 
وغيرههههههههههههههها  التيكتهههههههههههههوك والانسهههههههههههههتغرام، الواتسهههههههههههههاب، يوتيهههههههههههههوبال، فالفايسهههههههههههههبوك، الجهههههههههههههامعيين

مهههههههههههن التطبيقهههههههههههات تلقهههههههههههى إقبهههههههههههالا كبيهههههههههههر بهههههههههههين مختلهههههههههههف شهههههههههههرائح المجتمهههههههههههع، فلقهههههههههههد أدى 
انتشههههههههههههههار مواقههههههههههههههع التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي مههههههههههههههن خههههههههههههههلال الخههههههههههههههدمات التههههههههههههههي يقههههههههههههههدمها 

إلهههههههههى تغييهههههههههر فهههههههههي أنمهههههههههار التفاعهههههههههل بهههههههههين الطلبهههههههههة أيهههههههههن أصهههههههههبح التواصهههههههههل  لمسهههههههههتخدميه،
حيهههههههههث أن الأنشهههههههههطة التهههههههههي يقهههههههههوم بهههههههههها جهههههههههزءا أساسهههههههههيا مهههههههههن الحيهههههههههاة اليوميهههههههههة، الرقمهههههههههي 

الأفههههههههههههراد عبههههههههههههر مواقههههههههههههع التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي تكتسههههههههههههب مركههههههههههههزا مهمهههههههههههها فههههههههههههي بنههههههههههههاء 
 .المعرفة لديهم

تعريهههههههههههههف لمواقهههههههههههههع التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي عنهههههههههههههد الطالهههههههههههههب الفكمههههههههههههها جهههههههههههههاء فهههههههههههههي  
 ههههههههي عبههههههههارة عههههههههن  الســــــــنة سالثــــــــة ليســــــــانس علــــــــم الــــــــنفس( ،ســــــــنة 79)ي الجهههههههامع

العديههههههههههد مههههههههههن الشههههههههههبكات الكترونيههههههههههة، يتواصههههههههههل فيههههههههههها الأشههههههههههخا  فيمهههههههههها بيههههههههههنهم بحيههههههههههث 
أن ههههههههههههذه المواقهههههههههههع تقهههههههههههوم بجمهههههههههههع المجموعهههههههههههات التهههههههههههي لهههههههههههها نفههههههههههه  الميهههههههههههول ويهتمهههههههههههون 
بههههههههههههنف  النشههههههههههههاطات، لأنهههههههههههههم عههههههههههههن طريقههههههههههههها يكونههههههههههههون مجموعههههههههههههات لههههههههههههي  فقهههههههههههه  مههههههههههههن 

فمواقهههههههههع التواصهههههههههل تسهههههههههمح للمهتمهههههههههين بهههههههههها  داخهههههههههل الهههههههههوطن بهههههههههل كهههههههههذال  مهههههههههن خارجهههههههههه ،
هههههههههم نحههههههههو هههههههههدف معههههههههين يصههههههههبو إليههههههههه جميههههههههع الأعضههههههههاء الههههههههذين لههههههههديهم نفهههههههه  إلههههههههى دفع

اس أو حتههههههههى الطلبههههههههة مههههههههع بعضهههههههههم الرغبههههههههات والهوايههههههههات، سههههههههواء كههههههههان مههههههههن عامههههههههة النهههههههه
 .البع 

فالأنشههههههههههههطة والممارسههههههههههههات التهههههههههههههي يقههههههههههههوم بههههههههههههها الآلاف مهههههههههههههن المسههههههههههههتخدمين، حهههههههههههههول  
سوسههههههههههيولوجيا علينهههههههههها  جميههههههههههع ربههههههههههوع العههههههههههالم تجمعهههههههههههم نفهههههههههه  الغايههههههههههات، ولتفسههههههههههير ذالهههههههههه 

القهههههههههول بهههههههههأن مههههههههها ينهههههههههتج عبهههههههههر مواقهههههههههع التواصهههههههههل الاجتمهههههههههاعي مهههههههههن عمليهههههههههات تواصهههههههههلية 
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يحويهههههههههها  تالسهههههههههلوكيامركبهههههههههة ومعقهههههههههدة مههههههههها ههههههههههو فهههههههههي الحقيقهههههههههة إلا تفسهههههههههير لجملهههههههههة مهههههههههن 
، لكهههههههههن الشهههههههههعور بوحهههههههههدة الجماعهههههههههة يهههههههههزداد حهههههههههدة بتعزيهههههههههز يهههههههههر فهههههههههي نمطههههههههههاصهههههههههراع وتغي

فع عههههههههههن أفكههههههههههاره وآراءه بكهههههههههههل تلهههههههههه  العلاقههههههههههات التفاعليههههههههههة لأن الفهههههههههههرد يجههههههههههد نفسههههههههههه يهههههههههههدا
جهههههههههرأة، التهههههههههي قهههههههههد لا يسهههههههههتطيع ممارسهههههههههة ههههههههههذا الفعهههههههههل واقعيههههههههها، حسهههههههههب مههههههههها صهههههههههرح بهههههههههه 

ـــــــــم الاجتمـــــــــاع(الســـــــــنة ال، ســـــــــنة12) أحهههههههههد المبحهههههههههوثين ـــــــــة ماســـــــــتر عل  عبهههههههههر  ثاني
مواقههههههههههههههع التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي، أحهههههههههههههه  بههههههههههههههأنني حههههههههههههههرا وأسههههههههههههههتطيع أن أعبههههههههههههههر بكههههههههههههههل 
طلاقهههههههههههههة، لا قيهههههههههههههود تمنعنهههههههههههههي ولا اسهههههههههههههتفزازات تعيهههههههههههههق حهههههههههههههواري، بهههههههههههههل بهههههههههههههالعك  أجهههههههههههههد 
متنفسهههههههههي وقهههههههههد يمكننهههههههههي تقهههههههههديم الأكثهههههههههر مهههههههههن الآراء التهههههههههي قهههههههههد لا يمكننهههههههههي البهههههههههوح بهههههههههها 

إلا أنههههههههههههها فبهههههههههههالرغم مههههههههههههن التعقيهههههههههههد الههههههههههههذي يميهههههههههههز العمليههههههههههههة الاتصهههههههههههالية  ، فهههههههههههي الواقههههههههههههع 
تصهههههههههههنف عهههههههههههادة حسهههههههههههب طبيعهههههههههههة المحتههههههههههههوى الهههههههههههذي تتيحهههههههههههه، والجمههههههههههههور المسههههههههههههتهدف، 

فهنههههههههههاك شههههههههههبكات التواصههههههههههل العامههههههههههة التههههههههههي  ،وطريقههههههههههة التفاعههههههههههل المتاحههههههههههة للمسههههههههههتخدمين
تسههههههههههههمح بمشهههههههههههههاركة أنهههههههههههههواع متعههههههههههههددة مهههههههههههههن المحتهههههههههههههوى، والشههههههههههههبكات المتخصصهههههههههههههة فهههههههههههههي 
المحتهههههههههههههوى المرئهههههههههههههي أو الصهههههههههههههوتي، والمنصهههههههههههههات المهنيهههههههههههههة التهههههههههههههي تركهههههههههههههز علهههههههههههههى بنهههههههههههههاء 
العلاقههههههههههههههههات المهنيههههههههههههههههة وتبههههههههههههههههادل الخبههههههههههههههههرات، إضههههههههههههههههافة إلههههههههههههههههى المنصههههههههههههههههات التعليميههههههههههههههههة 

مهههههههههههن المنصهههههههههههات،  منظومهههههههههههات متنوعهههههههههههةوالأكاديميهههههههههههة، ههههههههههههذا التنهههههههههههوع أدى إلهههههههههههى ظههههههههههههور 
 كل منها يحمل خصائص وميزات متنوعة عن الأخرى نذكر منها 

 الفايسبوك:   1.7

يعهههههههههد مهههههههههن بهههههههههين المواقهههههههههع التهههههههههي اكتسهههههههههحت مختلهههههههههف المجهههههههههالات، مؤسسهههههههههه ههههههههههو         
حهههههههههين كهههههههههان طالبههههههههها  2114أطلهههههههههق الموقهههههههههع فهههههههههي الرابهههههههههع مهههههههههن فبرايهههههههههر    مهههههههههارك زكربيهههههههههرج

فهههههههههههي جامعهههههههههههة هارفهههههههههههارد وكهههههههههههان الموقهههههههههههع فهههههههههههي البدايهههههههههههة مخصصههههههههههها فقههههههههههه  للطلبهههههههههههة فهههههههههههي 
تطويره لاحقهههههههههها ليسههههههههههمح لطلبههههههههههة الجامعههههههههههات بشههههههههههكل قههههههههههامب جامعههههههههههة هارفههههههههههارد فقهههههههههه ، لكههههههههههن

عهههههههام بالاشههههههههتراك فههههههههي الموقههههههههع ومههههههههن ثههههههههم تههههههههم السههههههههماح ليشههههههههمل طلبههههههههة المههههههههدارس الثانويههههههههة 
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فهههههههههههههههو  (11: 7212وائــــــــــــــل. مبــــــــــــــارك ) سههههههههههههههنة  13 هوأي شههههههههههههههخص يتعههههههههههههههدى عمههههههههههههههر 
الموقههههههههههههع التواصههههههههههههلي الاجتمههههههههههههاعي الأكثههههههههههههر اسههههههههههههتعمالا ورواجهههههههههههها عبههههههههههههر العههههههههههههالم،  فلقههههههههههههد 
كانههههههههههت النقلههههههههههة الكبههههههههههرى فههههههههههي عههههههههههالم شههههههههههبكات التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي بههههههههههانطلاق موقههههههههههع 

حيهههههههههههث بهههههههههههدأ فهههههههههههي الانتشهههههههههههار مهههههههههههع شهههههههههههبكات  2114فهههههههههههي  Facebook.comال يسهههههههههههبوك
التواصهههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي الأخههههههههههههههرى حتهههههههههههههى تطههههههههههههههور الفايسههههههههههههههبوك مهههههههههههههن المحليههههههههههههههة إلههههههههههههههى 

هههههههههههذا مههههههههههن خههههههههههلال العههههههههههدد الكبيههههههههههر مههههههههههن  (22: 1229 جيهــــــــــان. رشــــــــــتي) وليههههههههههة الد
الميههههههههههههزات التههههههههههههي يتميههههههههههههز بههههههههههههها، بحيههههههههههههث تسههههههههههههمح للمشههههههههههههتركين فيههههههههههههه بتكههههههههههههوين علاقههههههههههههات 
و نشهههههههههههاء مجموعهههههههههههات عهههههههههههن طريهههههههههههق اسهههههههههههتخدام تقنيهههههههههههات خاصهههههههههههة،  فيعتبهههههههههههر الفايسهههههههههههبوك 
أههههههههههههم مواقهههههههههههع التشهههههههههههبي  الاجتمهههههههههههاعي وههههههههههههو لا يمثهههههههههههل منتهههههههههههدى اجتماعيههههههههههها فقههههههههههه ، و نمههههههههههها 

ة تكنولوجيههههههههههههة سهههههههههههههلة بإمكههههههههههههان أي شههههههههههههخص أن يفعههههههههههههل بواسههههههههههههطتها مهههههههههههها أصههههههههههههبح قاعههههههههههههد
 .( 71:  7229عباس مصطفى. )يشاء 

قههههههههههد سههههههههههاهم الفايسههههههههههبوك فههههههههههي جههههههههههذب عههههههههههدد كبيههههههههههر مههههههههههن المسههههههههههتخدمين باعتبههههههههههاره ل
، وباعتبهههههههههاره أيضههههههههها مهههههههههن بهههههههههين أكبهههههههههر المواقهههههههههع ةوسهههههههههيلة مهههههههههن وسهههههههههائل الإعهههههههههلام الجديهههههههههد

يقههههههههههههوم  وعليههههههههههههه يكههههههههههههون فيههههههههههههه التسههههههههههههجيل مجانهههههههههههها ومتاحهههههههههههها للجميههههههههههههع والههههههههههههذي العالميههههههههههههة،
الشههههههههههخص الههههههههههذي يريههههههههههد فههههههههههتح حسههههههههههاب شخصههههههههههي أو حسههههههههههاب لمؤسسههههههههههة أو شههههههههههركة مهههههههههها 

ويههههههههههههدف الموقهههههههههههع  ، بإتبهههههههههههاع الخطهههههههههههوات و دراج كلمهههههههههههة السهههههههههههر للهههههههههههدخول عبهههههههههههر الموقهههههههههههع
تحهههههههههههههول ، فقهههههههههههههد بصهههههههههههههفة عامهههههههههههههة إلهههههههههههههى مهههههههههههههنح فرصهههههههههههههة التعهههههههههههههارف بهههههههههههههين المسهههههههههههههتخدمين

تهههههههههههههأثير كبيهههههههههههههر، تجهههههههههههههذب انتبهههههههههههههاه ملايهههههههههههههين  إلهههههههههههههى منصهههههههههههههة إعلاميهههههههههههههة ذات الفايسهههههههههههههبوك
فمهههههههههههههن خهههههههههههههلال ملاحظاتنههههههههههههها علهههههههههههههى أرض الواقهههههههههههههع فهههههههههههههإن  المسهههههههههههههتخدمين حهههههههههههههول العهههههههههههههالم

لهههههههههه بصهههههههههورة  طلبهههههههههة المسهههههههههتخدميناسهههههههههتعمال الفايسهههههههههبوك أصهههههههههبح يتماشهههههههههى مهههههههههع حيهههههههههاة ال
غيهههههههههههر عاديهههههههههههة تهههههههههههدفعهم إلهههههههههههى رفههههههههههه  التعهههههههههههايش مهههههههههههع الواقهههههههههههع أو المجتمهههههههههههع الحقيقهههههههههههي، 

نقههههههههههال أو حاسههههههههههوبه فههههههههههي أي مكههههههههههان فههههههههههأين مهههههههههها تجههههههههههد طالههههههههههب منهمهههههههههه  بحمههههههههههل هاتفههههههههههه ال
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فههههههههههي الوسهههههههههه  الجههههههههههامعي أو حتههههههههههى فههههههههههي الحافلههههههههههة الخاصههههههههههة بنقههههههههههل الطلبههههههههههة لأنههههههههههها فههههههههههي 
، إلا و دفعنههههههههههها همأكثهههههههههههر لأن تهههههههههههنقل فهههههههههههي الانتظهههههههههههار بعههههههههههه  الأوقهههههههههههات تسهههههههههههتغرق الوقهههههههههههت

الفضههههههههههول إلههههههههههى معرفههههههههههة مههههههههههاذا يتصههههههههههفح، ففههههههههههي كههههههههههل المههههههههههرات تقريبهههههههههها كانههههههههههت الصههههههههههفحة 
ا فيههههههههههها تجههههههههههد ملامههههههههههح وجهههههههههههه فقهههههههههه  المفتوحههههههههههة دائمهههههههههها هههههههههههي الفايسههههههههههبوك ويبقههههههههههى منهمكهههههههههه

 تعبر عنه. 

 اليوتيوب:   7.7

يعتبهههههههههههر اليوتيهههههههههههوب أحهههههههههههد أبهههههههههههرز منصهههههههههههات مشهههههههههههاركة الفيهههههههههههديو فهههههههههههي العصهههههههههههر            
 الرقمهههههههههههههي، حيهههههههههههههث يجمهههههههههههههع بهههههههههههههين التكنولوجيههههههههههههها والثقافهههههههههههههة والإعهههههههههههههلام التفهههههههههههههاعلي، فههههههههههههههو
ظههههههههاهرة اجتماعيههههههههة كونههههههههه يحتههههههههوي علههههههههى عههههههههدد مههههههههن مقههههههههاطع الفيههههههههديو والتههههههههي تنههههههههتج مههههههههن 

 21قبههههههههههههل شههههههههههههخص ويقههههههههههههوم بإرسههههههههههههالها للعههههههههههههالم بأكملههههههههههههه، ويسههههههههههههتقبل موقههههههههههههع اليوتيههههههههههههوب 
بواسههههههههههطة  2115مليههههههههههون زائههههههههههر شهههههههههههريا،  وقههههههههههد تأسهههههههههه  اليوتيههههههههههوب فههههههههههي فبرايههههههههههر سههههههههههنة 

 ثلاثههههههههة مههههههههوظفين سههههههههابقين فههههههههي شههههههههركة  بههههههههاي بههههههههال  هههههههههم،  تشههههههههاد هيرلههههههههي وسههههههههتيف تشههههههههين
وجهههههههههههاود كهههههههههههريم  فهههههههههههي مدينهههههههههههة كاليفورنيههههههههههها ويسهههههههههههتخدم الموقهههههههههههع تقنيهههههههههههة الأدوبهههههههههههي فهههههههههههلا  
لعهههههههههههههرض المقهههههههههههههاطع المتحركهههههههههههههة، حيهههههههههههههث إن محتهههههههههههههوى الموقهههههههههههههع يتنهههههههههههههوع بهههههههههههههين مقهههههههههههههاطع 
الأفههههههههههههههلام والتلفزيههههههههههههههون ومقههههههههههههههاطع الموسههههههههههههههيقى والفيههههههههههههههديو المنههههههههههههههتج مههههههههههههههن قبههههههههههههههل الهههههههههههههههواة 

ـــــــــــــــــاس مصـــــــــــــــــطفىوغيرهههههههههههههههههها  فههههههههههههههههههو بهههههههههههههههههذل  موقهههههههههههههههههع  (192-199 :7229 .)عب
تهههههههههههههههيح للمشهههههههههههههههارك بتحميهههههههههههههههل الأفهههههههههههههههلام ومختلهههههههههههههههف الفيهههههههههههههههديوهات الكترونهههههههههههههههي مجهههههههههههههههاني ي

ومشههههههههههاهدتها، كمهههههههههها يمكههههههههههن للمسههههههههههتخدم مههههههههههن التسههههههههههجيل عبههههههههههر الموقههههههههههع لتنزيههههههههههل تقههههههههههارير 
انتشههههههههههار  بحيهههههههههث سههههههههههاهم اليوتيههههههههههوب فههههههههههي  ،أو أفهههههههههلام قصههههههههههيرة يمكههههههههههن للعههههههههههالم مشههههههههههاهدتها

 المرزوقــــــــــي)  اللهجههههههههههات المحليههههههههههة كبههههههههههديل  للغههههههههههة الفصههههههههههحى فههههههههههي بعهههههههههه  المحتويههههههههههات
 .(122: 7272 فاطمة.
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فمهههههههههههههههع التطهههههههههههههههور التكنولهههههههههههههههوجي الحاصهههههههههههههههل اليهههههههههههههههوم أصهههههههههههههههبح اليوتيهههههههههههههههوب نافهههههههههههههههذة 
تسههههههههههههههههههتخدمها مختلههههههههههههههههههف الجامعههههههههههههههههههات والمؤسسههههههههههههههههههات التربويههههههههههههههههههة بعههههههههههههههههههرض الههههههههههههههههههدروس 

مهههههههههههههرآة  اليوتيوب لهههههههههههههي  مجهههههههههههههرد منصهههههههههههههة تقنيهههههههههههههة، بهههههههههههههل ههههههههههههههوالالكترونيهههههههههههههة وعليهههههههههههههه فههههههههههههه
بينمههههههههههها يمكهههههههههههن الأفهههههههههههراد مهههههههههههن  ،للمجتمعهههههههههههات المعاصهههههههههههرة، يعكههههههههههه  تناقضهههههههههههاتها وفرصهههههههههههها

التعبيهههههههههههر والهههههههههههتعلم، يطهههههههههههرح أسهههههههههههئلة جوهريهههههههههههة حهههههههههههول أخلاقيهههههههههههات التكنولوجيههههههههههها، وحقهههههههههههوق 
ن طريههههههههههههق مجموعههههههههههههة مههههههههههههن الأسههههههههههههاتذة ذو الناشههههههههههههرين، ومسههههههههههههتقبل الثقافههههههههههههة الرقميههههههههههههة عهههههههههههه

أشهههههههههههههار الباحهههههههههههههث محمهههههههههههههد عبهههههههههههههد الحميهههههههههههههد فهههههههههههههي كتابهههههههههههههه فكما  ،الخبهههههههههههههرة فهههههههههههههي الميهههههههههههههدان
اهرة اجتماعيهههههههههههة تجهههههههههههاوزت كونهههههههههههها اليوتيهههههههههههوب يمثهههههههههههل ظههههههههههه  الإعهههههههههههلام الجديهههههههههههد   إلهههههههههههى أن 

 . منصهههههههههههة تقنيهههههههههههة، حيهههههههههههث أصهههههههههههبحت فضهههههههههههاء للتعبيهههههههههههر الثقهههههههههههافي والتفاعهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي
ـــــــــد.  ـــــــــد محم ـــــــــد الحمي ، فهههههههههاليوتيوب تحهههههههههول إلهههههههههى نسهههههههههيجا اجتماعيههههههههها (19: 7229)عب

معقههههههههههدا يعكهههههههههه  لنهههههههههها تلهههههههههه  التفههههههههههاعلات فههههههههههي المجتمعههههههههههات الحديثههههههههههة، إذ أصههههههههههبح فضههههههههههاء 
 ية تشكيل الرأي العام. للتعبير الصراع والتأثير بين الأفراد بغ

 الواتساب:  1.7

ههههههههههههههو تطبيهههههههههههههق للمراسهههههههههههههلات السهههههههههههههريعة، عهههههههههههههن طريهههههههههههههق الهواتهههههههههههههف الذكيهههههههههههههة أو           
فههههههههههو يتهههههههههيح التواصهههههههههل مهههههههههع الآخهههههههههر عهههههههههن طريهههههههههق إرسهههههههههال رسهههههههههائل فوريهههههههههة  ،الحواسهههههههههيب

سهههههههههمعية فهههههههههي آن واحهههههههههد، ههههههههههذا مههههههههها يزيهههههههههد مهههههههههن درجهههههههههة  مرئيهههههههههةأو محادثهههههههههات سهههههههههمعية أو 
فالواتسههههههههههههههاب ظههههههههههههههاهرة تكنولوجيههههههههههههههة واجتماعيههههههههههههههة  ،التفاعههههههههههههههل بههههههههههههههين الأصههههههههههههههدقاء والأهههههههههههههههل

أدت إلهههههههههى تغييهههههههههر فهههههههههي طهههههههههرق وأنمهههههههههار التواصهههههههههل بهههههههههين أفهههههههههراد المجتمهههههههههع، فقهههههههههد أصهههههههههبح 
البههههههههههديل للرسههههههههههائل النصههههههههههية التقليديههههههههههة والمكالمههههههههههات الهات يههههههههههة فههههههههههي العديههههههههههد مههههههههههن البلههههههههههدان 
وهههههههههههههذا مهههههههههههها سههههههههههههاهم فههههههههههههي التقليههههههههههههل مههههههههههههن تكههههههههههههاليف التواصههههههههههههل وخصوصهههههههههههها المكالمههههههههههههات 

 الدولية.
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 التيكتوك:  2.7

يعههههههههههههد تطبيههههههههههههق التيكتههههههههههههوك مههههههههههههن أبههههههههههههرز منصههههههههههههات التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي التههههههههههههي       
ظههههههههههرت فهههههههههي السهههههههههنوات الأخيهههههههههرة، حيهههههههههث اسهههههههههتطاع أن يحقهههههههههق انتشهههههههههارا واسهههههههههعا خاصهههههههههة 
بهههههههههههين فئهههههههههههة كبيهههههههههههرة مهههههههههههن المجتمهههههههههههع، ويتميهههههههههههز ههههههههههههذا التطبيهههههههههههق  بقدرتهههههههههههه علهههههههههههى جهههههههههههذب 
المسههههههههههتخدمين مههههههههههن خههههههههههلال مقههههههههههاطع الفيههههههههههديو القصههههههههههيرة والمحتههههههههههوى الترفيهههههههههههي المتنهههههههههههوع  

ــــــــــــدهمحمــــــــــــد ) وهههههههههههههو كظههههههههههههاهرة وكمنصههههههههههههة اجتماعيههههههههههههة حديثههههههههههههة   (22: 7277 .العب
 تتيههههههههه  تهههههههههوك تحهههههههههولاالشهههههههههكل ، فقهههههههههد لهههههههههها تأثيراتهههههههههها المختلفهههههههههة علهههههههههى المجتمهههههههههع والثقافهههههههههة

، إذ ركههههههههههز علههههههههههى المحتههههههههههوى بههههههههههين الطلبههههههههههة فههههههههههي نمههههههههههوذج التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي ةجذريهههههههههه
القصههههههههههههههير المبنههههههههههههههي علههههههههههههههى الخوارزميههههههههههههههات أكثههههههههههههههر مههههههههههههههن الاعتمههههههههههههههاد علههههههههههههههى شههههههههههههههبكات 

، فالتيهههههههههههههه  تههههههههههههههوك يخلههههههههههههههق شههههههههههههههعورا بالتضههههههههههههههامن الاجتمههههههههههههههاعي مههههههههههههههن خههههههههههههههلال الالاتصهههههههههههههه
التحهههههههههههديات والاتجاههههههههههههات التهههههههههههي تشهههههههههههجع علهههههههههههى المشهههههههههههاركة الجماعيهههههههههههة، وعليهههههههههههه التيههههههههههه  

 توك سيواجه منافسة متسارعة الوتيرة مع منصات أخرى. 

الطالههههههههههب أصههههههههههبح يوثههههههههههق تجاربههههههههههه فههههههههههي الحيههههههههههاة وحتههههههههههى نجاحاتههههههههههه مههههههههههن خههههههههههلال ف
م ليتحصههههههههههههل بههههههههههههذل  علههههههههههههى عههههههههههههدد مههههههههههههن وأنسههههههههههههتغرا سهههههههههههتوريات عبههههههههههههر حسههههههههههههاب تيكتههههههههههههوك

،   علهههههههى حهههههههد تعبيهههههههره  buezأو يحقهههههههق  مههههههها يسهههههههمى  بالبهههههههاز    المشهههههههاهدات ليهههههههدخل
مههههههههين نتيكتههههههههوتكي   ل ماســــــــتر فلســــــــفة الأولــــــــى ســــــــنةال، ســــــــنة 72 )اأي الطالههههههههبل،

وننشهههههههههههر حاجهههههههههههة نعهههههههههههرف بلهههههههههههي النهههههههههههاس راههههههههههههي مجروحهههههههههههة فيهههههههههههها يتسهههههههههههما رانهههههههههههي حهههههههههههاس 
عليههههههههههههه  لهههههههههههههي يقولههههههههههههه  شهههههههههههههاكاين ورانهههههههههههههي عهههههههههههههايش شهههههههههههههراهي النهههههههههههههاس عايشهههههههههههههة، يكهههههههههههههذب 

منتههههههههههأثر  بحاجههههههههههة نشههههههههههوفها بصههههههههههح خارجههههههههههة مههههههههههن صههههههههههلب المجتمههههههههههع ممممممههههههههههم كههههههههههيش 
لههههههههذا لههههههههم  . نفهمهههههههه  مههههههههن التههههههههالي التيكتههههههههوك يقلههههههههع الغمههههههههة والاكتئههههههههاب لههههههههي رانهههههههها عايشههههههههينه

يعهههههههههد التيههههههههه  تهههههههههوك مقتصهههههههههرا علهههههههههى الترفيهههههههههه بهههههههههل تحهههههههههول إلهههههههههى بيئهههههههههة رقميهههههههههة لهههههههههها تهههههههههأثير 
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ايير التواصهههههههههههههل علهههههههههههههى النسهههههههههههههيج الاجتمهههههههههههههاعي والثقهههههههههههههافي حيهههههههههههههث أعهههههههههههههاد صهههههههههههههياغة معههههههههههههه
 الاجتماعي وأس  عصرا جديدا في صناعة المحتوى.

 الأنست رام: 2.7

مههههههههن أهههههههههم منصههههههههات التواصهههههههههل  (Instagram) نسههههههههتغراميعتبههههههههر الأ
الاجتمههههههههههاعي فههههههههههي العصههههههههههر الحههههههههههديث، حيهههههههههههث تطههههههههههور مههههههههههن تطبيههههههههههق بسههههههههههي  لمشهههههههههههاركة 
الصههههههههههههور إلههههههههههههى منصههههههههههههة متكاملههههههههههههة تضههههههههههههم أكثههههههههههههر مههههههههههههن مليههههههههههههارات المسههههههههههههتخدمين منههههههههههههذ 

نسهههههههههههتغرام ثهههههههههههورة فهههههههههههي طريقهههههههههههة تفاعهههههههههههل النهههههههههههاس ، أحهههههههههههد  الأ2111إطلاقهههههههههههه فهههههههههههي عهههههههههههام 
مهههههههههههههههع المحتهههههههههههههههوى المرئهههههههههههههههي والرقمهههههههههههههههي، وأصهههههههههههههههبح أداة أساسهههههههههههههههية للتسهههههههههههههههويق والإعهههههههههههههههلان 

اسههههههههههههههههتحوذت شههههههههههههههههركة الفايسههههههههههههههههبوك  2112، ففههههههههههههههههي والتواصههههههههههههههههل الشخصههههههههههههههههي والمهنههههههههههههههههي
علهههههههههى الأنسهههههههههتغرام مقابهههههههههل  مليهههههههههار دولار أمريكهههههههههي وههههههههههذا يعتبهههههههههر مهههههههههن أكبهههههههههر الصهههههههههفقات 

ـــــــــب. تكنولوجيههههههههها فهههههههههي ذلههههههههه  الوقهههههههههت الاسهههههههههتحواذ فهههههههههي تهههههههههاري  ال : 7219) أحمـــــــــد الخطي
و ظهههههههههاهرة ، فالأنسهههههههههتغرام لهههههههههي  مجهههههههههرد منصهههههههههة لمشهههههههههاركة الصهههههههههور فقههههههههه  بهههههههههل هههههههههه(172

، فهههههههههههههههرغم التحهههههههههههههههديات البنيويهههههههههههههههة والتنظيميهههههههههههههههة التهههههههههههههههي ثقافيهههههههههههههههة واجتماعيهههههههههههههههة واقتصهههههههههههههههادية
تواجههههههههههه الفضههههههههههاء الرقمههههههههههي، إلا أنههههههههههه لا زال يحههههههههههاف  علههههههههههى ديناميكيتههههههههههه التطوريههههههههههة ممههههههههههها 

 ي إعادة تشكيل أنمار التفاعل الرقمي.يجعله عاملا ف

 _ تكنولوجيا الاتصال وتشكيل الفضاء الافتراضي بين الطلبة:1

لقههههههههههد أحههههههههههدثت تكنولوجيهههههههههها الاتصههههههههههال بههههههههههين الطلبههههههههههة ثههههههههههورة حقيقيههههههههههة سههههههههههواء فههههههههههي       
مجهههههههههال التعلهههههههههيم أو فهههههههههي طريقهههههههههة التفاعهههههههههل بيهههههههههنهم، فتشهههههههههكل هنههههههههها مههههههههها يسهههههههههمى بالفضهههههههههاء 
الافتراضهههههههههههي الهههههههههههذي يتميهههههههههههز بتفهههههههههههاعلات ديناميكيهههههههههههة خاصهههههههههههة تختلهههههههههههف عهههههههههههن التفهههههههههههاعلات 

 التقليدية. 
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 ركي بين الطلبةحول وجود فضاء افتراضي تشا نتائجالوضح ي( 21الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي

 %1,71 2 غير موافق
 %1,71 2 محايد
 60,2 % 180 موافق

 38,4 % 115 موافق بشدة
 100,0% 299 المجموع

وجهههههههههود  توجههههههههها إيجابيههههههههها قويهههههههها حههههههههول أن هنههههههههاكلنهههههههها مههههههههن خهههههههههلال النتههههههههائج  يظهههههههههر
بههههههههههههههههين  %98.6 أن نسههههههههههههههههبة فضههههههههههههههههاء افتراضههههههههههههههههي تشههههههههههههههههاركي بههههههههههههههههين الطلبههههههههههههههههة، حيههههههههههههههههث

الموافقهههههههههون والموافقهههههههههون بشهههههههههدة علهههههههههى وجهههههههههود فضهههههههههاء افتراضهههههههههي تشهههههههههاركي بهههههههههين الطلبهههههههههة، 
كانهههههههههت منقسهههههههههمة بهههههههههين غيهههههههههر  %1.4فهههههههههي حهههههههههين أن نسهههههههههبة ضهههههههههئيلة جهههههههههدا والتهههههههههي ههههههههههي 

بحهههههههههذف اتجههههههههههاه   spssالمهههههههههوافقين والمحايهههههههههدين علهههههههههى ذلهههههههههه  وههههههههههذا مههههههههها دفههههههههههع ببرنهههههههههامج  
 Williamsوهههههههذا مهههههها أكدتههههههه دراسههههههة كههههههل مههههههن الههههههرأي حههههههول اغيههههههر موافههههههق بشههههههدةل، 

and Taylor  فهههههههههههي مقهههههههههههال لهمههههههههههها حهههههههههههول بيئهههههههههههات التعهههههههههههاون الافتراضهههههههههههية الهههههههههههذي نشهههههههههههر
بههههههههههههههههأن  يقههههههههههههههههرون  % مههههههههههههههههن الطلبههههههههههههههههة82.3 والههههههههههههههههذي يبههههههههههههههههين أن نسههههههههههههههههبة  2122سههههههههههههههههنة 

مههههههههههن قههههههههههدراتهم علههههههههههى التفكيههههههههههر تههههههههههؤدي بالتحسههههههههههين  الفضههههههههههاءات الافتراضههههههههههية التشههههههههههاركية 
 (Williams and Taylor . 2022 : 76)  النقدي والإبداعي

الدراسهههههههههههات العربيهههههههههههة فقهههههههههههد أثبتهههههههههههت دراسهههههههههههة محمهههههههههههد العبهههههههههههد الله أن أمههههههههههها بخصهههههههههههو  
الفضهههههههههاءات الافتراضهههههههههية تعهههههههههزز مهههههههههن بنهههههههههاء المعرفهههههههههة التشهههههههههاركية بهههههههههين الطلبهههههههههة بنسههههههههههبة  

ـــــــــــد ه .% 67.8 ـــــــــــد العب ، وههههههههههههي نسهههههههههههبة تقتهههههههههههرب مهههههههههههن نسهههههههههههبة (711: 7277) محم
التهههههههههههههي أثبتتهههههههههههههها دراسهههههههههههههتنا كمههههههههههههها ههههههههههههههو موضهههههههههههههح فهههههههههههههي الجهههههههههههههدول %ل 61.2الموافقهههههههههههههة ا

تؤكهههههههههههد لنههههههههههها فاعليهههههههههههة اسهههههههههههتعمال  %98.7سهههههههههههبق فهههههههههههإن نسهههههههههههبة  السهههههههههههابق، فحسهههههههههههب مههههههههههها
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تكنولوجيهههههههههها الاتصههههههههههال وخلههههههههههق تلهههههههههه  الفضههههههههههاءات الافتراضههههههههههية التشههههههههههاركية بههههههههههين الطلبههههههههههة 
داخههههههههههههل الجامعههههههههههههة جههههههههههههزء مهههههههههههههم فههههههههههههي عمليههههههههههههة وعههههههههههههي الطلبههههههههههههة باسههههههههههههتراتيجيات التعلههههههههههههيم 

للمجتمهههههههههههههع التعليمهههههههههههههي  ءالحديثهههههههههههههة مهههههههههههههن خهههههههههههههلال تبهههههههههههههادل الخبهههههههههههههرات والشهههههههههههههعور بالانتمههههههههههههها
 الجامعي.

 حول تقليص المسافات بين الأفراد نتائجالوضح ي( 27رقم)الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 1,0% 3 غير موافق
 1,0% 3 محايد
 48,2% 144 موافق

 49,8% 149 موافق بشدة
 100,0% 299 المجموع

يتضهههههههههح لنهههههههها أن هنههههههههاك توجهههههههههها  فههههههههي الجههههههههدول أعههههههههلاه، المبينهههههههههة بنههههههههاء علههههههههى النتههههههههائج
يبهههههههههههههههههههين أن اسهههههههههههههههههههتعمال تكنولوجيههههههههههههههههههها الاتصهههههههههههههههههههال تقلهههههههههههههههههههص % 98إيجابيههههههههههههههههههها بنسهههههههههههههههههههبة 

المسهههههههههههههافات بهههههههههههههين الأفهههههههههههههراد، فمهههههههههههههن هنههههههههههههها فهههههههههههههإن تهههههههههههههأثير تكنولوجيههههههههههههها الاتصهههههههههههههال علهههههههههههههى 
العلاقهههههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههههة وتقلهههههههههههههههيص المسهههههههههههههههافات بيهههههههههههههههنهم ابهههههههههههههههين الطالهههههههههههههههب والأفهههههههههههههههراد 

يتغلههههههههههههب علههههههههههههى الآخههههههههههههرينل حولههههههههههههت العههههههههههههالم إلههههههههههههى قريههههههههههههة صههههههههههههغيرة، وأصههههههههههههبح الطالههههههههههههب 
عامهههههههههههههل المسهههههههههههههافة الجغرافيهههههههههههههة فهههههههههههههي تشهههههههههههههكيل علاقاتهههههههههههههه مهههههههههههههع محيطهههههههههههههه الأكهههههههههههههاديمي أو 

هم االجههههههههههههههامعي لتكنولوجيهههههههههههههها الاتصههههههههههههههال يسههههههههههههههطالههههههههههههههب اسههههههههههههههتخدام الالاجتمههههههههههههههاعي، فههههههههههههههإن 
نهم مهههههههههههههن تجهههههههههههههاوز حهههههههههههههواجز كهههههههههههههبشهههههههههههههكل كبيهههههههههههههر فهههههههههههههي خلهههههههههههههق فضهههههههههههههاءات افتراضهههههههههههههية تم

 ، فتكنولوجيهههههههههههها الاتصههههههههههههال تتهههههههههههيح للطالههههههههههههب  إحساسهههههههههههها بالحضههههههههههههورالمسهههههههههههافات الجغرافيههههههههههههة
الاجتمهههههههههههاعي رغهههههههههههم البعهههههههههههد المكهههههههههههاني، ممههههههههههها يقهههههههههههوي شهههههههههههعورهم بتقلهههههههههههيص تلههههههههههه  المسهههههههههههافة 

 (22: 7272فيصل. العتيبي )بينه وبين الآخر     
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الســــــــــنة  ســــــــــنة، 12)وللضههههههههههافة علههههههههههى مهههههههههها سههههههههههبق فههههههههههإن تصههههههههههريح الطالههههههههههب  
 اسهههههههههتعمالنا نحههههههههن الطلبهههههههههة لمختلههههههههف التكنولوجيهههههههههات  بقولهههههههههالثانيــــــــة ماســـــــــتر تـــــــــاري (  

الحديثهههههههههة اليهههههههههوم يهههههههههوفر لنههههههههها ثهههههههههراء إعلاميههههههههها كبيهههههههههرا، وبههههههههههذا يجعهههههههههل التواصهههههههههل عهههههههههن بعهههههههههد 
قريبههههههههها مهههههههههن التواصههههههههههل المباشهههههههههر، وحتههههههههههى الهههههههههدروس فمنههههههههههها مههههههههها نتحصههههههههههل عليهههههههههها عههههههههههن 

، وفههههههههههي دراسههههههههههة أكههههههههههد تقلههههههههههيص المسههههههههههافات  19بعههههههههههد ومهههههههههها زاد ذلهههههههههه  حههههههههههدة هههههههههههو كوفيههههههههههد 
 Digitalفهههههههههههههههي مقالهمههههههههههههههها حهههههههههههههههول  Wongو  Chenأخهههههههههههههههرى لكهههههههههههههههل مهههههههههههههههن 

communication paternsamonguniversitystudents  أن   نسهههههههههههههههههههبة
السهههههههههههههمة البهههههههههههههارزة عنهههههههههههههدهم ههههههههههههههي قهههههههههههههدرة ههههههههههههههذه مهههههههههههههن الطلبهههههههههههههة أكهههههههههههههدوا بهههههههههههههأن % 96.5

التكنولوجيههههههههههها علهههههههههههى إلغهههههههههههاء الحهههههههههههاجز المكهههههههههههاني وأنهههههههههههها سههههههههههههلت علهههههههههههيهم الحفهههههههههههاا علهههههههههههى 
 (won and chen . 2021 :176" )علاقاتهم الاجتماعية والجامعية

 حول عملية التواصل الافتراضي مع الآخر نتائجالوضح ي( 21الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 1,71 % 2 غير موافق
 0,71% 2 محايد
 54,8 % 164 موافق

 43,8 % 131 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

مههههههههههههههن  %98.6نلاحهههههههههههههه  مههههههههههههههن خههههههههههههههلال الجههههههههههههههدول الموضههههههههههههههح أعههههههههههههههلا بههههههههههههههأن نسههههههههههههههبة 
إجمههههههههههالي العينهههههههههههة أكهههههههههههدت علهههههههههههى مسهههههههههههاهمة تكنولوجيهههههههههها الاتصهههههههههههال فهههههههههههي تفعيهههههههههههل عمليهههههههههههة 

 بنسههههههههههبة هنههههههههههاك فههههههههههارق نسههههههههههبيالتواصههههههههههل الافتراضههههههههههي مههههههههههع الآخههههههههههر، بههههههههههالرغم مههههههههههن أن   
بهههههههههههين فئتههههههههههههي  موافههههههههههههق  و موافههههههههههههق بشههههههههههههدة  لصهههههههههههالح فئههههههههههههة  موافههههههههههههق ، ممهههههههههههها قههههههههههههد  ،11%

رغهههههههههههم  بحهههههههههههوثينيشهههههههههههير إلهههههههههههى وجهههههههههههود درجهههههههههههة معينهههههههههههة مهههههههههههن الهههههههههههتحف  لهههههههههههدى بعههههههههههه  الم
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، وعلهههههههههههى ههههههههههههذا الأسهههههههههههاس فهههههههههههإن نظريهههههههههههة الاسهههههههههههتخدامات والاشهههههههههههباعات هم العامهههههههههههةمهههههههههههوافقت
تفسههههههههههر هههههههههههذه النسههههههههههبة العاليههههههههههة، بههههههههههأن الطالههههههههههب يلجههههههههههأ بشههههههههههكل مسههههههههههتمر إلههههههههههى اسههههههههههتعمال 
تكنولوجيههههههههههههههههههها الاتصهههههههههههههههههههال بغيهههههههههههههههههههة التواصهههههههههههههههههههل الافتراضهههههههههههههههههههي لأنهههههههههههههههههههها اأي تكنولوجيههههههههههههههههههها 

واسههههههههههتمرارية  ةالاتصههههههههههالل تههههههههههوفر وتلبههههههههههي لههههههههههه حاجاتههههههههههه فههههههههههي الحصههههههههههول علههههههههههى المعلومهههههههههه
ت الاجتماعيهههههههههة،  فالعصهههههههههر الرقمهههههههههي يهههههههههدل علهههههههههى اللحظهههههههههة التهههههههههي أصهههههههههبح فيهههههههههها العلاقههههههههها

كهههههههههههل شهههههههههههخص متواصهههههههههههلا مهههههههههههع الآخهههههههههههر أينمههههههههههها كهههههههههههان وقهههههههههههادرا علهههههههههههى الاعتمهههههههههههاد علهههههههههههى 
حســـــــــين )التقانهههههههههة فهههههههههي الوصهههههههههول إلهههههههههى المعلومهههههههههة والبحهههههههههث فيهههههههههها بواسهههههههههطة الانترنهههههههههت  

، وبهههههههههههذا فههههههههههإن التكنولوجيهههههههههها ليسههههههههههت مجههههههههههرد وسههههههههههيلة (26: 7212أســــــــــماء. ملكــــــــــاوي 
زء مهههههههههن النسهههههههههيج الاجتمهههههههههاعي الهههههههههذي يهههههههههؤثر فهههههههههي طبيعهههههههههة العلاقهههههههههات بهههههههههل أصهههههههههبحت جههههههههه

 الاجتماعية. 
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 طبيعة العلاقات الاجتماعية في العالم الافتراضي: _ 2

مههههههههههههههع  ة خصوصههههههههههههههاملحوظهههههههههههههه اتشهههههههههههههههدت المجتمعههههههههههههههات الافتراضههههههههههههههية تطههههههههههههههور لقههههههههههههههد 
جديههههههههههدة  ةمهههههههههها أتههههههههههاح فرصهههههههههههههههههههههذا  انتشههههههههههار الإنترنههههههههههت ووسههههههههههائل التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي،

ومهههههههههههع ذلههههههههههه  فهههههههههههإن ههههههههههههذا  ،الحهههههههههههدود الجغرافيهههههههههههة تخطهههههههههههي للتفاعهههههههههههل بهههههههههههين الأفهههههههههههراد عبهههههههههههر
علههههههههههى طبيعههههههههههة العلاقههههههههههات الاجتماعيههههههههههة ومههههههههههدى  تههههههههههؤثرالتفاعههههههههههل لا يخلههههههههههو مههههههههههن حههههههههههدود 

عبهههههههههارة عهههههههههن عمليهههههههههة  أيهههههههههن أصهههههههههبح  التفاعهههههههههل فهههههههههي المجتمعهههههههههات الافتراضهههههههههية ،فعاليتهههههههههها
يههههههههد مههههههههع تطههههههههور للتفاعههههههههل الحقيقههههههههي، ممهههههههها بههههههههات يؤسهههههههه  لواقههههههههع اجتمههههههههاعي جد اختزاليههههههههة

لا  اوسههههههههههههائل التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي، حيههههههههههههث أصههههههههههههبحت العلاقههههههههههههات الافتراضههههههههههههية جههههههههههههزء
يتجهههههههههههههههزأ مهههههههههههههههن الحيهههههههههههههههاة اليوميهههههههههههههههة للأفهههههههههههههههراد، فالعلاقهههههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههههة فهههههههههههههههي العهههههههههههههههالم 
الافتراضهههههههههي عبهههههههههارة عهههههههههن مجموعهههههههههة الهههههههههرواب  التهههههههههي تنشهههههههههأ بهههههههههين الأفهههههههههراد عبهههههههههر وسهههههههههائ  

حههههههههههدود  هههههههههههاجاوز بت بطابعههههههههههها المههههههههههرن والمتغيههههههههههر، حيههههههههههث تتميههههههههههز هههههههههههذه العلاقههههههههههات رقميههههههههههة
 .المكان والزمان

، أصهههههههههههههبحت وسهههههههههههههائل ةالمتسهههههههههههههارع ةالرقميههههههههههههه تعصهههههههههههههر التحهههههههههههههولا فهههههههههههههالملاح  عبهههههههههههههر
اليوميهههههههههههة، ممههههههههههها  الطلبهههههههههههة الاتصهههههههههههال الرقميهههههههههههة تشهههههههههههكل جهههههههههههزءا جوهريههههههههههها مهههههههههههن تفهههههههههههاعلات

الرقمنهههههههههههة أدت إلهههههههههههى تغييهههههههههههر جهههههههههههذري ، فأدى إلهههههههههههى ظههههههههههههور سهههههههههههياقات اجتماعيهههههههههههة جديهههههههههههدة
أن وسههههههههههههههههائل التواصههههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههههاعي  ،بحيثفههههههههههههههههي طبيعههههههههههههههههة العلاقههههههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههههههة

كمههههههههههها  خلقهههههههههههت مجتمعهههههههههههات افتراضهههههههههههية تتجهههههههههههاوز الحهههههههههههدود الجغرافيهههههههههههة والثقافيهههههههههههة التقليديهههههههههههة
 .جديدة تعليميةخلق ديناميكيات اجتماعية و ، مما سبق لنا الذكر

وفههههههههههي السههههههههههياق نفسههههههههههه فههههههههههإن الأفههههههههههراد أصههههههههههبحوا يفضههههههههههلون التواصههههههههههل عبههههههههههر شاشههههههههههات 
ا مهههههههها غيههههههههر  مفهههههههههوم التواصههههههههل بههههههههين الدردشههههههههة أكثههههههههر منههههههههه مههههههههن التواصههههههههل المباشههههههههر وهههههههههذ

الأفهههههههههههههههراد إلهههههههههههههههى علاقهههههههههههههههات افتراضهههههههههههههههية، ههههههههههههههههذا الانهههههههههههههههدماج بهههههههههههههههين العهههههههههههههههالمين الهههههههههههههههواقعي 
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العلاقههههههههههههههات  طبيعههههههههههههههةوالافتراضههههههههههههههي، سههههههههههههههيؤدي إلههههههههههههههى ظهههههههههههههههور أشههههههههههههههكال جديههههههههههههههدة فههههههههههههههي 
بهههههههههههههذل  التحهههههههههههههولات المورفولوجيهههههههههههههة فهههههههههههههي المجتمهههههههههههههع المعاصهههههههههههههر  تكهههههههههههههون الاجتماعيهههههههههههههة، لت

وعلههههههههههى هههههههههههذا اء الاجتمههههههههههاعي، إلههههههههههى جههههههههههوهر البنهههههههههه وصههههههههههولا تتجههههههههههاوز التغيههههههههههرات الشههههههههههكلية
تحولهههههههههههت العلاقهههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة فهههههههههههي ظهههههههههههل العهههههههههههالم الافتراضهههههههههههي إلهههههههههههى مههههههههههها  الأسهههههههههههاس
العلاقهههههههههههات الاتصهههههههههههالية، أيهههههههههههن أصهههههههههههبح الوجهههههههههههود الاجتمهههههههههههاعي ينحهههههههههههى منحهههههههههههى بيسهههههههههههمى 

جديهههههههههد، أساسهههههههههه التكنولوجيههههههههها الجديهههههههههدة التهههههههههي سهههههههههمحت بتكهههههههههوين أسهههههههههرة جديهههههههههدة أساسهههههههههها 
تتقههههههههههههههارب فيههههههههههههههها المسههههههههههههههافات  العولمههههههههههههههة التههههههههههههههي تعتبههههههههههههههر ركيزتههههههههههههههها الأساسههههههههههههههية، بحيههههههههههههههث

باسههههههههههههههتبعاد الحههههههههههههههدود الجغرافيههههههههههههههة التههههههههههههههي تعتبههههههههههههههر أكبههههههههههههههر تحههههههههههههههدي للعلاقههههههههههههههات والأسههههههههههههههرة 
جوهرهههههههههههههههها روابههههههههههههههه  لاسهههههههههههههههلكية لههههههههههههههههذا    تحولهههههههههههههههت مورفولوجيههههههههههههههها المجتمهههههههههههههههع  ،الحديثهههههههههههههههة

ـــــــــديم وهيكلتهههههههههه مهههههههههن الهههههههههنم  الشهههههههههبكاتي التقليهههههههههدي إلهههههههههى نمههههههههه  الشهههههههههبكات المعلوماتيهههههههههة ")ن
ظهههههههههههههور أشههههههههههههكال جديههههههههههههدة مههههههههههههن مهههههههههههها أدى إلههههههههههههى ،  وهههههههههههههذا (622: 7272. منصــــــــــــور

التفاعههههههههههل الاجتمههههههههههاعي تختلههههههههههف عههههههههههن التفههههههههههاعلات التقليديههههههههههة وجههههههههههها لوجههههههههههه، بحيههههههههههث أن 
التفاعههههههههههههههههل فههههههههههههههههي المجتمعههههههههههههههههات الافتراضههههههههههههههههية يتسههههههههههههههههم بغيههههههههههههههههاب الاتصههههههههههههههههال المباشههههههههههههههههر 
والإشههههههههههارات اللفظيههههههههههة، فالتكنولوجيهههههههههها أصههههههههههبحت تفههههههههههرض قيههههههههههودا علههههههههههى طبيعههههههههههة التفاعههههههههههل 

ليههههههههههه فههههههههههإن هههههههههههذا الغيههههههههههاب يههههههههههؤثر علههههههههههى عمههههههههههق العلاقههههههههههات الاجتماعيههههههههههة، وع بههههههههههات ممهههههههههها
ممهههههههههها قلههههههههههل   ةيمكهههههههههن أن يههههههههههؤدي إلههههههههههى سهههههههههوء فهههههههههههم وتفسههههههههههير خههههههههههاط  للرسهههههههههائل المتبادلهههههههههه

مهههههههههههن عمهههههههههههق عمليهههههههههههة التواصهههههههههههل، وعليهههههههههههه فغيهههههههههههاب السهههههههههههياق الحسهههههههههههي يضهههههههههههعف الفههههههههههههم 
المتبهههههههههههههادل بهههههههههههههين الأفهههههههههههههراد، فالمجتمعهههههههههههههات الافتراضهههههههههههههية  تشهههههههههههههكل بهههههههههههههديلا غيهههههههههههههر كهههههههههههههاف 

 .للتفاعل المادي، مما يهدد تماس  العلاقات التقليدية

فحسههههههههب قراءاتنهههههههها لمهههههههها جههههههههاء بههههههههه الهههههههههدكتور نصههههههههر الههههههههدين العياضههههههههي فههههههههي مقهههههههههال 
التفكيههههههههههههر فههههههههههههي عههههههههههههدة التفكيههههههههههههر  مراجعههههههههههههة نقديههههههههههههة لنظريههههههههههههة الاسههههههههههههتخدامات لههههههههههههه حههههههههههههول 

فهههههههههههههإن العلاقهههههههههههههات الافتراضهههههههههههههية تمثهههههههههههههل تطهههههههههههههورا   والإشهههههههههههههباعات فهههههههههههههي البيئهههههههههههههة الرقميهههههههههههههة،
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  طبيعيهههههههههههها لنظريههههههههههههة الاسههههههههههههتخدامات والإشههههههههههههباعات لأسههههههههههههباب نلخصههههههههههههها فههههههههههههي مهههههههههههها يلههههههههههههي
  (9_2، 7272نصر الدين. ضي العيا)

 .أن المنصات الرقمية تمنح للمستخدم دوراأكثر نشاطا وتفاعلية_ 

 .إلى منتج للمحتوى  ييتحول المستخدم من متلق_ 

 .زيادة قدرة المستخدم على التحكم في تجربته الاتصالية_ 

_ تحسهههههههههههين المكانهههههههههههة الاجتماعيهههههههههههة  التثقيهههههههههههف، والاطهههههههههههلاع علهههههههههههى المراجهههههههههههع العلميهههههههههههة 
 . البحو ، وتطوير الكفاءة المهنية، والبحث عن منصب عمل لإنجاز

  ._ التعبير بحرية عن الرأي، وممارسة الحرية الفكرية

 الدعوة إلى عمل الخير وتقديم النصح والهداية. _ 

قوفمههههههههان فهههههههههي ههههههههههذا الصهههههههههدد نقطههههههههة تحهههههههههول فهههههههههي فههههههههههم  فلقههههههههد شهههههههههكلت أعمهههههههههال إرفينههههههههه 
التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي، التفهههههههههههههاعلات الاجتماعيهههههههههههههة اليوميهههههههههههههة فهههههههههههههي عصهههههههههههههر منصهههههههههههههات 

فههههههههههإن نظرياتههههههههههه تكتسههههههههههب أهميههههههههههة متجههههههههههددة فههههههههههي فهههههههههههم كي يههههههههههة تقههههههههههديم الأفههههههههههراد لأنفسهههههههههههم 
وبنهههههههههههههاء علاقهههههههههههههاتهم فهههههههههههههي الفضهههههههههههههاء الرقمهههههههههههههي، فههههههههههههههي تقهههههههههههههوم علهههههههههههههى تشهههههههههههههبيه التفاعهههههههههههههل 

حيهههههههههههههههث يقههههههههههههههوم الأفههههههههههههههراد بههههههههههههههأداء أدوار مختلفهههههههههههههههة ، الاجتمههههههههههههههاعي بههههههههههههههالعرض المسههههههههههههههرحي
ه الشههههههههههير  تقهههههههههديم وقهههههههههد طهههههههههرح ههههههههههذه النظريهههههههههة فهههههههههي كتابههههههههه ،حسهههههههههب السهههههههههياق الاجتمهههههههههاعي
نسههههههههههيج  عبههههههههههر تشههههههههههكل العلاقههههههههههات الاجتماعيههههههههههة، بحيههههههههههث  تالهههههههههذات فههههههههههي الحيههههههههههاة اليوميههههههههههة 

معقههههههههد مهههههههههن التفههههههههاعلات البشهههههههههرية التههههههههي تمثهههههههههل جههههههههوهر الوجهههههههههود الإنسههههههههاني ومهههههههههن خهههههههههلال 
 انيته،وتحقيهههههههههق إنسههههههههه اتههههههههههوتطهههههههههوير ذ تههههههههههمهههههههههن بنهههههههههاء هوي فهههههههههردههههههههههذه العلاقهههههههههات، يهههههههههتمكن ال

ة فههههههههههههي فهههههههههههههم ديناميكيههههههههههههات العلاقههههههههههههات ويعتبههههههههههههر  الاعتههههههههههههراف  أحههههههههههههد المفههههههههههههاهيم المحوريهههههههههههه
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فههههههههههي  جتماعيههههههههههةالاجتماعيههههههههههة، حيههههههههههث يمثههههههههههل الأسههههههههههاس الههههههههههذي تقههههههههههوم عليههههههههههه الههههههههههرواب  الا
فهنههههههههههههههههها  (،Goffman Erving .1967 :29-38)  مسهههههههههههههههههتوياتها المختلفهههههههههههههههههة

الطالههههههههههههههب يلعههههههههههههههب أدوارا اجتماعيههههههههههههههة متعههههههههههههههددة، عنههههههههههههههد اسههههههههههههههتخدامه للفايسههههههههههههههبوك مثلمهههههههههههههها 
عههههههههههن سههههههههههيناريو يههههههههههدور خههههههههههلال يفعههههههههههل الممثههههههههههل علههههههههههى المسههههههههههرح  فهههههههههههذا الههههههههههدور عبههههههههههارة 

تفاعلهههههههههههههه اليهههههههههههههومي، حيهههههههههههههث يظههههههههههههههر الطالهههههههههههههب الجوانهههههههههههههب الإيجابيهههههههههههههة مهههههههههههههن شخصهههههههههههههيته 
 ويخفههههههههههههي السههههههههههههلبية منههههههههههههها، مههههههههههههن أجههههههههههههل أن يكههههههههههههون مقبههههههههههههولا فههههههههههههي الوسهههههههههههه  الاجتمههههههههههههاعي

 والجامعي.

يكهههههههههههههون مبهههههههههههههدؤها الاعتهههههههههههههراف فهههههههههههههي  العلاقهههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههة كرابطهههههههههههههة اتصهههههههههههههالية ف 
، (172: 7212كمـــــــــــال.بـــــــــــومنير )  أشهههههههههههكاله الثلاثهههههههههههة  الحهههههههههههب، والحهههههههههههق، والتضهههههههههههامن

فههههههههههههههي الفكههههههههههههههر الاجتمههههههههههههههاعي المعاصههههههههههههههر إلههههههههههههههى  تمتههههههههههههههد جههههههههههههههذوره مفهههههههههههههههوم  الاعتههههههههههههههراف ف
-1771إسههههههههههههههههههامات الفيلسهههههههههههههههههوف الألمهههههههههههههههههاني جهههههههههههههههههورج فهههههههههههههههههيلهلم فريهههههههههههههههههدريش هيجهههههههههههههههههل ا

دعههههههههههههائم فكههههههههههههرة أن تطههههههههههههور الههههههههههههوعي الههههههههههههذاتي لههههههههههههدى الإنسههههههههههههان  لههههههههههههذان رسههههههههههههخال، ال1831
كهههههههههل وعهههههههههي ذاتهههههههههي  حيهههههههههث يسهههههههههعى ،مرههههههههههون بعمليهههههههههة الاعتهههههههههراف المتبهههههههههادل بهههههههههين الأفهههههههههراد

يقههههههههول هيجههههههههل  بحيههههههههث  إلهههههههى تأكيههههههههد ذاتههههههههه مههههههههن خهههههههلال الاعتههههههههراف بههههههههه مههههههههن قبهههههههل الآخههههههههر
قههههههههههدر وبالطريقههههههههههة التههههههههههي الذاتههههههههههه ب ومههههههههههن أجههههههههههل الوعي الههههههههههذاتي موجههههههههههود فههههههههههي ذاتهههههههههههفهههههههههه  

كشهههههههههخص  إلا لا يعتبهههههههههر موجهههههههههودا أي أنهههههههههه ،يكهههههههههون فيهههههههههها موجهههههههههودا لهههههههههوعي ذاتهههههههههي آخهههههههههر
يحتهههههههههاج  وعليهههههههههه   )Friedrich Hegel 1977. (111:معتهههههههههرف بهههههههههه   

بههههههههه، لكههههههههن هههههههههذا الاعتههههههههراف لا يمكههههههههن أن يكههههههههون  الههههههههوعي الههههههههذاتي إلههههههههى اعتههههههههراف الآخههههههههر
، فالعلاقهههههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههههة الحقيقهههههههههههههههة يكهههههههههههههههون فيهههههههههههههههها حقيقيههههههههههههههها إلا إذا كهههههههههههههههان متبهههههههههههههههادلا

الاعتههههههههههههراف داخههههههههههههل النسههههههههههههق الاجتمههههههههههههاعي واضههههههههههههحا وملموسهههههههههههها، أي يتحقههههههههههههق الاعتههههههههههههراف 
الافتراضههههههههههية نجههههههههههد المتبههههههههههادل بشههههههههههكل كامههههههههههل ويكههههههههههون عقلانيهههههههههها، بينمهههههههههها فههههههههههي العلاقههههههههههات 

مبههههههههدأ الاعتههههههههراف عنههههههههد الأفههههههههراد نوعهههههههها مهههههههها  نسههههههههبيا لأن هههههههههذا الأخيههههههههر يحهههههههه  أنههههههههه يمتلهههههههه  
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طههههههههههههور فكههههههههههههرة العقلانيههههههههههههة  حريههههههههههههة حقيقيههههههههههههة فههههههههههههي عههههههههههههالم وهمههههههههههههي، فيههههههههههههورغن هابرمههههههههههههاس
 الذات عند هيجل. التواصلية انطلاقا من مفهوم

الفيلسههههههههههوف الألمههههههههههاني أكسههههههههههل  فقههههههههههد قههههههههههدم العصههههههههههر الحههههههههههديثفههههههههههي حههههههههههين أنههههههههههه وفههههههههههي 
توسهههههههههيع و ثهههههههههراء ههههههههههذا المفهههههههههههوم،  د مههههههههها قدمهههههههههه هيجهههههههههل قبلههههههههههه عهههههههههن طريهههههههههقبنقههههههههه هونيهههههههههث

حيههههههههههث قههههههههههدم نظريههههههههههة متكاملههههههههههة للاعتهههههههههههراف ترتكههههههههههز علههههههههههى ثلاثههههههههههة مسههههههههههتويات أساسهههههههههههية ب
الحههههههههههههب كقاعهههههههههههههدة للعلاقههههههههههههات الحميمهههههههههههههة، والحههههههههههههق كأسهههههههههههههاس للمسهههههههههههههاواة  متمثلههههههههههههة فهههههههههههههي  

 Honneth) القانونيهههههههههههة، والتضهههههههههههامن كإطهههههههههههار للتقهههههههههههدير الاجتمهههههههههههاعي المشهههههههههههترك

Axel.1995 :89). 

وفهههههههههق ههههههههههذا المنظهههههههههور ركيهههههههههزة جوهريهههههههههة فهههههههههي تشهههههههههكيل الهويهههههههههة فقهههههههههد مثهههههههههل الاعتهههههههههراف 
هونيههههههههههههههث   يمكننهههههههههههههها فهههههههههههههههم الصههههههههههههههراعات حيههههههههههههههث يقههههههههههههههول  الإنسههههههههههههههانية وتحقيههههههههههههههق الههههههههههههههذات

مههههههههههن أجههههههههههل شههههههههههرور الاعتههههههههههراف المتبههههههههههادل، حيههههههههههث  مناضههههههههههلاتالاجتماعيههههههههههة باعتبارههههههههههها 
 Honneth)"ذواتهههههههههم يسههههههههعى الأفههههههههراد والجماعههههههههات إلههههههههى تأكيههههههههد هويههههههههاتهم وتحقيههههههههق

Axel.1995 :92)   فعنهههههههههدما يعتهههههههههرف الآخهههههههههرون بوجودنههههههههها وقيمتنههههههههها، نسهههههههههتطيع أن
نبنهههههههههي صهههههههههورة ذاتيهههههههههة إيجابيهههههههههة ونطهههههههههور الثقهههههههههة الداخليهههههههههة التهههههههههي تعتبهههههههههر أساسههههههههها لا غنهههههههههى 

للانخهههههههههههههرار بفاعليهههههههههههههة فهههههههههههههي النسهههههههههههههيج الاجتمهههههههههههههاعي وهكهههههههههههههذا يصهههههههههههههبح الاعتهههههههههههههراف  اعنهههههههههههههه
 بمثابههههههههههههههة الجسههههههههههههههر الههههههههههههههذي يههههههههههههههرب  بههههههههههههههين النمههههههههههههههو الشخصههههههههههههههي والتفاعههههههههههههههل المجتمعههههههههههههههي، 

علاقاتهههههههههههها مهههههههههههع الآخهههههههههههرين، وتكتسهههههههههههب القهههههههههههدرة علهههههههههههى التعبيهههههههههههر  عبهههههههههههر تتشهههههههههههكل فالهههههههههههذات
 .عن إمكاناتها الحقيقية من خلال شبكة الاعتراف المتبادل

إلهههههههى أن  (Herbert Blumer) بلهههههههومر يشهههههههير هربهههههههرتوفهههههههي ههههههههذا الصهههههههدد 
 العلاقههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههة تنشههههههههههههأ وتسههههههههههههتمر مههههههههههههن خههههههههههههلال التفاعههههههههههههل الرمههههههههههههزي المسههههههههههههتمر 
بهههههههههههههين الأفهههههههههههههراد حيهههههههههههههث يتبهههههههههههههادلون المعهههههههههههههاني والرمهههههههههههههوز التهههههههههههههي تشهههههههههههههكل أسهههههههههههههاس الفههههههههههههههم 
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العلاقههههههههههههههههههههات ، وعليههههههههههههههههههههه ف(Blumer Herbert .1969:67)"المشههههههههههههههههههههترك
البعههههههههههههد  أن علههههههههههههى نظههههههههههههرة بلههههههههههههومر وتؤكههههههههههههد ،الاجتماعيههههههههههههة تتميههههههههههههز بأنهاعالمهههههههههههها مشههههههههههههتركا

يههههههههههههتم بناؤههههههههههههها واسههههههههههههتمرارها مههههههههههههن خههههههههههههلال التفههههههههههههاوض المسههههههههههههتمر ت علاقالهههههههههههههذهال الههههههههههههذاتي
 .حول المعاني

 الهوية الافتراضية والطالب الجامعي:_ 2

الهويهههههههههههة فهههههههههههي العهههههههههههالم الافتراضهههههههههههي مهههههههههههن المسهههههههههههائل المعاصهههههههههههرة تعتبهههههههههههر مسهههههههههههألة   
متزايهههههههههدا فهههههههههي السهههههههههنوات الأخيهههههههههرة، خاصهههههههههة مهههههههههع انتشهههههههههار وسهههههههههائل  االتهههههههههي نالهههههههههت اهتمامههههههههه

التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي والمنصههههههههههههههات التعليميههههههههههههههة الرقميههههههههههههههة، بحيههههههههههههههث يشههههههههههههههكل الطلبههههههههههههههة 
شهههههههههههههريحة كبيهههههههههههههرة مهههههههههههههن مسهههههههههههههتخدمي ههههههههههههههذه الوسهههههههههههههائ  وعليهههههههههههههه أصهههههههههههههبحت الفضهههههههههههههاءات 
الرقميههههههههههة مواقههههههههههع أساسههههههههههية لتشههههههههههكيل الهويههههههههههة و عههههههههههادة صههههههههههياغتها، ممهههههههههها يجعههههههههههل دراسههههههههههة 

 .ي على هويتهم أمرا ذا أهمية كبيرةتأثير العالم الافتراض

فالهويههههههههههة الافتراضههههههههههية فههههههههههي مفهومههههههههههها الإجرائههههههههههي هههههههههههي التمثيههههههههههل الههههههههههذاتي للفههههههههههرد  
فهههههههههي الوسهههههههههائ  الرقميهههههههههة، بحيهههههههههث أنهههههههههها ليسهههههههههت مجهههههههههرد انعكهههههههههاس للهويهههههههههة الواقعيهههههههههة بهههههههههل 

 (ShrryTurkle) توركهههههههههههلشهههههههههههيري  شهههههههههههيرتكمههههههههههها  ر، ههههههههههههي فضهههههههههههاء للتجريهههههههههههب والابتكههههههههههها

لرقميههههههههة التههههههههي يبنيههههههههها الفههههههههرد لنفسههههههههه فههههههههي الفضههههههههاء إلههههههههى أن الهويههههههههة هههههههههي  تلهههههههه  الصههههههههورة ا
السههههههههههههههههيبراني، والتههههههههههههههههي قههههههههههههههههد تتطههههههههههههههههابق أو تختلههههههههههههههههف كليهههههههههههههههها أو جزئيهههههههههههههههها مههههههههههههههههع هويتههههههههههههههههه 

أمههههههها بخصهههههههو  الهويهههههههة فهههههههي ، (Turkle Shrry. 2011: 121)الواقعيهههههههة 
 Henri)جانبههههههههههها الرقمههههههههههي نطههههههههههرح هنهههههههههها  نظريههههههههههة الهويههههههههههة الاجتماعيههههههههههة لتاجفيههههههههههل

Tajfel) وتيرنهههههر (John Turner)  التهههههي تقهههههدم لنههههها جانبههههها مهمههههها فهههههي معرفهههههة
لهويهههههههههاتهم عبهههههههههر مواقهههههههههع التواصهههههههههل الاجتمهههههههههاعي مهههههههههن خهههههههههلال  كي يهههههههههة تطهههههههههوير الطهههههههههلاب 

فالانتمههههههههههههههههههههههاء  (Tajfel,Turner .1979 :41) الانتمههههههههههههههههههههههاء لمجموعههههههههههههههههههههههات افتراضههههههههههههههههههههههية
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للمجموعهههههههههههات يلعهههههههههههب دورا فهههههههههههي بنهههههههههههاء الهههههههههههذات وفههههههههههههم الهويهههههههههههة الرقميهههههههههههة فهههههههههههي العصهههههههههههر 
د عبههههههههههههر المجتمعههههههههههههات الافتراضههههههههههههية تسههههههههههههاهم  عضههههههههههههوية الفههههههههههههر  أن بحيههههههههههههث التكنولههههههههههههوجي،

بشههههههههكل كبيههههههههر فههههههههي اكتشههههههههاف الهويههههههههة الجماعيههههههههة التههههههههي قههههههههد يمكههههههههن أن تكههههههههون أقههههههههوى مههههههههن 
فتكنولوجيهههههههها الاتصههههههههال  (Mcquail. 2010 : 98)ذلهههههههه  الانتمههههههههاء التقليههههههههدي  

الرقميهههههههههههة غيهههههههههههرت فهههههههههههي مفهههههههههههاهيم الهويهههههههههههة والانتمهههههههههههاء للمجتمهههههههههههع، فهههههههههههالرواب  الاجتماعيهههههههههههة 
الافتراضهههههههههية أصهههههههههبحت قويهههههههههة ومتجهههههههههاوزة بهههههههههذال  مههههههههها ههههههههههو المبنيهههههههههة داخهههههههههل المجتمعهههههههههات 

أصهههههههههههبحت ممتلكاتنههههههههههها الرقميهههههههههههة ونشهههههههههههاطاتنا عبهههههههههههر الإنترنهههههههههههت عبهههههههههههارة تقليهههههههههههدي، بحيهههههههههههث  
، ههههههههههههذا (Belk. 2013:477)  للهههههههههههذات فهههههههههههي العصهههههههههههر الرقمهههههههههههي تعهههههههههههن امتهههههههههههدادا

يعنههههههههههي أن الطالهههههههههههب يهههههههههههرى فهههههههههههي منشهههههههههههوراته وتفاعلاتههههههههههه الرقميهههههههههههة جهههههههههههزءا لا يتجهههههههههههزأ مهههههههههههن 
 .هويته

يقههههههههههوم الفههههههههههرد بتعديلههههههههههه  قوفمههههههههههان عبههههههههههارة عههههههههههن أداءرأي  فالهويههههههههههة علههههههههههى حسههههههههههب 
، ففههههههههي سههههههههياق الطالههههههههب يختههههههههار عههههههههرض  مههههههههن جوانههههههههب محههههههههددة حسههههههههب مهههههههها يههههههههراه يناسههههههههبه

فهههههههههههي حياتهههههههههههه امثهههههههههههل النجهههههههههههاح العلمهههههههههههي أو النشهههههههههههاطات الاجتماعيهههههههههههةل لتعزيهههههههههههز صهههههههههههورته 
مهههههههههههههن  ، وعليهههههههههههههه فهههههههههههههإن الهويهههههههههههههة الافتراضهههههههههههههيةالاجتمهههههههههههههاعي عبهههههههههههههر منصهههههههههههههات التواصهههههههههههههل

سههههههههههههههولة، حيهههههههههههههث يمكهههههههههههههن للطالهههههههههههههب تشهههههههههههههكيلها و عهههههههههههههادة المرونهههههههههههههة والصهههههههههههههفاتها الخفهههههههههههههة 
فهههههههههههههي تشههههههههههههكيلها بحريههههههههههههة أكبههههههههههههر مقارنههههههههههههة بالهويههههههههههههة الواقعيههههههههههههة، وعلههههههههههههى هههههههههههههذا الأسههههههههههههاس 

 نذكر منها تتكون من عدة أجزاء مهمة 

المعلومهههههههههههههههات والصهههههههههههههههور التهههههههههههههههي  والهههههههههههههههذي يحتهههههههههههههههوي علهههههههههههههههى _ البروفايهههههههههههههههل الشخصهههههههههههههههي 
 .يقدمها الطالب عن نفسه

والمشههههههههههههههاركات التههههههههههههههي تعكهههههههههههههه  آراءه التعليقههههههههههههههات والمنشههههههههههههههورات  وهههههههههههههههي _ التفههههههههههههههاعلات 
 .وتوجهاته
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الأصههههههههههدقاء والمتههههههههههابعون الههههههههههذين يشههههههههههكلون دائههههههههههرة  عبههههههههههارة عههههههههههن _ الشههههههههههبكة الاجتماعيههههههههههة 
 .التواصل الافتراضية

الصهههههههههههور والفيهههههههههههديوهات والمقهههههههههههالات التهههههههههههي وههههههههههههي عبهههههههههههارة عهههههههههههن  _ المحتهههههههههههوى المشهههههههههههارك 
 .تعك  اهتماماتهالتي يشاركها و 

العهههههههههههههالم الافتراضههههههههههههههي  كتجربهههههههههههههة أدوار اجتماعيههههههههههههههة جديههههههههههههههدة،  الطالههههههههههههههب يسهههههههههههههتخدم
مثاليههههههههة تختلههههههههف عههههههههن الواقههههههههع، ممهههههههها قههههههههد يههههههههؤدي إلههههههههى صههههههههراع  مثههههههههل إنشههههههههاء شخصههههههههيات

، (Turkle Shrry.2011 :114)بههههههههههههين الهههههههههههههويتين االافتراضههههههههههههية والواقعيههههههههههههةل  
الصهههههههههههراع الهويهههههههههههاتي يمتهههههههههههد إلهههههههههههى المجهههههههههههال الاجتمهههههههههههاعي، حيهههههههههههث يهههههههههههؤثر علهههههههههههى طبيعهههههههههههة ف

وجودتهههههههههههها فهههههههههههالفجوة بهههههههههههين الهههههههههههواقعي والافتراضهههههههههههي تمثهههههههههههل أحهههههههههههد العلاقهههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة 
أهههههههههههم مصههههههههههادر الصههههههههههراع الهويههههههههههاتي، حيههههههههههث يعههههههههههيش الطالههههههههههب فههههههههههي عههههههههههالمين متههههههههههوازيين 

 .يحكم كلا منهما منطق مختلف

فالفضههههههههههههههاء الافتراضههههههههههههههي يسههههههههههههههمح بممارسههههههههههههههة حريههههههههههههههة أكبههههههههههههههر فههههههههههههههي تشههههههههههههههكيل  
 والماديهههههههههههة، بينمههههههههههها يفهههههههههههرض الفضهههههههههههاءالثقافيهههههههههههة الهههههههههههذات وتجهههههههههههاوز الأنظمهههههههههههة الاجتماعيهههههههههههة 

علهههههههههى الهويهههههههههة، فوفقههههههههها لنتهههههههههائج دراسهههههههههتنا نلاحههههههههه  أن الطلبهههههههههة  وضهههههههههواب الهههههههههواقعي قيهههههههههودا 
الهويههههههههههههات  إبههههههههههههراز الههههههههههههذين يخصصههههههههههههون جههههههههههههزءا كبيههههههههههههرا مههههههههههههن وقههههههههههههتهم للأنشههههههههههههطة عبههههههههههههر

الرقميهههههههههههههههة يعهههههههههههههههانون مهههههههههههههههن انخفهههههههههههههههاض ملحهههههههههههههههوا فهههههههههههههههي مسهههههههههههههههتوى وجهههههههههههههههودة تفهههههههههههههههاعلاتهم 
الاجتماعيهههههههههههة الواقعيههههههههههههة. وقههههههههههههد رصههههههههههههدنا ظهههههههههههههور مجموعههههههههههههة مههههههههههههن المظههههههههههههاهر السههههههههههههلوكية 

تمثههههههههههههل فههههههههههههي الشههههههههههههعور بههههههههههههالاغتراب والميههههههههههههل إلههههههههههههى الانعههههههههههههزال عههههههههههههن المحههههههههههههي  لههههههههههههديهم ت
 .الاجتماعي

وعليهههههههههههه يشههههههههههههد المجتمهههههههههههع االهههههههههههذي ينتمهههههههههههي إليهههههههههههه الطالهههههههههههبل اليهههههههههههوم معضهههههههههههلة  
هوياتيههههههههههة متفاقمههههههههههة، إذ وجههههههههههدت نفسههههههههههها محاصههههههههههرة بههههههههههين قطبههههههههههين متباعههههههههههدين المهههههههههههورو  
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المنظومهههههههههههههة و القيمهههههههههههههي التقليهههههههههههههدي المتجهههههههههههههذر فهههههههههههههي نسهههههههههههههيجها الاجتمهههههههههههههاعي مهههههههههههههن جههههههههههههههة 
مهههههههههههن جههههههههههههة  المتسهههههههههههارعة التهههههههههههي يفرضهههههههههههها العهههههههههههالم الرقمهههههههههههي بطابعهههههههههههه العهههههههههههولمي القيميهههههههههههة
ملموسههههههههها فهههههههههي حهههههههههادا و  ، ههههههههههذا التنهههههههههاق  الحهههههههههاد بهههههههههين المنظهههههههههومتين يخلهههههههههق تهههههههههوتراأخهههههههههرى 

 بنية المجتمع، ويضعها أمام تحد مركب يتعلق بمسائل الهوية والانتماء.

فههههههههي حههههههههين يقههههههههدم جيههههههههدنز ثلاثههههههههة نمههههههههاذج لفهههههههههم العلاقههههههههة بههههههههين الهههههههههويتين  نمههههههههوذج 
 Anthony)الانفصهههههههههههههههال، نمهههههههههههههههوذج الانهههههههههههههههدماج، والنمهههههههههههههههوذج التكهههههههههههههههاملي  

Giddens .1991 :181)الهويهههههههههههههههة الافتراضهههههههههههههههية منفصهههههههههههههههلة  فيهههههههههههههههه تكهههههههههههههههون  ، فهههههههههههههههالأول
يخلههههههههق هويههههههههة كاملههههههههة مختلفههههههههة  طالههههههههبوهههههههههذا يعنههههههههي أن ال ،تمامهههههههها عههههههههن الهويههههههههة الواقعيههههههههة

، أمههههههههههههها النمهههههههههههههوذج الثهههههههههههههاني ةرتب  بالهويهههههههههههههة الواقعيهههههههههههههفهههههههههههههي الفضهههههههههههههاء الافتراضهههههههههههههي لا تههههههههههههه
يعنهههههههههههههي أن  ،الهويهههههههههههههة الافتراضهههههههههههههية امتهههههههههههههدادا مباشهههههههههههههرا للهويهههههههههههههة الواقعيهههههههههههههة فتكهههههههههههههون فيهههههههههههههه

ي، ينقههههههههههل هويتههههههههههه الحقيقيههههههههههة بشههههههههههكل كامههههههههههل تقريبهههههههههها إلههههههههههى الفضههههههههههاء الافتراضهههههههههه طالههههههههههبال
لهويههههههههههة الافتراضههههههههههية والهويههههههههههة الواقعيههههههههههة بحيههههههههههث وأخيههههههههههرا النمههههههههههوذج الههههههههههذي تتفاعههههههههههل فيههههههههههه ا

 تحد  عملية تأثير وتأثر التي تخلق حالة من التفاعل المستمر. 

فالهويههههههههههههة فههههههههههههي الفضههههههههههههاء الافتراضههههههههههههي هههههههههههههي الصههههههههههههورة التههههههههههههي يخلقههههههههههههها الفههههههههههههرد أو 
يقههههههههههههههدمها عههههههههههههههن نفسههههههههههههههه عبههههههههههههههر المنصههههههههههههههات الرقميههههههههههههههة، مثههههههههههههههل الشههههههههههههههبكات الاجتماعيههههههههههههههة 

حسهههههههههههب قهههههههههههول ويهههههههههههة الواقعيهههههههههههة بحيهههههههههههث تختلهههههههههههف ههههههههههههذه الهويهههههههههههة عهههههههههههن اله ،كالفايسهههههههههههبوك
ـــــــــــاع(ســـــــــــنة،  12) المبحهههههههههههو  ـــــــــــورا  علـــــــــــم الاجتم  فالهويهههههههههههة  ســـــــــــنة سانيـــــــــــة دكت

الافتراضههههههههههية تعتبههههههههههر قابلههههههههههة للتعههههههههههديل وتكههههههههههون متعههههههههههددة الأبعههههههههههاد، باعتبههههههههههار أنههههههههههها غيههههههههههر 
علهههههههههى تجربهههههههههة  اهنههههههههها يصهههههههههبح الفهههههههههرد قهههههههههادر مقيهههههههههدة بجسهههههههههد أو بسهههههههههياق اجتمهههههههههاعي تقليهههههههههدي 

أدوار جديههههههههههدة مههههههههههع إخفههههههههههاء جوانههههههههههب مههههههههههن شخصههههههههههيته الحقيقيههههههههههة، أو حتههههههههههى إن اضههههههههههطر 
 .به الأمر يقوم باختراع شخصية كاملة
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غوفمهههههههههان فهههههههههي نظريهههههههههة  تقهههههههههديم الهههههههههذات أن الحيهههههههههاة مسهههههههههرح، ففهههههههههي  بحيهههههههههث يهههههههههرى إرفينههههههههه 
الفضههههههههههههههههاء الافتراضههههههههههههههههي، يصههههههههههههههههبح المسههههههههههههههههتخدمون ممثلههههههههههههههههين يتحكمههههههههههههههههون بدقههههههههههههههههة فههههههههههههههههي 

ر  الواجهههههههههههههههههههة الأماميههههههههههههههههههة  االملههههههههههههههههههف الشخصههههههههههههههههههيل  الأدوار  التههههههههههههههههههي يقههههههههههههههههههدمونها عبهههههههههههههههههه
 و الواجهة الخل ية  االحياة الخاصةل.

عهههههههههن نفسهههههههههه  طالهههههههههبفالهههههههههذات الرقميهههههههههة ههههههههههي النسهههههههههخة التهههههههههي يعرضهههههههههها الليهههههههههه وع 
فهههههههههههههههي الفضهههههههههههههههاء الإلكترونهههههههههههههههي، سهههههههههههههههواء عبهههههههههههههههر الشهههههههههههههههبكات الاجتماعيهههههههههههههههة، المهههههههههههههههدونات، 

 قابلهههههههههههههههة :الألعهههههههههههههههاب الافتراضهههههههههههههههية، أو المنصهههههههههههههههات التفاعليهههههههههههههههة بحيهههههههههههههههث تتميهههههههههههههههز بأنهههههههههههههههها
وتتجههههههههههزأ تحسههههههههههبا  ه،ا لرغباتههههههههههقههههههههههيعنههههههههههي أنههههههههههه يمكههههههههههن تحريرههههههههههها وتحسههههههههههينها وفللتصههههههههههنيف 
 Linkedمثهههههههل ا جوانهههههههب مختلفهههههههة مهههههههن الشخصهههههههية فهههههههي منصهههههههات مختلفهههههههة لإظههههههههار

in  للهويهههههههههههة المهنيهههههههههههة التجاريهههههههههههة والمؤسسهههههههههههاتية وTik Tok ل للهويهههههههههههة الترفيهيهههههههههههة
بهههههههههههههردود أفعهههههههههههههال الآخهههههههههههههرين اإعجابهههههههههههههات،  فالتفاعليهههههههههههههة هنههههههههههههها تكهههههههههههههون بالتهههههههههههههأثر والتهههههههههههههأثير

مشهههههههههههههههههاركاتل، فالمسهههههههههههههههههتعملون لمختلهههههههههههههههههف المنصهههههههههههههههههات  يعبهههههههههههههههههرون عهههههههههههههههههن و  تعليقهههههههههههههههههات
همههههههههههومهم مههههههههههن خههههههههههلال المههههههههههدونات والفايسههههههههههبوك واليوتيههههههههههوب بحيههههههههههث يتفننههههههههههون فههههههههههي إدارة 
حضهههههههههورهم الرقمهههههههههي مهههههههههن خهههههههههلال مواقهههههههههع ههههههههههذه الشهههههههههبكات الاجتماعيهههههههههة للحصهههههههههول علهههههههههى 

فالههههههههههذات الرقميههههههههههة ليسههههههههههت مجههههههههههرد  ،(122: 7211.")رابــــــــــح الصــــــــــادقتثمههههههههههين أقههههههههههرانهم
انعكههههههههههههههاس للواقههههههههههههههع، بههههههههههههههل هههههههههههههههي بنههههههههههههههاء معقههههههههههههههد يتشههههههههههههههكل عبههههههههههههههر تفاعههههههههههههههل تكنولوجيهههههههههههههها 

ا غيهههههههههههر مسهههههههههههبوقة صهههههههههههالاجتماعيهههههههههههة والرغبهههههههههههات الفرديهههههههههههة بينمههههههههههها تتهههههههههههيح فر  اتالضهههههههههههغوط
بآليههههههههههههههات التلاعههههههههههههههب  اللبهههههههههههههداع والتحههههههههههههههرر، فإنهههههههههههههها تفههههههههههههههرض تحهههههههههههههديات تتطلههههههههههههههب وعيههههههههههههه

ن فهههههههههههههم هههههههههههههذه الآليههههههههههههات فههههههههههههإ، بالهويههههههههههههة وضههههههههههههرورة الموازنههههههههههههة بههههههههههههين الرقميههههههههههههة والواقعيههههههههههههة
مهههههههههههن أن يكهههههههههههون  يسهههههههههههاعد فهههههههههههي اسهههههههههههتغلال الفضهههههههههههاء الإلكترونهههههههههههي كهههههههههههأداة تمكهههههههههههين بهههههههههههدلا

 للقلق أو التشتت. امصدر 
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فكمههههههههههها سهههههههههههبق لنههههههههههها الهههههههههههذكر فهههههههههههإن الفايسهههههههههههبوك   يعتبهههههههههههر أحهههههههههههد أبهههههههههههرز منصهههههههههههات 
التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي التههههههههههي يسههههههههههتخدمها الطلبههههههههههة الجههههههههههامعيين بشههههههههههكل مكثههههههههههف، سههههههههههواء 

ومهههههههههههههع ذلههههههههههههه  فهههههههههههههإن تهههههههههههههأثيره علهههههههههههههى حيهههههههههههههاتهم  للتواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي أو الأكهههههههههههههاديمي.
يشهههههههههههههههمل الجوانههههههههههههههههب النفسهههههههههههههههية، الاجتماعيهههههههههههههههة، والأكاديميهههههههههههههههة هههههههههههههههههذه  متعهههههههههههههههدد الأوجهههههههههههههههه

المناقشههههههههههههههات الخاصههههههههههههههة بههههههههههههههالمقررات و تبههههههههههههههادل الملاحظههههههههههههههات  تقههههههههههههههوم بتسهههههههههههههههيل الأخيههههههههههههههرة
الإلكترونيههههههههههههة، المحاضههههههههههههرات المسههههههههههههجلة أو  مشههههههههههههاركة الكتههههههههههههبالجامعيههههههههههههة مههههههههههههن خههههههههههههلال 

يسهههههههههههههههبوك كقنهههههههههههههههاة اصهههههههههههههههبحت تسهههههههههههههههتخدم الففالجامعهههههههههههههههات اليهههههههههههههههوم أ .الهههههههههههههههرواب  البحثيهههههههههههههههة
، وهههههههههههههذا الإدارةتواصههههههههههههل  رسههههههههههههمية بههههههههههههين الطلبههههههههههههة وأعضههههههههههههاء هيئههههههههههههة التههههههههههههدري  وحتههههههههههههى 

يعهههههههزز  ( ثانيـــــــة ماســـــــتر تـــــــاري الســـــــنة ال، ســـــــنة 79)علهههههههى حهههههههد مههههههها قالهههههههه  المبحهههههههو 
الفايسهههههههههههبوك التواصهههههههههههل العلمهههههههههههي بهههههههههههين الطلبهههههههههههة، ممههههههههههها يسهههههههههههاعد فهههههههههههي تكهههههههههههوين صهههههههههههداقات 

العلهههههههههههم والمعرفهههههههههههة فالطالهههههههههههب الجديهههههههههههد فهههههههههههي جديهههههههههههدة وتوطيهههههههههههد العلاقهههههههههههات القائمهههههههههههة علهههههههههههى 
الجامعههههههههههههههة يمكنههههههههههههههه التعههههههههههههههرف علهههههههههههههههى زملائههههههههههههههه قبههههههههههههههل بهههههههههههههههدء الدراسههههههههههههههة مههههههههههههههن خهههههههههههههههلال 

يسههههههههههههبوك هههههههههههههو سههههههههههههلاح ذو حههههههههههههدين ا، فالفالمجموعههههههههههههات المخصصههههههههههههة للدفعههههههههههههة الجديههههههههههههدة 
 للطالهههههههههههههب الجهههههههههههههامعي، بحيهههههههههههههث يمكهههههههههههههن أن يكهههههههههههههون أداة تعليميهههههههههههههة واجتماعيهههههههههههههة قويهههههههههههههة إذا

الاسههههههههههههتقرار والقلههههههههههههق إذا تحههههههههههههول  لعههههههههههههدم ، أو مصههههههههههههدرا تههههههههههههم اسههههههههههههتخدامه بطريقههههههههههههة جيههههههههههههدة
الههههههههههوعي بآليههههههههههات التههههههههههأثير،  درجههههههههههة وهنهههههههههها الفههههههههههرق يكمههههههههههن فههههههههههي إلههههههههههى إدمههههههههههان إلكترونههههههههههي،

بحيهههههههههههث   الهههههههههههذي يسهههههههههههتهلكه الطالهههههههههههب، و دارة الوقهههههههههههت، والهههههههههههتحكم فهههههههههههي نوعيهههههههههههة المحتهههههههههههوى 
متوازنهههههههههههة تجمهههههههههههع بهههههههههههين الاسهههههههههههتفادة مهههههههههههن المزايههههههههههها  إسهههههههههههتراتيجيةينصهههههههههههح للطلبهههههههههههة بتبنهههههههههههي 

 .اضحة للاستخداموتفادي السلبيات عبر وضع حدود و 

 mise enإخهههههههراج مسهههههههرحي للهههههههذات العلاقهههههههات الاجتماعيهههههههة ههههههههي عمليهههههههة ف

 scène de soi"(Erving Goffman .1959 :32) هههههههههدف بحيههههههههث ت
وضهههههههههههع الأخهههههههههههر  يتضهههههههههههمن عمليهههههههههههة التفاعهههههههههههلفلتقهههههههههههديم صهههههههههههورة متميهههههههههههزة عهههههههههههن الهههههههههههذات   
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ضههههههههمن فئههههههههة اجتماعيههههههههة، واعتبههههههههاره فههههههههي الوقههههههههت نفسههههههههه كفههههههههرد لههههههههه هويههههههههة خاصههههههههة، مههههههههن 
الأهميهههههههههة فهههههههههي عمليهههههههههة تفاعهههههههههل معرفتنههههههههها بهههههههههالآخر رغهههههههههم قابليتهههههههههها للتعهههههههههديل مهههههههههن خههههههههههلال 

تشهههههههههههكيل الهويهههههههههههة فهههههههههههي فقهههههههههههد أصهههههههههههبح  (121: 7229.)عيســـــــــــى ابـــــــــــراهيمالتفاعهههههههههههل   
الفضههههههههههاء الافتراضههههههههههي عبههههههههههارة عههههههههههن عمليههههههههههة ديناميكيههههههههههة تعكهههههههههه  تفاعههههههههههل الإنسههههههههههان مههههههههههع 

بينمههههههههههههها تمهههههههههههههنح ههههههههههههههذه المسهههههههههههههاحات فرصههههههههههههها غيهههههههههههههر مسهههههههههههههبوقة  ،تكنولوجيههههههههههههها والمجتمهههههههههههههعال
العلاقهههههههههة بهههههههههين و  للتحهههههههههرر والتجربهههههههههة، فإنهههههههههها تطهههههههههرح أسهههههههههئلة عميقهههههههههة عهههههههههن طبيعهههههههههة الهههههههههذات

وعليهههههههههههههه فهههههههههههههإن فههههههههههههههم ههههههههههههههذه  ،الحقيقهههههههههههههي والافتراضهههههههههههههي، وأخلاقيهههههههههههههات الوجهههههههههههههود الرقمهههههههههههههي
ن بههههههههههين علهههههههههههم الههههههههههنف ، علههههههههههم الاجتمهههههههههههاع، والتكنولوجيهههههههههها، مههههههههههه العمليههههههههههة يتطلههههههههههب تكهههههههههههاملا

أجهههههههههههل رصهههههههههههد قهههههههههههوانين تحمهههههههههههي حقهههههههههههوق المسهههههههههههتخدمين فهههههههههههي امهههههههههههتلاك ههههههههههههويتهم الرقميهههههههههههة 
 .وبياناتهم الشخصية
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لقههههههههههد كههههههههههان لظهههههههههههور مواقههههههههههع التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي لههههههههههدى الطالههههههههههب الجههههههههههامعي          
صهههههههههدى واسهههههههههع فهههههههههي سهههههههههرعة توصهههههههههيل ونقهههههههههل المعلومهههههههههة عبهههههههههر مجهههههههههالات لا حهههههههههدود لهههههههههها 
مهههههههن جههههههههة، وتحهههههههول بعههههههه  القهههههههيم عنهههههههده مهههههههن جههههههههة أخهههههههرى اههههههههذا مههههههها سهههههههيتم توضهههههههيحه 
لاحقهههههههههال، حيهههههههههث  باتهههههههههت وسهههههههههائل التواصهههههههههل الالكترونهههههههههي فهههههههههي الآونهههههههههة الأخيهههههههههرة تسهههههههههيطر 

أنهههههههههها سهههههههههيف ذو حهههههههههدين، فمهههههههههن وجههههههههههة نظهههههههههر  باعتبهههههههههار ى أوقهههههههههات وأفكهههههههههار الشهههههههههبابعلههههههههه
الههههههههههبع  أنههههههههههها أثههههههههههرت علههههههههههى العلاقههههههههههات الاجتماعيههههههههههة وصههههههههههلة الههههههههههرحم بشههههههههههكل سههههههههههلبي، 
والهههههههههههههههههبع  الآخهههههههههههههههههر يهههههههههههههههههرى أن اسهههههههههههههههههتخداماتها مفيهههههههههههههههههدة كهههههههههههههههههالتعرف علهههههههههههههههههى عهههههههههههههههههادات 

ـــــــــــــان )وحضهههههههههههههارات وثقافهههههههههههههات الشهههههههههههههعوب الأخهههههههههههههرى  ـــــــــــــود. الحوي ، (121: 7211محم
وبههههههههههالرغم مهههههههههههن التنههههههههههاق  بهههههههههههين ههههههههههههاتين الثنههههههههههائيتين إلا أن الحاصهههههههههههل هههههههههههو أنهههههههههههها غيهههههههههههر 
خاضهههههههههههههههعة للضهههههههههههههههب  الاجتمهههههههههههههههاعي وبالتهههههههههههههههالي يوجهههههههههههههههد تهههههههههههههههأثير فهههههههههههههههي نسهههههههههههههههق التفاعهههههههههههههههل 
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الاجتمهههههههههاعي، أيهههههههههن نلاحههههههههه  تراجهههههههههع فهههههههههي عهههههههههدد الزيهههههههههارات بهههههههههين الأقهههههههههارب وكهههههههههذا تراجهههههههههع 
 فههههههههههي النشههههههههههاطات الاجتماعيههههههههههة بيههههههههههنهم، وهههههههههههذا مهههههههههها يولههههههههههد لههههههههههدى الفههههههههههرد عامههههههههههة والطالههههههههههب

فقههههههههههد صههههههههههرح  الجههههههههههامعي خاصههههههههههة فههههههههههي شههههههههههعورهم بههههههههههالاغتراب عههههههههههن المجتمههههههههههع المحلههههههههههي،
ـــــــم الـــــــنفس( ،ســـــــنة 76)المبحهههههههو   ـــــــة ليســـــــانس عل مواقهههههههع أن  بقولهههههههه  الســـــــنة الثالث

تعمههههههههههههل بطريقههههههههههههة غيههههههههههههر مقصههههههههههههودة علههههههههههههى تفكيهههههههههههه   أصههههههههههههبحت التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي
أكبهههههههههههههر وقتهههههههههههههه فهههههههههههههي اسهههههههههههههتخدامه  ضهههههههههههههيالاتصهههههههههههههال الاجتمهههههههههههههاعي وذلههههههههههههه  لأن الفهههههههههههههرد يق

لوسهههههههههههههائ  التواصهههههههههههههل علهههههههههههههى حسهههههههههههههاب علاقاتهههههههههههههه الأسهههههههههههههرية والاجتماعيهههههههههههههة، بحيههههههههههههههث أن 
اسههههههههههههتخدامها أخههههههههههههذ ينحههههههههههههو منحههههههههههههى الانفراديههههههههههههة ولههههههههههههم تبههههههههههههق الفرصههههههههههههة فههههههههههههي التواصههههههههههههل 
والحههههههههههوار المباشههههههههههرين، حتههههههههههى وأنههههههههههه فههههههههههي المناسههههههههههبات وأثنههههههههههاء الجلسههههههههههات العائليههههههههههة نجههههههههههد 

  دون مشههههههههههاعر ومههههههههههن دون الكههههههههههل منهمهههههههههه  فههههههههههي هاتفههههههههههه ونجههههههههههد أن أنامههههههههههل يههههههههههده تتحههههههههههد
احتسههههههههههاب وجههههههههههود أطههههههههههراف أخههههههههههرى، وبهههههههههههذا الكههههههههههل يشههههههههههعر أنههههههههههه غريههههههههههب عههههههههههن المحههههههههههي  

 .الذي هو فيه 

إن تفسههههههههههير مهههههههههها هههههههههههو كههههههههههائن ومهههههههههها يجههههههههههب أن يكههههههههههون حههههههههههول مصههههههههههير اسههههههههههتخدام مواقههههههههههع  
التواصهههههههههل الاجتمهههههههههاع علهههههههههى النسهههههههههق العهههههههههام للمجتمهههههههههع ههههههههههو تحهههههههههدي للباحهههههههههث فهههههههههي علهههههههههم 
الاجتمههههههههههههههاع مههههههههههههههن خههههههههههههههلال الكشههههههههههههههف عههههههههههههههن مهههههههههههههها وراء الشاشههههههههههههههة اكومبيههههههههههههههوتر، هههههههههههههههاتف 

 .محمول.......ل

فالفعههههههههههل التواصههههههههههلي فههههههههههي الواقههههههههههع المعهههههههههها  لههههههههههه أثههههههههههر فههههههههههي الحههههههههههد مههههههههههن وقههههههههههوع  
المخهههههههههزون الهههههههههذي يكتسهههههههههبه فبالتهههههههههالي  لأنهههههههههه يحهههههههههاف  علهههههههههى المعنهههههههههى الاجتمهههههههههاعي شهههههههههقاق

مههههههههههههن المعههههههههههههارف المسههههههههههههبقة يههههههههههههدفع بالمشههههههههههههاركين فههههههههههههي العمليههههههههههههة الاتصههههههههههههالية بالإجمههههههههههههاع 
علههههههههههى رأي موحههههههههههد، وعليههههههههههه فالعههههههههههالم الحقيقههههههههههي المعهههههههههها  يعمههههههههههل علههههههههههى وضههههههههههع حههههههههههاجز 
أمههههههههههههام التفكهههههههههههه  الاجتمههههههههههههاعي، بينمهههههههههههها الفعههههههههههههل التواصههههههههههههلي فههههههههههههي المجتمههههههههههههع الافتراضههههههههههههي 

ع بحهههههههههههدو  الخهههههههههههلاف والشهههههههههههقاق وسهههههههههههوء الفههههههههههههم بهههههههههههين الأطهههههههههههراف المشهههههههههههاركين فهههههههههههي يهههههههههههدف
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التواصهههههههههل، وههههههههههذا مههههههههها يهههههههههؤدي بنشهههههههههوب تضهههههههههارب فهههههههههي الأقهههههههههوال والأفعهههههههههال، وعلهههههههههى ههههههههههذا 
علينهههههههههههها البحههههههههههههث عههههههههههههن الحقيقههههههههههههة الاجتماعيههههههههههههة، لأن  العلاقههههههههههههات بههههههههههههين المجههههههههههههال العههههههههههههام 

، (126: 7222. )ســـــــــــــبورك يـــــــــــــانوالمجهههههههههههههال الخههههههههههههها  تتغيهههههههههههههر بشهههههههههههههكل أساسهههههههههههههي  
 .ر أيضا منظومة القيم والمعايير داخل المؤسسات الاجتماعيةوبهذا  تتغي

 لقههههههههد ترتههههههههب علههههههههى الثههههههههورة المعلوماتيههههههههة حههههههههدو  تغيههههههههر اجتمههههههههاعي متسههههههههارع فههههههههي القههههههههيم  
: 7226. ماجـــــــــــــــدال يـــــــــــــــود  )والمعهههههههههههههههايير والمؤسسهههههههههههههههات والعلاقهههههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههههة 

ههههههههههذا التغيهههههههههر الهههههههههذي يطهههههههههرأ علهههههههههى المجهههههههههال العهههههههههام يكهههههههههون بتهههههههههدخل عهههههههههدة مؤشهههههههههرات  (22
التهههههههههههي تسهههههههههههمح بحهههههههههههدو  ذلههههههههههه  التذبهههههههههههذب، إذ سهههههههههههاهمت فهههههههههههي التغلهههههههههههب علهههههههههههى المكهههههههههههان 

رتب  يهههههههههالجغرافهههههههههي العهههههههههام، فبصهههههههههورة وجيهههههههههزة فهههههههههإن تهههههههههأثير مواقهههههههههع التواصهههههههههل الاجتمهههههههههاعي 
بصههههههههههههورة مباشههههههههههههرة بمههههههههههههدى إدراك الفههههههههههههرد لنههههههههههههوع الحاجههههههههههههة التههههههههههههي يصههههههههههههبوا إليههههههههههههها والتههههههههههههي 

عى لتلبيتهههههههههها مهههههههههن خهههههههههلال اسهههههههههتخدام مختلهههههههههف ههههههههههذه الوسهههههههههائل،  فهههههههههالفرد يبقهههههههههى فهههههههههي يسههههههههه
احتكهههههههههاك دائهههههههههم مهههههههههع مختلهههههههههف أنمهههههههههار الاتصهههههههههال، والتهههههههههي تخاطهههههههههب مشهههههههههاعر الإنسههههههههههان، 
عواطفههههههههههههه و حساسههههههههههههه وفههههههههههههي محاولتههههههههههههه للانههههههههههههدماج داخههههههههههههل المجتمههههههههههههع، حيههههههههههههث يحههههههههههههاول 

 الخطيــــــــــــــب)الإنسههههههههههههههان إشههههههههههههههباع رغباتههههههههههههههه المختلفههههههههههههههة وحاجاتههههههههههههههه النفسههههههههههههههية المتنوعههههههههههههههة  
فمهههههههههههن خههههههههههلال تتبههههههههههع ههههههههههههذه الآثههههههههههار الناجمهههههههههههة عههههههههههن اسهههههههههههتخدام  (،12: 7222جمــــــــــال. 

مواقههههههههههههع التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي خصوصهههههههههههها مههههههههههههن طههههههههههههرف الطالههههههههههههب الجههههههههههههامعي فإننهههههههههههها 
نلاحههههههههه  تنههههههههههاق  وصههههههههههراع ثقههههههههههافي واجتمههههههههههاعي وكههههههههههذل  تلهههههههههه  الفجههههههههههوة التههههههههههي إلتمسههههههههههناها 
باحتكاكنهههههههههههها معهههههههههههههم اأي مههههههههههههع الطلبههههههههههههةل، أزمههههههههههههة فههههههههههههي السههههههههههههلوك واختههههههههههههراق فههههههههههههي البنههههههههههههاء 

الكههههههههن مهههههههها يجههههههههب الإشههههههههارة إليههههههههه أنههههههههه يوجههههههههد كههههههههذل  جوانههههههههب ايجابيههههههههة  القيمههههههههي للمجتمههههههههع
نهههههههههذكرها لاحقههههههههها، محهههههههههاولين تفهههههههههادي الأحكهههههههههام القيميهههههههههة لأننههههههههها نرصهههههههههد ملاحظاتنههههههههها التهههههههههي 
سهههههههههجلناها فقههههههههه  لا غيهههههههههرل، وعهههههههههودة إلهههههههههى النقطهههههههههة الأخيهههههههههرة التهههههههههي توقفنههههههههها عنهههههههههدها بهههههههههأن 
التحهههههههههول الهههههههههذي يبهههههههههدو لنههههههههها مهههههههههن خهههههههههلال تصهههههههههرفات الطلبهههههههههة كهههههههههان واضهههههههههحا مهههههههههن خهههههههههلال 
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الوسههههههههههه  الجهههههههههههامعي التهههههههههههي تحهههههههههههددت لنههههههههههها عبهههههههههههر عهههههههههههدة  فهههههههههههي وترات التهههههههههههي يعيشههههههههههههاالتههههههههههه
 ليســــــــــانس ثالثــــــــــةالســــــــــنة ال ،ســــــــــنة 72) مؤشههههههههههرات، بحيههههههههههث صههههههههههرح أحههههههههههد الطلبههههههههههة

نكههههههههههههونكتي فههههههههههههي المههههههههههههدرج علههههههههههههى خاطرشههههههههههههكاين بعهههههههههههه  الأسههههههههههههاتذة  بقولههههههههههههه  تــــــــــــاري (  
ميسههههههههههيطرو  علههههههههههى ضههههههههههرورة وجههههههههههود الهههههههههههدوء ومههههههههههن بعههههههههههد يعطيهههههههههه  بوليكههههههههههوب، اللهههههههههههم 

فههههههههههههالتهميش الههههههههههههذي يحهههههههههههه  بههههههههههههه  ونشههههههههههههوف الجديههههههههههههد خيههههههههههههر نتواصههههههههههههل مههههههههههههع صههههههههههههحابي 
الطالههههههههب داخههههههههل الوسهههههههه  الجههههههههامعي يههههههههدفع بههههههههه إلههههههههى محاولههههههههة ممارسههههههههة نههههههههوع مههههههههن عههههههههدم 
النضهههههههههج الاجتمهههههههههاعي أو تظهههههههههاهره بعهههههههههدم إدراك مههههههههها يفعهههههههههل ههههههههههذا التصهههههههههرف أشهههههههههار إليهههههههههه 

بهههههذكره   L’immaturité de la vie adulteجهههههون بيهههههار بهههههوتيني فهههههي كتابهههههه 
لاجتمههههههههههههههاعي ومههههههههههههههن بينههههههههههههههها اللانضههههههههههههههج المههههههههههههههرتب  لأربعههههههههههههههة أنههههههههههههههواع مههههههههههههههن اللانضههههههههههههههج ا 

 Boutinet jean)"بوضهههههههعيات قهريهههههههة لهههههههها علاقهههههههة بعهههههههدم التنظهههههههيم والفوضهههههههى

pierre . 2004 : 51) فالوضههههههعية التههههههي يكههههههون فيههههههها الطالههههههب فههههههي هههههههذه الحالهههههههة ،
وباسهههههههههتخدامه لوسهههههههههائل التواصهههههههههل عبهههههههههر فضهههههههههاء علمهههههههههي والهههههههههذي يجهههههههههب عليهههههههههه أن يلتهههههههههزم 

رسهههههههههههههههالة تحمهههههههههههههههل فهههههههههههههههي مضهههههههههههههههامينها بعهههههههههههههههد باحترامهههههههههههههههه، فهنههههههههههههههها يحهههههههههههههههاول أن يوصهههههههههههههههل 
سوسههههههههههيولوجي علههههههههههى الباحههههههههههث كشههههههههههف السهههههههههههتار عنههههههههههه، وفههههههههههي هههههههههههذه النقطههههههههههة تحضهههههههههههرنا 
فكههههههههههرة مههههههههههارك  التههههههههههي يقههههههههههول فيههههههههههها أن الإنسههههههههههان حههههههههههر، لكههههههههههن حريتههههههههههه مشههههههههههروطة لأنههههههههههه 
فهههههههههرد واعهههههههههي باعتبهههههههههار أن ههههههههههذا مهههههههههرتب  تاريخيههههههههها بطبيعهههههههههة الإنسهههههههههان فبالتقهههههههههدم التهههههههههاريخي 

أن ههههههههههههذا البهههههههههههراديغم الهههههههههههذي نلاحظهههههههههههه فهههههههههههي إلا  ،تتقهههههههههههدم لغتهههههههههههه ويهههههههههههزداد ثهههههههههههراء علاقاتهههههههههههه
سههههههههههلوكات الطالههههههههههب يعكهههههههههه  صههههههههههورة مههههههههههن الأزمههههههههههة الاجتماعيههههههههههة يعنههههههههههي عههههههههههدم إمكانيههههههههههة 
التصهههههههههههرف الموضهههههههههههوعي ضهههههههههههمن الحقهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي، وقياسههههههههههها علهههههههههههى ذلههههههههههه  الطالهههههههههههب 
والوسههههههههههههه  الجهههههههههههههامعي سهههههههههههههواء كهههههههههههههان فهههههههههههههي سهههههههههههههاحة الجامعهههههههههههههة، فهههههههههههههي الهههههههههههههرواق، أو فهههههههههههههي 

 ق المرتبطة بها.المكتبة، المدرج........و لى غير ذل  من المراف
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 خلاصة 

أهميهههههههههههههة تكنولوجيههههههههههههها الاتصهههههههههههههال كموضهههههههههههههوع رئيسهههههههههههههي  تناولنههههههههههههها فهههههههههههههي ههههههههههههههذا الفصهههههههههههههل
الجههههههههههههامعيين الههههههههههههذين يسههههههههههههتخدمونها  بههههههههههههةيحظههههههههههههى باهتمههههههههههههام واسههههههههههههع، خاصههههههههههههة بههههههههههههين الطل

أداة فعالهههههههههة فهههههههههي إحهههههههههدا  تغييهههههههههرات ، بحيهههههههههث تعهههههههههد بكثافهههههههههة للحصهههههههههول علهههههههههى المعلومهههههههههات
غيهههههههههرت فهههههههههي كي يهههههههههة تعامهههههههههل الطلبهههههههههة سهههههههههواء  فلقهههههههههدة، علهههههههههى مسهههههههههتوى البنيهههههههههة الاجتماعيههههههههه

فهههههههههي طريقهههههههههة تلقهههههههههي العلهههههههههم أو فهههههههههي كي يهههههههههة التواصهههههههههل فيمههههههههها بيهههههههههنهم اأي بهههههههههين الطلبهههههههههةل، 
فالفايسههههههههبوك كههههههههان لههههههههه الههههههههدور الفعههههههههال فههههههههي هههههههههذه العمليههههههههة فالطالههههههههب أصههههههههبح يعههههههههيش فههههههههي 
بيئهههههههة مفتوحههههههههة ومترابطههههههههة عالميهههههههها، ممهههههههها أتههههههههاح لههههههههه فرصههههههههة للههههههههتعلم والتفاعههههههههل مههههههههع العههههههههالم 

 الخارجي. 

هههههههههههههههذا التطههههههههههههههور خلهههههههههههههههق مهههههههههههههها يسهههههههههههههههمى بالفضههههههههههههههاء الافتراضهههههههههههههههي الههههههههههههههذي يتسهههههههههههههههم 
بتفهههههههههههاعلات ديناميكيهههههههههههة مختلفهههههههههههة تمامههههههههههها عهههههههههههن أسهههههههههههاليب التعامهههههههههههل التقليديهههههههههههة المعتهههههههههههادة، 
وعليههههههههههههه تكونههههههههههههت علاقههههههههههههات اجتماعيههههههههههههة أساسههههههههههههها مبههههههههههههدأ الاعتههههههههههههراف بههههههههههههالآخر، بحيههههههههههههث 
شههههههههههههد الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي فهههههههههههي العصهههههههههههر الحهههههههههههالي انفتاحههههههههههها معرفيههههههههههها واسهههههههههههعا بفضهههههههههههل 

هههههههههههذا التطههههههههههور وفههههههههههر لههههههههههه أدوات التواصههههههههههل التفههههههههههاعلي  ر،ولههههههههههوجي المعاصههههههههههالتقههههههههههدم التكن
ه مهههههههههههههن بهههههههههههههاقي أفهههههههههههههراد التهههههههههههههي سهههههههههههههاهمت فهههههههههههههي تقليهههههههههههههل المسهههههههههههههافات الجغرافيهههههههههههههة وتقريبههههههههههههه

يبههههههههرز هنهههههههها مفهههههههههوم الهويههههههههة ضههههههههمن البيئههههههههة الافتراضههههههههية التههههههههي تشهههههههههد وعليههههههههه المجتمههههههههع، 
اهتمامهههههههههها واضههههههههههحا، إذ تحههههههههههول الفضههههههههههاء الرقمههههههههههي إلههههههههههى مسههههههههههاحة حيويههههههههههة لبنههههههههههاء الهويههههههههههة 

دة تشههههههههههههكيلها حيههههههههههههث يههههههههههههوفر للأفههههههههههههراد إمكانيههههههههههههات جديههههههههههههدة للتعبيههههههههههههر عههههههههههههن ذواتهههههههههههههم و عهههههههههههها
 وتطوير هوياتهم.



 
 

 الثالث: الفايسبوك والمنظومة القيمية لدى الطالب الجامعيالفصل 

 _ تمهيد

 _ دوافع استخدام الطالب للفايسبوك1

 _ الحياة الاجتماعية للطالب بين الواقع والافتراض في ظل استخدام الفضاء الأزرق 2

 _ الرأس مال الاجتماعي والفايسبوك عند الطالب3

 _ سوسيولوجيا القيم والتنشئة القيمية4

 _ مكونات القيم عند الطالب الجامعي5

 _ تصنيف القيم ومرجعياتها في البيئة الجامعية6

 _ خلاصة
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 تمهيد 

يعتبههههههههههر الفايسههههههههههبوك أحههههههههههد أبههههههههههرز منصههههههههههات التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي التههههههههههي أثههههههههههرت 
، فههههههههههي حيههههههههههاة الطلبههههههههههة الجههههههههههامعيين، سههههههههههواء علههههههههههى المسههههههههههتوى الأ ههههههههههاديمي أو الاجتمههههههههههاعي

 فضاء افتراضيا لتبادل المعرفة والتواصل الاجتماعي. جعله مما

 _ دوافع استخدام الطالب للفايسبوك1

لهههههههههههههههذا  ،  ونظههههههههههههههرالبههههههههههههههةشهههههههههههههههد موقههههههههههههههع الفايسههههههههههههههبوك اسههههههههههههههتخداما واسههههههههههههههعا عنههههههههههههههد الط
هههههههههذا دوافههههههههع ، فقههههههههد أصههههههههبح مههههههههن الضههههههههروري فهههههههههم هملاسههههههههتخدامه بيههههههههن واسههههههههعال رالانتشهههههههها

والنفسههههههههههههههههههية والاجتماعيههههههههههههههههههة  الاسههههههههههههههههههتخدام  المختلفههههههههههههههههههة علههههههههههههههههههى الجوانههههههههههههههههههب الأكاديميههههههههههههههههههة
 يتميز بعدة خصائص تجعله مناسبا  وهي  بحيث للطالب،

 _ سهولة الاستخدام والتنقل بين الصفحات المختلفة

 _ إمكانية تبادل الملفات والمعلومات بطرق متنوعة

 _ تعدد أشكال المحتوى انصو ، صور، فيديوهات، رواب  إلكترونيةل

لأسهههههههههههههههههباب تختلهههههههههههههههههف بهههههههههههههههههاختلاف _ إمكانيهههههههههههههههههة إنشهههههههههههههههههاء مجموعهههههههههههههههههات وصهههههههههههههههههفحات 
 الهدف.

أظههههههههههههههههرت دراسهههههههههههههههتنا الميدانيهههههههههههههههة أن الطالهههههههههههههههب الجهههههههههههههههامعي يقضهههههههههههههههي فهههههههههههههههي تصهههههههههههههههفح 
يمكهههههههههن تحديهههههههههد ، وعليهههههههههه الفايسهههههههههبوك مهههههههههدة سهههههههههاعتين إلهههههههههى أربهههههههههع سهههههههههاعات بشهههههههههكل يهههههههههومي

 :ما يلي في يسبوكاالجامعيين للف بةدوافع استخدام الطل
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فهههههههههي  والتعليميهههههههههة الهههههههههدوافع المعرفيهههههههههة   تعتبهههههههههرالتعليميـــــــــة الـــــــــدوافع المعرفيـــــــــة  1.1
يسهههههههههههههبوك، حيهههههههههههههث يسهههههههههههههتخدمونه للحصهههههههههههههول اللفبهههههههههههههة مقدمهههههههههههههة دوافهههههههههههههع اسهههههههههههههتخدام الطل
 حسب ما جاء في الجدول التالي  على معلومات تتعلق بدراستهم 

 حول الحصول على المعلومة عن طري  الفايسبوك نتائجالوضح ي( 22الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 4,3 % 13 غيرموافق بشدة
 11,4 % 34 غير موافق
 11,4 % 34 محايد
 36,8 % 110 موافق

 36,1 % 108 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

فالفايسههههههههههبوك لههههههههههم يعههههههههههد مجههههههههههرد منصههههههههههة تواصههههههههههل، بههههههههههل أصههههههههههبح فضههههههههههاء لتههههههههههداول 
المعلومهههههههههات والآراء، ممههههههههها يعيهههههههههد تشهههههههههكيل الطريقهههههههههة التهههههههههي يتفاعهههههههههل بهههههههههها الطلبهههههههههة مهههههههههع 

 المبينههههههههههة فههههههههههي الجههههههههههدول أعههههههههههلاه نتههههههههههائجالبحيههههههههههث أنههههههههههه وحسههههههههههب  المعلومههههههههههة،  محتههههههههههوى 
% مهههههههههههههن الطلبهههههههههههههة يقهههههههههههههدم لههههههههههههههم الفايسهههههههههههههبوك خدمهههههههههههههة فهههههههههههههي الرفهههههههههههههع مهههههههههههههن  72.9أن 

ه اأي الفايسهههههههههبوكل أصهههههههههبح اليهههههههههوم فضهههههههههاء مسهههههههههتواهم الفكهههههههههري، فههههههههههذا يهههههههههدل علهههههههههى أنههههههههه
عمهههههههههههومي جديهههههههههههد يسهههههههههههاهم فهههههههههههي إعهههههههههههادة تشهههههههههههكيل أنمهههههههههههار الحصهههههههههههول علهههههههههههى المعرفهههههههههههة   

ت الرقميههههههههههههة تههههههههههههزود الطالههههههههههههب بكههههههههههههم غنههههههههههههي المنصههههههههههههاف وتههههههههههههدفق المعلومههههههههههههات، وعليههههههههههههه
 .هامن

ـــــــــــة  7.1 ـــــــــــدوافع الاجتماعي يسهههههههههههبوك للتواصهههههههههههل مهههههههههههع ايسهههههههههههتخدمون الف  فالطلبهههههههههههة ال
الأصهههههههههههههدقاء والهههههههههههههزملاء وتكهههههههههههههوين علاقهههههههههههههات اجتماعيهههههههههههههة جديهههههههههههههدة وتعزيهههههههههههههز الشهههههههههههههعور 

، حيههههههههههث أنههههههههههه وحسههههههههههب نتههههههههههائج الدراسههههههههههة فإنههههههههههه بالانتمههههههههههاء إلههههههههههى المجتمههههههههههع الجههههههههههامعي
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مههههههههههههههن الطلبههههههههههههههة الههههههههههههههذين يبنههههههههههههههون علاقههههههههههههههات صههههههههههههههداقة عبههههههههههههههر الفايسههههههههههههههبوك  % 78.2
 .حسب ما هو موضح في الجدول أدناه

 حول بناء علاقات صداقة عبر صفحات الفايسبوك نتائجالوضح ي( 22الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 3,3 % 10 غيرموافق بشدة
 12,1 % 36 غير موافق
 6,4 % 19 محايد
 36,1 % 108 موافق

 42,1 % 126 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

لههههههههههذا فالفايسههههههههههبوك تحههههههههههول إلههههههههههى مؤسسههههههههههة اجتماعيههههههههههة غيههههههههههر رسههههههههههمية بههههههههههين الطلبههههههههههة، 
بحيهههههههههههث عههههههههههههوض ضههههههههههههعف التفاعههههههههههههل الههههههههههههواقعي مهههههههههههع زيههههههههههههادة التماسهههههههههههه  الرمههههههههههههزي عبههههههههههههر 
رمهههههههههههوز مهههههههههههن المعهههههههههههاني المشهههههههههههفرة التهههههههههههي تقهههههههههههوم بعمليهههههههههههة إخهههههههههههراج الطالهههههههههههب مهههههههههههن حالهههههههههههة 

 الانتماء للمجتمع.الاغتراب إلى 

ـــــــــــة  1.1 ـــــــــــدوافع الترفيهي يسهههههههههههبوك للترفيهههههههههههه والتسهههههههههههلية االفالطلبهههههههههههة  يسهههههههههههتخدمون   ال
وهههههههههههههذا حسههههههههههههب النتههههههههههههائج  وقضههههههههههههاء وقههههههههههههت الفههههههههههههرا  ومشههههههههههههاهدة المحتههههههههههههوى الترفيهههههههههههههي

 الموضحة في الجدول التالي
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 حول استعمال الفايسبوك للتسلية والترفيه نتائجالوضح ي( 26الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 10,0 % 30 بشدة قغير مواف

 25,4 % 76 غير موافق
 20,4 % 61 محايد
 30,1 % 90 موافق

 14,1 % 42 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

مهههههههههههن الطلبهههههههههههة الهههههههههههذين  %44.1مهههههههههههن خهههههههههههلال النتهههههههههههائج المهههههههههههذكورة فهههههههههههإن نتيجهههههههههههة  
يسههههههههههتعملون الفايسههههههههههبوك للتسهههههههههههلية والترفيههههههههههه، وعليهههههههههههه يتحههههههههههول مفههههههههههههوم الترفيههههههههههه لهههههههههههدى 
الطالهههههههههههب نحهههههههههههو الفضهههههههههههاء الرقمهههههههههههي حيهههههههههههث أصهههههههههههبح الفايسهههههههههههبوك فضهههههههههههاء اجتماعيههههههههههها 
ترفيهيهههههههههها بههههههههههديلا عههههههههههن الأنشههههههههههطة التقليديههههههههههة، وهههههههههههذا مهههههههههها يعكهههههههههه  تغيههههههههههرا فههههههههههي البنيههههههههههة 

 جتماعية للطالب.الثقافية إذ تندمج التكنولوجيا في تشكيل الهوية الا

فتفسههههههههههههههير اسههههههههههههههتعمال الفايسههههههههههههههبوك كآليههههههههههههههة ترفيهيههههههههههههههة بالنسههههههههههههههبة للطالههههههههههههههب  كمهههههههههههههها 
ـــــــــى ماســـــــــتر فلســـــــــفة(ســـــــــنة،  72)صهههههههههرح بهههههههههه المبحهههههههههو    أحهههههههههاول  الســـــــــنة اول

الههههههههههههروب المؤقهههههههههههت مهههههههههههن ضهههههههههههغوطات الدراسهههههههههههة مهههههههههههن أجهههههههههههل الاسهههههههههههترخاء واسهههههههههههتعادة 
فههههههههي حههههههههين نسههههههههبة النشههههههههار وبالنسههههههههبة لههههههههي هههههههههذه الممارسههههههههة الرمزيههههههههة أمارسههههههههها يوميهههههههها 

فهههههههههههههيمكن لنههههههههههههها تفسهههههههههههههيرها  %35.4معارضهههههههههههههين عهههههههههههههن ذلههههههههههههه  والتهههههههههههههي قهههههههههههههدرت بههههههههههههههههههه ال
كصههههههههههههههورة لههههههههههههههرف  الترفيههههههههههههههه الرقمههههههههههههههي كقيمههههههههههههههة مهيمنههههههههههههههة التههههههههههههههي تهههههههههههههههدد التفاعههههههههههههههل 
الاجتمهههههههههههههاعي المباشهههههههههههههر، وقهههههههههههههد يمكنهههههههههههههها أن تهههههههههههههرتب  بفئهههههههههههههات لهههههههههههههها أنشهههههههههههههطة بديلهههههههههههههة 

 كالقراءة أو الرياضة.
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ـــــــــــدوافع النفســـــــــــية 2.1 رة   يعتبهههههههههههر اسهههههههههههتخدام الفايسهههههههههههبوك لهههههههههههدى الطالهههههههههههب عبهههههههههههاال
تقههههههههههههدير الههههههههههههذات والهههههههههههههروب مههههههههههههن المشههههههههههههكلات والضههههههههههههغور و لتعزيههههههههههههز عههههههههههههن وسههههههههههههيلة 

مههههههههههن  % 43.2ر حيههههههههههث دلههههههههههت نسههههههههههبة النفسههههههههههية والتعبيههههههههههر عههههههههههن المشههههههههههاعر والأفكهههههههههها
 الطلبة الذين يستعملون الفايسبوك كوسيلة لنسيان أشياء تضايقهم

 حول استعمال الفايسبوك لنسيان أشياء تضاي  الطالب نتائجالوضح ي( 22الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 16,1 % 48 بشدة قغير مواف

 32,1 % 96 غير موافق
 8,7 % 26 محايد
 35,5 % 106 موافق

 7,7 % 23 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

ههههههههههذا الجهههههههههدول عهههههههههن نمههههههههه  سهههههههههلوكي مههههههههههم فهههههههههي  يتبهههههههههين لنههههههههها مهههههههههن خهههههههههلال نتهههههههههائج
لبههههههههههههههههههة % مههههههههههههههههههن الط 43.2 ، حيههههههههههههههههههث يظهههههههههههههههههههر أنلفايسههههههههههههههههههبوكاسههههههههههههههههههتخدام الشههههههههههههههههههباب ل

يسهههههههههههبوك كآليهههههههههههة للههههههههههههروب مهههههههههههن الضهههههههههههغور النفسهههههههههههية والمشهههههههههههاكل التهههههههههههي ايسهههههههههههتخدمون الف
، فظههههههههههههههاهرة الهههههههههههههههروب مههههههههههههههن يرفضههههههههههههههون هههههههههههههههذا التوجههههههههههههههه % 48.1 تههههههههههههههواجههم، مقابههههههههههههههل

الرقمههههههههههي يعتبههههههههههر كبههههههههههديل للتعامههههههههههل مههههههههههع التههههههههههوترات والضههههههههههغوطات التههههههههههي تعكهههههههههه  حالههههههههههة 
لهههههههههههههذا  مهههههههههههههؤلم نفسهههههههههههههية للانفصهههههههههههههال المؤقهههههههههههههت عهههههههههههههن الواقهههههههههههههع الهههههههههههههذي يعتبهههههههههههههره المسهههههههههههههتخدم

 فالوظيفة النفسية للمنصة تقوم بدور تعزيز الثقة في النف  للطالب.

فمهههههههههن خههههههههههلال النتهههههههههائج المتحصههههههههههل عليههههههههههها فهههههههههي الدراسههههههههههة فهههههههههإن دوافههههههههههع اسههههههههههتخدام 
، بحيههههههههههههث تتههههههههههههداخل الههههههههههههدوافع السههههههههههههابقة الههههههههههههذكر الطلبههههههههههههة للفايسههههههههههههبوك متنوعههههههههههههة ومعقههههههههههههدة

 ويمكن تلخيص ما جاء فيما يلي 
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للبقههههههههههههههههاء  بههههههههههههههههة الفايسههههههههههههههههبوكيسههههههههههههههههتخدم الطل والعلاقههههههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههههههة إذ التواصههههههههههههههههل_  
علههههههههههههى تواصههههههههههههل مههههههههههههع الأصههههههههههههدقاء والعائلههههههههههههة، وتكههههههههههههوين صههههههههههههداقات جديههههههههههههدة، ومشههههههههههههاركة 

المنصههههههههههههة تمههههههههههههنحهم مسههههههههههههاحة للتعبيههههههههههههر عههههههههههههن ، لأن اللحظههههههههههههات المهمههههههههههههة فههههههههههههي حيههههههههههههاتهم
 .أنفسهم وآرائهم

الدراسههههههههههههية  قههههههههههههايي الم بههههههههههههةيشههههههههههههارك الطل بحيههههههههههههث الأغههههههههههههراض التعليميههههههههههههة والأكاديميههههههههههههة_ 
والملاحظهههههههههههههات، وينسهههههههههههههقون المشهههههههههههههاريع الجماعيهههههههههههههة، وينضهههههههههههههمون لمجموعهههههههههههههات دراسهههههههههههههية 

للحصهههههههههههول علهههههههههههى آخهههههههههههر الأخبهههههههههههار  معهههههههههههةمتخصصهههههههههههة. كمههههههههههها يتهههههههههههابعون صهههههههههههفحات الجا
 .والإعلانات

فهههههههههي تصهههههههههفح المحتهههههههههوى الترفيههههههههههي مثههههههههههل وقتههههههههههه  فالطالهههههههههب يقضهههههههههي الترفيهههههههههه والتسهههههههههلية_ 
حكة أو المثيهههههههههههههههرة الفيهههههههههههههههديوهات والصهههههههههههههههور والألعهههههههههههههههاب، ومتابعهههههههههههههههة الصهههههههههههههههفحات المضههههههههههههههه

 .للاهتمام كوسيلة للاسترخاء والهروب من ضغور الدراسة

لمجموعهههههههههههات تتعلهههههههههههق بهوايهههههههههههاتهم  لبهههههههههههةينضهههههههههههم الط مشهههههههههههاركة الاهتمامهههههههههههات والهوايهههههههههههات_ 
 يتشهههههههههههههاركون  الهههههههههههههذين خهههههههههههههرينالآواهتمامهههههههههههههاتهم الشخصهههههههههههههية، ويشهههههههههههههاركون خبهههههههههههههراتهم مهههههههههههههع 

نفههههههههههههه  الاهتمامهههههههههههههات، ممههههههههههههها يسهههههههههههههاعدهم علهههههههههههههى تطهههههههههههههوير مههههههههههههههاراتهم وتوسهههههههههههههيع  معههههههههههههههم
 .معارفهم

فالعديهههههههههههههد مهههههههههههههن الطلبهههههههههههههة يعتمهههههههههههههدون علهههههههههههههى   البحهههههههههههههث عهههههههههههههن المعلومهههههههههههههات والأخبهههههههههههههار_ 
 .كمصدر للأخبار والمعلومات حول الأحدا  المحلية والعالمية الفايسبوك
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 الحياة الاجتماعية للطالب بين الواقع والافتراض في ظل استخدام الفضاء الأزرق:_7

تعتبهههههههههههر العلاقهههههههههههة بهههههههههههين الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي والفايسهههههههههههبوك ظهههههههههههاهرة سوسهههههههههههيولوجية 
تتبههههههههههههههاين تمههههههههههههههثلات الطلبههههههههههههههة حههههههههههههههول دوره بههههههههههههههين معقههههههههههههههدة ومتعههههههههههههههددة الأبعههههههههههههههاد، بحيههههههههههههههث 

الإيجابيهههههههههههههات المرتبطهههههههههههههة بهههههههههههههالتعلم التعهههههههههههههاوني والسهههههههههههههلبيات المتعلقهههههههههههههة بالإلههههههههههههههاء وانعهههههههههههههدام 
الخصوصهههههههههههههههية، كمههههههههههههههها تختلهههههههههههههههف تمهههههههههههههههثلات الطلبهههههههههههههههة الجهههههههههههههههامعيين لموقهههههههههههههههع الفايسهههههههههههههههبوك 

 .باختلاف السياقات الثقافية والاجتماعية

قههههههههههد أكههههههههههدت الأبحهههههههههها  المتخصصههههههههههة ، و لا سههههههههههيما بههههههههههين المجتمعههههههههههات العربيههههههههههة والغربيههههههههههة
فههههههههههي دراسههههههههههة القههههههههههيم الثقافيههههههههههة العربيههههههههههة وتأثيرههههههههههها علههههههههههى الشههههههههههبكات الاجتماعيههههههههههة الرقميههههههههههة 

الثقافههههههههههههة العربيههههههههههههة تتميههههههههههههز بخاصههههههههههههية فريههههههههههههدة حيههههههههههههث يميههههههههههههل النههههههههههههاس إلههههههههههههى الثقههههههههههههة  أن 
ن الثقافهههههههههة الغربيهههههههههة ههههههههههذا التوجهههههههههه نحهههههههههو الثقهههههههههة المجتمعيهههههههههة يفسهههههههههر بهههههههههالآخرين أكثهههههههههر مههههههههه

يسهههههههههههههبوك فهههههههههههههي المجتمعهههههههههههههات الفلإلهههههههههههههى حهههههههههههههد كبيهههههههههههههر الاسهههههههههههههتخدام الجمهههههههههههههاعي والعهههههههههههههائلي 
العربيهههههههههههههة، مقارنهههههههههههههة بالاسهههههههههههههتخدام الفهههههههههههههردي المركهههههههههههههز علهههههههههههههى الهههههههههههههذات فهههههههههههههي المجتمعهههههههههههههات 

فههههذا   ( khaled Saleh and all . 2012 :2390)     الغربيهههة
 الفايسهههههههههبوكإلهههههههههى اخهههههههههتلاف أنمهههههههههار اسهههههههههتخدام منصهههههههههة يشهههههههههير التمهههههههههايز فهههههههههي الاسهههههههههتخدام 

 .نفسيةو  بين الأفراد أو المجموعات بناء على عوامل ديموغرافية، ثقافية

إن الطالههههههههههههههب الجههههههههههههههامعي يسههههههههههههههعى للنجههههههههههههههاح مههههههههههههههن خههههههههههههههلال المشههههههههههههههاركة فههههههههههههههي أي 
نشهههههههههههار وخصوصههههههههههها عنهههههههههههدما تكهههههههههههون العوائهههههههههههد المتوقعهههههههههههة ذات قيمهههههههههههة كبيهههههههههههرة، لهههههههههههذا فهههههههههههإن 

بيهههههههههههههرا مهههههههههههههن الحاجهههههههههههههات لهههههههههههههدى الطالهههههههههههههب لأنهههههههههههههه الشهههههههههههههبكات يمكهههههههههههههن أن تلبهههههههههههههي عهههههههههههههددا ك
وبمنظهههههههههههور عهههههههههههام يقهههههههههههوم بهههههههههههذل  حتهههههههههههى يكهههههههههههون جهههههههههههزءا مهههههههههههن المجتمهههههههههههع يشهههههههههههترك بهههههههههههذات 
 الاهتمههههههههههام والمصههههههههههالح إلا أنههههههههههه قههههههههههد يكههههههههههون لههههههههههه انعكاسهههههههههها علههههههههههى تحصههههههههههيلهم الدراسههههههههههي،

حهههههههههول  Aren Karbnsky 2111ففهههههههههي دراسهههههههههة أجراهههههههههها أريهههههههههن كاربنسهههههههههكي سهههههههههنة 
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أثهههههههههههههر اسهههههههههههههتخدام الفايسهههههههههههههبوك علهههههههههههههى التحصههههههههههههههيل الدراسهههههههههههههي للطلبهههههههههههههة،  حيهههههههههههههث بينههههههههههههههت 
% مهههههههههههههن الطلبهههههههههههههة الجهههههههههههههامعيين مهههههههههههههن عينهههههههههههههة الدراسهههههههههههههة اعترفهههههههههههههوا بهههههههههههههأن 79النتهههههههههههههائج أن 

إدمههههههههههههههههانهم علههههههههههههههههى الفايسههههههههههههههههبوك لههههههههههههههههه تههههههههههههههههأثير سههههههههههههههههلبي علههههههههههههههههى تحصههههههههههههههههيلهم الدراسههههههههههههههههي  
(Daboudi Abdullah:2014 .258-259) تفهههههههههههي حهههههههههههين صهههههههههههرح 
الفايسهههههههبوك    أن ماســــــتر علــــــم الــــــنفس( ثانيــــــةالســـــــنة ال، ســــــنة 17) ةمبحوثههههههال

سهههههههههاهم فهههههههههي بنهههههههههاء عهههههههههالم جديهههههههههد يقهههههههههوم علهههههههههى أسهههههههههاس التبهههههههههادل والتفاعهههههههههل بحيهههههههههث يعيهههههههههد 
تشههههههههههكيل العلاقههههههههههة بههههههههههين الأسههههههههههتاذ والطالههههههههههب أيههههههههههن أصههههههههههبح ينشههههههههههر لنهههههههههها الههههههههههدروس عبههههههههههر 
صهههههههههههفحات الفايسهههههههههههبوك، وعليهههههههههههه يكهههههههههههون هنالههههههههههه  حهههههههههههوار بهههههههههههين الطلبهههههههههههة، وكهههههههههههذا تهههههههههههدخل 

فالفايسهههههههههههبوك أصهههههههههههبح يشهههههههههههكل عنصهههههههههههرا ،   أسهههههههههههاتذة آخهههههههههههرين بغيهههههههههههة توضهههههههههههيح أي نقطهههههههههههة
التههههههههههي  العلميههههههههههة التخصصههههههههههات مختلههههههههههف أساسههههههههههيا فههههههههههي حيههههههههههاة الطلبههههههههههة الجههههههههههامعيين، فههههههههههي

 .تجمع بين الجانب النظري والمهارات العملية

يسههههههههههههههبوك فضههههههههههههههاء رمزيهههههههههههههها للتفاعههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي، فمههههههههههههههن االف وعليههههههههههههههه يمثههههههههههههههل  
خههههههههههلال  النظريههههههههههة التفاعليههههههههههة الرمزيههههههههههة  لبلههههههههههومر يبنههههههههههي الأفههههههههههراد معههههههههههانيهم مههههههههههن خههههههههههلال 

فضهههههههههههههههاء ، التفهههههههههههههههاعلات الاجتماعيهههههههههههههههة عبهههههههههههههههر صهههههههههههههههفحات الفايسهههههههههههههههبوك ليكهههههههههههههههون بهههههههههههههههذل  
بنههههههههههههاء مههههههههههههن أجههههههههههههل  تفسههههههههههههير المعههههههههههههاني الاجتماعيههههههههههههةويقههههههههههههوم ب لإعههههههههههههادة إنتههههههههههههاج الرمههههههههههههوز

ادل المسههههههههههههتخدمون المعههههههههههههاني والرمههههههههههههوز فههههههههههههي سههههههههههههياق الهويههههههههههههات الجماعيههههههههههههة حيههههههههههههث يتبهههههههههههه
افتراضهههههههههههي وبههههههههههههذا  تقهههههههههههدم النظريهههههههههههة التفاعليهههههههههههة الرمزيهههههههههههة أيضههههههههههها إطهههههههههههارا نظريههههههههههها مهمههههههههههها 

 لفهم ديناميكيات التفاعل وتأثيراته في هذا الفضاء من خلال ما يلي 

_ الرمههههههههههههوز والمعههههههههههههاني تكههههههههههههون عبههههههههههههر البيئههههههههههههة الافتراضههههههههههههية  تعههههههههههههد البيئههههههههههههة الافتراضههههههههههههية 
فيهههههههههه الرمهههههههههوز والمعهههههههههاني بطهههههههههرق معقهههههههههدة تختلهههههههههف عهههههههههن العهههههههههالم  فضهههههههههاء رقميههههههههها تتفاعهههههههههل

 معهههههههههههههههززةتعتمههههههههههههههد هههههههههههههههذه البيئهههههههههههههههة علههههههههههههههى أنظمههههههههههههههة تشهههههههههههههههبه  اللغههههههههههههههة  لكنههههههههههههههها  ،المههههههههههههههادي
بالتكنولوجيهههههههههها، حيههههههههههث تبنههههههههههى المعههههههههههاني عبههههههههههر التفههههههههههاعلات الرقميههههههههههة، مثههههههههههل النصههههههههههو ، 
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والإيمههههههههههههوجي، والصههههههههههههور، والأصههههههههههههوات، وحتههههههههههههى الحركههههههههههههات فههههههههههههي الواقههههههههههههع الافتراضههههههههههههي، 
ديهههههههههههة، بهههههههههههل ههههههههههههي تمثهههههههههههيلات رقميهههههههههههة تكتسهههههههههههب معانيهههههههههههها مهههههههههههن فههههههههههالرموز هنههههههههههها ليسهههههههههههت ما

 السهههههههههههياق المشهههههههههههارك بهههههههههههين المسهههههههههههتخدمين ومنصهههههههههههات التواصهههههههههههل، علهههههههههههى سهههههههههههبيل المثهههههههههههال
 وحسب السياق المتعارف عليه عبر منصة الفايسبوك فيمكننا ذكر مايلي 

قهههههههههههد يعبهههههههههههر عهههههههههههن السهههههههههههعادة، لكنهههههههههههه قهههههههههههد يفههههههههههههم كسهههههههههههخرية  :(Emoji)_ الإيمهههههههههههوجي
 .في بع  المواقف

تستخدم لرب  المحتوى بموضوعات محددة، مثل #التعليم_الإلكتروني، :(#) _ الهاشتاجات
 .مما يخلق مجتمعات افتراضية متجانسة

تمثيل بصري للهوية الرقمية، يعك  الشخصية أو الحالة المزاجية  :(Avatar) _ الأفاتار
 في مجمل الوقت  (فلسفة ثانية دكتورا السنة ال، سنة 72)، كما صرح الطالب للمستخدم

 عند التواصل مع زملائي نستعمل رموز مشفرة نفهمها نحن المجموعة فق   

وعليههههههههههه فههههههههههالرموز فههههههههههي البيئههههههههههة الافتراضههههههههههية ليسههههههههههت مجههههههههههرد أدوات اتصههههههههههال، بههههههههههل 
هههههههههههي نسههههههههههيج يشههههههههههكل الهويههههههههههة والثقافههههههههههة فههههههههههي العصههههههههههر الرقمههههههههههي، فههههههههههإن فهمههههههههههها يتطلههههههههههب 

 .تحليلا للسياقات التكنولوجية والاجتماعية معا

الحاجهههههههههههههههة إلهههههههههههههههى التواجهههههههههههههههد فالتفاعهههههههههههههههل الاجتمهههههههههههههههاعي عبهههههههههههههههر الفايسهههههههههههههههبوك يتميهههههههههههههههز ب
المههههههههههههادي، ممهههههههههههها يسههههههههههههمح بالتواصههههههههههههل عبههههههههههههر الحههههههههههههدود الجغرافيههههههههههههة والزمنيههههههههههههة، و مكانيههههههههههههة 
اسهههههههههههتخدام أسهههههههههههماء مسهههههههههههتعارة أو هويهههههههههههات افتراضهههههههههههية، ممههههههههههها قهههههههههههد يهههههههههههؤثر علهههههههههههى طبيعهههههههههههة 

فالتفاعههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي عبههههههههههههههر الوسههههههههههههههي  الإلكترونههههههههههههههي  .الحههههههههههههههوار ودرجههههههههههههههة الصههههههههههههههراحة
هههههههههذا حسههههههههب مهههههههها بينتههههههههه نتههههههههائج الدراسههههههههة فههههههههي  ذريا طبيعههههههههة التواصههههههههل البشههههههههري جهههههههه غيههههههههر

 الجداول التالية 
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 حول مشاركة الطالب بآرائه عبر صفحات الفايسبوك نتائجالوضح ي( 29الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 %8,7 26 غيرموافق بشدة
 %10,7 32 غير موافق
 %11,0 33 محايد
 %38,5 115 موافق

 %31,1 93 موافق بشدة
 %100,0 299 المجموع

المعطيههههههههههههات المتحصههههههههههههل عليههههههههههههها حههههههههههههول مشههههههههههههاركة الطالههههههههههههب بآرائههههههههههههه  مههههههههههههن خههههههههههههلال
عبهههههههههههر صهههههههههههفحات الفايسهههههههههههبوك فهههههههههههإن الجهههههههههههدول يوضهههههههههههح أن أغلبيهههههههههههة المبحهههههههههههوثين بنسهههههههههههبة 

حيهههههههههههث أن  يسهههههههههههبوك،اتجهههههههههههاه مشهههههههههههاركة آرائههههههههههههم عبهههههههههههر الف مؤيهههههههههههد%لهههههههههههديهم موقهههههههههههف 69.6
، لكهههههههههههههن بالمقابهههههههههههههل مهههههههههههههع ذلههههههههههههه  فهههههههههههههإن موافقهههههههههههههون بشهههههههههههههدة% 31.1% موافقهههههههههههههون و38.5
مههههههههههههن % 8.7 معههههههههههههارض يعنههههههههههههي أنلههههههههههههديهم موقههههههههههههف  بحههههههههههههوثين% مههههههههههههن الم19.4نسههههههههههههبة 
% مهههههههههن 11غيهههههههههر مهههههههههوافقين، بينمههههههههها  مهههههههههن فئهههههههههة %11.7غيهههههههههر مهههههههههوافقين بشهههههههههدة والفئهههههههههة 

دا، فمههههههههههن هنهههههههههها اسههههههههههتخدام الطالههههههههههب الفايسههههههههههبوك مههههههههههن اتخههههههههههذوا موقفهههههههههها محايهههههههههه مبحههههههههههوثينال
لههههههههههه إحساسهههههههههها بالشههههههههههعور بالانتمههههههههههاء للمجتمههههههههههع، أجههههههههههل التعبيههههههههههر عههههههههههن رأيههههههههههه لأنههههههههههه يقههههههههههدم 

فيصهههههههههبح بهههههههههذل  رأيهههههههههه أكثهههههههههر مصهههههههههداقية بالنسهههههههههبة لهههههههههه مقارنهههههههههة بالالتقهههههههههاء المباشهههههههههر مهههههههههع 
 الأفراد.

ـــــــــم ســـــــــنة،  72)وههههههههههذا مههههههههها أكهههههههههده لنههههههههها طالهههههههههب   ـــــــــة ليســـــــــانس عل الســـــــــنة الثاني
 بالنسههههههههههبة لههههههههههي تعبيههههههههههري عبههههههههههر الفايسههههههههههبوك لههههههههههي  بالضههههههههههرورة كلمههههههههههات بقولههههههههههه  الــــــــــنفس(

لنسههههههههبة لههههههههي فأنهههههههها أقههههههههدم فيههههههههديو قصههههههههير أعههههههههرض فيههههههههه محتوايهههههههها واضههههههههحة فهههههههههذا تقليههههههههدي با
، مههههههههههن هنهههههههههها تظهههههههههههر لنهههههههههها أشههههههههههكالا جديههههههههههدة للتعبيههههههههههر عههههههههههن الههههههههههرأي هههههههههههذا مهههههههههها  التفههههههههههاعلي 
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يههههههههههههدفعنا بههههههههههههالقول أن هنههههههههههههاك تحههههههههههههول فههههههههههههي طريقههههههههههههة مشههههههههههههاركة الطالههههههههههههب فههههههههههههي العصههههههههههههر 
الرقمهههههههههههههي، هنههههههههههههها نظرتنههههههههههههها السوسهههههههههههههيولوجية تشهههههههههههههير إلهههههههههههههى أن هنالههههههههههههه  مخهههههههههههههاوف تهههههههههههههرتب  

، ممهههههههههههها يحسهههههههههههه  يخوفهههههههههههها مههههههههههههن التنمههههههههههههر الالكترونههههههههههههسههههههههههههواء بخصوصههههههههههههية الطالههههههههههههب أو 
 الطالب بالرضا الاجتماعي.   

 حول إعطاء الطالب اسم مستعار لحسابه في الفايسبوك نتائجالوضح ي( 22الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 3,7% 11 غيرموافق بشدة
 13,4% 40 غير موافق
 10,0% 30 محايد
 43,1% 129 موافق

 29,8% 89 موافق بشدة
 100,0% 299 المجموع

مههههههههههههههن خههههههههههههههلال النتههههههههههههههائج المتحصههههههههههههههل عليههههههههههههههها فههههههههههههههإن غالبيههههههههههههههة المبحههههههههههههههوثين بنسههههههههههههههبة 
يؤيههههههههههههههدون اسههههههههههههههتخدام أسههههههههههههههماء مسههههههههههههههتعارة عبههههههههههههههر الفايسههههههههههههههبوك، بينمهههههههههههههها نسههههههههههههههبة  72.9%
مهههههههههههههههن المبحهههههههههههههههوثين اتخهههههههههههههههذوا موقفههههههههههههههها  %10مهههههههههههههههن لا يؤيهههههههههههههههدونها فهههههههههههههههي حهههههههههههههههين 17.1%

ظههههههههاهرة سوسههههههههيولوجية فههههههههي علههههههههم  بحيههههههههث تعكهههههههه  لنهههههههها هههههههههذه النتههههههههائج محايههههههههدا فههههههههي ذلهههههههه ،
لنا فيههههههههههههها لهويههههههههههههة الافتراضههههههههههههية  سههههههههههههبق لنهههههههههههها وأن فصههههههههههههالاجتمههههههههههههاع الرقمههههههههههههي ألا وهههههههههههههي  ا

يميلهههههههههههههون للتسهههههههههههههتر  المسهههههههههههههتخدمين لمواقهههههههههههههع التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي، العربفهههههههههههههسهههههههههههههابقا،  
خلهههههههههف هويهههههههههات افتراضهههههههههية كوسهههههههههيلة للتحهههههههههرر مهههههههههن القيهههههههههود الاجتماعيهههههههههة والثقافيهههههههههة التهههههههههي 

: 7229علــــــــــــي محمــــــــــــد. رحومــــــــــــة )   تحكههههههههههههم تفههههههههههههاعلاتهم فههههههههههههي العههههههههههههالم الههههههههههههواقعي
، وهنههههههههههههها يمكننههههههههههههها تقهههههههههههههديم نظريهههههههههههههة التقهههههههههههههديم  الهههههههههههههذاتي لإرفينههههههههههههه  غوفمهههههههههههههان  التهههههههههههههي (179

ي تشهههههههههههههير إلهههههههههههههى أن والتههههههههههههه (712: 7226الســـــــــــــعيد. بـــــــــــــومعي ة )تناولهههههههههههههها الباحهههههههههههههث 
الفضهههههههههههههاء الافتراضهههههههههههههي يتهههههههههههههيح للشهههههههههههههباب العربهههههههههههههي فرصهههههههههههههة لتقهههههههههههههديم ذواتههههههههههههههم بطريقههههههههههههههة 
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مختلفهههههههههههههة عمههههههههههههها يسهههههههههههههمح بهههههههههههههه الواقهههههههههههههع المعههههههههههههها ، فاسهههههههههههههتخدام الأسهههههههههههههماء المسهههههههههههههتعارة لا 
يههههههههرتب  بالضههههههههرورة بنيههههههههة مهههههههها بههههههههل قههههههههد يكههههههههون الطالههههههههب ينههههههههتهج اسههههههههتراتيجية لحمايههههههههة ذاتههههههههه 

سههههههههههههههتخدام الأسههههههههههههههماء وخصوصههههههههههههههياته، فههههههههههههههرغم المزايهههههههههههههها التههههههههههههههي يراههههههههههههههها الطههههههههههههههلاب فههههههههههههههي ا
المسههههههههههههتعارة لحسههههههههههههاباتهم إلا أن  هههههههههههههذه الظههههههههههههاهرة قههههههههههههد تعكهههههههههههه  حالههههههههههههة مههههههههههههن الاغتههههههههههههراب 

، (122: 7222)عـــــــــــ ي عبـــــــــــد الـــــــــــرحمن. والانفصهههههههههههال عهههههههههههن الواقهههههههههههع الاجتمهههههههههههاعي  
وهنهههههههههها يمكننهههههههههها القههههههههههول بأنههههههههههه مههههههههههن الضههههههههههروري محاولههههههههههة معرفههههههههههة الدرجههههههههههة العاليههههههههههة مههههههههههن 

اسهههههههههههتخدامه للهويهههههههههههات الاغتهههههههههههراب التهههههههههههي يعيشهههههههههههها الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي لكثهههههههههههرة اعتمهههههههههههاده و 
 الافتراضية.

 حول بقاء علاقات الطالب عبر الفايسبوك افتراضية  ير دائمة نتائجالوضح ي( 12الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 43,1% 129 غيرموافق بشدة
 34,4% 103 غير موافق
 3,7% 11 محايد
 13,1% 39 موافق

 5,7% 17 موافق بشدة
 100,0% 299 المجموع

لا  بحهههههههههههههههوثينمهههههههههههههههن الم %77.5النتهههههههههههههههائج التاليهههههههههههههههة فهههههههههههههههإن مهههههههههههههههن خهههههههههههههههلال تحليهههههههههههههههل
، افتراضههههههههههية وغيههههههههههر دائمههههههههههة يسههههههههههبوكاعبههههههههههر الف تبقههههههههههى علاقههههههههههاتهم يوافقههههههههههون علههههههههههى أن

يسهههههههههههههبوك تبقهههههههههههههى ايوافقهههههههههههههون علهههههههههههههى أن علاقهههههههههههههاتهم عبهههههههههههههر الفمهههههههههههههنهم  %.18 8بينمههههههههههههها
فقهههههههههه  مهههههههههن اتخههههههههههذوا موقفهههههههههها محايههههههههههدا،  %3.7، فهههههههههي حههههههههههين افتراضهههههههههية وغيههههههههههر دائمههههههههههة

تطهههههههههور مههههههههههم فهههههههههي أنمهههههههههار التفاعهههههههههل الاجتمهههههههههاعي وعليهههههههههه تشهههههههههير ههههههههههذه النتهههههههههائج إلهههههههههى 
لحقيقيههههههههههة ابشههههههههههكل حههههههههههاد بههههههههههين العلاقههههههههههات  ون الجيههههههههههل الرقمههههههههههي لا يميههههههههههز  طلبههههههههههةبههههههههههين 
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طبيعيهههههههههههههها لفضههههههههههههههاء  المنصههههههههههههههات الرقميههههههههههههههة امتههههههههههههههدادا ون والافتراضههههههههههههههية، بههههههههههههههل يعتبههههههههههههههر 
الواقع م الاجتمهههههههههههاع بهههههههههههى فهههههههههههي علهههههههههههههههههههههههذا يعكههههههههههه  مههههههههههها يسهههههههههههم ،التفاعهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي

 .  المختل 

علهههههههههههى بنهههههههههههاء شهههههههههههبكات اجتماعيهههههههههههة لطلبهههههههههههة كمههههههههههها تكشهههههههههههف النتهههههههههههائج عهههههههههههن قهههههههههههدرة ا
متينهههههههههة ومسهههههههههتدامة عبهههههههههر الوسهههههههههائ  الرقميهههههههههة، ممههههههههها يتحهههههههههدى النظهههههههههرة التقليديهههههههههة التهههههههههي 

ههههههههههذا التطهههههههههور لهههههههههه انعكاسهههههههههات مهمهههههههههة  ،تعتبهههههههههر ههههههههههذه العلاقهههههههههات سهههههههههطحية أو مؤقتهههههههههة
علهههههههههههى فهمنههههههههههها لطبيعهههههههههههة المجتمهههههههههههع المعاصهههههههههههر وأنمهههههههههههار التفاعهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي فهههههههههههي 

 .العصر الرقمي

 الرأس مال الاجتماعي والفايسبوك عند الطالب_ 1

يشهههههههههههههههههد العصههههههههههههههههر الرقمههههههههههههههههي تحههههههههههههههههولات جذريههههههههههههههههة فههههههههههههههههي طبيعههههههههههههههههة التفههههههههههههههههاعلات 
المههههههههههال  الاجتماعيههههههههههة، وفههههههههههي أنمههههههههههار التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي أيههههههههههن أصههههههههههبح يشههههههههههكل رأس

الاجتمههههههههههههههاعي فهههههههههههههههي ههههههههههههههههذا العصههههههههههههههر ظهههههههههههههههاهرة معقهههههههههههههههدة تتجههههههههههههههاوز المفههههههههههههههههوم التقليهههههههههههههههدي 
يسههههههههههههههبوك أصهههههههههههههههبح منصههههههههههههههة رئيسههههههههههههههية لبنههههههههههههههاء وتوسهههههههههههههههيع اللعلاقههههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههههة، فالف

افتراضههههههههههههيا يههههههههههههؤثر بشههههههههههههكل مباشههههههههههههر  وفضههههههههههههاءشههههههههههههبكات التواصههههههههههههل للطلبههههههههههههة الجههههههههههههامعيين 
علههههههههههى تشههههههههههكيل وتنميههههههههههة الههههههههههرأس المههههههههههال الاجتمههههههههههاعي لبنههههههههههاء العلاقههههههههههات واتشههههههههههكيل رأس 
مههههههههال اجتمهههههههههاعي افتراضهههههههههيل، بحيهههههههههث يعهههههههههد هههههههههذا المفههههههههههوم مهههههههههن أكثهههههههههر المفهههههههههاهيم تعقيهههههههههدا 
و ثهههههههههههارة للاهتمهههههههههههام فهههههههههههي علهههههههههههم الاجتمهههههههههههاع المعاصهههههههههههر. فههههههههههههو يمثهههههههههههل شهههههههههههبكة العلاقهههههههههههات 

عنصهههههههههههرا مهمههههههههههها لطبيعهههههههههههة التفاعهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي  والهههههههههههرواب  الاجتماعيهههههههههههة التهههههههههههي تشهههههههههههكل
 والإنساني.

المههههههههال الهههههههرأس  (Robert Putnam)  روبههههههههرت بوتنهههههههام عهههههههرفقفهههههههد 
  الاجتمههههههههههاعي بأنههههههههههه  قيمههههههههههة الشههههههههههبكات الاجتماعيههههههههههة والمبههههههههههاد  التبادليههههههههههة النابعههههههههههة منههههههههههها
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(Robert Putnam . 2000 :19) االهههههههرأس  ميهههههههز بهههههههين نهههههههوعين منهههههههه بحيهههههههث
 : مال الراب  والرأس مال الجسرل نشرحها في مايلي

عهههههههن  نتيجهههههههةههههههههو :(Bonding Social Capital) الهههههههرأس المهههههههال الهههههههراب _ 
علاقهههههههههههات قويهههههههههههة داخهههههههههههل جماعهههههههههههات متجانسهههههههههههة اكالعائلهههههههههههة والأصهههههههههههدقاء المقههههههههههههربينل، 

 ، العلاقههههههههههههههات القويههههههههههههههة مههههههههههههههع الأصههههههههههههههدقاء المقههههههههههههههربينوالتههههههههههههههي نجههههههههههههههدها ممثلههههههههههههههة فههههههههههههههي 
 الدعم النفسي والمعنوي.من خلال  التضامن الاجتماعيك

والههههههههذي ينشههههههههأ (Bridging Social Capital)  الههههههههرأس المههههههههال الجسههههههههر_ 
مهههههههههههن تواصهههههههههههل الأفهههههههههههراد مهههههههههههع شهههههههههههبكات متنوعهههههههههههة وذات خصهههههههههههائص مختلفهههههههههههة، والتهههههههههههي 

التواصهههههههههههههل مهههههههههههههع مجموعههههههههههههههات مختلفهههههههههههههة تبهههههههههههههادل الخبههههههههههههههرات، تتمثهههههههههههههل مهههههههههههههن خههههههههههههههلال 
 الانفتاح على الثقافات المتعددة.

منصهههههههههههههات مثهههههههههههههل مختلهههههههههههههف ال الدراسهههههههههههههات أن تبهههههههههههههين لنهههههههههههههاوفهههههههههههههي السهههههههههههههياق الرقمهههههههههههههي، 
يقههههههههوم  بتعزيههههههههز كههههههههلا مههههههههن النههههههههوعين، لكههههههههن وبالمقابههههههههل مههههههههع ذلهههههههه  فهههههههههي تفقههههههههد  الفايسههههههههبوك

 (Sherry Turkle. 2011 : 45)طبيعة العلاقات في عمقها الحقيقي 

بورديهههههههههو رأس المهههههههههال الاجتمهههههههههاعي بأنهههههههههه  مجمهههههههههوع المهههههههههوارد  بيهههههههههار فهههههههههي حهههههههههين عهههههههههرف
الفعليههههههههههههههههههة أو المحتملههههههههههههههههههة المرتبطههههههههههههههههههة بههههههههههههههههههامتلاك شههههههههههههههههههبكة دائمههههههههههههههههههة مههههههههههههههههههن العلاقههههههههههههههههههات 

 (22:7271.بورديــــــــــــــــوبيــــــــــــــــار )المؤسسههههههههههههههههاتية للتعههههههههههههههههارف والاعتههههههههههههههههراف المتبههههههههههههههههادل  
يكتسهههههههههب ههههههههههذا المفههههههههههوم أبعهههههههههادا جديهههههههههدة حيهههههههههث يتجهههههههههاوز الحهههههههههدود  وعلهههههههههى ههههههههههذا الأسهههههههههاس

ليديهههههههههههههههة، ومنهههههههههههههههه يمكننههههههههههههههها اسهههههههههههههههتخلا  أبعهههههههههههههههاد رأس المهههههههههههههههال الماديهههههههههههههههة والجغرافيهههههههههههههههة التق
 .الاجتماعي في البعد الشبكي، البعد المعرفي، البعد العلائقي
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 John Hartlely ,Jean Burgess, Axelثين فكمهههههها يشهههههههير البههههههاح

Bruns  فهههههههههههههي كتهههههههههههههابهم بعنهههههههههههههوان إعهههههههههههههلام جديهههههههههههههد تكنولوجيههههههههههههها جديهههههههههههههدة الهههههههههههههذي ترجمتهههههههههههههه
يقهههههههههههههدم مسهههههههههههههاحة تواصهههههههههههههلية  يسهههههههههههههبوكاإلهههههههههههههى أن  الفالهههههههههههههدكتورة ههههههههههههههدى عمهههههههههههههر السهههههههههههههباعي 

متكاملههههههههههة تسههههههههههمح للمشههههههههههتركين بتأسههههههههههي  روابهههههههههه  اجتماعيههههههههههة، وهههههههههههذا مهههههههههها يعكهههههههههه  تعقيههههههههههد 
الســـــــــــباعي )  الشهههههههههههبكة الاجتماعيهههههههههههة فهههههههههههي العهههههههههههالم الهههههههههههواقعي ضهههههههههههمن البيئهههههههههههة الرقميهههههههههههة 

يسههههههههههههبوك يتمثههههههههههههل فههههههههههههي كونههههههههههههه منصههههههههههههة محوريههههههههههههة تشههههههههههههكل افالف، (29: 7219هــــــــــــدى. 
، حيههههههههههث يههههههههههوفر فرصهههههههههها متعههههههههههددة وتنمههههههههههي رأس المههههههههههال الاجتمههههههههههاعي للطلبههههههههههة الجههههههههههامعيين

 للتواصل والتفاعل الأكاديمي والاجتماعي.

 (Ellison and al . 2007 :1143) أشهههارت دراسهههة إليسهههون وزملاؤههههابحيهههث 
أن الطهههههههلاب يسهههههههتخدمون الفايسههههههبوك للحفهههههههاا علهههههههى العلاقههههههات القائمهههههههة فيمههههههها يسهههههههمى  إلههههههى 

دراسهههههههية أو  الهههههههرأس المهههههههال الهههههههراب ، وتوسهههههههيع شهههههههبكاتهم عبهههههههر الانضهههههههمام إلهههههههى مجموعهههههههات
  .ثقافية عن طريق الرأس المال الجسر

بينمههههههههههههها بالنسهههههههههههههبة للطلبهههههههههههههة المنتمهههههههههههههين لجامعهههههههههههههة معسهههههههههههههكر فهههههههههههههإنهم يعتمهههههههههههههدون علهههههههههههههى 
 وتهههههههههههههههوفيرالمنصهههههههههههههههة لتنظهههههههههههههههيم الحمهههههههههههههههلات الطلابيهههههههههههههههة وتبهههههههههههههههادل المهههههههههههههههوارد الأكاديميهههههههههههههههة، 

إمكانيههههههههههههة لبنههههههههههههاء شههههههههههههبكات اجتماعيههههههههههههة موسههههههههههههعة تعههههههههههههزز الكثافههههههههههههة التواصههههههههههههلية وتوسههههههههههههع 
ســـــــــــنة،  12)حسهههههههههههب مههههههههههها قالهههههههههههه المبحهههههههههههو   بهههههههههههين الطلبهههههههههههة، نطهههههههههههاق الثقهههههههههههة المتبادلهههههههههههة

لقهههههههههد وجهههههههههدنا عبهههههههههر الفايسهههههههههبوك تسههههههههههيلات عديهههههههههدة حهههههههههول "  الســـــــــنة الثانيـــــــــة ماســـــــــتر(
المشهههههههههههاركة والفاعليهههههههههههة مهههههههههههن الهههههههههههداخل والخهههههههههههارج....أي لهههههههههههي  فقههههههههههه  بهههههههههههين الطلبهههههههههههة بهههههههههههل 

هم فههههههههههههههي تههههههههههههههراكم رأس المههههههههههههههال اممهههههههههههههها سههههههههههههههحههههههههههههههت مههههههههههههههع المحههههههههههههههي   الخههههههههههههههارجي ، هههههههههههههههذا 
التماسههههههههههه   وههههههههههههذا مههههههههههها يهههههههههههؤدي إلهههههههههههى تقويهههههههههههةالاجتمهههههههههههاعي بأبعهههههههههههاده القيميهههههههههههة والشهههههههههههبكية، 

 المجتمعي. 
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وعليهههههههههه تظههههههههههر لنههههههههها خصهههههههههائص التفاعهههههههههل الرقمهههههههههي عبهههههههههر الفايسهههههههههبوك مهههههههههن خهههههههههلال بنهههههههههاء 
الشهههههههههههبكات الافتراضهههههههههههية التهههههههههههي تسهههههههههههاعد الطلبهههههههههههة علهههههههههههى توسهههههههههههيع دائهههههههههههرة معهههههههههههارفهم عبهههههههههههر 

تبهههههههههادل المراجهههههههههع  سهههههههههاهم فهههههههههي، ممههههههههها يوالحهههههههههوار نقههههههههها للمجموعهههههههههات علميهههههههههة وصهههههههههفحات 
تعزيههههههههههههز الثقههههههههههههة والتعههههههههههههاون عبههههههههههههر التفاعههههههههههههل فههههههههههههي مجموعههههههههههههات مثههههههههههههل  وكههههههههههههذا العلميههههههههههههة،

تسهههههههههاهم فهههههههههي تكهههههههههوين رأس مهههههههههال اجتمهههههههههاعي عهههههههههن التهههههههههي   مشهههههههههاكل اجتماعيهههههههههة للنقههههههههها   
طريههههههههههق التعليقههههههههههات المشههههههههههتركة بههههههههههين الطلبههههههههههة والتههههههههههي تعكهههههههههه  الثقههههههههههة المتبادلههههههههههة بيههههههههههنهم، 

بهههههههههههههههي والهههههههههههههههذي يهههههههههههههههرون أن الصهههههههههههههههداقات الافتراضهههههههههههههههية التهههههههههههههههأثير علهههههههههههههههى السهههههههههههههههلوك الطلاو 
 تسهل الحصول على الدعم الأكاديمي والعاطفي.

وعليههههههههههههه فههههههههههههإن الرأسههههههههههههمال الاجتمههههههههههههاعي الافتراضههههههههههههي لا يحههههههههههههل محههههههههههههل الههههههههههههواقعي، 
فالفايسهههههههههههبوك كشهههههههههههبكة افتراضهههههههههههية تتهههههههههههيح للطالهههههههههههب الوصهههههههههههول إلهههههههههههى يقهههههههههههوم بتكملتهههههههههههه  بهههههههههههل

برةل بينمهههههههههها تظههههههههههل مههههههههههوارد جديههههههههههدة امثههههههههههل المراجههههههههههع العلميههههههههههة، وعلاقههههههههههات اجتماعيههههههههههة عهههههههههها
ففههههههههههي التحليههههههههههل السوسههههههههههيولوجي الههههههههههذي  ،للههههههههههدعم العههههههههههاطفي االعلاقههههههههههات الواقعيههههههههههة مصههههههههههدر 

قدمهههههههههه جههههههههههيم  كولمهههههههههان  فههههههههههإن فاعليهههههههههة الرأسههههههههههمال الاجتمهههههههههاعي تعتمههههههههههد علهههههههههى  إغههههههههههلاق 
يسههههههههههبوك مههههههههههن االشههههههههههبكة ، وهههههههههههو مهههههههههها يتجلههههههههههى لنهههههههههها فههههههههههي المجموعههههههههههات المغلقههههههههههة علههههههههههى الف

فههههههههههههي  كولمههههههههههههان يقصههههههههههههد أنخههههههههههههلال تعزيههههههههههههز الثقههههههههههههة عبههههههههههههر التفاعههههههههههههل المتكههههههههههههرر، يعنههههههههههههي 
أن الشههههههههههههبكات الاجتماعيههههههههههههة المغلقههههههههههههة ا تكمههههههههههههن فههههههههههههي أنههههههههههههه جميههههههههههههع الأعضههههههههههههاء  تحليلههههههههههههه

يعرفههههههههههون بعضهههههههههههم الههههههههههبع ل وعليههههههههههه يخلههههههههههق رأس مههههههههههال اجتمههههههههههاعي أكثههههههههههر فعاليههههههههههة مههههههههههن 
 .الشبكات المفتوحة

 إغلاق الشبكة ما يلي  عملية ومن الأسباب الرئيسية حول

 بينهم _القيام بالعمل على تسهيل المعايير المشتركة

 _ الرغبة في زيادة درجة الثقة في المجموعة
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 _ الحد من خطورة الوقوع في السلوكات الانتهازية.

ركههههههههز علههههههههى القههههههههوة الرمزيههههههههة فههههههههإن بيههههههههار بورديههههههههو، فكحوصههههههههلة لمهههههههها سههههههههبق لنهههههههها ذكههههههههره 
الههههههههههههههههههرأس المههههههههههههههههههال الاجتمههههههههههههههههههاعي أداة للهيمنههههههههههههههههههة والتمههههههههههههههههههايز  أن اعتبههههههههههههههههههرو  ،للعلاقههههههههههههههههههات
 غيههههههههههر الملموسههههههههههة فههههههههههي البنههههههههههاء الاجتمههههههههههاعي،أبههههههههههرز أهميههههههههههة المههههههههههوارد كمهههههههههها  الاجتمههههههههههاعي
حلههههههههههههل الههههههههههههرأس المهههههههههههههال الاجتمههههههههههههاعي كمههههههههههههورد يسههههههههههههههل  جههههههههههههيم  كولمهههههههههههههانفههههههههههههي حههههههههههههين 

كهههههههههان مهههههههههن المهتمهههههههههين  كمههههههههها ،ركهههههههههز علهههههههههى وظي يهههههههههة العلاقهههههههههات الاجتماعيهههههههههةو التفاعهههههههههل 
آليهههههههههههات الثقهههههههههههة والتماسههههههههههه  الاجتمهههههههههههاعي، وأخيهههههههههههرا روبهههههههههههرت بوتنهههههههههههام درس الهههههههههههرأس المهههههههههههال 

د علهههههههههههههى دور المؤسسهههههههههههههات والجمعيهههههههههههههات أكههههههههههههه، و الاجتمهههههههههههههاعي علهههههههههههههى المسهههههههههههههتوى الكلهههههههههههههي
التسههههههههههامح  ،حترامفههههههههههالا أنمههههههههههار المشههههههههههاركة المجتمعيههههههههههةمحلههههههههههلا بههههههههههذل   فههههههههههي بنههههههههههاء الثقههههههههههة

 واقهههههههههعفهههههههههي تراجهههههههههع رأس المهههههههههال الاجتمهههههههههاعي فهههههههههي ال ون الرقمهههههههههي مهههههههههثلا يسهههههههههاهم والتعهههههههههاون 
 وبالخصو  لدى الفئة المدروسة االطلبة الجامعيينل.الحقيقي، 

 القيمية:سوسيولوجيا القيم والتنشئة _2

إن قبهههههههههههول الفهههههههههههرد لمجموعهههههههههههة مهههههههههههن المبهههههههههههاد  والأههههههههههههداف تتشهههههههههههكل بهههههههههههذل  عنهههههههههههده 
القههههههههههههيم التههههههههههههي تصههههههههههههبح إن صههههههههههههح التعبيههههههههههههر أداة لقيههههههههههههاس وضههههههههههههب   بعهههههههههههه  التصههههههههههههرفات 
التههههههههههي توجههههههههههه سههههههههههلوك الفههههههههههرد فههههههههههي علاقاتههههههههههه مههههههههههع الآخههههههههههر، فههههههههههالقيم حسههههههههههب المتعههههههههههارف 
عليههههههههههه فههههههههههي المجتمههههههههههع أنههههههههههها مجموعههههههههههة مههههههههههن القواعههههههههههد والأعههههههههههراف التههههههههههي تتضههههههههههح مههههههههههن 

بولههههههههها فههههههههي المجتمههههههههع بحكههههههههم الههههههههدور الههههههههذي تؤديههههههههه فههههههههي بنههههههههاءه اأي المجتمههههههههعل،  خههههههههلال ق
 بينما تقوم برف  كل ما هو سي  ومنبوذ من طرف أفراد المجتمع ه 

Thomas-فههههههههههههههالقيم بصههههههههههههههفتها منظمههههههههههههههة للمجتمههههههههههههههع يعرفههههههههههههههها تومههههههههههههههاس كيلمههههههههههههههان  

Kilmann  علهههههههههههههههههى أنهههههههههههههههههها  مجموعهههههههههههههههههة مهههههههههههههههههن الافتراضهههههههههههههههههات والاتجاههههههههههههههههههات وقواعهههههههههههههههههد
: 7221 .محمـــــــــدم يـــــــــان )السهههههههههلوك التهههههههههي تهههههههههرب  أي مجتمهههههههههع فهههههههههي وحهههههههههدة متماسهههههههههكة  
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إذ تمتلهههههههههههه  أو تتبههههههههههههع خصوصههههههههههههية كههههههههههههل مجتمههههههههههههع لهههههههههههههذا يتعههههههههههههذر علينهههههههههههها قياسههههههههههههها  (76
بحيهههههههههههث تتغيهههههههههههر مهههههههههههن زمهههههههههههان لآخهههههههههههر وكهههههههههههذا مهههههههههههن مجتمهههههههههههع لآخهههههههههههر، فطريقهههههههههههة التفكيهههههههههههر 

وليههههههههههههدة لعلاقههههههههههههات اجتماعيههههههههههههة مسههههههههههههتقلة بههههههههههههذل  عههههههههههههن  وعمليههههههههههههات الفعههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي 
الإرادة الفرديههههههههههههههة للفههههههههههههههرد، فهههههههههههههههي  المعههههههههههههههايير المقبولههههههههههههههة والمرغوبههههههههههههههة فههههههههههههههي المجتمههههههههههههههع أو 

فالمعههههههههههههههايير القيميهههههههههههههههة  ،(122: 7222.محمــــــــــــــد ياســـــــــــــــر الخواجـــــــــــــــة )الجماعههههههههههههههة  
يتمسهههههههههههه  بههههههههههههها المجتمههههههههههههع بطريقههههههههههههة مباشههههههههههههرة أو غيههههههههههههر مباشههههههههههههرة يعنههههههههههههي أنههههههههههههها لصههههههههههههيقة 
سهههههههههلوكيات الأفهههههههههراد إذ تسهههههههههعى إلهههههههههى حمايههههههههههة هويهههههههههة الفهههههههههرد مهههههههههن التفكههههههههه  والانههههههههههدثار، إذا 

معممههههههههههة نحههههههههههو  انفعاليههههههههههةفهههههههههههي  مجموعههههههههههة مههههههههههن التنظيمههههههههههات المعقههههههههههدة لأحكههههههههههام عقليههههههههههة 
)ســــــــــــــعيد أو ضههههههههههههههمنية   الأشههههههههههههههخا  والأشههههههههههههههياء والمعنههههههههههههههى سههههههههههههههواء كانههههههههههههههت صههههههههههههههريحة

فعنههههههههههدما يكتسههههههههههبها الفههههههههههرد تترسهههههههههه  لديههههههههههه وتشههههههههههكل ( 712: 7222 .حجــــــــــازي ســــــــــمير
مصهههههههههههدر رئيسهههههههههههي لتصهههههههههههرفاته، فبالتهههههههههههالي قهههههههههههد نلمههههههههههه  فيهههههههههههها انسهههههههههههجام واخهههههههههههتلاف فهههههههههههي 
بعههههههههه  الأحيهههههههههان وعليهههههههههه فهههههههههالقيم تعتبهههههههههر مهههههههههن بهههههههههين أههههههههههم ضهههههههههواب  السهههههههههلوك الإنسهههههههههاني 

سهههههههههههلوكيات  أو سهههههههههههلوك الفهههههههههههرد لأنهههههههههههها تسهههههههههههاهم فهههههههههههي اتخهههههههههههاذ بعههههههههههه  المواقهههههههههههف وتوجيهههههههههههه
الأفهههههههههراد، فمههههههههها ههههههههههو مرغهههههههههوب فهههههههههي الجماعهههههههههة يشهههههههههكل نظامههههههههها مهههههههههن القهههههههههيم التهههههههههي علهههههههههى 
الفهههههههههرد إتباعهههههههههها والسهههههههههير وفقهههههههههها، وعليهههههههههه فهههههههههإن وحهههههههههدة القهههههههههيم فهههههههههي انتشهههههههههارها وانسهههههههههجامها 
تمثههههههههههههههههل تماسههههههههههههههههه  المجتمهههههههههههههههههع، بحيهههههههههههههههههث لا تحقههههههههههههههههق القهههههههههههههههههيم وظيفتهههههههههههههههههها التكامليهههههههههههههههههة إلا 

لههههههههههههى ديمومتههههههههههههها بانسههههههههههههجامها فههههههههههههي مختلههههههههههههف أفعههههههههههههال وردود أفعههههههههههههال الأفههههههههههههراد لتحههههههههههههاف  ع
و سههههههههههتمراريتها فهههههههههههي بههههههههههذل  تعمههههههههههل علههههههههههى التماسهههههههههه  الاجتمههههههههههاعي بههههههههههين الإفههههههههههراد وبقههههههههههاء 

 المجتمع اأي ديمومتهل كما سبق لنا ذكره.

 لفههههههههههت انتباهنهههههههههها فههههههههههي هههههههههههذا البحههههههههههث مفارقههههههههههة سوسههههههههههيولوجية ابههههههههههراديغم لكههههههههههن مهههههههههها  
سوسههههههههههههههيولوجيل واضههههههههههههههح كهههههههههههههههون أن الطالههههههههههههههب الجههههههههههههههامعي فهههههههههههههههي بعهههههههههههههه  الأحيهههههههههههههههان لا 

هههههههههوم القيمههههههههة فههههههههي حههههههههد ذاتههههههههها، رغههههههههم أنههههههههه يههههههههدرك أن لههههههههها وزن يعطههههههههي أهميههههههههة بالغههههههههة لمف
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ـــــــــم  ،ســـــــــنة 71) مههههههههههم فهههههههههي المجتمهههههههههع، بحيهههههههههث صهههههههههرح الطالهههههههههب الســـــــــنة الثالثـــــــــة عل
 القههههههههيم هههههههههي رأس مههههههههال الإنسههههههههان، إمهههههههها أن تعطههههههههى لهههههههه  قيمههههههههة وأهميههههههههة فههههههههي  الاجتمــــــــاع(

المجتمههههههههههع بسههههههههههبب الالتههههههههههزام بههههههههههها و مهههههههههها أن تنبههههههههههذ وتبقههههههههههى مرفوضهههههههههها لأنهههههههههه  خههههههههههارج عههههههههههن 
، فههههههههههي حهههههههههين وأثنههههههههههاء حضهههههههههورنا وقههههههههههت اسهههههههههتعمال الطالههههههههههب العهههههههههادات وتقاليههههههههههد المجتمهههههههههع 

صههههههههههرح لزملائههههههههههه وهههههههههههو فههههههههههي طاولههههههههههة فههههههههههي المكتبههههههههههة، بينمهههههههههها ي نجههههههههههده لموقههههههههههع الفايسههههههههههبوك
ن نطبهههههههههههههق ملاحظاتنههههههههههههها الميدانيهههههههههههههة أنهههههههههههههه يقهههههههههههههوم بهههههههههههههالتعليق شهههههههههههههفهيا علهههههههههههههى أحهههههههههههههد نحههههههههههههه

 ياوديمعلابههههههههههههههالهمش أنهههههههههههههها معنههههههههههههههديش عههههههههههههههلاه نحشههههههههههههههم، ولوكههههههههههههههان نبههههههههههههههدى  المنشههههههههههههههورات 
وهنهههههههههها  نتيههههههههههري فالهههههههههههدرة منحبسههههههههههش، بصههههههههههح خليههههههههههه مههههههههههين نلقفههههههههههه وحههههههههههده بههههههههههرا نتفههههههههههاهمو 

علههههههههى الأغلههههههههب كههههههههان هههههههههذا الطالههههههههب فههههههههي خصههههههههام مههههههههع أحههههههههد مههههههههن زمههههههههلاءه وأراد الانتقههههههههام 
يقههههههههههة التههههههههههي يراههههههههههها تناسههههههههههبه، والملفههههههههههت للانتبههههههههههاه أن هنههههههههههاك تنههههههههههاق  فيمهههههههههها صههههههههههرح بالطر 

بههههههههه والتصههههههههرف الههههههههذي قههههههههام بههههههههه، والتههههههههي ربمهههههههها فههههههههي تفسههههههههيرنا قههههههههد نعتبههههههههره عنههههههههف لفظههههههههي 
وهنهههههههها اللفهههههههه  المسههههههههتعمل فههههههههي حقيقههههههههة  نتيههههههههري فالهههههههههدرة،ارمههههههههزيل عنههههههههد اسههههههههتعماله كلمههههههههة 

ا نجههههههههههد ل،  ومههههههههههن هنههههههههههالقيههههههههههام بعمليههههههههههة التصههههههههههويب الأمههههههههههر يكههههههههههون باسههههههههههتعمال االسههههههههههلاح
بيههههههههههار بورديههههههههههو يفسههههههههههر العنههههههههههف الرمههههههههههزي بأنههههههههههه دلالات تطلههههههههههق  ولههههههههههها مههههههههههدلول وتفسههههههههههير 

 لهيمنة ما.

وهههههههههههههذا عكههههههههههههه  مههههههههههههها نجههههههههههههده عنهههههههههههههد مهههههههههههههاك  فيبههههههههههههر الهههههههههههههذي  أعلهههههههههههههن أن الفعهههههههههههههل  
الاجتمهههههههههاعي يتجهههههههههه دائمههههههههها وباسهههههههههتمرار نحهههههههههو تحقيهههههههههق تلههههههههه  القهههههههههيم الاجتماعيهههههههههة السهههههههههائدة 

ـــــــــد الســـــــــلاممحمـــــــــد عـــــــــوض )فهههههههههي المجتمهههههههههع   فمههههههههها ههههههههههو مهههههههههرتب    (19: 1296.عب
بالاتجهههههههههههاه الأخلاقههههههههههههي ومحكهههههههههههوم بمعههههههههههههايير وقهههههههههههيم معينههههههههههههة قهههههههههههد يمكننهههههههههههها وصهههههههههههفه بفعههههههههههههل 

 اجتماعي ذو قيم أو قيمي.

تؤكههههههههههههد النظريههههههههههههة التفاعليههههههههههههة الرمزيههههههههههههة علههههههههههههى دور التفههههههههههههاعلات اليوميههههههههههههة وعليههههههههههههه 
بلههههههههههههههومر  أن  القههههههههههههههيم  والتواصههههههههههههههل الرمههههههههههههههزي فههههههههههههههي تشههههههههههههههكيل القههههههههههههههيم، فيههههههههههههههرى  هربههههههههههههههرت
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  لات الاجتماعيهههههههههة التهههههههههي يخوضهههههههههها الفهههههههههرد مهههههههههعوالمعهههههههههاني تتطهههههههههور مهههههههههن خهههههههههلال التفهههههههههاع
 يطهههههههههور  إرفيهههههههههنجفهههههههههي حهههههههههين  ( Herbert Blumer.20:9191)الآخهههههههههرين  

جوفمهههههههههههان  ههههههههههههذا المفههههههههههههوم مهههههههههههن خهههههههههههلال نظريتهههههههههههه حهههههههههههول  الأداء المسهههههههههههرحي ، موضهههههههههههحا 
كيههههههههههف يحههههههههههاول الأفههههههههههراد عههههههههههرض أنفسهههههههههههم بطريقههههههههههة تنسههههههههههجم مههههههههههع القههههههههههيم السههههههههههائدة فههههههههههي 

 .المجتمع

الجهههههههههههههههامعي ونظرتهههههههههههههههه وتعاملهههههههههههههههه مهههههههههههههههع القهههههههههههههههيم، فالاهتمهههههههههههههههام بدراسهههههههههههههههة الطالهههههههههههههههب 
وخصوصهههههههههههههها ببههههههههههههههروز كثههههههههههههههرة اسههههههههههههههتعمال التكنولوجيهههههههههههههها وحههههههههههههههين نجههههههههههههههد أن فئههههههههههههههة مهمههههههههههههههة 
وحساسههههههههههههة مههههههههههههن المجتمههههههههههههع، تسههههههههههههتبدل قيمههههههههههههه الحقيقيههههههههههههة بقههههههههههههيم افتراضههههههههههههية فههههههههههههي عههههههههههههالم 

بههههههههههههههأن تصههههههههههههههرفاته عبههههههههههههههر العههههههههههههههالم   أي الطالههههههههههههههب الجههههههههههههههامعي افتراضههههههههههههههي اوهههههههههههههههو يعلههههههههههههههم
فههههههههههي المجتمههههههههههع  مههههههههههن نخبههههههههههة  الافتراضههههههههههي لا تليههههههههههق بههههههههههه كونههههههههههه يتمثههههههههههل كعنصههههههههههر فعههههههههههال

المجتمههههههههع إن صههههههههح التعبيههههههههر ل هنهههههههها تظهههههههههر لنهههههههها الفجههههههههوة، والتههههههههي لابههههههههد علينهههههههها كبههههههههاحثين 
 اجتماعيين من محاولة الوصول لحلول جذرية واضحة وبارزة، غير مؤقتة.

النظريهههههههههههههة التفاعليهههههههههههههة الرمزيهههههههههههههة علهههههههههههههى دور التفهههههههههههههاعلات اليوميهههههههههههههة  لقهههههههههههههد أكهههههههههههههدت
والتواصههههههههههههههل الرمههههههههههههههزي فههههههههههههههي تشههههههههههههههكيل القههههههههههههههيم، فقههههههههههههههد شهههههههههههههههد المجتمههههههههههههههع تراجعهههههههههههههها فههههههههههههههي 
المنظومههههههههههات القيميههههههههههة والتههههههههههي كانههههههههههت توحههههههههههد المجتمههههههههههع ضههههههههههمن إطههههههههههار قيمههههههههههي مشههههههههههترك 
وقهههههههههد حهههههههههل محهههههههههل ههههههههههذه الأطهههههههههر الموحهههههههههدة تنهههههههههوع قيمهههههههههي غنهههههههههي يعكههههههههه  تعهههههههههدد الهويهههههههههات 

ث أصههههههههههههههبحت السههههههههههههههاحة الاجتماعيههههههههههههههة والثقافيههههههههههههههة تشههههههههههههههبه والتجههههههههههههههارب الإنسههههههههههههههانية، حيهههههههههههههه
لوحههههههههههة متعههههههههههددة الألههههههههههوان، تتعههههههههههايش فيههههههههههها وتتفاعههههههههههل منظومههههههههههات قيميههههههههههة مختلفههههههههههة، كههههههههههل 
منهههههههههها ينبثهههههههههق مهههههههههن سهههههههههياقات ثقافيهههههههههة وحياتيهههههههههة خاصهههههههههة، مشهههههههههكلة بهههههههههذل  مشههههههههههدا جديهههههههههدا 

 يتميز بالتعددية بدلا من الأحادية التي كانت سائدة في السابق.
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 ي فههههههههههه Lyotard Jean-François يوتهههههههههههار جهههههههههههان فرانسهههههههههههوا ل فقههههههههههد أشهههههههههههار 
كتابههههههههههه  الوضههههههههههع مهههههههههها بعههههههههههد الحههههههههههداثي  إلههههههههههى تفكهههههههههه  السههههههههههرديات الكبههههههههههرى التههههههههههي كانههههههههههت 
تشهههههههههههههههكل القهههههههههههههههيم المشهههههههههههههههتركة، وظههههههههههههههههور تعدديهههههههههههههههة قيميهههههههههههههههة تعكههههههههههههههه  تنهههههههههههههههوع الهويهههههههههههههههات 

 (Jean-François Lyotard . 1984 : 37)"والخبرات

حهههههههههههههول التغيهههههههههههههر القيمهههههههههههههي فهههههههههههههي ظهههههههههههههل الحداثهههههههههههههة ذكهههههههههههههر  اخهههههههههههههرى  وفهههههههههههههي نقطهههههههههههههة
  كيهههههههههف أن الحداثهههههههههة السهههههههههائلة لZygmunt Baumanباومهههههههههان ا زيجمونهههههههههت

أدت إلههههههههى حالههههههههة مههههههههن عههههههههدم الاسههههههههتقرار القيمههههههههي، حيههههههههث أصههههههههبحت القههههههههيم أكثههههههههر مرونههههههههة 
 .(Zygmunt Bauman. 2000 :82)وتغيرا  

إن التحهههههههههول القيمهههههههههي فهههههههههي المجتمعهههههههههات المعاصهههههههههرة قهههههههههد خلهههههههههق حالهههههههههة مهههههههههن عهههههههههدم 
التقليههههههههههههدي وأصههههههههههههبحت الثبههههههههههههات الأخلاقههههههههههههي، حيههههههههههههث تحههههههههههههررت المعههههههههههههايير مههههههههههههن ثباتههههههههههههها 

أكثهههههههههر قابليهههههههههة للتشهههههههههكل والتكيهههههههههف، ههههههههههذه الديناميكيهههههههههة الجديهههههههههدة أفهههههههههرزت مشههههههههههدا متغيهههههههههرا 
باسهههههههههههههتمرار للمبهههههههههههههاد  التهههههههههههههي توجهههههههههههههه السهههههههههههههلوك الإنسهههههههههههههاني، ممههههههههههههها جعهههههههههههههل المرجعيهههههههههههههات 
الأخلاقيههههههههههة تتسههههههههههم بطههههههههههابع متحههههههههههول بههههههههههدليل طبيعتههههههههههها الراسههههههههههخة سههههههههههابقا، هههههههههههذا التفاعههههههههههل 

مهههههههههههة القيميهههههههههههة داخهههههههههههل النسهههههههههههيج الرقمهههههههههههي أثهههههههههههر بشهههههههههههكل ملمهههههههههههوس علهههههههههههى تركيبهههههههههههة المنظو 
 (Anthony Giddens)أعمههههههههههههال أنتههههههههههههوني جيههههههههههههدنز المجتمعههههههههههههي، فقههههههههههههد أشههههههههههههارت

 تههههههأثير العولمههههههة علههههههى القههههههيم، وخاصههههههة مهههههها أسههههههماه  التحههههههول العههههههالمي للتقاليههههههد  حههههههول
(Global Transformation of Traditions)  ففهههههههههي ظهههههههههل المشههههههههههد

للحههههههههههههوار العههههههههههههالمي المتحههههههههههههول تحولههههههههههههت القههههههههههههيم مههههههههههههن ثوابههههههههههههت راسههههههههههههخة إلههههههههههههى مسههههههههههههاحة 
المتواصهههههههههههل، متجهههههههههههاوزة الأطهههههههههههر التقليديهههههههههههة التهههههههههههي كانهههههههههههت تحكمهههههههههههها سهههههههههههابقا فمههههههههههها كهههههههههههان 
عبههههههههههههارة عههههههههههههن مسههههههههههههلمات لا نقهههههههههههها  فيههههههههههههها أصههههههههههههبحت اليههههههههههههوم تخضههههههههههههع لعمليههههههههههههة تبههههههههههههادل 
 فكهههههههههههري  حيهههههههههههث تصهههههههههههبح القهههههههههههيم موضهههههههههههوعا للتفهههههههههههاوض المسهههههههههههتمر فهههههههههههي سهههههههههههياق عهههههههههههالمي
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 )Anthony Giddens .جديههههههد يتنههههههافى مههههههع النظههههههام التقليههههههدي السههههههابق 
1991 :175) 

اتصهههههههههالية متميهههههههههزة مهههههههههن خهههههههههلال -منظومهههههههههة القهههههههههيم كظهههههههههاهرة سوسهههههههههيوفقهههههههههد تجلهههههههههت 
ههههههههههههههذه  ،عمليهههههههههههههات إعهههههههههههههادة الإنتهههههههههههههاج الثقهههههههههههههافي التهههههههههههههي تحهههههههههههههد  فهههههههههههههي البيئهههههههههههههات الرقميهههههههههههههة

العمليههههههههههههات لا تقتصههههههههههههر علههههههههههههى نقههههههههههههل القههههههههههههيم التقليديههههههههههههة بههههههههههههل تشههههههههههههمل تفكيكههههههههههههها و عههههههههههههادة 
تركيبهههههههههههههها وفقههههههههههههها لمنطهههههههههههههق الشهههههههههههههبكات الاجتماعيهههههههههههههة ومتطلبهههههههههههههات التفاعهههههههههههههل الافتراضهههههههههههههي 

عمليههههههههها لمفهههههههههههوم بييههههههههههر بورديههههههههههو حهههههههههول  إعههههههههههادة الإنتههههههههههاج الثقههههههههههافي ،  نجههههههههههد تطبيقهههههههههها وهنههههههههها
بهههههههههههد وأن التنشهههههههههههئة القيميهههههههههههة مهههههههههههن أههههههههههههم الركهههههههههههائز ، فلالكهههههههههههن فهههههههههههي سهههههههههههياق رقمهههههههههههي جديهههههههههههد

الاجتماعيهههههههههههة المعتمهههههههههههدة فهههههههههههي بنهههههههههههاء النسهههههههههههق الاجتمهههههههههههاعي للفهههههههههههرد، الهههههههههههذي يعتمهههههههههههده فهههههههههههي 
يم مههههههههن أفههههههههراد المجتمههههههههع بغيههههههههة نقههههههههل القهههههههه بههههههههاقي قيههههههههام سههههههههلوكه مههههههههن أجههههههههل التفاعههههههههل مههههههههع

جيههههههههههههل لآخههههههههههههر، وهههههههههههههذا لا يمكنههههههههههههه أن يههههههههههههتم إلا عبههههههههههههر المههههههههههههرور بمؤسسههههههههههههات اجتماعيههههههههههههة 
المؤسسهههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة المهمهههههههههههة  مهههههههههههن بهههههههههههين تعتبهههههههههههر مهمهههههههههههة ورئيسهههههههههههية، فالأسهههههههههههرة أولا

فهههههههههي تشهههههههههكيل قهههههههههيم الفهههههههههرد، فههههههههههي البيئهههههههههة الأولهههههههههى التهههههههههي يتفاعهههههههههل معهههههههههها  اوالأكثهههههههههر تهههههههههأثير 
 Pierre) رديهههههههوالفههههههرد ويكتسههههههب منهههههههها قيمههههههه الأساسهههههههية، بحيههههههث يؤكهههههههد بيههههههار بو 

Bourdieu)    أن الأسهههههههههرة تلعهههههههههب دورا حاسهههههههههما فهههههههههي نقهههههههههل  رأس المهههههههههال الثقهههههههههافي
(Bourdieu pierre . 1986 :243)   فالأسههههههرة ليسههههههت مجههههههرد وحههههههدة

رأس المهههههههههال الثقهههههههههافي الههههههههه فهههههههههي نقهههههههههل يسهههههههههاهم اجتماعيهههههههههة فقههههههههه ، بهههههههههل عبهههههههههارة عهههههههههن فضهههههههههاء
تكسهههههههههههب الفهههههههههههرد  والتقاليهههههههههههد التهههههههههههيت الهههههههههههذي يشهههههههههههمل المعهههههههههههارف والقهههههههههههيم والمههههههههههههاراللفهههههههههههرد، 

مكانههههههههة اجتماعيههههههههة هامههههههههة والقههههههههدرة علههههههههى التفاعههههههههل، فهههههههههو يسههههههههعى إلههههههههى خلههههههههق مهههههههها يسههههههههمى 
 بالتمييز الاجتماعي.

إلهههههههههى أن التنشهههههههههئة   (Emil Durkheim)فهههههههههي حهههههههههين يشهههههههههير دوركهههههههههايم
الاجتماعيهههههههههههة داخهههههههههههل الأسهههههههههههرة تشهههههههههههكل الأسهههههههههههاس لبنهههههههههههاء  الضهههههههههههمير الجمعهههههههههههي للمجتمهههههههههههع  
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(Emil Durkheim. 1961 :87)، الوظيفهههههههههة  علهههههههههىيركهههههههههز  دوركايمفههههههههه
تعمههههههههههل المؤسسهههههههههههات  للأسههههههههههرة فههههههههههي الحفههههههههههاا علهههههههههههى تماسهههههههههه  المجتمههههههههههع، لههههههههههذا التكامليههههههههههة

 .التعليمية كحلقة مكملة للأسرة في غرس المنظومة القيمية

غيههههههههههههر أنههههههههههههها تتفههههههههههههرد عنههههههههههههها بطبيعتههههههههههههها النظاميههههههههههههة والمخططههههههههههههة، فبينمهههههههههههها تنقههههههههههههل  
 الأسههههههههههههرة القههههههههههههيم بصههههههههههههورة تلقائيههههههههههههة وعفويههههههههههههة، تتبنههههههههههههى المههههههههههههدارس والجامعههههههههههههات منهجيههههههههههههة

المههههههههههههدارس ف  مدروسههههههههههههة ومقننههههههههههههة لتعزيههههههههههههز القههههههههههههيم ضههههههههههههمن إطههههههههههههار مؤسسههههههههههههي رسههههههههههههمي، 
ليسههههههههههت مجههههههههههرد مؤسسههههههههههات لنقههههههههههل المعرفههههههههههة، بههههههههههل هههههههههههي أيضهههههههههها آليههههههههههات لتوزيههههههههههع و عههههههههههادة 

 .Michael Apple)  إنتهههههههاج القهههههههيم والأيهههههههديولوجيات السهههههههائدة فهههههههي المجتمهههههههع
فههههههههههالقيم تههههههههههزرع عنههههههههههد الطلبههههههههههة عبههههههههههر الممارسههههههههههات والتفههههههههههاعلات   (32 : 2004

لمنهههههههههههاهج الدراسهههههههههههية المباشهههههههههههرة، اليوميهههههههههههة داخهههههههههههل الجامعهههههههههههات بقهههههههههههوة تفهههههههههههوق مههههههههههها تحققهههههههههههه ا
الهيئههههههههههههات الدينيههههههههههههة إحههههههههههههدى أقههههههههههههدم الكيانههههههههههههات المجتمعيههههههههههههة التههههههههههههي ارتههههههههههههب   لمثههههههههههههتكمهههههههههههها 

 فالدين وجودههههههههههها بغههههههههههرس المبههههههههههاد  الفاضههههههههههلة وتنميههههههههههة البعههههههههههد الروحههههههههههي عبههههههههههر العصههههههههههور
هههههههههههههو نظههههههههههههام موحههههههههههههد مههههههههههههن المعتقههههههههههههدات والممارسههههههههههههات المتعلقههههههههههههة بالأشههههههههههههياء المقدسههههههههههههة، 

   .Emil Durkheim)   احههههههدوالتهههههي توحههههههد أتباعههههههها فههههههي مجتمههههههع معنههههههوي و 
فأمهههههههههاكن العبهههههههههادة تهههههههههؤدي دور التنشهههههههههئة الاجتماعيهههههههههة مهههههههههن خهههههههههلال (44 : 1995

 .طريقة تحول القول إلى فعل مجسد في الواقع

ههههههههههههههذا الفعهههههههههههههل الهههههههههههههذي أصهههههههههههههبح يمهههههههههههههارس عبهههههههههههههر وسهههههههههههههائل التواصهههههههههههههل المختلفهههههههههههههة  
بحيهههههههههههث أصهههههههههههبحت وسهههههههههههائل الإعهههههههههههلام والاتصهههههههههههال فهههههههههههي العصهههههههههههر الحهههههههههههديث مهههههههههههن أههههههههههههم 
المؤسسههههههههههات المههههههههههؤثرة فههههههههههي نقههههههههههل القههههههههههيم، خاصههههههههههة مههههههههههع التطههههههههههور التكنولههههههههههوجي وانتشههههههههههار 

تههههههههههت باوسههههههههههائل التواصههههههههههل الاجتمههههههههههاعي، وخاصههههههههههة عنههههههههههد الطالههههههههههب الجههههههههههامعي، بحيههههههههههث  
كالفايسهههههههههههههبوك الهههههههههههههذي يلعهههههههههههههب دورا محوريههههههههههههها مهمههههههههههههها فهههههههههههههي  يثهههههههههههههةوسهههههههههههههائل الإعهههههههههههههلام الحد

عبيهههههههههر عهههههههههن الهههههههههذات تعمليهههههههههة التنشهههههههههئة الاجتماعيهههههههههة مهههههههههن خهههههههههلال أنهههههههههه يعتبهههههههههر كمنصهههههههههة لل

https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Michael%20Apple&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
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التهههههههههههي تتهههههههههههيح للمسهههههههههههتخدمين مسهههههههههههاحة للتعبيهههههههههههر عهههههههههههن آراءههههههههههههم وأفكهههههههههههارهم بحريهههههههههههة أكبهههههههههههر 
ممهههههههههههههها يسههههههههههههههاهم فههههههههههههههي تشههههههههههههههكيل هويههههههههههههههاتهم الشخصههههههههههههههية، عبههههههههههههههر تكههههههههههههههوين المجتمعههههههههههههههات 
الافتراضهههههههههههههية وبهههههههههههههها يسههههههههههههههل الفايسهههههههههههههبوك عمليهههههههههههههة الانضهههههههههههههمام إلهههههههههههههى مجموعهههههههههههههات ذات 
اهتمامهههههههههات مشهههههههههتركة وههههههههههذا مههههههههها يهههههههههؤثر علهههههههههى تشهههههههههكيل القهههههههههيم والمعتقهههههههههدات، فالفايسهههههههههبوك 

مصههههههههههههدرا رئيسههههههههههههيا لنقههههههههههههل ونشههههههههههههر المعلومههههههههههههات ممهههههههههههها يههههههههههههؤثر علههههههههههههى تصههههههههههههورات  يعتبههههههههههههر
المسهههههههههههههتخدمين للعهههههههههههههالم مهههههههههههههن حهههههههههههههولهم، إذ أن طبيعهههههههههههههة العلاقهههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههة تتغيهههههههههههههر 
بكثهههههههههرة اسهههههههههتخدامه مهههههههههن خهههههههههلال عمليهههههههههة توسهههههههههيع شهههههههههبكة المعهههههههههارف وتسههههههههههيل التواصهههههههههل، 

أداة لا  أصهههههههههههههههبح الفضهههههههههههههههاء الأزرق  تقنياتهههههههههههههههه التفاعليهههههههههههههههة وانتشهههههههههههههههاره الواسهههههههههههههههع، فبفضهههههههههههههههل 
عنههههههههههها فههههههههههي نقههههههههههل وتشههههههههههكيل القههههههههههيم، خاصههههههههههة لههههههههههدى الطلبههههههههههة الجههههههههههامعيين الههههههههههذين  غنههههههههههى

يجمعهههههههههههون بهههههههههههين كهههههههههههونهم مسهههههههههههتهلكين ومنتجهههههههههههين للمحتهههههههههههوى ومهههههههههههع ذلههههههههههه ، يتطلهههههههههههب ههههههههههههذا 
الهههههههههوعي النقهههههههههدي لضهههههههههمان اسهههههههههتيعاب القهههههههههيم الإيجابيهههههههههة وتفهههههههههادي  قويهههههههههةالتهههههههههأثير الكبيهههههههههر ت

 .منها السلبيات

نقهههههههههههل القهههههههههههيم، المجتمهههههههههههع المهههههههههههدني لهههههههههههها دورا متزايهههههههههههد الأهميهههههههههههة فهههههههههههي  فمؤسسهههههههههههات
ههههههههههههههذه  ،خاصهههههههههههههة القهههههههههههههيم المتعلقهههههههههههههة بالمشهههههههههههههاركة المجتمعيهههههههههههههة والمسهههههههههههههؤولية الاجتماعيهههههههههههههة

النقطهههههههههههة سهههههههههههنتطرق إليههههههههههههها لاحقههههههههههها بخصههههههههههههو  عمليهههههههههههات التبههههههههههههرع والمسهههههههههههاعدات التههههههههههههي 
 تقوم بها.

 فالمنظمههههههههههههههههات التطوعيهههههههههههههههههة تسهههههههههههههههههاهم فهههههههههههههههههي بنهههههههههههههههههاء رأس المهههههههههههههههههال الاجتمهههههههههههههههههاعي  
وعليهههههه ، (Putnam Robert. 2000 : 19)  وتعزيهههههز قهههههيم الثقهههههة والتعهههههاون 

الأنشهههههههههههههطة التطوعيهههههههههههههة  تعمهههههههههههههل ههههههههههههههذه المؤسسهههههههههههههات علهههههههههههههى نقهههههههههههههل القهههههههههههههيم مهههههههههههههن خهههههههههههههلال
الحمهههههههههههههههههههلات ، البهههههههههههههههههههرامج التدريبيهههههههههههههههههههة وورشهههههههههههههههههههات العمهههههههههههههههههههل، والمشهههههههههههههههههههاركة المجتمعيهههههههههههههههههههة

بنههههههههههههاء شههههههههههههبكات العلاقههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههة هههههههههههههذا حسههههههههههههب مهههههههههههها استخلصههههههههههههتاه ، و التوعويههههههههههههة
مهههههههههههن دراسهههههههههههتنا الميدانيهههههههههههة مهههههههههههن خهههههههههههلال مشهههههههههههاركة الطالهههههههههههب فهههههههههههي الأنشهههههههههههطة الجماعيهههههههههههة 
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التطوعيهههههههههة وههههههههههذا مهههههههههها يعهههههههههزز  القهههههههههيم المجتمعيههههههههههة التهههههههههي تهههههههههؤدي إلههههههههههى تقويهههههههههة الههههههههههرواب  و 
 الاجتماعية.

فمههههههههههههههن هنهههههههههههههها يتبههههههههههههههين لنهههههههههههههها أن آليههههههههههههههات نقههههههههههههههل القههههههههههههههيم تكههههههههههههههون عبههههههههههههههر التنشههههههههههههههئة 
الاجتماعيههههههههههههههههة التههههههههههههههههي تعتبههههههههههههههههر الآليههههههههههههههههة الأساسههههههههههههههههية التههههههههههههههههي تسههههههههههههههههتخدمها المؤسسههههههههههههههههات 

تمههههههههههع الاجتماعيههههههههههة لنقههههههههههل القههههههههههيم، فهههههههههههي عمليههههههههههة ينههههههههههدمج مههههههههههن خلالههههههههههها الفههههههههههرد فههههههههههي المج
بغيههههههههههة تشههههههههههكيل هويتههههههههههه الاجتماعيههههههههههة، عبههههههههههر الالتههههههههههزام بضههههههههههواب  اجتماعيههههههههههة مههههههههههن أجههههههههههل 

الفههههههههههههرد بههههههههههههالقيم مههههههههههههن خههههههههههههلال انضههههههههههههبار  الحفههههههههههههاا علههههههههههههى النظههههههههههههام الاجتمههههههههههههاعي وذلهههههههههههه 
والمعههههههههههههايير الاجتماعيههههههههههههة، لكههههههههههههن مههههههههههههع ظهههههههههههههور آليههههههههههههة العولمههههههههههههة الثقافيههههههههههههة التههههههههههههي تههههههههههههدفع 

هههههههههههههذه  بمههههههههههههرور الرمههههههههههههوز والأفكههههههههههههار عبههههههههههههر مختلههههههههههههف الوسههههههههههههائل التكنولوجيههههههههههههة الحديثههههههههههههة،
 هو تقليدي. الأخيرة التي تقوم بتشكيل هويات جديدة متجاوزة بذل  ما

يسههههههههههبوك علههههههههههى عمليههههههههههة اإنكههههههههههار التههههههههههأثير العميههههههههههق الههههههههههذي أحدثههههههههههه الف فههههههههههلا يمكننهههههههههها
فمهههههههههههن ناحيهههههههههههة،  لهههههههههههدى الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعيالتنشهههههههههههئة الاجتماعيهههههههههههة والمنظومهههههههههههة القيميهههههههههههة 

جديههههههههههدة للتواصههههههههههل والههههههههههتعلم وتبههههههههههادل الأفكههههههههههار، ومههههههههههن ناحيههههههههههة  ةأتههههههههههاح ال يسههههههههههبوك فرصهههههههههه
، علههههههههههى القههههههههههيم التقليديههههههههههة والهويههههههههههة الثقافيههههههههههة والدينيههههههههههة دةأخههههههههههرى فههههههههههرض تحههههههههههديات جديهههههههههه

إن مواجههههههههههة ههههههههههذه التحهههههههههديات لا تكمهههههههههن فهههههههههي رفههههههههه  التكنولوجيههههههههها أو الانعهههههههههزال عههههههههههن فههههههههه
العهههههههههههالم الرقمهههههههههههي، بهههههههههههل فهههههههههههي تطهههههههههههوير اسهههههههههههتراتيجيات للتعامهههههههههههل معهههههههههههها بشهههههههههههكل إيجهههههههههههابي، 

 التربيههههههههههههههههة الرقميههههههههههههههههة وتعزيههههههههههههههههز دور الأسههههههههههههههههرة والمؤسسههههههههههههههههات التعليميههههههههههههههههة مههههههههههههههههن خههههههههههههههههلال
يسهههههههههههههههبوك نفسههههههههههههههه فهههههههههههههههي تعزيههههههههههههههز القهههههههههههههههيم اواسهههههههههههههههتغلال إمكانههههههههههههههات الف كالجامعههههههههههههههة مههههههههههههههثلا
يسههههههههههبوك تحههههههههههولات جذريههههههههههة فههههههههههي عمليههههههههههة اكتسههههههههههاب القههههههههههيم اأحههههههههههد  الفالإيجابيههههههههههة، فقههههههههههد  

مهههههههههن خهههههههههلال تهههههههههوفير وسهههههههههي  جديهههههههههد للتنشهههههههههئة الاجتماعيهههههههههة يتميهههههههههز بالعالميهههههههههة والتفاعليهههههههههة 
نيههههههههههههة هههههههههههههذا التحههههههههههههول يحمههههههههههههل تههههههههههههأثيرات إيجابيههههههههههههة وسههههههههههههلبية علههههههههههههى النسههههههههههههق القيمههههههههههههي والآ

 .للأفراد والمجتمعات
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 مكونات القيم عند الطالب الجامعي: -2

تسههههههههههههتند المكونههههههههههههات الثلاثههههههههههههة الأساسههههههههههههية للقههههههههههههيم إلههههههههههههى تصههههههههههههنيف يركههههههههههههز علههههههههههههى 
 كي ية تجلي القيم في حياة الفرد، وخاصة الطلبة الجامعيين.

 المكون المعرفي)العقلاني( -

التهههههههههي يكونهههههههههها الفهههههههههرد حهههههههههول مههههههههها ههههههههههو مههههههههههم  المعتقهههههههههدات والأفكهههههههههار يشهههههههههير إلهههههههههى
أو مرغههههههههههههوب فيههههههههههههه، هههههههههههههذا المكههههههههههههون يعكهههههههههههه  الفهههههههههههههم العقلههههههههههههي للقههههههههههههيم، مثههههههههههههل الاعتقههههههههههههاد 

يهههههههههههرتب  ههههههههههههذا المكهههههههههههون ، بحيهههههههههههث بأهميهههههههههههة النزاههههههههههههة الأكاديميهههههههههههة أو العدالهههههههههههة الاجتماعيهههههههههههة
عقلانيهههههههههة بمعرفهههههههههة الفهههههههههرد وفهمهههههههههه للقهههههههههيم وتقييمهههههههههها نقهههههههههديا،  فهههههههههالقيم تبنهههههههههى علهههههههههى أسههههههههه  

مرتبطهههههههههة بهههههههههالترا  الهههههههههديني والاجتمهههههههههاعي، كقيمهههههههههة  العهههههههههدل  فهههههههههي الإسهههههههههلام التهههههههههي تسهههههههههتند 
ــــــــــــــدايل إلههههههههههههههى نصههههههههههههههو  قرآنيههههههههههههههة وأحاديههههههههههههههث نبويههههههههههههههة  ا ل، 22: 7212.عبــــــــــــــد هال

فالطالههههههههههههب يهههههههههههههدرس نظريهههههههههههههات أخلاقيههههههههههههة أو اجتماعيهههههههههههههة مهههههههههههههثلا ليتشههههههههههههكل عنهههههههههههههده وعيههههههههههههها 
 .بأهمية بع  القيم كالمساواة والاحترام

 العاطفي)الوجداني(المكون   -

ــــــــــالات يتعلههههههههههق المرتبطههههههههههة بههههههههههالقيم، مثههههههههههل الشههههههههههعور بههههههههههالفخر  بالمشــــــــــاعر والانفع
عنههههههههههههههد الالتههههههههههههههزام بالأمانههههههههههههههة العلميههههههههههههههة، أو بالههههههههههههههذنب عنههههههههههههههد خرقههههههههههههههها، فحسههههههههههههههب مههههههههههههههارتن 

  Martin Heideggerهايهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدغر 

فهههههههههي نظريتههههههههههه حههههههههههول سههههههههههيكولوجية العلاقههههههههههات الإنسههههههههههانية، فههههههههههإن القههههههههههيم مثههههههههههل الحههههههههههب أو  
الكراهيههههههههههة تنشههههههههههأ مههههههههههن تفاعههههههههههل المشههههههههههاعر مههههههههههع التجههههههههههارب الحياتيههههههههههة، بحيههههههههههث أن بعهههههههههه  
القهههههههههههيم تهههههههههههرتب  بمشهههههههههههاعر الفخهههههههههههر والانتمهههههههههههاء  إذ يبهههههههههههرز ههههههههههههذا الجانهههههههههههب دور المشهههههههههههاعر 
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 فههههههههههههي تبنههههههههههههي القههههههههههههيم مثههههههههههههل الانتمههههههههههههاء إلههههههههههههى المحههههههههههههي  الجههههههههههههامعي مههههههههههههن خههههههههههههلال شههههههههههههعوره
 بالحماس عند المشاركة في الأنشطة التطوعية التي تعك  قيمه الإنسانية.

 المكون السلوكي )التطبيقي(  -

التهههههههههي تتهههههههههرجم القهههههههههيم إلهههههههههى أفعهههههههههال ملموسهههههههههة،  التصـــــــــرفات والممارســـــــــات يعكههههههههه 
مثههههههههههههههههل احتههههههههههههههههرام مواعيههههههههههههههههد التسههههههههههههههههليم أو الههههههههههههههههدفاع عههههههههههههههههن حقههههههههههههههههوق الآخههههههههههههههههرين، وكههههههههههههههههذا 

ه السهههههههههههههلوكيات عبهههههههههههههر تحفيهههههههههههههز التعهههههههههههههاون.....، فهههههههههههههالقيم بصهههههههههههههفة عامهههههههههههههة تقهههههههههههههوم بتوجيههههههههههههه
الأفهههههههههههراد لتحقيهههههههههههق أههههههههههههدافهم فالطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي هنههههههههههها يسهههههههههههاهم فهههههههههههي تنظهههههههههههيم حمهههههههههههلات 
توعويهههههههههههههههة داخهههههههههههههههل الحهههههههههههههههرم الجهههههههههههههههامعي، وعليهههههههههههههههه يتجسهههههههههههههههد المكهههههههههههههههون السهههههههههههههههلوكي فهههههههههههههههي 

 Miltonروكيهههههههتش الممارسهههههههات اليوميهههههههة التهههههههي تعكههههههه  القهههههههيم بحيهههههههث  يهههههههرى ميلتهههههههون 

Rokeach "لهههههههههههههى أفعهههههههههههههال، مثهههههههههههههل أن القهههههههههههههيم لا تكتسهههههههههههههب معنهههههههههههههى إلا عنهههههههههههههد ترجمتهههههههههههههها إ
 Milton ) التطهههههههههههههههههههههههههوع الهههههههههههههههههههههههههذي يعكههههههههههههههههههههههههه  قيمهههههههههههههههههههههههههة  التضهههههههههههههههههههههههههامن الاجتمهههههههههههههههههههههههههاعي  

:55 1973.Rokeachل  . 

وعليههههههههههههه تسههههههههههههاعد هههههههههههههذه المكونههههههههههههات فههههههههههههي فهههههههههههههم كيههههههههههههف يبنههههههههههههي الطالههههههههههههب هويتههههههههههههه 
ممههههههههها تسهههههههههاهم فهههههههههي القيميهههههههههة ومهههههههههدى وتأثيرهههههههههها علهههههههههى قراراتهههههههههه الأكاديميهههههههههة والاجتماعيهههههههههة، 

 .الاجتماعيةتطوير مهارات التفكير النقدي والمسؤولية 
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 تصنيف القيم ومرجعياتها في البيئة الجامعية -6

عتبههههههههههههههر الوسهههههههههههههه  أو البيئههههههههههههههة الجامعيههههههههههههههة، محيطهههههههههههههها ثقافيهههههههههههههها واجتماعيهههههههههههههها غنيهههههههههههههها ي
تتفاعههههههههههههههل فيههههههههههههههه مختلههههههههههههههف منظومههههههههههههههات القههههههههههههههيم الفرديههههههههههههههة والجماعيههههههههههههههة، حيههههههههههههههث تتنههههههههههههههوع 
المرجعيههههههههات التههههههههي تسههههههههاهم فههههههههي تشههههههههكيل هههههههههذه القههههههههيم، سههههههههواء كانههههههههت دينيههههههههة، فلسهههههههه ية أو 

ة، بحيهههههههههههث يشههههههههههههد ههههههههههههذا الوسههههههههههه  تحهههههههههههديات ناتجهههههههههههة عهههههههههههن تهههههههههههداخل العولمهههههههههههة اجتماعيههههههههههه
والتكنولوجيهههههههههههها مههههههههههههع الخصوصههههههههههههيات المحليههههههههههههة، ممهههههههههههها يجعلههههههههههههه سههههههههههههاحة لتحههههههههههههول قيمههههههههههههي 

 يتطلب فهم تصنيفاته وتحليلها.

فههههههههههههههالقيم حسههههههههههههههب مرجعيههههههههههههههات البيئههههههههههههههة الجامعيههههههههههههههة تعتبههههههههههههههر مفههههههههههههههاهيم وتصههههههههههههههورات 
والغايههههههههههات، للمرغههههههههههوب فيههههههههههه، كمهههههههههها تتعلههههههههههق بطبيعههههههههههة السههههههههههلوك الههههههههههذي يحههههههههههدد الأهههههههههههداف 

ويمكههههههههههن لنهههههههههها ترتيبههههههههههها حسههههههههههب أهميتههههههههههها فههههههههههي الوسهههههههههه  الجههههههههههامعي، فهههههههههههي بههههههههههذل  تظهههههههههههر 
 كموجهههههههههههههات للسههههههههههههلوك الأكههههههههههههاديمي والاجتمههههههههههههاعي، مثههههههههههههل النزاهههههههههههههة العلميههههههههههههة  والاحتههههههههههههرام

وكههههههههههذا التسههههههههههامح حسههههههههههب مهههههههههها أبرزتههههههههههه لنهههههههههها دراسههههههههههتنا الميدانيههههههههههة، وعلههههههههههى هههههههههههذا  التعههههههههههاون 
المتعههههههههارف عليههههههههه فههههههههي  الأسههههههههاس يمكههههههههن لنهههههههها تحديههههههههد فئاتههههههههها قبههههههههل البههههههههدء فههههههههي التصههههههههنيف

الدراسهههههههههههات المعاصهههههههههههرة قياسههههههههههها علهههههههههههى مههههههههههها تهههههههههههم الوصهههههههههههول إليهههههههههههه مهههههههههههن نتهههههههههههائج البحهههههههههههث 
 الميداني، وعليه يمكن لنا تقديم الفئات القيمية التالية  

 كالاستقلالية واحترام الإبداع والتفوق الأكاديمي  _ القيم الفردية:

 مثل التعاون والانتماء للمجتمع الجامعي_ القيم الجماعية:

ـــــــــة: _ ـــــــــيم الأخلا ي كالتسهههههههههامح والعفهههههههههو فهههههههههي العلاقهههههههههات الاجتماعيهههههههههة، والتهههههههههي غالبههههههههها الق
 ما يستمدها الفرد من المرجعيات الدينية.
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فقهههههههههههههههد جهههههههههههههههذبت الأهميهههههههههههههههة البهههههههههههههههارزة للقهههههههههههههههيم انتبهههههههههههههههاه الكثيهههههههههههههههر مهههههههههههههههن البهههههههههههههههاحثين   
لاستكشهههههههههههافها وتنظيمهههههههههههها منهجيههههههههههها، ممههههههههههها أدى إلههههههههههههى ظههههههههههههور مجموعهههههههههههة متنوعهههههههههههة مههههههههههههن 

يف القههههههههههيم مههههههههههن منظههههههههههورات متعههههههههههددة ومتباينههههههههههة. النظريههههههههههات التههههههههههي تعاملههههههههههت مههههههههههع تصههههههههههن
اوفهههههههههههي ههههههههههههذا العنصهههههههههههر سهههههههههههنتطرق فقههههههههههه  لتصهههههههههههنيفين اثنهههههههههههين، وذلههههههههههه  لأنهمههههههههههها يخهههههههههههدمان 

 البحث، لأن التصنيفات عديدة ومتنوعة في هذا المجال ل.

  )Rokeach Milton (روكيتش _  تصنيف
قههههههههههههدم ميلتههههههههههههون روكيههههههههههههتش نموذجهههههههههههها مههههههههههههؤثرا فههههههههههههي تصههههههههههههنيف القههههههههههههيم فههههههههههههي كتابههههههههههههه  

الههههذي   (The Nature of Human Values) "الإنسههههانية طبيعههههة القههههيم 
، بوصههههههههههههفها  تمثههههههههههههل قناعههههههههههههات عميقههههههههههههة الجههههههههههههذور تفضههههههههههههل بعهههههههههههه  1973نشههههههههههههر عههههههههههههام 

 الأنمار السلوكية أو الأهداف الحياتية على غيرها 

): 15 Rokeach Milton. 1973( ، سهههههههواء علهههههههى المسهههههههتوى الفهههههههردي أو
تحهههههههههههدد مههههههههههها ههههههههههههو ضهههههههههههمن المنظومهههههههههههة المجتمعيهههههههههههة، فههههههههههههي بمثابهههههههههههة موجههههههههههههات أساسهههههههههههية 

محبهههههههههذ أو مستحسهههههههههن مهههههههههن طهههههههههرق العهههههههههيش والغايهههههههههات الوجوديهههههههههة، مقابهههههههههل مههههههههها ههههههههههو أقهههههههههل 
 قبولا أو استحسانا.

 :فوفقا لروكيتش، تنقسم القيم إلى نوعين رئيسيين

وههههههي القهههههيم التهههههي تمثهههههل الغايهههههات  :(Terminal Values) القـــــيم ال ائيـــــة_ 
المنشهههههههههههههودة فهههههههههههههي الحيهههههههههههههاة، أو الحهههههههههههههالات النهائيهههههههههههههة للوجهههههههههههههود التهههههههههههههي يسهههههههههههههعى الإنسهههههههههههههان 

اثمانيهههههههههههة عشههههههههههههرل قيمهههههههههههة غائيههههههههههههة، منهههههههههههها  حيههههههههههههاة  18لتحقيقهههههههههههها وقههههههههههههد حهههههههههههدد روكيههههههههههههتش
مريحههههههههههههة، حيههههههههههههاة مثيههههههههههههرة، إنجههههههههههههاز، سههههههههههههلام عههههههههههههالمي، عههههههههههههالم جميههههههههههههل، مسههههههههههههاواة، أمههههههههههههن 

ج، أمهههههههههههن قهههههههههههومي، متعهههههههههههة، عهههههههههههائلي، حريهههههههههههة، سهههههههههههعادة، انسهههههههههههجام داخلهههههههههههي، حهههههههههههب ناضههههههههههه
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 خههههههههههلا ، احتههههههههههرام الههههههههههذات، اعتههههههههههراف اجتمههههههههههاعي، صههههههههههداقة حقيقيههههههههههة، حكمههههههههههة
).: 28 . 1973 Rokeach Milton( 

ـــــيم الوســـــيلية وههههههي القهههههيم التهههههي تمثهههههل  :(Instrumental Values) _ الق
 18حههههههههههدد روكيههههههههههتش وقههههههههههد  أنمههههههههههار السههههههههههلوك المفضههههههههههلة أو الوسههههههههههائل لتحقيههههههههههق الغايههههههههههات

، منهههههههههههها  طمهههههههههههوح، اتسهههههههههههاع الأفهههههههههههق، كفهههههههههههاءة، أيضههههههههههها قيمهههههههههههة وسهههههههههههيلية اثمانيهههههههههههة عشهههههههههههرل
مهههههههههههرح، نظافهههههههههههة، شهههههههههههجاعة، تسهههههههههههامح، مسهههههههههههاعدة، صهههههههههههدق، إبهههههههههههداع، اسهههههههههههتقلالية، ذكهههههههههههاء، 

 ) Rokeachمنطقيهههههههههة، حهههههههههب، طاعهههههههههة، أدب، مسهههههههههؤولية، ضهههههههههب  الهههههههههنف 
): 31 . 1973 Milton  طههههههههرح روكيههههههههتش فكههههههههرة أن القههههههههيم تتشههههههههكل فههههههههي فهنهههههههها

مسهههههههههههارات سهههههههههههلوكه ترتيهههههههههههب هرمهههههههههههي داخهههههههههههل كهههههههههههل فهههههههههههرد، بحيهههههههههههث يحهههههههههههدد ههههههههههههذا الهيكهههههههههههل 
 .ويجسد اختياراته وميوله عبر المواقف المختلفة التي يواجهها في حياته

 )Shalom Schwartz(_ تصنيف شوارت 

نمهههههههههههوذج شهههههههههههالوم شهههههههههههوارتز مهههههههههههن أكثهههههههههههر النمهههههههههههاذج شهههههههههههمولا وتطبيقههههههههههها فهههههههههههي  يعتبهههههههههههر
مجههههههههال تصهههههههههنيف القهههههههههيم فهههههههههي العقههههههههود الأخيهههههههههرة، وقهههههههههد قهههههههههدم شههههههههوارتز نظريتهههههههههه فهههههههههي عهههههههههدة 
  أبحهههههههههها  علميههههههههههة خههههههههههلال التسههههههههههعينيات، وقههههههههههد طورههههههههههها بنههههههههههاءا علههههههههههى دراسههههههههههات ميدانيههههههههههة 

ثقافههههههههة حههههههههول العههههههههالم، حيههههههههث حههههههههدد شههههههههوارتز عشههههههههرة أنههههههههواع مههههههههن  61شههههههههملت أكثههههههههر مههههههههن 
ساسهههههههههههههههية التهههههههههههههههي تتسهههههههههههههههم بالعالميهههههههههههههههة وذلههههههههههههههه  عبهههههههههههههههر الثقافهههههههههههههههات المختلفهههههههههههههههة  القهههههههههههههههيم الأ

) :5_12 Shalom Schwartz. 1992(  وهي كالتالي 

ــــــــــــــه الــــــــــــــذاتي1 بالاسههههههههههههههتقلالية فههههههههههههههي الفكههههههههههههههر  يههههههههههههههرتب  (Self-Direction) _ التوجي
 والعمل والاختيار والإبداع والاستكشاف.
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بالبحهههههههههههههههههههث عهههههههههههههههههههن التحهههههههههههههههههههدي والتجديههههههههههههههههههههد  تهههههههههههههههههههرتب  (Stimulation)الإســـــــــــــــــــارة_ 7
 والتغيير.

 رتب  بالبحث عن المتعة والإشباع الحسي.ت  (Hedonism)_ المتعة1

تب  بتحقيههههههههههههههق النجههههههههههههههاح الشخصههههههههههههههي و ظهههههههههههههههار يههههههههههههههر  (Achievement)_ الإنجــــــــــــــاز2
 .الكفاءة وفقا للمعايير الاجتماعية

تب  بالمكانههههههههههههة الاجتماعيههههههههههههة والهيبههههههههههههة، والسههههههههههههيطرة علههههههههههههى تههههههههههههر  (Power)_ الســــــــــــلطة2
 الناس.

تب  بالسههههههههههههلامة والاسههههههههههههتقرار والانسههههههههههههجام فههههههههههههي المجتمههههههههههههع يههههههههههههر  (Security)_ الأمــــــــــــن6
 والعلاقات الاجتماعية.

ـــــــــــــال2 تب  بضهههههههههههههب  التصهههههههههههههرفات والميهههههههههههههول التهههههههههههههي قهههههههههههههد يهههههههههههههر  (Conformity)_ الامتث
 تزعج الآخرين أو تخالف المعايير الاجتماعية.

والأفكههههههههههههههار التههههههههههههههي تب  بههههههههههههههاحترام وتقبههههههههههههههل العههههههههههههههادات تههههههههههههههر  (Tradition)_ التقاليــــــــــــــد9
 توفرها الثقافة داخل المجتمع.

ـــــــــــــــــر2 تب  بالحفهههههههههههههههههاا علهههههههههههههههههى رفاهيهههههههههههههههههة الأشهههههههههههههههههخا  يهههههههههههههههههر  (Benevolence)_ الخي
 .الذين يتعامل معهم الفرد بشكل شخصي

تب  بهههههههههههههههههههههالفهم والتقهههههههههههههههههههههدير والتسهههههههههههههههههههههامح تهههههههههههههههههههههر  (Universalism)_ الشـــــــــــــــــــــمولية12
 ومراعاة شعور الآخر
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وفههههههههههي الأخيههههههههههر وضههههههههههح لنهههههههههها شههههههههههوارتز أن هههههههههههذه القههههههههههيم تكمههههههههههن فههههههههههي نقطتههههههههههين مهمتههههههههههين  
 وهي كالتالي 

حيهههههههههث يتجلهههههههههى فيهههههههههه التهههههههههوتر  ،التجديهههههههههد والتحهههههههههرر فهههههههههي مواجههههههههههة الثبهههههههههات والاسهههههههههتقرار_  
بهههههههههههين القهههههههههههيم المؤيهههههههههههدة للاسهههههههههههتقلالية الذاتيهههههههههههة والتجهههههههههههارب المثيهههههههههههرة مهههههههههههن ناحيهههههههههههة، والقهههههههههههيم 

موروثههههههههههههههات المجتمعيههههههههههههههة مههههههههههههههن ناحيههههههههههههههة الداعمههههههههههههههة للاسههههههههههههههتقرار والالتههههههههههههههزام بههههههههههههههالأعراف وال
 .أخرى 

ويظهههههههههههههر فيههههههههههههه  تمجيههههههههههههد المصههههههههههههالح الشخصههههههههههههية مقابههههههههههههل الاهتمههههههههههههام بالصههههههههههههالح العههههههههههههام_ 
التعههههههههههههارض بههههههههههههين القههههههههههههيم المعههههههههههههززة للنفههههههههههههوذ والتفههههههههههههوق الشخصههههههههههههي مههههههههههههن جهههههههههههههة، والقههههههههههههيم 
المتضهههههههههههمنة العدالهههههههههههة والإحسهههههههههههان لزخهههههههههههرين مهههههههههههن جههههههههههههة أخهههههههههههرى،  كمههههههههههها نهههههههههههوه شهههههههههههوارتز 

منطقهههههههههههة وسهههههههههههطى متداخلهههههههههههة تجمهههههههههههع بهههههههههههين إلهههههههههههى أن قهههههههههههيم المتعهههههههههههة والاسهههههههههههتمتاع تشهههههههههههغل 
 .عناصر من محوري التجديد وتعزيز الذات

وقههههههههههد بينههههههههههت لنهههههههههها دراسههههههههههتنا علههههههههههى أن التعلههههههههههيم العههههههههههالي كمؤسسههههههههههة رسههههههههههمية يههههههههههؤثر 
بشههههههههكل كبيههههههههر علههههههههى تطههههههههور القههههههههيم والمعتقههههههههدات والمواقههههههههف لههههههههدى الطلبههههههههة، خاصههههههههة فههههههههي 

 .مجالات التفكير النقدي والتسامح والانفتاح على التنوع

 خلاصة 

لموقههههههههههع الفايسههههههههههبوك  الانتشههههههههههار الواسههههههههههع تناولنهههههههههها فههههههههههي هههههههههههذا الفصههههههههههل مههههههههههدىلقههههههههههد 
بههههههههههين الطلبههههههههههة وضههههههههههرورة فهههههههههههم دوافههههههههههع اسههههههههههتخدامهم لههههههههههه نظههههههههههرا لتههههههههههأثيره علههههههههههى جههههههههههوانبهم 
الأكاديميهههههههههههة والنفسهههههههههههية والاجتماعيهههههههههههة. وتبهههههههههههين لنههههههههههها أربهههههههههههع خصهههههههههههائص رئيسهههههههههههية تجعهههههههههههل 
 الفايسههههههههههههبوك مناسههههههههههههبا للطلبههههههههههههة وهههههههههههههي  سهههههههههههههولة الاسههههههههههههتخدام والتنقههههههههههههل، إمكانيههههههههههههة تبههههههههههههادل
الملفههههههههههههات والمعلومههههههههههههات بطههههههههههههرق متنوعههههههههههههة، تنههههههههههههوع أشههههههههههههكال المحتههههههههههههوى مههههههههههههن نصههههههههههههو  
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وصهههههههههههههور وفيهههههههههههههديوهات وروابههههههههههههه ، و مكانيهههههههههههههة إنشهههههههههههههاء مجموعهههههههههههههات وصهههههههههههههفحات حسهههههههههههههب 
 .الأهداف المختلفة

كمهههههههههههههها أن العلاقههههههههههههههة بههههههههههههههين الطلبههههههههههههههة الجههههههههههههههامعيين والفايسههههههههههههههبوك تشههههههههههههههكل ظههههههههههههههاهرة 
ين اجتماعيههههههههههههة معقههههههههههههدة ومتعههههههههههههددة الجوانههههههههههههب، تتبههههههههههههاين آراء الطلبههههههههههههة حههههههههههههول الموقههههههههههههع بهههههههههههه

الإيجابيهههههههههههههات كهههههههههههههالتعلم التعهههههههههههههاوني والسهههههههههههههلبيات كالإلههههههههههههههاء وفقهههههههههههههدان الخصوصهههههههههههههية كمههههههههههههها 
تختلههههههههههههههف تصههههههههههههههورات الطلبههههههههههههههة للفايسههههههههههههههبوك تبعهههههههههههههها للسههههههههههههههياقات الثقافيههههههههههههههة والاجتماعيههههههههههههههة، 
حيههههههههههههههث يسههههههههههههههتخدمه الغربيههههههههههههههون كههههههههههههههأداة فرديههههههههههههههة لتعزيههههههههههههههز الحضههههههههههههههور الرقمههههههههههههههي، بينمهههههههههههههها 

وع فههههههههههههههي تسههههههههههههههتخدمه المجتمعههههههههههههههات العربيههههههههههههههة لتقويههههههههههههههة الههههههههههههههرواب  العائليههههههههههههههة، هههههههههههههههذا التنهههههههههههههه
الاسهههههههههههتخدام يعكههههههههههه  تهههههههههههأثير العوامهههههههههههل الديموغرافيهههههههههههة والثقافيهههههههههههة والنفسهههههههههههية علهههههههههههى أنمهههههههههههار 

 .استخدام هذه المنصة

وعلهههههههههى ههههههههههذا الأسهههههههههاس فهههههههههإن التنشهههههههههئة القيميهههههههههة تمثهههههههههل ركيهههههههههزة أساسهههههههههية فهههههههههي بنهههههههههاء 
النسهههههههههق الاجتمهههههههههاعي للفهههههههههرد، والهههههههههذي يعتمهههههههههد عليهههههههههه فهههههههههي تشهههههههههكيل سهههههههههلوكه للتفاعهههههههههل مهههههههههع 

بحيههههههههث تههههههههتم هههههههههذه العمليههههههههة مههههههههن خههههههههلال مؤسسههههههههات المجتمههههههههع ونقههههههههل القههههههههيم بههههههههين الأفههههههههراد 
اجتماعيهههههههههههة مهمهههههههههههة، وتهههههههههههأتي الأسهههههههههههرة فهههههههههههي المقدمهههههههههههة كهههههههههههأكثر المؤسسهههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة 
تهههههههههأثيرا فهههههههههي تشهههههههههكيل قهههههههههيم الفهههههههههرد، حيهههههههههث تشهههههههههكل البيئهههههههههة الأولهههههههههى التهههههههههي يتفاعهههههههههل معهههههههههها 

 الفرد ويكتسب منها قيمه الأساسية.
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 تمهيد

القههههههههههيم ركيههههههههههزة جوهريههههههههههة فههههههههههي مجههههههههههال علههههههههههم الاجتمههههههههههاع، إذ تعههههههههههد بمثابههههههههههة  تعتبههههههههههر
الأسهههههههههههههاس الهههههههههههههذي تنبنهههههههههههههي عليهههههههههههههه التفهههههههههههههاعلات بهههههههههههههين أفهههههههههههههراد المجتمهههههههههههههع وتسهههههههههههههتند إليهههههههههههههه 
المنظومهههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة المختلفهههههههههههة، لقهههههههههههد أصهههههههههههبح موضهههههههههههوع القهههههههههههيم محهههههههههههورا للدراسهههههههههههة 
والتحليهههههههههههل فهههههههههههي شهههههههههههتى المجهههههههههههالات العلميهههههههههههة والفكريهههههههههههة، حيهههههههههههث تناولهههههههههههه البهههههههههههاحثون مهههههههههههن 

ومهههههههههههها يشهههههههههههههده عالمنهههههههههههها المعاصههههههههههههر  ،متعههههههههههههددة تعكهههههههههههه  تخصصههههههههههههاتهم المختلفههههههههههههة زوايهههههههههههها
لمنظومهههههههههة القههههههههيم مهههههههههن خهههههههههلال  ذلههههههههه  البعههههههههد الجديهههههههههد مههههههههن تحهههههههههول رقمهههههههههي جههههههههذري أظههههههههههر

 حهههههههههههديثاانتشهههههههههههار منصهههههههههههات التواصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي، ههههههههههههذه المنصهههههههههههات أوجهههههههههههدت نمطههههههههههها 
مههههههههههههن العلاقههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههة المؤقتههههههههههههة التههههههههههههي لا تتسههههههههههههم بالديمومههههههههههههة ممهههههههههههها أدى إلههههههههههههى 
تشهههههههههكيل ديناميكيهههههههههة جديهههههههههدة للتفاعهههههههههل بهههههههههين مختلهههههههههف الفئهههههههههات المجتمعيهههههههههة ههههههههههذا التفاعهههههههههل 
الرقمهههههههههههي أثهههههههههههر بشهههههههههههكل ملمهههههههههههوس علهههههههههههى تركيبهههههههههههة المنظومهههههههههههة القيميهههههههههههة داخهههههههههههل النسهههههههههههيج 

 المجتمعي.

ي فـــــــــــي ظـــــــــــل العـــــــــــالم الافتراضـــــــــــ الاجتماعيـــــــــــةقـــــــــــيم ال_ تجليـــــــــــات 1
 وانعكاسها على المجتمع الواقعي لدى الطالب الجامعي:

يشههههههههههههههههههد المجتمهههههههههههههههههع المعاصهههههههههههههههههر تحهههههههههههههههههولات جذريهههههههههههههههههة فهههههههههههههههههي بنيهههههههههههههههههة التفاعهههههههههههههههههل    
الاجتمهههههههههههههههاعي، حيهههههههههههههههث أصهههههههههههههههبح العهههههههههههههههالم الافتراضهههههههههههههههي مسهههههههههههههههاحة حيويهههههههههههههههة للممارسهههههههههههههههة 
الاجتماعيهههههههههة والثقافيهههههههههة وفهههههههههي ههههههههههذا السهههههههههياق، يتمثهههههههههل وجهههههههههود الفهههههههههرد فهههههههههي المجتمهههههههههع مهههههههههن 

دينهههههههههههاميكي يتفاعهههههههههههل عبهههههههههههر الحهههههههههههدود بهههههههههههين الهههههههههههواقعي خهههههههههههلال تبنيهههههههههههه لقهههههههههههيم ذات هيكهههههههههههل 
والافتراضهههههههههههههي، ممههههههههههههها يطهههههههههههههرح تسهههههههههههههاؤلات عميقهههههههههههههة حهههههههههههههول طبيعهههههههههههههة القهههههههههههههيم الاجتماعيهههههههههههههة 

فالنظههههههههههههههام الاجتمههههههههههههههاعي العههههههههههههههام أو البنههههههههههههههاء الاجتمههههههههههههههاعي ، وآليههههههههههههههات انتقالههههههههههههههها وتحولههههههههههههههها
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لابهههههههههد لهههههههههه أن يرتكهههههههههز إلهههههههههى تجهههههههههان  مجمهههههههههوع القهههههههههوى الفرديهههههههههة حيهههههههههث أن ذلههههههههه  التفاعهههههههههل 
الفههههههههههرد مههههههههههن خههههههههههلال علاقاتههههههههههه بمختلههههههههههف الأنسههههههههههاق الاجتماعيههههههههههة يسههههههههههمح بدراسههههههههههة قيمههههههههههة 

 .الأخرى التي تؤدي إلى تماس  المجتمع

وفهههههههههههههي السهههههههههههههياق الرقمهههههههههههههي نجهههههههههههههد أن منصهههههههههههههات التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي مثهههههههههههههل  
، فرعيههههههههههههههة جديههههههههههههههدة تتفاعههههههههههههههل مههههههههههههههع الأنسههههههههههههههاق التقليديههههههههههههههةا سههههههههههههههبوك تشههههههههههههههكل أنسههههههههههههههاقايالف

ل عمليههههههههههة فالاتصههههههههههال الرمههههههههههزي مههههههههههع الآخههههههههههرين فههههههههههي العههههههههههالم الافتراضههههههههههي يتجلههههههههههى خههههههههههلا
تههههههههههههتم عبههههههههههههر رمههههههههههههوز وتفههههههههههههاعلات الكترونيههههههههههههة تحمههههههههههههل معههههههههههههاني اجتماعيههههههههههههة فههههههههههههي بعههههههههههههدها 

كقهههههههههيم اجتماعيهههههههههة لهههههههههها التعهههههههههاون و التسهههههههههامح  كهههههههههل مهههههههههن الاحتهههههههههرامفلقهههههههههد أصهههههههههبح العميهههههههههق، 
وزن فعهههههههههههال فهههههههههههي المجتمهههههههههههع عنهههههههههههد الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي وذلههههههههههه  مهههههههههههن خهههههههههههلال التعهههههههههههايش 

معي تظهههههههههههر لنهههههههههها جليهههههههههها مههههههههههن خههههههههههلال اسههههههههههتعمال الطالههههههههههب الجهههههههههها ،بغيههههههههههة قبههههههههههول الآخههههههههههر
 للفايسبوك.

فههههههههههي بنيههههههههههة التفاعههههههههههل  ةجذريهههههههههه تيشهههههههههههد المجههههههههههال الاجتمههههههههههاعي المعاصههههههههههر تحههههههههههولا
الإنسههههههههههههههاني، حيههههههههههههههث تتجههههههههههههههه الممارسههههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههههة نحههههههههههههههو الفضههههههههههههههاء الافتراضههههههههههههههي 

هههههههههههههذا  ،الهههههههههههذي بههههههههههههات يحتهههههههههههل موقعهههههههههههها مهيمنههههههههههها فههههههههههههي منظومهههههههههههة العلاقههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة
دود التحهههههههههههول يكشهههههههههههف عهههههههههههن ديناميكيهههههههههههة جديهههههههههههدة للتفاعهههههههههههل الرمهههههههههههزي تتسهههههههههههم بمحهههههههههههو الحههههههههههه

التقليديههههههههة بههههههههين الواقههههههههع المههههههههادي والافتراضههههههههي، ممهههههههها يههههههههؤدي إلههههههههى إعههههههههادة تشههههههههكيل البنيههههههههة 
 .الاجتماعية وآليات إنتاج المعنى

محهههههههههل الدراسهههههههههة، والتهههههههههي ههههههههههي فهههههههههي ههههههههههذا السهههههههههياق، تخضهههههههههع القهههههههههيم الاجتماعيهههههههههة 
الاحتهههههههههههههرام والتسهههههههههههههامح والتعهههههههههههههاون  لعمليهههههههههههههات إعهههههههههههههادة إنتهههههههههههههاج وتمثيهههههههههههههل فهههههههههههههي الفضهههههههههههههاء 

يم عوامهههههههههل محوريهههههههههة فهههههههههي تشهههههههههكيل الهويهههههههههة الجمعيهههههههههة الرقمهههههههههي، حيهههههههههث تصهههههههههبح ههههههههههذه القههههههههه
إن التفاعههههههههههههههههل الافتراضههههههههههههههههي لا يقتصههههههههههههههههر  ،وتحديههههههههههههههههد طبيعههههههههههههههههة التماسهههههههههههههههه  الاجتمههههههههههههههههاعي
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علههههههههى كونههههههههه مجههههههههرد انعكههههههههاس للواقههههههههع الاجتمههههههههاعي، بههههههههل يتحههههههههول إلههههههههى آليههههههههة فاعلههههههههة فههههههههي 
فهههههههههي  إنتهههههههههاج و عهههههههههادة إنتهههههههههاج الأنمهههههههههار السهههههههههلوكية والقيميهههههههههة، ممههههههههها يجعلهههههههههه عهههههههههاملا مهههههههههؤثرا

 الاجتماعي العام وتوجيه مساراته نحو التماس  أو التفك .تشكيل النسق 

فهههههههههههالقيم السهههههههههههالفة الهههههههههههذكر باتهههههههههههت تتجلهههههههههههى فهههههههههههي عهههههههههههالم افتراضهههههههههههي، مهههههههههههن خهههههههههههلال 
انعكاسهههههههههها عبهههههههههر التفهههههههههاعلات اليوميهههههههههة لهههههههههدى الطلبهههههههههة علهههههههههى الهههههههههرغم مهههههههههن وجهههههههههود بعههههههههه  
التحههههههههههههديات التههههههههههههي تواجهههههههههههههها، فالعلاقههههههههههههة بههههههههههههين العههههههههههههالمين الافتراضههههههههههههي والههههههههههههواقعي هههههههههههههي 

أثر متبهههههههههههههادل، وأن ترسهههههههههههههي  بعههههههههههههه  القهههههههههههههيم الايجابيهههههههههههههة لابهههههههههههههد أن علاقهههههههههههههة تهههههههههههههأثير وتههههههههههههه
فالعههههههههالم ، يههههههههنعك  علههههههههى الآخههههههههر وهههههههههذا مهههههههها يسههههههههاهم فههههههههي بنههههههههاء مجتمعهههههههها أكثههههههههر تماسههههههههكا

الافتراضهههههههههي لهههههههههم يكهههههههههن وليهههههههههد الفهههههههههرا  بهههههههههل كهههههههههان نتيجهههههههههة التطهههههههههور التكنولهههههههههوجي الحهههههههههديث، 
أيههههههههههههن أصههههههههههههبح يمههههههههههههر عبههههههههههههر شههههههههههههبكات التواصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي وكههههههههههههذا عبههههههههههههر منصههههههههههههات 

دون وجهههههههههههود شهههههههههههيء ملمهههههههههههوس، فالفايسهههههههههههبوك اليهههههههههههوم أصهههههههههههبح مهههههههههههن  وتطبيقهههههههههههات مختلفهههههههههههة،
أكبههههههههههر المنصههههههههههات التههههههههههي يهههههههههههتم بههههههههههها الطلبههههههههههة الجههههههههههامعيين مههههههههههن أجههههههههههل تعزيههههههههههز أو نبههههههههههذ 

 بع  القيم الاجتماعية.

إن الانتشهههههههههههههههار الواسهههههههههههههههع لاسهههههههههههههههتخدام الفاسهههههههههههههههبوك لهههههههههههههههم يقتصهههههههههههههههر تهههههههههههههههأثيره علهههههههههههههههى 
 الجوانههههههههههب التقنيههههههههههة أو التواصههههههههههلية فحسههههههههههب، بههههههههههل امتههههههههههد ليشههههههههههمل التههههههههههأثير العميههههههههههق علههههههههههى
منظومهههههههههههة القهههههههههههيم الاجتماعيهههههههههههة التهههههههههههي طالمههههههههههها شهههههههههههكلت الأسهههههههههههاس الثقهههههههههههافي للمجتمعهههههههههههات 

كهههههههههههههل مهههههههههههههن قيمهههههههههههههة الإنسهههههههههههههانية، فقهههههههههههههد أدى ههههههههههههههذا الاسهههههههههههههتخدام المكثهههههههههههههف إلهههههههههههههى تعزيهههههههههههههز 
 الاحترام التسامح والتعاون.
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 _ الفايسبوك والت ير القيمي لدى الطالب:7

أصههههههههههههههبح الفايسههههههههههههههبوك فهههههههههههههههي العصههههههههههههههر الرقمههههههههههههههي ظهههههههههههههههاهرة اجتماعيههههههههههههههة شهههههههههههههههاملة،     
طبيعههههههههههة التفههههههههههاعلات البشههههههههههرية وهيكلههههههههههة المجتمعههههههههههات، حيههههههههههث لههههههههههم تعههههههههههد مجههههههههههرد  غيههههههههههرت

 أدوات تقنية، بل تحولت إلى جزء من النسيج الاجتماعي والثقافي.

فهههههههههههههههههههي كتابهههههههههههههههههههه  لMarshall Mcluhanا 1964فيهههههههههههههههههههرى مارشهههههههههههههههههههال ماكلوههههههههههههههههههههان  
the Global Village    التكنولوجيههههها حولهههههت العهههههالم إلهههههى  قريهههههة عالميهههههة أن

 بهههههههههالموازاة مهههههههههع ذلههههههههه  ذكهههههههههر الباحهههههههههث صهههههههههلاح الهههههههههدين محمهههههههههد طحيطهههههههههرصهههههههههغيرة،  لكهههههههههن 
المشههههههههههاقبة فههههههههههي كتابههههههههههه أثههههههههههر العولمههههههههههة علههههههههههى سههههههههههيادة الدولههههههههههة فههههههههههي الههههههههههوطن العربههههههههههي أن 
 العولمهههههههههة بوجهههههههههه عهههههههههام حالهههههههههة حضهههههههههارية غربيهههههههههة جديهههههههههدة بهههههههههالنظر إلهههههههههى حهههههههههال مههههههههها بعهههههههههد 
الحداثههههههههههههة فههههههههههههي المجتمعههههههههههههات المتقدمههههههههههههة ومههههههههههههن جهههههههههههههة أخههههههههههههرى نظههههههههههههام عههههههههههههالمي جديههههههههههههد 

ــــــــــدتشههههههههههكيل الثقافههههههههههاتلتشههههههههههكيل أو لإعههههههههههادة  ــــــــــدين محم  (، 17: 7271 ." )صــــــــــلا  ال
 فالثقافة  تشمل الحقوق الأساسية للنسان ونظم القيم والتقاليد والمعتقدات 

إلهههههههههههى عمليهههههههههههة  الثقافيههههههههههة العولمهههههههههههة ، وعليههههههههههه تشهههههههههههير(772: 7221 .علـــــــــــيعرســـــــــــان )
تههههههههههذويب الحههههههههههدود بههههههههههين الثقافههههههههههات عبههههههههههر تكنولوجيهههههههههها الاتصههههههههههال، ممهههههههههها قههههههههههد يههههههههههؤدي إلههههههههههى 

 ثقافهههههههههة عالميهههههههههة  هجينهههههههههة لكهههههههههن ههههههههههذه العمليهههههههههة تواجهههههههههه انتقهههههههههادات لكونهههههههههها تههههههههههدد تشهههههههههكيل 
الخصوصههههههههههههية الثقافيههههههههههههة المحليههههههههههههة، خاصههههههههههههة فههههههههههههي المجتمعههههههههههههات غيههههههههههههر الغربيههههههههههههة  ففههههههههههههي 

 الفايسهههههههههههههههههههههبوك وف الجزائهههههههههههههههههههههر أصهههههههههههههههههههههبحت  تههههههههههههههههههههههيمن مختلهههههههههههههههههههههف المنصهههههههههههههههههههههات مثهههههههههههههههههههههل
علههههههههههههى المحتههههههههههههوى الرقمههههههههههههي، وتعكهههههههههههه  قيمهههههههههههها فرديههههههههههههة واسههههههههههههتهلاكية غالبههههههههههههة،  نسهههههههههههتغرامالا

 فكمههههههههها صهههههههههرح المبحهههههههههو  .علهههههههههى المظههههههههههر الخهههههههههارجي والنجهههههههههاح المهههههههههاديمثهههههههههل التركيهههههههههز 
ـــــــــنفس( ،ســـــــــنة 71) ـــــــــم ال ـــــــــة ليســـــــــانس عل  الفايسهههههههههبوك ههههههههههو  بقولهههههههههه الســـــــــنة الثاني

المتههههههههنف  الوحيههههههههد الههههههههذي أكسههههههههر بههههههههه الههههههههروتين اليههههههههومي الههههههههذي أعيشههههههههه لأنههههههههي أجههههههههد فيههههههههه 
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كههههههههههههل يههههههههههههوم الجديههههههههههههد، لكههههههههههههي أبقههههههههههههى يوميهههههههههههها أسههههههههههههاير الحههههههههههههديث.... يعنههههههههههههي جديههههههههههههد أمهههههههههههها 
، فالطلبههههههههههههة الجههههههههههههامعيين، يتميههههههههههههزون بههههههههههههاطلاعهم علههههههههههههى كههههههههههههل مهههههههههههها فههههههههههههأتعبني  التقليههههههههههههدي 

ههههههههههههو جديهههههههههههد فهههههههههههي ظهههههههههههل التطهههههههههههور التكنولهههههههههههوجي، وههههههههههههذا مهههههههههههع مواكبهههههههههههة كهههههههههههل التقنيهههههههههههات 
الجديهههههههههدة التههههههههههي تتماشههههههههههى والتطهههههههههورات الحديثههههههههههة، كالبحههههههههههث عهههههههههن آخههههههههههر أنههههههههههواع الهواتههههههههههف 
النقالههههههههههههة التههههههههههههي تتميههههههههههههز بأحههههههههههههد  التقنيههههههههههههات التههههههههههههي تخدمههههههههههههه وكههههههههههههذا مسههههههههههههتجدات عههههههههههههالم 

 والتطبيقات الخاصة بكل منهما.الانترنت 

وعليههههههههههه تظهههههههههههر لنهههههههههها هنهههههههههها العلاقههههههههههة بههههههههههين الفايسههههههههههبوك والطالههههههههههب الجههههههههههامعي وفههههههههههي 
محاولاتههههههههههها  للتغييههههههههههر أيهههههههههها كههههههههههان نوعههههههههههه،  فأصههههههههههبح يعتمههههههههههد عليههههههههههها ويتههههههههههأثر بههههههههههها فههههههههههي 
مجهههههههههههلات متعهههههههههههددة منهههههههههههها الثقافيهههههههههههة، الاجتماعيهههههههههههة، العلميهههههههههههة وغيرهههههههههههها، ههههههههههههذا الاهتمهههههههههههام 
 والأهميهههههههههههههههة البهههههههههههههههالغين اللاتهههههههههههههههي باتهههههههههههههههت واضهههههههههههههههحة المعهههههههههههههههالم فهههههههههههههههي حيهههههههههههههههاة  الطالهههههههههههههههب،
اسههههههههههههتطاعت أن تكههههههههههههون السههههههههههههباقة فههههههههههههي حضههههههههههههورها وفههههههههههههي فتههههههههههههرة قصههههههههههههيرة فههههههههههههي الحيههههههههههههاة 
العلميهههههههههههههههة لديهههههههههههههههه اأي لهههههههههههههههدى الطالهههههههههههههههبل، فالفايسهههههههههههههههبوك أصهههههههههههههههبح المتهههههههههههههههنف  الهههههههههههههههذي لا 

 ،ســـــــــنة 19)يسهههههههههتطاع العهههههههههيش مهههههههههن دونهههههههههه، فهههههههههنلاح  مهههههههههن خهههههههههلال تصهههههههههريح الطالهههههههههب 
 فالتكنولوجيهههههههها وعلهههههههى رأسههههههههها الفايسههههههههبوك لا   الســـــــنة الثانيــــــــة ماســــــــتر علــــــــم الــــــــنفس(

يمكهههههههههن القهههههههههول عنهههههههههها أنهههههههههها مجهههههههههرد آلات جامهههههههههدة، مصهههههههههنوعة مهههههههههن الحديهههههههههد والبلاسهههههههههتي  
أو معههههههههههادن و نمهههههههههها هههههههههههي فضههههههههههاء، علمههههههههههي ثقههههههههههافي وأخلاقههههههههههي تتميههههههههههز بسههههههههههرعة الانتشههههههههههار 

أنههههههههههه يمتلههههههههه  درجهههههههههة مهههههههههن الههههههههههوعي بمهههههههههدى ميهههههههههزات الفايسههههههههههبوك  بصهههههههههفة غيهههههههههر محهههههههههدودة 
لا ينبغهههههههههههههي علينههههههههههههها هنههههههههههههها القهههههههههههههول إلا أنهههههههههههههها ظهههههههههههههاهرة سهههههههههههههلبية كانهههههههههههههت أم إيجابيهههههههههههههة، فههههههههههههه

اجتماعيهههههههههههة بامتيهههههههههههاز تسهههههههههههمح لنههههههههههها بدراسهههههههههههة البعهههههههههههد الاجتمهههههههههههاعي للعلاقهههههههههههة التهههههههههههي تهههههههههههرب  
الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي واسهههههههههههتعمالاته للفايسهههههههههههبوك، ومهههههههههههدى التغيهههههههههههر الحاصهههههههههههل لديهههههههههههه فهههههههههههي 

 شتى المجالات جراء هذا الاستعمال، وما ينتظره منها ومن محتواه.



 الطالب الجامعي والقيم الاجتماعية                              الفصل الرابع            
 

114 
 

لاجتمهههههههههههههههههههههههاع يؤكهههههههههههههههههههههههدون  أن التواصهههههههههههههههههههههههل إذن نشهههههههههههههههههههههههير هنههههههههههههههههههههههها أن علمهههههههههههههههههههههههاء ا
التواصهههههههههههل ظهههههههههههاهرة اجتماعيهههههههههههة تقهههههههههههوم  عمليهههههههههههة الاجتمهههههههههههاعي غيهههههههههههر مههههههههههههدد بهههههههههههالزوال لأن

علهههههههههههى العلاقهههههههههههات التفاعليهههههههههههة وتحديهههههههههههدا بهههههههههههين أعضهههههههههههاء الثقافهههههههههههة الواحهههههههههههدة كمههههههههههها يشهههههههههههعر 
المشهههههههههههارك فيهههههههههههها أنهههههههههههه فاعهههههههههههل ومتفاعهههههههههههل اجتماعيههههههههههها ولهههههههههههي  كمههههههههههها يظهههههههههههن نفسهههههههههههه أنهههههههههههه 

فالحقهههههههههههههل ( RAY Eldon. 2009 :13)هامشهههههههههههههي لا دور لهههههههههههههه  
السوسههههههههههههيولوجي يهههههههههههههتم بدراسههههههههههههة الفههههههههههههرد داخههههههههههههل المجتمههههههههههههع، وبمهههههههههههها أن الطالههههههههههههب يكههههههههههههون  
علاقهههههههههههات ضهههههههههههمن العهههههههههههالم الافتراضهههههههههههي، إذن فههههههههههههي ظهههههههههههاهرة تنهههههههههههدرج حيثياتهههههههههههها ضهههههههههههمن 
مهههههههههها  أنشهههههههههههأته تكنولوجيههههههههههها الاتصهههههههههههال، وعلهههههههههههى هههههههههههذا الأسهههههههههههاس فهههههههههههإن تحليهههههههههههل العلاقهههههههههههات 

حههههههههههههههث داخهههههههههههههل المجتمههههههههههههههع الافتراضههههههههههههههي مههههههههههههههن بههههههههههههههين ركههههههههههههههائز التههههههههههههههي يقههههههههههههههوم عليههههههههههههههها الب
السوسهههههههههههههيولوجي الهههههههههههههراهن، فالعلاقهههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههة فهههههههههههههي العهههههههههههههالم الافتراضهههههههههههههي تعهههههههههههههزز 

 تقوية الرأس مال اجتماعي في المجتمع.

فهههههههههههههالتطور التكنولههههههههههههههوجي اليهههههههههههههوم ولههههههههههههههد لهههههههههههههدى الفههههههههههههههرد مههههههههههههها يسههههههههههههههمى بالعلاقههههههههههههههات 
الالكترونيهههههههههههة، التهههههههههههي كانهههههههههههت فهههههههههههي وقهههههههههههت مضهههههههههههى تتميهههههههههههز بالاتصهههههههههههال المباشهههههههههههر يحههههههههههه  

بح اليههههههههههوم التعلههههههههههيم والههههههههههزواج وعلاقههههههههههات فيههههههههههه الطههههههههههرفين ببعضهههههههههههما الههههههههههبع ، أيههههههههههن أصهههههههههه
الصههههههههههههههداقة وحتههههههههههههههى القرابههههههههههههههة تههههههههههههههربطهم مجههههههههههههههرد شههههههههههههههبكات التواصههههههههههههههل لا غيههههههههههههههر، هههههههههههههههذه 
التغيههههههههرات التههههههههي طههههههههرأت علههههههههى حيههههههههاة الفههههههههرد مههههههههن نمهههههههه  معيشههههههههته إلههههههههى طبيعههههههههة سههههههههلوكاته 
وصههههههههههولا لطبيعهههههههههههة علاقاتهههههههههههه أصهههههههههههبحت تشهههههههههههكل خطههههههههههرا عليهههههههههههه، لأنهههههههههههها بهههههههههههذل  اخترقهههههههههههت 

عنهههههههههها وربمهههههههها الحفهههههههههاا عليههههههههها، كهههههههههل حههههههههدود قيمههههههههه، التهههههههههي أصههههههههبح عهههههههههاجزا فههههههههي الههههههههدفاع 
 هذا في ظل الثقافات الغربية الوافدة عبر مختلف الوسائ  الالكترونية.

فكمههههههههههها  تشهههههههههههير الدراسهههههههههههات الاستشهههههههههههراقية حهههههههههههول مسهههههههههههتقبلنا التكنولهههههههههههوجي إلهههههههههههى أن 
القههههههههههههرن الحههههههههههههالي سههههههههههههيكون قههههههههههههرن تعمههههههههههههيم التفاعليههههههههههههة وأنظمههههههههههههة الاتصههههههههههههالات، فسههههههههههههتعيش 
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تحكم فههههههههههههي المعلومههههههههههههات، فههههههههههههالأفراد المجتمعههههههههههههات رهانههههههههههههات كبههههههههههههرى تتمحههههههههههههور حههههههههههههول الهههههههههههه
سههههههههههههههههههيتمكنون مههههههههههههههههههن التواصههههههههههههههههههل مههههههههههههههههههع غيههههههههههههههههههرهم، وتلقههههههههههههههههههي و رسههههههههههههههههههال كههههههههههههههههههل أنههههههههههههههههههواع 

، فههههههههههرغم هههههههههههذا التطههههههههههور والسههههههههههرعة فههههههههههي (22: 7216)حســــــــــن  محمــــــــــد. المعلومههههههههههات 
التفاعهههههههههههههل إلا أن ههههههههههههههذه التحهههههههههههههولات قهههههههههههههد لا تكمهههههههههههههن علهههههههههههههى مسهههههههههههههتوى الجانهههههههههههههب التقنهههههههههههههي 

افي النفسهههههههههههي والمهههههههههههادي الملمهههههههههههوس، و نمههههههههههها مسهههههههههههت كهههههههههههذل  الجانهههههههههههب الاجتمهههههههههههاعي الثقههههههههههه
.....الههههههههههه ، فهههههههههههي حهههههههههههين وعهههههههههههن العلاقهههههههههههات التهههههههههههي تهههههههههههرب  الأشهههههههههههخا  عبهههههههههههر الشهههههههههههبكات 

دعههههههههههوني أصههههههههههف لكههههههههههم المسههههههههههتقبل الههههههههههذي –يقههههههههههول   نيهههههههههه  بيلتههههههههههون  فههههههههههي مؤلههههههههههف كتابههههههههههه 
 لا أرى أي فهههههههههرق بهههههههههين صهههههههههدقات الحيهههههههههاة الحقيقيهههههههههة التهههههههههي تعتمهههههههههد علهههههههههى  -أعهههههههههيش فيهههههههههه

التحههههههههههههد  والنظههههههههههههر فههههههههههههي عههههههههههههين الشههههههههههههخص الههههههههههههذي تتحههههههههههههد  إليههههههههههههه، وبههههههههههههين الصههههههههههههدقات 
الافتراضهههههههههههههية حيهههههههههههههث يهههههههههههههتم التواصهههههههههههههل مهههههههههههههن خهههههههههههههلال البريهههههههههههههد الالكترونهههههههههههههي أو الرسهههههههههههههائل 
النصهههههههههههههية كمههههههههههههها تقهههههههههههههوم شهههههههههههههبكات التواصهههههههههههههل الاجتمهههههههههههههاعي االفايسهههههههههههههبوكل، والتغريهههههههههههههدات 
الالكترونيههههههههههههة اتههههههههههههويترل والمجتمعههههههههههههات الافتراضههههههههههههية بخلههههههههههههق حيههههههههههههاة ثانيههههههههههههة مههههههههههههن خههههههههههههلال 
  إذكهههههههههههاء الرغبهههههههههههة و عهههههههههههادة تأكيهههههههههههد أن الفهههههههههههرد لهههههههههههي  وحيهههههههههههدا فهههههههههههي ههههههههههههذا الكهههههههههههون، لهههههههههههذل

يسههههههههههههتخدم شههههههههههههباب جيههههههههههههل الشاشههههههههههههة هههههههههههههذا النههههههههههههوع مههههههههههههن المواقههههههههههههع الالكترونيههههههههههههة ليؤكههههههههههههدوا 
وجههههههههههودهم ولينههههههههههدمجوا مههههههههههع أقههههههههههرانهم فههههههههههي هههههههههههذا الكههههههههههون دائههههههههههم التغيههههههههههر ويتعايشههههههههههوا مههههههههههع 

 (.72: 7216.)ريتشارد واطسون ثقافة الانترنت  

وعلهههههههههههى ههههههههههههذا فهههههههههههالفرد مسهههههههههههئول أمهههههههههههام ههههههههههههذه التحهههههههههههولات التهههههههههههي مسهههههههههههت النسهههههههههههق  
صههههههههههة فعليههههههههههه الحههههههههههر  فههههههههههي طريقههههههههههة الخههههههههههوض فههههههههههي الاجتمههههههههههاعي والقيمههههههههههي بصههههههههههفة خا

اسههههههههههههتعمالاته لأنههههههههههههه بصههههههههههههدد مواجهههههههههههههة فجههههههههههههوة معرفيههههههههههههة وعلميههههههههههههة واسههههههههههههعتين  وبصههههههههههههفته 
كفهههههههههرد متلقهههههههههي لمختلهههههههههف مههههههههها تقدمهههههههههه التكنولوجيههههههههها الحديثهههههههههة هنههههههههها عليهههههههههه السهههههههههيطرة علهههههههههى 

ـــــــى  ،ســـــــنة 17) مههههههها يقهههههههدم ويعهههههههرض لهههههههه، ههههههههذا مههههههها صهههههههرح بهههههههه المبحهههههههو  الســـــــنة الأول
 تعتبههههههههههر تكنولوجيهههههههههها الاتصههههههههههال االفايسههههههههههبوكل سههههههههههلاح ذو حههههههههههدين،   ماســــــــــتر، تــــــــــاري ( 
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مههههههههن جهههههههههة تسههههههههاعد فههههههههي بنههههههههاء المجتمههههههههع ومههههههههن جهههههههههة أخههههههههرى تسههههههههعى بمختلههههههههف طرقههههههههها 
بههههههههههههدم البنهههههههههههى الاجتماعيهههههههههههة الثقهههههههههههافي الدينيهههههههههههة وحتهههههههههههى التعليميهههههههههههة، ههههههههههههذا مههههههههههها سهههههههههههندركه 
علهههههههههى المهههههههههدى البعيهههههههههد مهههههههههن خهههههههههلال ههههههههههذا التطهههههههههور، لكهههههههههن اليهههههههههوم نحهههههههههن مجبهههههههههرين علهههههههههى 

التقنيههههههههههههات الحديثههههههههههههة و لا سههههههههههههمينا بههههههههههههالمتخلفين، لكههههههههههههن فههههههههههههي هههههههههههههذه  اسههههههههههههتعمال مختلههههههههههههف
 الحالههههههههههة علينهههههههههها تههههههههههوخي الحههههههههههذر و لا سههههههههههندخل بوابههههههههههة الإدمههههههههههان التههههههههههي لا مخههههههههههرج منههههههههههها 
ومهههههههن منطلهههههههق آخههههههههر دفعنههههههها المبحههههههههو  هنههههههها إلههههههههى التطهههههههرق إلههههههههى فكهههههههرة مهمههههههههة فهههههههي علههههههههم 
الاجتمههههههههههاع وهههههههههههي الإدمههههههههههان الالكترونههههههههههي وتصههههههههههنيفه والههههههههههذي هههههههههههو  الاسههههههههههتخدام المتكههههههههههرر 

تواصهههههههههههل لمواقهههههههههههع التواصهههههههههههل أو الشهههههههههههبكات الاجتماعيهههههههههههة مهههههههههههن أجهههههههههههل طهههههههههههرد الطاقهههههههههههة والم
وبالتههههههههالي يمكننهههههههها تصههههههههنيف  (Huang hanyung.2014 : 93)السههههههههلبية  

الإدمههههههههههان الالكترونههههههههههي إلههههههههههى خمسههههههههههة أنههههههههههواع  الإدمههههههههههان المعرفههههههههههي اأي محاولههههههههههة البحههههههههههث 
عههههههههههههن المعلومههههههههههههةل، الإدمههههههههههههان الاقتصههههههههههههادي وغرضههههههههههههه التسههههههههههههوق الالكترونههههههههههههي، الإدمههههههههههههان 

ي، وأخيهههههههههرا إدمهههههههههان الصهههههههههداقات فههههههههههي تعتبهههههههههر أكثهههههههههر نهههههههههوع متواجهههههههههد عنهههههههههد معظهههههههههم الجنسههههههههه
أفههههههههههههههراد المجتمههههههههههههههع وهههههههههههههههذا مهههههههههههههها لاحظناههههههههههههههها كثيههههههههههههههرا فههههههههههههههي مجتمههههههههههههههع بحههههههههههههههث الخهههههههههههههها  
بالموضهههههههههههههوع، مهههههههههههههن أجهههههههههههههل تكهههههههههههههوين علاقههههههههههههههات جديهههههههههههههدة وتقويتهههههههههههههها أو الحفهههههههههههههاا علههههههههههههههى 

 العلاقات القديمة.

يعتبههههههههههههر الفايسههههههههههههبوك منصههههههههههههة متعههههههههههههددة الأوجههههههههههههه فههههههههههههي تشههههههههههههكيل و عههههههههههههادة تشههههههههههههكيل 
الاجتماعيههههههههههههههة المعاصههههههههههههههرة، فهههههههههههههههو يقههههههههههههههدم فرصهههههههههههههها هائلههههههههههههههة لتعزيههههههههههههههز التواصههههههههههههههل القههههههههههههههيم 

الاجتمههههههههههههاعي وبنههههههههههههاء المجتمعههههههههههههات، ونشههههههههههههر الههههههههههههوعي، فإنههههههههههههه يواجههههههههههههه أيضهههههههههههها تحههههههههههههديات 
، جديههههههههههههههههههة تتعلههههههههههههههههههق بانتشههههههههههههههههههار المعلومههههههههههههههههههات المضههههههههههههههههههللة والاسههههههههههههههههههتقطاب الاجتمههههههههههههههههههاعي

فالنظريههههههههههههة الوظي يههههههههههههة تؤكههههههههههههد علههههههههههههى دور القههههههههههههيم فههههههههههههي تحقيههههههههههههق التماسهههههههههههه  الاجتمههههههههههههاعي 
تعمهههههههههههههل كآليهههههههههههههة للتنسهههههههههههههيق بهههههههههههههين أفهههههههههههههراد المجتمهههههههههههههع فهههههههههههههي حهههههههههههههين  والاسهههههههههههههتقرار، حيهههههههههههههث
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وبالمقابهههههههههههل تركهههههههههههز النظريهههههههههههة النقديهههههههههههة علهههههههههههى الصهههههههههههراع حهههههههههههول القهههههههههههيم وكي يهههههههههههة اسهههههههههههتخدام 
 .الجماعات المهيمنة للقيم كأداة للسيطرة الاجتماعية

وعليهههههههههههه فهههههههههههالقيم الاجتماعيهههههههههههة مسهههههههههههؤولية جماعيهههههههههههة تتطلهههههههههههب مهههههههههههن جميهههههههههههع أفهههههههههههراد 
عليههههههههها، سههههههههواء فههههههههي العههههههههالم الرقمههههههههي أو فههههههههي المجتمههههههههع العمههههههههل معهههههههها لتعزيزههههههههها والحفههههههههاا 

الواقههههههههههع المعههههههههههيش، والفايسههههههههههبوك كههههههههههأداة تكنولوجيههههههههههة، يمكههههههههههن أن تكههههههههههون عههههههههههاملا مسههههههههههاعدا 
مهمهههههههههههههها فههههههههههههههي هههههههههههههههذا المسههههههههههههههعى إذا تههههههههههههههم اسههههههههههههههتخدامها بحكمههههههههههههههة ومسههههههههههههههؤولية، فالفضههههههههههههههاء 
الأزرق يسهههههههههههتخدم بشهههههههههههكل واسهههههههههههع فهههههههههههي نشهههههههههههر الهههههههههههوعي حهههههههههههول القضهههههههههههايا الاجتماعيهههههههههههة أو 

الســــــــــنة الرابعــــــــــة دكتــــــــــورا  علــــــــــم  ،ســــــــــنة 12) التعليميههههههههههة، فكمهههههههههها صههههههههههرح الطالههههههههههب
 للفايسههههههههههبوك القههههههههههدرة علههههههههههى الوصههههههههههول إلههههههههههى مليههههههههههارات المسههههههههههتخدمين ممهههههههههها  الاجتمــــــــــاع(

، جعلتهههههههههههه أداة غيهههههههههههر مسهههههههههههبوقة لنشهههههههههههر المعلومهههههههههههات والأفكهههههههههههار بتلههههههههههه  السهههههههههههرعة الهائلهههههههههههة 
هنههههههههها يظههههههههههر لنههههههههها التفاعهههههههههل المباشهههههههههر بهههههههههين المسهههههههههتخدمين الهههههههههذي يخلهههههههههق فضهههههههههاءات مهههههههههن 

بالنقهههههههههها  بعمههههههههههق حهههههههههههول القضههههههههههايا المطروحههههههههههة عبهههههههههههره اأي الحههههههههههوار الههههههههههذي يتههههههههههيح لههههههههههههم 
 الفايسبوكل.

فنهههههههههههههوع المحتهههههههههههههوى المنشهههههههههههههور يلعهههههههههههههب دورا فهههههههههههههي مشهههههههههههههاركته بمختلهههههههههههههف الأشهههههههههههههكال 
مههههههههن نهههههههههص مهههههههههرورا بصههههههههورا ووصهههههههههولا إلهههههههههى نشهههههههههر فيههههههههديوهات خاصهههههههههة بالحهههههههههالات وذلههههههههه  

فالطلبههههههههة  مههههههههن أجههههههههل الزيههههههههادة فههههههههي فعاليههههههههة الرسههههههههالة التوعويههههههههة المرغههههههههوب فههههههههي إيصههههههههالها،
وههههههههههذا مههههههههها يميهههههههههزهم بالقهههههههههدرة ، الفئهههههههههة الأكبهههههههههر نشهههههههههاطا عبهههههههههر الفايسهههههههههبوكالجهههههههههامعيون ههههههههههم 

 ،ســــــــــنة 79) كمههههههههها صهههههههههرح المبحهههههههههو فالعاليهههههههههة والمههههههههههارة الرقميهههههههههة فهههههههههي إنتهههههههههاج ونشهههههههههر 
 إن إنتهههههههههاج محتهههههههههوى يتميهههههههههز بالإبههههههههههداع  الســـــــــنة الثانيـــــــــة ماســـــــــتر علـــــــــم الاجتمـــــــــاع(

والجاذبيههههههههههههة، يزيههههههههههههد بطبيعههههههههههههة الحههههههههههههال مههههههههههههن فعاليههههههههههههة الرسههههههههههههالة التوعويههههههههههههة، وهنهههههههههههها تبههههههههههههرز 
يتبهههههههههههههين لنههههههههههههها مهههههههههههههن خهههههههههههههلال مههههههههههههها سهههههههههههههبق أن  وعليهههههههههههههه ،  عمليهههههههههههههة التضهههههههههههههامن الرقمهههههههههههههي 
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الفايسهههههههههههبوك يسههههههههههههل عمليهههههههههههات التبهههههههههههرع المهههههههههههادي االمهههههههههههاليل للأفهههههههههههراد المحتهههههههههههاجين لهههههههههههذل  
عههههههههههن طريههههههههههق روابهههههههههه  لهيئههههههههههات جههههههههههديرة بالثقههههههههههة، فنشههههههههههر المعلومههههههههههة الصههههههههههحيحة والدقيقههههههههههة 
تسههههههههههههههاعد فههههههههههههههي عمليههههههههههههههة التنسههههههههههههههيق مههههههههههههههع المتطههههههههههههههوعين والمحتههههههههههههههاجين بتحديههههههههههههههد حجههههههههههههههم 

 ياجات بشكل منظم ودقيق. الاحت

 _ تأسير الفايسبوك على تع ي  وت يير  يمة الاحترام لدى الطالب1

قيمهههههههههههههههة الاحتهههههههههههههههرام إحهههههههههههههههدى الهههههههههههههههدعائم الأساسهههههههههههههههية للتفاعهههههههههههههههل الإنسهههههههههههههههاني تمثهههههههههههههههل 
والحضههههههههههاري عبههههههههههر التههههههههههاري ، حيههههههههههث شههههههههههكلت الأسههههههههههاس لبنههههههههههاء العلاقههههههههههات السههههههههههوية بههههههههههين 

المجتمعهههههههههههههات المختلفهههههههههههههة. الأفهههههههههههههراد والجماعهههههههههههههات، وضهههههههههههههمان التعهههههههههههههايش السهههههههههههههلمي فهههههههههههههي 
وقههههههههد تجلههههههههت هههههههههذه القيمههههههههة فههههههههي الثقافههههههههات التقليديههههههههة مههههههههن خههههههههلال مجموعههههههههة مههههههههن الآداب 
والتقاليههههههههههههد والأعههههههههههههراف الاجتماعيههههههههههههة التههههههههههههي تحكههههههههههههم التفاعههههههههههههل المباشههههههههههههر بههههههههههههين النههههههههههههاس، 

هههههههههههههور شههههههههههههبكات ة،  ومههههههههههههع ظسههههههههههههواء فههههههههههههي البيئههههههههههههة العائليههههههههههههة أو المجتمعيههههههههههههة أو المهنيهههههههههههه
سهههههههههههبوك التهههههههههههي تضهههههههههههم اليهههههههههههوم مليهههههههههههارات التواصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي، وتحديهههههههههههدا منصهههههههههههة الفاي

 ةجذريههههههههههه تالمسهههههههههههتخدمين حهههههههههههول العهههههههههههالم، شههههههههههههدت طبيعهههههههههههة التفاعهههههههههههل الإنسهههههههههههاني تحهههههههههههولا
فبينمهههههههههههههها كههههههههههههههان  ، علههههههههههههههى مفهههههههههههههههوم الاحتههههههههههههههرام وتطبيقاتههههههههههههههه العمليههههههههههههههة ابههههههههههههههدوره تانعكسههههههههههههه

الاحتهههههههههرام فهههههههههي السهههههههههابق يتجسهههههههههد مهههههههههن خهههههههههلال الحضهههههههههور الجسهههههههههدي والتفاعهههههههههل المباشههههههههههر 
ي الفضهههههههههههههاء الرقمهههههههههههههي عبههههههههههههههر وجهههههههههههههها لوجهههههههههههههه، أصهههههههههههههبح اليهههههههههههههوم يمهههههههههههههارس ويختبهههههههههههههر فههههههههههههه

 .النصو  والصور والتعليقات والمشاركات

إن الطبيعههههههههههههههههة الافتراضههههههههههههههههية للتفاعههههههههههههههههل عبههههههههههههههههر الفايسههههههههههههههههبوك أحههههههههههههههههدثت تغييههههههههههههههههرات 
فمههههههههههن جهههههههههههة، وفههههههههههرت هههههههههههذه المنصههههههههههة  عميقههههههههههة فههههههههههي كي يههههههههههة إظهههههههههههار الاحتههههههههههرام وتلقيههههههههههه

جديهههههههههدة للتعبيهههههههههر عهههههههههن الاحتهههههههههرام مهههههههههن خهههههههههلال آليهههههههههات متنوعهههههههههة مثهههههههههل الإعجهههههههههاب  ةفرصههههههههه
ليقهههههههههههات الإيجابيهههههههههههة، كمههههههههههها أتاحهههههههههههت إمكانيهههههههههههة التفاعهههههههههههل مهههههههههههع أشهههههههههههخا  والمشهههههههههههاركة والتع
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مهههههههههههن خل يهههههههههههات ثقافيهههههههههههة واجتماعيهههههههههههة متنوعهههههههههههة ممههههههههههها يتطلهههههههههههب مسهههههههههههتويات جديهههههههههههدة مهههههههههههن 
 .الاحترام المتبادل والتفهم الثقافي

ومهههههههههههن جههههههههههههة أخهههههههههههرى، أثهههههههههههارت البيئهههههههههههة الرقميهههههههههههة تحهههههههههههديات جديهههههههههههدة أمهههههههههههام قيمهههههههههههة 
شههههههههههههارات غيههههههههههههر الاحتههههههههههههرام، حيههههههههههههث أن غيههههههههههههاب التفاعههههههههههههل المباشههههههههههههر وعههههههههههههدم وضههههههههههههوح الإ

كمهههههههههها  ، اللفظيهههههههههة قهههههههههد يههههههههههؤدي إلهههههههههى سههههههههههوء فههههههههههم أو تفسههههههههههير خهههههههههاط  للرسههههههههههائل المتبادلهههههههههة
أن الشهههههههههعور بعهههههههههدم الكشهههههههههف عهههههههههن الهويهههههههههة الحقيقيهههههههههة أو المسهههههههههافة الجغرافيهههههههههة قهههههههههد يهههههههههدفع 
بعهههههههه  المسههههههههتخدمين إلههههههههى التعبيههههههههر عههههههههن آرائهههههههههم بطريقههههههههة أقههههههههل تهههههههههذيبا ممهههههههها لههههههههو كههههههههانوا 

 .في موقف تفاعل مباشر

بوك إلههههههههههههى ظهههههههههههههور أشههههههههههههكال جديههههههههههههدة مههههههههههههن التفاعههههههههههههل لقههههههههههههد أدى انتشههههههههههههار الفايسهههههههههههه
الاجتمهههههههههههههاعي تتطلهههههههههههههب إعهههههههههههههادة تعريهههههههههههههف وتطهههههههههههههوير مفههههههههههههههوم الاحتهههههههههههههرام ليهههههههههههههتلاءم مهههههههههههههع 

فهههههههههههالاحترام فهههههههههههي عصهههههههههههر الفايسهههههههههههبوك لا يقتصهههههههههههر علهههههههههههى  ، خصهههههههههههائص البيئهههههههههههة الرقميهههههههههههة
الكلمههههههههههههات المكتوبههههههههههههة فحسههههههههههههب، بههههههههههههل يشههههههههههههمل أيضهههههههههههها احتههههههههههههرام الخصوصههههههههههههية الرقميههههههههههههة، 

النظههههههههههههههر المختلفههههههههههههههة فههههههههههههههي النقاشههههههههههههههات وتجنههههههههههههههب النشههههههههههههههر دون إذن، واحتههههههههههههههرام وجهههههههههههههههات 
 .العامة، والتعامل المسؤول مع المعلومات والأخبار المتداولة

إن دراسهههههههههههة تحهههههههههههول قيمهههههههههههة الاحتهههههههههههرام فهههههههههههي ظهههههههههههل اسهههههههههههتخدام الفايسهههههههههههبوك تكتسهههههههههههب 
أهميههههههههههة خاصههههههههههة فههههههههههي ظههههههههههل تزايههههههههههد الاعتمههههههههههاد علههههههههههى وسههههههههههائل التواصههههههههههل الرقمههههههههههي فههههههههههي 

ههههههههههههذا التحهههههههههههول يطهههههههههههرح أسهههههههههههئلة مهمهههههههههههة حهههههههههههول مهههههههههههدى قهههههههههههدرة القهههههههههههيم  ،حياتنههههههههههها اليوميهههههههههههة
التقليديههههههههههههة علههههههههههههى التكيههههههههههههف مههههههههههههع التطههههههههههههورات التكنولوجيههههههههههههة الحديثههههههههههههة، وكي يههههههههههههة الحفههههههههههههاا 

سههههههههم بالسههههههههرعة والتعقيههههههههد والتنههههههههوع علههههههههى جههههههههوهر الاحتههههههههرام الإنسههههههههاني فههههههههي بيئههههههههة رقميههههههههة تت
 الثقافي الواسع.
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ل بحيههههههههههههههث يتجههههههههههههههاوز المفهههههههههههههههوم التقليههههههههههههههدي للاحتههههههههههههههرام عبههههههههههههههر منصههههههههههههههات التواصهههههههههههههه
، ليشهههههههههههههههههههمل مجموعهههههههههههههههههههة مهههههههههههههههههههن السهههههههههههههههههههلوكيات الاجتمهههههههههههههههههههاعي عهههههههههههههههههههن الأدب والتههههههههههههههههههههذيب

والممارسههههههههههههههههات التههههههههههههههههي تراعههههههههههههههههي كرامههههههههههههههههة الآخههههههههههههههههرين وخصوصههههههههههههههههيتهم وحقههههههههههههههههوقهم فههههههههههههههههي 
لتهههههههههأثير الكلمهههههههههات والصهههههههههور والمحتهههههههههوى  عميقههههههههها ههههههههههذا المفههههههههههوم يتطلهههههههههب فهمههههههههها، التعبيهههههههههر

 .المنشور على المتلقين، حتى لو كانوا غرباء أو من خل يات مختلفة

عبههههههههههههههر الفايسههههههههههههههبوك وانعكاسههههههههههههههه علههههههههههههههى المجتمههههههههههههههع هههههههههههههههو مسههههههههههههههؤولية فههههههههههههههالاحترام 
وعليهههههههههه فههههههههههو اسهههههههههتثمار فهههههههههي  مشهههههههههتركة بهههههههههين مسهههههههههتخدم المنصهههههههههة وبهههههههههاقي أفهههههههههراد المجتمهههههههههع

ثقافهههههههههة الاحتهههههههههرام يتطلهههههههههب وعيههههههههها فرديههههههههها  فتعزيهههههههههز مسهههههههههتقبل المجتمهههههههههع الرقمهههههههههي والهههههههههواقعي،
وجماعيههههههههههههها يتهههههههههههههأثر بتهههههههههههههأثير كلماتنههههههههههههها وأفعالنههههههههههههها علهههههههههههههى الآخهههههههههههههرين، حتهههههههههههههى فهههههههههههههي البيئهههههههههههههة 

 يعهههههههههد كمظههههههههههر مهههههههههن مظهههههههههاهر الكفهههههههههاءة الاجتماعيهههههههههة فهههههههههي التعامهههههههههل فهههههههههالاحترام  الرقميهههههههههة،
ــــــــــدخيل همههههههههههع الآخههههههههههرين   ــــــــــد ه ال ــــــــــن عب ــــــــــل ب وبمهههههههههها أنههههههههههه  (112: 7212 .)دخي

مظهههههههههههههر للكفههههههههههههاءة الاجتماعيههههههههههههة فيمكننهههههههههههها القههههههههههههول أنههههههههههههه طريقههههههههههههة لاسههههههههههههتمرارية العلاقههههههههههههات 
والحفههههههههاا عليههههههههها والتفاعههههههههل مههههههههع الآخههههههههر مههههههههع تقههههههههديره والحفههههههههاا علههههههههى مكانتههههههههه والتعامههههههههل 
معهههههههههههههه حسهههههههههههههب سهههههههههههههنه ومسهههههههههههههتواه وجنسهههههههههههههه وبمههههههههههههها أن الطهههههههههههههرفين لا يعرفهههههههههههههان بعضههههههههههههههما 

قيمهههههههههههة الاحتهههههههههههرام قهههههههههههد  والمعطيهههههههههههات المقدمهههههههههههة للتعريهههههههههههف بهههههههههههه اغلبهههههههههههها مزيفهههههههههههة فنجهههههههههههد أن
تغيههههههههههب فههههههههههي بعهههههههههه  الأحيههههههههههان لههههههههههذل  نههههههههههرى أن الفايسههههههههههبوك فعههههههههههلا يههههههههههؤثر علههههههههههى قيمههههههههههة 

الرقمهههههههههي والهههههههههذي لا يمكننههههههههها اعتبهههههههههاره مجهههههههههرد قواعهههههههههد سهههههههههلوك و نمههههههههها ههههههههههو فلسهههههههههفة  الاحتهههههههههرام
حيهههههههههاة تعكههههههههه  قيمنههههههههها الإنسهههههههههانية الأساسهههههههههية وتسهههههههههاهم فهههههههههي بنهههههههههاء مجتمهههههههههع أكثهههههههههر تسهههههههههامح 

اصههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي لههههههههههههي  عمههههههههههههل ، فههههههههههههالاحترام عبههههههههههههر منصههههههههههههات التو وتفههههههههههههاهم، وعليههههههههههههه
فههههههههههردي ومسههههههههههؤولية فرديههههههههههة و نمهههههههههها محاولههههههههههة لخلههههههههههق مشههههههههههروع داخههههههههههل المجتمههههههههههع يتوجههههههههههب 
فيههههههههههه مشههههههههههاركة جميههههههههههع الأفههههههههههراد، فههههههههههالاحترام عبههههههههههر ممارسههههههههههات الطالههههههههههب اليوميههههههههههة يههههههههههدفع 
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بهههههههه إلهههههههى خلهههههههق نهههههههوع مهههههههن مههههههها يسهههههههمى بالثقافهههههههة الرقميهههههههة التهههههههي لا محهههههههال تهههههههنعك  علههههههههى 
 لواقع.  المجتمع، بصفتها سلوك حضاري يتماشى مع ا

يتصههههههههههف بههههههههههها الطالههههههههههب الجههههههههههامعي  مهمههههههههههة، يعههههههههههد الاحتههههههههههرام كقيمههههههههههة اجتماعيههههههههههة 
أثنههههههههههاء تواجههههههههههده فههههههههههي عالمههههههههههه الافتراضههههههههههي إذ يعتبرههههههههههها مههههههههههن بههههههههههين ركههههههههههائزه المهمههههههههههة فههههههههههي 
بنهههههههههههاء شخصهههههههههههيته وتحديهههههههههههد أشهههههههههههكال علاقاتهههههههههههه الاجتماعيهههههههههههة فهههههههههههي الوسههههههههههه  الجهههههههههههامعي أو 

ـــــــــة ماســـــــــتر الســـــــــنة ال، ســـــــــنة 71) خارجهههههههههه، فكمههههههههها صهههههههههرح الطالهههههههههب  فلســـــــــفة(ثاني
 الاحتهههههههههرام ههههههههههو عبهههههههههارة عهههههههههن التصهههههههههرف الهههههههههذي يعكههههههههه  نظهههههههههرة الطهههههههههرف الآخهههههههههر بقولهههههههههه 

اتجاههههههههههه  سههههههههههواء زميههههههههههل أو أسههههههههههتاذ أو موظههههههههههف، بحكههههههههههم أننهههههههههها داخههههههههههل الحههههههههههرم الجههههههههههامعي 
فالطالهههههههههب هنههههههههها ربههههههههه  قيمهههههههههة الاحتهههههههههرام  والهههههههههذي لابهههههههههد علينههههههههها مهههههههههن الامتثهههههههههال لقوانينهههههههههه  ،

سسهههههههههههة تعليميهههههههههههة بالمكهههههههههههان الهههههههههههذي ينتمهههههههههههي إليهههههههههههه، فحسهههههههههههب تقهههههههههههديره فهههههههههههإن الجامعهههههههههههة كمؤ 
تعتبههههههههههر كعامههههههههههل رئيسههههههههههي فههههههههههي تعزيههههههههههز قيمههههههههههة الاحتههههههههههرام لههههههههههدى الطلبههههههههههة، فهنهههههههههها تسههههههههههتوقفنا 

إلههههى  (Martinez and Collins) مههههارتينيز وكههههولينز دراسههههة حديثههههة أجراههههها  
مختلهههههههههههف أسهههههههههههاتذة الجامعهههههههههههة أكهههههههههههدوا بهههههههههههأن مسهههههههههههتوى ودرجهههههههههههة الاحتهههههههههههرام  % مهههههههههههن62 أن 

% 54فههههههههههي حههههههههههين أن  فههههههههههي أواسهههههههههه  الطلبههههههههههة قههههههههههد انخفضههههههههههت فههههههههههي السههههههههههنوات الأخيههههههههههرة،
مههههههههههههههنهم يعتقههههههههههههههدون أن مواقههههههههههههههع التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي كههههههههههههههان لههههههههههههههها دور فههههههههههههههي هههههههههههههههذا 

 . (Martinez and Collins.2023 :187)"الانخفاض

فالطالهههههههههههههههب الجهههههههههههههههامعي مجبهههههههههههههههر علهههههههههههههههى الالتهههههههههههههههزام بهههههههههههههههالاحترام داخهههههههههههههههل الوسههههههههههههههه   
الجهههههههههههامعي بغيههههههههههههة عكههههههههههه  صههههههههههههورة المؤسسهههههههههههة التعليميههههههههههههة، وذلههههههههههه  مههههههههههههن أجهههههههههههل تعزيههههههههههههز 

 ،ســـــــــنة 76) كاديميهههههههههة، وههههههههههذا حسهههههههههب مههههههههها قالهههههههههه المبحهههههههههو التواصهههههههههل وبنهههههههههاء الثقهههههههههة الأ
ـــــــــنفس(الســـــــــنة ال ـــــــــم ال ـــــــــة عل  يعتبهههههههههر الاحتهههههههههرام المتبهههههههههادل بهههههههههين الطلبهههههههههة الركيهههههههههزة  ثالث

الأساسهههههههههههههههههية للتفاعهههههههههههههههههل الاجتمهههههههههههههههههاعي الفعهههههههههههههههههال الهههههههههههههههههذي يقهههههههههههههههههوي عمليهههههههههههههههههات التماسههههههههههههههههه  
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، وعلهههههههههههى الاجتمهههههههههههاعي ويسهههههههههههاعد فهههههههههههي بنهههههههههههاء الهويهههههههههههة الأكاديميهههههههههههة والانتمهههههههههههاء للجامعهههههههههههة 
مههههههههها بسوسهههههههههيولوجيا مقارنهههههههههة  تحليهههههههههل مههههههههها قدمهههههههههه لنههههههههها المبحهههههههههوثين ههههههههههذا الأسهههههههههاس يمكننههههههههها

لاحظنههههههههههههاه فههههههههههههي الواقههههههههههههع، فههههههههههههالاحترام مههههههههههههن الناحيههههههههههههة السوسههههههههههههيولوجية هههههههههههههو   الاعتههههههههههههراف 
بقيمههههههههههههة الفههههههههههههرد الآخههههههههههههر مههههههههههههن خههههههههههههلال قبولههههههههههههه ضههههههههههههمن التفههههههههههههاعلات الاجتماعيههههههههههههة التههههههههههههي 
تعكههههههههه  مهههههههههن خهههههههههلال ممارسهههههههههاتها التواصهههههههههل بهههههههههين الأفهههههههههراد ممههههههههها يثبهههههههههت عمليهههههههههة النضهههههههههج 

، (21: 7219 عبـــــــــــــــد الـــــــــــــــرحمن. العيســـــــــــــــوي  )داخهههههههههههههههل المجتمهههههههههههههههع الاجتمهههههههههههههههاعي 
وعليههههههههههه فههههههههههالاحترام فههههههههههي الوسهههههههههه  الجههههههههههامعي لا يمكننهههههههههها اعتبههههههههههاره سههههههههههلوكا فرديهههههههههها وحسههههههههههب 
إذ بههههههههههل هههههههههههو ممارسههههههههههة اجتماعيههههههههههة أساسههههههههههها قواعههههههههههد وضههههههههههواب  يحكمههههههههههها النسههههههههههق العههههههههههام، 

إلهههههههههى أن  الاحتههههههههههرام يلعههههههههههب دورا  لTalcott Parsonsابارسهههههههههونز يهههههههههرى تههههههههههالكوت
فههههههههههي تحقيههههههههههق عمليههههههههههة التكامههههههههههل والانسههههههههههجام الاجتمههههههههههاعي، وذلهههههههههه  مههههههههههن خههههههههههلال تنظههههههههههيم 

 .Talcott Parsons) العلاقهههههههات بهههههههين مختلهههههههف مكونهههههههات المجتمهههههههع 
، لأنههههههه اأي الاحتههههههرامل عبههههههارة عههههههن رأس مههههههال رمههههههزي يسههههههتند  (143 : 1991

فهههههههههي عمليهههههههههة البنهههههههههاء إليهههههههههه الفهههههههههرد فهههههههههي علاقاتهههههههههه مهههههههههع الآخهههههههههر لاعتبهههههههههاره عنصهههههههههرا مهمههههههههها 
 الاجتماعي. 

فهنهههههههههههها شهههههههههههههدت قيمههههههههههههة الاحتههههههههههههرام تحههههههههههههولات وتغيههههههههههههرات فههههههههههههي أشههههههههههههكال العلاقههههههههههههات 
بهههههههههههين الطلبهههههههههههة فهههههههههههي الفضهههههههههههاء الهههههههههههواقعي، فالتنهههههههههههاق  الملاحههههههههههه  يهههههههههههرتب  بهههههههههههالفجوة بهههههههههههين 
الطلبهههههههههة، فحسهههههههههب مههههههههها لاحظنهههههههههاه أنهههههههههها تتجلهههههههههى ضهههههههههمن ممارسهههههههههات الاحتهههههههههرام فهههههههههي كهههههههههلا 

تحههههههههههول أنماطههههههههههها ضههههههههههمن الفضههههههههههاء الفضههههههههههائيين الافتراضههههههههههي والههههههههههواقعي. فأزمههههههههههة القههههههههههيم و 
الجههههههههههههههامعي كههههههههههههههان سههههههههههههههببه الاسههههههههههههههتعمالات المكثفههههههههههههههة لوسههههههههههههههائل التواصههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي 

 لAlain Touraineا والعولمهههههههههة التقنيهههههههههة، وفهههههههههي نفههههههههه  السهههههههههياق يهههههههههرى ألان تهههههههههورين
أن   المجتمعهههههههههههههات الحديثهههههههههههههة تشههههههههههههههد تحهههههههههههههولا وتغييهههههههههههههرا مهههههههههههههن الاحتهههههههههههههرام المبنهههههههههههههي علهههههههههههههى 
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  الاعتهههههههههراف بهههههههههالفرد وحقوقههههههههههالسهههههههههلطة والمكانهههههههههة إلهههههههههى الاحتهههههههههرام المبنهههههههههي علهههههههههى 
(Alain Touraine. 2005 :98) 

فالطالهههههههههههههب أصهههههههههههههبح يعطهههههههههههههي صهههههههههههههورة للاحتهههههههههههههرام مبنيهههههههههههههة علهههههههههههههى المكانهههههههههههههة الاقتصهههههههههههههادية 
تقههههههههههههههديرا  قههههههههههههههدموالاجتماعيههههههههههههههة وحتههههههههههههههى الثقافيههههههههههههههة للطههههههههههههههرف الآخههههههههههههههر، بحيههههههههههههههث أصههههههههههههههبح ي

 واحتراما لأصحاب المكانة العالية كل حسب موقعه الاجتماعي والثقافي. 

اليهههههههههههوم يلعهههههههههههب دورا مهمههههههههههها فهههههههههههي تشهههههههههههكيل منظومهههههههههههة قيمهههههههههههة فالفايسهههههههههههبوك أصهههههههههههبح 
ممهههههههههها  ،الاحتههههههههههرام، مههههههههههن خههههههههههلال منشههههههههههورات وصههههههههههور وتعههههههههههاليق الطلبههههههههههة عبههههههههههر صههههههههههفحاته

يحقهههههههههههق نوعههههههههههها مهههههههههههن الضهههههههههههب  الاجتمهههههههههههاعي مهههههههههههن خهههههههههههلال العلاقهههههههههههات الموجهههههههههههودة عبهههههههههههر 
الفضهههههههههههاء الرقمهههههههههههي، فحسهههههههههههب قراءتنههههههههههها لمههههههههههها جهههههههههههاء بهههههههههههه عبهههههههههههد الله العهههههههههههروي فهههههههههههي كتابهههههههههههه 

بخصههههههههههههههو  الوحههههههههههههههدة الجوهريههههههههههههههة بههههههههههههههين العههههههههههههههرب  الإيديولوجيههههههههههههههة العربيههههههههههههههة المعاصههههههههههههههرة
والغهههههههههههههرب فههههههههههههههي معنهههههههههههههاه العههههههههههههههام،  أنههههههههههههههه يمكننههههههههههههها اعتبههههههههههههههار الاحتهههههههههههههرام كآليههههههههههههههة للضههههههههههههههب  
الاجتمههههههههههههاعي والتههههههههههههي تحههههههههههههد مههههههههههههن الصههههههههههههراعات والنزاعههههههههههههات، وعليههههههههههههه تتقههههههههههههوى علاقههههههههههههات 

، فههههههههههههههههههالواقع واللاواقهههههههههههههههههههع (726-722: 1222عبـــــــــــــــــــد ه. العــــــــــــــــــروي ) التعههههههههههههههههههاون 
   أصبح يظهر كإنعكاسا للبنية الاجتماعية. 

مههههههههههههههن خههههههههههههههلال الدراسههههههههههههههات السوسههههههههههههههيولوجية أن الاحتههههههههههههههرام مفهههههههههههههههوم  لنهههههههههههههها يتبههههههههههههههين
معقهههههههههههههد نظهههههههههههههرا لعلاقتهههههههههههههه بمختلهههههههههههههف الأنسهههههههههههههاق الاجتماعيهههههههههههههة والثقافيهههههههههههههة، فهههههههههههههلا يمكننههههههههههههها 

ههههههههههههو ممارسهههههههههههة اجتماعيهههههههههههة تتهههههههههههأثر بمختلهههههههههههف  اعتبهههههههههههاره تصهههههههههههرف شخصهههههههههههي بقهههههههههههدر مههههههههههها
القهههههههههيم الأخههههههههههرى، فالتحههههههههههديات التهههههههههي تواجههههههههههه هههههههههههذه القيمهههههههههة فههههههههههي الأواسهههههههههه  الجامعيههههههههههة إن 

التعبيههههههههههر تتطلههههههههههب مجهههههههههههودا مكثفهههههههههها لتقويتههههههههههها مههههههههههن أجههههههههههل نشههههههههههر قيمههههههههههة التعههههههههههاون صههههههههههح 
لههههههههذا وكتفسههههههههير لمهههههههها سههههههههبق حاولنهههههههها القيههههههههام بتحليههههههههل بعهههههههه  النتههههههههائج مههههههههن محههههههههور  ،أيضهههههههها

 الاحترام المقدم للمبحوثين في الاستمارة وكان على النحو التالي  
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 الداخلي للحرم الجامعي حول مساعدة الفايسبوك في احترام القانون  نتائجالوضح ي( 11الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 1,7 % 5 غيرموافق بشدة
 8,4 % 25 غير موافق
 4,7 % 14 محايد
  1 ,56 % 168 موافق

 29,1 % 87 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

يظهههههههههههههر لنهههههههههههها مههههههههههههن خههههههههههههلال النتههههههههههههائج أن أغلبيههههههههههههة الطلبههههههههههههة المبحههههههههههههوثين والمقههههههههههههدرة 
لههههههههههديهم توجههههههههههه إيجههههههههههابي حههههههههههول أن للفايسههههههههههبوك دور فههههههههههي احتههههههههههرام  %85.2نسههههههههههبتهم بهههههههههههههه 

القهههههههههههانون الهههههههههههداخلي للحهههههههههههرم الجهههههههههههامعي لهههههههههههدى الطالهههههههههههب الجهههههههههههامعي مقابهههههههههههل ذلههههههههههه  فهههههههههههإن 
مهههههههههههههن يعارضهههههههههههههون ذلههههههههههههه ، وعلهههههههههههههى ههههههههههههههذا الأسهههههههههههههاس فهههههههههههههإن مواقهههههههههههههع التواصهههههههههههههل  11.1%

ي تلعهههههههههههب دورا أساسهههههههههههيا فهههههههههههي تشهههههههههههكيل وعهههههههههههي الطالهههههههههههب بالنظهههههههههههام الجهههههههههههامعي الاجتمهههههههههههاع
وتعزيهههههههههههههههز الالتهههههههههههههههزام بهههههههههههههههالقوانين الداخليهههههههههههههههة والامتثهههههههههههههههال لهههههههههههههههها،  فالصهههههههههههههههفحات الرسهههههههههههههههمية 
للجامعهههههههههههههة عبهههههههههههههر الفايسهههههههههههههبوك أصهههههههههههههبحت تعهههههههههههههد كقنهههههههههههههاة فعالهههههههههههههة فهههههههههههههي نشهههههههههههههر اللهههههههههههههوائح 
والتعليمههههههههههههات، ممهههههههههههها يسههههههههههههاهم فههههههههههههي زيههههههههههههادة وعههههههههههههي الطالههههههههههههب بههههههههههههها والالتههههههههههههزام بتطبيقههههههههههههها  

ـــــــــــي) ، فهنههههههههههها يلعهههههههههههب الفايسهههههههههههبوك دور آليهههههههههههة الضهههههههههههب  (117: 7272.محمـــــــــــد المروان
الاجتمههههههههههاعي غيههههههههههر مباشههههههههههرة، فالتفاعههههههههههل عبههههههههههر الفايسههههههههههبوك يسههههههههههاهم فههههههههههي إنتههههههههههاج و عههههههههههادة 
إنتهههههههههههههاج قواعهههههههههههههد سهههههههههههههلوكية يمكنهههههههههههههها أن تتوافهههههههههههههق أو أن تتعهههههههههههههارض مهههههههههههههع أههههههههههههههم القهههههههههههههوانين 

 الرسمية التي تفرضها الجامعة.  

واصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي إلهههههههههههى مجهههههههههههال فالفايسهههههههههههبوك تحهههههههههههول مهههههههههههن كونهههههههههههه منصهههههههههههة للت
عهههههههههههههام بمفههههههههههههههوم هابرمهههههههههههههاس، فضهههههههههههههاء يهههههههههههههؤثر بشهههههههههههههكل مباشهههههههههههههر علهههههههههههههى تصهههههههههههههوراتهم اأي 

 الطلبةل للقوانين الجامعية ومدى استعدادهم لاحترامها.
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مهههههههههههن المعارضهههههههههههين إلهههههههههههى أن الطالهههههههههههب يمكهههههههههههن   %11.1بينمههههههههههها يمكهههههههههههن تفسهههههههههههير نسهههههههههههبة 
حثيهههههههههههة بمههههههههههها أن يهههههههههههراه االفايسهههههههههههبوكل    كفضهههههههههههاء للتمهههههههههههرد علهههههههههههى المؤسسهههههههههههة التعليميهههههههههههة الب

 في ذال  القوانين التي يجب على الطالب الالتزام بها.

تعتبهههههههههر ههههههههههذه النتهههههههههائج كصهههههههههورة تهههههههههدعو إلهههههههههى ضهههههههههرورة تبنهههههههههي إسهههههههههتراتيجية رقميهههههههههة 
متكاملهههههههههههة تسهههههههههههاهم فهههههههههههي تعزيهههههههههههز الهههههههههههوعي بقهههههههههههوانين الجامعهههههههههههة والواجهههههههههههب علهههههههههههى الطالهههههههههههب 
احترامههههههههههها وفههههههههههق التفاعههههههههههل الايجههههههههههابي الههههههههههذي يسههههههههههعى إلههههههههههى عمليههههههههههة الضههههههههههب  الأكههههههههههاديمي 

 والاجتماعي. الضب 

 حول استعمال الطالب للفايسبوك أسناء جلساته العائلية نتائجالوضح ي( 17الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 29,8 % 89 غيرموافق بشدة
 47,2 % 141 غير موافق
 3,3 % 10 محايد
 13,0 % 39 موافق

 6,7 % 20 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

لنههههههههههها مهههههههههههن خهههههههههههلال النتهههههههههههائج المبينهههههههههههة فهههههههههههي الجهههههههههههدول أن هنهههههههههههاك رفضههههههههههها  يتضهههههههههههح
واضههههههههههههحا لاسههههههههههههتخدام الفايسههههههههههههبوك أثنههههههههههههاء الجلسههههههههههههات العائليههههههههههههة، وذلهههههههههههه  نسههههههههههههبة للنتيجههههههههههههة 

مهههههههههههههههههن المبحهههههههههههههههههوثين الهههههههههههههههههذين يرفضهههههههههههههههههون وبشهههههههههههههههههدة  %77المتحصهههههههههههههههههل عليهههههههههههههههههها وههههههههههههههههههي
مهههههههههههههن  %19.7اسهههههههههههههتعمالهم للفايسهههههههههههههبوك أثنهههههههههههههاء جلسهههههههههههههاتهم العائليهههههههههههههة، فهههههههههههههي حهههههههههههههين أن 

مههههههههههن المحايههههههههههدين، وهههههههههههذا قههههههههههد  % فقهههههههههه 3.3الطلبههههههههههة المؤيههههههههههدين للموقههههههههههف بينمهههههههههها نسههههههههههبة 
يمكههههههههن إرجاعهههههههههه إلههههههههى محاولهههههههههة تعزيهههههههههز جههههههههودة العلاقهههههههههات الأسهههههههههرية، مههههههههن خهههههههههلال تفريههههههههه  
وقهههههههههت عهههههههههائلي خهههههههههالي مهههههههههن التكنولوجيههههههههها، فحسهههههههههب مههههههههها توصهههههههههل إليهههههههههه السهههههههههعيد بهههههههههومعيزة 
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مههههههههههههههههههن الشههههههههههههههههههباب يفضههههههههههههههههههلون عههههههههههههههههههدم اسههههههههههههههههههتخدام وسههههههههههههههههههائل التواصههههههههههههههههههل  %65فههههههههههههههههههإن  
مهههههههههاعي أثنهههههههههاء التجمعهههههههههات العائليهههههههههة للحفهههههههههاا علهههههههههى قهههههههههيم التواصهههههههههل المباشهههههههههر بهههههههههين الاجت

، فههههههههههههإن اسههههههههههههتعمال الفايسههههههههههههبوك (172: 7226الســــــــــــعيد. بــــــــــــومعي ة )أفههههههههههههراد العائلههههههههههههة  
أثنههههههههههاء الجلسههههههههههات العائليههههههههههة يخلههههههههههق مهههههههههها يسههههههههههمى الحضههههههههههور الجسههههههههههدي والغيههههههههههاب العقلههههههههههي 

ل Sherry Turkle 1948والروحههههههههي، فهنهههههههها ناقشههههههههت الباحثههههههههة شههههههههيري  تيركههههههههلا
 معهههههههههههد ماساتشوسهههههههههههت  للتكنولوجيههههههههههها الدراسههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة مهههههههههههن أسهههههههههههتاذة فهههههههههههيهههههههههههي و 
ات معروفهههههههههههة بأبحاثهههههههههههها حهههههههههههول تهههههههههههأثير التكنولوجيههههههههههها علهههههههههههى السهههههههههههلوك البشهههههههههههري والعلاقهههههههههههالو 

ل وكيههههههههههههف  أن Absent presenceالاجتماعيههههههههههههة مفهههههههههههههوم الحضههههههههههههور الغائههههههههههههب ا
عهههههههههههات اسهههههههههههتخدام التكنولوجيهههههههههههات الحديثهههههههههههة ومواقهههههههههههع التواصهههههههههههل الاجتمهههههههههههاعي أثنهههههههههههاء التجم

 Sherry)العائليهههههههههة يخلهههههههههق حالهههههههههة مهههههههههن الحضهههههههههور الجسهههههههههدي والغيهههههههههاب الهههههههههذهني 

Turkle.2015 :21). 

لكههههههههن ومههههههههع وعههههههههي الطالههههههههب لمههههههههدى خطههههههههورة الوضههههههههع فإنههههههههه يسههههههههعى للحههههههههد منههههههههها  
مههههههههههههن أجههههههههههههل المحافظههههههههههههة علههههههههههههى القههههههههههههيم الأصههههههههههههيلة والمههههههههههههورو  الثقههههههههههههافي والاجتمههههههههههههاعي، 
فبهههههههههههههههالرغم مهههههههههههههههن التطهههههههههههههههور التكنولهههههههههههههههوجي الهههههههههههههههذي مههههههههههههههه  المجتمهههههههههههههههع إلا أن الجلسهههههههههههههههات 
العائليهههههههههههههة تبقهههههههههههههى فضهههههههههههههاء رسهههههههههههههمي تحضهههههههههههههر فيهههههههههههههه القهههههههههههههيم التقليديهههههههههههههة لقويهههههههههههههة الهههههههههههههرواب  

 العائلية.

يههههههههههه فههههههههههإن قيمههههههههههة الاحتههههههههههرام تبههههههههههدوا بههههههههههارزة فههههههههههي أواسهههههههههه  الطلبههههههههههة مههههههههههع أفههههههههههراد وعل
 أسرهم، من أجل الحفاا على النسق العام للمجتمع.    
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حول إرسال الطالب لرسائل  ير مباشرة لمن له معه  نتائجالوضح ي( 11الجدول رقم)
 خلاف

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 7,7 % 23 غيرموافق بشدة

 15,1 % 45 موافقغير 
 12,4 % 37 محايد
 29,4 % 88 موافق

 35,4 % 106 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

تبههههههههههههههههههين لنهههههههههههههههههها نتههههههههههههههههههائج الجههههههههههههههههههدول الموضههههههههههههههههههح أعههههههههههههههههههلاه أن غالبيههههههههههههههههههة الطلبههههههههههههههههههة 
يفضههههههههههلون إرسههههههههههال رسههههههههههائل غيههههههههههر مباشههههههههههرة لحههههههههههل النههههههههههزاع والخههههههههههلاف  %64.8المبحههههههههههوثين

لا يمارسهههههههههههههونها، فهههههههههههههي حهههههههههههههين أن نسهههههههههههههبة  %22.8بهههههههههههههين مهههههههههههههن معهههههههههههههه خصهههههههههههههام، ونسهههههههههههههبة 
مههههههههههههن المبحههههههههههههوثين المحايههههههههههههدين لههههههههههههذل ، وعليههههههههههههه تعتبههههههههههههر هههههههههههههذه الرسههههههههههههائل كشههههههههههههكل 12.4%

مههههههههههههههن أشههههههههههههههكال تجنههههههههههههههب الصههههههههههههههراع للحفههههههههههههههاا علههههههههههههههى العلاقههههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههههة والنسههههههههههههههيج 
الاجتمهههههههههههههاعي، فبالنسهههههههههههههبة للطالهههههههههههههب هنههههههههههههها فالفايسهههههههههههههبوك عبهههههههههههههارة عهههههههههههههن مسهههههههههههههرح لأشهههههههههههههكال 

بيهههههههههنهم، وبالمقابهههههههههل مهههههههههع ذلههههههههه  فههههههههههو التواصهههههههههل المختلفهههههههههة مهههههههههن خهههههههههلال التفاعهههههههههل اليهههههههههومي 
يمهههههههههههههارس عمليهههههههههههههة فهههههههههههههه  الخصهههههههههههههام والنهههههههههههههزاع أيضهههههههههههههها، فالمحادثهههههههههههههات الجماعيهههههههههههههة ونشههههههههههههههر 
محتويههههههههههههات مختلفههههههههههههة قههههههههههههد يجمههههههههههههع مختلههههههههههههف الأطههههههههههههراف فههههههههههههي التعليقههههههههههههات، فههههههههههههتكمن هنهههههههههههها 
 الوسهههههههههاطة الالكترونيهههههههههة كآليهههههههههة لتسههههههههههيل وفههههههههه  الخصهههههههههام فهههههههههي السهههههههههياقات التهههههههههي يصهههههههههعب 

سههههههههبب اعتبههههههههارات الكرامههههههههة والخههههههههوف مههههههههن فيههههههههها المبههههههههادرة المباشههههههههرة مههههههههن أحههههههههد الأطههههههههراف ب
، فمنصههههههههههههههههات التواصههههههههههههههههل (Williams andTaylor,2020 :152)الههههههههههههههههرف  

الاجتمهههههههههههاعي سهههههههههههاهمت بشهههههههههههكل كبيهههههههههههر فهههههههههههي مسهههههههههههاعدة الطالهههههههههههب لإرسهههههههههههال رسهههههههههههائل غيهههههههههههر 
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، وقهههههههههد أصهههههههههبح ةمباشهههههههههرة بغيهههههههههة حهههههههههل النهههههههههزاع والخهههههههههلاف مهههههههههن خهههههههههلال الإشهههههههههارات الضهههههههههمني
 الفايسبوك فيها كوسيلة لف  بع  موافق الصراع.

فالصهههههههههههورة الاجتماعيههههههههههههة التهههههههههههي يرغههههههههههههب الطالههههههههههههب بإيصهههههههههههالها ومحاولههههههههههههة الحفههههههههههههاا 
عليههههههههههها هههههههههههدفها قبولههههههههههه فههههههههههي المجتمههههههههههع، فلهههههههههههذا يستحسههههههههههن فهههههههههه  الخصههههههههههام عبههههههههههر مواقههههههههههع 
التواصههههههههههههل الاجتماعيههههههههههههة لتجنههههههههههههب الإحههههههههههههراج فههههههههههههي التفاعههههههههههههل المباشههههههههههههر والههههههههههههواقعي، فقههههههههههههد 
يشهههههههههههترك فهههههههههههي فههههههههههه  النهههههههههههزاع وسهههههههههههي  فهههههههههههي المحادثهههههههههههات الجماعيهههههههههههة امهههههههههههن قبهههههههههههل أصهههههههههههدقاء 

نل عبههههههههههههر نشههههههههههههر محتههههههههههههوى يجمههههههههههههع الطههههههههههههرفين فههههههههههههي تعليقههههههههههههات مشههههههههههههتركة، فمهههههههههههها مشههههههههههههتركي
يسهههههههههههههمى بالوسهههههههههههههاطة الالكترونيهههههههههههههة يمكهههههههههههههن لنههههههههههههها تفسهههههههههههههيرها بالكرامهههههههههههههة أو الخهههههههههههههوف مهههههههههههههن 
الهههههههههرف  فهههههههههي قبهههههههههول الآخهههههههههر امهههههههههن معهههههههههه خصهههههههههامل، فالمنشهههههههههورات غيهههههههههر المباشهههههههههرة تعمهههههههههل 
كجسههههههههههههر لعمليههههههههههههة التواصههههههههههههل يههههههههههههرى مههههههههههههن خلالههههههههههههها الفههههههههههههرد مههههههههههههدى تقبههههههههههههل الآخههههههههههههر لفكههههههههههههرة 

 الاعتذار.

 ةهنههههههههها فهههههههههإن ثقافهههههههههة قبهههههههههول مهههههههههن معهههههههههه خصهههههههههام عبهههههههههر الوسهههههههههائ  الالكترونيهههههههههفمهههههههههن 
تهههههههههههؤثر فهههههههههههي تشهههههههههههكيل مفههههههههههههوم الطالهههههههههههب لمعنهههههههههههى العلاقهههههههههههات الاجتماعيهههههههههههة وتمكنهههههههههههه مهههههههههههن 

 القدرة على تنظيم وتدبير الصراع الرقمي.  
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_ تجليــــــات  يمــــــة التســــــامح فــــــي العــــــالم الافتراضــــــي وانعكاســــــها علــــــى 2
 المجتمع الواقعي لدى الطالب

ليههههههههههههة ثقافيههههههههههههة تههههههههههههدعو لآة سههههههههههههالتسههههههههههههامح بوصههههههههههههفه قيمههههههههههههة اجتماعيههههههههههههة مؤسيمثههههههههههههل 
إلههههههههههههى الاعتههههههههههههراف بالتعدديههههههههههههة البنيويههههههههههههة واحتههههههههههههرام التمههههههههههههايزات الهوياتيههههههههههههة فههههههههههههي الفضههههههههههههاء 

هم فهههههههههي اللرأسهههههههههمال الرمهههههههههزي الهههههههههذي يسههههههههه اههههههههههذه السهههههههههمة تجليههههههههه عهههههههههدت ، بحيهههههههههثالاجتمهههههههههاعي
. غيههههههههههر أن الممارسههههههههههة الفعليههههههههههة الصههههههههههراع القيمههههههههههيتلطيههههههههههف الاحتكاكههههههههههات الناجمههههههههههة عههههههههههن 

لتسهههههههههامح تواجهههههههههه إشهههههههههكالية بنيويهههههههههة عنهههههههههد تعارضهههههههههها مهههههههههع المكونهههههههههات الجوهريهههههههههة للهويهههههههههة ل
ينهههههههههتج عهههههههههن ذلههههههههه  التنهههههههههاق  القيمهههههههههي حالهههههههههة مهههههههههن  ، حيهههههههههثطالهههههههههبوالنسهههههههههق الأخلاقهههههههههي لل

 .اللاتوازن في التكيف الاجتماعي

فالتسههههههههههههامح العلمههههههههههههي مههههههههههههثلا يتجههههههههههههاوز بمجههههههههههههرد قبههههههههههههول آراء الآخههههههههههههرين، ليصههههههههههههبح  
بههههههههههذل  فضههههههههههيلة أخلاقيههههههههههة سههههههههههامية تتجلههههههههههى فههههههههههي احتضههههههههههان التنههههههههههوع الفكههههههههههري والثقههههههههههافي، 
إنهههههههههه جهههههههههوهر الإنسهههههههههانية الراقيهههههههههة الهههههههههذي يفهههههههههتح آفهههههههههاق التواصهههههههههل الحقيقهههههههههي بهههههههههين الأفهههههههههراد، 

 يكتفههههههههههي ويعتبههههههههههر مههههههههههن الههههههههههدعائم الأساسههههههههههية المجتمههههههههههع المعاصههههههههههر، فههههههههههالفرد المتسههههههههههامح لا
بالإنصههههههههههههات للههههههههههههرأي المختلههههههههههههف، بههههههههههههل يحترمههههههههههههه ويقههههههههههههدره كتعبيههههههههههههر عههههههههههههن ثههههههههههههراء الفكههههههههههههر 

 72)الإنسهههههههههههاني وتعهههههههههههدد مسهههههههههههاراته، وههههههههههههذا مههههههههههها تأكهههههههههههد مهههههههههههن خهههههههههههلال تصهههههههههههريح طالهههههههههههب 
ـــــــنفس( ،ســـــــنة ـــــــم ال ـــــــة ماســـــــتر عل  الطالهههههههب المتسهههههههامح يتصهههههههف  بقولهههههههه الســـــــنة الثاني

تسهههههههههامح ، فالبأنبهههههههههل الخصهههههههههال كالفضهههههههههيلة التهههههههههي ترفعهههههههههه وتزيهههههههههد مهههههههههن قهههههههههدره بهههههههههين النهههههههههاس 
مبهههههههههههههدأه الفضهههههههههههههيلة  فالفضهههههههههههههيلة ههههههههههههههي الإرادة للعمهههههههههههههل بشهههههههههههههكل طيهههههههههههههب و نسهههههههههههههاني وههههههههههههههذا 

( 21: 7221.)علبــــــــــي عــــــــــاط يعتبههههههههههر جههههههههههوهر الإنسههههههههههان وصههههههههههفة لقيمتههههههههههه الحقيقيههههههههههة 
فالتسهههههههههامح جسهههههههههر يمهههههههههر بهههههههههه الفهههههههههرد للارتقهههههههههاء إلهههههههههى التحلهههههههههي بصهههههههههفات ايجابيهههههههههة وفعالهههههههههة 

 في المجتمع.
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يمكههههههههههههههههن للفايسههههههههههههههههبوك أن يلعههههههههههههههههب دورا مهمهههههههههههههههها فههههههههههههههههي نشههههههههههههههههر ثقافههههههههههههههههة التسههههههههههههههههامح 
الفرصههههههههههة للأشههههههههههخا  مههههههههههن مختلههههههههههف  إتاحههههههههههةوالانفتههههههههههاح علههههههههههى الآخههههههههههرين مههههههههههن خههههههههههلال 

البيئهههههههههههات الثقافيههههههههههههة والاجتماعيههههههههههههة للتواصههههههههههههل فيمهههههههههههها بيههههههههههههنهم، هههههههههههههذا التعههههههههههههرض للمحتههههههههههههوى 
المتنهههههههههههوع والآراء المختلفهههههههههههة تسهههههههههههاعد الطالهههههههههههب علهههههههههههى كسهههههههههههر الحهههههههههههواجز الفكريهههههههههههة، ههههههههههههذا 

المسههههههههههههههتخدمين ويقلههههههههههههههل مههههههههههههههن التحيههههههههههههههزات والأحكههههههههههههههام  ه أن يوسههههههههههههههع آفههههههههههههههاقمهههههههههههههها يمكنهههههههههههههه
 المسبقة.

إن الفايسهههههههههههههبوك منصهههههههههههههة تهههههههههههههوفر فضهههههههههههههاء للتحهههههههههههههاور بهههههههههههههين الثقافهههههههههههههات المختلفهههههههههههههة، 
ممههههههههههها يسهههههههههههمح للطالهههههههههههب بفرصهههههههههههة للتعهههههههههههرف علهههههههههههى وجههههههههههههات نظهههههههههههر وتجهههههههههههارب مختلفهههههههههههة 
عبهههههههههر التواصهههههههههل مهههههههههع أفهههههههههراد مهههههههههن ثقافهههههههههات مختلفهههههههههة وههههههههههذا مههههههههها يعهههههههههزز التسهههههههههامح وفههههههههههم 

التسههههههههههههامح يتجههههههههههههاوز بمجههههههههههههرد القبههههههههههههول السههههههههههههلبي للاخههههههههههههتلاف ليصههههههههههههبح ف ثقافههههههههههههة الآخههههههههههههر،
بههههههههههذل  اعترافهههههههههها ايجابيهههههههههها بههههههههههالتنوع الثقههههههههههافي والههههههههههديني والفكههههههههههري، احترامهههههههههها لحههههههههههق الآخههههههههههر 
فههههههههههههي هههههههههههههذا الاخههههههههههههتلاف، فالتسههههههههههههامح يتجههههههههههههاوز مجههههههههههههرد قبههههههههههههول الاخههههههههههههتلاف إلههههههههههههى خلههههههههههههق 
فضههههههههههههاء للحههههههههههههوار البنههههههههههههاء والتفاعههههههههههههل الإيجههههههههههههابي فههههههههههههي بيئههههههههههههة متنوعههههههههههههة ثقافيهههههههههههها وفكريهههههههههههها  

(Brown. 2018 :47)،  يمكههههههههههن القههههههههههول هنهههههههههها أن الفايسههههههههههبوك يلعههههههههههب بحيههههههههههث
دورا ثنائيههههههههها فهههههههههي نشهههههههههر قيمهههههههههة التسهههههههههامح فمهههههههههن ناحيهههههههههة يهههههههههوفر منصهههههههههة للتواصهههههههههل وتبهههههههههادل 
الأفكهههههههههههار وتعزيههههههههههههز التفههههههههههههاهم بههههههههههههين مختلههههههههههههف الثقافههههههههههههات، ومههههههههههههن ناحيههههههههههههة أخههههههههههههرى يمكههههههههههههن 

 استغلال المنصة لنشر خطاب الكراهية والتعصب.

نهههههههههه لا جهههههههههدوى مهههههههههن فإدارسهههههههههتنا التهههههههههي قمنههههههههها بهههههههههها مهههههههههع الطلبهههههههههة  حسهههههههههب نتهههههههههائج ف
خطههههههههههههاب مكافحههههههههههههة العدوانيههههههههههههة عبههههههههههههر الفايسههههههههههههبوك، فقههههههههههههد لمسههههههههههههنا أن الطلبههههههههههههة يقومههههههههههههون 

فهههههههههي حهههههههههين ومهههههههههن جههههههههههة بعهههههههههرض منشهههههههههورات تحهههههههههث علهههههههههى التسهههههههههامح واحتهههههههههرام الآخهههههههههر، 
شهههههههههههدت بعهههههههههه  صههههههههههفحات الفايسههههههههههبوك لههههههههههبع  الطلبههههههههههة عههههههههههدة مظههههههههههاهر مهههههههههههن أخههههههههههرى 
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ا تههههههههنعك  علههههههههى الواقههههههههع الحقيقههههههههي، فههههههههاختلاف التعصههههههههب والتطههههههههرف وهههههههههي مهههههههها قههههههههد نراههههههههه
جعهههههههههههل مهههههههههههن الرسهههههههههههائل المسهههههههههههوق لهههههههههههها تظههههههههههههر بتلههههههههههه  تمههههههههههها  يهههههههههههه طلبهههههههههههةمرجعيهههههههههههات ال

 المظههههههههههاهر، فالطلبههههههههههة لهههههههههههم قههههههههههيم عربيههههههههههة إسههههههههههلامية وهههههههههههي مهههههههههها تههههههههههنعك  علههههههههههى سههههههههههلوكهم
وطريقهههههههههههههههة فهمههههههههههههههههم للرسهههههههههههههههالة عبهههههههههههههههر صهههههههههههههههفحات الفايسهههههههههههههههبوك فعهههههههههههههههدم وجهههههههههههههههود تهههههههههههههههأثير 

ليلههههههههههة مههههههههههن الطلبههههههههههةل ذلهههههههههه  لأن للفايسههههههههههبوك علههههههههههى قيمههههههههههة التسههههههههههامح الفئههههههههههة قههههههههههد تكههههههههههون ق
الرسهههههههههههالة التهههههههههههي تهههههههههههم نشهههههههههههرها عبهههههههههههر الفاسهههههههههههيبوك قهههههههههههد لا تتوافهههههههههههق ومبهههههههههههاد  الطلبهههههههههههة ولا 
تتوافهههههههههق مهههههههههع معتقهههههههههداتهم لان التسهههههههههامح ههههههههههو العفهههههههههو والتعهههههههههاطف، و نمهههههههههوذج يقتهههههههههدى بهههههههههه 

 (.11: 7216 .)الخليل وآخرون في طريقة التعامل مع الآخرين 

فالتسهههههههههههههامح عبهههههههههههههر العهههههههههههههالم الافتراضهههههههههههههي ههههههههههههههو  قبهههههههههههههول مختلهههههههههههههف الآراء واحتهههههههههههههرام 
حهههههههههق الآخهههههههههر فهههههههههي التعبيهههههههههر عهههههههههن أفكهههههههههاره رغهههههههههم وجهههههههههود ذلههههههههه  الاخهههههههههتلاف مهههههههههع الطهههههههههرف 

 (.Wilson,M. 2021 : 44)الآخر  

يعتبههههههههههههههههههر التسههههههههههههههههههامح منظومههههههههههههههههههة قيميههههههههههههههههههة مكتسههههههههههههههههههبة لتحههههههههههههههههههديات المجتمعههههههههههههههههههات 
بالطبيعههههههههههههة البشههههههههههههرية المعاصههههههههههههرة، غيههههههههههههر أن تحققههههههههههههه يبقههههههههههههى محههههههههههههدودا ونسههههههههههههبيا، متههههههههههههأثر 

إن التههههههههههههراب  الوثيههههههههههههق بههههههههههههين ممارسههههههههههههات  ،المتقلبههههههههههههة وديناميكيههههههههههههات التفاعههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي
التسههههههههههامح واسههههههههههتقرار النسههههههههههيج المجتمعههههههههههي يجعههههههههههل مههههههههههن هههههههههههذه القيمههههههههههة وسههههههههههيلة لحمايههههههههههة 
المجتمعههههههههههات مههههههههههن الصههههههههههراع،  فالتسههههههههههامح مههههههههههن المبههههههههههاد  التههههههههههي تقههههههههههوم عليههههههههههها الشههههههههههرائع 

يقههههههههههوم علههههههههههى التههههههههههوازن بههههههههههين الضههههههههههعفاء السههههههههههماوية وحتههههههههههى البشههههههههههرية، كمهههههههههها أن الإسههههههههههلام 
: 1292 مصــــــــــطفى. الســــــــــباعي)والأقويههههههههههاء، وعليههههههههههه فهههههههههههو ديههههههههههن تسههههههههههامح وعدالههههههههههة   

، أن تتخطههههههههههههههههههى رسههههههههههههههههههمية ويمكههههههههههههههههههن للجامعههههههههههههههههههة، بوصههههههههههههههههههفها مؤسسههههههههههههههههههة تعليميههههههههههههههههههة (29
 سة التسامح من خلال مايلي ار العراقيل التي تحول دون مم
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_ غههههههههههههههرس مفههههههههههههههاهيم التسههههههههههههههامح فههههههههههههههي وعههههههههههههههي الطلبههههههههههههههة وتصههههههههههههههوراتهم، عبههههههههههههههر مختلههههههههههههههف 
المضهههههههههههههههههامين ومقهههههههههههههههههررات التعليميهههههههههههههههههة، و ثرائهههههههههههههههههها بالنشهههههههههههههههههاطات الثقافيهههههههههههههههههة المتنوعهههههههههههههههههة، 
وتعزيزهههههههههههههها بالنهههههههههههههدوات الفكريهههههههههههههة والتوعويهههههههههههههة التهههههههههههههي تبهههههههههههههرز قيمهههههههههههههة التعهههههههههههههايش واحتهههههههههههههرام 

 .الاختلاف

إعههههههههههههههادة صههههههههههههههياغة المنظومههههههههههههههة الإداريههههههههههههههة والتنظيميههههههههههههههة داخههههههههههههههل الحههههههههههههههرم الجهههههههههههههههامعي، _ 
لضههههههههههههههههواب  بحيههههههههههههههههث تعكهههههههههههههههه  روح التسههههههههههههههههامح فههههههههههههههههي جميههههههههههههههههع التعههههههههههههههههاملات الرسههههههههههههههههمية وا

التنظيميههههههههههة، ممهههههههههها يضههههههههههمن بنههههههههههاء علاقههههههههههات إنسههههههههههانية وأكاديميههههههههههة قائمههههههههههة علههههههههههى المرونههههههههههة 
والاحتههههههههههههههههرام المتبههههههههههههههههادل بههههههههههههههههين جميههههههههههههههههع الأعضههههههههههههههههاء المنتمههههههههههههههههين للجامعههههههههههههههههة، بمختلههههههههههههههههف 
مسهههههههههههههتوياتهم الوظي يهههههههههههههة ومهههههههههههههواقعهم، فعلهههههههههههههى العمهههههههههههههوم، فهههههههههههههإن للجامعهههههههههههههة القهههههههههههههدرة علهههههههههههههى 

 تجاوز المعوقات وتأسي  بيئة علمية يبرز فيها التسامح.

م التسهههههههههههههامح يخلهههههههههههههق نوعههههههههههههها مهههههههههههههن التعصهههههههههههههب الفكهههههههههههههري والعنهههههههههههههف بشهههههههههههههقيه فعهههههههههههههد
الرمهههههههههههزي وغيهههههههههههر الرمهههههههههههزي، الانعهههههههههههزال عهههههههههههن المجتمهههههههههههع وكهههههههههههذا نشهههههههههههر خطهههههههههههاب الكراهيهههههههههههة 
والعنههههههههههههف بههههههههههههين الطلبههههههههههههة، فهههههههههههههذا الأخيههههههههههههر أصههههههههههههبح يخلههههههههههههق نوعهههههههههههها مههههههههههههن المجموعههههههههههههات 
الخاصههههههههههة التههههههههههي تتفههههههههههق مههههههههههع آراءه وتوجهاتههههههههههه فهههههههههههو مقابههههههههههل ذلهههههههههه  يسههههههههههمح بالحههههههههههد مههههههههههن 

فحسهههههههههههب رأي الطالهههههههههههب إن الهههههههههههدور  ، جههههههههههههات نظهههههههههههر أخهههههههههههرى السهههههههههههماح بتبنهههههههههههي أفكهههههههههههار وو 
الههههههههههههذي لعبههههههههههههه الفايسههههههههههههبوك فههههههههههههي تعزيههههههههههههز ثقافههههههههههههة التسههههههههههههامح واحتههههههههههههرام التنههههههههههههوع الفكههههههههههههري 
والقضهههههههههههههاء علهههههههههههههى التميهههههههههههههز والتعصهههههههههههههب والعنهههههههههههههف بشهههههههههههههقيه اللفظهههههههههههههي والجسهههههههههههههدي وكهههههههههههههذا 
النبههههههههههوذ الاجتمههههههههههاعي، فههههههههههالمبحو  فههههههههههي هههههههههههذه المرحلههههههههههة نجههههههههههده دائمهههههههههها يههههههههههرب  لنهههههههههها قيمههههههههههة 

ايات الأولههههههههههى للاحتههههههههههرام الههههههههههذي يعههههههههههزز الاحتههههههههههرام بالتسههههههههههامح، فهههههههههههذا الأخيههههههههههر هههههههههههو البههههههههههد
 .العلاقة بينهما
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، (Thomas Lickona)فللتسهههههههههههامح مظههههههههههههران حسهههههههههههب تومهههههههههههاس ليكونههههههههههها
 الأول هههههههههههو احتههههههههههرام كرامههههههههههة الإنسههههههههههان وحقههههههههههه فههههههههههي اتخههههههههههاذ قراراتههههههههههه، أمهههههههههها الثههههههههههاني فهههههههههههو 
تقيهههههههههههيم للتنهههههههههههوع الإنسهههههههههههاني وأن كهههههههههههل فهههههههههههرد يمكنهههههههههههه العهههههههههههيش مهههههههههههع الآخهههههههههههر رغهههههههههههم وجهههههههههههود 

 Thomas ")ختلههههههههههف عههههههههههن الآخههههههههههرالاختلافههههههههههات بحيههههههههههث أن كههههههههههل شهههههههههههخص ي
Lickona.2001 :23،)  بضههههههههههههههههرورة تواجههههههههههههههههد التسههههههههههههههههامح  فقههههههههههههههههد نههههههههههههههههدد جههههههههههههههههون لههههههههههههههههوك

مهههههههههههههن خهههههههههههههلال الاعتهههههههههههههراف ( 27: 1299 .)جـــــــــــــون لـــــــــــــوك المتبهههههههههههههادل بهههههههههههههين الأفهههههههههههههراد
بهههههههههالحق والاعتقهههههههههاد بوجهههههههههود الاختلافهههههههههات مهههههههههن أجهههههههههل الوصهههههههههول إلهههههههههى مرحلهههههههههة الانهههههههههدماج 

 والتعايش بسلام، وبناء علاقات ايجابية في المجتمع.  

أصهههههههههههبح اليهههههههههههوم عصهههههههههههر الرقمنهههههههههههة المتسههههههههههههارع، وعلهههههههههههى رأسهههههههههههها الفايسهههههههههههبوك فضههههههههههههاء 
رئيسهههههههههيا للتفاعهههههههههل بهههههههههين الطلبهههههههههة، حيهههههههههث يعيهههههههههد تشهههههههههكيل طهههههههههرق التواصهههههههههل مهههههههههع بعضههههههههههم 
بحيههههههههههث أصههههههههههبح جسههههههههههرا للتفههههههههههاهم بههههههههههين الثقافههههههههههات بحيههههههههههث يشههههههههههكل حلقههههههههههة وصههههههههههل تمكههههههههههن 
الطالههههههههههههب مهههههههههههههن الانفتههههههههههههاح علهههههههههههههى تجههههههههههههارب وثقافهههههههههههههات متنوعههههههههههههة ممههههههههههههها يعههههههههههههزز فهمههههههههههههههم 

آفههههههههههاقهم المعرفيههههههههههة وهههههههههههذا حسههههههههههب مهههههههههها تبههههههههههين مههههههههههن خههههههههههلال النتههههههههههائج المتبههههههههههادل ويوسههههههههههع 
 التالية 
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 حول صفح الطالب وعفو  عن من ظلمه نتائجالوضح ي( 12الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 %1,71 2 غيرموافق بشدة
 3,3 % 10 غير موافق
 2,7 % 8 محايد
 57,9 % 173 موافق

 35,4 % 106 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

مههههههههههههن %93.3يتبههههههههههههين لنهههههههههههها مههههههههههههن خههههههههههههلال النتههههههههههههائج المرفقههههههههههههة فههههههههههههي الجههههههههههههدول أن  
مهههههههههههههن  %4المبحهههههههههههههوثين يحبهههههههههههههذون العفهههههههههههههو والصهههههههههههههفح عمهههههههههههههن ظلمههههههههههههههم، فهههههههههههههي حهههههههههههههين أن 

كهههههههههههانوا مهههههههههههن بهههههههههههين %2.7 الطلبهههههههههههة المبحهههههههههههوثين غيهههههههههههر مهههههههههههوافقين علهههههههههههى ذلههههههههههه ، و نسهههههههههههبة
الايجابيههههههههههههههة المحايهههههههههههههدين فههههههههههههههي ذلهههههههههههههه ، فالنتهههههههههههههائج التههههههههههههههي تعكهههههههههههههه  غالبيهههههههههههههة المعطيههههههههههههههات 

يتطلهههههههههههب منههههههههههها تفسهههههههههههيرا سوسهههههههههههيولوجيا والهههههههههههذي نحهههههههههههدد فيهههههههههههه أن العفهههههههههههو والتسهههههههههههامح فهههههههههههي 
الوسهههههههههههه  الجههههههههههههامعي بههههههههههههين الطلبههههههههههههة يكههههههههههههون بصههههههههههههفته آليههههههههههههة لتفههههههههههههادي الصههههههههههههراع وتقويههههههههههههة 
الاسهههههههههههتقرار الاجتمهههههههههههاعي داخهههههههههههل الوسههههههههههه  الجهههههههههههامعي، فمهههههههههههن الناحيهههههههههههة الدينيهههههههههههة وحسهههههههههههب 

ه إحيهههههههههاء الغزالهههههههههي حهههههههههول فضهههههههههيلة العفهههههههههو فهههههههههي كتابههههههههه أبهههههههههو حامهههههههههد مههههههههها جهههههههههاء فهههههههههي كتهههههههههاب
علههههههههوم الهههههههههدين أن  العفهههههههههو والصههههههههفح مهههههههههن أعظهههههههههم مكهههههههههارم الأخههههههههلاق التهههههههههي تزكهههههههههي الهههههههههنف  

ـــــــــــد  )وتطهرهههههههههههها مهههههههههههن الحقهههههههههههد  ـــــــــــو حام ـــــــــــي أب ، فهنههههههههههها (1222_1229: 7222ال  ال
قهههههههههرار العفههههههههههو يعكههههههههه  لههههههههههدى الطالههههههههههب مرحلهههههههههة النضههههههههههج الأخلاقههههههههههي التهههههههههي يحههههههههههاول مههههههههههن 

حهههههههههالات  خلالهههههههههها تقهههههههههديم الصهههههههههالح العهههههههههام علهههههههههى مصهههههههههلحته الفرديهههههههههة تفاديههههههههها للوقهههههههههوع فهههههههههي
الصهههههههههراع كمهههههههههها سههههههههههبق الهههههههههذكر، لكههههههههههن بالمقابههههههههههل مهههههههههع ذلهههههههههه  فههههههههههإن الإفهههههههههرار فههههههههههي عمليههههههههههة 
التسههههههههههههامح والعفههههههههههههو يضههههههههههههعف مههههههههههههن دور الهيئههههههههههههات الاجتماعيههههههههههههة بصههههههههههههفتها أداة للضههههههههههههب  

 الاجتماعي االجامعة مثلال وخصوصا إذا تحول العفو يمارس بالإجبار.
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 حول مساهمة الفايسبوك في نشر فكر الحوار الايجابي نتائجالوضح ي( 12الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 1,3 % 4 غيرموافق بشدة
 5,4 % 16 غير موافق
 5,0 % 15 محايد
 53,5 % 160 موافق

 34,8 % 104 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

المتحصهههههههههههل عليهههههههههههها اتجاهههههههههههها ايجابيههههههههههها بوضهههههههههههوح نحهههههههههههو دور  النتهههههههههههائج بهههههههههههين لنهههههههههههات
% مهههههههههههههههههن 88.3الفايسهههههههههههههههههبوك فهههههههههههههههههي نشهههههههههههههههههر الفكهههههههههههههههههر الحهههههههههههههههههواري الايجهههههههههههههههههابي، بنسهههههههههههههههههبة 

، يوافقههههههههههههههون علههههههههههههههى الههههههههههههههرأي% لا 6.7، مقابههههههههههههههل بحههههههههههههههوثين الههههههههههههههذين يوافقههههههههههههههون وبشههههههههههههههدةالم
، ههههههههههههههههذه البيانهههههههههههههههات الإحصهههههههههههههههائية تسهههههههههههههههتدعي منههههههههههههههها تجهههههههههههههههاوز الأرقهههههههههههههههام % محايهههههههههههههههدين5و

ولوجية عميقهههههههههههة تتضهههههههههههح لنههههههههههها مهههههههههههن خهههههههههههلال للوصهههههههههههول إلهههههههههههى دلالات وتفسهههههههههههيرات سوسهههههههههههي
انعكاسههههههههههههها فههههههههههههي المجتمههههههههههههع، فالفايسههههههههههههبوك فضههههههههههههاء افتراضههههههههههههي عههههههههههههام يسههههههههههههمح بالنقهههههههههههها  

 والحوار، نظرا لضيق وانحسار الفضاء التقليدي.

فهنهههههههههها نطههههههههههرح النظريههههههههههة التفاعليههههههههههة الرمزيههههههههههة التههههههههههي تسههههههههههل  الضههههههههههوء علههههههههههى بنههههههههههاء 
المعهههههههههههههههاني مهههههههههههههههن خهههههههههههههههلال التفهههههههههههههههاعلات الاجتماعيهههههههههههههههة،  فهههههههههههههههالأفراد يتصهههههههههههههههرفون اتجهههههههههههههههاه 

 Herbert)الأشهههههههياء علهههههههى أسهههههههاس المعهههههههاني التهههههههي تمثلهههههههها الأشهههههههياء بالنسهههههههبة لههههههههم  

Blumer.1969 : 8) ، فالتفاعهههههههههههل عبهههههههههههر الفايسهههههههههههبوك يشهههههههههههكل نظامههههههههههها مهههههههههههن
شهههههههههتركة بهههههههههين لطلبهههههههههة التهههههههههي تسهههههههههطر طريقههههههههها لتعزيهههههههههز والهههههههههدفع نحهههههههههو الحهههههههههوار المعهههههههههاني الم
 الايجابي.
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يظههههههههههههر لنههههههههههها ههههههههههههذا التحليهههههههههههل تعقيهههههههههههد البعهههههههههههد السوسهههههههههههيولوجي للنتهههههههههههائج المتحصهههههههههههل 
عليههههههههههههها مههههههههههههن خههههههههههههلال التحههههههههههههولات فههههههههههههي النسههههههههههههق العههههههههههههام للمجتمههههههههههههع، لكههههههههههههن دون إهمههههههههههههال 

 الهوية الافتراضية التي تبرز عبر الفضاء الأزرق.  

 حول مساهمة الفايسبوك في قبول سقافة الآخر نتائجالوضح ي( 16الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 1,3 % 4 غيرموافق بشدة
 5,4 % 16 غير موافق
 5,0 % 15 محايد
 53,5 % 160 موافق

 34,8 % 104 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

حهههههههههههههههههول % مهههههههههههههههههن المعارضهههههههههههههههههين 6.7% مقابهههههههههههههههههل نسهههههههههههههههههبة 88.3تعهههههههههههههههههد نسهههههههههههههههههبة 
، نتهههههههههائج تحيلنههههههههها إلهههههههههى تسهههههههههلي  الضهههههههههوء مسهههههههههاهمة الفايسهههههههههبوك فهههههههههي قبهههههههههول ثقافهههههههههة الآخهههههههههر

حههههههههههول الانفتههههههههههاح علههههههههههى الآخههههههههههر لكههههههههههن مههههههههههع مراعاتنهههههههههها للحههههههههههر  علههههههههههى فقههههههههههدان الطالههههههههههب 
لهويتهههههههههههه الأصهههههههههههلية، فقبهههههههههههول ثقافهههههههههههة الآخهههههههههههر هنههههههههههها يوصهههههههههههلهاأي الطالهههههههههههبل إلهههههههههههى خلهههههههههههق 

واقعيههههههههههة تعدديههههههههههة ثقافيههههههههههة افتراضههههههههههية التههههههههههي قههههههههههد تههههههههههنعك  علههههههههههى وجههههههههههود تعدديههههههههههة ثقافيههههههههههة 
فههههههههههههي الوسهههههههههههه  الجههههههههههههامعي، فالإشههههههههههههكالية المطروحههههههههههههة أن مههههههههههههدى هههههههههههههذا الانعكههههههههههههاس بههههههههههههدى 
واضههههههههههههحا أواسهههههههههههه  الطلبههههههههههههة مههههههههههههن خههههههههههههلال الممارسههههههههههههات اليوميههههههههههههة لديههههههههههههه، فههههههههههههالملاح  أن 
تبهههههههههههادل العهههههههههههادات والتقاليهههههههههههد مهههههههههههثلا أصهههههههههههبحت مهههههههههههن ثقافهههههههههههات متنوعهههههههههههة زد علهههههههههههى ذلههههههههههه  
اسهههههههههههتخدام مصهههههههههههطلحات دخيلهههههههههههة عهههههههههههن المجتمهههههههههههع الجزائهههههههههههري مهههههههههههن خهههههههههههلال المشهههههههههههاركات 

ي المناسههههههههههههههههبات وحتههههههههههههههههى تههههههههههههههههذوق أطعمههههههههههههههههة مختلفههههههههههههههههة وهههههههههههههههههذا حسههههههههههههههههب تصههههههههههههههههريح فهههههههههههههههه
 يسهههههههعدني  ســـــــنة الثانيـــــــة ماســـــــتر علـــــــم اجتمـــــــاع الاتصـــــــال(ال ســـــــنة، 72)الطالهههههههب
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أن أكهههههههههون صهههههههههداقات مهههههههههع أفهههههههههراد غيهههههههههر جزائهههههههههريين، مهههههههههن أجهههههههههل فههههههههههم ثقهههههههههافتهم ومحاولهههههههههة 
تفسهههههههههههههههير مختلهههههههههههههههف دلالاتههههههههههههههههم الاجتماعيهههههههههههههههة والثقافيهههههههههههههههة أو حتهههههههههههههههى الدينيهههههههههههههههة إن كهههههههههههههههانوا 

هنههههههههها قهههههههههد يكهههههههههون ههههههههههذا التصهههههههههريح لهههههههههه علاقهههههههههة بسهههههههههنه وبالتخصهههههههههص الهههههههههذي ، مسهههههههههلمين  
يدرسهههههههههه، فههههههههههذا الانعكهههههههههاس حهههههههههول تقبهههههههههل ثقافهههههههههة الآخهههههههههر يشهههههههههكل مههههههههها قهههههههههد نسهههههههههميه مخبهههههههههرا 
اجتماعيهههههههههها وسهههههههههه  الجامعههههههههههة، أساسههههههههههه التعههههههههههايش الثقههههههههههافي المحمههههههههههل بشههههههههههحنات إيجابيههههههههههة، 
ههههههههذا لمهههههههدى انفتهههههههاح وتقبهههههههل الطالهههههههب علهههههههى مهههههههن ههههههههو مختلهههههههف عنهههههههه ثقافيههههههها لهههههههزرع ثقافهههههههة 

 مح بمختلف صيغه.التسا

مسههههههههههههههاحة واسههههههههههههههعة جههههههههههههههدا للحههههههههههههههوار وتبههههههههههههههادل  لطالههههههههههههههب يعتبههههههههههههههر أن الفايسههههههههههههههبوكفا
ـــــــــة الســـــــــنة ال، ســـــــــنة 11)الأفكهههههههههار والتفهههههههههاهم والتسهههههههههامح، فكمههههههههها صهههههههههرح المبحهههههههههو  ثاني

ـــــــنفس( ـــــــم ال  الفايسهههههههبوك عبهههههههارة عهههههههن وسهههههههيلة رقميهههههههة تحمهههههههل فهههههههي بقولهههههههه أن  ماســـــــتر عل
بهههههههههالتعبير عهههههههههن طياتهههههههههها صهههههههههور عهههههههههن التسهههههههههامح والغفهههههههههران مهههههههههن أجهههههههههل السهههههههههماح لزخهههههههههر 

ـــــــم الســـــــنة ال، ســـــــنة 12)آخهههههههر ، وطالهههههههبرأيهههههههه بكهههههههل راحهههههههة وأمهههههههان  ربعـــــــة دكتـــــــورا  عل
ـــــــــاع  مهههههههههادام هنهههههههههاك تسهههههههههامح فهههههههههي الوسههههههههه  الجهههههههههامعي فإننههههههههها نحتهههههههههرم صهههههههههرح بههههههههههه  لالاجتم

بعضههههههههههنا الههههههههههبع ، نختلههههههههههف نتسههههههههههامح إحتههههههههههرم تحتههههههههههرم، سههههههههههامحني أحترمهههههههههه ، لا تقههههههههههتحم 
الثالهههههههههث فهههههههههي ههههههههههذه  أمههههههههها المبحهههههههههو وهكهههههههههذا دواليههههههههه  ،  أفكهههههههههاري نحتهههههههههرم بعضهههههههههنا الهههههههههبع 

ـــــــــاري (ال، ســـــــــنة 12) النقطهههههههههة قهههههههههال ـــــــــة ماســـــــــتر ت لابهههههههههد علينههههههههها مهههههههههن "  ســـــــــنة الثاني
ضهههههههههههههرورة تحقيهههههههههههههق الأمهههههههههههههن الثقهههههههههههههافي لهههههههههههههدى الطالهههههههههههههب الجهههههههههههههامعي وههههههههههههههذا مهههههههههههههن خهههههههههههههلال 

تعتبههههههههههههر   ،ممارسههههههههههههة التسههههههههههههامح والعفههههههههههههو والصههههههههههههفح والتعههههههههههههايش السههههههههههههلمي بههههههههههههين الطلبههههههههههههة 
يتميههههههههههههز بههههههههههههه عي الههههههههههههذي إيجابيههههههههههههة وتعكهههههههههههه  مسههههههههههههتوى الههههههههههههو  لبههههههههههههةهههههههههههههذه التصههههههههههههاريح للط

، فههههههههي حههههههههين أننهههههههها لمسههههههههنا غيههههههههر ذلهههههههه  فههههههههي الواقههههههههع مههههههههن خههههههههلال المشههههههههاحنات لا الطالههههههههب
نقههههههههول خههههههههارج الوسهههههههه  الجههههههههامعي بههههههههل داخلههههههههه، أيههههههههن لاحظنهههههههها نوعهههههههها مههههههههن الصههههههههراع بههههههههين 
أواسهههههههه  الطلبههههههههة وربمهههههههها قههههههههد تكههههههههون أغلبههههههههها بسههههههههبب جانههههههههب لههههههههم يظهههههههههر لنهههههههها فههههههههي الوهلههههههههة 
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فالطالهههههههههههب اليهههههههههههوم الأولهههههههههههى بهههههههههههارزا مهههههههههههن خهههههههههههلال بحثنههههههههههها األا وههههههههههههو الجانهههههههههههب الجنسهههههههههههيل، 
أصههههههههههبح يغيههههههههههب عههههههههههن محاضههههههههههراته فقهههههههههه  مههههههههههن أجههههههههههل مرافقههههههههههة فتيههههههههههات اللاتههههههههههي يتميههههههههههزن 

اأدركنهههههههههاه  ، فهنههههههههها قهههههههههد نهههههههههدخل فهههههههههي اعتبهههههههههارات أو مؤشهههههههههرات كثيهههههههههرةغيهههههههههر تقليهههههههههدي بهههههههههزي 
والتههههههههههههههي علههههههههههههههى سههههههههههههههبيل المثههههههههههههههال اسههههههههههههههتهلاك بعهههههههههههههه   أثنههههههههههههههاء ملاحظاتنهههههههههههههها المباشههههههههههههههرةل

اة كوسهههههههههههيلة المخههههههههههدرات بالنسهههههههههههبة للطالهههههههههههب الهههههههههههذكر أيهههههههههههن أصهههههههههههبح اليهههههههههههوم يسهههههههههههتعمل الفتههههههههههه
وهنههههههههههها تظههههههههههههر لنههههههههههها  هههههههههههها جيبيلهههههههههههي الأمانهههههههههههةل هاحسهههههههههههب مههههههههههها سهههههههههههمعنالجلهههههههههههب احتياجاتهههههههههههه

علههههههههههههى أسهههههههههههههاس مههههههههههههاذا تحضههههههههههههر لهههههههههههههه زميلتههههههههههههه مهههههههههههها أسهههههههههههههماه  المفارقههههههههههههة السوسههههههههههههيولوجية
بالأمانههههههههههه،  فههههههههههإن كانههههههههههت شههههههههههيء مسههههههههههموح بههههههههههه داخههههههههههل المجتمههههههههههع والجامعههههههههههة لكههههههههههان قههههههههههد 

ديلههههههههة أعطاههههههههها اسههههههههم واضههههههههح، لكههههههههن وخوفهههههههها مههههههههن نبههههههههوذه مههههههههن المجتمههههههههع اسههههههههتعمل ألفظهههههههها ب
 وغير مباشرة. 

 _ تحول  يمة التعاون في ظل استخدام الفايسبوك:2

قههههههههههد كههههههههههان التعههههههههههاون فههههههههههي المجتمعههههههههههات التقليديههههههههههة يقههههههههههوم علههههههههههى أسهههههههههه  الجههههههههههوار ل
الجغرافههههههههههههههي والهههههههههههههههرواب  العائليههههههههههههههة والقبليهههههههههههههههة، بالإضههههههههههههههافة إلهههههههههههههههى المصههههههههههههههالح المشهههههههههههههههتركة 

الفايسههههههههبوك، فقههههههههد تجههههههههاوز مفهههههههههوم التعههههههههاون هههههههههذه  اسههههههههتعمال أمهههههههها فههههههههي عصههههههههر ،المحليههههههههة
الحههههههههههههدود التقليديههههههههههههة ليشههههههههههههمل شههههههههههههبكات واسههههههههههههعة مههههههههههههن الأفههههههههههههراد الههههههههههههذين قههههههههههههد لا تههههههههههههربطهم 
صهههههههههههههلات مباشهههههههههههههرة أو قرابهههههههههههههة جغرافيهههههههههههههة، لكهههههههههههههنهم يتشهههههههههههههاركون الاهتمامهههههههههههههات والأههههههههههههههداف 

 .والقضايا المشتركة

ههههههههههههذا التحهههههههههههول فهههههههههههي طبيعهههههههههههة التعهههههههههههاون يطهههههههههههرح تسهههههههههههاؤلات مهمهههههههههههة حهههههههههههول مهههههههههههدى 
فمهههههههههههن جههههههههههههة، وفهههههههههههر  وجيههههههههههها الرقميهههههههههههة علهههههههههههى القهههههههههههيم الإنسهههههههههههانية الأساسهههههههههههيةتهههههههههههأثير التكنول

جديههههههههههدة للتعههههههههههاون والتضههههههههههامن عبههههههههههر الحههههههههههدود الجغرافيههههههههههة والثقافيههههههههههة،  الفايسههههههههههبوك فرصهههههههههها
حيهههههههههههههههث أصهههههههههههههههبح بإمكهههههههههههههههان الأفهههههههههههههههراد التنسهههههههههههههههيق لمبهههههههههههههههادرات خيريهههههههههههههههة أو اجتماعيهههههههههههههههة أو 
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ومهههههههههن جههههههههههة أخهههههههههرى أثهههههههههار  ، سياسهههههههههية بسههههههههههولة ويسهههههههههر لهههههههههم يكونههههههههها متهههههههههاحين مهههههههههن قبهههههههههل
طهههههههههههور مخهههههههههههاوف حهههههههههههول تهههههههههههأثير الطبيعهههههههههههة الافتراضهههههههههههية للتفاعهههههههههههل علهههههههههههى عمهههههههههههق ههههههههههههذا الت

 .وأصالة العلاقات التعاونية

إن دراسهههههههههههة تحهههههههههههول قيمهههههههههههة التعهههههههههههاون فهههههههههههي ظهههههههههههل اسهههههههههههتخدام الفايسهههههههههههبوك تتطلهههههههههههب 
نظههههههههههرة شههههههههههاملة تأخههههههههههذ فههههههههههي الاعتبههههههههههار الأبعههههههههههاد المختلفههههههههههة لهههههههههههذا التحههههههههههول، بمهههههههههها يشههههههههههمل 

لتههههههههههي فرضههههههههههتها علههههههههههى الفههههههههههر  الجديههههههههههدة التههههههههههي أتاحتههههههههههها هههههههههههذه المنصههههههههههة، والتحههههههههههديات ا
الأشهههههههههههههكال التقليديهههههههههههههة للتعهههههههههههههاون، بالإضهههههههههههههافة إلهههههههههههههى تأثيرهههههههههههههها علهههههههههههههى نسهههههههههههههيج العلاقهههههههههههههات 

 .الاجتماعية والمجتمعية في عالمنا المعاصر

تعههههههههههههههههههاون فههههههههههههههههههي السههههههههههههههههههياق الأكههههههههههههههههههاديمي، مههههههههههههههههههن منظههههههههههههههههههور بحيههههههههههههههههههث يعههههههههههههههههههرف ال
سوسههههههههههههيولوجي، بأنههههههههههههه عمليههههههههههههة تفاعليههههههههههههة متعههههههههههههددة الأطههههههههههههراف تتضههههههههههههمن مجموعههههههههههههة مههههههههههههن 

لفهههههههههههههههاعلين التعليميهههههههههههههههين االطلبهههههههههههههههةل بههههههههههههههههدف تحقيهههههههههههههههق الممارسهههههههههههههههات التشهههههههههههههههاركية بهههههههههههههههين ا
أهههههههههههههداف تعليميههههههههههههة واجتماعيههههههههههههة محههههههههههههددة، حيههههههههههههث تههههههههههههتم هههههههههههههذه العمليههههههههههههة عبههههههههههههر آليههههههههههههات 

وقهههههههههههد كشهههههههههههفت نتهههههههههههائج البحهههههههههههث ، التبهههههههههههادل المعرفهههههههههههي والتجهههههههههههارب الاجتماعيهههههههههههة المتراكمهههههههههههة
الميههههههههههههههداني عههههههههههههههن دور الفضههههههههههههههاء الأزرق كمتغيههههههههههههههر محههههههههههههههوري فههههههههههههههي إحههههههههههههههدا  تحههههههههههههههولات 

ون والتضهههههههههههههامن الاجتمهههههههههههههاعي داخهههههههههههههل النسهههههههههههههق بنيويهههههههههههههة إيجابيهههههههههههههة فهههههههههههههي أنمهههههههههههههار التعههههههههههههها
 تمكهههههههههههههن المجتمعههههههههههههي إذ تطهههههههههههههور ههههههههههههههذا الفضههههههههههههاء ليصهههههههههههههبح آليهههههههههههههة اجتماعيههههههههههههة مؤسسهههههههههههههية
الواقهههههههههههههع  الطالهههههههههههههب مهههههههههههههن إظههههههههههههههار وتجسهههههههههههههيد مسهههههههههههههتويات التماسههههههههههههه  الاجتمهههههههههههههاعي فهههههههههههههي 

مهههههههههههههههن التفاعهههههههههههههههل الافتراضهههههههههههههههي إلهههههههههههههههى الممارسهههههههههههههههة  ، ممههههههههههههههها يعكههههههههههههههه  انتقهههههههههههههههالاعههههههههههههههها الم
 .الاجتماعية الفعلية

المنصهههههههههات التههههههههههي لعبهههههههههت دورا محوريهههههههههها أساسهههههههههيا فههههههههههي يعهههههههههد الفايسههههههههههبوك مهههههههههن أكبههههههههههر 
ينههههههههة أدنههههههههاه، فقههههههههد بتعزيههههههههز قيمههههههههة التعههههههههاون وخصوصهههههههها لههههههههدى الطلبههههههههة حسههههههههب النتههههههههائج الم
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تجلهههههههههت أبعهههههههههاد ههههههههههذه المسهههههههههاهمة فهههههههههي العديهههههههههد مهههههههههن المحطهههههههههات، كهههههههههالرب  بهههههههههين الأفهههههههههراد، 
 وتبادل المعارف، والمشاركة في الأعمال التطوعية وغيرها.

حول مساهمة الفيسبوك في دعم التضامن بين  نتائجالوضح ي( 12الجدول رقم)
 الأفراد

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 %1,31 1 غيرموافق بشدة
 %1,71 2 غير موافق
 0,31% 1 محايد
 50,8 % 152 موافق

 47,9 % 143 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

مهههههههههههن خهههههههههههلال النتهههههههههههائج الموضهههههههههههحة أعهههههههههههلاه فقهههههههههههد يتضهههههههههههح لنههههههههههها أن هنالههههههههههه  توجهههههههههههها 
إيجابيههههههههها قويههههههههها حهههههههههول مسهههههههههاهمة الفايسهههههههههبوك فهههههههههي دعهههههههههم التضهههههههههامن بهههههههههين الأفهههههههههراد، وههههههههههذا 

مههههههههههههههن المبحهههههههههههههههوثين بهههههههههههههههين  %98.7حسههههههههههههههب توضهههههههههههههههيح النسههههههههههههههب التاليهههههههههههههههة بحيهههههههههههههههث أن  
المههههههههههههوافقين والمههههههههههههوافقين بشههههههههههههدة يههههههههههههرون أن الفايسههههههههههههبوك يسههههههههههههاهم فههههههههههههي دعههههههههههههم التضههههههههههههامن 

مههههههههههههن  %0.3د، فههههههههههههي حههههههههههههين أن مبحههههههههههههو  واحههههههههههههد والههههههههههههذي مثههههههههههههل نسههههههههههههبة بههههههههههههين الأفههههههههههههرا
متمثلههههههههههههة فههههههههههههي ثلاثههههههههههههة مبحههههههههههههوثين لا يوافقههههههههههههون علههههههههههههى أن  %1المحايههههههههههههدين أمهههههههههههها نسههههههههههههبة 

هههههههههههههذه النتههههههههههههائج  للفايسههههههههههههبوك دور فههههههههههههي عمليههههههههههههة التضههههههههههههامن الاجتمههههههههههههاعي بههههههههههههين الأفههههههههههههراد،
فالفايسهههههههههههههبوك يعيهههههههههههههد  دوركهههههههههههههايم للتضهههههههههههههامن الاجتمهههههههههههههاعيإميهههههههههههههل  مفههههههههههههههوم تتوافهههههههههههههق مهههههههههههههع

ر تههههههههوفير مسههههههههاحة مههههههههن أجههههههههل التفاعههههههههل متجههههههههاوزا بههههههههذل  مهههههههها هههههههههو تشههههههههكيل التضههههههههامن عبهههههههه
تقليهههههههههههدي، بحيهههههههههههث يتحهههههههههههول التضهههههههههههامن الميكهههههههههههانيكي والتضهههههههههههامن العضهههههههههههوي إلهههههههههههى شهههههههههههكلا 

،  فالشهههههههههههبكات الرقميهههههههههههة تهههههههههههوفر أدوات قويهههههههههههة للتنظهههههههههههيم جديهههههههههههدا مهههههههههههن التضهههههههههههامن الرقمهههههههههههي
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 : Manuel Castells. 2010) الهههههههذاتي والتضهههههههامن والعمهههههههل الجمهههههههاعي 
المتحصههههههههههههههل عليههههههههههههههها تعكهههههههههههههه  لنهههههههههههههها أهميههههههههههههههة الفايسههههههههههههههبوك ودوره ، فالنسههههههههههههههبة العاليههههههههههههههة (7

تكههههههههههههوين وتعزيههههههههههههز الثقههههههههههههة الاجتماعيههههههههههههة والتههههههههههههي تعتبههههههههههههر العنصههههههههههههر الفعههههههههههههال فههههههههههههي بنههههههههههههاء 
عمليههههههههههة التضههههههههههامن، فمههههههههههن هنهههههههههها نقههههههههههول أن النسههههههههههبة العاليههههههههههة المتحصههههههههههل عليههههههههههها تحههههههههههدد 
لنههههههههها أن هنهههههههههاك مههههههههها يسهههههههههمى بالتكهههههههههافؤ الرقمهههههههههي ههههههههههذا الأخيهههههههههر يمكننههههههههها قياسهههههههههه بالمقابهههههههههل 

رقمهههههههههههي والخههههههههههها  بالنسهههههههههههبة الضهههههههههههئيلة فهههههههههههي النتيجهههههههههههة المتحصهههههههههههل عليهههههههههههها، باللاتكهههههههههههافؤ ال
ومنههههههههههههههه فالفايسههههههههههههههبوك قههههههههههههههد يمكنههههههههههههههه أن يعههههههههههههههزز التضههههههههههههههامن بههههههههههههههين فئههههههههههههههات معينههههههههههههههة دون 

 الأخرى.

حول مشاركة الطالب في العمليات الخيرية عبر  نتائجالوضح ي( 19الجدول رقم)
 حسابه في الفايسبوك

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 %1,31 1 غيرموافق بشدة
 4,0 % 12 غير موافق
 2,3 % 7 محايد
 47,5 % 142 موافق

 45,9 % 137 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

يتضهههههههههح لنههههههههها مهههههههههن خهههههههههلال النتهههههههههائج الظهههههههههاهرة فهههههههههي الجهههههههههدول أنهههههههههها إيجابيهههههههههة إلهههههههههى 
حهههههههههد بعيهههههههههد، والتهههههههههي تظههههههههههر لنههههههههها أن الطالهههههههههب يسهههههههههاهم ويشهههههههههارك فهههههههههي الأعمهههههههههال الخيريهههههههههة 

مههههههههههههن  %45.9طالههههههههههههب يمثههههههههههههل نسههههههههههههبة  137عبههههههههههههر صههههههههههههفحات الفايسههههههههههههبوك، بحيههههههههههههث أن 
مههههههههههههههههن الموافقههههههههههههههههون يعنههههههههههههههههي أن  %47.5طالههههههههههههههههب بنسههههههههههههههههبة  142الموافقههههههههههههههههون بشههههههههههههههههدة و
يوافقههههههههههههههون علههههههههههههههى المشههههههههههههههاركة فههههههههههههههي الأعمههههههههههههههال  %9333بنسههههههههههههههبة   الغالبيههههههههههههههة العظمههههههههههههههى
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، فبههههههههههههذا نؤكهههههههههههد مههههههههههها ذكرنهههههههههههاه سهههههههههههابقا % لا يؤيهههههههههههدون ذلههههههههههه 4.3بينمههههههههههها فقههههههههههه   الخيريهههههههههههة،
ديهههههههههههو وروبهههههههههههرت بوتنهههههههههههام، فالطالهههههههههههب ر حهههههههههههول الهههههههههههرأس مهههههههههههال الاجتمهههههههههههاعي عنهههههههههههد بييهههههههههههر بو 

يعتبههههههههههههر الفايسههههههههههههبوك وسههههههههههههيلة مهمههههههههههههة لتعزيههههههههههههز رأس المههههههههههههال الاجتمههههههههههههاعي مههههههههههههن خههههههههههههلال 
الخيريههههههههههة، فهههههههههههذه الأخيههههههههههرة تقههههههههههوم بتعزيههههههههههز وتحسههههههههههين صههههههههههورة  مشههههههههههاركاته فههههههههههي الأنشههههههههههطة

الطالههههههههههههب وأنههههههههههههه يحظههههههههههههى بالتقههههههههههههدير والقبههههههههههههول الاجتمههههههههههههاعي، لأن الطالههههههههههههب فههههههههههههي ههههههههههههههذه 
الحالهههههههههة  يعكههههههههه  قيمهههههههههه ومبادئهههههههههه ضهههههههههمن الوسههههههههه  والنسهههههههههق العهههههههههام للمجتمهههههههههع، فبالنسهههههههههبة 
لسهههههههههههههولة المشههههههههههههاركة فههههههههههههي الأعمههههههههههههال الخيريههههههههههههة فههههههههههههإن منصههههههههههههات التواصههههههههههههل  أخفضههههههههههههت 

 Van)لتبرعهههههههههههههههههات والمشهههههههههههههههههاركات الخيريهههههههههههههههههة  تكلفهههههههههههههههههة المشهههههههههههههههههاركة فهههههههههههههههههي ا

dijck.2013 : 172،)  فبالنسهههههههههههههبة لقوفمهههههههههههههان فهههههههههههههي نظريتهههههههههههههه حهههههههههههههول  إدارة
الانطبهههههههههههههههاع  فهههههههههههههههإن المشهههههههههههههههاركة فهههههههههههههههي الأعمهههههههههههههههال الخيريهههههههههههههههة عبهههههههههههههههر مواقهههههههههههههههع التواصهههههههههههههههل 
الاجتمههههههههههاعي االفايسههههههههههبوكل لههههههههههها الرغبههههههههههة فههههههههههي تحسههههههههههين الصههههههههههورة الذاتيههههههههههة للفههههههههههرد أكثههههههههههر 

 تعاون أو التضامن. منها بالالتزام بالموضوع المطروح حول ال

 حول تضامن الطالب مع الأفراد في حالة المصائب نتائجالوضح ي( 12الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات اتجاه الرأي
 %1,31 1 غيرموافق بشدة
 1,7 % 5 غير موافق
 1,3 % 4 محايد
 49,5 % 148 موافق

 47,2 % 141 موافق بشدة
 100,0 % 299 المجموع

أن الطالهههههههههههب لهههههههههههه توجهههههههههههها  21يتضهههههههههههح لنههههههههههها مهههههههههههن خهههههههههههلال نتهههههههههههائج الجهههههههههههدول رقهههههههههههم 
قويهههههههههههها نحههههههههههههو التضههههههههههههامن مههههههههههههع الأفههههههههههههراد فههههههههههههي حالههههههههههههة المصههههههههههههائب بنههههههههههههاء علههههههههههههى نسههههههههههههبة 
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% التهههههههههههههههي تعتبهههههههههههههههر كمؤشهههههههههههههههر فعهههههههههههههههال فهههههههههههههههي وعهههههههههههههههي الطالهههههههههههههههب وقهههههههههههههههوة تنشهههههههههههههههئته 96.7
% مقسهههههههههههمة حهههههههههههول غيهههههههههههر المهههههههههههوافقين بشهههههههههههدة 3.3الاجتماعيهههههههههههة، فهههههههههههي حهههههههههههين أن نسهههههههههههبة 
إذ لا تعكهههههههههههههه  ولا تههههههههههههههؤثر هههههههههههههههذه النتيجههههههههههههههة الضههههههههههههههئيلة وغيههههههههههههههر المههههههههههههههوافقين والمحايههههههههههههههدين، 

علهههههههههههى الموضهههههههههههوع، فمهههههههههههن هنههههههههههها وبصهههههههههههفتنا بهههههههههههاحثين فهههههههههههي علهههههههههههم الاجتمهههههههههههاع لا يمكننههههههههههها 
القيهههههههههههام بالتحليههههههههههههل السوسههههههههههههيولوجي لطبيعههههههههههههة التضهههههههههههامن دون التطههههههههههههرق لأعمههههههههههههال إيميههههههههههههل 

فالتفسهههههههههير هنههههههههها يكهههههههههون ،دوركهههههههههايم حهههههههههول ماجهههههههههاء فهههههههههي كتابهههههههههه تقسهههههههههيم العمهههههههههل الاجتماعي
معههههههههههات التقليديههههههههههة اميكههههههههههانيكيل يعتمههههههههههد علههههههههههى التشههههههههههابه فههههههههههي بههههههههههأن التضههههههههههامن فههههههههههي المجت

القههههههههههههيم والمعتقههههههههههههدات، بينمهههههههههههها فههههههههههههي المجتمعههههههههههههات الحديثههههههههههههة االعضههههههههههههويل يعتمههههههههههههد علههههههههههههى 
التكامههههههههههل، فهنهههههههههها وحسههههههههههب النتههههههههههائج المتحصههههههههههل عليههههههههههها يمكننهههههههههها القههههههههههول أن هنههههههههههاك قههههههههههوة 
فههههههههههي التضههههههههههامن الميكههههههههههانيكي ممهههههههههها يرجهههههههههههع ذلهههههههههه  إلههههههههههى التنشههههههههههئة الاجتماعيههههههههههة والثقافهههههههههههة 

، فالتنشههههههههههههئة الاجتماعيههههههههههههة تلعههههههههههههب دورا محوريهههههههههههها فههههههههههههي تعزيههههههههههههز قههههههههههههيم تسههههههههههههبةالدينيههههههههههههة المك
التضهههههههههههامن لهههههههههههدى الطالهههههههههههب، بحيهههههههههههث تغهههههههههههرس قهههههههههههيم التعهههههههههههاون والتكافهههههههههههل منهههههههههههذ الطفولهههههههههههة 
المبكهههههههههههههههرة فهههههههههههههههي المجتمعهههههههههههههههات العربيهههههههههههههههة، ممههههههههههههههها يعهههههههههههههههزز سهههههههههههههههلوكيات التضهههههههههههههههامن مهههههههههههههههع 
الآخههههههههههههههرين،  ويسههههههههههههههاعد تحقيههههههههههههههق قههههههههههههههيم التكافههههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي فههههههههههههههي بنههههههههههههههاء علاقههههههههههههههات 

ا يتعهههههههههههاون الأفهههههههههههراد ويتبهههههههههههادلون المسهههههههههههاعدة والهههههههههههدعم المتبهههههههههههادل اجتماعيهههههههههههة قويهههههههههههة، عنهههههههههههدم
يمكهههههههههههن أن يهههههههههههؤدي ذلههههههههههه  إلهههههههههههى تعزيهههههههههههز التهههههههههههراب  الاجتمهههههههههههاعي والتضهههههههههههامن بهههههههههههين أفهههههههههههراد 
المجتمهههههههههههههع وتعزيهههههههههههههز الشهههههههههههههعور بالانتمهههههههههههههاء والمشهههههههههههههاركة المجتمعيهههههههههههههة، كمههههههههههههها أن تحقيهههههههههههههق 

ـــــــــالح الرشـــــــــيدي )التكافهههههههههل الاجتمهههههههههاعي يسههههههههههم فهههههههههي تحسهههههههههين جهههههههههودة حيهههههههههاة الأفهههههههههراد   ف
وعليههههههههههه فالطالهههههههههههب يعتبههههههههههر فههههههههههاعلا اجتماعيهههههههههها ناشهههههههههههئا، (، 92: 7271د.عبــــــــــد المجيــــــــــ

لهههههههههههههه مسهههههههههههههؤولية اجتماعيهههههههههههههة حيهههههههههههههال تجسههههههههههههههيد وممارسهههههههههههههة مختلهههههههههههههف أشهههههههههههههكال السههههههههههههههلوك 
التضهههههههههههههههامني، ممههههههههههههههها يعيهههههههههههههههد تأكيهههههههههههههههد دوره فهههههههههههههههي إعهههههههههههههههادة إنتهههههههههههههههاج القهههههههههههههههيم الاجتماعيهههههههههههههههة 

 والمساهمة في استدامة النسيج المجتمعي.
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 خلاصة 

الاجتماعيهههههههههههههة للطلبهههههههههههههة الجهههههههههههههامعيين يمثهههههههههههههل إن تهههههههههههههأثير ال يسهههههههههههههبوك علهههههههههههههى القهههههههههههههيم 
تحهههههههههههدياتها الحقيقيهههههههههههة فهههههههههههي مجهههههههههههال  بحيهههههههههههث تبهههههههههههرز ظهههههههههههاهرة معقهههههههههههدة ومتعهههههههههههددة الأبعهههههههههههاد،

الخصوصههههههههههههية والأمهههههههههههههان الرقمهههههههههههههي، فهههههههههههههإن الفهههههههههههههر  المتاحهههههههههههههة لتعزيهههههههههههههز قهههههههههههههيم الاحتهههههههههههههرام 
والتسهههههههههامح والتعهههههههههاون مهههههههههن خهههههههههلال ههههههههههذه المنصهههههههههة تفهههههههههتح آفاقههههههههها جديهههههههههدة لبنهههههههههاء مجتمهههههههههع 

فهههههههههههي اسهههههههههههتثمار ههههههههههههذه الفهههههههههههر  يتطلهههههههههههب جههههههههههههودا أكثهههههههههههر تماسهههههههههههكا وتفاهمههههههههههها، فالنجهههههههههههاح 
، مشهههههههههههتركة مهههههههههههن الجامعهههههههههههة والطلبهههههههههههة والمجتمهههههههههههع ككهههههههههههل لضهههههههههههمان الاسهههههههههههتخدام الإيجهههههههههههابي

فههههههههههههههم سوسهههههههههههههيولوجيا القهههههههههههههيم لهههههههههههههدى الطالهههههههههههههب يتطلهههههههههههههب نظهههههههههههههرة شهههههههههههههاملة تأخهههههههههههههذ بعهههههههههههههين ف
الاعتبههههههههههههار التعقيههههههههههههدات المختلفههههههههههههة للبيئههههههههههههة الجامعيههههههههههههة والسههههههههههههياق الاجتمههههههههههههاعي الأوسههههههههههههع، 

تطهههههههههوير بهههههههههرامج تسهههههههههاعد الطالهههههههههب علهههههههههى التعامهههههههههل فالمؤسسهههههههههة الجامعيهههههههههة بحاجهههههههههة إلهههههههههى 
مههههههههههههع التحههههههههههههديات القيميههههههههههههة وبنههههههههههههاء منظومههههههههههههة قيميههههههههههههة متوازنههههههههههههة تجمههههههههههههع بههههههههههههين الأصههههههههههههالة 

 .والمعاصرة

وعليههههههههههه فههههههههههالقيم الاجتماعيههههههههههة تظهههههههههههر فههههههههههي الفضههههههههههاء الرقمههههههههههي الافتراضههههههههههي مههههههههههن  
خههههههههههلال أنمههههههههههار التفاعههههههههههل والمشههههههههههاركة كقهههههههههههيم التضههههههههههامن والتعههههههههههاون الاحتههههههههههرام والتسهههههههههههامح 

الإلكترونيهههههههههههههة والهههههههههههههدعم الجمهههههههههههههاعي لمختلهههههههههههههف لال الحمهههههههههههههلات تجسهههههههههههههد مهههههههههههههن خهههههههههههههالتهههههههههههههي ت
الفضهههههههههههههاء الأزرق فرصهههههههههههههة لتحهههههههههههههول إيجهههههههههههههابي ، وعليهههههههههههههه يعتبهههههههههههههر القضهههههههههههههايا الاجتماعيهههههههههههههة

 القيم السالفة الذكر. في منظومة القيم الاجتماعية من خلال تعزيز

وفهههههههههههههي الأخيهههههههههههههر يبقهههههههههههههى فههههههههههههههم التحهههههههههههههولات القيميهههههههههههههة مرتبطههههههههههههها بدراسهههههههههههههة السهههههههههههههياق 
اخههههههههههههتلاف تههههههههههههأثير الفايسههههههههههههبوك بههههههههههههاختلاف البيئههههههههههههة  الثقههههههههههههافي والفههههههههههههردي، بحيههههههههههههث يكمههههههههههههن

 الاجتماعية وهدف الفرد في ذل  اأي هدف الطالبل .
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 خاتمـــة

يسهههههبوك علهههههى منظومهههههة القهههههيم الاجتماعيهههههة لطلبهههههة افهههههي ختهههههام دراسهههههتنا حهههههول تهههههأثير الف
جامعههههههة معسههههههكر، يمكههههههن اسههههههتخلا  أن العلاقههههههة بههههههين اسههههههتخدام هههههههذه المنصههههههة والتحههههههولات 

جسههههههدته لنهههههها  مهههههها ذا، وهههههههاالقيميههههههة داخههههههل الوسهههههه  الجههههههامعي وخارجههههههه تظهههههههر تعقيههههههدا واضههههههح
 النتائج المستخلصة.

لقههههههههههد أظهههههههههههرت الدراسههههههههههة أن الفايسههههههههههبوك يمثههههههههههل قههههههههههوة تغييريههههههههههة فاعلههههههههههة فههههههههههي حيههههههههههاة 
الطلبههههههههههههة الجههههههههههههامعيين، حيههههههههههههث أصههههههههههههبح يشههههههههههههكل فضههههههههههههاء موازيهههههههههههها للتفاعههههههههههههل الاجتمههههههههههههاعي 

ههههههههههههذا الفضهههههههههههاء الافتراضهههههههههههي لا يعكههههههههههه  فقههههههههههه  القهههههههههههيم ، وتبهههههههههههادل الأفكهههههههههههار والمعلومهههههههههههات
إعهههههههههادة تشهههههههههكيلها و نتاجهههههههههها بصهههههههههور  فهههههههههي السهههههههههائدة فهههههههههي المجتمهههههههههع، بهههههههههل يسهههههههههاهم أيضههههههههها

مختلفهههههههههة، ممههههههههها يجعهههههههههل العلاقهههههههههة بهههههههههين الفايسهههههههههبوك والمنظومهههههههههة القيميهههههههههة علاقهههههههههة تبادليهههههههههة 
 .أحادية الاتجاه فق  وليست

عكهههههههههههه  تغيههههههههههههرا جوهريهههههههههههها فههههههههههههي ي إن كثافههههههههههههة اسههههههههههههتخدام الفايسههههههههههههبوك بههههههههههههين الطلبههههههههههههة
أنمههههههههههار التواصههههههههههل والتفاعههههههههههل الاجتمههههههههههاعي، وهههههههههههو مهههههههههها انعكهههههههههه  علههههههههههى منظومههههههههههة القههههههههههيم 

فمههههههههههههههن ناحيههههههههههههههة، سههههههههههههههاهم الفايسههههههههههههههبوك فههههههههههههههي توسههههههههههههههيع شههههههههههههههبكة العلاقههههههههههههههات  عيههههههههههههههةالاجتما
الاجتماعيههههههههههة للطلبههههههههههة وتجههههههههههاوز حههههههههههدود المكههههههههههان والزمههههههههههان، ممهههههههههها أتههههههههههاح فرصهههههههههها جديههههههههههدة 

ومههههههههههههههن ناحيههههههههههههههة أخههههههههههههههرى، أدى الانغمههههههههههههههاس  ، للتعههههههههههههههارف والتفاعههههههههههههههل وتبههههههههههههههادل الخبههههههههههههههرات
المفههههههههههرر فههههههههههي العههههههههههالم الافتراضههههههههههي إلههههههههههى إضههههههههههعاف بعهههههههههه  القههههههههههيم التقليديههههههههههة كالتواصههههههههههل 

 .والعلاقات الاجتماعية العميقةالمباشر 

ومههههههههههههههههن الناحيههههههههههههههههة السوسههههههههههههههههيولوجية، تكشههههههههههههههههف هههههههههههههههههذه النتههههههههههههههههائج أن التكنولوجيهههههههههههههههها 
اجتماعيهههههههههها  فضههههههههههاءالرقميههههههههههة تتجههههههههههاوز كونههههههههههها مجههههههههههرد وسههههههههههيلة تقنيههههههههههة محايههههههههههدة، لتصههههههههههبح 
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، متحركههههههههههههها يعيهههههههههههههد صههههههههههههههياغة أسهههههههههههههاليب التواصهههههههههههههل الاجتمههههههههههههههاعي والسهههههههههههههلوكيات القيميههههههههههههههة
رأس المهههههههههههال الاجتمهههههههههههاعي، يمكهههههههههههن وبالاسهههههههههههتناد إلهههههههههههى أطروحهههههههههههات بييهههههههههههر بورديهههههههههههو حهههههههههههول 

تصهههههههههههور منصهههههههههههة الفايسهههههههههههبوك كميهههههههههههدان اجتمهههههههههههاعي مسهههههههههههتحد  يهههههههههههوفر للطلبهههههههههههة إمكانيهههههههههههة 
توسههههههههههههيع دوائههههههههههههرهم الاجتماعيههههههههههههة وبنههههههههههههاء أنمههههههههههههار متجههههههههههههددة مههههههههههههن رأس المههههههههههههال الرمههههههههههههزي 

 .والثقافي

إن تعزيههههههههههههز قيمههههههههههههة الاحتههههههههههههرام مههههههههههههن خههههههههههههلال الفايسههههههههههههبوك يعكهههههههههههه  قههههههههههههدرة الطلبههههههههههههة 
لرقمهههههههههي و عهههههههههادة صهههههههههياغتها بمههههههههها يتناسهههههههههب علهههههههههى نقهههههههههل القهههههههههيم التقليديهههههههههة إلهههههههههى الفضهههههههههاء ا

كمهههههههههها أن تطههههههههههور قيمههههههههههة التسههههههههههامح يشههههههههههير إلههههههههههى أن  ،مههههههههههع طبيعههههههههههة التفاعههههههههههل الافتراضههههههههههي
ع مههههههههههن آفههههههههههاق الطلبههههههههههة سههههههههههالتعههههههههههرض للتنههههههههههوع الثقههههههههههافي والفكههههههههههري عبههههههههههر المنصههههههههههة قههههههههههد و 

بكههههههههههههل روح  وعههههههههههههزز مههههههههههههن قههههههههههههدرتهم علههههههههههههى قبههههههههههههول الآخههههههههههههر والتعامههههههههههههل مههههههههههههع الاخههههههههههههتلاف
الإمكانيهههههههههههات الهائلهههههههههههة التهههههههههههي توفرهههههههههههها  أمههههههههههها تقويهههههههههههة قيمهههههههههههة التعهههههههههههاون فهههههههههههتعك  ايجابيهههههههههههة،

 .بين الطلبةالتكنولوجيا الرقمية لتنظيم الأنشطة الجماعية وتنسيق الجهود 

تفسهههههههههههير ههههههههههههذه التحهههههههههههولات فهههههههههههي ضهههههههههههوء نظريهههههههههههة التفاعهههههههههههل الرمهههههههههههزي  نهههههههههههايمكنلهههههههههههذا 
مسههههههههههرحا اجتماعيهههههههههها يتههههههههههيح  يشههههههههههكل الفايسههههههههههبوكأصههههههههههبح  لجههههههههههورج هربههههههههههرت ميههههههههههد، حيههههههههههث

، ممهههههههههههها يسههههههههههههاهم فههههههههههههي إعههههههههههههادة بنههههههههههههاء للطلبههههههههههههة التفاعههههههههههههل مههههههههههههع رمههههههههههههوز ومعههههههههههههاني جديههههههههههههدة
فالطبيعهههههههههههههههة التفاعليهههههههههههههههة للمنصهههههههههههههههة تتطلهههههههههههههههب مهههههههههههههههن المسهههههههههههههههتخدمين  ،هويهههههههههههههههاتهم وقهههههههههههههههيمهم

 .تطوير مهارات تواصلية متقدمة تقوم على الاحترام المتبادل والحوار البناء

كمهههههههههههها يمكههههههههههههن اسههههههههههههتثمار مفهههههههههههههوم  المجتمههههههههههههع الافتراضههههههههههههي  لبنههههههههههههديكت أندرسههههههههههههون لفهههههههههههههم 
بالانتمههههههههههاء والتضههههههههههامن بههههههههههين الطلبههههههههههة،  شههههههههههعورالكيههههههههههف يسههههههههههاهم الفايسههههههههههبوك فههههههههههي خلههههههههههق 

رغهههههههههههههم المسهههههههههههههافات الجغرافيهههههههههههههة والاختلافهههههههههههههات الاجتماعيهههههههههههههة. ههههههههههههههذا الشهههههههههههههعور بالانتمهههههههههههههاء 
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، ويخلهههههههههق أشهههههههههكالا جديهههههههههدة مهههههههههن التضهههههههههامن بيهههههههههنهم يعهههههههههزز مهههههههههن قهههههههههيم التعهههههههههاون والتكافهههههههههل
 .كما سبق لنا الذكر الاجتماعي تتجاوز الحدود التقليدية

علههههههههههههههى القههههههههههههههيم الاجتماعيههههههههههههههة أن تههههههههههههههأثير الفايسههههههههههههههبوك  مههههههههههههههن الملاحهههههههههههههه  أيضههههههههههههههاو 
يختلههههههههههف بههههههههههاختلاف السههههههههههياق الثقههههههههههافي والاجتمههههههههههاعي للطلبههههههههههة، وكههههههههههذل  بههههههههههاختلاف نمهههههههههه  

فالطلبهههههههههههههة الهههههههههههههذين يسهههههههههههههتخدمون الفايسهههههههههههههبوك بشهههههههههههههكل واع  ،اسهههههههههههههتخدامهم لههههههههههههههذه المنصهههههههههههههة
ونقهههههههههههههدي يكونهههههههههههههون أقهههههههههههههل عرضهههههههههههههة للتهههههههههههههأثيرات السهههههههههههههلبية، فهههههههههههههي حهههههههههههههين أن الاسهههههههههههههتخدام 

 .ية وسطحيةالسلبي والمفرر قد يؤدي إلى تبني قيم استهلاك

  الخهههههههها  بالطلبههههههههة، مجتمههههههههعالفههههههههي خضههههههههم هههههههههذه التحههههههههولات، يظهههههههههر تمههههههههازج قيمههههههههي فههههههههي 
يجمهههههههههههع بهههههههههههين القهههههههههههيم التقليديهههههههههههة المسهههههههههههتمدة مهههههههههههن المهههههههههههورو  الثقهههههههههههافي وتلههههههههههه  المسهههههههههههتجدة 

ههههههههههههذا التمهههههههههههازج لا يحمهههههههههههل دلالهههههههههههة سهههههههههههلبية بالضهههههههههههرورة،  ،عبهههههههههههر التفهههههههههههاعلات الافتراضهههههههههههية
كيههههههههههف مههههههههههع متطلبههههههههههات بههههههههههل قههههههههههد يمثههههههههههل مرحلههههههههههة انتقاليههههههههههة نحههههههههههو نسههههههههههق قيمههههههههههي جديههههههههههد يت

 الحفاا على الهوية الثقافيةشريطة العصر الرقمي، 

إن فهههههههههههم هههههههههههذه التحههههههههههولات القيميههههههههههة لا يهههههههههههدف فقهههههههههه  إلههههههههههى التشههههههههههخيص والتحليههههههههههل، بههههههههههل 
يتعههههههههههداه إلههههههههههى محاولههههههههههة توجيههههههههههه هههههههههههذه التحههههههههههولات نحههههههههههو آفههههههههههاق إيجابيههههههههههة تخههههههههههدم التنميههههههههههة 

وهنهههههههههها تبههههههههههرز أهميههههههههههة التربيههههههههههة الإعلاميههههههههههة   الاجتماعيههههههههههة والثقافيههههههههههة للمجتمههههههههههع الجههههههههههامعي
والرقميههههههههة كمههههههههدخل لتعزيههههههههز الههههههههوعي النقههههههههدي لههههههههدى الطلبههههههههة فههههههههي تعههههههههاملهم مههههههههع منصههههههههات 

 .التواصل الاجتماعي

وختامهههههههههههها، نؤكههههههههههههد أن دراسههههههههههههة العلاقههههههههههههة بههههههههههههين تكنولوجيهههههههههههها الاتصههههههههههههال والتحههههههههههههولات 
ليسهههههههههههت  وبالخصهههههههههههو  اسهههههههههههتعمال الفايسهههههههههههبوك مهههههههههههن طهههههههههههرف طلبهههههههههههة الجامعهههههههههههة  القيميهههههههههههة

محاولههههههههة لفهههههههههم أعمههههههههق للتحههههههههولات يتعههههههههدى ذلهههههههه  ل بههههههههل فحسههههههههب  يميمجههههههههرد بحههههههههث أكههههههههاد
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ومههههههههههن ، المجتمعيهههههههههة المعاصهههههههههرة واستشهههههههههراف مسهههههههههتقبل القهههههههههيم فهههههههههي ظهههههههههل الثهههههههههورة الرقميهههههههههة
هنههههههههههها فهههههههههههإن الفايسهههههههههههبوك لهههههههههههي  أداة تقنيهههههههههههة عهههههههههههابرة، بهههههههههههل ههههههههههههو نظهههههههههههام اجتمهههههههههههاعي معقهههههههههههد 
يعكههههههههههههه  التحهههههههههههههول القيمهههههههههههههي للمجتمعهههههههههههههات، حيهههههههههههههث يهههههههههههههدمج بهههههههههههههين التكنولوجيههههههههههههها والقهههههههههههههيم 

عيهههههههههههههد تعريهههههههههههههف مفهههههههههههههاهيم التواصهههههههههههههل والانتمهههههههههههههاء والثقافهههههههههههههة فهههههههههههههي القهههههههههههههرن الإنسهههههههههههههانية، وي
 الحادي والعشرين.

إن اسههههههههههتمرار البحههههههههههث فههههههههههي هههههههههههذا المجههههههههههال ضههههههههههروري لمواكبههههههههههة التطههههههههههورات المتسههههههههههارعة  
فههههههههههههههههي تكنولوجيههههههههههههههههها الاتصهههههههههههههههههال وتأثيراتهههههههههههههههههها المتجهههههههههههههههههددة علهههههههههههههههههى البنهههههههههههههههههى الاجتماعيهههههههههههههههههة 

 .والثقافية، خاصة في مجتمعات تمر بمرحلة انتقالية كالمجتمع الجزائري 

ئلههههههههههة إن رهههههههههههان المسههههههههههتقبل يكمههههههههههن فههههههههههي قههههههههههدرتنا علههههههههههى الاسههههههههههتفادة مههههههههههن الإمكانههههههههههات الها
التههههههههههههي تتيحههههههههههههها تكنولوجيهههههههههههها الاتصههههههههههههال مههههههههههههع الحفههههههههههههاا علههههههههههههى القههههههههههههيم الإيجابيههههههههههههة التههههههههههههي 

ههههههههههههذا التهههههههههههوازن  ،تضهههههههههههمن تماسههههههههههه  النسهههههههههههيج الاجتمهههههههههههاعي وتحقهههههههههههق التنميهههههههههههة المسهههههههههههتدامة
لهههههههههن يتحقهههههههههق إلا مهههههههههن خهههههههههلال سياسهههههههههات تعليميهههههههههة وثقافيهههههههههة واعيهههههههههة تضهههههههههع الإنسهههههههههان فهههههههههي 

الإنسههههههههههانية قلههههههههههب التحههههههههههول الرقمههههههههههي وتجعههههههههههل مههههههههههن التكنولوجيهههههههههها وسههههههههههيلة لخدمههههههههههة القههههههههههيم 
 .النبيلة ولي  غاية في حد ذاتها

لتكامهههههههههههههل الأنظمهههههههههههههة التكنولوجيهههههههههههههة  إيجابيهههههههههههههةتظههههههههههههههر نتهههههههههههههائج البحهههههههههههههث إمكانيهههههههههههههات 
مههههههههههههع البنههههههههههههى الاجتماعيههههههههههههة، الأمههههههههههههر الههههههههههههذي يسههههههههههههتدعي إعههههههههههههادة النظههههههههههههر فههههههههههههي النمههههههههههههاذج 

وتطههههههههههرح هههههههههههذه  ،النظريههههههههههة السههههههههههائدة لتحليههههههههههل التههههههههههأثير المتبههههههههههادل بههههههههههين التقنيههههههههههة والمجتمههههههههههع
الاسههههههههههههههتنتاجات إطههههههههههههههارا تفسههههههههههههههيريا محههههههههههههههدثا يسههههههههههههههل  الضههههههههههههههوء علههههههههههههههى طبيعههههههههههههههة التفاعههههههههههههههل 
المسهههههههههههههههههتمر بهههههههههههههههههين الأطهههههههههههههههههراف المجتمعيهههههههههههههههههة والأدوات التكنولوجيهههههههههههههههههة ضهههههههههههههههههمن إطهههههههههههههههههار 
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تظهههههههههههههههر نتههههههههههههههائج الدراسههههههههههههههة إلههههههههههههههى الحاجههههههههههههههة الماسههههههههههههههة لإعههههههههههههههادة بنههههههههههههههاء الرؤيههههههههههههههة 
الههههههههههههذي يحصههههههههههههرها  بحيههههههههههههث نتخطههههههههههههى المفهههههههههههههوم الضههههههههههههيق ، السوسههههههههههههيولوجية للتكنولوجيهههههههههههها

فهههههههههههههي كونهههههههههههههها مجهههههههههههههرد أدوات، ونتجهههههههههههههه نحهههههههههههههو منظهههههههههههههور شهههههههههههههامل يعبهههههههههههههر عهههههههههههههن تشهههههههههههههاب  
إن اسهههههههههههههتيعاب ههههههههههههههذه  ر،التفهههههههههههههاعلات الاجتماعيهههههههههههههة فهههههههههههههي المجتمهههههههههههههع الرقمهههههههههههههي المعاصههههههههههههه

التفهههههههههههههاعلات المعقهههههههههههههدة يسهههههههههههههتدعي اسهههههههههههههتمرار البحهههههههههههههو  العلميهههههههههههههة التهههههههههههههي تجمهههههههههههههع بهههههههههههههين 
 .مختلف المجالات المعرفية وتتسم بالتكامل والعمق

كيهههههههههف يمكهههههههههن تجهههههههههاوز الثنائيهههههههههات التقليديهههههههههة فهههههههههي تحليهههههههههل بق لمههههههههها سههههههههه اوكختامنههههههههه 
مهههههههههها هههههههههههي الأدوات البحثيههههههههههة الأنسههههههههههب لقيههههههههههاس و  العلاقههههههههههة بههههههههههين التكنولوجيهههههههههها والمجتمههههههههههع 

 الأثر الاجتماعي للتكنولوجيا 
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 قائمة المراجع:

 المراجع بالل ة العربية:

كتبة الفلاح للنشر م ،الفايسبوك والشباب العربي ،ل2112اليلى  أحمد جرار  -1
 والتوزيع، الأردن.

تأثير وسائ  التواصل الرقمية في إعادة تشكيل المنظومة ل 2119براي محمد ، ا -2
 جامعة العربي التبسي تبسة، الجزائر. القيمية للشباب الجزائري 

أثر وسائل الإعلام على القيم والسلوكيات لدى  ،ل2116_2115السعيد ، ا بومعيزة -3
 .  جامعة الجزائرالشباب دراسة استطلاعية بمنطقة البليدة  الجزائر

النظرية النقدية لمدرسة فرانكفورت  من ماك  هور كايمر  ،ل2111بومنير كمال ا -4
 الجزائر منشورات الاختلاف. 1ر إلى أكسل هونيث، 

دار المعرفة ، ترجمة محمد عبد الله ،أشكال الرأس المال ،ل2121بورديو ابيار  -5
 .الجامعية

الطبعة الأولى، حقوق الطبع  ،نظريات علم الاجتماع، ل2115ا جميل حمداوي  -6
 المغرب. محفوظة للمؤلف

ترجمة عبد الرحمن بدوي، دار الغرب  رسالة في التسامح، ل،1988ا جون لوك -7
 الإسلامي، بيروت.

، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية انجليزي عربي ل،2111االجوهري محمد   -8
 المركز القومي للترجمة.

شبكات التواصل الاجتماعي وتأثيرها  ،ل2116ا حسن السوداني ومحمد المنصور -9
 ، مركز الكتاب الأكاديمي عمان.على جمهور المتلقين
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الميديا الجديدة  الابستيمولوجيا والإشكاليات  ،ل2112ا الحمامي الصادق -11
 ، سلسلة بحو  المنشورات الجامعية منوبة تون .والسياقات

الجامعية، قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة ل 2116احمد عاطف غيث،  -11
 .الإسكندرية

الطبعة الأولى دار  ،أثر مواقع التواصل على المجتمع، ل2111ا الحويان محمود -12
 وائل للطباعة والنشر عمان الأردن.

شبكات التواصل الاجتماعي وديناميكية التغير في العالم ل، 2111ا خالد وليد حمود -13
 ، دار مدارك للنشر والتوزيع، بيروت.العربي

عصر وسائل التواصل الاجتماعي  التحديات ، ل2118مصطفىاالخطيب أحمد  -14
 .المؤسسة العربية للدراسات والنشر ،والفر 

الطبعة الثانية مكتبة الفلاح  ،تعديل السلوك الإنساني ل،2117ا الخطيب جمال -15
 للنشر والتوزيع دار حنين للنشر والتوزيع.

 .الساقي مصردار ، التسامح بين شرق وغرب ل،2116ا الخليل وآخرون  -16
 دار عالم الكتب ،الرياض القيم التربوية والأخلاقية ،ل2111عبد الله ا الدايل -17
المهارات الاجتماعية، تعليم وتدري  ل، 2114دخيل بن عبد الله الدخيل الله ا -18

 العبيكان للنشر.المهارات الاجتماعية والقيم، 
المفهوم، التكنولوجيا الجديدة للعلام والاتصال،  ،ل2111دليو فضيل ا -19

 ، دار الثقافة عمان المملكة الأردنية الهاشمية.الاستعمالات، الآفاق
مركز دراسات الوحدة العربية،  ،علم الاجتماع الآلي ،ل2118رحومة محمد علي ا -21

 بيروت.
النظرية المعاصرة في  ،ل2118ا رشاد غنيم، نادية السيد عمر، السيد محمد الرام  -21

 الجامعية مصر.، دار المعرفة علم الاجتماع
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دار الفكر العربي  الأس  العلمية لنظريات الإعلام، ل،1978ا رشتي جيهان أحمد -22
 القاهرة

أس  ومهارات بناء القيم التربوية وتطبيقاتها في  اد.سلرمضان الديب إبراهيم ، -23
 .د ر ، مؤسسة أم القرى للترجمة والتوزيع ، مصر ، العملية التربوية

، ل2116ا الحميد محمد دابوه مراجعة أيمن عامرريتشارد واطسون ترجمة عبد  -24
عقول المستقبل كيف يغير العصر الرقمي عقولنا  لماذا نكتر   وما الذي في 

 الطبعة الأولى المركز القومي للترجمة القاهرة.  وسعنا فعله 
، دار مناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية ،ل2117ازرواتي رشيد  -25

 والنشر الطبعة الأولى، الجزائرالهدى للطباعة 
معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية انجليزي عربي  ل،1982اأحمد  زكي بدوي  -26

 .مكتبة لبنان بيروت ،الطبعة الثانية ،فرنسي
، الطبعة الأولى دار الشروق الشباب والقيم في عالم متغير، ل2116االزيود ماجد  -27

 للنشر والتوزيع، عمان الأردن.
المكتب ة الخامسة الطبع ،أخلاقنا الاجتماعية ل،1987ا السباعي مصطفى -28

 .الإسلامي بيروت
، دار الهدى منهجية العلوم الاجتماعيةل 2114سلاطنية بلقاسم، جيلالي حسان ا -29

 للطباعة والنشر، الجزائر
معجم المصطلحات الحديثة في علم النف   ل،2115ا سمير سعيد حجازي  -31

 .لأولى دار الكتب لبنان، الطبعة االاجتماعي ونظرية المعرفة
، الطبعة البحث العلمي  مفهومه و جراءاته ومناهجهل، 2113امحمد  السيد أحمد -31

 الثانية دار الفلاح للطباعة والنشر الشارقة.
، دار غريب للطباعة علم الاجتماع ودراسة المجتمع ل2111ا السيد الحسيني، -32

 .والنشر القاهرة
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 قراءات في المفاهيم والمقاربات والرهانات،فضاءات رقمية   ،ل2113الصادق رابح ا -33
 . العربية بيروت دار النهضة

أثر العولمة على سيادة الدولة في  ،ل2121صلاح الدين محمد طحيطر المشاقبة ا -34
 .الطبعة الأولى المركز الديمقراطي العربي برلين ،الوطن العربي

الأولى، دار الحبر ، الطبعة القيم التربوية مقاربة نسقية( 2202طاهر بوغازي )ال -53

 للنشر،  الجزائر

، الطبعة الإعلام الجديد االمفاهيم والوسائلل ل،2118ا عباس مصطفى صادق -36
 .الأولى دار الشروق للنشر والتوزيع الأردن

الإعلام الجديد: مفهومه خصائصه نظرياته وأشكال ( 2222عبد الحميد محمد، ) -53

 القاهرة مصر.، الطبعة الأولى، عالم الكتب للنشر تطبيقه

 والمعلومات، المكتبات مصطلحات معجم ، ل2111الفتاح قاري،ا عبد الغفور عبد -38
 .السعودية العربية المملكة الرياض، الوطنية فهد المل  مكتبة مطبوعات

المعرفة  إنتاجفعالية النظام الجامعي الجزائري في ، ل2112ا عبد الله ساقور -39
 17والاجتماعية جامعة منتوري قسنطينة عدد  الإنسانية، مجلة العلوم وأسلاكها
 .2112جوان 

دار  ،وسائل التواصل الاجتماعي في العصر الرقمي  ل2122الله محمد ا العبد -41
 .النشر العربي

قيم التكافل الاجتماعي وعلاقتها بتحقيق    ل،2123ا عبد المجيد فالح الرشيدي -41
المجلة الدولية للعلوم التربوية ،  الاستقرار الأسري من منظور التربية الإسلامية

 .91_64 ،  2ل74اوالنفسية 
دار ، نظريات الاتصال وتطبيقاتها في العصر الرقمي ،ل2121العتيبي فيصل ا -42

 .الفكر العربي
 .، منشورات اتحاد الكتاب العربي دمشقثقافتنا والتحديل 2111عرسان علي ا -43
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، الطبعة الأولى المركز ةالمعاصر الأيديولوجيا العربية  ل،1995العروي عبد الله ا -44
 الثقافي العربي، بيروت.

، الإعلام وتفك  البنيات القيمية في المنطقة العربية ،ل2119عزي عبد الرحمن ا -45
 .بيروت  دار الفكر المعاصر

، دار اليازوري العلمية نظريات الاتصال مدخل متكامل ، ل2111العلاق بشير ا -46
 للنشر والتوزيع، الأردن عمان

 .دار اليازوري العلمية  ،نظرية الاتصال مدخل متكامل ،ل2111ا العلاق بشير -47
الفكر  ، الطبعة الأولىأضواء على التسامح والتعصب ل،2113ا علبي عاطف -48

 .اللبناني بيروت
 ،الطبعة الأولى ، إعلام جديد تكنولوجيا جديدة ،ل2118عمر السباعي هدى ا -49

  .المجموعة العربية للتدريب والنشر القاهرة
التفكير في عدة التفكير: مراجعة نقدية لنظرية الاستخدامات "لعياضي نصر الدين: ا -32

، ديسمبر/كانون الأول، مركز الجزيرة للدراسات، "والإشباعات في البيئة الرقمية

 01-0، ص 2222

منشورات  ،الاجتماعوالأخلاق في علم  القيم ل،2118ا العيسوي عبد الرحمن -51
 .الحلبي بيروت

، دار الشروق النظرية المعاصرة في علم الاجتماع ل،2118اعيسى عثمان ابراهيم  -52
 عمان. 

المركز  ،الثقافة التلفزيونية  سقور النخبة وبروز الشعبي ،ل2115الغذامي عبد الله ا -53
 الثقافي العربي للنشر والتوزيع الطبعة الثانية.

دار ابن حزم الطبعة الأولى،  ،إحياء علوم الدين ،ل2115االغزالي أبو حامد  -54
 .بيروت
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الطبعة الأولى،  ،ثورة الشبكات الاجتماعية، ل2113ا غسان خالد، المقدادي يوسف -55
 دار النفائ  عمان.

، الدار مقدمة في علم اجتماع المعرفة، ل2117ا كمال التابعي، ليلى البهنساوي  -56
 .القاهرة مصرالدولية للاستثمارات الثقافية 

 ،الطبعة الأولى المسؤولية الإعلامية في الإسلام،ل، 1986محمد سيد محمد ا -57
 المؤسسة الوطنية للكتاب.

 البحث العلمي  الخطوات المنهجية لإعداد البحو ، ل1998ا محمد شفيق -58
 دون طبعة، المكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، القاهرة. الاجتماعية،

، دار الفعل الاجتماعي عند تالكوت بارسونز ل،1986ا السلاممحمد عوض عبد  -59
 المطبوعات الجامعية الجديدة، مصر.

الموسوعة الشاملة لمصطلحات الحاسب ، ل1999ا محمد فهمي طلبة وآخرون   -61
 موسوعة دلتا كومبيوتر المكتب المصري للنشر، القاهرة. ،الالكتروني

الطبعة الأولى،  ،والاتصال الإعلامالقيم والاتجاهات في علم  ل2113ا محمد مزيان -61
 .منشورات دار لالة سكينة الجزائر

 دور وسائل الإعلام في تقديم القدوة للشباب الجامعيل، 1996ا محمد وهبي سحر -62
 .دار الفجر للنشر والتوزيع القاهرة ،الطبعة الأولى

، الطبعة مفاهيم والقضاياعلم اجتماع التنمية ال ل،2119ا محمد ياسر الخواجة -63
 الأولى دار ومكتبة الإسراء للطبع والنشر والتوزيع، مصر

الطبعة الثانية  ،ظاهرة العولمة الأوهام والحقائق ل،1999ا محي محمد مسعي -64
 مصر.  مطبعة ومكتبة الشعاع

منشورات جامعة  ، يالعربي والفضاء الرقم الشباب، ل2121ا المرزوقي فاطمة -65
 .الرياضالمل  سعود 
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دار الزهراء  ، الشبكات الاجتماعية والتعليم الجامعي ،ل2121المرواني محمد ا -66
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 : الاستمارة27الملح  رقم 
 الشعبيةالجمهورية الج ائرية الديمقراطية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 جامعة مصطفى اسطمبولي معسكر

 استمارة البحث

 

 

 

 

 الطلبة والطالبات الأعزاء،

تخصص علم اجتماع الاتصال بجامعة معسكر، نرجو من في إطار إنجاز دراسة لنيل شهادة دكتوراه في 
سيادتكم ملأ هذه الاستمارة بعناية لتزويدنا بمعلومات دقيقة في بحثنا هذا والموجه لأغراض علمية بحتة لا 

 غير.

 وشكرا مسبقا على مساعدتكم. 

 

 

 

 لدكتورة  سوالمية نوريةا الأستاذة الطالبة  بيوض بدرة                                      تحت إشراف

 

 

تكنولوجيا الاتصال والتحولات القيمية لدى الطلبة: دراسة ميدانية 

 لرواد الفضاء الأزرق بجامعة معسكر
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 المعلومات الشخصية للطالب اةل - أ
 الجن   ذكر                أنثى -
 وما فوق 33           32-28          27-23                22-18السن   -
 المستوى الجامعي الحالي  ليسان               ماستر              دكتوراه                                    -
 الوضعية العائلية  عازباةل          متزوجاةل                 مطلقاةل        أرملاةل -
 التخصص  تاري          فلسفة          علم الاجتماع          علم النف           -
 للطالب      جيدة            متوسطة             ضعيفة المستوى المادي  -
 مكان الإقامة  مقيم بالحي بالجامعة               غير مقيم بالحي الجامعي -
ل  مع الآخر  الحاسوب        الهاتف الذكي         التابلات        الوسيلة التي تستخدمها في تواص -

 نات بوك       أو وسيلة أخرى أذكرها...................
التطبيقات الأكثر استخداما  هي    الفايبر          الفايسبوك         تويتر        الواتساب          -

 اليوتيوب 
    كل يوم         بع  المرات في الأسبوع        بع  المرات في الشهر              تستخدام الفايسبوك

  أبدا

 محايد لا أوافق بشدة لا أوافق موافق بشدة موافق محور تكنولوجيا الاتصال
      يؤثر التطور التكنولوجي على حيات  العلمية
      استخدام تكنولوجيا المعلومات زاد من وعي 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على فهم التفكير ساعدتني 
 الجماعي

     

ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسويق 
 الأفكار 

     

ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البحث عن 
 المعلومات التي أرغبها

     

اكتسبت الكثير من المعارف من خلال استخدام تكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال 

     

      ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الإبداع
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 المحور الأول:تكنولوجيا الاتصال واستعمال الطالب للفايسبوك 

ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على انتاج افكار 
 جديدة

     

وفرت لي تكنولوجيا المعلومات والاتصال فضاء افتراضي 
 بين الطلبةتشاركي 

     

سهلت تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التواصل بين 
 الأصدقاء والزملاء 

     

ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التعرف على 
 ثقافات أخرى يصعب الوصول اليها

     

ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنمية معارفي 
 العلمية 

     

على تقصي  تكنولوجيا المعلومات والاتصال ساعدتني
 الحقائق

     

استعمال  لوسائل التواصل الاجتماعي هو حصيلة للتطور 
 التكنولوجي الراهن

     

      يقلص التطور التكنولوجي المسافات بين الأفراد
      يحقق ل  التطور التكنولوجي الاستقلالية في إثبات ذات 

      التكنولوجي الحصول على المعلومةيسهل ل  التطور 
يساهم التطور التكنولوجي في عملية التواصل الافتراضي 

 مع الآخر
     

      تتواصل مع الآخرين عبر الفايسبوك يوميا

 محايد بشدةلا أوافق  لا أوافق موافق بشدة موافق محور الفايسبوك
      أحاول أن ابتعد عن الفايسبوك لكن دون جدوى 

أجد نفسي أتصفح الفايسبوك رغم أنني اتخذت قرار التقليل 
 منه

     

لدي صعوبة في التحكم في الوقت الذي أقضيه على 
 الفايسبوك

     

      أستعمل الفايسبوك حتى الوصول لدرجة الرضى
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      يكن هناك فايسبوكاعتقد أنني سوف أضيع إذا لم 
      اذا لم استعمل الفايسبوك اشعر أن هناك شيء ينقصني

      اعتقد ان الفايسبوك له تأثير على مزاجي
      تستعمل الفايسبوك في ساعات متأخرة من الليل

تعرضت للتوبي  من طرف أسرتي بسبب استعمالي 
 للفايسبوك

     

      جميع مسؤولياتي عندما أتصفح الفايسبوك أتخلى عن
      تصفح الفايسبوك يساعدني على نسيان أشياء تضايقني

      يؤدي استعمال الفايسبوك إلى الانحراف في بع  الأحيان
      كثرة استعمال الفايسبوك عند الطالب الجامعي له سلبيات

      استعمال  للفايسبوك له تأثيرات سلبية على دراست 
      عبر صفحات الفايسبوكتشارك بآرائ  

      يقدم ل  الفايسبوك خدمة في الرفع من مستواك الفكري 
      تقوم بنشر ما تراه يناسب المجتمع عبر صفحات الفايسبوك

      تستعمل الفايسبوك للتسلية والترفيه
      تبني علاقات صداقة عبر صفحات الفايسبوك

      تقوم بنشر المستجدات عبر الفايسبوك
      تكتسب لغات أو رموز جديدة عبر استعمال  للفايسبوك

      يعطي الطالب اسم مستعار لحسابه في الفايسبوك
      امتل  أكثر من حساب في الفايسبوك

      تبقى علاقات  عبر الفايسبوك افتراضية غير دائمة
      تصرح بجنس  الحقيقي عبر الفايسبوك

      تقبل صداقتهم عبر صفحت تقوم باختيار من 
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 المحور الثاني: الفايسبوك والقيم الاجتماعية عند الطالب الجامعي -

 التعاون، التسامح، الاحترام                             

 الج ء الأول: الفايسبوك والتعاون عند الطالب الجامعي

 محايد لا أوافق بشدة لا أوافق موافق بشدة موافق  يمة التعاون 
اتصفح عبر الفايسبوك المجموعات التي تقدم الدعم 

 للمحتاجين
     

      يساهم الفايسبوك في دعم التضامن بين أفراد المجتمع
      يسهل الفايسبوك تقديم المساعدات المادية 

      يسهل الفايسبوك تقديم المساعدات المعنوية المختلفة 
      التوعية بالقضايا الاجتماعيةيساهم الفايسبوك في عملية 

      تشارك في العمليات الخيرية عبر حساب  في الفايسبوك
      تتضامن مع الأفراد في حالة المصائب

يساعدك الفايسبوك على التعرف على مواقع جديدة لإقتناء 
 الكتب والمراجع

     

      تقوم بإنشاء مجموعات خاصة تهتم بالعلم والمعرفة
تنشر دروس أو محاضرات عبر صفحت  ليستفيد منها 

 غيرك
     

      لدي  منشورات تحث على المحافظة على البيئة
 الج ء الثاني: الفايسبوك والتسامح عند الطالب الجامعي

 محايد لا أوافق بشدة لا أوافق موافق بشدة موافق  يمة التسامح
بين أفرا يساهم الفايسبوك في نشر وزرع قيم التسامح 

 المجتمع
     

      يساهم الفايسبوك في الحوار والدعوة إلى ف  الخصام 
تنشر عبر صفحت  مقترحات لمواجهة ظاهرة العنف عند 

 الطلبة
     

تتلقى الدعم عند وقوع  في مشكلة من خلال الصفح والعفو 
 اتصفح وتعفو عن من ظلم ل
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لارتكابه خطأ تقبل الإعجاب بمنشور لشخص يعتذر من  
 في حق 

     

      يساهم الفايسبوك في نشر فكر الحوار الايجابي 
      تقبل صدقات مع أشخا  من ديانات أخرى اتسامح دينيل
      يساهم الفايسبوك في جمع الأفراد الذين هم على خلافات
      يساهم الفايسبوك في نشر تعاليم المواطنة والديمقراطية

      الفايسبوك في قبول ثقافة الآخر اتسامح ثقافيليساهم 
 الج ء الثالث: الفايسبوك والاحترام عند الطالب الجامعي

 محايد لا أوافق بشدة لا أوافق موافق بشدة موافق  يمة الاحترام
      يقوم الفايسبوك بدعم ضرورة احترام أهل العلم عند الطلبة

      بالقواعد الإسلامية يحث الفايسبوك على ضرورة الالتزام
      يساهم الفايسبوك في منع الاختلار الجنسي عبر صفحاته

      يساهم استعمال  للفايسبوك في هدر الكثير من الوقت
يساعد الفايسبوك الطالب في احترام القانون الداخلي للحرم 

 الجامعي
     

      يساعد الفايسبوك على نشر الصدق في المعاملات
      يساعد الفايسبوك الطالب في تأدية الأمانة إلى اهلها

      تقوم بتهنئة زملائ  عبر صفحات الفايسبوك
      تقوم باستعمال الفايسبوك أثناء جلسات  العائلية

      تتصفح صفحات الغير من أجل الفضول
      تقوم بارسال رسائل غير مباشرة لمن ل  معه خلافات 
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 : دليل المقابلة21رقم  الملح 

 _ المحور الأول: البيانات الشخصية

 _ الجن  1

 _ السن 2

 _ المستوى 3

 _ التخصص 4

 _ المحور الثاني: أنماط استخدام الفايسبوك

 _ ماهو تعريف  لمواقع التواصل الاجتماعي  وما هي المنصة الأكثر استعمالا بالنسبة ل  1

استعمال  للفايسبوك  وكم تستغرق من مدة زمنية وأنت _ ماهي الأوقات التي تفضلها في 2
 في تواصل عبره 

 _ كيف تشارك محتواك عبر الفايسبوك 3

 ؟_ ماهو الفرق بين شخصيت  في الواقع وعبر المنصة4

 _ المحور الثالث: تأسير الفايسبوك على العلاقات الاجتماعية

 شر مع العائلة والأصدقاء _ إلى أي مدى يؤثر الفايسبوك على عملية التواصل المبا5

 _ ماهو رأي  حول ظاهرة الأصدقاء الافتراضيين 6

_ كيف تواجه موقف عبر الفايسبوك يتعارض مع قيم  ومبادئ  الاجتماعية والدينية  وهل 7
 تقبل ثقافة الآخر 

 _ كيف تؤثر التعليقات والاعجابات على تواصل  مع الطرف الآخر8
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 القيمية في ظل استخدام الفايسبوك_ المحور الرابع: التحولات 

 _ ماهي صور التحولات التي لاحظتها في العالم الرقمي 9

 _ كيف تعبر عن طريقة احترام  لزخر عبر الفايسبوك وكيف تتعامل معه 11

 _ إلى أي مدي تتأثر بالمنشورات حول التعصب والتحيز وكيف تواجه الأمر 11

 لى ثقافات أخرى  وكيف تتقبل الأمر _ كيف ساعدك الفايسبوك على التعرف ع12
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حساب التكرارت والنسب المئوية لأسئلة الاستمارة من نتائج : 22الملح  رقم 
 SPSSخلال مخرجات برنامج 

  يؤثر التطور التكنولوجي على حياتك العلمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 

Valide  موافقغير  8 2,7 2,7 2,7  

  5,0 2,3 2,3 7 محايد

  61,5 56,5 56,5 169 موافق

  100,0 38,5 38,5 115 موافق بشدة

Total 299 100,0 100,0   
 استخدام تكنولوجيا المعلومات زاد من وعي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 1,7 1,3 1,3 4 غير موافق
 3,3 1,7 1,7 5 محايد
 57,5 54,2 54,2 162 موافق
 100,0 42,5 42,5 127 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

فهم التفكير الجماعيساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 موافق بشدة غير 

 3,0 2,3 2,3 7 غير موافق
 3,7 7, 7, 2 محايد
 56,5 52,8 52,8 158 موافق
 100,0 43,5 43,5 130 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

  ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تسويق الافكار

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 

Valide 1,3 1,3 1,3 4 غير موافق  

  4,0 2,7 2,7 8 محايد

  57,2 53,2 53,2 159 موافق

  100,0 42,8 42,8 128 موافق بشدة

Total 299 100,0 100,0   
التي أرغبهاساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على البحث عن المعلومات   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 موافق بشدة غير 

 1,0 3, 3, 1 محايد
 49,5 48,5 48,5 145 موافق
 100,0 50,5 50,5 151 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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تكنولوجيا المعلومات والاتصال اكتسبت الكثير من المعارف من خلال استخدام  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 7, 3, 3, 1 غير موافق
 1,7 1,0 1,0 3 محايد
 48,8 47,2 47,2 141 موافق
 100,0 51,2 51,2 153 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال غلى الابداع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 4,0 3,7 3,7 11 غير موافق
 7,4 3,3 3,3 10 محايد
 60,5 53,2 53,2 159 موافق
 100,0 39,5 39,5 118 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على انتاج افكار جديدة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 1,7 1,3 1,3 4 غير موافق
 3,3 1,7 1,7 5 محايد
 58,5 55,2 55,2 165 موافق
 100,0 41,5 41,5 124 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 
فضاء افتراضي تشاركي بين الطلبةوفرت لي تكنولوجيا المعلومات والاتصال   

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 

Valide 7, 7, 7, 2 غير موافق  

  1,3 7, 7, 2 محايد

  61,5 60,2 60,2 180 موافق

  100,0 38,5 38,5 115 موافق بشدة

Total 299 100,0 100,0   

  سهلت تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التواصل بين الأصدقاء والزملاء

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 

Valide 3, 3, 3, 1 محايد  

  55,2 54,8 54,8 164 موافق

  100,0 44,8 44,8 134 موافق بشدة

Total 299 100,0 100,0   
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 ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التعرف على ثقافات أخرى يصعب الوصول إليها

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,7 1,7 1,7 5 غير موافق 

 2,0 3, 3, 1 محايد
 57,5 55,5 55,5 166 موافق
 100,0 42,5 42,5 127 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
  ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تنمية معارفي العلمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 

Valide 3, 3, 3, 1 محايد  

  54,8 54,5 54,5 163 موافق

  100,0 45,2 45,2 135 موافق بشدة

Total 299 100,0 100,0   

  ساعدتني تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تقصي الحقائق 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 

Valide 2,3 2,3 2,3 7 غير موافق  

  5,0 2,7 2,7 8 محايد

  55,5 50,5 50,5 151 موافق

  100,0 44,5 44,5 133 موافق بشدة

Total 299 100,0 100,0   
 استعمالك لوسائل التواصل الاجتماعي هو حصيلة للتطور التكنولوجي الراهن 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 2,3 2,0 2,0 6 غير موافق
 4,3 2,0 2,0 6 محايد
 55,9 51,5 51,5 154 موافق
 100,0 44,1 44,1 132 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

  يقلص التطور التكنولوجي المسافات بين الأفراد

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
 

Valide 1,0 1,0 1,0 3 غير موافق  

  2,0 1,0 1,0 3 محايد

  50,2 48,2 48,2 144 موافق

  100,0 49,8 49,8 149 موافق بشدة

Total 299 100,0 100,0   
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 يحقق لك التطور التطنولوجي الاستقلالية في اثبات ذاتك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 0,7 2 موافق بشدة غير 

 8,4 7,7 7,7 23 غير موافق
 12,4 4,0 4,0 12 محايد
 61,9 49,5 49,5 148 موافق
 100,0 38,1 38,1 114 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يسهل لك التطور التكنولوجي الحصول على المعلومة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 7, 3, 3, 1 غير موافق
 1,0 3, 3, 1 محايد
 53,5 52,5 52,5 157 موافق
 100,0 46,5 46,5 139 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 
الآخر يساهم التطور التكنولوجي في عملية التواصل الافتراضي مع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 غير موافق 

 1,3 7, 7, 2 محايد
 56,2 54,8 54,8 164 موافق
 100,0 43,8 43,8 131 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 تتواصل مع الآخرين عبر الفايسبوك يوميا 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 5,7 5,4 5,4 16 غير موافق
 13,0 7,4 7,4 22 محايد
 61,5 48,5 48,5 145 موافق
 100,0 38,5 38,5 115 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 

 
 أحاول أن أبتعد عن الفايسبوك لكن دون جدوى 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 4,7 4,7 4,7 14 موافق بشدة غير 

 68,9 64,2 64,2 192 غير موافق
 71,9 3,0 3,0 9 محايد
 89,3 17,4 17,4 52 موافق
 100,0 10,7 10,7 32 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 أجد نفسي أتصفح الفايسبوك رغم أنني اتخذت قرار التقليل منه

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 4,0 4,0 4,0 12 موافق بشدة غير 

 69,2 65,2 65,2 195 غير موافق
 70,6 1,3 1,3 4 محايد
 87,6 17,1 17,1 51 موافق
 100,0 12,4 12,4 37 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 لدي صعوبة في التحكم في الوقت الذي أقضيه على الفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 8,0 8,0 8,0 24 موافق بشدة غير 

 68,6 60,5 60,5 181 غير موافق
 70,2 1,7 1,7 5 محايد
 88,6 18,4 18,4 55 موافق
 100,0 11,4 11,4 34 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 أستعمل الفايسبوك حتى الوصول لدرجة الرضى

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 14,0 14,0 14,0 42 موافق بشدة غير 

موافقغير   172 57,5 57,5 71,6 
 75,3 3,7 3,7 11 محايد
 94,0 18,7 18,7 56 موافق
 100,0 6,0 6,0 18 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 

 
 أعتقد أنني سوف أضيع إذا لم يكن هناك فايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 28,1 28,1 28,1 84 موافق بشدة غير 

 76,9 48,8 48,8 146 غير موافق
 79,9 3,0 3,0 9 محايد
 94,6 14,7 14,7 44 موافق
 100,0 5,4 5,4 16 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 إذا لم أستعمل الفايسبوك أشعر أن عناك شيء ينقصني 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 30,8 30,8 30,8 92 موافق بشدة غير 

 72,2 41,5 41,5 124 غير موافق
 74,6 2,3 2,3 7 محايد
 94,6 20,1 20,1 60 موافق
 100,0 5,4 5,4 16 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 أعتقد أن الفايسبوك له تأثير على مزاجي 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 24,1 24,1 24,1 72 موافق بشدة غير 

 57,9 33,8 33,8 101 غير موافق
 63,2 5,4 5,4 16 محايد
 93,6 30,4 30,4 91 موافق
 100,0 6,4 6,4 19 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 استعمل الفايسبوك في ساعات متأخرة من الليل 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 24,1 24,1 24,1 72 موافق بشدة غير 

 52,5 28,4 28,4 85 غير موافق
 60,2 7,7 7,7 23 محايد
 91,3 31,1 31,1 93 موافق
 100,0 8,7 8,7 26 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 تعرضت للتوبيخ من طرف أسرتي بسبب استعمال الفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 26,8 26,8 26,8 80 موافق بشدة غير 

 67,2 40,5 40,5 121 غير موافق
 75,3 8,0 8,0 24 محايد
 93,0 17,7 17,7 53 موافق
 100,0 7,0 7,0 21 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 
 عندما أتصفح الفايسبوك أتخلى عن جميع مسؤولياتي 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 22,7 22,7 22,7 68 موافق بشدة غير 

 72,6 49,8 49,8 149 غير موافق
 82,3 9,7 9,7 29 محايد
 94,0 11,7 11,7 35 موافق
 100,0 6,0 6,0 18 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 تصفح الفايسبوك يساعدني على نسيان أشياء تضايقني 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,1 16,1 16,1 48 موافق بشدة غير 

موافقغير   96 32,1 32,1 48,2 
 56,9 8,7 8,7 26 محايد
 92,3 35,5 35,5 106 موافق
 100,0 7,7 7,7 23 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 يؤدي استعمال الفايسبوك على الانحراف في بعض الاحيان

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 17,1 17,1 17,1 51 موافق بشدة غير 

 49,8 32,8 32,8 98 غير موافق
 60,9 11,0 11,0 33 محايد
 91,3 30,4 30,4 91 موافق
 100,0 8,7 8,7 26 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 كثرة استعمال الفايسبوك عند الطالب الجامعي له سلبيات

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 8,7 8,7 8,7 26 موافق بشدة غير 

 38,1 29,4 29,4 88 غير موافق
 50,8 12,7 12,7 38 محايد
 87,3 36,5 36,5 109 موافق
 100,0 12,7 12,7 38 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
دراستك استعمالك للفايسوك له تأثيرات سابية على  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 16,7 16,7 16,7 50 موافق بشدة غير 

 50,2 33,4 33,4 100 غير موافق
 63,2 13,0 13,0 39 محايد
 88,6 25,4 25,4 76 موافق
 100,0 11,4 11,4 34 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 تشارك بآرائك عبر صفحات الفايسبوك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 8,7 8,7 8,7 26 موافق بشدة غير 

 19,4 10,7 10,7 32 غير موافق
 30,4 11,0 11,0 33 محايد
 68,9 38,5 38,5 115 موافق
 100,0 31,1 31,1 93 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 يقدم لك الفايسبوك خدمة في الرفع من مستواك الفكري 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 4,3 4,3 4,3 13 موافق بشدة غير 

 15,7 11,4 11,4 34 غير موافق
 27,1 11,4 11,4 34 محايد
 63,9 36,8 36,8 110 موافق
 100,0 36,1 36,1 108 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

يناسب المجتمع عبر صفحات الفايسبوك تقوم بنشر ما تراه   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,3 2,3 2,3 7 موافق بشدة غير 

 11,0 8,7 8,7 26 غير موافق
 19,4 8,4 8,4 25 محايد
 62,2 42,8 42,8 128 موافق
 100,0 37,8 37,8 113 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 تستعمل الفايسبوك للتسلية والرفيه 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 30 موافق بشدة غير 

 35,5 25,4 25,4 76 غير موافق
 55,9 20,4 20,4 61 محايد
 86,0 30,1 30,1 90 موافق
 100,0 14,0 14,0 42 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 تبني علاقات صداقة عبر صفحات الفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,3 3,3 3,3 10 موافق بشدة غير 

 15,4 12,0 12,0 36 غير موافق
 21,7 6,4 6,4 19 محايد
 57,9 36,1 36,1 108 موافق
 100,0 42,1 42,1 126 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 تقوم بنشر المستجدات عبر الفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,0 2,0 2,0 6 موافق بشدة غير 

 10,4 8,4 8,4 25 غير موافق
 15,1 4,7 4,7 14 محايد
 52,8 37,8 37,8 113 موافق
 100,0 47,2 47,2 141 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 تكتسب لغات أو رموز جديدة عبر استعمالك للفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 موافق بشدة غير 

 5,7 5,0 5,0 15 غير موافق
 8,0 2,3 2,3 7 محايد
 46,5 38,5 38,5 115 موافق
 100,0 53,5 53,5 160 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يعطي الطالب اسممستعار لحسابه في الفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,7 3,7 3,7 11 موافق بشدة غير 

 17,1 13,4 13,4 40 غير موافق
 27,1 10,0 10,0 30 محايد
 70,2 43,1 43,1 129 موافق
 100,0 29,8 29,8 89 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 أمتلك أكثر من حساب في الفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,1 15,1 15,1 45 موافق بشدة غير 

 37,5 22,4 22,4 67 غير موافق
 47,5 10,0 10,0 30 محايد
 79,6 32,1 32,1 96 موافق
 100,0 20,4 20,4 61 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 
 

 تبني علاقاتك  عبر الفايسبوك افتراضية غير دائمة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 43,1 43,1 43,1 129 موافق بشدة غير 

 77,6 34,4 34,4 103 غير موافق
 81,3 3,7 3,7 11 محايد
 94,3 13,0 13,0 39 موافق
 100,0 5,7 5,7 17 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 تصرح بجنسك الحقيقي عبر الفايسبوك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 6,0 6,0 6,0 18 موافق بشدة غير 

 14,4 8,4 8,4 25 غير موافق
 21,7 7,4 7,4 22 محايد
 61,5 39,8 39,8 119 موافق
 100,0 38,5 38,5 115 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 تقوم باختيار من تقبل صداقاتهم عبر صفحتك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,3 2,3 2,3 7 موافق بشدة غير 

 5,7 3,3 3,3 10 غير موافق
 6,4 7, 7, 2 محايد
 44,5 38,1 38,1 114 موافق
 100,0 55,5 55,5 166 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 أتصفح عبر الفايسبوك المجموعات التي تقدم الدعم للمحتاجين 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 2,0 1,7 1,7 5 غير موافق
 3,0 1,0 1,0 3 محايد
 56,2 53,2 53,2 159 موافق
 100,0 43,8 43,8 131 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 
 

 يساهم الفايسبوك في دعم التضامن بين أفراد المجتمع 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 1,0 7, 7, 2 غير موافق
 1,3 3, 3, 1 محايد
 52,2 50,8 50,8 152 موافق
 100,0 47,8 47,8 143 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 
 يسهل الفايسبوك تقديم المساعدات المادية 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 موافق بشدة غير 

 2,0 1,3 1,3 4 غير موافق
 3,7 1,7 1,7 5 محايد
 55,2 51,5 51,5 154 موافق
 100,0 44,8 44,8 134 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 يسهل الفايسبوك تقديم المساعدات المعنوية المختلفة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,0 2,0 2,0 6 غير موافق 

 3,3 1,3 1,3 4 محايد
 59,9 56,5 56,5 169 موافق
 100,0 40,1 40,1 120 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

الاجتماعيةيساهم الفايسبوك في عملية التوعية بالقضايا   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 غير موافق 

 1,3 7, 7, 2 محايد
 57,9 56,5 56,5 169 موافق
 100,0 42,1 42,1 126 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 تشارك في العمليات الخيرية عبر حسابك في الفايسبوك

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 4,3 4,0 4,0 12 غير موافق
 6,7 2,3 2,3 7 محايد
 54,2 47,5 47,5 142 موافق
 100,0 45,8 45,8 137 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 
 تتضامن مع الأفراد في حالة المصائب 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 2,0 1,7 1,7 5 غير موافق
 3,3 1,3 1,3 4 محايد
 52,8 49,5 49,5 148 موافق
 100,0 47,2 47,2 141 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
مواقع جديدة لاقتناء الكتب والمراجع  يساعدك الفايسبوك على التعرف على   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 1,3 1,0 1,0 3 غير موافق
 1,7 3, 3, 1 محايد
 54,5 52,8 52,8 158 موافق
 100,0 45,5 45,5 136 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 تقوم بانشاء مجموعات خاصة تهتم بالعلم والمعرفة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 4,0 4,0 4,0 12 غير موافق 

 6,7 2,7 2,7 8 محايد
 58,2 51,5 51,5 154 موافق
 100,0 41,8 41,8 125 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 تنشر دروس أو محاضرات عبر صفحتك ليستفيد منها غيرك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,3 3,3 3,3 10 غير موافق 

 6,7 3,3 3,3 10 محايد
 56,5 49,8 49,8 149 موافق
 100,0 43,5 43,5 130 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 
 لديك منشورات تحث على المحافظة على البيئة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 9,4 9,0 9,0 27 غير موافق
 15,4 6,0 6,0 18 محايد
 60,2 44,8 44,8 134 موافق
 100,0 39,8 39,8 119 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يساهم الفايسبوك في نشر وزرع قيم التسامح بين أفراد المجتمع 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 4,7 4,3 4,3 13 غير موافق
 6,7 2,0 2,0 6 محايد
 50,2 43,5 43,5 130 موافق
 100,0 49,8 49,8 149 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يساهم الفايسبوك في الحوار والدعوة إلى فك الخصام 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 8,0 7,7 7,7 23 غير موافق
 12,7 4,7 4,7 14 محايد
 61,2 48,5 48,5 145 موافق
 100,0 38,8 38,8 116 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 تنشر عبر صفحتك مقترحات لمواجهة ظاهرة العنف عند الطلبة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 موافق بشدة غير 

موافقغير   

16 5,4 5,4 6,0 

 8,0 2,0 2,0 6 محايد
 63,9 55,9 55,9 167 موافق
 100,0 36,1 36,1 108 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 

 

 

 تتلقى الدعم عند وقوعك في مشكلة من خلال الصفح والعفو )تصفح وتعفو عن من ظلمك(

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 موافق بشدة غير 

 4,0 3,3 3,3 10 غير موافق
 6,7 2,7 2,7 8 محايد
 64,5 57,9 57,9 173 موافق
 100,0 35,5 35,5 106 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 تقبل الاعجاب بمنشور لشخص يعتذر منك لارتكابه خطأ في حقك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2,3 2,3 2,3 7 غير موافق 

 5,4 3,0 3,0 9 محايد
 62,5 57,2 57,2 171 موافق
 100,0 37,5 37,5 112 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يساهم الفايسبوك في نشر فكر الحوار الايجابي 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,3 1,3 1,3 4 موافق بشدة غير 

 6,7 5,4 5,4 16 غير موافق
 11,7 5,0 5,0 15 محايد
 65,2 53,5 53,5 160 موافق
 100,0 34,8 34,8 104 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 
 
 



186 

ديانات أخرى )تسامح ديني(تقبل صدقات مع أشخاص من   

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,3 1,3 1,3 4 موافق بشدة غير 

 8,0 6,7 6,7 20 غير موافق
 13,0 5,0 5,0 15 محايد
 70,2 57,2 57,2 171 موافق
 100,0 29,8 29,8 89 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 
 

 يساهم الفايسبوك في جمع الأفراد الذين هم على خلافات 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 5,4 5,0 5,0 15 غير موافق
 11,7 6,4 6,4 19 محايد
 68,2 56,5 56,5 169 موافق
 100,0 31,8 31,8 95 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 يساهم الفايسبوك في نشر تعاليم المواطنة والديمقراطية 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3, 3, 3, 1 موافق بشدة غير 

 3,3 3,0 3,0 9 غير موافق
 6,7 3,3 3,3 10 محايد
 68,6 61,9 61,9 185 موافق
 100,0 31,4 31,4 94 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 يساهم الفايسبوك في قبول ثقافة الآخر )تسامح ثقافي(

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,3 3,3 3,3 10 غير موافق 

 6,4 3,0 3,0 9 محايد
 65,9 59,5 59,5 178 موافق
 100,0 34,1 34,1 102 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 يقوم الفايسبوك بدعم ضرورة الاحترام أهل العلم عند الطلبة 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 موافق بشدة غير 

 6,7 5,7 5,7 17 غير موافق
 13,4 6,7 6,7 20 محايد
 60,2 46,8 46,8 140 موافق
 100,0 39,8 39,8 119 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 
 

 يحث الفايسبوك على ضرورة الالتزام بالقواعد الاسلامية 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 11,4 11,4 11,4 34 موافق بشدة غير 

 37,1 25,8 25,8 77 غير موافق
 41,8 4,7 4,7 14 محايد
 72,9 31,1 31,1 93 موافق
 100,0 27,1 27,1 81 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يساهم الفايسبوك في منع الاختلاط الجنسي عبر صفحاته

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,7 1,7 1,7 5 موافق بشدة غير 

 9,0 7,4 7,4 22 غير موافق
 11,0 2,0 2,0 6 محايد
 58,9 47,8 47,8 143 موافق
 100,0 41,1 41,1 123 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يساهم استعمالك للفايسبوك في هدر الكثير من الوقت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 3,0 3,0 3,0 9 موافق بشدة غير 

 11,4 8,4 8,4 25 غير موافق
 15,7 4,3 4,3 13 محايد
 69,2 53,5 53,5 160 موافق
 100,0 30,8 30,8 92 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يساعد الفايسبوك الطالب في احترام القانون الداخلي للحرم الجامعي 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,7 1,7 1,7 5 موافق بشدة غير 

 10,0 8,4 8,4 25 غير موافق
 14,7 4,7 4,7 14 محايد
 70,9 56,2 56,2 168 موافق
 100,0 29,1 29,1 87 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 يساعد الفايسبوك على نشر الصدق في المعاملات 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1,0 1,0 1,0 3 موافق بشدة غير 

 6,7 5,7 5,7 17 غير موافق
 13,0 6,4 6,4 19 محايد
 65,9 52,8 52,8 158 موافق
 100,0 34,1 34,1 102 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 يساعد الفايسبوك الطالب في تأدية الأمانة إلى أهلها 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7, 7, 7, 2 موافق بشدة غير 

 2,3 1,7 1,7 5 غير موافق
 3,3 1,0 1,0 3 محايد
 46,2 42,8 42,8 128 موافق
 100,0 53,8 53,8 161 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 تقوم بتهنئة زملائك عبر صفحات الفايسبوك 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 27,8 27,8 27,8 83 موافق بشدة غير 

 75,9 48,2 48,2 144 غير موافق
 79,3 3,3 3,3 10 محايد
 93,3 14,0 14,0 42 موافق
 100,0 6,7 6,7 20 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 

 تقوم باستعمال الفايسبوك أثناء جلساتك العائلية 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide بشدةموافق  غير  89 29,8 29,8 29,8 

 76,9 47,2 47,2 141 غير موافق
 80,3 3,3 3,3 10 محايد
 93,3 13,0 13,0 39 موافق
 100,0 6,7 6,7 20 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  
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 تتصفح صفحات الغير من أجل الفضول 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 48,8 48,8 48,8 146 موافق بشدة غير 

 86,6 37,8 37,8 113 غير موافق
 90,6 4,0 4,0 12 محايد
 97,3 6,7 6,7 20 موافق
 100,0 2,7 2,7 8 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 
 تقوم بارسال رسائل غير مباشرة لمن لك معه خلافات 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 7,7 7,7 7,7 23 موافق بشدة غير 

 22,7 15,1 15,1 45 غير موافق
 35,1 12,4 12,4 37 محايد
 64,5 29,4 29,4 88 موافق
 100,0 35,5 35,5 106 موافق بشدة
Total 299 100,0 100,0  

 

 

 


