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ازواجا لتسكنوا إلٌها وجعل بٌنكم مودة 

 ورحمة ٌ

 صدق الله العظيم

 

 

 

 

 



 

 

 

 
إبؽي لا يطيب الليل إلا بشكرؾ ك لا يطيب النهار إلا بطاعتك ك لا تطيب اللحظات إلا بذكرؾ ك لا 
تطيب الآخرة إلا بعفوؾ ك لا تطيب ابعنة إلا برؤيتك ، ك الصلبة ك السلبـ على من بلغ الرسالة كأدل 

: أىدم بشرة ىذا العمل ابؼتواضع إبٔ ... الأمانة ك نصح الأمة نبي الربضة ك نور العابؼتُ سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
تلك التي إذا غابت عن عيتٍ تقع حتمية نهايتي ، فقط لأجلك تقف الكلمات تستجديك رضاؾ يا غاليتي 

"شتيح فاطمة الزىراء " ، إستثنائية أنت لا مثيل لك  ، أمدؾ الله طوؿ العمر كالصحة كالعافية أمي الغالية   

إبٔ من كللو الله بابؽيبة ك الوقار إبٔ من علمتٍ العطاء دكف إنتظار إبٔ من أبضل إبظو بكل إفتخار إبٔ من 
كجهو مضاء كضياء الأقمار كىا ىو بهتٍ الثمار أرجوا من الله أف بيد بُ عمره ك تبقى كلماتو بقوـ أىتدم بها 

من علمتٍ عشق ابغرؼ كالكتابة كالقراءة إبٔ مربي الأجياؿ إبٔ أبي نور عيتٍ ....اليوـ ك بُ الغد ك إبٔ الأبد 
الذم كاف بإمكانو الوصوؿ إبٔ ىذه ابؼرتبة إلا أف الظركؼ ابؼعيشية منعتو من إكماؿ " ابغاج الطػيػػبّ " 

دراستو  
كأخوابٌ الذين كانوا دفئا بتُ أضلعي ك بدحبتهم أزىرت أيامي أبعث بؽم أرؽ بريابٌ ك أعذب ... إبٔ إخوبٌ 

 بظفونية ، إبٔ أزكاجهم كأبنائهم حفظهم الله

إبٔ أجدادم كجدابٌ ، إبٔ أعمامي كعمابٌ كأخوابٕ كخالابٌ ككل أبنائهم دكف إستثناء ، إبٔ كل قريب لا 
 توصل الرحم إلا بو ، إبٔ كل من فقدانهم نسأؿ الله أف بهمعنا بهم بُ الفردكس الأعلى

 إبٔ سندم ك قوبٌ ك ملبذم رفقاء الدرب الذين أتقاسم معهم ابغياة بحلوىا كمرىا

إبٔ كل من ساعدنا بُ .كإبٔ كل من ىم بُ قلبي ك نسيهم قلمي إبٔ كل من ىم بُ ذاكربٌ ك نستهم مذكربٌ 
الذم لو الفضل الأعظم كالإىداء الأكبر ، الذم " محمد جبالة " إبقاز ىذا العمل خاصة دكتورنا الفاضل 



 

تعلمنا منو الأخلبؽ قبل العلم فانا أقوبؽا بكل صراحة  أدعو الله لك بطوؿ العمر كالصحة كالعافية ، كأدامك 
الله لنا دائما كأبدا                                                            

 إبٔ كل من لو فضل بُ تربيتنا كلو خلقا أك علمنا كلو حرفا من  معلمي القرآف  إبٔ معلمتُ كأساتذة من  
.  مدرسة القراف  نسأؿ الله أف بهازيهم ختَ ابعزاء فلب ننكر فضلهم بُ حياتنا أك بعد بفاتنا 

إبٔ كل الذين ذكرناىم نقوؿ بؽم إننا من أخلبقكم نستقي 
 كمن صبركم نقتدم كمن طيبتكم كحبكم نكتسي 

 فشكرا لكم جميعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

أحمد الله العلي العظيم وأشكر لو فضلو ، أن يسر لي سبل البحث ، فهو صاحب الفضل الأعظم ، كما 
فاللهم أعنا على شكرك على الوجو الذي  {من لم يشكر الناس لم يشكر الله }: يقول رسول الله صلى الله عليه وسلم 

.ترضى بو عنا  

بُ مثل ىذه اللحظات أتوقف لأفكر قبل أف أخط حركؼ لأبصعها بُ كلمات تتبعثر الأحرؼ فأحاكؿ 
بذميعها بُ سطور  كثتَة بسر بُ ابػياؿ كلا يبقى بٕ بُ نهاية ابؼطاؼ إلا أف أتقدـ بالشكر ك العرفاف إبٔ كل 
من أشعل شمعة العلم ، إبٔ من كقف على ابؼنابر ك أعطى من حصيلة فكره لينتَ درب الأجياؿ كخاصة 

محمد "أصحاب ىذا ابؼشركع كل بابظو ككل بدقامو خاصة رئيس ابؼشركع أستاذنا الدكتور الفاضل الصبور 
.  "جبالة

كما لا يفوتتٍ أيضا  أف أتقدـ بأبظى آيات الشكر ك الامتناف إبٔ الذم بضل أقدس رسالة بُ ابغياة إبٔ 
الذم تفضل بالإشراؼ على ىذا العمل كالذم بٓ بينعو عملو الإدارم من الإشراؼ علينا كتقدنً النصائح 

.  ، فجزاه الله كل ختَ ك لو متٍ كل التقدير ك الإحتًاـ "محمد جبالة" كالتوجيهات إلينا  الدكتور الفاضل 
كما أتقدـ بالشكر ك العرفاف إبٔ أعضاء اللجنة ابؼناقشة فلب بيكن لأحد إنكار بؾهوداتهم بُ خدمة كل ما 

. كلكل الأساتذة بُ قسم العلوـ الاجتماعية كالإنسانية . يتعلق بالعلوـ الاجتماعية    

 .شكرا كلمة أىديها لكم مع العلم أنها لا تفيكم حقكم 
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: مـــــــــــقـــــدمة 

 بالفرد منذ ميلبد لتزكده بالقيم تكفل التي تؤسسة الأكبٔ إف الأسرة ىي أساس كعماد المجتمع فهي ابٓ   
كابؼبادئ التي تساعده على التكيف مع المجتمع ، كما أنها ىي ابؼكاف الذم يأكم إليو الفرد بُ بصيع ابغالات 
، ىذا يعتٍ أف الأسرة ىي أساس المجتمع كما بً ذكرىا سابقا ، لأنها تعتبر نتاج اجتماعي يعكس صورة ىذا 

المجتمع ، الذم توجد كتتطور فيو ، كلذلك تعتبر اكبر من كونها بؾرد كسيلة لتحديد النسل كتربية الأبناء ، 
إذف فهي تعتبر كجماعة كظيفية تزكد أعضائها كأفرادىا بكثتَ من الإشباعات الأساسية ، ىذه الإشباعات 
التي تقوـ بها الأسرة تظهر بُ الوظائف التي تقوـ بها كالتي حددىا الباحثوف بُ المجاؿ الأسرم كالتي من بينها 

كبؽذا فإف الأسرة تعتبر نواة ىذا المجتمع  (ابْ ...الوظيفة الاجتماعية ػ الوظيفة الاقتصادية ػ الوظيفة النفسية  )
البشرم ، كابغاضن الرئيسي لأفرادىا كابؼصدر الرئيسي لسعادة ىذه الأفراد كاستقرارىم ، إذف ما بيكن قولو 

أنو إذا صلحت ىذه الأسرة صلح المجتمع ،كالعكس من ذلك فاف فساد ىذه الأسرة ىو فساد المجتمع ، لأنو 
ككما قلنا سابقا أف الأسرة ىي التي تعكس صورة ىذا المجتمع الذم يعيش فيو أفراد ىذه الأسرة ، كبدا انها 

. ىي التي تعكس صورتو بدعتٍ أنها ىي الأساس بُ ىذا المجتمع 

لكن من ابؼستحيل أف ىذه الأسرة تكاد بزلوا من كجود خلبفات كمشاكل تظهر بداخلها من حتُ لأخر   
، لأف أم أسرة بُ ىذه ابغياة معرضة لظهور مشكلبت أك مشاكل بينها ، سواء كانت مشكلبت بتُ 

الزكجتُ ، أك كانت مشكلبت بتُ أحد الزكجتُ كالأبناء ، أك حتى قد تكوف مشكلبت بتُ الأبناء بعضهم 
البعض ، لكن ىذا لا ينقص من قيمة الأسرة كأبنيتها داخل المجتمع ، لأف أم فرد من أفراد الأسرة لابد أف 
بىتلف مع الأخر بُ شيئ ما ، لأف كجهات النظر قد بزتلف من فرد لأخر ، حتى من نفس الأسرة ، ىذا 
ما بهعلنا نقوؿ أف لكل فرد من أفراد الأسرة شخصيتو ابؼستقلة كميولو ، فما بوبو الزكج قد لا بربو الزكجة ، 
أك العكس من ذلك ، كما يرغب بدمارستو الأكلاد كالأبناء قد لا يرغب بو أحد الوالدين ، إذف كل ىذا قد 
يكوف سببا بُ ظهور بعض ابؼشكلبت بتُ أفراد الأسرة ، لكن مع ذلك كتبقى ىي أساس بمو كتطور ىذا 

. المجتمع 

بحيث يرل الكثتَ من الباحثتُ بُ ىذا المجاؿ الأسرم أف ىذه ابؼشكلبت التي تظهر بتُ أفراد الأسرة ليست   
بالضركرة سيئة دائما للؤسرة كأفرادىا ، بل تكوف العكس من ذلك ، فهم يركف أنو عندما تتعرض ىذه الأسرة 



 

  ج

 

بؼشاكل فإف ىذا بيكن أف يؤدم إبٔ تضافر الأفراد كتضامنهم بُ إبهاد حلوؿ بؽذه ابؼشكلة ، بدعتٌ أخر أف 
ظهور ىذه ابؼشكلبت بيكن أف تؤدم إبٔ نشوء مناىج كأفكار كطرؽ جديدة بُ معابعة ىذا ابؼشكل كذلك 
من خلبؿ تضامن أفراد الأسرة كذلك بتبادؿ الآراء كطرح أفكار تؤدم إبٔ ابغد من ىذا ابؼشكل ، أك على 
الأقل التخفيف من ىذا ابؼشكل ، كىذه ىي الأسرة ابؼميزة التي تعرؼ كيفية كطريقة التعامل مع ظهور ىذه 
ابؼشكلبت ، كما أنهم يركف أنو من خلبؿ ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية قد تظهر حلوؿ تؤدم إبٔ تنظيم 
الأسرة بصورة أفضل بفا كانت عليو سابقا ، لذلك بيكن القوؿ بأف المحاكلة بُ حل ىذه ابؼشكلبت بذعل 

الأسرة أكثر قدرة على معابعة ىذه ابؼشاكل التي تتعرض بؽا الأسرة بصورة أكثر كفاءة ، كما أف التعود 
كذلك على معابعة كبزفيف ىذه ابؼشاكل قد بهعل من الأسرة أسرة إف أمكن القوؿ بؽا خبرة بُ ابغد من 

.  ظهور ىذه ابؼشكل الأسرية 

فابؼشكلبت الأسرية من كجهة نظرنا متعددة كمتنوعة كبـتلفة باختلبؼ العصور ، لأف ابؼشكلبت التي نراىا   
اليوـ داخل أسرنا كبُ كثتَ من الأسر ربدا بٓ تكن موجودة  بُ الأسر القدبية ، ىذا لا يعتٍ أف الأسرة قدبيا بٓ 

تتعرض لمجموعة من ابؼشكلبت ، فما نعنيو ىنا من خلبؿ ما بً ذكره أف ابؼشكلبت التي عرفتها الأسر 
القدبية بزتلف بساما عن ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة اليوـ ، فمشكلبت اليوـ حتى كإف شملت على بعض 
ابؼشكلبت التي كانت سائدة بُ المجتمعات كالأسر القدبية  إلا أنها اختصت ببعض ابؼشكلبت ابؼعاصرة كالتي 

ابْ فما كاف سائد من ثقافات بُ الأسر ...كانت نتيجة لتغتَ بعض العوامل الطبيعية كالاقتصادية كالثقافية 
فابؼرأة قدبيا كانت تعمل  {خركج ابؼرأة للعمل  }قدبيا غاب بُ الأسر ابغديثة ، كىناؾ أمثلة كثتَة لعل أبرزىا 

بُ البيت ككانت تهتم برعاية شؤكف البيت ، بينما العكس من ذلك بُ الوقت الذم نعيشو خرجت ابؼرأة 
للعمل كأبنلت ما يعرؼ بشؤكف بيتها ، كىذا كاف نتيجة لتغتَ بعض العوامل كما بً ذكرىا سابقا ، ىذا ما 

. دفعنا بالقوؿ أف ابؼشكلبت الأسرية  تغتَت كتعددت 

كعليو بيكن القوؿ بصفة عامة أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية قد تأخذ بؾرل تفاقمي إذا بٓ يتخذ الإجراء   
السليم كالسريع بؼعابعتها ، لأنو ككما قلنا سابقا أف الأسرة ابؼميزة ىي التي تعرؼ كيفية حل ىذه ابؼشكلبت 

التي تعتًض بؽا ، كلذلك بهب على الأفراد أف يبدعوا بُ إبهاد الأفكار كالطرؽ التي تقلل من ىذه ابؼشكلبت 
الأسرية ، كذلك باستخداـ العقل كمعرفة الوقت ابؼناسب بؼعابعة ىذا ابؼشكل ، حتى يستطيعوا الوصوؿ إبٔ 

. ابغل ابؼناسب بُ الوقت ابؼناسب 



 

  د

 

إف ما يتوجب الإشارة إليو ىو أف من بتُ أىم الأساليب الفعالة بؼواجهة ىذه ابؼشكلبت الأسرية بقد العملية 
 أف  بتُ أفراد الأسرة لا بيكنحوار كتواصلكن ىناؾ مالتي لا بيكن الاستغناء عنها ، لأنو إذا بٓ الاتصالية 

لأف العملية الاتصالية تلعب دكرا كبتَا داخل الأسرة كتأثر بُ  كذلك بؽذه ابؼشكلبت ،كلا  ىناؾ حلتكوف 
العلبقات بتُ الأفراد ، فوجود اتصاؿ كتواصل بتُ ىذه الأفراد دليل على كجود علبقات منسجمة بينهما ، 
ىذه العلبقات التي ىي أساسها ىذه العملية الاتصالية ىي ما بذعل ابغل حاضرا بُ بصيع الأحياف بالنسبة 

. للمشكلبت التي تتعرض بؽا الأسرة 

فظاىرة الاتصاؿ بتُ الأفراد ىي ظاىرة قدبية كأساسية بالنسبة للمجتمع عامة ، كليس للؤسرة فقط ، لأف   
المجتمع الإنساني يقوـ على مقدرة الإنساف على نقل أفكاره كنواياه كرغبتو كمعلوماتو كخبراتو إبٔ الآخرين ، 

ىذا ما بهعلها مهمة بُ حياة الأفراد ، فظاىرة الاتصاؿ ىي ظاىرة ىامة لأف القدرة على الاتصاؿ بالآخرين 
تزيد من فرص الفرد بُ البقاء ، بحيث أف ابغياة التي نعيشها خاصة بُ كقتنا ابغابٕ تعتمد بُ جوىرىا كبُ 

أساسها على العملية الاتصالية كالتي من دكنها يصعب أف تكوف ىناؾ علبقات بتُ الأفراد بُ المجتمع عامة ، 
كبُ الأسرة خاصة ،  خاصة كبكن بُ زمن ظهرت كتغتَت فيو الكثتَ من العوامل كالعقليات ، كبؽذا تبقى 

العملية الاتصالية ىي الأساس بُ تكوين العلبقات ، أم من خلببؽا تكوف ىناؾ بؾموعة من ابغلوؿ كالطرؽ 
. التي بزفف من ظهور بعض ابؼشكلبت التي تتعلق بالأسرة 

كمداـ أننا نتكلم عن العملية الاتصالية فإننا نقصد الاتصاؿ الأسرم الذم يعتبر ىو أساس الوحدة بُ   
العائلة ، كىو ابؼصدر الرئيسي بُ ترابط ك انسجاـ أفراد ىذه الأسرة ، فالتواصل بتُ أفراد الأسرة مهم جدا 

خاصة بُ عصرنا ابغابٕ ، الذم شهد تغتَات كثتَة خاصة مع التطور ابؽائل بُ بؾاؿ التكنولوجيا ، التي 
أصبح بؽا تأثتَ كبتَ على الأفراد ، كالتي أصبحت اليوـ من بتُ أىم ابؼشكلبت الأسرية التي تواجهها الأسرة ، 
إذف كجب تفعيل ىذه  العملية الاتصالية ، لأف غياب ىذا الاتصاؿ سوؼ يؤدم لا بؿالة إبٔ غياب الكثتَ 
من الأفكار التي يعرفها طرؼ كبههلها الطرؼ الأخر ،  كبالتابٕ بيكن أف تساعد الأسرة كبسهد بؽا الطريق بُ 

. إبهاد بعض ابغلوؿ للمشكلبت التي تواجهها 

فالكثتَ من الباحثتُ يعتبركف بأف الاتصاؿ الأسرم لا يقف عند نقل كتبادؿ ابؼعلومات ، بل يتعداىا إبٔ   
 علبجها ، كذلك من أجل إحداث التغتَ ابؼطلوب ، فهناؾ بؾموعة من ك الإتفاؽ علىتناكؿ ابؼشكلبت 



 

  ه

 

الدراسات التي بحثت بُ موضوع الاتصاؿ الأسرم كالعملية الاتصالية داخل الأسرة تؤكد على أبنية ىذا 
الاتصاؿ كالتواصل ، الذم بودثو داخل الأسرة ، لكن مقابل ذلك فإنهم يركف أف غياب ىذا الاتصاؿ أك 

إنعدامو قد يكوف سبب بُ ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية ، سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ الزكجتُ كالأبناء 
أك بتُ الأبناء بعضهم البعض ، إذف ىذا ما يؤكد لنا أبنية الاتصاؿ داخل الأسرة ، فهو أساس العلبقات 

.  كأساس التفاىم بينهم 

كىذا صحيح إبٔ حد ما فهناؾ الكثتَ من الأسر التي نلبحظها كالتي بذد فيها مثلب أف الآباء لا يتحدثوف   
كثتَا مع أبنائهم بذد فيها أف الأجواء مشحونة كالعلبقات بينهم متوترة ، كل ىذا بسبب غياب كقلة 

الاتصاؿ ، على العكس من الأسر التي بذد فيها كثرة الاتصاؿ فإنها حتما ستكوف العلبقات قوية كمتًابطة ، 
ىذا ما يؤكد دكر الاتصاؿ داخل الأسرة ، كمن أجل عدـ الوقوع بُ ىذه الأجواء كىذه ابؼشاكل كجب 

تفعيل العملية الاتصالية داخل الأسرة لأنها مهما كانت سوؼ تبقى ابغجر الأساسي الذم تقوـ عليو الأسرة 
. كالذم تعتمد عليو بُ أشد الأكقات 

كلعل ما بيكن قولو أف العملية الاتصالية بؽا دكر كبتَ داخل الأسرة ، فالأسرة القائمة على الاتصاؿ   
كالتواصل البناء كالفعاؿ بيكن أف تساىم بُ حل ابؼشكلبت التي تواجهها كتتعرض بؽا ، بينما الأسرة التي 

تقوـ على التواصل السلبي أك يقل فيها الإتصاؿ فهي دائما ما تكوف معرضة لظهور الكثتَ من ابؼشكلبت ، 
إذف فالعملية الاتصالية ىي عامل من عوامل إستقرار الأسرة كبساسكها كىي أساس العلبقات بتُ أفرادىا ، 

دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت " ىذا ما جعل الباحث يقوـ بهذه الدراسة كالتي ىي برت عنواف 
الاتصاؿ بتُ الزكجتُ ػػ الاتصاؿ بتُ الزكجتُ  )كذلك للوقوؼ على دكر كأبنية الاتصاؿ الأسرم " الأسرية 

بُ حل بعض ابؼشكلبت التي تواجو الأسرة بُ المجتمع  (كالأبناء ػػ الاتصاؿ بتُ الأبناء بعضهم البعض 
. الأغواطي 

كقد اشتملت خطة بحثنا على بطسة فصوؿ ، كذلك باستعماؿ أسلوب الدمج بدعتٌ أف ابعانب النظرم   
: يتماشى مع ابعانب ابؼيداني بُ آف كاحد 

كبضل عنواف الإطار النظرم كابؼنهجي للبحث بحيث تضمن ابعانب النظرم للبحث صياغة : الفصل الأول 
الإشكالية ، كابؼتمثلة بُ التساؤؿ الرئيسي ، كالتساؤلات الفرعية ، كالفرضية الرئيسية ، كالفرضيات الفرعية ، 



 

  و

 

أما ابعانب ابؼنهجي فقد  . ، كأسباب إختيار ابؼوضوع ، كأبنية كأىداؼ الدراسةكما تضمن برديد ابؼفاىيم
 ، كأختَ بؾالات البحث ، كقد بً البدء العينة ابؼنهج ، كتقنيات بصع البيانات ، كبؾتمع البحث ، ك تضمن

بهذا الفصل كذلك بغرض أف ىذا ابعانب النظرم كابؼنهجي ىو الطريق الذم يبتُ للباحث النقطة التي ينطلق 
منها ، إضافة إبٔ ذلك فإف ابعانب النظرم كابؼنهجي للدراسة ىو من بتُ الأسس التي تساعد الباحث على 

. فهم ابؼعلومات كمعرفة ابؼفاىيم كالأساليب التي تقوـ عليها دراستو  

الدراسات العربية "  ابؼفسرة للظاىرة كما قد تضمن الدراسات السابقة ت النظريا بعضتناكؿ: الفصل الثاني 
كذلك من أجل تفستَ موضوع دراستنا من خلبؿ ربطو مع بعض النظريات " ػػ الدراسات الأجنبية 

. السوسيولوجية كأىم الافتًاضات التي تقوـ عليها ىذه النظريات كمقارنتها بالدراسات السابقة 

 كشمل على العناصر  ، عناصر معرفية كعملية الأسرة كابؼشكلبت الأسرية فقد جاء بعنواف: الفصل الثالث 
 عناصر معرفية  ، كظائف الأسرة ، خصائص الأسرة كمقوماتها ،ابؼشكلبت الأسرية  الأسرة التالية أشكاؿ

.  ، الأساليب العلمية بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسريةكأسباب ظهورىا  أنواع ابؼشكلبت الأسرية كعملية ، 

كقد تناكؿ بدكره العناصر الآتية داخل الأسرة ابعزائرية العملية الاتصالية كاقع اف نوكبضل ع: الفصل الرابع 
. ، بؾالات كأبماط الاتصاؿ الأسرم ك أبنية العملية الاتصالية داخل الأسرة ، أسس العملية الاتصالية 

بحيث بً حسب الواقع ابعزائرم  حل ابؼشكلبت الأسرية كككاف بعنواف  العملية الاتصالية : الفصل الخامس 
 حل كحل ابؼشكلبت بتُ الزكجتُ ، دكر العملية الاتصالية ك التطرؽ فيو إبٔ دكر العملية الاتصالية 

.  حل ابؼشكلبت بتُ الأبناء بعضهم البعض كابؼشكلبت بتُ الزكجتُ ةالأبناء ، دكر العملية الاتصالية 

كمن ابؼعركؼ عندنا أف أم باحث مهما كاف بزصصو سواء بُ ميداف العلوـ الاجتماعية كالإنسانية أك   
غتَىا تواجهو بؾموعة من الصعوبات بُ برضتَ كإعداد دراستو ، كىنا لابد علينا أف نفهم أف ىذه الصعوبات 
لا تكوف دائما سلبية بالنسبة للباحث ، فليس من ابؼعقوؿ أنو لا توجد صعوبات بُ أم دراسة ، فقد يكوف 

بؽا أثرىا الابهابي بالنسبة للباحث ، كالتي تكوف بدثابة حافز لو لكي يواجو ىذه الصعوبات ، كبذعل منو 
أكثر حرصا على كضع بؾموعة من الطرؽ لكي يتجاكز ىذه الصعوبات ، كىذا ىو الباحث ابؼتميز ، 

فالباحث الذم لا يستطيع أف يتجاكز ىذه الصعوبات لا بيكن أف نطلق عليو إسم الباحث ، كىذا ما بهعل 



 

  ز

 

أم بحث يتسم بدجموعة من الصعوبات ، كمن الصعوبات التي كاجهتنا بُ دراستنا ابغالية ترجع إبٔ بؾموعة 
:  كىي كالأبٌ  يرتبط بالصعوبات النظرية كمنها ما يرتبط بالصعوبات ابؼيدانية من الصعوبات منها ما

 :  صعوبات النظريةاؿ

ػ صعوبة إبهاد كفهم ابؼقاربة النظرية ابؼناسبة بؼوضوع دراستنا كذلك لكثرة النظريات التي بردثت على 
 . ابؼشكلبت الأسرية كالعملية الاتصالية داخل الأسرة 

 . ػ صعوبة إختيار التقنية ابؼناسبة بؼوضوع دراساتنا من طرؼ الباحث 

كعدـ إبهاد اللغة الإبقليزية ، كىذا كذلك كاف من الصعوبات التي كاجهتنا خلبؿ فتًة بحثنا ، ػ صعوبة التًبصة 
لأننا كجدنا الكثتَ من ابؼراجع التي تتحدث عن الأسرة كابؼشكلبت الأسرية كالاتصاؿ الأسرم باللغة 

الابقليزية ، بالإضافة كذلك إبٔ بـتلف ابؼقالات التي كانت بُ علبقة مع موضوع دراستنا كالتي كانت كذلك 
. باللغة الإبقليزية 

 :  صعوبات ابؼيدانية اؿ

 . ػ صعوبة الوصوؿ إبٔ بؾتمع البحث 

 . ػ صعوبة كيفية تطبيق التقنية مع ابؼبحوث كبذاكبهم 

نفكر بُ بؾموعة من  تنا جعل  بدثابة حافز بالنسبة لنالكن كل ىذه الصعوبات التي بً ذكرىا سابقا ، كانت  
:  الطرؽ كالأفكار للتغلب عليها بُ إعداد بحثنا فكاف من بتُ أىم ىذه الطرؽ 

ػ كثرة الإطلبع كقراءة الدراسات السابقة التي مكنتنا من ضبط الكثتَ من الأمور ابؼنهجية كالنظرية التي 
ساعدتنا بُ فهم ابؼقاربة ابؼناسبة بؼوضوع دراستنا ، ككذلك فهم ابؼنهج ابؼناسب لدراستنا ، كمعرفة الآداة 

 . ابؼناسبة بؼوضوع دراستنا بُ بصع البيانات من ابؼبحوث 

أما بالنسبة لصعوبة التًبصة فقد بً الإستعانة بدجموعة من الأساتذة ابؼتخصصتُ بُ اللغة الإبقليزية كىذا ما ػ 
.سهل علينا الوصوؿ كابغصوؿ على بعض الأفكار التي ساعدتنا كثتَا بُ موضوع دراستنا 
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:تمهيد   

ضبط بؾموعة من  يتم فيوىو الإطار الذم الإطار النظرم كابؼنهجي ما بهب التأكيد عليو ىو أف إف   
ابػطوات النظرية بدءا من الإشكالية كالتساؤلات كالفرضيات كبرديد ابؼفاىيم ، بٍ الانتقاؿ إبٔ ضبط 

بحيث يعتبر الإطار النظرم كصولا إبٔ العينة ،  ابؼنهج الذم إعتمد عليو الباحث ابػطوات ابؼنهجية بدءا من 
 بؽا أبنية كبتَة خاصة بُ ميداف العلوـ الاجتماعية ك الإنسانية ، كالتي لا كابؼنهجي للبحث من ابؼراحل التي

يستطيع لأم باحث التخلي عنها بُ بحثو كدراستو ، فهي خطوة لا غتٌ عنها بُ الدراسة العلمية الصحيحة 
كذلك قياسا بؼا تتضمنو ىذه ابؼرحلة من خطوات ، كما بً الذكر سابقا ، فهي عبارة عن مرحلة بسثل بُ كاقع 
الأمر كقاءا يقي الباحث ، بدءا من أكؿ خطوة كىي الإشكالية كصولا إبٔ ابػطوة الأختَة ، كالتي بذعلو بودد 

إشكالية كتساؤلات بحثو على أسس منهجية صحيحة ، بفا بهعل القارئ بوس بُ قراءتو لإشكالية دراستو 
 أف ىذه ابؼرحلة تقيو من ابغياد خاصة بحيث كأف ىناؾ مشكلة ما يريد ىذا الباحث الوصوؿ إبٔ حلها ، 

على مستوم ابؼنهج كالعينة ك أدكات بصع البيانات ، فما تتطلبو دراستنا من منهج كعينة ك أداة بعمع 
البيانات كابؼعلومات قد لا تتطلبو دراسة أخرل ، كىذا بالطبع ما يزيد أبنية ىذه ابؼرحلة  ، فهذه ابػطوات 

تعتبر من أىم المحددات الأساسية  (الإشكالية ػ ابؼنهج ػ العينة ػ أداة بصع البيانات  )التي بً ذكرىا سابقا 
للدراسة ، كىذا كما قلنا سابقا أف أم دراسة بؽا إشكالية تطرح بُ إطارىا ك منهج خاص بها كعينة خاصة 

بها كأداة خاصة بها كذلك ، كىذا ما جعلنا نبدأ بهذه ابؼرحلة التي ساعدتنا بُ ضبط الكثتَ من الأمور 
. ابؼنهجية التي ىي بالأساس طريق مهد لنا البدء بُ دراستنا ىذه 
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  : ــ الإطار النظري 1

:  ــ الإشكالية 1.1  

تعد الأسرة نواة المجتمع البشرم كابغاضن الرئيسي لأفرادىا ، لأف الفرد منذ كجوده يكوف داخل أسرتو فهي   
 1.مصدرا أساسيا للسعادة كالطمأنينة كالإستقرار بؽم ، لأف ىذه الأسرة ىي ابؼسؤكلة عن كل ىذا

حيث لا تأتى أبنية الأسرة من كونها فقط إحدل مؤسسات المجتمع ابؼعنية بإبقاب الأفراد كحسب ، كإبما   
باعتبارىا إحدل العوامل الأساسية بُ بناء الكياف التًبوم كإبهاد عملية التطبيع الإجتماعي للؤفراد، 
كإكسابهم العادات التي تبقى ملبزمة بؽم طواؿ حياتهم ، بؼا بؽا من أثر بُ تكوين النمو الفردم كبناء 

الشخصية ، فمنها يتعلم الإنساف اللغة كيكتسب بعض القيم كالإبذاىات ، كبؽا يرجع الفضل بُ تعلم 
الإنساف لأصوؿ الاجتماع ، كقواعد الآداب كالأخلبؽ ، فالأسرة ىي ابؼصدر ابغقيقي للؤخلبؽ ، كما أنها 

 2.السبب بُ حفظ كثتَ من ابغرؼ كالصناعات التي يتوارثها الأبناء عن آبائهم 

فالأسرة بسثل أىم ابؼؤسسات الإجتماعية بل اللبنة الأكبٔ الاجتماعية بُ حياة البشر، الأمر الذم بهعل   
 3.الأسرة بُ ابؼصاؼ الأكبٕ لتًبية كبناء الأجياؿ التي تسهم بُ بماء أكطانهم 

كتكمن أبنية الأسرة كدكرىا بُ التنشئة بشعور الفرد بالانتماء لوحدة متكاملة يُسودىا الاستقرار، لينعكس   
استقراره الداخلي على تعاملبتو مع الآخرين، كىنا أيضان إشارة إبٔ دكر الثقة ابؼمنوحة للفرد من قبل أسُرتو 

كانعكاسها عليو، كاعتباره أىلبن لتحمل ابؼسؤكلية، بالإضافة إبٔ تعليمو بؾموعة قواعد تساعده على الابلراط 
،  فكل ىذه إذا بٓ ، باعتبار أفَ الفرد نتاج أسرتو ؛ بسماتها ابعسدية كالثقافية... بالمجتمع؛ كالالتزاـ كالاحتًاـ 

 .يتعلمها الفرد داخل أسرتو فإنو من ابؼستحيل أف بتعلمها بدجتمعو 
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كبهذا تكوف الأسرة  أقول منظمات المجتمع كىي ابػلية الإجتماعية الأكبٔ التي ينتظم من خلبؿ سلوكياتها   
أفراد الأسرة بصيعا ، بؽذا فإف الأسرة ىي ابؼهد الطبيعي للئنسانية ، الأمر الذم بهعل الإىتماـ من الآباء 
كابؼربتُ كالإعلبميتُ كابؼسؤكلتُ ككل ابؼؤسسات الإجتماعية بُ المجتمع ابؼعاصر من رعاية كتوجيو كتعضيد 

الأسرة بُ كل أنشطتها لكي تصبح الأسرة النظاـ الإجتماعي ابؼتماسك لبناء أجياؿ بيكنها مواجهة ابغياة 
 1.ابؼعاصرة ، بكل ما فيها من إبهابيات كسلبيات 

كالأسرة كبناء أساسي بُ المجتمع بىضع أفرادىا إبٔ ضوابط بردد سلوؾ أفرادىا بُ علبقاتهم ببعضهم البعض   
، أم على مستول الأسرة كبُ ذات الوقت سلوؾ الأفراد بُ ابغياة الإجتماعية كحيث بودد السلوؾ بصفة 

عامة أبماط الثقافة السائدة بدا تتضمنو من معايتَ إجتماعية كقيم كضوابط إجتماعية عامة ، كمن ابؼعركؼ أف 
الضوابط الإجتماعية متعددة كمتنوعة كمتباينة بُ بـتلف المجتمعات إلا أنها بُ بؾتمعاتنا الإسلبمية تتضمن 

الشرائع العقدية كالقيم التًبوية كالأعراؼ كالعادات كالتقاليد ، كتعد الأسرة عبر عمليات التنشئة الإجتماعية 
التي تقوـ بها، أىم الوسائط الإجتماعية بُ الإلتزاـ كالتوحد كالتًابط بتُ أفرادىا كالذين ىم بُ ذات الوقت 

أفراد بُ المجتمع العاـ ، الذم بهب أف يتماسك أفراده بُ قول موحدة من أجل إستمرارية ابغياة كرفاىية أبناء 
 2.المجتمع 

فإذا صلحت . فإذا كاف الفرد  ىو اللبنة الأساسية بُ بناء المجتمع فإف الأسرة ىي ابػلية ابغية بُ كيانو   
أما إذا فسدت فسد لأف الفرد جزء من الأسرة يتأثر بتًبيتها . الأسرة صلح الفرد ، كبصلبحو يصلح المجتمع 

فخراب ىذا الفرد إذا يبدأ من البيت ، كما أف صلبحو . كينطبع بطابعها كيأخذ جل صفاتو كمقوماتو منها 
 3.يصاغ فيو أيضا 

بحيث تبقى للؤسرة أبنية كبرل بُ تنشئة الطفل اجتماعيا بالرغم من كجود مؤسسات ك جهات أخرل بؽا   
دكرىا البارز كابؽاـ بُ التنشئة الاجتماعية ، كقد أخذت دكرىا طبقا للتغتَات كالتطورات ابغضارية كالثقافية 

للمجتمع كابؼدرسة كالنوادم الاجتماعية، كمؤسسات المجتمع ابؼدني التي تهتم بالطفل ضمن برابؾها ك 
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فهذا يتطلب سلبمة , لطابؼا اعتبرت الأسرة اللبنة الأساسية بُ التنشئة الاجتماعية السليمة للطفل  مشاريعها،
أم أف تكوف أسرة متًابطة كلديها فهم سليم ك معمق بؼفاىيم التنشئة الاجتماعية،  كلا يتحقق ,ىذه اللبنة 

ىذا إلا بفهم الأسرة للؤساليب السليمة لتزكيد الطفل بالقيم ك السلوكات كالابذاىات ك الضوابط التي تبتٍ 
.ثقافتو   

ىذه القيمة التي تكتسبها الأسرة ليست كليدة اليوـ فقط، كإبما بسبب تلك التقلبات كابؼتغتَات التي عرفتها   
الأسرة طواؿ تاربىها كالذم يبتُ أنها قد عرفت كثتَا من الأنواع كالأبماط ، فمن نظاـ العشتَة قدبيا إبٔ نظم 

كصولا إبٔ أنواع بـتلفة بُ كقتنا "  الاجتماعية " إبٔ نظاـ الأسرة الابيسية " الطبيعية " الأسرة الأميسية 
.ابؼعاصر   

كىي مكونة من الرجل كابؼرأة " النواة " حيث تنقسم الأسرة ابغديثة إبٔ عدة أنواع كىي الأسرة النوكية   
كأطفابؽم غتَ ابؼتزكجتُ كالذين يعيشوف بُ بيت كاحد ، كيعد ىذا النمط نواة المجتمع ابغابٕ أك أصغر كحدة 

 1.إجتماعية متعارؼ عليها 

تتميز بأنها أكثر إنفتاحا كحرية كتواصلب بتُ أفرادىا، تتكوف من جيلتُ فقط بنا جيل الآباء كجيل الأبناء   
كما تتميز أكثر بأساليب ابغوار بتُ أفرادىا بعيدا عن التعصب كفرض السيطرة ، حتى من الأب على أبنائو 

كىو ما بيكن أف يؤدم إبٔ . أك زكجتو كإبما تكوف فيها عملية التواصل كابغوار كأساليب الأخذ كالرد 
. بساسكها أكثر   

كىي تركيبة إجتماعية مكونة من عائلتتُ أك أكثر يقيموف بصيعا بُ " الأسرة ابؼمتدة " أما النوع الآخر ىي   
بيت كاحد، كغالبا ما يكونوف على صلة قرابة ببعضهم البعض ، كغالبا ما بهمع بينهم عمل معتُ كما بُ 

 2. المجتمعات الزراعية التي تقوـ بالإنتاج الزراعي 

بحيث يتميز عن النوع الأكؿ النواة كونها تتصف بالتقييد كالسيطرة كابػضوع ، بدعتٌ آخر أف الكبتَ بُ ىذه   
الأسرة ىو الذم يتحكم بُ كل شيء ،  لأنها أكثر الأحياف تكوف برت سيطرة ابعد أك الأب كيكوف كل 
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أفراد الأسرة خاضعتُ لو،  فهو ابؼسيطر عن شؤكف البيت كىو الآمر كالناىي ،بحيث  تتجاكز ابعيلتُ فمن 
ىذه السيطرة من جانب أحادم ينجم ... جيل الأجداد إبٔ جيل الآباء إبٔ جيل الأبناء كحتى الأحفاد 

. عنها الكثتَ من ابؼشكلبت خاصة النفسية كالاجتماعية   

كبالرغم من صغر حجم الأسرة فهي أقول نظم المجتمع ، فهي النظاـ الذم عن طريقو يكتسب الفرد   
إنسانيتو ، كما أنو لا توجد طريقة أخرل لصياغة بتٍ الإنساف سول تربيتهم بُ أسرة ، كمن ىنا فكل شخص 
ينتمي بشكل ما لأسرة كاحدة على الأقل، كلذلك تعد الأسرة ابؼهد ابغقيقي للطبيعة الإنسانية فضلب عن أف 
بذربة ابغياة خلببؽا ضركرية لتحويل ابؼولود إبٔ بـلوؽ إنساني يعيش بُ إنسجاـ مع الآخرين كبالتابٕ فإف ىذه 

:  الأسرة  تقوـ بدجموعة من الوظائف أبنها 

الوظيفة البيولوجية  كىي من أىم كظائف الأسرة كىي عبارة عن الإبقاب كالتناسل كحفظ النوع من   
الإنقراض، كحتى بيكن إبقاب أطفاؿ تتوفر فيهم كافة الشركط الصحية اللبزمة، أم حتى يكوف الأطفاؿ 
مكتملي الصحة ابعسدية كالعقلية لابد من مراعاة ما يلي أف تكوف الناحية ابعسدية لدل الأبوين سليمة 

 1ككذلك لابد من أف تكوف الناحية العقلية لدل الأبوين صحيحة  

فالوظيفة البيولوجية تتمثل بُ التكاثر كالإبقاب كبرقيق العلبقة ابعسدية كابعنسية ك إشباع الرغبات ابعسدية   
كابعنسية بالطرؽ ابؼشركعة كالشرعية ، كلذلك فتعتبر الوظيفة البيولوجية للؤسرة ىي إبساـ ىذه العلبقة ابعنسية 

بتُ الزكجتُ ، كالتي تعتبر من كجهة نظرنا ىي أساس بناء ىذه الأسرة كأساس التواجد الإنساني كابغفاظ على 
...السلبلة البشرية كفق ضوابط أخلبقية كقانونية كحتى اجتماعية   

بالإضافة إبٔ الوظيفة الإقتصادية التي تؤديها الأسرة ، فمن ابؼعركؼ أنو بُ الأزمنة السابقة كاف رب الأسرة   
ىو الكفيل الإقتصادم بعميع مطالب الأسرة ، أم أنو العائل الأكؿ ك ابؼسؤكؿ عن كل ابؼوارد الإقتصادية 

كلكن تبعا لظهور ابؼدينة كزيادة ابؼتطلبات الأسرية ، فقد أدل ذلك إبٔ تعويد الأفراد على التًبية الإستقلبلية 
 2. ، حتى ينشأ كل طفل منهم يشعر بابؼسؤكلية 
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فقدبيا لعبت الأسرة القركية كالبدكية القدبية دكر المحرؾ الإقتصادم الذم بيد ابغضر بدتطلبات العيش كعملت 
بينما كانت الأسرة ابغضرية مستهلكة أكثر من كونها كحدة منتجة ، كىذا لا يقل . على تسويق منتجاتها

لكن خلبؿ تعرض المجتمع إباف  .من منظور المجتمع ككل عن كظيفة الإنتاج - بُ نظر الباحثتُ– أبنية 
منتصف القرف التاسع عشر للتغتَات ابؽامة التي برزت نتيجة التقدـ العلمي ك التكنولوجي ، ك بروؿ المجتمع 
من بؾتمع زراعي إبٔ بؾتمع صناعي ، أفرز أبماطا جديدة لطرؽ ك مستلزمات العيش ، بٓ تعد الأسرة برقق 

حيث غزتها ابػصائص ابغضرية ك شرعت تعتمد على ابؼدف بُ متطلبات عيشها , اكتفاءىا الذابٌ إقتصاديا 
ك تسويق ابؼنتجات ، فأصبحت الأسرة ابغضرية بسارس كظيفة الإنتاج ابؼتعدد التخصصات ك بُ نفس الوقت 

. تستهلك كل ما يتناسب ك طبيعة حياتها ابغضرية   
 

ك بالتابٕ بيكن القوؿ أف الأسرة بإختلبؼ أشكابؽا تشكل كحدة متكاملة كظيفيا تساىم بُ البناء   
الإقتصادم من خلبؿ ك ظيفتي الإنتاج ك الإستهلبؾ خاصة مع مشاركة الزكجة لزكجها بُ ذلك من خلبؿ 

.خركجها كمزاكلتها لعمل ما   
. 

فابؼعركؼ أف الأطفاؿ بُ الأسرة يتأثركف " الوظيفة النفسية "  كمن بتُ الوظائف كذلك التي تؤديها الأسرة   
بابؼناخ النفسي السائد بُ الأسرة كبالعلبقات القائمة بتُ الأب كالأـ، كيكتبوف إبذاىاتهم النفسية بتقليد الآباء 

بؽا " الأب كالأـ " كالأىل ، كبتكرار ابػبرات العائلية الأكبٔ ، فالعلبقات كالشعور ابؼتبادؿ بتُ أفراد الأسرة 
أبنية كبرل كذلك لأف ىذا الشعور إذا صادفتو أم عقبات أك إبكلبؿ أصبحت العلبقات داخل الأسرة 

 1. مضطربة كبؽذا فإف العلبقات داخل الأسرة تبدأ من خلبؿ العلبقة بتُ الزكجتُ 

ىذه الوظيفة التي تنتقل فيها خاصة الأـ من أـ بيولوجية إبٔ أـ سيكولوجية بسنح العاطفة كابغناف إبٔ أبنائها   
كحتى زكجها ،  حتى أف علماء النفس أكدكا أف لعب دكر الأـ بؽذه الوظيفة ينعكس إبهابا على بمو الطفل، 
كحتى على ابعانب ابعسدم لأف الكثتَ من الذين حرموا حناف الأـ ظهر عليهم الضعف بُ النمو ابعسدم 

.كعدـ الانسجاـ مع الآخرين فتعرضوا إبٔ العزلة عن المجتمع   

التي تؤديها الأسرة حيث كانت كلا زالت أقول سلبح يستخدمو المجتمع " الوظيفة الإجتماعية " لنصل إبٔ 
بُ عملية التطبيع الإجتماعي،  كنقل التًاث الإجتماعي من جيل لآخر ، بدعتٌ آخر تعليم الفرد الإمتثاؿ 
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بؼطالب المجتمع كالإندماج بُ ثقافتو كإتباع تقاليده كابػضوع لإلتزاماتو ،كيتوقف أثر الأسرة بُ عملية التطبيع 
الإجتماعي على عدة عوامل نذكر منها الوضع الإجتماعي كالإقتصادم بالإضافة إبٔ ابؼستول الثقابُ كحجم 

 1. بساسك إستقرار الأسرة 

ففي ىذه الوظيفة تشرؼ الأسرة على تربية أطفابؽا تربية صحيحة بُ ظل التعاليم الأخلبقية الفاضلة، كالتي   
كقد أكد . تساعد على دعم المجتمع باللبنات الصابغة التي تساىم بُ بناءه ، كالصعود بو إبٔ مراقي الكماؿ

علماء الإجتماع على ضركرة ذلك كأكدكا أف الأسرة مسؤكلة عن عمليات التنشئة الإجتماعية التي يتعلم 
الطفل من خلببؽا خبرات الثقافة ، كقواعدىا بُ صورة تؤىلو فيما بعد بؼزيد من الإكتساب، كبسكنو من 

.ابؼشاركة التفاعلية مع غتَه من أعضاء المجتمع   
ك ذلك بأف يشيع بُ البيت الإستقرار، كالود كالطمأنينة ، كأف تبعد عنو بصيع ألواف العنف كالكراىية، 

كالبغض ،كذلك  فإف أغلب الأطفاؿ ابؼنحرفتُ كالذين تعودكا على الإجراـ بُ كبرىم ، كاف مرد ذلك إبٔ 
.عدـ الإستقرار العائلي الذم آلت لو أسرىم   

فكلما حافظت الأسرة على لعب دكرىا كبذسيد كظائفها كلما حافظت على كيانها كىوية افرادىا ، كحتى   
إلا أننا بقد العكس بُ الكثتَ من الأسر التي أبنلت ىذه ابعوانب الأساسية فتعرضت . انسجاـ المجتمع 

.للكثتَ من ابؼشكلبت التي عصفت كىددت بساسكها   
فابؼشكلبت الأسرية تعبر عن ظهور عائق بينعهما أك بينع أحدبنا من إشباع حاجات أساسية أك برقيق 

أىداؼ ضركرية، أك برصيل حقوؽ شرعية فيشعر أم منهما أك كلببنا بابغرماف كالإحباط ، كيدرؾ التهديد 
 2. كعدـ الأمن بُ علبقتو الزكجية 

فلب يوجد فرد أك أسرة أك بؾتمع بُ ىذه ابغياة إلا كلو مشاكلو ، كمن بتُ أىم ابؼشكلبت الأسرية التي   
 ، كالتفاكت ،  كمنها سوء الإختيار الزكجي ، مشكلبت قبل الزكاج :تواجهها الأسرة بُ ىذه ابغياة ىي

كعدـ التكافؤ بتُ الزكجتُ بُ الشخصية أك بُ العمر أك بُ ابؼستول الإجتماعي كما يصاحبو ذلك من معايرة 
 3. أك تعاؿ أك شعور بالنقص لدل أحد الطرفتُ كالإختلبط الزائد كالتجارب قبل الزكاج 
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 أم بعد الدخوؿ كمنها مشكلبت تنظيم الأسرة كالعقم، كما يصاحبو  ،بالإضافة إبٔ مشكلبت أثناء الزكاج
من إتهاـ كل طرؼ رفيقو بأنو ىو السبب كاللجوء إبٔ الدجالتُ كابؼشعوذين كالإنفصاؿ كتعدد الزكجات 

. كتدخل ابغماة كالأقارب كابؼشكلبت ابعنسية بتُ الزكجتُ 

مثل الطلبؽ كما يصاحبو من مشكلبت الأطفاؿ كالنفقة كالتًمل كالعزكبة بعد ، كمشكلبت بعد إنهاء الزكاج 
 1. الزكاج كما يصاحبو من صعوبة التوافق كالوحدة كالقلق كابؽم كابػوؼ كالإضطراب للعمل لكسب العيش 

فابؼشكلبت الأسرية اليوـ متعددة كمتنوعة كبـتلفة بإختلبؼ الأزمنة فمشكلبت اليوـ بُ كقتنا ابغابٕ كإف   
شملت على بعض مشكلبت الأمس إلا أنها إختصت ببعض ابؼشكلبت ابؼعاصرة كالتي من بينها خركج 

الأبناء الذم يؤدم بدكره إبٔ ظهور مشكلبت أسرية أك خركج ابؼرأة للعمل كبزليها عن ىدفها الضركرم من 
كجودىا بُ البيت، كىو ما بيكن أف يؤدم إبٔ الانفصاؿ حتى كلو كاف انفصالا غتَ مباشر بتُ أفراد الأسرة 

.أك حتى بيكن الوصوؿ إبٔ الانفصاؿ الكلي كىو ما يعتٍ كقوع الطلبؽ بتُ الزكجتُ   

إبٔ " الطلبؽ كأثره على التنشئة الإجتماعية للؤبناء بُ الأسرة " حسركمي الويزة  بُ دراستها " كقد أشارت   
فبالرغم من الإختيار الشخصي لشريك ابغياة . مشكلبت أخرل تؤدم إبٔ ظهور مشكلبت داخل الأسرة 

تتزايد أرقاـ الطلبؽ بُ الأسرة ابعزائرية، فكل شريك لو جانب بىفيو عن شريكو الآخر فبعد التزاكج تتصادـ 
2.الأفكار كبزتلف الطموحات بتُ الزكجتُ   

ىذه ابؼشكلبت باختلبفها كاختلبؼ مسمياتها كتباين أسبابها تبتُ عدـ كجود تلك الركابط كالتواصل بتُ   
أفراد الأسرة أك ما يسميها البعض بالعملية الاتصالية، التي تضمن بساسك الأسرة فوجودىا يعتٍ المحافظة على 

.  كجود الأسرة كعدـ بذسيدىا يهدد كياف الأسرة كإستمراريتها  

العملية الإتصالية التي   كمن بتُ الأساليب التي بيكن أف تكوف ناجحة بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسرية بقد 
تنقل أفكار كل من الزكجتُ كمشاعره كرغباتو كبنومو إبٔ الزكج الآخر كتشمل الكلبـ كالتعبتَات كابغركات 
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التي يتم بها التوافق،  كبذعلو توافقا حسنا أك سيئا فالتواصل ابعيد بهعل التفاعل بتُ الزكجتُ إبهايبا كالتوافق 
 1. بينهما حسنا كعلى العكس من ذلك فإف التواصل الردمء بهعل التفاعل سلبيا كالتوافق سيئا 

فالعملية الإتصالية كالتواصل داخل الأسرة مرتبط بعملية التفاعل ككلببنا يؤثر بُ الآخر ىذا ما بهعلنا أف   
التفاعلية "على ابؼقاربة أك النظرية " العملية الإتصالية كدكرىا بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " نعتمد بُ دراستنا 

حيث أف فشل الأسرة بُ التفاعل يؤدم إبٔ تواصل سلبي ينجم عنو ظهور مشكلبت أسرية بينما " الرمزية 
أف بقاح الأسرة بُ عملية التفاعل التي تؤدم إبٔ تواصل إبهابي ينجم عنو عكس ذلك، كىي بؿاكلة بغل ىذه 

ىنا فالتفاعل داخل الأسرة ىو الأساس كالذم عن طريقو بردث العملية الإتصالية ما . ابؼشكلبت الأسرية 
بتُ أفراد الأسرة سواء ما بتُ الزكجتُ أك مابتُ أحد الزكجتُ كالأبناء أك مابتُ الأبناء بعضهم البعض ، فمن 
دكف تفاعل أفراد الأسرة لا يكوف تواصل ، فالعملية الإتصالية كذلك لا تكوف إلا من خلبؿ تبادؿ رموز ىي 
بدثابة إشارات تؤدم إبٔ تواصل أفراد الأسرة ، فمن خلبؿ ىذه الرموز كىذه الإشارات يستطيع كل طرؼ أك 

.كل فرد من أفراد الأسرة أف يفهم ما يعنيو الطرؼ الآخر كىنا كذلك تظهر العملية الإتصالية فيما بينهم   

حيث أف العملية الإتصالية لا تكوف فقط بتُ الزكج ك الزكجة كإبما تتعدل ذلك فيكوف التواصل بتُ الزكج   
.كالأبناء أك قد يكوف بتُ الأـ كالأبناء كقد يكوف كذلك بتُ الأخوة فيما بينهم " الأب "   

ابؼشكلبت الأسرية بُ ظل جائحة كوركنا كعلبقتها " بُ إشكالية دراستها " سارة علي الأسود " كقد أكدت 
أنو لا بيكن الوقوؼ على ابؼشكلبت الأسرية كإدراكها كحلها إلا " بالتواصل الأسرم كما تدركو ربات الأسر 

 2.من خلبؿ التواصل الأسرم فهو الوسيلة الوحيدة التي لا بيكن الإستغناء عنها 

كىناؾ أساليب ينصح بإتباعها بؼواجهة ىذه ابؼشكلبت كالتي من أبنها تفعيل العملية الإتصالية كأسلوب 
. ابغوار 

فالتواصل يتأثر بالعلبقة الزكجية كيؤثر فيها ، فالتواصل ابعيد بهعل العلبقة الزكجية قوية ،كالعلبقة القوية   
تشجع على التواصل ابعيد ، أما التواصل الردمء فيجعل العلبقة ضعيفة،  كالعلبقة الزكجية الضعيفة لا 

 1. تشجع بدكرىا على التواصل ابعيد، كقد تدفع إبٔ التواصل الردمء الذم بهعل التوافق سيئا 
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بحيث  أف مواجهة ىذه ابؼشكلبت الأسرية لابد أف يستند على ما يتوفر من إبهابيات لدل الأسرة ذاتها كبُ 
بؿيطها ، حتى بُ أشد الأزمات كابؼصاعب ىناؾ دكما أكجو قوة كصحة ىي التي بهب الإستناد عليها 

 2. بؼواجهة الأخطار كابؼشكلبت كىذا لا يتحقق ما بٓ تكن ىناؾ عملية اتصالية 

حيث بييل الناس عادة بُ أم موقف إبٔ إبراز السلبيات متغافلتُ عن الإبهابيات، سواء الظاىرة منها أـ   
الكامنة بُ الصراع الزكجي، مثلب بييل كل من الطرفتُ عادة إبٔ إبراز سلبيات الطرؼ الآخر كسلبيات العلبقة 

معو متغافلتُ عن إبهابيات ىذا الآخر كالعلبقة معو ، كىو ما يؤدم إبٔ تضخيم الصراع كتأزبيو من خلبؿ 
حشد السلبيات ، إلا أف تدخل العقلبء لإصلبح ذات البتُ يراىن عادة على إبهابيات كل منهما للمشكلة 

 3. كيدفع بها إبذاه الواقعية 

ابؼشكلبت الأسرية كديناميكية التغتَات السوسيو اقتصادية بُ " بُ دراستها " رزيقة بن قسمية " كتؤكد   
إبٔ أف ترؾ ابؼشكلبت دكف مواجهتها يؤدم إبٔ زيادة التأثتَ السلبي للمشكلة كمضاعفتها،   " الأسرة ابعزائرية 

 4.كىنا أف ترؾ ىذه ابؼشكلبت يدؿ على عدـ كجود ما يسمى بالإتصاؿ الأسرم 

: بناء على ما سلف فالإشكالية التي تطرح ىنا تتعلق بالتساؤلات الأتية ك  

:ػ التساؤؿ الرئيسي للدراسة   

 كيف  تساىم العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية بُ المجتمع ابعزائرم ؟

  : الاتيةيندرج برت ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية ك 

 ػ  كيف تساىم العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الاجتماعية ؟

 ػ  كيف تساىم العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الأخلبقية ؟
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 ػ  كيف تساىم العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الاقتصادية ؟

 ػ  كيف تساىم العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية النفسية ؟

 ػ  كيف تساىم العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الصحية  ؟

 ػ  كيف تساىم العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الثقافية ؟

: الفرضيات  ـ 2.1  

إف إعتماد أعضاء الأسرة على النموذج الأسرم الدبيقراطي الذم يقوـ على :الفرضية الرئيسية  ـ 1.2.1
ابغوار كالتفاىم كاشتًاؾ بصيع الأعضاء بُ إبزاذ القرارات يساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية بُ المجتمع 

.ابعزائرم   

:الفرضيات الفرعية  ـ 2.2.1  

.ف تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى كقيم المجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الاجتماعية ػ إ  

. إف تزكيد أفراد الأسرة بالقيم الأخلبقية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الأخلبقية ػ  

 إف تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى كالتوجو الاقتصادم للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت ػ
.الأسرية الاقتصادية   

.ػ إف تزكيد أفراد الأسرة بالقيم السيكولوجية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية النفسية   

. إف تنشئة أفراد الأسرة كفقا للقيم الصحية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الصحية ػ  

. إف تنشئة أفراد الأسرة كفقا للخصوصية الثقافية للمجتمع يساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الثقافية ػ  

: ـ تحديد الدفاىيم 3.1  

إف مرحلة برديد ابؼفاىيم ىي مرحلة بؽا أبنية كبتَة بُ البحوث السوسيولوجية كالتي لا بيكن لأم باحث 
الإستغناء عنها كالتغافل عليها ، فهي التي توضح للقارئ معتٌ ذلك ابؼفهوـ كالغاية منو ، كتزيل الغموض 
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 بدثابة الطريق الذم يوجو الباحث كيساعده بُ رحلتو البحثية حوؿ موضوعو ، تعدلدل القارئ  ، كما أنها 
بالإضافة إبٔ أنها تعكس بزصص كل باحث ، فما ينظر إليو باحث بُ العلوـ الاجتماعية حوؿ مفهوـ ما ، 

 ، ىذا ما يبتُ أبنية ىذه ابؼرحلة بُ البحث العلمي ، كبُ ىذا بُ العلوـ كالمجالات الاخرلقد بىتلف بساما 
: سوؼ يتم برديد مفاىيم دراستنا ابغالية كىي كالآبٌ 

:  الاسرة  ــ1.3.1  

 }شده بالإسار " : إسارة " ك"  أسرا " " أسر "  من الفعل على أنها كلمة مشتقة: لغة كتعرؼ الأسرة 
. {قبض عليو كأخذه   

 1. أم أسلم نفسو أستَا : إستأسر 

.أم برمتو كبصيعو " ىذا لك بأسره " يقاؿ : الأسر   

 2. القد كىو مايعرؼ بالستَ : الإسار 

"أسرل " من قبض عليو كأخذ كىي بصع : الأستَ   

 3. أىل الرجل ابؼعركفوف بالعائلة كىي بصع أسر: الأسرة 

.أم بدعتٌ الأىل " أسرات " كىي بصع : أسرة   

 4" . لابد التمسك بالركابط الأسرية " كىوإسم منسوب إبٔ أسرة : أسرم 

.ىي الدرع كابغصينة " لساف العرب لابن منظور " كالأسرة كما جاء بُ   

 5. أم عشتَتو كرىطو الأدنوف لأنو يتقول بهم " أسرة الرجل " ككما يقاؿ 
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  : فتعرؼ الأسرة بأنهاي صطلاحلإاأما عن ابؼعتٌ 

 ىي اللبنة الأساسية بُ المجتمع ، كما أنها ىي الدعامة الأساسية كذلك بُ تكوين المجتمع الإنساني ، فهي 
 1. الصورة النقية كابغقيقية التي ينشأ من خلببؽا الأفراد ، كتتكوف بُ ظلها الركابط 

كما تعرؼ الأسرة على أنها البيئة الأساسية التي يتلقى فيها الأفراد بؾموعة ابػبرات كبؾموعة المحددات   
السلوكية ، كقواعد كقوانتُ المجتمع ، ىذا ما جعل الأسرة برتل ابؼرتبة الأكبٔ من حيث عملية التنشئة 

الإجتماعية بُ المجتمع ، كىذا أيضا ما جعلها ىي أساس بمو كتطور المجتمع ، اذف فيمكن القوؿ على أف 
الأسرة ىي ابؼسؤكلة عن تعليم أفرادىا بكل ما بىص بؾتمعهم ، لأف الفرد إذا بٓ يتعلم ىذه ابؼبادئ كىذه 

الأسس داخل أسرتو فإنو من الصعب أف يتعلمها بدجتمعو ، كبؽذا فإف الأسرة تبقى دائما ىي ابؼسؤكلة عن 
 2. أفرادىا 

إذف مابيكن قولو أف الأسرة بدفهومها العاـ ىي عبارة عن مؤسسة إجتماعية تقوـ بدجموعة من الأدكار   
كالوظائف ، كمن أىم ما تقوـ ىو ما بً ذكره سابقا ، أم أنها ىي ابؼسؤكلة عن تعليم أفرادىا ليكونوا أفرادا 

صابغتُ بدجتمعهم ، لأف صلبح المجتمع دائما ما يبقى مرتبط بصلبح ىذه الأسرة ، بدعتٌ آخر صلبح 
. الأسرة يدؿ على صلبح المجتمع ، كالعكس من ذلك فإف فساد الأسرة ىو فساد المجتمع 

  :  بأنها الأسرة إجرائيايمكن أن تعرف و

ىي عبارة عن بؾموعة من الأفراد الذين يعيشوف بُ بيت كاحد كالتي تتكوف من الزكجتُ كالأبناء ، الذين   
يتفاعلوف مع بعضهم البعض ، من خلبؿ ما ينشأ بينهم من مواضيع كمسائل بزص شؤكف الأسرة كغتَىا ، 
بحيث أف ىذا التفاعل ىو الأساس كالشرط الذم تقوـ عليو أم أسرة ، لأف عدـ تفاعل الأسرة مع بعضهم 

البعض ، سيؤدم إبٔ ظهور مشكلبت ربدا قد تكوف عائقا يواجهها بُ تأدية الكثتَ من كظائفها ، إذف 
فالأسرة من ىذا ابؼنطلق ستكوف ىي أساس ىذا المجتمع ، كأساس تطوره كبموه ، لأف صلبحها يعبر عن 

. صلبح المجتمع، كبهذا ستكوف الأسرة ىي اللبنة كابػلية الأساسية بُ المجتمع   
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:  الدشكلات الأسرية  ــ2.3.1  

شكل " الأمر التبس كيقاؿ " شكلب " ػػ " شكل "  من الفعل على أنها كلمة مشتقة: لغة كتعرؼ ابؼشكلة 
. اذا علقها بدا بينع بسامها " فلبف ابؼسألة   

.أم التبست " أشكلت علي الأخبار " كيقاؿ : أشكل   

1. أم ملتبسة " أمور أشكاؿ " كيقاؿ " شكوؿ " ك" أشكاؿ " كىي بصع: الشكل   

فهي قضية " بؼشكلبت كمشاكل " بأنها كلمة بصع " معجم اللغة العربية ابؼعاصر " كتعرؼ ابؼشكلة بُ 
 2. مطركحة برتاج إبٔ معابعة ، بحيث أنها تدؿ كذلك على صعوبة بهب تذليلها للحصوؿ على نتيجة ما 

  : بؼفهوـ ابؼشكلة فتعرؼ بأنهاي صطلاحلإاأما عن ابؼعتٌ 

 ىي عبارة عن ظهور عائق بتُ أفراد الأسرة سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ أحد الزكجتُ كالأبناء ، بينعهما أك بينع 
أحدبنا من إشباع حاجات أساسية ، أك برقيق أىداؼ ضركرية، أك برصيل حقوؽ شرعية فيشعر أم منهما 

 3. أك كلببنا بالشعور كالإحباط 

إذف فابؼشكلبت الأسرية ىي عبارة عن أم سبب  يؤدم إبٔ ظهور نزاع بتُ  أفراد الأسرة ، بفا بهعل ىاتو 
. الأفراد لا يؤدكف كظائفهم بوجو أكمل   

كما قد تعرؼ ابؼشكلة الأسرية على أنها ىي عبارة عن أم خلل يظهر بتُ أفراد الأسرة ، بحيث أنها قريبة 
جدا من ابؼعضلة ، لكنها بزتلف من حيث ابؼفهوـ ، كىنا لابد أف يكوف عند ظهور ىذه ابؼشكلة حلب من 
 4الناحية ابؼنطقية بتُ ىذه الأفراد ، كإلا ستكوف ىذه ابؼشكلبت قد تؤدم إبٔ ما يعرؼ بالتفكك الأسرم 

: الدشكلات الأسرية إجرائيا يمكن أن تعرفو  
                                                           

 399المنجد فً اللغة والإعلام ، مرجع سبك ذكره ، ص : كرم البستانً  - 
1
  

 1229معجم اللغة العربٌة المعاصرة ، مرجع سبك ذكره ، ص : أحمد مختار عمر  - 
2
  

  49سٌكولوجٌة المشكلات الأسرٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص : أحمد عبد اللطٌف ابو أسعد ، سامً محسن الختاتنة  - 
3
  

4
دور المنظمات الدولٌة فً حل مشكلة حموق الإنسان فً عصر العولمة دراسة تحلٌلٌة من رؤٌة العلوم : لطٌفة مصباح حمٌر  -  

  112 ، ص 1 ، ط 2010الاجتماعٌة ، الماهرة ، الأكادٌمٌة الحدٌثة للكتاب الجامعً ، 
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على أنها نوع من أنواع الأزمات التي تواجو الأسرة ، فهي حالة من الاختلبؿ التي تظهر من خلبؿ كجود 
حاجات غتَ مشبعة عند أفراد الأسرة ، خاصة من ناحية الاتصاؿ الأسرم الذم أصبح اليوـ يكاد ينعدـ بُ 

الكثتَ من الأسر ، فوجود الاتصاؿ داخل الأسرة فإنو بالطبع سوؼ يؤدم بدكره إبٔ حل ىذه ابؼشكلبت 
.التي تواجو الأسرة ، أك على الأقل سوؼ بىفف منها ، أك يضع حدا بؽا   

: التواصل  ــ 3.3.1   

ػ أم بلغة " كصلب كصلو " الشيء بالشيء" كصل " كلمة اشتقت من الفعل بأنو : لغة كيعرؼ التواصل 
1.كانتهى إليو كبٓ ينقطع   

: كجاء بُ ابؼعجم الوسيط   

. أم أنهاه إليو كأبلغو إياه : الشيء بالشيء بدعتٌ ضمو بو كلأمو كالشيء إليو " كصل "   

. يا لفلبف ك ػ إبٔ بتٍ فلبف أم إنتمى كانتسب : دعا دعول ابعاىلية ، كىو أف يقوؿ : فلبف " اتصل " 
.  مطاكع كصلو بو : كالشيء بالشيء   

  

توصل إليو بوصلة أك : إليو أم انتهى إليو كبلغو كتلطف حتى كصل إليو ك توسل كتقرب كيقاؿ " توصل " 
 2. سبب 

على أنو الاتصاؿ كالصلة  كالتًابط كالالتئاـ ، فالاتصاؿ بُ اللغة لا بىرج  :  كذلككما يعرؼ التواصل لغة
 3.عن معتٌ القرب كبلوغ الغاية 

  : بؼفهوـ التواصل ي صطلاحلإاأما عن ابؼعتٌ 

                                                           
  23 ، ص1 ، ط2014سٌكولوجٌة الاتصال الإنسانً ومهاراته ، الماهرة ، عالم الكتب ، : سناء محمد سلٌمان  - 

1
  

 1037 ، ص 4 ، ط 2004المعجم الوسٌط ، جمهورٌة مصر العربٌة ، مكتبة الشروق الدولٌة ، : شعبان عبد العاطً عطٌة  - 
2
  

  24سٌكولوجٌة الاتصال الإنسانً ومهاراته ، مرجع سبك ذكره ، ص : سناء محمد سلٌمان  - 
3
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يعرؼ التواصل بأنو تلك العملية الفنية التي ينشأ من خلببؽا تبادؿ للؤفكار كالآراء كابؼشاعر كالأحاسيس   ؼ
 1 . (الإبياءات )كغتَ اللفظية  (اللغة )بتُ الأفراد ، كذلك بدختلف الأساليب كالوسائل اللفظية 

كما بيكن إعتبار أف التواصل ىو ذلك ابؼيكانيزـ الذم بفضلو توجد بؾموعة العلبقات الإنسانية كالتي   
 2. بفضلو تتطور ، لأف أساس ىذه العلبقات كتطورىا يعود إبٔ طبيعة العملية الاتصالية 

إذف فالتواصل ىو ظاىرة قدبية موجودة منذ كجود الإنساف كىو الأساس بُ تكوين العلبقات مع الآخرين   
لأنو من ابؼعركؼ إذا بٓ يكن ىناؾ تواصلب ، معناه أنو لا توجد علبقات ، كىنا فهذا التواصل ىو شرط 

. أساسي بُ المجتمع ، لأف عدـ كجود ىذا التواصل ىو دليل على عدـ كجود علبقات   

  :  بأنو التواصل إجرائياكن أن يعرفويم

ىو عبارة عن عملية تبادلية تشاركية يتم من خلببؽا تبادؿ للؤفكار كالآراء ،  كتشارؾ للمشاعر كالأحاسيس   
، كىو الأساس بُ أم علبقة اجتماعية ،  سواء كانت علبقات داخلية بدعتٌ داخل الأسرة ، أك علبقات 

خارجية خارج الأسرة أم بُ المجتمع ، بحيث يتم عن طريقو التعبتَ عن الذات كابؼشاعر كالإنطباعات 
. كابػبرات ، كما يتم عن طريقو إبداء رأم كل طرؼ للآخر سواء ما يتعلق بشؤكف الأسرة كخارجها   

:  الاتصال  ــ4.3.1  

أم بلغ كانتهي كمنو " اتصل " ك " كصل " من الفعلعلى أنو كلمة مشتقة كذلك : لغة كيعرؼ الاتصاؿ 
. اتصل بالشيء أم التأـ بو   

( Communis)مشتق من الكلمة اللبتينية  (Communication)أما بُ اللغة الفرنسية فابؼفهوـ 
التي تعتٍ ابؼعلومة ابؼرسلة شفهيا أك كتابيا ، كما تعتٍ من جهة أخرل تبادؿ الأفكار كابؼعلومات عن طريق 

                                                           
1
 2018، عمان ، الأردن ، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع ، " المفهوم ـ التشخٌص ـ العلاج " إضطرابات التواصل : عصام نمر عواد  -  

  11 ، ص 2، ط

2
المشكلات الأسرٌة فً ظل جائحة كورونا وعلالتها بالتواصل الأسري كما تدركها ربات الأسر ، مرجع سبك : سارة علً الأسود  -  

  109 ذكره ، ص
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الكلبـ أك الكتابة أك الرموز ، من ىنا نفهم أف الاتصاؿ ليس شرطا أف يكوف من خلبؿ الكلبـ فقط فقد 
 1.ابْ ... يكوف اتصالا رمزيا بدعتٌ عن طريق استعماؿ رمز من الرموز 

  : بؼفهوـ الاتصاؿ ي صطلاحلإاأما عن ابؼعتٌ 

 فإنو بيكن القوؿ بأف مفهوـ الاتصاؿ بٓ يعد يقتصر على كونو نشاطا إنسانيا يعمل على برقيق ىدؼ   
2.معتُ ، كينتهي بدجرد برقيقو ، بل ىو أكثر من ذلك فهو تفاعل بشرم يتسم بالإستمرارية   

بحيث يعرؼ الاتصاؿ كذلك على أنو ىو فن نقل ابؼعلومات كالآراء كالابذاىات من شخص لآخر ، كذلك 
 3. عن طريق الصورة ك الصوت كالذكؽ كالشم كغتَىا 

لكن ما بهب قولو أنو توجد إختلبفات حوؿ ىذا ابؼفهوـ فهناؾ من يرل أنو عملية يتم فيها تبادؿ الأفكار   
، كىناؾ من يرل أف الاتصاؿ ىو عملية أحادية تكوف من طرؼ كاحد على عكس التواصل الذم يبقى 
دائما ىو عملية ثنائية يتم فيها تعبتَ كل الطرفتُ عن آرائهم كأفكارىم ، كبالتابٕ فمن كجهة نظرم يبقى 

لكن ىذه الاختلبفات التي ىي بتُ الباحثتُ بخصوص . مفهوـ التواصل ىو أشمل كأكسع من الاتصاؿ 
. مفهوـ الاتصاؿ كالتواصل ليست خللب كإبما ىي زيادة بُ برديد  كثراء ابؼعتٌ   

كما بيكن تعريف الاتصاؿ عموما بنظرة شاملة على أنو ىو عبارة عن ظاىرة إنسانية ، بوتاج إليها الإنساف   
4. بُ حياتو ، بغية برقيق بؾموعة أىدافو ، كبرقيق ذاتو داخل ابعماعة التي ينتمي إليها   

  :  فيمكن تعريف الاتصال إجرائياكمن خلبؿ كل ما قدمناه حوؿ مفهوـ الاتصاؿ

ىو عبارة عن نشاط من الأنشطة التي يقوـ بها الإنساف ، بغية أف يفهمو الأخرين من جهة ، كمن   بأنو 
جهة أخرم ليفهم ىو أفكار الآخرين ، كما أنو عبارة عن نشاط يؤدم إبٔ نشوء تفاعل بتُ أفراد كبصاعات 

. حوؿ موضوع كفكرة معينة ، لكن دائما يبقى التواصل اشمل كأكسع منو   
                                                           

 323 ، ص 07 ، العدد 04، مجلة معارف ، المجلد " دراسة مٌدانٌة " التواصل فً الأسرة الجزائرٌة : عبد النور أرزلً  - 
1
  

2
الاتصال فً عملٌة التنشئة الاجتماعٌة الأسرٌة وعلالته بصراع الأجٌال ، حولٌات جامعة لالمة للعلوم الاجتماعٌة : سناء للمامً  -  

  322 ، ص 2016 ، جوان 16والإنسانٌة ، العدد 

 322لمرجع نفسه ، ص ا - 
3
  

 118 ، ص 2004 ، دٌسمبر 22الاتصال الفعال والعلالات الإنسانٌة ، مجلة العلوم الإنسانٌة ، العدد : صالح بن نوار  - 
4
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: ــ العملية الاتصالية 5.3.1  

 ىي أم تفاعل بتُ أم شخصتُ أك كجهتتُ بـتلفتتُ ،  على أنهاالعملية الاتصالية بدفهومها العاـ  كتعرؼ 
ىذا التفاعل يعتبر بالدرجة الأكبٔ اتصالا كىذا الاتصاؿ يتم من أجل ابؼعلومات كتغيتَ ابؼواقف كالأساليب أك 
برريك الأطراؼ الأخرل لتلبية حاجة ما ، أك تنفيذ أمر معتُ ، بحيث أف العملية الاتصالية بيكن أف تكوف 
كبشكل أساسي عملية تفاعلية ، فابؼرسل يصبح مستقبلب كابؼستقبل يصبح مرسلب ، كبالتابٕ تنشأ تفاعلبت 
أكثر تعقيدا بؽذه العملية بفا بهعل خطواتها برتاج إبٔ درجة أكبر من اليقظة كالانتباه حتى يتم بذنب دخوؿ 

1 . أم عمليات تشويش سواء كانت مقصودة أك غتَ مقصودة  

فالعملية الاتصالية ىي مفهوـ يرتبط ارتباطا كثيقا بدصطلح الاتصاؿ كالتواصل ، لأنو بُ كثتَ من الأحياف   
تكوف ىذه العملية الاتصالية عبارة عن اتصاؿ ، كبُ بعض ابؼرات تكوف عبارة عن تواصل ، أم أنها بُ بعض 

ابؼرات تكوف عملية أحادية كمرات تكوف عملية ثنائية ، كبالتابٕ فإف العملية الاتصالية ىي مفهوـ شاسع 
" . الاتصاؿ ػ التواصل " ككاسع برمل بداخلها مفهومتُ   

: بأنها اجرائيا كبيكن أف تعرؼ العملية الاتصالية   

  ىي عبارة عن عملية تفاعلية تبادلية يتم فيها نقل بـتلف ابؼشاعر كالأحاسيس كالأفكار ، بحيث بيكن أف 
. تكوف ىذه العملية بتُ شخصتُ أك أكثر   

:  الدور  ــ6.3.1  

.  ، الدكر الطبقة من الشيء ابؼدار بعضو فوؽ بعض كىو أيضا النوبة  (دكر : مادة  ): لغة كيعرؼ الدكر   

  : بؼفهوـ الدكر فيعرؼ بأنوي صطلاحلإاأما عن ابؼعتٌ 

ىو بؾموعة من الأبماط ابؼرتبطة أك الأطر السلوكية ، التي برقق ما ىو متوقع بُ مواقف معينة ، كتتًتب على 
2. الأدكار إمكانية التنبؤ بسلوؾ الفرد بُ ابؼواقف ابؼختلفة   

                                                           
1
   8 ـ 7 ، ص 1 ، ط 2015فن الاتصال الفعال ، الماهرة ، سما للنشر والتوزٌع ، : عبٌر حمدي  ـ  

2
معجم مصطلحات التربٌة لفظا و اصطلاحا ، الإسكندرٌة ، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، : ـ فاروق عبده فلٌة ، أحمد عبد الفتاح الزكً  

  165 ، ص 2004
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كىناؾ من يرل بأف الدكر ىو بموذج يرتكز حوؿ ابغقوؽ كالواجبات ،كيرتبط بوضع بؿدد للمكانة داخل   
بصاعة أك موقف اجتماعي معتُ ، كيتحدد دكر الشخص بُ أم موقف عن طريق بؾموعة توقعات يعتنقها 

1.الآخركف كما يعتنقها الفرد نفسو   

كيعتٍ أيضا السلوؾ الإنساني بُ موقف بصاعي ، كىو بؾموعة من التوقعات التي تنتظرىا ابعماعة من أحد   
أعضائها الذم يشغل مكانة معينة ، كالدكر ىو نتاج الثقافة الذم ينظم سلوؾ ابؼتعلم ، كإذا حلل ىذا 

 2. السلوؾ فإنو لا يبدكا أكثر أك أقل من أفعاؿ مطلوبة 

  :  بأنورف الدور إجرائياكن أن يعويم

ىو سلوؾ كتصرفات أفراد الأسرة بؼا بهب أف يقوموا بو من خلبؿ تفعيل العملية الاتصالية كالتي برقق   
بالفعل دكرا كبتَا يظهر بُ ابغد كالتخفيف من ابؼشكلبت التي قد تواجو الأسرة ، بؿاكلة منهم بُ فك بـتلف 

. ابؼشكلبت التي تقع بينهم ،  أك على الأقل التخفيف منها   

:  أسباب اختيار الدوضوع  ـ 4.1  

من ابؼعلوـ أف أم باحث مهما كاف بزصصو كمهما كاف موضوع دراستو خاصة بُ ميداف العلوـ   
الاجتماعية كالإنسانية ، تتكوف لديو بصلة من التساؤلات حوؿ ىذا ابؼوضوع كىذه الظاىرة التي ىو بصدد 

دراستها كالبحث عن كل ما يتعلق بها ، كبرليلها ، فبمجرد إختياره بؼوضوع ما لابد أف تتوفر لديو العديد من 
الأسباب ، بحيث أف ىذه الأسباب تبتُ مدل فضوؿ الباحث بُ البحث عن ىذه الظاىرة ، كعادة ما 

تكوف ىذه الأسباب ذاتية كموضوعية ، كما ىو جدير بالذكر أف ىذه الأسباب ىي كاحدة من بتُ الأسس 
ابؼنهجية ، فهي بدثابة طريق يبتُ للباحث موضوعو ، بحيث أف ىذه الأسئلة التي ىي عبارة عن ىذه الأسباب 

 ىذا ابؼوضوع نا بلتارتكوف بسهيدا كبداية للباحث للبحث بُ موضوع دراستو ،  كمن بتُ الأسباب التي جعلت
  :نذكر

: ـ الأسباب الذاتية 1.4.1  

                                                           
 - 266 ، ص 2017 ، ٌناٌر 100 ، العدد 26دور الأسرة فً تعزٌز ثمافة الحوار ، الفكر الشرطً ، المجلد : هند عمٌل المٌزر  

1
  

 - 166 ـ 165معجم مصطلحات التربٌة لفظا و اصطلاحا ، مرجع سبك ذكره ، ص : فاروق عبده فلٌه ، أحمد عبد الفتاح الزكً  
2
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 عرفت تغتَات سريعة التي" الأغواطية " ػ الرغبة بُ إعطاء نظرة عن كاقع الأسرة ابعزائرية خاصة الأسرة 
.كعميقة من حيث البتٌ كالوظائف   

كما بودث فيها من مشكلبت م ػ دراسة بعض ابعوانب كبعض النقاط التي بزص الأسرة بُ المجتمع الأغواط
  .كأساب حدكثهاأسرية 

:الأسباب الدوضوعية  ـ 2.4.1  

 بُ كوف أف ىذا ابؼوضوع من ابؼواضيع ابعديدة من حيث دراستها كتناكبؽا  ىذه الأسباب ابؼوضوعيةبسثلكتػ 
.من حيث كظائفها كبنائها من طرؼ الباحثتُ ، خاصة مع التغتَات الكثتَة التي طرأت على الأسرة   

: ـ أهمية الدراسة 5.1  

إف لأم بحث سوسيولوجي أك دراسة أبنيتهما البالغة ، كالتي بذعل كتدفع الباحث إبٔ تتبع مساربنا كآثاربنا ، 
بؿاكلة منو بُ الوصوؿ إبٔ بؾموعة من النتائج التي بذيب على تساؤلاتو التي كانت بدثابة الإنطلبقة التي ينطلق 

   : تيةمنها الباحث بُ بحثو ، حيث تكمن أبنية دراستنا ىذه بُ النقاط الأ

:  ـ الأهمية العلمية 1.5.1  

ػ تتمثل الابنية العلمية بؽذه الدراسة كونها تضيف رؤية جديدة عن كاقع الأسرة ابعزائرية خاصة الأسرة 
الأغواطية كذلك من حيث تغتَ الكثتَ من كظائفها كالأسباب التي أدت إبٔ ظهور ما يعرؼ بابؼشكلبت 

. الأسرية بداخلها    

ػ تتمثل الابنية العلمية أيضا بؽذه الدراسة فيما تقدمو من إضافة علمية ، من خلبؿ تناكبؽا لدكر الاتصاؿ 
. الأسرم بُ حل ىذه ابؼشكلبت الأسرية   

:  ـ الأهمية العملية 2.5.1  

ػ الوصوؿ إبٔ بعض التوصيات التي قد تساىم بُ برستُ مستول الاتصاؿ الأسرم كالعملية الاتصالية داخل 
. الأسرة من خلبؿ دكره بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسرية   
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: أىداف الدراسة  ـ 6.1  

من ابؼعركؼ أف لكل بحث علمي كسوسيولوجي أىداؼ ، بحيث أف ىذه الأىداؼ ىي التي تعبر عن الغاية   
ابؼرجوا الوصوؿ إليها بُ البحث كالدراسة ، كبُ ىذا بهب على كل باحث أف بودد ىاتو الأىداؼ قبل البدء 
بُ عملية البحث عن موضوع دراستو ، لأنها ىي التي بذعل الباحث يصل إبٔ بؾموعة من النتائج التي ىي بُ 

: علبقة مع موضوع بحثو ، كدراستنا ابغالية تهدؼ إبٔ    

.ػ تهدؼ إبٔ معرفة الأسباب ابؼؤدية إبٔ حدكث ما يعرؼ بابؼشكلبت الأسرية   

ػ بالإضافة إبٔ أنها تهدؼ إبٔ معرفة طبيعة العملية الاتصالية داخل الأسرة بُ المجتمع الأغواطي كدكرىا بُ 
.حل ابؼشكلبت التي تواجهها   

ػ كما تهدؼ إبٔ معرفة أىم ابؼشكلبت التي تواجو الأسرة خاصة الأسرة الأغواطية لأف ىذه ابؼشكلبت بفكن 
.أنها بزتلف من بؾتمع إبٔ آخر   

: ـ الإطار الدنهجي 2  

:  ـ الدنهج الدستخدم 1.2  

إف إختيار ابؼنهج ابؼناسب لظاىرة ما أك دراسة ما من قبل الباحث ، لا يأبٌ ىكذا من قبل الصدفة أك   
ىي التي تفرض نوع ابؼنهج ابؼناسب ، ابؼيل أك إعتماد منهج دكف آخر ، بل إف موضوع الدراسة كأىدافها 

كذلك ىي التي تفرض على  نوع الظاىرة ابؼدركسة  أف من الباحثتُ بُ ابؼنهجية من يعتبر الكثتَكحتى ىناؾ
 نوع ابؼنهج ابؼناسب ، فما يصلح من ابؼناىج لظاىرة ما قد لا يصلح لظاىرة أخرل ، بحيث أف الباحث 

الإختيار الدقيق للمنهج ابؼناسب بؼوضوع الدراسة ىو الذم يعطي مصداقية كموضوعية أكثر للنتائج 
.ابؼتحصل عليها   

 بحيث يعرؼ ابؼنهج بدفهومو العاـ بأنو عبارة عن أسلوب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من الأفكار   
 1.ابؼتنوعة كابؽادفة للكشف عن حقيقة تشكل ىذه الظاىرة 
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كىنا نظرا لأف بحثنا بُ ميداف العلوـ الاجتماعية كالإنسانية فأف علم الاجتماع ىو من بتُ العلوـ التي لو 
مناىج كثتَة ، ككل منهج بالطبع يلبئم كيناسب موضوع ما ، بحيث أف إختيار ابؼنهج كذلك يرتبط بفهم 
الباحث عن كل ما يتعلق بدوضوعو ، إذف فإف اختيار ابؼنهج ابؼناسب ىو دليل على ذكاء الباحث كقدرتو 

. على برليل موضوعو   

" كلذلك فإف طبيعة ابؼوضوع ابؼراد دراستو تفرض على الباحث نوع ابؼنهج الذم بهب إتباعو لدراسة ظاىرة   
" العملية الاتصالية بُ الأسرة كعلبقاتها بابؼشكلبت الأسرية   

كانطلبقا من أىداؼ الدراسة حوؿ كصف ظاىرة العملية الاتصالية كدكرىا بُ حل ابؼشكلبت الأسرية التي   
منهج ابؼسح "  أك " ابؼنهج الوصفي " يتعرض بؽا أفراد الأسرة فإف نوع ابؼنهج الأنسب لدراستنا ىو 

العملية  " لدراسة مثل ىكذا ظواىر من أكثر كأنسب ابؼناىج ابؼلبئمة  أنوعتبارهلإ  نظراكذلك، " الاجتماعي 
  . " ابؼشكلبت الأسرية " ك " الاتصالية 

 من منطلق أنو كاف" ابؼسح الاجتماعي "  أك ما يعرؼ بدنهج  إعتمادنا على ىذا ابؼنهج الوصفي  بحيث أف
خاصة ما يتعلق بالظواىر الاجتماعية ، كىنا فالعملية ك أنسبها بُ مثل ىذه الظوتهر ، يعتبر من أكثر ابؼناىج 

كعليو الاتصالية داخل الأسرة أصبحت اليوـ من بتُ أىم الظواىر التي برتاج إبٔ دراسات كبرليلبت كثتَة ، 
.  ىو ابؼنهج ابؼناسب بُ مثل ىذه الدراسات لأنو يصف الظاىرة كبوددىا " ابؼنهج الوصفي " فإف   

فمن خلبؿ ما بردثنا عليو بالنسبة لإختيار ابؼنهج ابؼناسب إتضح لنا أنو لابد من الستَ كالإعتماد على   
ابؼنهج "  للوقوؼ على دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية ، كذلك لاف  كذلكابؼنهج الوصفي

يساعدنا على برليل ظاىرة العملية الاتصالية داخل الأسرة بُ المجتمع الاغواطي بصفة خاصة ، " الوصفي 
ابْ يتميز بها عن ... كالمجتمع ابعزائرم بصفة عامة ، ىذا الأختَ الذم بومل خصائص اجتماعية كثقافية 

بحيث أنو .  ، فيما بىص ظاىرة الاتصاؿ أك العملية الاتصالية داخل الأسرة الأخرلغتَه من المجتمعات
كذلك بً إعتمادنا على ىذا ابؼنهج بُ ابعانب النظرم من الدراسة كذلك من خلبؿ توظيف ما توفر لدينا 

 لتحليل تمن تراث سوسيولوجي ، حوؿ ظاىرة العملية الاتصالية كابؼشكلبت الأسرية ، كدعمنا ذلك بنظريا
" النظرية التفاعلية الرمزية  "  مع تركيزنا علىظاىرة العملية الاتصالية كالاتصاؿ الأسرم كابؼشكلبت الأسرية  
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كما بً استخداـ ابؼنهج الوصفي بُ ابعانب ابؼيداني كالتطبيقي من الدراسة ، كذلك من خلبؿ بصع   
" البيانات كابؼعلومات من ابؼبحوثتُ ، كتفريغها كتبويبها بُ جداكؿ ، كىذا ىو الأساس الذم يقوـ عليو  

كالذم يتمثل بُ ابغصوؿ على معلومات كبيانات من الواقع الاجتماعي ، إذف ما بيكننا " ابؼنهج الوصفي 
العملية الاتصالية ػػ " قولو أنو عن طريق ىذا ابؼنهج الوصفي يتمكن الباحث من دراسة موضوع بحثو 

. كما ىي بُ الواقع كيصفها كصفا دقيقا كميا ككيفيا "  ابؼشكلبت الأسرية   

بُ أنو يهدؼ إبٔ برقيق عدد من الأىداؼ " ابؼنهج الوصفي "  الاعتماد على بُ الستَ ككما زاد إىتمامنا   
: التي تتماشي مع الأىداؼ التي يريد كبواكؿ الباحث الوصوؿ إليها كالتي من بينها   

كىنا بُ موضوع بحثنا كدراستنا : ػ بؿاكلة بصع البيانات كابؼعلومات عن بؾتمع بؿدد أك بؾموعة من الأفراد 
بحيث نريد بُ دراستنا ابغالية ابغصوؿ على معلومات التي نعرؼ من خلببؽا كيفية أك " الأسرة " بؾتمعنا ىو 

طبيعة العملية الاتصالية بُ " طريقة العملية الاتصالية داخل كل أسرة أك كيف تتم ىذه العملية داخل الأسرة 
" . كل أسرة 

 ابغالية استخدـ الدراسةكىنا الباحث بُ : ػ يتصف باستخداـ آداة البحث فيو كالتي من أبنها الاستبياف 
  كل ما بتعلق بطبيعة حوؿ من ابؼبحوثآداة الاستبياف كآداة أساسية للحصوؿ على ابؼعلومات الكافية

. بؼشكلبت الأسرية دكرىا بُ حل االعملية الاتصالية ك  

كبُ دراستنا : ػ برليل البيانات المجمعة كفق سياقات متعارؼ عليها كالتي تكوف بُ الغالب سياقات إحصائية 
ابغالية كبعد إستًجاع الاستمارات من ابؼبحوثتُ سوؼ ننطلق بُ برليل ىذه البيانات كابؼعلومات المجمعة من 

. طرؼ ابؼبحوثتُ بطريقة إحصائية كسوسيولوجية   

كبُ : ػ إمكانية صياغة عدد من التعميمات أك النتائج التي بيكن أف تكوف أساسا يقوـ عليو تصور نظرم 
. دراستنا ابغالية بعد برليل البيانات كالوصوؿ إبٔ نتائج نقوـ بتعميمها على بصيع الأسر بُ المجتمع الأغواطي   

كلعل ما نستخلصو من خلبؿ ما قدمناه أف اختيارنا بؽذا ابؼنهج بٓ يأبٌ ىكذا أك صدفة ، بل العكس من 
ذلك ، فقد كاف اختيارنا بؽذا ابؼنهج قائم على أسس منهجية حددت لنا أم ابؼناىج ابؼناسب لدراستنا ، 

 ىي بالإضافة إبٔ أف طبيعة ابؼوضوع ىي التي فرضت علينا كذلك اختيار ىذا ابؼنهج ، كما أف أىدافو
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نعتمد عليو ، لأنها تتماشى مع أىداؼ الباحث ، إضافة إبٔ ذلك أنو يعتبر من الأساس الأكؿ التي جعلتنا 
بتُ ك أىم أنواع ابؼناىج التي يكثر إستخدامها بُ العلوـ الاجتماعية خاصة كل ما يتعلق بالظواىر 

. الاجنماعية   

: ـ تقنيات جمع البيانات 2.2  

 التي يتم بواسطتها بصع البيانات بأنها حجر الزاكية بُ عملية البحث العلمي ، تقنياتتعرؼ ىذه اؿ  بحيث 
كبدا أنها تعد حجر الزاكية بُ البحث فإنها ىي الوسائل كالطرؽ التي تساعد الباحث بُ الوصوؿ بغل مشكلة 

1.، أك الوصوؿ إبٔ مبتغاه ، كالتي من دكنها لا يستطيع الباحث الوصوؿ إبٔ نتائج بُ بحثو كدراستو   

تعتبر عملية بصع البيانات بُ الدراسة العلمية ركيزة أساسية يتوقف عليها بقاح ىذه الدراسة أك فشلها كلذلك 
، فجمع البيانات كابؼعلومات من خلبؿ النزكؿ إبٔ ابؼيداف ىو أساس ىذا البحث كىذه الدراسة ، لأف 

الباحث من دكف معلومات لا يستطيع أف يصل إبٔ مبتغاه ، كبؽذا تعتبر عملية بصع البيانات الركيزة الأساسية 
. بُ البحث   

  الكثتَ منكحتى ىناؾ ىي التي تفرض على الباحث الآداة ابؼناسبة بؼوضوعو ، بحيث أف طبيعة ابؼوضوع  
 على الباحث آداة ك الذم يفرض ق كذلك أف نوع ابؼنهج ابؼستخدـ بُ الدراسةيركفابؼنهجية بُ علماء اؿ

  التي تبتُ أم الآداة ىي التيمعينة بعمع البيانات ، كما أف نوع العينة ابؼختارة من طرؼ الباحث  كذلك
 ، إذف من خلبؿ ذلك فما يتطلبو موضوع لآداة بصع البيانات ، دراستواستخدامها بُ على الباحث بهب 

" بينما ىناؾ مواضيع تتطلب " ابؼلبحظة " قد لا يتطلبو موضوع أخر ، فهناؾ بعض ابؼواضيع تتطلب 
 كما ىو جدير بالذكر أف ىناؾ بعض ابؼواضيع  ،"ابؼقابلة " كىناؾ مواضيع أخرل تتطلب " الاستبياف 

  .تتطلب أكثر من أداة ، كىذا قد يرجع بالطبع إبٔ طبيعة ابؼوضوع كابؼنهج ابؼستخدـ

نوعتُ من التقنيات  ضمن الدراسات الوصفية فقد بعأ الباحث إبٔ إستخداـ تقع كبدا أف دراستنا ابغالية   
  : ت ، ك التي تتمثل بُ  بصع البيانابُ

. إستمارة ابؼقابلة الإستمارة ػػ    
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تقنيات بعمع البيات بُ موضوع كاحد ؟  نوعتُ من اؿكىنا قد يتساءؿ متسائل كيف بإمكانك استخداـ   

 التقنيات كما أف طبيعة العينة ابؼختارة ىذهطبيعة موضوعنا فرضت علينا إستخداـ : كالإجابة تكوف كالتابٕ 
استمارة "، كذلك ىي من فرضت علينا إستخداـ نوع آخر من التقنيات، مثلب " الآباء " بُ دراستنا ابغالية 

لا بوسنوف القراءة كالكتابة  كلا " أمية " كذلك يعود مثلب لنظر كبرىم بُ السن كأف ىناؾ فئة    " ابؼقابلة 
 معهم ، أما فيما " استمارة ابؼقابلة " بوسنوف التعامل مع الاستبياف كلذلك فقد بعأنا إبٔ استخداـ أداة 

 حوؿ  معارؼبىص أداة ابؼقابلة كابؼلبحظة فقد كاف إعتمادنا عليها ثانويا كذلك من أجل زيادة معلومات ك
" ابؼرحلة الاستطلبعية "  كاف بُ ابؼرحلة الأكبٔ  كابؼلبحظة موضوع دراستنا ، بحيث أف إعتمادنا على ابؼقابلة

 من بحثنا قبل صياغة أسئلة إستمارتنا ، كىذا ما ساعدنا بُ طرح كصياغة الكثتَ من الأسئلة التي تتعلق 
. بدوضوع دراستنا بُ الإستبياف   

 أغلب الدراسات خاصة الدراسات بُ ميداف العلوـ الاجتماعية كالإنسانية تقوـ   كعليو بيكن القوؿ بأف
: على نوعتُ من الأدكات بنا   

كتتمثل بُ ابعانب العلمي الذم يغطي أبعاد الظاىرة أك ابؼشكلة بؿل الدراسة ، كذلك : ػ الأدكات النظرية 
. ابْ ... من خلبؿ الرجوع إبٔ ابؼصادر الأكلية أك الثانوية ابؼتمثلة بُ ابؼراجع العلمية الكتب ، ابؼوسوعات   

الاستبياف ػ ابؼقابلة ػ  )كتتمثل بُ تصميم أدكات بحث بعمع البيانات كمن أبرزىا : ػ الأدكات التطبيقية 
1 .(ابْ ... ابؼلبحظة   

التي اقتضت كجوب " طبيعة ابؼوضوع " كبناءا على ىذا كعلى توجهات الدراسة كأىدافها العلمية كطبيعتها   
بُ الأسرة بُ المجتمع الأغواطي  (العملية الاتصالية  )لتحليل كتفستَ الظاىرة " ابؼنهج الوصفي " إستخداـ 

 ككسائل بعمع البيانات من الواقع كمن ابؼيداف ، كقد  تقنياتفإنو لا بد على الباحث الإستعانة بعدة
اشتملت دراستنا على بؾموعة الأدكات التي بً ذكرىا سابقا كالتي بيكن إبهازىا كتوضيح كيفية استخدامها 

:كىي كالآبٌ  

: ــ الاستبيان  1.2.2
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على أنو بؾموعة من الأسئلة ابؼكتوبة كالتي تعد بقصد ابغصوؿ على بدفهومو العاـ كيعرؼ الاستبياف 
 1.  .معلومات أك على أراء ابؼبحوثتُ حوؿ ظاىرة أك موقف معتُ

يعتبر الاستبياف من أىم الطرؽ كالوسائل الشائعة التي يستخدمها الكثتَ من الباحثتُ ، كذلك من   كلذلك 
أجل بصع البيانات كابؼعلومات عن الدراسة كابؼوضوع الذم يريد الباحث دراستو ، بحيث أنو يستخدـ بكثرة 
بُ العلوـ الاجتماعية ، كيتم الاعتماد عليو بغية الوصوؿ إبٔ فهم معمق للظاىرة ابؼدركسة كبرليلها كتفستَىا 

.  كما كجدت بُ الواقع كابؼيداف 

"  دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " التي جاءت بعنواف قد اعتمدنا بُ الدراسة ابغالية ك  
. على الاستبياف كآداة رئيسية بعمع البيات كابؼعلومات من المجتمع كالواقع ابؼدركس   

كانطلبقا من فرضيات الدراسة من جهة كبناءا على أىداؼ الدراسة من جهة أخرل بً بناء الاستبياف   
كقد كاف ابؽدؼ من استخداـ " دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " ابػاص بدوضوع 

الاستبياف كآداة رئيسية بُ بحثنا ىذا ، ىو أف الاستبياف بهعل ابؼبحوث بهيب بأربوية كىدكء ، خاصة كأف 
موضوع دراستنا ىو حساس إف أمكن القوؿ ، فما بهيبو ابؼبحوث بالنسبة للمشكلبت الأسرية التي تعرض بؽا 

، كما أف ىدفنا من إستخداـ " ابؼقابلة " قد يتغتَ بُ إجاباتو بُ تقنية " الاستبياف " داخل أسرتو بُ تقنية 
الاستبياف بُ دراستنا ىذه ىو ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن من ابؼعلومات ، كبذميع بيانات كاقعية حوؿ 

الكيفية أك الطريقة التي يتم من خلببؽا اتصاؿ الأفراد داخل الأسرة كدكرىا بُ حل ابؼشكلبت الأسرية التي 
. بيكن أف تواجههم   

كعليو فقد بست الصياغة الأكلية للئستبياف بُ صورتو الأكلية بٍ عرضو على الأستاذ ابؼشرؼ الذم قدـ   
 بالفعل ساعدتنا بُ زيادة بعض ابعوانب الناقصة فيها ، بالإضافة  كجهة نظره حوؿ ىذا الإستبياف ، كالتي

بُ بؾاؿ العلوـ الاجتماعية ،  بحيث قمنا بإضافة أسئلة  ( بؿكمتُ 3 )إبٔ عرضو على أساتذة بؿكمتُ 
كحذؼ أسئلة أخرل ، بناءا على توجيهات الأستاذ ابؼشرؼ كالأساتذة المحكمتُ ، بحيث بً قبوبؽا بعد 

.  الضبط كالتعديل   

                                                           
1
 1 ، ط 2017منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، عمان ، دار الأٌام للنشر والتوزٌع ، : اولاسً لونٌس و آخرون  ـ 

  154 ، 153  ، ص



 

36 

 

جامعة عمار ثليجي الأغواط:              عيسى الوناس :الأساتذة المحكمنٌ   

جامعة عمار ثليجي الأغواط     :               محمد التهامي   

جامعة عمار ثليجي الأغواط :                                      مصعب جعفورة 

 سؤالا موزعة 45 النهائي كإخراجو كتقدبيو للمبحوثتُ أين تضمن تبيافكبُ الأختَ توصلنا إبٔ صياغة الإس
: على أربعة بؿاكر أساسية كىي   

  .(ابعنس ػ السن ػ ابؼستول التعليمي  ) البيانات الشخصية بزص تضمن أسئلة :ـ المحور الأول 

الاجتماعية ػ الأخلبقية ػ  )بؼشكلبت الأسرية كأسباب كقوعها كحدكثها  ا تضمن أسئلة حوؿ: ـ المحور الثاني 
  .(الاقتصادية ػ النفسية ػ الصحية ػ الثقافية 

الاتصاؿ بتُ  ) طبيعة كطريقة كمهارات الاتصاؿ الأسرم داخل الأسرة  حول أسئلة حوؿ: ـ المحور الثالث 
  .(الزكجتُ ػ الاتصاؿ بتُ الزكجتُ كالأبناء ػ الاتصاؿ بتُ الأبناء بعضهم البعض 

 بغرض زيادة بعض الأفكار حوؿ موضوع "مقتًحات ػ طموحات  " أسئلة مفتوحةضم : ـ المحور الرابع 
الدراسة ، لأنو كانت ىناؾ بعض الإجابات حتى كإف كانت قليلة فإنها فتحت لنا أفاقا أخرل حوؿ موضوع 

.دراستنا   

تعتبر تقنية من تقنيات بصع البيانات كابؼعلومات كالتي بؽا استمارة ابؼقابلة إف :  ــ استمارة الدقابلة 2.2.2
أبنية كبتَة بُ البحوث خاصة البحوث السوسيولوجية ، فهي عبارة عن بؿادثة بتُ شخصتُ أك بؾموعة من 
الأشخاص ، بحيث تكوف مع الباحث إستمارة بحثو كيطرح على ابؼبحوث الأسئلة التي كضعها الباحث بُ 

 " استمارة ابؼقابلة " إستمارتو ، كيقوـ الباحث فيها بتسجيل ما يقولو ابؼبحوث من إجابات ، كلذلك بظيت 
 بؼسابنتها بُ توفتَ كذلكبحيث تعتبر ىذه التقنية من أىم الأدكات بُ البحوث خاصة البحوث ابغساسة 

معلومات كثتَة حوؿ موضوع الدراسة أك الظاىرة ابؼراد دراستها من طرؼ الباحث ، بحيث بيتاز ىذا النوع 
من التقنيات بأنها أكثر دقة من التقنيات الأخرل كأكثرىا برصيلب على قدر ىائل من ابؼعلومات ، كذلك 

لقدرة الباحث على مناقشة ابؼبحوث حوؿ الأسئلة التي طرحت بُ إستمارتو ، بالإضافة أنو بيكن للباحث 
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تبسيط الأسئلة للمبحوث لكي يتم فهمها مباشرة ، ىذا ما بهعل ابؼبحوث بهيب بشكل مباشر على كل 
. سؤاؿ موجو لو   

: كاف لأغراض كثتَة كالتي من بينها   بُ دراستنا ابغاليةتقنيةبحيث أف إعتمادنا على ىذه اؿ  

 أك يفوقها كىذا ما دفعنا إبٔ إستعماؿ 60ػ موضوع دراستنا كاف على بعض الأشخاص الذين يقارب سنهم 
 معهم ، كذلك لسبب رئيسي كىو أنو من ابؼعركؼ عندنا أنو كلما كبر الإنساف بُ السن " استمارة ابؼقابلة " 

قل نظره ، كبالتابٕ قد يصعب عليو قراءة الاستبياف بفا بهعلو قد لا بهيب على بعض الأسئلة ، كلذلك بعأنا 
إبٔ ىذه التقنية من أجل قراءة الاستبياف عليهم ، حتى يسهل عليهم إعطاء رأيهم ، كتسجيل إجاباتهم على 

. الإستبياف   

ػ كذلك ما دفعنا إبٔ استخداـ ىذه التقنية ، أف دراستنا ىذه كانت على بعض من الأسر الريفية ، الذين 
 لا بوسنوف كذلك لأنو من ابؼعركؼ أف الكثتَ من أفراد الأسر الريفية  ،يسكنوف خارج أحياء مدينة الأغواط 

من أجل تسهيل بؽم ما طرحناه من أسئلة  كىذا  معهمالتقنية القراءة كالكتابة ، كلذلك بً إعتمادنا على ىذه 
. بُ إستمارة بحثنا ، حسب مستواىم ، كتسجيل ما يدلوف بو من أفكار   

 ، ىو أف موضوع دراستنا يتطلب تقنيةػ إف من بتُ الأسباب الرئيسية التي دفعتنا إبٔ إستخداـ ىذه اؿ
 ، فهناؾ بعض من ابؼبحوثتُ بهيب على الأسئلة بطريقة عفوية ، تبدكا لنا  فكار ابغصوؿ على كثتَ من الأ

  ابؼقابلةأنو بٓ بهب على كل شيء بل تستً على بعض الإجابات ، ىذا ما دفعنا إبٔ الإعتماد على إستمارة
، كذلك من أجل طرح بعض الأسئلة ابغساسة ، بطريقة غتَ مباشرة كعادية كذلك بهدؼ الوصوؿ إبٔ كسب 

معرفة جديدة عن تلك الظاىرة ، خاصة كأف موضوع دراستنا ىو ابؼشكلبت الأسرية ، فهناؾ بعض 
 مع العلم أف السؤاؿ ىو نفسو ، كىذا كذلك من بتُ أىم الإجابةالأشخاص تغتَ لو السؤاؿ فتتغتَ معو 

الأسباب التي دفعت الباحث إبٔ الإعتماد على ىذه التقنية ، كما بً إعتماد ىذه التقنية أيضا مع بعض 
. الأشخاص الذين بؽم معرفة مع الباحث    

 ىي أداة من أدكات بصع ابؼعلومات كالبيانات بُ البحوث العلمية ، ستمارة ابؼقابلةإذف كما بيكن قولو أف ا
الذم يرجع إليها أم باحث بُ دراستو أك  موضوعو ، فهي آداة بؽا أبنية كبتَة بُ ىذه البحوث كىذه 

. الدراسات ، كذلك من خلبؿ حصوؿ الباحث على معلومات بٓ يكن يعرفها من قبل بُ موضوع دراستو   
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إف ابؼقصود بدجتمع البحث ىي تلك كل ابؼفردات أك الأشخاص التي بً إختيارىا :  ـ لرتمع البحث 3.2
من طرؼ الباحث ، كالتي لا بد أف تكوف ىذه ابؼفردات تتوفر على بؾموعة من ابػصائص التي يريد الباحث 

فمجتمع بحثنا " بدكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " أف يدرسها ، كبُ دراستنا ىذه ابؼعنونة 
ىو الأسر بصفة عامة ، لكن ىذا لا يعتٍ أننا نقوـ بدراسة كل أفراد الأسرة كاملة ، كبؽذا بيكن للباحث بُ 
الدراسة ابغالية برديد بؾتمع بحثو ، لأف دراسة كل أفراد ىذه الأسرة يتطلب كقتا كبتَا ، ىذا ما دفع الباحث 

. إبٔ برديد بؾتمع بحثو كالتي تتوفر على بؾموعة من ابػصائص التي يريد الباحث أف يدرسها   

بُ كتابو " فالدكتور محمد بن عبد العزيز ابغيزاف " فمجتمع البحث ىو بصيع أفراد الظاىرة ابؼقصود دراستها   
فهو يرل بأف ىذا المجتمع بدفهومو العاـ ىو بصيع أفراد الظاىرة التي بهب دراستها ، " البحوث الإعلبمية " 

 1.كىذا يعتبر من بتُ التعاريف ابؼهمة التي قدمت بؼفهوـ بؾتمع البحث 

لكن ىناؾ الكثتَ من علماء ابؼنهجية يعتبركف بأف بؾتمع البحث ىو ابؼفردات التي بً إختيارىا من طرؼ   
لأف " محمد عبد العزيز ابغيزاف " الباحث ، ىذا صحيح إبٔ حد ما ، لكن الأقرب ىو التعريف الذم قدمو 

.بؾتمع البحث ىو بصيع ابؼفردات أك بصيع أفراد الظاىرة التي يريد الباحث دراستها  

ىو شيء آخر كىو ابؼفردات التي إختارىا الباحث " برديد بؾتمع البحث "  لكن من كجهة نظرم أف   
.كذلك نظرا لتوفرىا على كثتَ من ابػصائص التي يريد الباحث دراستها كبرليلها كتفستَىا  

 بأنو عبارة عن بؾموعة منتهية أك غتَ الذم يصفو" موريس أبقرس " كما يبتُ ىذا ىو التعريف الذم كضعو   
منتهية من العناصر المحددة مسبقا ، كما أنو ىو بؾموعة من العناصر التي بؽا خاصية أك عدة خصائص بسيزىا 

 2.عن غتَىا من العناصر الأخرل ، كالتي بهرل عليها البحث كالتقصي 

                                                           
1
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2
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إذف من خلبؿ ىذا نستنتج أف بؾتمع البحث ىو أشمل ، لأف برديد بؾتمع البحث يعود إبٔ ذكاء الباحث   
كخبرتو كمعرفتو كفهمو بؼوضوع دراستو ، لأف دراسة كل مفردات الدراسة قد يتطلب كقتا كبتَا ، بفا بهعل 

. الباحث بودد ابؼفردات التي تتوفر على بعض ابػصائص كذلك لتسهيل عمليو البحث 

فمن خلبؿ كل ما تطرقنا إليو بيكننا برديد بؾتمع بحثنا كالذم يتمثل بُ الأسر، لكن برديدنا لمجتمع بحثنا   
"  سنة  فأكثر، كقد كاف إختيارنا كبرديدنا بؽذا المجتمع 60 ػػ 25الذين تتًاكح أعمارىم بتُ " الآباء " ىم 

لإعتبارات كثتَة كذلك نظرا لتوفرىم على بعض ابػصائص التي ربدا تغيب بُ ابؼفردات الأخرل داخل " الآباء 
: الأسرة كالتي من بينها   

. ػ أف الآباء ىم أكثر الأفراد تأثتَا داخل الأسرة   

. ػ أف الآباء ىم أكثر الأفراد بركما بُ العملية الاتصالية   

.  داخل الأسرة من ناحية إبداء الرأم  حضوراػ كذلك أف الآباء ىم أكثر الأفراد  

 داخل الأسرة من ناحية حل  حضوراػ بالإضافة إبٔ أف إختيارنا للآباء كاف من منطلق أنهم أكثر الأفراد
. ابؼشكلبت الأسرية التي تتعرض بؽا الأسرة   

إذف كإنطلبقا من كل ىذا نستنتج أف برديد بؾتمع البحث لا يأبٌ ىكذا صدفة ، كإبما خبرة الباحث ك 
.  مدل فهمو بؼوضوع دراستو ىي التي بذعل منو يستطيع برديد بؾتمع بحثو  

إف إختيار العينة ابؼناسبة بؼوضوع الدراسة بزضع للكثتَ من الأسس ابؼنهجية التي بهب لأم :  ـ العينة 4.2
باحث مراعاتها ، بحيث أف إختيار العينة ابؼناسبة بؼوضوع الدراسة لا يكوف ىكذا أك باختيار الباحث للعينة 

التي تناسبو ، بل إف طبيعة ابؼوضوع ىي التي تفرض على الباحث أم العينات يصلح بؼوضوع دراستو ، 
كىناؾ حتى من علماء ابؼنهجية من يرل بأف طبيعة ابؼوضوع بردد للباحث نوع ابؼنهج الذم يستخدمو بُ 

دراستو ، كىذا النوع من ابؼناىج ىو الذم يبتُ للباحث نوع العينة الذم بىتارىا ، ىذا يعتٍ أف ىذه 
ابػطوات ابؼنهجية ىي بُ علبقة تكاملية مع بعضها البعض فكلببنا مكمل للآخر ، بدعتٌ آخر أنو لا بد أف 
يكوف نوع ابؼنهج الذم اختاره الباحث بُ علبقة مع نوع العينة الذم بىتارىا كذلك ،  لأنو ككما قلنا سابقا 

  (ابؼنهج ػ أدكات بصع البيانات ػ العينة  )أف بصيع ىذه ابػطوات لا بد أف تكوف متًابطة مع بعضها البعض ، 
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بحيث أف إختيار الباحث لعينة من العينات بُ دراستو دكف غتَىا ، فهو دليل كذلك على فهم ىذا   
الباحث بؼوضوع بحثو ، خاصة كل ما يتعلق بالعينة ، لأف كل موضوع من ابؼواضيع يتطلب نوع من أنواع 

العينة ، ىذا ما يؤكد كذلك بسكن الباحث من موضوع دراستو كذلك بُ  إختياره لنوع العينة ابؼناسبة بؼوضوع 
. لأف أساس ىذا البحث يظهر بُ نوع العينة التي استخدمها الباحث بُ دراستو . دراستو   

كتعرؼ العينة على أنها ىي ابعزء الذم بيثل بؾتمع الأصل أك النموذج الذم بهرم الباحث بؾمل كبؿور   
عملو ، أم أنو يرل بأف العينة ىي جزء من الكل أك بعبارة أخرل ىي عبارة عن بؾموعة أفراد بىتارىا 

 1.الباحث لتوفرىا على بعض ابػصائص دكف غتَىا من المجتمع الكلي للبحث 

كما تعرؼ العينة بأنها طريقة بعمع البيانات كابؼعلومات من فئات كعناصر بؿددة ، يتم اختيارىا بأسلوب   
معتُ ، كيعتٍ ذلك أف اختيار ىذه الفئات لا يكوف ىكذا ، بل إبما يكوف اختيارىا لتوفرىا على بعض 

 2. ابػصائص التي يريد الباحث دراستها 

كبُ الدراسة ابغالية كنظرا لكبر بؾتمع البحث كتنوع مفرداتو فقد يلجأ الباحث إبٔ برديد عينة من المجتمع   
الكلي للبحث ، كذلك لتوفتَ ابعهد كالوقت ، فقد يكوف من ابؼستحيل دراسة المجتمع الكلي بؼوضوع دراستنا 
، بحيث أف ىناؾ بعض من ابغالات يستطيع الباحث فيها دراسة كل بؾتمع البحث ، كذلك عندما  يكوف 

. بؾتمع البحث صغتَا ك بوتوم على مفردات قليلة   

إذف يتضح لنا بفا سبق ذكره أنو على الباحث أف بىتار أسلوب العينة بُ بحثو أك ابعزء ابؼيداني من دراستو   
على جزء من الكل ، كذلك عن طريق أخذه لعينة صغتَة بسثل المجتمع الكلي ك الأصلي للبحث ، كبدا أف 

بددينة الأغواط ، فهذا يعتٍ أف " دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " موضوع دراستنا ىو 
المجتمع الأصلي لدراستنا يتمثل بُ الأسر بددينة الأغواط ، كىذا يعتبر مستحيلب بُ أف الباحث يقوـ بُ 

الدراسة ابغالية بدراسة كل أفراد الأسر بُ مدينة الاغواط ، كبؽذا فقد بً أخذ عينة من الآباء بددينة الأغواط 
 ، كقد بً اختيار ىذه العينة بناء على أسس كمعايتَ كمؤشرات بزدـ بحثنا كالتي تطرقنا 400قدر عددىم ب 

: إليها سابقا كسنعيدىا كىي كالآبٌ   
                                                           

 149 ، ص 2 ، ط 2005أصول البحث العلمً ومناهجه ، عمان ، الأردن ، دار المناهج للنشر والتوزٌع ، : وجٌه محجوب  ـ 
1
  

  160، الأردن ، بٌت الأفكار الدولٌة ، ص " أسسه ـ مناهجه ـ إجراءاته " البحث العلمً : ربحً مصطفى علٌان  ـ 
2
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. ػ أف الآباء ىم أكثر الأفراد تأثتَا داخل الأسرة   

. ػ أف الآباء ىم أكثر الأفراد بركما بُ العملية الاتصالية   

.  داخل الأسرة من ناحية إبداء الرأم  حضوراػ كذلك أف الآباء ىم أكثر الأفراد  

 داخل الأسرة من ناحية حل  حضوراػ بالإضافة إبٔ أف إختيارنا للآباء كاف من منطلق أنهم أكثر الأفراد
.ابؼشكلبت الأسرية التي تتعرض بؽا الأسرة   

، بحيث "  بالعينة الدساحية " أما عن نوع العينة ابؼختارة فقد اختار الباحث بُ الدراسة ابغالية ما يعرؼ   
أف اختيارنا بؽذا النوع من العينة كاف بناءا على أسس منهجية ، خاصة كأف ىذه العينة يعتمد عليها  عندما 

كبُ دراستنا ىذه كبدا أف المجتمع الأصلي كبتَا كبوتوم على  بؾموعة كبتَة . يكوف حجم المجتمع الأصلي كبتَا 
من الأسر ، فقد قسمنا ىذا المجتمع إبٔ أحياء كشوارع ، بعد توجهنا إبٔ  البلدية  ، كبصعوبة برصلنا على 

. القائمة التي تضم بـتلف الأحياء كالشوارع   

على أنها إحدل أنواع العينات الاحتمالية التي تستخدـ لأخذ العينات " العينة ابؼساحية " بحيث تعرؼ   
ابؼساحية كما ىو ابغاؿ مع اختيار كتلة ، بلدة ، مقاطعة ، كىذا بدعتٌ أف ىذا النوع من العينات بيكن 

إستخدامو من طرؼ الباحث عندما يكوف بصدد دراسة بؾتمع معتُ بحيث يقوـ بتقسيمو كفقا لقوائم ، 
 1.تساعده بُ دراسة ىذا المجتمع 

كبعد حصولنا على تلك القائمة التي تبتُ أحياء كشوارع مدينة الأغواط فقد تبتُ لنا أف مدينة الأغواط   
 حي ، كداخل بعض الأحياء بؾموعة من الشوارع كفيما يلي سوؼ يتم ذكر ىذه الأحياء ، 80برتوم على 

: كذلك للؤمانة العلمية   

حي العربي بن الدين ابغاج عيسى ػ حي أبضد بن بوزياف ػ حي التلي بلكحل ػ حي بلحاج بن ابضد عبد 
 جويلية 05 ػ حي 1995 أكت 20ابعليل ػ حي الشهيد موسى بن حسن ػ حي الشريف بن عبدالله ػ حي 

 ػ حي 1954ػ حي أكؿ نوفمبر " الصادؽ "  ػ حي الطالبي محمد بن عطية 1945 مام 08 ػ حي 1962
 ػ حي شنابُ أبضد ػ حي بن سحنوف ػ 1962 مارس 19 ػ حي النصر 1961 ديسمبر 11الأماؿ ػ حي 

                                                           
  637 ، ص 2020 ، ماي 24 ، العدد 20الأسس المنهجٌة لاختٌار عٌنة ممثلة لمجتمع البحث ، مجلة الإحٌاء ، المجلد : محمد جبالة  ـ 

1
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 ػ حي السعادة ػ حي ابؼصابغة ػ حي الوئاـ ػ حي الشهيد 1959 مام 24حي إبن باديس ػ حي معركة قابق 
فقوس عبد القادر ػ حي الشهداء الثلبثة الإخوة بوزكرم ػ حي الساسي بولفعة ػ حي ابغرية ػ حي الوفاؽ ػ 

حي المجاىد ابؼرحوـ طماح طماح ػ حي المجاىد ابؼرحوـ مراد محمد ػ حي المجاىد ابؼرحوـ مراد بوي ػ حي ابؼستقبل 
ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بوطبة محمد ػ حي المجاىد ابؼرحوـ غزاؿ سليماف ػ حي سكتٍ ـ ـ بزي محمد ػ حي الشهيد 
بوقرين بشتَ ػ حي ـ ـ بوقرين بشتَ ػ حي ـ ـ بن شنيبة سعد ػ حي الشهيد عزكز علي ػ حي الشهيد عمراف 

محمد ػ حي الشهيد حواشي مسعود ػ حي الشهيد صحراكم محمد ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بلمشرم محمد شنيقل ػ 
حي المجاىد ابؼرحوـ بن حواش محمد ػ حي المجاىد ابؼرحوـ الرؽ محمد ػ حي الشهيد قنيوؿ بـلوؼ ػ حي الشهيد 

ابضد بضدم ػ حي الشهيد عبيدم الطاىر ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بن مبارؾ ابغاج ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بن 
ابراىيم علي ػ حي المجاىد ابؼرحوـ رزكؽ بؿمود ػ حي الشهيد علببٕ رابح ػ حي الشهيد سليماني بؿمود ػ حي 
المجاىدة ابؼرحومة تيشوش خدبهة ػ حي الشهيد بغدادم بلقاسم ػ حي الشهيد قريبيز محمد ػ حي المجاىد ابؼرحوـ 
بػضر جودم ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بن موسى موسى ػ حي المجاىد ابؼرحوـ السنوسي قدكر ػ حي الشهيد قربة 

مبارؾ ػ حي الشهيد مولينارم أـ ابػتَ ػ حي المجاىد ابؼرحوـ سفارم محمد بن محمد ػ حي الشهيد سنوسي 
ابعيلببٕ ػ حي الشهيد حدباكم عبد الربضاف ػ حي الشهيد جاب الله حشاني ػ حي ابعاىد ابؼرحوـ قلبمي 

بوي ػ حي المجاىد ابؼرحوـ التخي جلوؿ ػ حي المجاىد ابؼرحوـ شاكش قدكر ػ حي المجاىد ابؼرحوـ نوعي معمر ػ 
حي المجاىد ابؼرحوـ دني رابح ػ حي المجاىد ابؼرحوـ ىباطي طاىر ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بطانة محمد ػ حي المجاىد 

ابؼرحوـ قصيبة قويدر ػ حي المجاىد ابؼرحوـ قلوزة محمد ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بوضلعة علي بن بغداد ػ حي 
المجاىد ابؼرحوـ عيسى بورزؽ ػ حي المجاىد ابؼرحوـ عبد اللبكم عطاءالله ػ حي المجاىد ابؼرحوـ عادم البشتَ ػ 

حي المجاىد ابؼرحوـ ربضوني بلختَ ػ حي المجاىد ابؼرحوـ بوزايدة عبد القادر ػ حي المجاىد ابؼرحوـ الشارؼ ابضد 
.ػ حي المجاىد بؿبوبي عمار  

:  حي ابؼعركفة أكثر بُ مدينة الأغواط ككانت كالتابٕ 20كبُ دراستنا ابغالية  بً أخذ   

كىو أكؿ حي بً إختياره من طرؼ الباحث بحكم أف ىذا "  برج السنوسي " ػ حي المجاىد بوزايدة عبد القادر
ىذا ما دفع الباحث إبٔ إستعماؿ ابؼقابلة بالاستمارة مع بعض  )ابغي بيثل منطقة ريفية تابعة بؼدينة الأغواط  

ػ حي ابؼستقبل ػ حي الوفاؽ ػ حي ابغرية ػ حي الساسي بولفعة ػ حي الوئاـ ػ حي  (الأفراد بالنسبة بؽذا ابغي 
 ػ 1962 مارس 19ابؼصابغة ػ حي السعادة ػ حي شنابُ أبضد ػ  حي بن سحنوف ػ حي الأماؿ ػ حي النصر 
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 ػ 1955 أكت 20 ػ حي 1962 جويلية 05 ػ حي 1945 مام 08 ػ حي 1954حي أكؿ نوفمبر 
حي ابن باديس ػ  ػ حي الشهيد موسى بن حسن ػ حي العربي الدين ابغاج عيسى ػ حي الشهداء الثلبثة 

. الإخوة بوزكرم   

 مفردة من كل الأحياء التي اختارىا الباحث  كذلك من خلبؿ توزيع استمارات بحثنا 20بحيث بً أخذ   
  . ت على بعض ابؼفرادا" استمارة ابؼقابلة " عليهم ، كما بً إستخداـ تقنية 

كأختَا ما بيكن قولو أف اختيار العينة لا يكوف ىكذا أك ميل ك اعتماد الباحث على عينة دكف أخرل ، بل   
إف طبيعة ابؼوضوع ىي التي تتحكم بُ الباحث ، كتوجهو إبٔ استخداـ العينة ابؼناسبة كالتي تتماشى مع طبيعة 
موضوعو ، بحيث أف فهم الباحث بؼوضوعو بيكنو ببساطة من برديد نوع العينة ابؼناسبة بؼوضوع دراستو ، إذف 

: كبُ دراستنا ابغالية كاف اختيارنا للعينة ابؼساحية لكثتَ من الأسباب كالاعتبارات كالتي من بينها   

ػ كاف إعتمادنا على ىذا النوع من العينات بالدرجة الأكبٔ ىو طبيعة موضوعنا كبـتلف ابؼراحل ابؼنهجية التي 
بً الستَ عليها ، كالتي  فرضت علينا استخداـ ىذا النوع من العينات كذلك لتسهيل العمل ابؼيداني بُ 

.  دراستنا ىذه   

. ػ بؾتمع البحث الأصلي كبتَ كمن ابؼستحيل دراسة كل مفردات المجتمع الأصلي لأف ذلك يتطلب كقتا كبتَا   

تتنوع فيو الأحياء كالشوارع ، " الاغواط " ػ بالإضافة إبٔ أف المجتمع الذم طبقنا فيو دراستنا كجانبنا ابؼيداني 
كلذلك بً تقسيمو إبٔ الأحياء ابؼذكورة سابقا ، كأخذ عينة من بعض الأحياء كمن بٍ تعميم النتائج على 

.المجتمع الكلي للبحث   

. ػ توفتَ ابعهد كالوقت 

: ـ لرالات البحث 5.2  

إف ىذا المجاؿ ىو المجاؿ الذم يعبر كبودد النطاؽ ابؼكاني كابعغرابُ الذم بذرل فيو :  المجال الدكاني  ــ1.5.2ـ
الدراسة ابؼيدانية لدراستنا ابغالية ، بحيث يقصد بو ابؼكاف الذم يتم فيو إجراء البحث ، أك بدعتٌ آخر ابؼكاف 
الذم أجريت فيو الدراسة ابؼيدانية ، أم ابؼكاف الذم بً فيو بصع البيانات كابؼعلومات من ابؼبحوثتُ ، كقد بً 

. إجراء ابعانب ابؼيداني للدراسة ابغالية بُ مدينة الأغواط   
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الأغواط ىي إحدل مدف إقليم السهوب الذم يتمركز بُ كسط ابعزائر ، بشماؿ :  الدوقع الجغرافي ــ
 كلم ، حيث تصطف بساتينها كمبانيها على ضفة 400الصحراء الكبرل كجنوب ابعزائر العاصمة ، بحوابٕ 

" بػنق " كبلدية " تابصوت " كغربا " تيارت " ككلاية " سيدم بـلوؼ " بودىا شمالا بلدية " كاد مزم " 
" العسافية " كشرقا بلدية " غرداية " ككلاية " بن ناصر بن شهرة " كبودىا جنوبا بلدية " البيض " ككلاية 
" . ابعلفة " ككلاية   

 (كىو آخر إمتداد بعباؿ الأطلس الصحراكم  )" تيزيغرارين " تقوـ ابؼدينة فوؽ تلتُ متفرعتُ من جبل 
قدنً كحديث ، كتقوـ الأحياء ابغديثة فوؽ التل ابعنوبي كفيها مباني ابغكومة كمنشآت : كيقسمانها قسمتُ 

عسكرية ، أما القسم القدنً فيحتل التل الشمابٕ كما يزاؿ بوتفظ بطابعو كأسلوب عمارتو الصحراكية ، 
الذم يدعى " كاد مزم " كتنتشر بسلتتُ النخيل كالأشجار ابؼثمرة بُ ناحية ابعنوب كالشرؽ ، كعلى جانب 

كادم جدم بُ بؾراه الأسفل بنواحي بسكرة ، كقد أقيمت سدكد ثلبثة على ىذا الوادم لرم البساتتُ 
كالأراضي الزراعية التي تنتج التمور كالفواكو كابػضر كابغبوب ، كبسنح البساتتُ الواحة منظرا فريدا لوقوعها 
على الشريط الذم تلتقي فيو الصحراء بُ ابعنوب مع جباؿ الأطلس الصحراكم عند الطريق الذم يربط 

 ىكتارا كىذه البساتتُ ىي سبب تسميتها 253مدينة ابعزائر بوسط إفريقيا ، كمساحة الواحة 
1 . (بصع غوط أم ابؼطمئن من الأرض كبؾتمع النبات كابؼاء)بالأغواط  

إف المجاؿ البشرم ىو ذلك المجاؿ الذم يعبر عن تلك الفئات التي بذرل عليهم :  المجال البشري  ــ2.5.2
الدراسة ، كما أنو ىو بؾتمع الدراسة ، كىو المجتمع الأصلي الذم يستهدفو الباحث بُ دراستو ، كيتمثل 

. المجاؿ البشرم بُ دراستنا ابغالية من الآباء الذين بيلكوف أبناء كالذين ينتموف كلهم إبٔ مدينة الأغواط   

: بحيث مرت دراستنا ابغالية على مرحلتتُ كىي كالآبٌ : المجال الزمني  ــ 3.5.2  

 ك تتمثل بُ ابؼرحلة الإستطلبعية كىي ابؼرحلة التي يستكشف من خلببؽا الباحث كل ما :ـ الدرحلة الأولى 
يتعلق بدوضوع بحثو كدراستو ، خاصة كل ما يتعلق بالعينة ، فمن خلبؿ ىذه ابؼرحلة الإستكشافية يستطيع 
" الباحث برديد عينة دراستو التي تتطابق مع موضوع بحثو ، كالدراسة التي ىي بتُ أيدينا كالتي برمل عنواف 

بسيزت خصائص العينة ابؼطلوبة للدراسة كالتحليل فيها ، " دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية 
                                                           
 https://ar.wikipedia.org/wiki/  - 

1
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أنها عينة موجهة للؤسر لأف موضوع دراستنا يتكلم عن العملية الاتصالية من جهة كمن جهة أخرل يتكلم 
من ناحية حضورا عن ابؼشكلبت الأسرية ، كىنا بيكن إختيارنا للآباء بدافع أف أكثر الأفراد داخل الأسرة 

. إبداء الرأم كمن حيث التحكم فيما يعرؼ بالعملية الاتصالية ىم الآباء 

كمن بتُ خصائص العينة كذلك أف الآباء ىم الأكثر بركما بُ كل ما بودث داخل الأسرة كانطلبقا من 
  :بُ دراستو ىذه من خصائص العينة ابؼذكورة سابقا ، انطلق الباحث  

 ابؼرحلة الاستكشافية ، كما أكد قولو أف ىذه ابؼرحلة بالفعل ساعدتنا بُ التعرؼ على الكثتَ من الأفكار التي 
كنا بقهلها خلبؿ مرحلتنا البحثية ، حيث بً مقابلة بعض الآباء بفا أتاح الفرصة لفتح النقاش كابغوار حوؿ 

كل ما بىص طبيعة العملية الاتصالية داخل أسرتو ، كبـتلف ابؼشكلبت التي تعرض بؽا بُ أسرتو ، لكن 
الدخوؿ بُ ىذا النقاش مع الآباء كاف بطريقة غتَ مباشرة كذلك بدكف برسيسو من خلبؿ طريقة الكلبـ 

 كما بً القياـ كابغوار ، بفا ساعدنا ذلك بُ اثراء ابؼعارؼ كزيادة ابؼعلومات حوؿ ابؼوضوع بؿل الدراسة ،
أف ىذه ابؼرحلة ببعض ابؼلبحظات حوؿ ما بىص طبيعة العملية الاتصالية كابؼشكلبت الأسرية ، كعليو ؼ

كما ساعدتنا كثتَا بُ تصميم . الاستطلبعية  ساعدتنا على استبداؿ كصياغة فرضيات أخرل للدراسة 
. استمارة بحثنا   

تعتبر ابؼقابلة كذلك أداة من أدكات بصع البيات كالشائع استخدامها بكثرة خاصة بُ ميداف : ـ الدقابلة 
العلوـ الاجتماعية  كالإنسانية ، فعن طريقها يستطيع الباحث التعرؼ على ميولات ك ابذاىات ابؼبحوثتُ 
حوؿ الظاىرة ابؼدركسة كموضوع الدراسة ، فهذه ابؼقابلة تكوف عبارة عن حوار أك كلبـ يدكر بتُ الباحث 

. كابؼبحوث حوؿ ابؼوضوع بؿل الدراسة   

كتعرؼ ابؼقابلة على أنها ذلك النمط أك الأسلوب ابؼتخصص للبتصاؿ الشفهي ، كالتفاعل اللفظي ، الذم 
بهرل لتحقيق غرض خاص ، فهنا ىذا التعريف ينظر للمقابلة على أنها عبارة عن اتصاؿ كما داـ ينظر إليها 

 1. ىكذا ، فهي كما قلنا سابقا ىي عبارة عن كلبـ كحوار الذم ينتج تفاعلب  بتُ الباحث كابؼبحوث 

                                                           
1
، الإسكندرٌة ، مكتبة الأشعاع للطباعة " دلٌل الطالب فً كتابة الأبحاث والرسائل العلمٌة " مناهج البحث العلمً : عبد الله محمد الشرٌف  ـ  

 129 ، ص 1 ، ط 1996والنشر والتوزٌع ، 
1
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 ابؼساعدة للباحثتُ بُ بذميع ابؼعلومات حوؿ تقنياتإذف من خلبؿ ىذا يتبتُ لنا أف ابؼقابلة تعتبر من بتُ اؿ  
كل ما يتعلق بدوضوع دراستو كالتي من خلببؽا يستطيع الباحث التعرؼ علة آراء ك أفكار أخرل بٓ تكن لو 
معرفة بها مسبقا ، لاف ابؼقابلة فيها نوع من ابغوار ابؼفتوح بفا بهعل الباحث يستنتج أفكارا أخرل بيكن أف 

 كىو التعرؼ على  ،تساعده بُ بحثو ، كىذا بالطبع ما حصل بُ دراستنا ابغالية من خلبؿ إجراء ابؼقابلبت
بعض ابؼعلومات الأخرل كالتي كاف من ابؼمكن أنها لو طرحت بُ الإستبياف بؼا صرح بها ابؼبحوث أك غتَ من 

. إجابتو   

تطبيق ىذه التقنية على بعض الأشخاص  " كبالرغم من أف إعتمادنا على ىذه الأداة كاف ثانويا بدعتٍ آخر   
فقد كانت ىي بدثابة الإنطلبقة التي إنطلقنا منها بُ فهم موضوع دراستنا كالتعرؼ على بـتلف الأفكار التي 

. ىي بُ علبقة مع موضوع بحثنا 

إذف كقبل يدءنا بُ ىذه ابؼرحلة الإستطلبعية الاستكشافية بً صياغة الباحث لبعض الأسئلة التي كانت   
بطريقة  مفتوحة بذعل ابؼبحوث بهيب عن كل ما لديو من أفكار  ، بحيث بً صياغة إحدل عشر سؤالا  ، 
" كللعلم أف ىذه الأسئلة التي بً برضتَىا من طرؼ الباحث فقد طرحت باللغة التي نتكلم بها أم ما يعرؼ 

،كذلك  لكي لا يتم برسيس ابؼبحوث بأف ىذه الأسئلة موجهة لو ، فقد كاف دخولنا " باللغة العامية 
للموضوع حوؿ التطور التكنولوجي ك أثره بُ العلبقات الأسرية التي من بينها غياب ىذا الاتصاؿ الأسرم 

: كقد كاف أكؿ سؤالتُ كجها للمبحوثتُ كالأبٌ   

. ػ ىل دخوؿ ىذا العابٓ الإفتًاضي داخل الأسرة قلل من تفاعل ك إتصاؿ الأفراد داخل الأسرة ؟   

 ػ ىل إستخدامك بؽذه ابؼواقع الإفتًاضية قلل من تفاعلك مع أفراد أسرتك ؟ 

 كقد قلننتقل بُ الدخوؿ إبٔ موضوع دراستنا حوؿ طبيعة العملية الاتصالية كابؼشكلبت الأسرية داخل أسرت
: كانت الأسئلة كالتابٕ   

 ػ ىل ىناؾ إتصاؿ دائم بينك كبتُ زكجتك ؟ 

 ػ ىل ىناؾ إتصاؿ دائم بينك كبتُ أبنائك ؟ 

 ػ ىل تعطي فرصة لزكجتك بُ إبداء رأيها ؟ 
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 ػ ىل تعطي فرصة لأبنائك بُ إبداء رأيهم ؟ 

 ػ ىل تتقبل كجهات نظر زكجتك ك أبنائك ؟ 

 ػ ماىي أبرز ابؼشكلبت التي تعرضت بؽا داخل أسرتك ؟ 

 ػ ماىو سبب ظهور ىذه ابؼشكلبت ؟ 

 ػ ىل ترل بأف عدـ اتصاؿ أفراد الأسرة ىو سبب بُ ظهور مشكلبت أسرية ؟ 

 ػ ىل سبق ك أف حدث داخل أسرتك مشكلبت حلت عن طريق الاتصاؿ كالتواصل ؟ 

فمن خلبؿ طرحي بؽذه الأسئلة  أحاكؿ معرفة طبيعة العملية الاتصالية داخل كل أسرة كأىم ابؼشكلبت التي 
كاجهت كل أسرة ك أسباب ظهور ىذه ابؼشكلبت بُ المجتمع الأغواطي ، لأنو كمن ابؼتعارؼ عليو ، أف ىذه 
العملية بزتلف من أسرة لأخرل ، كما أف ابؼشكلبت كذلك بزتلف من أسرة لأخرل ، كىذا ما قد ظهر بُ 

. إجابات ابؼبحوثتُ ، كىذا ىو الغرض من دراستي ىذه   

كالتي " ابؼرحلة الإستكشافية " إذف كبؽذا بً تطبيق ابؼقابلة بُ دراستنا ىذه كذلك بُ ابؼرحلة الأكبٔ من بحثنا   
كانت بغرض استكشاؼ الباحث بؼعلومات أخرل حوؿ موضوع الدراسة بخلبؼ القراءات ابؼتواضعة حوؿ 

ما توفر من تراث نظرم حوؿ العملية الاتصالية كابؼشكلبت الأسرية ، كلذلك قلنا سابقا أف الغرض من 
استعماؿ ىذه ابؼقابلة كاف بغرض فهم موضوعنا أكثر ، إذف كما بيكن قولو أنو كبالرغم من أف إعتمادنا عليها 

كاف ثانويا بُ ابؼرحلة الإستطلبعية إلا أنها أفادتنا كثتَا بُ دراستنا كذلك بدعرفة بعض الأفكار كابؼعلومات 
. حوؿ العملية الاتصالية كابؼشكلبت الأسرية   

ىناؾ حقيقة لا بيكن بذاىلها كىي أف بداية كل بحث علمي أك دراسة  بُ أم بزصص من : ـ الدلاحظة 
التخصصات كبُ بصيع العلوـ دكف إستثناء علم عن أخر ، تكوف إنطلبقا بفا يشاىده الباحث ، بُ بؿيطو 

الذم ينتمي إليو ، كىذا بدعتٌ اف الباحث قبل بدءه حتى بُ قراءة عن ما يتعلق بدوضوع دراستو أك ما أتيح لو 
 حوؿ الظاىرة ابؼدركسة ، فإنو يستخدـ حواسو لإدراؾ ىذه الظاىرة ابؼوجودة بُ المجتمع كمعلوماتمن أفكار 

. لكي يقوـ بدراستها ك برليلها   
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ذف فابؼلبحظة تعتبر كذلك من بتُ الأدكات ابؼساعدة بُ بصع البيانات ، بحيث بيكن تطبيقها بُ بصيع   إ
" ابؼواضيع كالظواىر ابؼدركسة ، خاصة ابؼواضيع ابغساسة التي لا بيكن أف بهيب عليها الباحث كمثاؿ ذلك 

، فهناؾ نوع من الظواىر ابغساسة التي تفرض عليك الاعتماد على ىذا النوع من " الآفات الاجتماعية 
" التقنيات كآداة رئيسية كليست أداة مساعدة ، كما ىو ابغاؿ بُ دراستنا ىذه ، خاصة ما يعرؼ بابؼواضيع 

فهنا بُ مثل ىكذا مواضيع لا يستطيع ابؼبحوث الإجابة ربدا على كل الأسئلة أك يتهرب منها ، " الطابوىات 
نا سابقا أف ىناؾ بعض ابؼواضيع ىي التي تفرض عليك ؿذلك ؽؿأك يغتَ بعض إجاباتو ، على الاستبياف ، ك

. الإعتماد على ابؼلبحظة كأداة رئيسية   

بحيث أف ابؼواضيع التي تتعلق بالأسرة من كجهة نظرم ىي كذلك من ابؼواضيع ابغساسة مثل موضوع   
كبالرغم من ذلك فإف إعتمادنا عليها كاف ثانويا كمجرد أداة مساعدة " ابؼشكلبت الأسرية " دراستنا خاصة 

لزيادة بعض ابؼعلومات فقط ، حوؿ موضوع دراستنا ، كمع ذلك فقد أفادتنا ىذه ابؼلبحظة على معرفة بعض 
كقد يتساءؿ متسائل كيقوؿ كيف ذلك ؟ " طبيعة العملية الاتصالية بزتلف من أسرة لأخرل "  مثل كانبابِ

فمن خلبؿ ابؼلبحظات التي قمنا بها بُ الأسر التي ننتمي إليها كجدنا مثلب أف العملية الاتصالية بزتلف كفقا 
 بينما لاحظنا أف الآباء الأصغر ـ الاتصاؿ مع أفراد أسرتوكا قليلـ مثلب الآباء الأكبر سنا بذده ، السنتغتَبٓ

سنا ىم أكثر اتصالا مع أفراد أسرىم ، كما لا حظنا كذلك أف أفراد الأسر الريفية ىم أكثر اتصالا داخل 
أسرىم ، على العكس من ذلك لا حظنا بعض الأسر بُ ابؼناطق ابغضرية بُ المجتمع الأغواطي بأف الاتصاؿ 

بتُ أفرادىا يكاد ينعدـ بينهم ، بالإضافة إبٔ ما بً ملبحظتو خلبؿ مرحلتنا البحثية أف العملية الاتصالية تقل 
بُ الأسرة النوكية التي تتكوف من الأب كالأـ كالأكلاد ، بينما تزيد ىذه العملية بُ الأسرة ابؼمتدة التي تتكوف 

. ت نتيجة اعتماد تقنية ابؼلبحظة    كافعطياتمن ابعد كابعدة كالأب ك الأـ كالأبناء ، كل ىذه ابٓ  

كلذلك تعتبر ابؼلبحظة من كجهة نظرم ىي أداة أكلية يستخدمها الباحث بُ بحثو ك دراستو ، كىذا ما بً   
تطبيقو بُ دراستنا ابغالية ، فقبل الإنطلبؽ بُ دراستنا ىذه كقبل البدء بُ قراءة ما توفر من كتب كمراجع 

، فقد  (أسر الأقارب  )" العملية الاتصالية بُ بـتلف الأسر التي ننتمي إليها " بدأنا نلبحظ ىذه الظاىرة 
كانت ىذه الأداة ىي أكبٔ الأدكات التي بيكن القوؿ عليها أنها ساعدتتٍ بُ برديد مشكلة البحث كبرديد 

. بعض ابؼؤشرات التي تتعلق بدتغتَات الدراسة   
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: كعليو فقد إستخدـ الباحث ابؼلبحظة بُ الدراسة ابغالية كالتابٕ   

ػ استخدمنا ابؼلبحظة بُ دراستنا ابغالية قبل الإنطلبؽ بُ أم مرحلة من مراحل البحث العلمي كقد كاف 
كذلك من أجل التعرؼ أكثر على موضوع بحثنا " ابؼرحلة الاستكشافية " ذلك بُ ابؼرحلة الأكبٔ من البحث 

، بحيث بً ملبحظة كيفية  العملية الاتصالية بُ بعض الأسر كذلك كاف إنطلبقا من أسرة الباحث كذلك 
الكلبـ بتُ الزكجتُ ػػ الكلبـ بتُ أحد الزكجتُ كالأبناء ػػ  )برؤية طريقة كلبـ الأفراد مع بعضهم البعض 

. كذلك بغية الكشف على أبنية كدكر العملية الاتصالية داخل الأسرة  (الكلبـ بتُ الأبناء بعضهم البعض   

كمن خلبؿ كل ىذا فقد لا حظنا أف الأسر التي تسودىا علبقات متينة بتُ أفرادىا كانت توجد ىناؾ   
عملية اتصالية بينهم ، ككل فرد من أفراد الأسرة يبدم رأيو إبذاه الطرؼ الآخر ، بينما أف الأسر التي كانت 

.تسودىا بعض العلبقات ابؼتوترة بتُ أفرادىا ، فقد لاحظنا غياب ما يسمى بالعملية الاتصالية   

كىي " ابؼلبحظة البسيطة " لكن ما أكد قولو للؤمانة العلمية أف نوع ابؼلبحظة الذم إستخدمها الباحث ىي 
دكف إخضاعها لأم نوع من " العملية الاتصالية كعلبقتها بابؼشكلبت الأسرية " ملبحظة ىذه الظاىرة 

 . الضبط العلمي 

كبُ دراستنا ىذه كانت ملبحظة ظاىرة العملية الاتصالية كما ىي بُ الواقع أك كما يقاؿ عنها عند بعض   
 1.العلماء بُ ابؼنهجية ىي ملبحظة الظاىرة تلقائيا كذلك من أجل فهمها فقط 

كىذه ابؼرحلة تأبٌ بعد ابؼرحلة الاستطلبعية كىي ابؼرحلة الفعلية التي  (ابؼرحلة التطبيقية  ) :ـ الدرحلة الثانية 
 مع "استمارة ابؼقابلة   "تتمثل بُ النزكؿ إبٔ ابؼيداف ، كذلك بتوزيع الاستمارات على ابؼبحوثتُ ، كإجراء

 إستمارة ، حيث استغرقت ابؼرحلة التطبيقة النهائية 400 كاف عدد الاستمارات كقد كافبعض ابؼبحوثتُ ، 
كىو تاريخ الإنتهاء من بصع الاستبيانات من  . 2024 مارس 15 إبٔ غاية 2024 فيفرم 10من 

.  مدينة الأغواط  أحياء كشوارعابؼبحوثتُ ، كقد دامت كل ىذه الفتًة بحكم تنقل الباحث إبٔ  
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: خلاصة   

 من ىذا الفصل أف منهجية الدراسة التي تتمثل بُ بـتلف ابػطوات التي بً ذكرىا   إف ما بيكن استخلبصو
سابقا ، ىي من الأمور الأساسية التي بهب على أم باحث معرفتها كالستَ عليها بُ دراستو كبحثو ، بحيث 
أف كل بحث علمي تلزمو بؾموعة من ابػطوات كالإجراءات ابؼنهجية ، التي تكوف بدثابة الطريق الذم يوجو 

الباحث بُ بـتلف ابؼراحل بعدىا ، فهي عبارة عن بؾموعة من ابػطوات التي بسكن الباحث من الوصوؿ إبٕ 
الكثتَ من ابغقائق ابؼرتبطة بدوضوع بحثو كدراستو ، فلب بيكن لأم بحث علمي أف يكوف خاليا من ىذه 

ابػطوات كىذه الأسس ابؼنهجية بدءا من الإشكالية إبٔ برديد العينة ، لأف ىذه ابػطوات ىي بدثابة أداة 
ىامة بُ زيادة ابؼعرفة حوؿ ابؼوضوع ابؼدركس ، كتنمية القدرات التي بذعل من الباحث يفهم الكثتَ من 

ابؼعلومات كالبيانات ابؼرتبطة بدوضوعو ، كذلك من خلبؿ معرفة الأسس كالأساليب التي من خلببؽا بيكن 
الستَ بُ ىذا ابؼوضوع بؿل الدراسة ، بحيث أنو بُ ىذا الفصل بً برديد الإجراءات ابؼنهجية التي تقتضيها 
دراستنا ابغالية ، حسب الأىداؼ ابؼرجوا الوصوؿ إليها ، كمن أجل الوصوؿ إبٔ ىذه الأىداؼ كابػركج 
بنتائج علمية إف أمكن القوؿ حاكلنا قدر الإمكاف اختيار أنسب الطرؽ كالأسس كالتقنيات ابؼنهجية التي 

تساعدنا كما قلنا سابقا على تناكؿ كدراسة موضوع بحثنا



 

 

 

:انفصم انثاني   
  انًفسرة نهظاهرة وانذراساث انسابقتياثاننظر

 تمهيد 

  المفسرة للظاهرة ات ـ النظري1

ـ النظرٌة البنائٌة الوظٌفٌة 1.1  

  ـ النظرٌة الصراعٌة 2.1

  ـ نظرٌة الاتصال الانسانً لساتٌر 3.1

  ـ النظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة 4.1

  ـ الدراسات السابمة  2

   ـ الدراسات العربٌة 1.2

  ـ الدراسات الأجنبٌة 2.2

خلاصة 
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:تدهيد   

  تعتبر ابؼقاربة النظرية من الأساسيات ابؽامة بُ عملية البحث العلمي كونها توجو العملية البحثية بكو ابؽدؼ 
الذم يريد أف يصل إليو الباحث ، بل كاكثر من ذلك فهي الركيزة الأساسية التي تقوـ عليها أم دراسة كأم 
بحث علمي بُ بصيع المجالات ، خاصة ما يتعلق بدجاؿ العلوـ الاجتماعية كالانسانية ، ىذا ما يؤكد أف تبتٍ 
ىذه ابؼقاربة النظرية ضركرم بُ أم موضوع ، كوف أف أم موضوع إلا كلو منطلق فكرم يفسر من خلبلو ، 

كعليو فإف ىذه ابؼقاربة النظرية ىي التي تساعد الباحث بُ بُ الاقتًاب من الظاىرة التي يريد دراستها ، 
كلذلك فإف مهمة الباحث تظهر بُ عملية اختيار أم ابؼقاربات التي تصلح بؼوضوع دراستو ، كىذا بدكره 

يعتمد على الدراية الواسعة لكل ىاتو ابؼقاربات حتى يتستٌ لو تبتٍ مقاربة صحيحة تؤطر عملو البحثي كما 
ىو ابغاؿ بُ الدراسة ابغالية كذلك من خلبؿ عرض بـتلف النظريات التي بيكن أف تفسر موضوع دراستنا 

البنائية الوظيفية ػ الصراعية ػ نظرية الاتصاؿ " مع التًكيز على النظرية الأقرب كالأنسب بؼوضوع دراستنا 
، ك ىذا ما جعلنا نضع ىذه ابؼقاربات النظرية كالدراسات السابقة بُ فصل "  الانساني ػ التفاعلية الرمزية 

كاحد كذلك من أجل الإطلبع على بـتلف ىذه النظريات التي بيكن أف تفسر موضوع دراستنا ، لأنو من 
. ابؼعركؼ أف أم دراسة كبؽا خلفية نظرية تفسر من خلببؽا   
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:  الدفسرة للظاىرة ت ـ النظريا1  

  لقد كاف ىناؾ اىتماـ كبتَ من طرؼ علماء الاجتماع بالأسرة كونها تعد ابؼؤسسة الأكبٔ بُ المجتمع كاللبنة 
الأساسية التي يقوـ عليها ، كىذا ما دفعهم إبٔ زيادة الاىتماـ بها من أجل التوصل إبٔ بؾموعة من ابؼفاىيم 
كالتعميمات ليتم بذميعها على شكل نظريات تدرس العلبقات الاجتماعية التي تربط أفراد الأسرة فيما بينهم 

: ، كمن أىم النظريات التي نركز عليها بُ دراستنا كالتي تفسر موضوعنا   

:  ـ النظرية البنائية الوظيفية 1.1  

  بحيث تعتبر النظرية البنائية  الوظيفية أحد الابذاىات الرئيسية بُ علم الاجتماع ، كعندما تستخدـ كإطار 
لفهم موضوعات الأسرة فإنها تواجو متطلبات عديدة نظرا لتعدد الاىتمامات كابؼوضوعات ابؼتاحة داخل 

1. نطاؽ الأسرة مثل العلبقات بتُ بتُ الزكج كالزكجة كالأبناء   

  كعليو ىذا ما دفعنا للتطرؽ إبٔ ىذه النظرية لأنها تركز على دراسة العلبقات داخل الأسرة ، أم أف ىذا 
الابذاه يرل للؤسرة بأنها ىي جزء من المجتمع تتكوف من أنساؽ فرعية متًابطة بعلبقات متبادلة قد تكوف ىذه 

العلبقات بتُ الزكجتُ أك بتُ الزكجتُ كالأبناء أك بتُ الأبناء بعضهم البعض ، كانطلبقا من ىذا فيمكننا 
القوؿ أف أساس ىذه العلبقات داخل الأسرة كبتُ بصيع أفرادىا لا تكوف إلا من خلبؿ ما يعرؼ بالاتصاؿ 

. الأسرم   

  بحيث يرل أنصار ىذا الإبذاه أف إختلبؼ التنظيم الاجتماعي كغياب التماسك الاجتماعي بتُ أفراد 
المجتمع الواحد الذين بذمعهم أىداؼ مشتًكة قد يقود بُ الغالب إبٔ اضطراب كظائف المجتمع ، ك إبٔ حالة 

من التفكك الاجتماعي ، التي تؤدم بدكرىا إبٔ فقداف ابؼعايتَ كالقواعد الاجتماعية بفا يعرض المجتمع إبٔ 
2. حالة الأنومي أم اللبمعيارية كىي ابغالة التي تفقد ابؼعايتَ الاجتماعية السائدة بُ بؾتمع ما   
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  كمن ىذا ابؼنطلق ينظر ىذا الابذاه إبٔ الأسرة على أنها جزء أساسي من كياف المجتمع ، كتشكل نسقا فرعيا 
من نسق عاـ ىو المجتمع ، كتتكوف بدكرىا من عدة أنساؽ فرعية ترتبط كتشكل  فيما بينها علبقات تفاعلية 

1. متبادلة   

  كعليو بيكن أف نستنتج من خلبؿ ما ذكرناه أف ىذا الابذاه ركز على العملية الاتصالية داخل الأسرة ، 
كذلك يظهر من خلبؿ تركيزه على تلك العلبقات بتُ الأفراد داخل الأسرة عن طريق التفاعل التي ىي بُ 

. الأساس تبدأ من خلبؿ ما يعرؼ بالاتصاؿ الأسرم بتُ أفراد الأسرة الواحدة   

كما يركز ىذا الابذاه كذلك على الإىتماـ بالعلبقات الداخلية للنسق العائلي ، كعلبقة تلك النسق الأسرم 
2. بالأنساؽ الاجتماعية الأخرل   

  إذف بيكن تفستَ ابػلبفات الأسرية من كاقع ىذه النظرية على أساس رؤية الأسرة أك النسق الأسرم كنسق 
من أنساؽ المجتمع الذم يتأثر بحجم كبمط التغتَ الذم بير بو المجتمع كالأنساؽ الاجتماعية للؤفراد ، فالتغتَ بُ 
أنساؽ المجتمع الأخرل تؤثر على النسق الأسرم بفا يؤدم إبٔ حدكث مشكلبت أسرية بداخلو ، كما بيكن 

الإشارة إبٔ أف التغتَ بُ أبماط التفاعلبت الداخلية بُ النسق الأسرم يؤدم إبٔ حدكث ىذه ابؼشكلبت 
الأسرية التي تتطلب بُ النسق الأسرم إعادة التوازف داخلو لإحداث منظومة متكاملة من التفاعلبت التي 
3. تؤدم بُ النهاية إبٔ استقرار النسق الأسرم داخل منظومة النسق الأكبر ابؼمثل لأنساؽ المجتمع ابؼختلفة   

  ككخلبصة بيكن القوؿ أف ىذه النظرية الوظيفية تفسر ابؼشكلبت الأسرية باعتبار أف الأسرة ىي نظاـ 
اجتماعي لو بنائو كعلبقاتو ابؼتبادلة كحدكده كالتي ىي بُ الأساس برفظ توازف ىذا النظاـ الاجتماعي ، 

كبالتابٕ فإنو من ابؼمكن أف يصيب توازف الأسرة خلل كذلك قد يرجع نتيجة اضطراب البناء أك العلبقات أك 
ابغدكد ، كبهذا بيكن القوؿ أف كجود ىذه ابؼشكلبت الأسرية داخل الأسرة ىي دليل على كجود خلل ما بُ 
ىذه الأجهزة ابؼكونة بؽذا النظاـ ، لأنو من ابؼعركؼ إذا تغتَت تلك العلبقات كتلك ابغدكد التي ىي أساس 

. توازف النظاـ الأسرم فإنو من ابؼتوقع أف تظهر بُ الأسرة الكثتَ من العلبقات السلبية   
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كىي أف الأسرة إذا بٓ تقم بوظائفها :   كقد اعتمدنا ىذه ابؼقاربة النظرية بُ دراستنا ابغالية للبعتبارات الآتية 
كغتَىا من الوظائف " الاجتماعية التي يدخل بُ ضمنها الاتصاؿ الأسرم ، الاقتصادية ، النفسية " ابؼختلفة 

الأخرل فإف ذلك يؤدم إبٔ ظهور خلل بُ ىذه الوظائف كالأنساؽ ، كذلك كما بً الذكر سابقا أف الأسرة 
فإذا اختل جزء منها فسيؤدم ذلك إبٔ خلل بُ ىذا النظاـ الذم " أفراد " ىي عبارة عن بؾموعة أجزاء 

.سببو الأكؿ عدـ القياـ بالوظائف الأساسية لكل فرد   

 كانت ىذه ىي أىم الأفكار التي يقوـ عليها ىذا الابذاه الوظيفي كالتي تفسر موضوع دراستنا خاصة حوؿ 
. كل ما يتعلق بظهور ما يعرؼ بابؼشكلبت الأسرية داخل الأسرة كبتُ أفرادىا   

:  ــ النظرية الصراعية 2.1  

  إف أصحاب ىذه النظرية الصراعية بٓ ينظركا للؤسرة على أنها كاحدة من السمات العامة للمجتمع 
" الانساني، كلكنهم نظركا إليها بُ سياؽ برليلهم لطبيعة المجتمع الرأبظابٕ كما يتميز بو من طبقية، بحيث يرل 

أف ىذه النزاعات كابػلبفات كابؼشكلبت الأسرية بتُ الزكجتُ كبتُ الزكجتُ كالأبناء كبتُ الأبناء " ابقلز 
بعضهم البعض أمر طبيعي ناتج عن عدـ ابؼساكات بُ ابغقوؽ كالواجبات ، كمن ىذا أطلق تعميمو ابؼشهور 

1. بأنو لا توجد أسرة خالية من النزاعات كابػلبفات الأسرية   

  كعليو تعتتبر الأسرة بُ ضوء ىذه النظرية تنظيم اجتماعي بوقق فائدة لبعض الناس أكثر من سواىم حيث 
ينظركف إبٔ الأسرة على اعتبار أنها بؾتمع طبقي صغتَ الرجاؿ يقوموف فيو بقمع طبقة " ماركس كابقلز " أف 

أخرل ىي طبقة النساء ، حيث يعتبر الزكاج ىو أكؿ أشكاؿ الصداـ الطبقي بحيث يتم تأسيس السعادة 
2. لأحد ابعماعات على قمع الطبقة الأخرل   

  كما أف ىذا الابذاه لا ينظر إبٔ ىذه النزاعات كابؼشكلبت كابؼشاجرات الأسرية على أنها تعبر عن سلبيات 
تقوض كياف الأسرة ، بل العكس من ذلك فإنو من ابؼمكن أف تكوف بؽا إبهابيات تعود على بنيتها ، بحيث 

التي بسثل ابؼصدر الرئيسي لوقوع " ابؼاؿ كالسلطة كالثركة كالنفوذ " يركز ىذا الابذاه على ابؼصادر الأساسية 
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النزاع كالصراع ، كما يرل ىذا الابذاه أف الإتفاؽ كالانسجاـ ما ىو إلا كسيلة للتحكم بُ عملية الصراع 
1. داخل الأسرة   

  كعليو فإف ىذا الابذاه الصراعي جعل مفهوـ الصراع يشمل كل الأنواع التي تعاني من الاستغلبؿ ، كشبهوا 
. بُ الصراع الناشئ بينهما " البركليتاريا " كابؼرأة بطبقة العماؿ " الرجوازية ابؼسيطرة " الرجل بطبقة رأس ابؼاؿ 

2 

  إذف من خلبؿ كل ما قدمناه بيكننا أف نستنتج أف ابؼشكلبت الأسرية كفقا بؽذا الابذاه الصراعي ىي شكل 
من أشكاؿ الصراع ، لكن ىذا الصراع لا بيثل صراع بتُ بصاعات كإبما تكوف ىذه ابؼشكلبت الأسرية صراع 

بحيث بواكؿ كل فرد من ىذه " بتُ الزكجتُ ػ الزكجتُ كالأبناء ػ الأبناء بعضهم البعض " بتُ أفراد الأسرة أم 
الأسرة السيطرة على الآخر فالزكج بواكؿ أف يسيطر على زكجتو كالعكس من ذلك براكؿ الزكجة أف تسيطر 
على زكجها كذلك عن طريق فرض أىداؼ كقيم كل فرد داخل أسرتو بفا يسبب زيادة ظهور ىذه ابؼشكلبت 

. الأسرية داخل الأسرة   

  ككخلبصة عامة بيكن القوؿ أف الابذاه الصراعي لا ينظر بؽذا الصراع دائما من ابعانب السلبي فقد يكوف 
بُ بعض الأحياف لو إبهابيات قد تزيد من ترابط كتضامن أفراد الأسرة ، فالصراع داخل أم أسرة ىو أمر 
طبيعي لا بد منو ، كبالتابٕ فإف ىذا الصراع بتُ أفراد الأسرة ىو الذم يصحح الأخطاء كيزيل الغموض 

الذم طرأ على الأسرة كىذا لا يكوف إلا من خلبؿ ما يسمى بالعملية الاتصالية أك الاتصاؿ الأسرم داخل 
.الأسرة   

:  ــ نظرية الاتصال الإنساني لساتنً 3.1  

  تعتبر ىذه النظرية من أىم التظريات ابؼعركفة بُ علم النفس الأسرم ك التي تؤكد على أبنية الاتصاؿ 
. التواصل داخل الأسرة ىذا ما دفع الباحث إبٔ التطرؽ بؽا بُ الدراسة ابغالية   
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  إف ىذه النظرية تؤكد على التواصل كمهارات التواصل بؼساعدة أعضاء الأسرة ليصبحوا أكثر كعيا بُ 
التعامل مع كل ما بودث داخل الأسرة ، كلذلك ترل ساتتَ أف الاستًاتيجية ابعوىرية لفهم كيفية تفاعل 

1. أعضاء الأسرة تتم من خلبؿ عملية التواصل بتُ أعضاء الأسرة   

  إذف نستنتج من خلبؿ ذلك أف ىذه النظرية  تركز على الاتصاؿ بتُ أفرد الأسرة كذلك من أجل عدـ 
تعرض أفراد الأسرة بؽذه ابؼشكلبت الاسرية كىذا ما يفسر موضوع دراستنا من منطلق أف ترؾ ىذه 

ابؼشكلبت يزيد من انتشارىا داخل الأسرة ، كعليو فإف الأسلوب الأمثل بغل ىذه ابؼشكلبت يرجع إبٔ 
. تطبيق مهارات العملية الاتصالية بتُ أفراد الأسرة عند تعرض الأسرة بؼشكلة ما   

كبُ ىذا ترل ساتتَ أف شكاكل كأبٓ الأسرة ىي أعراض لإختلبؿ كظيفي ، كأسلوب معابعتها يتضمن ابؼراحل 
: كابػطوات الآتية   

.ػ زيادة التواصل كالعناية بأعضاء الأسرة   

ػ استخداـ سلوكيات جديدة من طرؼ أفراد الأسرة كىذا لا يتم إلا من خلبؿ تفاعل الأفراد مع بعضهم 
.البعض الذم ىو بالأساس يعبر عن تلك العملية الاتصالية بينهم   

.ػ مساعدة أفراد الأسرة على بذربة الفهم ابعديد   

. ػ خلق فهم جديد لدل أفراد الأسرة لبعضهم   

2. ػ تأسيس الثقة   

كما كتؤكد ساتتَ على ما يلي كمن كجهة نظرم ىي تؤكد على مهارات ىذه العملية الاتصالية داخل الأسرة 
: التي ىي بُ الأساس تعبر عن بضاية ىذه الأسرة من ظهور ىذه ابؼشكلبت داخلها   

.ػ تدريب أعضاء الأسرة على بناء ابػبرة الانفعالية السارة بُ الأسرة   

. ػػ الطلبقة بُ التعبتَ كالابتكار كإنفتاح الفرد على الأخرين   
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.ػ تدريب أعضاء الأسرة على السيطرة على ابؼشاعر الشخصية   

1. ػ تدريب أفراد الأسرة على الاستماع لبعضهم البعض ، كتدعيم الصلة ، كمناقشة الاختلبفات بدوضوعية   

  إذف من خلبؿ عرضنا لأىم أفكار ىذه النظرية بيكننا أف نستنتج أنها ركزت على أبنية كدكر الاتصاؿ 
كالتواصل داخل الأسرة ، كذلك من خلبؿ تأكيدىا على مهارات ىذه العملية الاتصالية داخل الأسرة ، 

كعليو بيكن القوؿ أف ىذه ابؼهارات ىي التي تساعد أفراد الأسرة بُ الوصوؿ إبٔ حلوؿ حوؿ ما يعتًضهم من 
مشكلبت داخل أسرىم ، لأنو ككما قلنا سابقا أف الاتصاؿ ىو الأساس بُ مواجهة ىذه ابؼشكلبت الأسرية 
كعليو فإف ىذه الأفكار ىي التي كانت بدثابة نقطة الإنطلبؽ بالنسبة للباحث بُ الدراسة ابغالية ، كىذا ما 

. دفعنا إبٔ التعرض بؽذه النظرية التي تفسر موضوع دراستنا   

: ـ النظرية التفاعلية الرمزية 4.1  

  قبل البدء بُ ابغديث عن ىذه النظرية ككيف تفسر موضوع دراستنا كجب علينا القوؿ أف ىذه النظرية ىي 
الأنسب كالأقرب بؼوضوع دراستنا ، كذلك من منطلق أنها اىتمت بدراسة ابؼشكلبت الأسرية داخل الأسرة 

. باللئضافة إبٔ أنها اىتمت كذلك بالعملية الاتصالية بتُ أفراد ىذه الأسرة   

التي ىي " النظرية التفاعلية الرمزية " كبذلك فإف ابؼدخل النظرم كابؼقاربة النظرية التي ىي أقرب لدراستنا   
 الأفراد بُ المجتمع كمفهومهم عن ابؼواقف كابؼعاني ك الأدكار بٔ دراسةعبارة عن رؤية سوسيولوجية تهدؼ إ

كأبماط التفاعل ، كىنا فالأسرة ىي عبارة عن بؾموعة من الأفراد ابؼتفاعلتُ فيما بينهم كالذم ينشأ عن طريقو 
اتصاؿ الأفراد مع بعضهم البعض كبؽذا كاف اعتمادنا على النظرية التفاعلية الرمزية ىو الأنسب كالأقرب 

2" . العملية الاتصالية ػ ابؼشكلبت الأسرية " لتحليل كتفستَ دراستنا   

كقبل اسقاط ىذه النظرية على موضوع دراستنا كجب علينا إعطاء كتوضيح بعض العناصر ابؼهمة التي   
لأنو انطلبقا من ىذا يتبتُ لنا " نشأتها ػ ركادىا ػ مبادئها ك افتًاضاتها " بزص ىذه ابؼقاربة كالتي تتمثل بُ 
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الطريقة التي سوؼ نوظف بها ىذه النظرية على موضوع دراستنا خاصة ما يتعلق بدبادئها كافتًاضاتها أم بدعتٌ 
. أخر أىم الأفكار التي قامت عليها ىذه النظرية   

:  ــ ظهورىا وتأسيسها  1.4.1

كخاصة " جورج ىربرت ميد " ظهرت التفاعلية الرمزية بُ بداية الثلبثينات من القرف العشرين على يد العابٓ   
الذم بومل أىم الأفكار كابؼبادئ التي جاء بها عن " العقل كالذات كالمجتمع " بعد تأليفو كنشره لكتاب 

بتأسيس ىذه النظرية لاحظ أف ىناؾ نقص أك قصور بُ " جورج ىربرت ميد " التفاعلية الرمزية ، كقبل قياـ 
الأفكار كالافتًاضات التي كانت تقوـ عليها كىذا ما دفعو إبٔ الإنشقاؽ عنها كتأسيس نظريتو انطلبقا من 

 1. أكجو القصور كنقاط الضعف التي كانت تظهر بُ النظرية التفاعلية 

 من خلبؿ ما قدمناه أف ظهور النظرية التفاعلية الرمزية كنشأتها كاف نتيجة لتضارب الأفكار  يتضح لناإذف  
سبب نقاط ب  كذلك ، كما أف ظهورىا كافكركاد ىذه النظريةكاختلبؼ كجهات النظر بتُ ابؼؤسستُ 

الضعف التي كانت تظهر بُ النظرية التفاعلية السابقة ، إذف من خلبؿ ذلك بيكننا القوؿ بأف التفاعلية 
الرمزية نشأت نتيجة النقد ابؼوجو للنظرية التفاعلية ، كىذا من بتُ الأشياء ابؼتعارؼ عليها بُ بـتلف العلوـ ، 

بُ نظريتو التي " جورج ىربرت ميد " كىو أف النقد سوؼ يأبٌ لا بؿالة بفكرة جديدة كىذا بالضبط ما فعلو 
 ة الرئيسيلأسباب ا من بتُظهرت كتأسست من خلبؿ النقد الذم كجهو للنظرية التفاعلية ، كىذا قد كاف

. بُ تأسيس النظرية التفاعلية الرمزية   

:ـ رواد التفاعلية الرمزية  ـ2.4.1  

ىناؾ الكثتَ من الركاد بالنسبة للتفاعلية الرمزية كالذين قدموا إسهامات كبتَة أدت إبٔ نشوء كتأسيس    
ىذه النظرية ، لكن ىناؾ ثلبثة ركاد ىم الأكثر مسابنة بُ تأسيسها ، بحيث أف كل رائد من ىؤلاء الركاد 

الذم كاف ابؼؤسس ابغقيقي " جورج ىربرت ميد " أعطى كأضاؼ شيئا بً من خلببؽا تنمية ىذه النظرية كىم 
" . فيكتور ترنر " ك " ىتَبرت بلومر " بؽذه النظرية ك   
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ىو من أشهر علماء الاجتماع بحيث أنو ساىم بُ إرساء ابؼبادئ كالأفكار الأساسية : ػ جورج ىربرت ميد 
للنظرية التفاعلية الرمزية من خلبؿ دراستو للذات بُ المجتمع كدراستو للؤصوؿ الاجتماعية للذات كما يقيمها 

فهو " أنا كما أقيم ذابٌ كأنا كما يقيمتٍ الآخركف " الفرد كدراستو للذات كما يقيمها الآخركف ، بدعتٌ آخر 
يرل بأف الذات بُ المجتمع أك الذات الاجتماعية ما ىي إلا حصيلة تفاعل كعلى ىذا الأساس كانت 

 1. الانطلبقة لو بُ تأسيس ىذه النظرية 

كالذم تأثر بأفكاره خاصة فيما يتعلق بالذات الاجتماعية " جورج ىربرت ميد " ىو تلميذ : ػ ىربرت بلومر 
إلا أنو بىتلف عنو بُ أمور كثتَة بحيث " جورج ىربرت ميد " كأصل الذات ، لكن بالرغم من تأثره بأفكار 

" ىو أكؿ من أطلق تعبتَ التفاعلية الرمزية على النظرية ، كمن بتُ الإضافات التي قدمها " بلومر " يعتبر 
" جورج ىربرت ميد " كذلك بؽذه النظرية أنو بٓ بودد عملية التفاعل كبوصرىا بالأفراد فقط كما فعل " بلومر

بل ذىب إبٔ أبعد من ذلك ك أعتبر أف التفاعل لا يكوف بتُ الأفراد فقط بل  يكوف حتى بتُ الأفراد 
 2ابْ  ... كابؼؤسسات كابؼنظمات 

" ىربرت بلومر " ك " جورج ىربرت ميد " يعد من بتُ أشهر ركاد التفاعلية الرمزية بعد :  ػ فيكتور ترنر 3
" فيكتور ترنر " كالذم قدـ إضافات كإسهامات كذلك بُ تنمية ىذه النظرية ، كمن بتُ ابؼؤلفات التي ألفها 

كالذم يعتقد فيو بأف الإنساف بؿاط  " غابة الرموز " كالتي كانت مهمة بُ تنمية ىذه النظرية ، ىو كتابو 
بغابة من الرموز التي اختبر كجرب الإنساف معانيها كرموزىا كدلالاتها ، خلبؿ فتًة حياتو ، بدعتٌ آخر فهو 

يرل بأف علبقتنا مع الأشياء المحيطة بنا تعتمد على تقييمنا بؽا عن طريق برويلها إبٔ رموز ، كىذه الرموز قد 
تكوف ابهابية أك سلبية لنا اعتمادا على خبرتنا كبذربتنا معها كىذا ما جعل ىذه النظرية مهمة بُ تفستَ 

 3. بـتلف الظواىر 

 من خلبؿ ما قدمناه بالنسبة لركاد النظرية التفاعلية الرمزية أف كلب منهم قدما طرحا ستخلصوكلعل ما ف  
كأفكارا كالتي كاف بؽا بالفعل الدكر الكبتَ بُ تنمية كزيادة ظهور ىذه النظرية ، فلولا تراكم الأفكار كاختلبؼ 
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كجهات النظر كالآراء بؼا تطورت ىذه النظرية كبرزت ، إذف ما بيكن قولو أف ىذا الاختلبؼ بُ الأفكار من 
. طرؼ ركادىا ىو ما ساىم بدرجة أكبر بُ ظهورىا كتنميتها   

:ـ مبادئها وفروضها  ـ3.4.1  

إف لكل نظرية من النظريات بؾموعة من ابؼبادئ كالأفكار التي بسيزىا عن النظريات الأخرل ، كالتي تعتمد    
عليها ىذه النظرية كتنطلق منها ، بدعتٌ آخر أف لكل نظرية بؾموعة من الأفكار كابؼسلمات التي ىي أساس 

: ىذه النظرية ، كمن بتُ أىم ابؼبادئ كالأفكار كابؼسلمات كالفركض التي تعتمد عليها التفاعلية الرمزية   

ػ إف الكائن الإنساني ابؼهيأ اجتماعيا ىو الذم يستطيع الاتصاؿ مع غتَه كيشارؾ بُ ابؼعاني كيفعل كينفعل 
 1. كيتفاعل 

ػ تفاعل الشخص مع الآخرين أك انقطاع التفاعل إبما يعتمد على الصورة الرمزية التي كونها الآخركف ابذاىو ، 
. فإذا كانت الصورة الرمزية ابهابية فإف التفاعل يستمر كإذا كانت سلبية فإف التفاعل ينقطع   

ػ بودث التفاعل الاجتماعي بتُ الأفراد الشاغلتُ لأدكار اجتماعية معينة كيأخذ زمنا يتًاكح بتُ أسبوع إبٔ 
 2. سنة 

ػ أثناء احتكاؾ الفرد كتعاملو مع الآخرين بواكؿ الإنساف أف يقوـ بعدة عمليات بُ كقت كاحد فيحاكؿ أكلا 
.أف بهمع بُ عقلو معاني الرموز ابؼختلفة التي يستعملها الناس بشكل مستمر بُ حياتهم اليومية   

ػ للرموز دكر ىاـ بُ فهم  السلوؾ الإنساني ، بحيث تؤكد ىذه النظرية أف الإنساف يقرر ماذا بهب أف يفعل 
كلا يفعل بناءا على الرموز الذم تعلمها أثناء التفاعل مع الآخرين ، ك إبيانهم بأبنية ابؼعاني ابؼصاحبة بؽذه 

 3. الرموز 
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كانت ىذه أىم الافتًاضات العامة التي تقوـ عليها التفاعلية الرمزية ، كالتي ربدا تؤكد كثتَا على العملية   
الاتصالية ، لأف التفاعل ىو بحد ذاتو يعتبر اتصالا ،  كبُ ىذا حاكلت أف أقدـ أىم الافتًاضات العامة بؽذه 

النظرية ، لأف ىذه الافتًاضات ستساعدني فيما بعد بُ التحليل بُ ابعانب ابؼيداني للدراسة ،  بٍ سأنتقل إبٔ 
: أىم بـتلف الفركض كالأفكار التي اعتمدتها ىذه النظرية بُ المجاؿ الأسرم كىي كالآبٌ 

ػ إف التفاعل الرمزم بُ الأسرة يشتَ إبٔ دراسة التفاعل كالعلبقات الشخصية بتُ الزكجتُ كأكلادبنا ، فهي 
تنظر إبٔ الأسرة على أنها كحدة من الشخصيات ابؼتفاعلة ، لأف الشخصية بُ نظر أصحاب ىذا الابذاه 

ليست كيانا ثابتا ، بل ىي مفهوـ دينامي ، كأف الأسرة ىي شيء معاش كمتغتَ تاـ ، كىذه العمليات تتكوف 
من أداء الدكر ، كعلبقات ابؼكانة كمشكلبت الاتصاؿ ، كمتخذم القرارات ، كىنا فالتًكيز يكوف على 

 1. الأسرة كعملية كليست كوحدة استاتيكية 

ػ  ينظر أصحاب ىذا الابذاه إبٔ أف تكيف الأبوين مع الأحداث ابؼستجدة يؤىلهما لاكتساب دكربنا 
ف فشل أحدبنا بُ ىذه ابؼهمة الأسرية يؤدم إبٔ تصدع بنياف الأسرة ، كما أف بقاح الزكجتُ بُ إكأبوين ، ك

. علبقاتهما بالآخر داخل الأسرة مرىوف بدرجة إشباع كل منهما للآخر   

ػ يفتًض أصحاب ىذه النظرية كذلك أف العابٓ الرمزم كالثقابُ بىتلف باختلبؼ البيئة اللغوية كالعرقية أك حتى 
الطبقية للؤفراد ، كبُ ضوء ىذه الفرضية فإف أصحاب التفاعلية الرمزية يهتموف بطبيعة الاختلبؼ بتُ العابٓ 

 2. الرمزم للزكج كالزكجة ، كتأثتَ ىذا الاختلبؼ على برديد توقعات أدكاربنا كعلى بؾريات التفاعل بينهما 

كما أف بؽذه النظرية بؾموعة من الفركض التي تقوـ عليها بُ دراسة ما يعرؼ بابؼشكلبت أك ابػلبفات   
: الأسرية ، كالتي كانت من بتُ أىم النقاط التي جعلتنا نعتمد عليها بُ دراستنا ابغالية كىي كالآبٌ   

ػ بهب دراسة الإنساف كفقا بؼستواه ابػاص ، فإذا أردنا أف نفهم الزكاج كابػلبفات الأسرية بهب أف ندرس 
.اللغة كالرموز كابؼعاني كالإشارات كالانعكاسات اليوـ بُ مؤسسة الأسرة   
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 1. ػ لا بيكن فهم ابػلبفات الأسرية بدكف أف بكلل المجتمع كالثقافة الفرعية لكل من الزكج كالزكجة 

" التفاعل " كانت ىذه ىي أىم الفركض التي تقوـ عليها التفاعلية الرمزية فيما بىص العملية الاتصالية   
كابؼشكلبت كابػلبفات الأسرية ، كالتي كانت ىي بدثابة الطريق الذم جعلنا نقتًب من موضوع دراستنا ، 

كما أف ىذه الافتًاضات التي تقوـ عليها كانت بسهيدا لنا بُ الاعتماد عليها بُ دراستنا كذلك ، إذف كمن 
خلبؿ ذلك نرل أف ىذه النظرية إىتمت كثتَا بدراسة الأسرة كما بودث فيها من تفاعل كاتصاؿ ، كخلبفات 

كلذلك قلنا أف طبيعة ابؼوضوع ىي التي بردد أم ابؼقاربات الأنسب بؼوضوع الدراسة ، " مشكلبت " 
فاعتمادنا على ىذه النظرية بٓ يكن ىكذا ، كإبما كاف على أسس منهجية فرضت علينا إختيار ىذه ابؼقاربة ، 

.  بالإضافة كذلك إبٔ أف الافتًاضات التي تقوـ عليها ىي ما تساعدنا بُ عملية التحليل كالتفستَ 

  : وقد إعتمدنا ىذه النظرية نظرا لأنها الأنسب والأقرب لدوضوع دراستنا للإعتبارات الآتية ـ

فقد اعتمدنا على " دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " نطلبقا من عنواف دراستنا ا   
التفاعلية الرمزية لأنو ككما قلنا بُ بداية الأمر أنو لا بيكن لأم باحث تبتٍ مقاربة نظرية ىكذا أك عن طريق 
الصدفة ، كإبما طبيعة ابؼوضوع ىي التي تبتُ لو أم ابؼقاربات بهب أف يعتمد بُ دراستو كموضوعو ، بحيث 

أننا اعتمدنا على ىذه النظرية لأف موضوع دراستنا يتكلم عن الأسرة كطبيعة العملية الاتصالية بداخلها كما 
 النظريات التي بردثت كدرست الأسرة من حيث أبرزبودث فيها من مشكلبت ، كتعتبر ىذه النظرية من 

العلبقات التي تنشأ بتُ أفرادىا كذلك عن طريق تفاعلهم مع بعضهم البعض ، كانطلبقا من ىذا فإف ىذا 
 الأفراد فبدكف تفاعل لا يكوف ما يسمى بالاتصاؿ  ، ىذا ما ؤلاءالتفاعل لا بد أف يشكل اتصالا بتُ ق

" جعلنا نعتمد عليها كمقاربة نظرية بُ دراستنا كذلك من أجل برليل كتفستَ ىذا الظاىرة داخل الأسرة 
" . العملية الاتصالية ػ ابؼشكلبت الأسرية   

" بحيث يرل أصحاب ىذا الابذاه للؤسرة على أنها كحدة من الفاعلتُ الذين يعيشوف بُ بيئة رمزية خاصة   
كمن ىذا ابؼنطلق تركز ىذه النظرية على دراسة العلبقات بتُ الزكج " المجتمع " كبُ بيئة أخرل عامة " الأسرة 

ابْ ، ىو دراسة كيف تتم ىذه ... كالزكجة كبتُ الأكلاد ، كابؼقصود ىنا بدراسة العلبقات بتُ الزكج كالزكجة 
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بُ دراستنا ىذه ىو الغرض من بحثنا كىو معرفة طبيعة ىذا الاتصاؿ الذم ك العملية الاتصالية بينهما ، 
 1. بودث داخل الأسرة أم بتُ أفرادىا 

فالنظرية التفاعلية الرمزية لا تقتصر على دراسة ىذه العلبقات فقط ، كإبما تهتم ببعض ابؼشكلبت التي   
بردث داخل الأسرة ، مثل ابؼركز كعلبقات ابؼركز الداخلية التي تصبح أساس أبماط كعمليات الاتصاؿ 

كالصراع كحل ابؼشكلبت كابزاذ القرارات كابؼظاىر ابؼختلفة الأخرل لتفاعل الأسرة كالعمليات ابؼتعددة التي 
تبدأ بالزكاج كتنتهي بالطلبؽ ، ىذا يعتٍ أنها ركزت كذلك على ما بودث من مشاكل أسرية داخل الأسرة 

كحلوؿ ىذه ابؼشكلبت ، كما أنها ركزت على عمليات الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة كموضوع دراستنا ينطلق من 
 2". دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية  " ىذا الأمر 

كلذلك بقد أف أكثر علماء كركاد ىذه النظرية يركزكف على دراسة العمليات داخل الأسرة بدعتٌ آخر يركزكف   
على العلبقات التي بردث بتُ أفراد الأسرة كالعوامل التي تؤثر بُ ابزاذ القرارات ، أم أف غياب التفاعل 
كالاتصاؿ مثلب يؤثر بُ ابزاذ القرارات ، كما قد يؤثر حتى على العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، بحيث أنهم 
 3. يؤكدكف كذلك على أنو لا توجد أسرتاف متشابهتاف لدرجة التطابق ، فكل أسرة بؽا علبقاتها ابػاصة بها 

كىذا أيضا ما ينطبق على موضوع دراستنا ، بدعتٌ أف لكل أسرة من الأسر طريقة بُ الاتصاؿ ، ك أف كل   
أسرة من الأسر كاجهت مشكلبت بزتلف عن الأسر الأخرل ، فمثلب بقد بعض الأسر يتم فيها تواصل 
الوالدين مع الأبناء بتفهم كتعاطف ، لكن قد بقد بعض الأسر عكس ذلك بساما بحيث أف الاتصاؿ بتُ 

. أفرادىا يكوف عن طريق أسلوب القسوة ، كىذا بالطبع ما أثبتو ابعانب ابؼيداني للدراسة ابغالية    

بالإضافة إبٔ أف أىم الأفكار التي تفتًضها ىذه النظرية كالتي توضح للقارئ أف ىذه النظرية ىي الأنسب   
بؼوضوع دراستنا ، كالتي تبتُ كذلك علبقة التفاعل بالاتصاؿ ك ىي أف اللغة التي تعتبر اتصالا لفظيا ىي من 

أىم بؾموعة الرموز اللبزمة للتفاعل الاجتماعي ، كىذا كما قلنا سابقا أف التفاعل ىو الذم يؤدم إبٔ اتصاؿ 
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كتواصل ، بحيث أنهم يؤكدكف كذلك على أف العملية الاتصالية من خلبؿ اللغة تعد أحد أشكاؿ التفاعلية 
 1. الرمزية ، كىذا ىو من بتُ أنواع الاتصاؿ الذم بودث داخل الأسرة كبتُ أفرادىا 

كما يزيد تأكيدا على أف ىذه النظرية  ىي الأنسب ك الأقرب بؼوضوع دراستنا ىو أف ىذه النظرية توجهنا   
إبٔ كيفية تنمية أعضاء الأسرة للفهم ابؼشتًؾ لأفعابؽم من خلبؿ عملية الاتصاؿ اللفظي كغتَ اللفظي ، 

ككيف تعكس عملية الاتصاؿ الاختلبفات بتُ أعضاء الأسرة بُ الثركة ػ النفوذ ػ السلطة أم بدعتٌ آخر كيف 
.  ترجع ىذه العملية الاتصالية بدثابة مشكلة بتُ أفراد الأسرة 

كما أنهم يؤكدكف كذلك على استخداـ الرموز بُ التواصل مع الغتَ كيركف بأنو كسيلة لزيادة ابؼقدرة على   
نقل ابؼشاعر كابؼيوؿ كالابذاىات ، كىذا صحيح لأف ما نراه اليوـ بُ الكثتَ من الأسر أنو يوجد اتصاؿ بيكن 
أف نطلق عليو إسم الاتصاؿ الرمزم ، فمثلب الاتصاؿ بتُ الزكج كالزكجة ليس من الضركرم أف يكوف لفظيا ، 

ابؼستقبل  )كإبما بيكن أف يكوف عن طريق رمز من الرموز أك إشارة من الإشارات ، بحيث يفهم الطرؼ الآخر 
. ما ذا يريد منو ابؼرسل الذم قاـ برمز ما أك إشارة ما ، كمن ىذا ابؼنطلق اعتمدنا عليها كنظرية بُ دراستنا  (
2 

ككإضافة إبٔ توضيح اعتمادنا على التفاعلية الرمزية بُ دراستنا ىو أف ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ بُ المجاؿ   
كالذم يعتٍ بو الفعل كردكد الفعل ، بحيث يركف أف ىذا " التفاعل التواصلي " الأسرم  من أطلق مفهوـ 

" التواصل " كىذا ىو الذم يعتٍ الفعل كردكد الفعل كمفهوـ " التفاعل " ابؼفهوـ يتكوف من مفهومتُ مفهوـ 
 3 .الذم يعتٍ ابغالة التي يصتَ إليها ىذا ابغوار كىذا الاتصاؿ بتُ طرفتُ على الأقل 

إذف ما بيكن استنتاجو ىو أنو عن طريق التفاعل بودث اتصالا كما بً الذكر مسبقا كقد كاف ىذا الأساس   
. بُ اعتمادنا على ىذه ابؼقاربة النظرية 
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إذف ما جعلنا نعتمد على ىذه ابؼقاربة بُ دراستنا ابغالية أكلا راجع إبٔ طبيعة ابؼوضوع ، كما أنها تعتبر من   
أىم النظريات التي تكلمت عن الأسرة كالعلبقات بتُ أفراد الأسرة ، من خلبؿ تركيزىا على ما بودث 

 ما دامت ىذه النظرية تركز على العلبقات بتُ أفراد كعليوبداخلها من مشكلبت كحلوؿ ىذه ابؼشكلبت ، 
الأسرة ، فإف ذلك يعتٍ أنها ركزت كذلك على طبيعة العملية الاتصالية بتُ أفراد الأسرة كذلك من خلبؿ 

. ما يتعلق  بالتفاعل الأسرم الذم بودث عن طريقو اتصاؿ أفراد ىذه الأسرة تركيزىا على كل  

بالإضافة إبٔ أف اعتمادنا عليها كاف من منطلق أف التفاعل ىو بُ حد ذاتو عبارة عن عملية اتصالية بتُ   
أفراد الأسرة ، كأنو من العناصر ابؼهمة التي تتضمنها ىذه العملية الاتصالية ، بدعتٌ آخر انو لا كجود لاتصاؿ 
كتواصل ما بٓ يكن ىناؾ ما يعرؼ بالتفاعل  ، ىذا يعتٍ أنو عن طريق التفاعل بتُ ىذه الأفراد يكوف ىناؾ 

. اتصالا بينهم   

كعليو بيكن القوؿ من خلبؿ كل ما تطرقنا إليو أف أصحاب ىذه النظرية التفاعلية الرمزية أكدكا على   
العلبقات داخل الأسرة ، كأبنية ىذه العلبقات بالنسبة لأفرادىا ، كما أكدكا كذلك على أف الأسرة برتوم 

" اتصاؿ غتَ لفظي "اتصاؿ لفظي  أك رموز" على عدة تفاعلبت بدختلف أشكاؿ التواصل سواء كلمات 
إذف ىذا ما يفسر تنوع أساليب الاتصاؿ كالتواصل داخل الأسرة ، كىذا ىو الأساس الذم بً من خلبلو 

 .  موضوع دراستنا د على النظرية التفاعلية الرمزية بُالاعتما

: ـ الدراسات السابقة 2  

تعد الدراسات السابقة من بتُ أىم عناصر كأجزاء أم بحث سواء بُ ميداف العلوـ الاجتماعية أك غتَىا ،    
كالتي لا بيكن لأم باحث الاستغناء عنها بُ بحثو كدراستو ، فهي التي بسهد الطريق للباحث بُ البدء بُ 
موضوع دراستو ، كتوفر لو الكثتَ من ابؼعلومات ابؽامة حوؿ موضوعو كبحثو ، كلا أحد ينكر أبنية ىذه 

الدراسات السابقة بُ بناء كتنظيم بـتلف خطوات البحث الذم يريد الباحث دراستها ، بحيث أف ىناؾ 
الكثتَ من الطرؽ بُ عرض ىذه الدراسات السابقة ، إلا أننا بُ دراستنا ابغالية اعتمدنا طريقة العرض الكلية 

. بؽذه الدراسات   
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كبُ ذلك سوؼ بكاكؿ التطرؽ إبٔ بـتلف الدراسات العربية ابؼشابهة بؼوضوع :  ــ الدراسات العربية 1.2
دراستنا ، أك بدعتٌ آخر الدراسات التي تطرقت إبٔ متغتَ من متغتَات دراستنا ، كعليو سوؼ نبدأ بعرض 

.الدراسات التي بزص الاتصاؿ الأسرم ، بٍ نقوـ بعرض الدراسات التي تطرقت إبٔ متغتَ ابؼشكلبت الأسرية  

الاتصال الأسري ومتغنًات المجتمع الدعلوماتي وىي  بعنوان 2014 سنة "بعلي محمد "  ــ دراسة 1.1.2
  مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع

 جاء موضوع ىذه الدراسة ليتناكؿ كظائف الأسرة ككيف يكوف حابؽا بُ كاقع المجتمع التقتٍ ابؼعلومابٌ ، 
كالإطلبع على بـتلف السلوكيات كالابذاىات بُ الأسرة ، بدحاكلة فهم مكونات الوعي الاتصابٕ بُ الأسرة 

كوظيفة اجتماعية تؤديها من خلبؿ الوقوؼ على علبقات تلك ابؼكونات بأساليب معاملة الأسرة بُ بعضها 
.سواء على مستول الزكجتُ كالأبناء   

: طرح الباحث بؾموعة من التساؤلات كانت كالابٌ   

. ىل توجد فركؽ بتُ ابؼستويات التعليمية لدم الزكجتُ بُ رؤية العلبقة الزكجية   

. ػ ىل يوجد أثر لتفاعل ابؼستول التعليمي للزكجتُ على مشاىدة الوسائط الإعلبمية   

. ػ ىل يوجد لدل الآباء ثقافة السن بُ مشاىدة الوسائط الإعلبمية   

1. ػ ىل للوسائط الإلكتًكنية مكانة فعالة لدل أفراد الأسرة كبدختلف مستويات آبائهم التعليمية   

: إفتًض الباحث بؾموعة من الفرضيات كانت كالآبٌ   

.ػ توجد فركؽ بتُ ابؼستويات التعليمية لدم الزكجتُ بُ رؤية العلبقة الزكجية   

.ػ يؤثر تفاعل ابؼستول التعليمي للزكجتُ على مشاىدة الوسائط الإعلبمية   

.ػ يوجد لدل الآباء ثقافة السن بُ مشاىدة الوسائط الإعلبمية   

                                                           
1
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1.ػ للوسائط الإلكتًكنية مكانة فعالة لدل أفراد الأسرة كبدختلف مستويات آبائهم التعليمية   

بحيث استخدـ " ابؼنهج الإستقرائي " ك " ابؼنهج الاستنباطي " بحيث اعتمد الباحث بُ دراستو على 
2. من أجل بصع البيانات " الإستمارة " الباحث بُ دراستو   

: كتوصل الباحث بُ دراستو إبٔ بؾموعة من النتائج كانت كالآبٌ   

. ػ عدـ كجود فركؽ بتُ ابؼستويات التعليمية لدم الزكجتُ بُ رؤية العلبقة الزكجية   

.ػ عدـ كجود أثر تفاعل ابؼستول التعليمي للزكجتُ على مشاىدة الوسائط الإعلبمية   

.ػ عدـ كجود لدل الآباء ثقافة السن بُ مشاىدة الوسائط الإعلبمية   

3. ػ كجود مكانة فعالة للوسائط الإلكتًكنية لدل أفراد الأسرة كبدختلف مستويات آبائهم التعليمية   

: إذف من خلبؿ ما تطرقنا إليو بُ خطوات ىذه الدراسة يتضح لنا   

قد أبنل الكثتَ من ابػطوات التي ىي أساس كل دراسة كبحث كيظهر ذلك بُ عدـ تبتٍ ػ أف الباحث 
الباحث إشكالية بُ دراستو ، خاصة كأف ىذه ابؼواضيع لا بد أف تنطلق من إشكالية تبتُ للباحث بـتلف 

ابػطوات التي بعدىا ، فالباحث طرح بؾموعة من الأسئلة ، كابؼعركؼ أف ىذه الأسئلة تكوف تابعة لإشكالية 
.الدراسة ، لكن ىو بٓ يضع إشكالية بُ دراستو بل كضع بسهيدا عاما بؼوضوع دراستو   

أما بالنسبة للتساؤلات كالفرضيات التي كضعها الباحث من كجهة نظرم لا تتماشى مع طبيعة موضوعو ، ػ 
لذا فقد كاف بإمكانو أف يطرح تساؤلات حوؿ أثر كانعكاسات ىذا المجتمع ابؼعلومابٌ على الاتصاؿ الأسرم 

" . كظائف الأسرة " ، كما ىي أىم التغيتَات التي أحدثها داخل الأسرة   

فهما منهجتُ لا " الاستنباطي كالاستقرائي " كفيما بىص ابؼنهجتُ الذين استخدمهما الباحث بُ دراستو ػ 
، " ابؼنهج الوصفي " يصلحاف بُ مثل ىذه ابؼواضيع ، بل أف ابؼنهج الأنسب كالأقرب بُ ىذه ابؼواضيع ىو 
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أما بالنسبة للعينة فلم بودد نوع العينة التي استخدمها ، خاصة كأف ىذه ابؼواضيع تتطلب نوعا من العينات  
. لأنو من ابؼستحيل دراسة المجتمع الكلي ، كبؽذا فلب بد من برديد نوع العينة خاصة بُ مثل ىذه ابؼواضيع   

" ابؼقابلة " أما بالنسبة لأدكات بصع البيانات فقد كاف بإمكاف الباحث أف يلجأ كذلك إبٔ أداة أخرل مثلب ػ 
، لكن من كجهة نظرم أف ىذه ابؼواضيع تتطلب " الاستبياف " لكن الباحث استخدـ بُ ىذه الدراسة 

. كذلك إجراء مقابلبت   

كفيما بىص النتائج التي توصل إليها الباحث فقد كانت بؽا علبقة بالتساؤلات التي طرحها كالتي بً ذكرىا ػ 
.سابقا   

دور الأسرة في تعزيز ثقافة الحوار وىي   بعنوان  2017 سنة "ىند عقيل الديزر " "  دراسة 2.1.2
 2017عبارة عن مقال نشر في لرلة الفكر الشرطي سنة 

" جاء موضوع ىذا ابؼقاؿ ليبتُ دكر الأسرة كمكانتها بُ نشر ثقافة ابغوار بتُ أفرادىا كبُ ىذا ترل الدكتورة 
" ثقافة ابغوار " بأف ىذه الأسرة ىي ابؼصدر الأساسي كابؼسؤكؿ عن نشر ىذه الثقافة " ىند عقيل ابؼيزر 

كذلك من خلبؿ تعليم أفرادىا لأساسيات كأدبيات ابغوار ، بحيث ترل أف ىذا ابغوار ىو الذم بهعل الأسرة 
1ما دكر الأسرة بُ تعزيز ثقافة ابغوار ؟: متماسكة ىذا ما جعلها تطرح التساؤؿ الآبٌ   

: كمن خلبؿ ىذا التساؤؿ طرحت الباحثة بؾموعة من التساؤلات كىي   

 ػ ما درجة ابؼعرفة بأساسيات ابغوار بُ الأسرة السعودية ؟ 

 ػ ما صعوبات بفارسة ابغوار داخل الأسرة السعودية ؟ 

 ػ ما ابؼقتًحات التي بيكن من خلببؽا تعزيز ثقافة ابغوار داخل الأسرة السعودية ؟ 

 ػ ىل توجد فركؽ بتُ الذكور كالإناث بُ ابؼعرفة بأساسيات ابغوار ؟ 

2ػ ىل توجد فركؽ بتُ حجم الأسرة كابؼعرفة بأساسيات ابغوار ؟   
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كما اعتمدت على " منهج ابؼسح الاجتماعي " بُ دراستها ىذه على " ىند عقيل ابؼيزر " كقد اعتمدت   

1" .العمدية " العينة غتَ الاحتمالية   

2. كآداة بعمع البيانات كابؼعلومات " الاستبياف " استخدمت الباحثة بُ دراستها   

: بحيث توصلت الباحثة بُ دراستها إبٔ بؾموعة من النتائج كىي كالآبٌ   

 كىي درجة 54،6ػ تشتَ نتائج ىذه الدراسة إبٔ أف ابؼتوسط العاـ بؼستول ابؼعرفة بأساسيات ابغوار قد بلغ 
بسثل مستول معرفة مرتفع حيث تقع بُ الفئة الرابعة من فئات ابؼقياس على مقياس ليكرت ابػماسي ، كقد 

 78،5التًتيب الأكؿ بنسبة " نتجنب تبادؿ الإىانات عند الاختلبؼ بُ كجهات النظر " احتلت العبارة 
 بدتوسط %77،5بنسبة " نشجع أبنائنا على ابغوار للتعبتَ على آرائهم "  ، تليها العبارة 3،9 بدتوسط %

على نسبة " بودث ابغوار بتُ أفراد الأسرة أثناء تناكؿ الوجبات الغذائية "  ، كقد حصلت العبارة 3،9
فقد حصلت على التًتيب " بلصص كقتا للحوار داخل الأسرة "  ، أما العبارة 3،2 بدتوسط % 64،7

  . 3 كبدتوسط % 59،6الأختَ بنسبة 

 كىي درجة بسثل 48،8ػ تشتَ نتائج الدراسة إبٔ أف ابؼتوسط العاـ بؼستول ابؼعرفة بصعوبات ابغوار قد بلغ 
مستول موافقة حيث تقع بُ الفئة الرابعة من فئات ابؼقياس على مقياس ليكرت ابػماسي ، كقد حصلت 

 ، تليها 3،7 بدتوسط % 73على التًتيب الأكؿ بنسبة " الارتباط بشبكات التواصل الاجتماعي " العبارة 
زيادة "  ، بُ حتُ حصلت عبارة 3،7 بدتوسط % 71بنسبة " عدـ تقبل النقد أثناء ابغوار " عبارة 

"  ، كما حصلت عبارة 3،5 كبدتوسط % 70،1على التًتيب الثالث بنسبة " الضغوط ابغياتية على الأسرة 
"  ، بُ حتُ حصلت العبارة 3،0 كبدتوسط % 61،1نسبة " اقتصار ابغوار بتُ أفراد الأسرة على الكبار 

استمرار ابغوار بتُ أفراد "  ، بٍ تأبٌ عبارة 2،8 كبدتوسط % 57على نسبة " الاعتماد على العمالة ابؼنزلية 
  . 2،7 كبدتوسط % 52،1بنسبة " الأسرة لساعات طويلة 
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ػ تشتَ نتائج الدراسة إبٔ أف ابؼتوسط العاـ لعبارات البعد الثالث ، الذم يتناكؿ مقتًحات عينة الدراسة لتعزيز 
 كىي درجة بسثل مستول موافقة حيث تقع بُ الفئة الرابعة من فئات ابؼقياس ليكرت 41،7ابغوار قد بلغ 

على التًتيب الأكؿ بنسبة " غرس مبادئ ابغوار بُ الأطفاؿ منذ صغرىم " ابػماسي ، كقد حصلت عبارة 
" تشجيع الأسر على استخداـ ابغوار الفعاؿ "  كبُ التًتيب الثاني جاءت عبارة 4،7 كمتوسط % 93،3
إقامة دكرات تدريبية عن ابغوار الأسرم "  كبُ التًتيب الثالث جاءت عبارة 4،3 كمتوسط % 86،5بنسبة 

استخداـ كسائط التواصل "  بُ حتُ جاءت العبارة 4،3 كمتوسط % 86،4بنسبة " للمقبلتُ على الزكاج 
. 4،2 كمتوسط % 84،4بُ التًتيب الرابع بنسبة  " الاجتماعي لنشر ثقافة ابغوار   

 فأقل بتُ الذكور 0،05ػ تشتَ نتائج الدراسة إبٔ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 
. كالإناث بُ درجة ابؼعرفة بأساسيات بفارسة ابغوار   

 فأقل بتُ ابؼعرفة 0،05ػ كما تشتَ نتائج الدراسة إبٔ عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول 
1. بأساسيات ابغوار باختلبؼ حجم الأسرة   

: يتضح لنا " ىند عقيل ابؼيزر " إذف من خلبؿ عرضنا بؼختلف خطوات دراسة    

 بُ الكثتَ من ابػطوات لكن أبنلت بعضها فالنسبة بؽذه الدراسة بٓ تكن فيها إشكالية بحثية بل كفقتأنها ػ 
فقد كاف بإمكانها كضع الإشكالية التي تبتُ فيها متغتَات الدراسة ،  . اكتفت الدكتورة بوضع مقدمة فقط

  . خاصة بُ مثل ىذه ابؼواضيع 

 الباحثة اكتفت بطرح بؾموعة من التساؤلات كىذا صحيح ، لكن كاف بإمكانها أف تطرح فرضيات بؽا ػ
لأف إثبات كنفي كذلك علبقة بالتساؤلات التي طرحتها خاصة ك أف دراستها ىي ضمن الدراسات ابؼيدانية ، 

ىذه الفرضيات قد يكوف من خلبؿ ابعانب ابؼيداني للدراسة ، إلا أف ىناؾ بعض ابغالات القليلة التي 
. يكتفي فيها الباحث بطرح أسئلة فقط   

الذم اعتمدت عليو الدكتورة بُ دراستها ىذه فهو الأنسب كالأقرب "  ابؼسح الاجتماعي " أما ابؼنهج ػ 
 لا تتناسب مع فمن كجهة نظرناكالتي تعرؼ بالقصدية " العمدية " لعينة  بالنسبة ؿبؼوضوع دراستها ، أما
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طبيعة موضوعها لأف ىذا النوع من العينات بيكن استخدامو بُ ابؼواضيع التي يكوف فيها بؾتمع البحث غتَ 
" . الأسر " معلوـ ، كىنا بؾتمع بحثها معلوـ كيتمثل بُ   

كفيما بىص آداة بصع البيانات فقد استخدمت الدكتورة الاستبياف بُ موضوع دراستها كىذا ما يتماشى مع ػ 
طبيعة موضوعها ، ألا أنو كاف بإمكانها كذلك استخداـ ابؼقابلة لأف ىذا النوع من ابؼواضيع من كجهة نظرم 

.يتطلب مقابلة أكثر من الاستبياف   

أما النتائج التي توصلت إليها الدكتورة بُ دراستها ىذه فهي بؽا علبقة من خلبؿ ما بً طرحو من بؾموعة ػ 
.الأسئلة   

 بعنوان الفيسبوك وتأثنًه على الاتصال الأسري في 2018سنة " بوطهرة آسيا "  دراسة 3.1.2
 عبارة عن مقال نشر في المجلة ىيو " دراسة ميدانية على عينة من الأسر لددينة أم البواقي"الجزائر

 الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام

بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ التطورات ابؼذىلة بُ بؾاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ التي أدت إبٔ جعل ىذا 
العابٓ الذم نعيش فيو إبٔ قرية كونية ، كالذم أدل بدكره إبٔ تغيتَ الكثتَ من ابؼفاىيم كالأدكار التي كانت 

تقوـ بها الأسرة سابقا ، بفا أدل ذلك إبٔ فتح فرص جديدة كخلق كبناء علبقات افتًاضية ، كىذا ما أدل 
تدرجيا إبٔ تغيتَ مفهوـ الأسرة كتغتَ ابغس الاتصابٕ بتُ بـتلف أفرادىا ، كمن خلبؿ ىذا فقد حاكلت 

كيف يؤثر موقع الفيسبوؾ على : الدكتورة الربط بتُ متغتَات دراستها من خلبؿ طرحها للتساؤؿ الرئيسي 
1الاتصاؿ الأسرم ؟  

: قامت الباحثة بطرح بؾموعة من التساؤلات   

 ػ ماىي عادات كأبماط استخداـ الفيسبوؾ لدل الأسرة ابعزائرية ؟ 

 ػ ماىي الدكافع كابغاجات التي تكمن كراء استخداـ الأسرة ابعزائرية بؼوقع الفيسبوؾ ؟ 
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ػ ىل بىتلف استخداـ الفيسبوؾ باختلبؼ ابؼكانة الأسرية ؟ كأم استخداـ أكثر تأثتَا على الاتصاؿ الأسرم 
 ؟ ىل ىو استخداـ الآباء أـ الأبناء ؟ 

     1ما أثر استخداـ الفيسبوؾ على العلبقات الاتصالية داخل الأسرة ابعزائرية ؟ ػ 

: بحيث طرحت الباحثة بؾموعة من الفرضيات بسثلت بُ   

. يؤثر الفيسبوؾ تأثتَا سلبيا على الأبماط الاتصالية داخل الأسرة : الفرضية الرئيسية   

: الفرضيات الفرعية   

. ػ بزتلف طرؽ استخداـ الفيسبوؾ لدل الأسرة ابعزائرية من مستخدـ إبٔ آخر  

. ػ يلجا أفراد الأسرة ابعزائرية إبٔ الفيسبوؾ نتيجة لغياب ابغوار الأسرم   

2. ػ يؤدم الإدماف على الفيسبوؾ إبٔ خلق العديد من ابؼشكلبت الأسرية   

نظرا منها لأنو من أكثر ابؼناىج ابؼستخدمة خاصة بُ دراسة " ابؼنهج ابؼسحي " على بحيث اعتمدت الباحثة 
3"العينة ابؼتعددة ابؼراحل " الواقع الاجتماعي ، أما بالنسبة للعينة فقد استخدمت الباحثة بُ دراستها   

كذلك من خلبؿ الإقباؿ ابؼتزايد لدل " ابؼلبحظة " ستعانت على أما بالنسبة لأدكات بصع البيانات فقد ا
كذلك ، كذلك نظرا " الاستبياف "بـتلف أفراد الأسرة الواحدة بؼواقع التواصل الاجتماعي ، كما استخدمت  

4.بؼلبئمة ىذه الآداة لأىداؼ الدراسة كمتطلباتها   

: بحيث توصلت إبٔ بؾموعة من النتائج كىي كالآبٌ   
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 كبؼدة  تتًاكح بتُ سنة إبٔ ثلبث سنوات 41%ػ أف اغلب أفراد العينة يستخدموف الفيسبوؾ دائما بنسبة 
منهم أكثر من ثلبث ساعات بُ استخدامهم للموقع ك ىذا ما يوضح مدل إدماف  % 44بينما يقضي 

. الفرد على الفيسبوؾ ك التعلق بو فأصبح لا يستطيع الاستغناء عنو   

ػ لقد تبتُ من إجابات ابؼبحوثتُ أف اغلبهم يستخدموف الفيسبوؾ بدافع التخلص من الركتتُ داخل الأسرة 
 بٍ الدردشة مع 14% إبٔ جانب متابعة الأخبار على جدار صفحة الأصدقاء بنسبة 32% بنسبة 

  . 14% الأصدقاء ك الأقارب ك الإستفادة من البحوث ك ابؼقالات ابؼنشورة عن الأسرة بنسبة 

 33% من أفراد العينة قلل الفيسبوؾ من التزامهم بذاه أفراد أسرتهم مقابل 37%ػ كشفت نتائج الدراسة أف 
 من ابؼبحوثتُ يشعركف أنهم لوحدىم بُ ىذا العابٓ 42%كما بينت النتائج أيضا أف .يوافقوف على ذلك 

.  منهم عكس ذلك 37%كقت استخدامهم للفيسبوؾ ، فيما يرل   

 من ابؼبحوثتُ يوافقوف أف الفيسبوؾ أتاح بؽم متسع من ابغرية بُ  51%ػ توصلت الدراسة أيضا إبٔ أف 
 41%بينما يوافق . يعارضوف ذلك 22%ابغديث عن مواضيع لا يتم مناقشتها داخل الأسرة ، بُ حتُ أف 

من أفراد العينة أف زيارتهم لأقاربهم بدأت تتًاجع عما كانت عليو بُ السابق بسبب انشغابؽم بالفسبوؾ ، 
. الذين يعارضوف ذلك 25%مقابل   

ػ كما توصلت الدراسة إبٔ أف أغلب ابؼبحوثتُ  يساعدىم الفيسبوؾ بُ ابؽركب من ابؼشاكل  داخل الأسرة 
 فيما قدرت نسبة الذين 26% يليها التواصل مع العائلة ك الأصدقاء ك المجتمع  بنسبة 28% بنسبة 

  . 20%يساعدىم الفيسبوؾ بُ البحث عن أصدقاء جدد ب 

ػ توصلت الدراسة إبٔ اختلبؼ فتًات استخداـ الفيسبوؾ لدل كل من الآباء كالأبناء فالآباء يستخدمونو بُ 
الفتًات ابؼسائية أكثر ك منهم من يستخدمونو بُ الفتًات الصباحية عكس الأبناء الذين يفضلوف الفتًات 

. الليلية   

 من أفراد العينة يوافقوف على أف غياب فرص ابغوار ك النقاش داخل الأسرة 40%ػ خلصت الدراسة إبٔ أف 
 منهم على أف إدمانهم ك تعلقهم بدوقع 51% دفعهم إبٔ ابؽركب للفيسبوؾ ، كبُ ذات السياؽ عبر 
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 منهم 22%الفيسبوؾ أدل إبٔ خلق مشاكل كصلت حد ابؼقاطعات بينو ك بتُ أفراد اسرتو فيما عارض 
1. ذلك   

: كمن خلبؿ عرضنا لأىم خطوات ىذه الدراسة تبتُ لنا   

 تقريبا بُ بصيع ابػطوات كذلك يظهر من خلبؿ التسلسل بُ ىذه الأفكار كذلك بناءا كفقت باحثةأف اؿػ 
على أسس منهجية بدءا من الإشكالية كصولا إبٔ النتائج فمن خلبؿ عرضها لإشكالية دراستها فقد كفقت 

كالاتصاؿ الأسرم داخل " الفيسبوؾ " الدكتورة بُ بنائها كذلك من خلبؿ الربط بتُ التطورات التكنولوجية 
. الأسرة كذلك من خلبؿ تأثتَ ىذا ابؼوقع على ما يعرؼ بالاتصاؿ الأسرم   

أما بالنسبة للتساؤلات كالفرضيات التي طرحتها الباحثة ك التي تتمثل بُ التساؤؿ الرئيسي كالتساؤلات ػ 
. الفرعية كالفرضية الرئيسية كالفرضيات الفرعية ، فهي بُ علبقة مع إشكالية دراستها   

كفيما بىص ابؼنهج كالعينة التي اعتمدت عليهما الدكتورة فإف ىذا ىو ما يتناسب مع طبيعة موضوعها ػ 
لأف ىذا النوع من العينات بيكن تطبيقو بُ ىذه الدراسات ، التي يستحيل " ابؼتعددة ابؼراحل " خاصة العينة 

فيها دراسة المجتمع الكلي للبحث ، كالتي يقسم فيها بؾتمع البحث إبٔ بؾموعة من الوحدات بدءا بالوحدات 
الابتدائية ، بٍ يعاد تقسيم ىذه الوحدات الابتدائية إبٔ كحدات ثانوية ، كمن ىذا ابؼنطلق تصل الباحثة بُ 

. برديد عينة دراستها   

لكن من كجهة " الاستبياف " ك " بابؼلبحظة " أما فيما بىص أدكات بصع البيات فقد استعانت الدكتورة ػ 
كذلك مع عينة الدراسة ، كلذلك كاف " مقابلبت " نظرم أف مثل ىذه ابؼواضيع كىذه الدراسات برتاج إبٔ 

كآداة ثانوية من أجل التعرؼ أكثر على بعض ابؼعلومات حوؿ موضوع "  ابؼقابلة " بإمكانها الإعتماد على 
" الاستبياف " ك " ابؼلبحظة " الدراسة التي قد لا تتحصل عليها من خلبؿ   

" كفيما بىص النتائج التي توصلت إليها الدكتورة فهي بؽا علبقة بدا طرحتو الباحثة من خلبؿ تساؤلاتها ػ 
" .الرئيسية كالفرعية   
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دراسة " تأثنً العمل على الحوار الأسري  بعنوان 2019سنة  " تواتي عبد الفتاح"  دراسة 4.1.2
 أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في علم الاجتماع تخصص علم "ميدانية بمنطقة أدرار 

. الاجتماع التنظيم والعمل   

بسحورت إشكالية الطالب حوؿ أبنية كمكانة الأسرة بُ المجتمع ، كما قد تطرؽ فيها الباحث كذلك إبٔ  
دكر ابغوار الأسرم داخل الأسرة كذلك باعتباره أف ىذا ابغوار ىو الذم يعابِ بـتلف القضايا كابؼشكلبت 
التي تواجو الأسرة ، بُ حتُ تكلم الباحث كذلك على العمل الذم يعتبر ىو الضمانة الوحيدة لاستمرار 

1. ابغياة البشرية   

: ىذا ما جعل الباحث يربط بتُ متغتَات بحثو من خلبؿ طرحو لمجموعة من التساؤلات التي بسثلت فيما يلي  

ما مدل تأثتَ العمل على ابغوار الأسرم ؟ : ـ التساؤل الرئيسي   

: التساؤلات الفرعية   

 ػ ىل يتأثر ابغيز ابؼتعلق بقضايا العمل ضمن ابغوار الأسرم بكوف أحد الزكجتُ أك كلببنا يعمل ؟ 

 ػ ىل يتأثر ىذا ابغيز كوف الزكجتُ يعملبف بُ نفس ابؼؤسسة ؟ 

2ػ ىل يتأثر ىذا ابغيز بدكاف تواجد الأسرة ؟   

: طرح الباحث بؾموعة من الفرضيات كانت كالتابٕ   

. ػ يتأثر ابغيز ابؼتعلق بقضايا العمل ضمن ابغوار الأسرم بكوف أحد الزكجتُ أك كلببنا يعمل   

. ػ يتأثر ابغيز ابؼتعلق بقضايا العمل ضمن ابغوار الأسرم كوف الزكجتُ يعملبف بُ نفس ابؼؤسسة   

3. ػ يتأثر ابغيز الذم تشغلو القضايا ابؼتعلقة بالعمل ضمن ابغوار الأسرم بدكاف تواجد الأسرة   
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نظرا منو لأنو يوفر بيانات مفصلة عن الواقع الفعلي " ابؼنهج الوصفي " استخدـ الباحث بُ دراستو ىذه 
1.للظاىرة أك موضوع الدراسة ، كما اعتمد على العينة ابغصصية بُ دراستو ىذه   

" ك " ابؼلبحظة  " ىذه الأدكات بسثلت بُ نوعتُ من  الباحثستخدـأما بالنسبة لأدكات بصع البيانات فقد ا
2.كذلك نظرا منو بؼلبئمتهما بؼوضوع دراستو " استمارة ابؼقابلة   

: بحيث توصلت ىذه الدراسة إبٔ بؾموعة من النتائج كىي كالآبٌ   

ػ حوار ابؼبحوثتُ مع أسرىم فيو فسحة كمتسع للحديث عن قضايا العمل كتتأثر ىذه الفسحة كىذا ابؼتسع 
. كوف أحد الزكجتُ أك كلببنا يعمل   

ػ توصلت ىذه الدراسة كذلك إبٔ أنو كلما كاف الزكجتُ يعملبف بُ نفس مؤسسة العمل فإف حديثهما لو 
. متسع أكبر للحديث عن قضايا عملهم   

ػ كما توصلت الدراسة إبٔ أنو بزتلف كتتغتَ درجة مناقشة ابؼبحوثتُ عن قضايا العمل بتُ ابؼقيمتُ بُ ابؼدينة 
  ك ابؼقيمتُ بُ ضواحيها ك ابؼقيمتُ بُ الريف ، فتكثر بتُ ابؼبحوثتُ كزكجاتهم أك أزكاجهم ابؼقيمتُ بُ ابؼدينة

: من خلبؿ عرضنا بؼختلف خطوات ىذه الدراسة يتضح لنا ك   

أف الباحث قد كفق بُ بناء خطواتو على أسس منهجية بدءا من إشكالية دراستو كصولا إبٔ النتائج ، ػ 
كذلك من خلبؿ " ابغوار الأسرم ػ العمل "  فالإشكالية التي طرحها الباحث كاف فيها ربط بتُ ابؼتغتَين 

 تكلمو عن دكر الأسرة كدكر ابغوار الأسرم لينتقل إبٔ الربط بتُ ابغوار الأسرم كالعمل 

أما التساؤلات كالفرضيات التي طرحها الباحث فقد كانت بُ علبقة مع إشكاليتو كذلك من خلبؿ طرح ػ 
. أسئلة تربط بتُ ابغوار الأسرم كالعمل   

فهما " العينة ابغصصية " كالعينة " ابؼنهج الوصفي " كفيما بىص ابؼنهج الذم استخدمو الباحث بُ دراستو ػ 
العينة ابغصصية "  ابؼنهج يصف كصفا دقيقا موضوع دراستو كاالأقرب ك الأنسب بؼوضوع دراستو ، لأف ىذ
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 ىذه ابؼواضيع التي يصعب فيها الوصوؿ إبٔ بؾتمع البحث  مثلىي الأنسب كذاؾ بؼوضوع دراستو لأنو بُ" 
. فإف الباحث يلجأ بنفسو إبٔ اختيار عينة بناءا على توفرىم لمجموعة من الصفات كابػصائص   

استمارة ابؼقابلة " ك " ابؼلبحظة " أما بالنسبة للؤدكات التي استعاف بها الباحث بُ بصع البيانات كابؼعلومات ػ 
فقد كفق بُ ذلك لاف طبيعة موضوعو تتماشى مع ىذه الأدكات ، لكن ما ينقصو أنو بٓ يبتُ لنا الطريقة " 

. التي بً بها استخداـ ىذه الأدكات   

 اكفيما بىص النتائج ابؼتوصل إليها بُ دراستو فقد كانت بؽا علبقة بالتساؤلات كالفرضيات التي كضعوػ 
. الباحث بُ دراستو   

الحوار الأسري وعلاقتو باحترام النظام  بعنوان 2020 سنة "وفاء عبد الله أبا الخليل "   دراسة 5.1.2
وىو مقال ميداني نشر في المجلة العربية للعلوم  لدى عينة من طالبات الدرحلة الدتوسطة بمدينة بريدة

  .ونشر الأبحاث ـ لرلة العلوم التربوية والنفسية

بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ الدكر الفعاؿ الذم يقوـ بو ىذا ابغوار الأسرم بُ ضبط كتوجيو السلوؾ 
للؤبناء داخل ابغرـ ابؼدرسي ، بحيث ترل أف نوعية ابغوار السائد بُ الأسرة ىو ما يؤثر بُ شخصية الأبناء 

كذلك من خلبؿ أف الأسر التي يكثر فيها الشجار كابػلبفات ابؼستمرة بتُ الوالدين قد يسهم بدرجة كبتَة بُ 
إكساب الطالب بمط ابؼشاجرة بُ علبقتو مع الآخرين ، على عكس الأبناء الذين ينشئوف بُ بيوت بها 

استقرار أسرم كحوار مثمر كفعاؿ ، كبالتابٕ ترم الباحثة بُ إشكالية بحثها أف ابؼشكلبت التي يعاني منها 
1 .الأبناء إبما يكوف مردىا إبٔ غياب ابغوار كالاتصاؿ   

: حيث قامت الباحث بطرح بؾموعة من الأسئلة بسثلت بُ   

 ػ ما العلبقة بتُ ابغوار الأسرم كاحتًاـ النظاـ لدل عينة من طالبات ابؼرحلة ابؼتوسطة بددينة بريدة ؟ 

2ػ ىل توجد فركؽ بتُ الطالبات الذين لديهم حوارا أسريا كمنعدمي ابغوار من حيث درجة احتًاـ النظاـ؟   
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: كانطلقت الباحثة من فرضيات بُ دراستها كىي   

ػ توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ ابغوار الأسرم كاحتًاـ النظاـ لدل عينة من طالبات ابؼرحلة 
. ابؼتوسطة بددينة بريدة   

ػ يوجد فرؽ داؿ إحصائيا بتُ الطالبات الذين لديهم حوارا أسريا كمنعدمي ابغوار من حيث درجة  احتًاـ 
1. النظاـ   

أما بالنسبة للعينة فهي بٓ " ابؼسح الاجتماعي الشامل " اعتمدت الباحثة بُ دراستها على منهج حيث 
 من 106" تصرح على أم نوع من العينات استخدمتو بُ دراستها ىذه بل اكتفت بتحديد عينتها 

2" . معلمة من معلمات ىذه ابؼدارس 13" ك " الأمهات   

مقياس احتًاـ النظاـ " ك " مقياس ابغوار الأسرم " اعتمدت الباحثة بُ ىذه الدراسة على مقياستُ كما 
3" .ابؼدرسي   

: كتوصلت الباحثة إبٔ النتائج الآتية   

كجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ ابغوار الأسرم كاحتًاـ النظاـ ػ   

ػ كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ الأمهات مرتفعي ابغوار الأسرم كمنخفضي ابغوار الأسرم ، من حيث 
4. احتًاـ النظاـ   

: كلعل ما بيكن استنتاجو من خلبؿ عرضنا بؼختلف خطوات ىذه الدراسة   

 بُ الكثتَ من خطوات دراستها فالإشكالية التي عرضتها الباحثة قد كفقت بُ بنائها ، كفقتأف الباحثة قد ػ 
كذلك من خلبؿ انطلبقها من العاـ إبٔ ابػاص كىذا ىو ابؼتعارؼ عليو منهجيا ، بحيث بردثت عن ابغوار 

                                                           
1
  . 67 ـ المرجع نفسه ، ص  

2
  . 73 ـ المرجع نفسه ، ص  

3
  . 73 ـ الرمجع نفسه ، ص  

4
  75 ـ المرجع نفسه ، ص  



 

80 

 

الأسرم داخل الأسرة لتنتقل فيما بعد إبٔ ابغديث عن دكر ىذا ابغوار الأسرم بُ ضبط كتوجيو سلوؾ 
. الأبناء   

سئلة كالفرضيات التي طرحتها الباحثة كانت تتماشى مع طبيعة إشكاليتها كذلك من خلبؿ ػ أما بالنسبة للؤ
معرفة العلبقة بتُ ابغوار الأسرم كاحتًاـ النظاـ ابؼدرسي ، كمعرفة الفركؽ بتُ الطلبة الذين يتمتعوف بهذا 

. ابغوار كمنعدمي ىذا ابغوار الأسرم   

فهو من " منهج ابؼسح الاجتماعي الشامل " أما فيما بىص ابؼنهج الذم اعتمدت عليو الباحثة بُ دراستها ػ 
بتُ أىم ابؼناىج الأنسب كالأقرب بؽذه ابؼواضيع ، لكن بالنسبة للعينة فإف الباحثة بٓ تصرح على أم العينات 

"  معلمة 13" ك "  من الأمهات 106" بً استخدامو بُ ىذه الدراسة بل اكتفت بتحديد ىذه العينة ، 
كىذا منهجيا غتَ صحيح لأف أم موضوع من ابؼواضيع بهب أف يتم استخداـ نوع من أنواع العينات 

كذلك بتقسيم بؾتمع بحثها إبٔ طبقات " العينة الطبقية " ابؼتعارؼ عليها ، إذف كاف بإمكانها الاعتماد على 
. ، لتحدد من خلببؽا عينة دراستها   

 فيما بىص أدكات بصع البيانات فمن كجهة نظرم أف ىذا ابؼوضوع يتطلب أداة ابؼقابلة أكثر من ػ لكن
لأف ىذا النوع من الأدكات بُ مثل ىذه ابؼواضيع ىو ما بهعل الباحث بوصل على . الأدكات الأخرل 

. معلومات أكثر حوؿ موضوع دراستو   

كفيما بىص النتائج ابؼتوصل إليها من طرؼ الباحثة فقد كانت بؽا علبقة مع التساؤلات التي طرحتها بُ ػ 
.إشكالية بحثها   

الطلاق و أثره على التنشئة الاجتماعية  بعنوان 2020 سنة "حسرومي الويزة  "  دراسة 6.1.2
أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع والسكان والعائلة للأبناء في الأسرة  

انطلقت الباحثة بُ إشكالية دراستها من خلبؿ التكلم على ظاىرة الطلبؽ التي أصبحت من كجهة نظرىا 
 على الأبناء كعلى  بالأخصأنها ظاىرة تعاني منها بصيع المجتمعات ، كما أنها ترل بأف ىذا الطلبؽ يوثر سلبا

1 .تنشئتهم الاجتماعية ، خاصة ك أف ىذه الأختَة تعد من بتُ الوظائف الأساسية التي تقوـ بها الأسرة  
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:  ىذا ما دفع بالباحثة أف تطرح سؤاؿ الإشكالية التابٕ   

1كيف يؤثر طلبؽ الوالدين على التنشئة الاجتماعية للؤبناء بُ الأسرة ابعزائرية ؟  

:  كانت كالآبٌ  الفرعيةطرحت الباحثة بؾموعة من التساؤلاتبحيث   

 ػ ىل يؤدم ابعهل بابؼسؤكلية الزكجية كابغياة الأسرية كالسكن مع الأىل إبٔ الطلبؽ ؟ 

 ػ ىل عمل الزكجة كاستقلببؽا ابؼادم كعدـ مساعدتها للزكج بُ مصاريف ابؼنزؿ يؤدم إبٔ الطلبؽ ؟ 

 ػ ىل الإختيار الزكاجي على أساس ابؼصلحة يؤدم إبٔ إنهاء الزكاج بالطلبؽ ؟ 

 ػ كيف يؤثر الطلبؽ على التنشئة الاجتماعية للؤبناء ؟ 

ػ ىل يؤدم الطلبؽ إبٔ تشتت كعجز الأسرة ماديا كعدـ تسديد النفقة إبٔ إبكراؼ الأبناء عن السلوؾ 
 ابؼعتدؿ ؟ 

 ػ ىل يؤدم الطلبؽ إبٔ تصدع ابغالة النفسية للؤبناء ؟ 

2ػ ىل يؤدم الطلبؽ إبٔ إبكراؼ الأبناء أخلبقيا ؟   

: أجابت الباحثة على التساؤؿ الرئيسي كالتساؤلات الفرعية باعتباربنا فرضيات الدراسة  بحيث  

.يؤثر طلبؽ الوالدين على التنشئة الاجتماعية للؤبناء بُ الأسرة ابعزائرية تأثتَا سلبا:الفرضية الرئيسية   

:  الفرضيات الفرعية   

. ػ يؤدم ابعهل بابؼسؤكلية الزكجية كابغياة الأسرية كالسكن مع الأىل إبٔ الطلبؽ   

. ػ عمل الزكجة كاستقلببؽا ابؼادم كعدـ مساعدة زكجها  يؤدياف إبٔ الطلبؽ   

. ػ الإختيار الزكاجي بؼصلحة بتُ الزكجتُ يؤدم إبٔ الطلبؽ   
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ػ يؤدم الطلبؽ إبٔ الإبناؿ التنشئوم للؤبناء بفا يساىم بُ تنشئة الأبناء تنشئة غتَ متوازنة ما يؤدم إبٔ 
. ابكرافهم عن ابؼعايتَ الاجتماعية   

ػ يؤدم الطلبؽ إبٔ تشتت أفراد الأسرة كفقداف العائل كعدـ التزاـ الطليق بتسديد النفقة ، حيث تصبح 
. الأسرة عاجزة ماديا الأمر الذم يؤدم بالأبناء إبٔ الابكراؼ عن السلوؾ ابؼعتدؿ   

. ػ يؤدم الطلبؽ إبٔ تصدع ابغالة النفسية للؤبناء بفا يعيق بناء شخصيتهم السوية بُ المجتمع   

1.ػ يؤدم طلبؽ الوالدين إبٔ ابكراؼ الأبناء أخلبقيا كخركجهم عن ابؼعايتَ الاجتماعية   

اعتمدت الباحثة بُ دراستها ىذه على ابؼنهج الوصفي الذم ترل بأنو ىو الأنسب بؼوضوع كعلى ذلك 
2" . العينة القصدية " دراستها ، أما بالنسبة للعينة فقد استخدمت الباحثة   

كذلك بغية الكشف عن أبماط " ابؼلبحظة البسيطة  " استعانت بُ دراستها على  أما بالنسبة للباحثة فقد
كذلك من خلبؿ " ابؼقابلة ابغرة الغتَ مقننة  " السلوؾ التي تصدر من الأبناء مع أمهاتهم  كما استخدمت 

" ستخدمت   اإجراء مقابلبت مع بعض المحامتُ للتعرؼ على بؾموعة الأفكار حوؿ موضوع الطلبؽ  بحيث
" كذلك من خلبؿ توزيعها على بعض ابؼطلقات ، بالإضافة إبٔ أنها اعتمدت على ما يعرؼ " الاستمارة 

3.كمجرد آداة تكميلية للمقابلة كالاستمارة " بالوثائق كالسجلبت   

: توصلت الباحثة بُ دراستها إبٔ بؾموعة من النتائج كىي كالآبٌ ك   

. ػ ابعهل بابغياة الزكجية يؤدم إبٔ الطلبؽ خاصة بُ حالة الزكاج ابؼبكر   

. ػ عمل الزكجة كاستقلببؽا ابؼادم كعدـ مساعدة زكجها يؤدياف إبٔ الطلبؽ   

. ػ الإختيار الزكاجي على أساس ابؼصلحة يؤدم إبٔ الطلبؽ   
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ػ توصلت الدراسة كذلك إبٔ أف الطلبؽ يؤدم إبٔ الإبناؿ التنشئوم للؤبناء ما يؤدم بهم إبٔ الابكراؼ عن 
. ابؼعايتَ الاجتماعية   

ػ أظهرت الدراسة أيضا بأف الطلبؽ يؤثر سلبا على الرعاية الاجتماعية كالاقتصادية كالصحية كالأخلبقية 
1. كالنفسية للؤبناء   

: كمن خلبؿ عرضنا بؼختلف خطوات ىذه الدراسة اتضح لنا أف   

الباحثة قد كفقت بُ طرح إشكاليتها كذلك من خلبؿ تكلمها عن ظاىرة الطلبؽ عموما كالآثار النابذة ػ 
عنها كتأثتَىا على التنشئة الاجتماعية للؤبناء ، لكن كمع ذلك فهي ركزت كثتَا على ظاىرة الطلبؽ كبؽذا 

كاف بإمكانها أف تنطلق من الدكر الذم تلعبو الأسرة بُ عملية التنشئة الاجتماعية للؤبناء كذلك من خلبؿ 
تنشئتهم تنشئة سليمة ، فيما بعد تنتقل إبٔ أىم ابؼشكلبت التي تعرفها الأسرة كالتي من بينها الطلبؽ كذلك 

. من خلبؿ تأثتَ ىذا الطلبؽ على التنشئة الاجتماعية للؤبناء   

 تأثتَ الطلبؽ على التنشئة فأما بالنسبة للتساؤلات كالفرضيات التي طرحتها الباحثة فهي بٓ تركز كثتَا عػ 
الاجتماعية للؤبناء ، بقدر ما أنها ركزت كثتَا حوؿ الأسباب التي تؤدم إبٔ الطلبؽ ، كىذا إف أمكن القوؿ 

كيف يؤثر طلبؽ الوالدين على التنشئة الاجتماعية للؤبناء " فإنو يتلبئم مع التساؤؿ الرئيسي الذم طرحتو 
" . بُ الأسرة ابعزائرية   

كفيما بىص ابؼنهج الذم اعتمدت عليو الباحثة بُ دراستو ىذه فقد كفقت بُ اختيار ابؼنهج ابؼناسب ػ 
. بؼوضوع دراستها ، لأف مثل ىذه الدراسات يتطلب أكثر ىذا ابؼنهج الوصفي   

فهي قد اختارت العينة التي " العينة القصدية " أما بالنسبة للعينة التي استخدمتها الباحثة بُ دراستها ىذه ػ 
تتماشى مع طبيعة موضوعها ، لأف ىذه العينة القصذية بيكن استخدامها بُ ابؼواضيع التي يكوف فيها بؾتمع 

، كبهذا فهذا النوع من العينات ىو " ابؼطلقات " البحث غتَ معلوـ خاصة ك أف دراستها كانت على 
.  الأنسب بُ مثل ىذه ابؼواضيع   
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كفيما بىص أدكات بصع البيانات التي اعتمدت عليها الباحثة فهي تتماشى مع طبيعة موضوعها لأف ػ 
موضوع دراستها يتطلب ملبحظة بعض ابؼطلقات التي ربدا بؽا معرفة مسبقة معهم كما يتطلب مقابلة بعض 

ابؼطلقات كذلك ، بالإضافة إبٔ أنو يتطلب استمارة من أجل توزيعها على بعض ابؼطلقات ، لكن ما يعاب 
 كما أنها بٓ تضع لنا دليل ابؼقابلة كابؼلبحظة بُ عليها أنها بٓ تبتُ لنا كيفية إستخداـ ىذه الأدكات بُ دراستها

  . ابؼلبحق

أما بالنسبة للنتائج التي توصلت إليها الباحثة بُ دراستها ىذه فهي بؽا علبقة بدا طرحتو من خلبؿ التساؤؿ ػ 
.الرئيسي كالتساؤلات الفرعية   

 بعنوان صراع الأدوار عند الدرأة والدشكلات الأسرية 2020 سنة "رباب راسم كاظم "  دراسة 7.1.2
عبارة عن مقال نشر في لرلة الفنون والأدب وعلوم الانسانيات " دراسة ميدانية في لزافظة الدثنى " 

  والاجتماع

بسحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ التحولات التي حدثت بُ المجتمع العراقي خاصة الاجتماعية 
كالاقتصادية كالسياسية كالتي دفعت ىذه ابؼرأة للببلراط ضمن قوة العمل لتشارؾ الرجل بُ مهامو كتساعده 

1.بُ برستُ دخل الأسرة ، بفا أدل بها إبٔ بفارسة دكر اجتماعي آخر إضافة لدكرىا الأسرم داخل أسرتها   

:  بؾموعة من التساؤلات كانت كالآبٌ ت الباحثةطرح  

 ػ ىل ىناؾ صراع داخلي لدل ابؼرأة من أجل التوفيق بتُ أدكارىا ابؼتعددة ؟ 

 ػ ىل تعدد أدكار ابؼرأة يؤدم إبٔ حدكث التفكك الأسرم ؟ 

2ػ ما ىي الأبعاد الأسرية ك الاجتماعية حوؿ تعدد أدكار ابؼرأة ؟   

: كانطلقت الباحثة بُ دراستها من فرضيات كىي   
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. ػ يؤثر خركج ابؼرأة للعمل على تدني مستول الأبناء بُ الدراسة   

. ػ يؤثر تعدد أدكار ابؼرأة على أداء كاجباتها الاجتماعية بذاه الأىل كابعتَاف   

1.ػ يؤثر تعدد أدكار ابؼرأة كخركجها للعمل على حياتها الزكجية   

كذلك للتعرؼ من خلبلو " منهج ابؼسح الاجتماعي " استخدمت الدكتورة بُ دراستها ىذه على نوع بحيث 
أسلوب " كما استخدمت بُ دراستها على . على أبرز ابؼشاكل التي تعاني منها ابؼرأة بسبب تعدد أدكارىا 

2.  مرأة 60كالتي شملت " العينة العشوائية   

كالذم شمل نوعتُ من " الاستبياف " استعانت الباحثة بُ ىذه الدراسة على أداة كاحدة بسثلت بُ  كما
3" الأسئلة ابؼفتوحة ك كالأسئلة ابؼغلقة " الأسئلة   

: توصلت الباحثة بُ دراستها ىذه إبٔ بؾموعة من الاستنتاجات كىي كالآبٌ ك   

ػ ابؼرأة التي بسارس كظائف كأدكار متعددة ، غالبا ما تقع أسرتها بُ دائرة التفكك كابؼشاكل ، بسبب ضيق 
. كقت ابؼرأة بُ تلبية متطلبات الأسرة كالزكج كالمجتمع   

ػ شعور ابؼرأة بأنها مقصرة بُ كاجباتها يدفع بها إبٔ الإجهاد النفسي ، كبالتابٕ لا تعرؼ كيفية استثمار كقتها 
. بوضع أكلويات بُ حياتها كحياة أسرتها   

ػ بينت نتائج البحث كذلك أف الأسر التي تكوف فيها ابؼرأة ىي المحور الاقتصادم للمنزؿ كإعالة كل من بُ 
. ابؼنزؿ بهعلها بُ موقع مسؤكلية مركبة برتاج إبٔ حل كالزكج العاطل عن العمل   

ػ بينت نتائج البحث أف ابؼرأة تتعرض إبٔ ضغوط كثتَة نفسية اجتماعية برتاج إبٔ مساعدة من قبل ابؼختصتُ 
4. بُ كلب المجالتُ   
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: إذف من خلبؿ عرضنا بؼختلف ابػطوات التي سارت عليها الباحثة بُ دراستها ىذه تبتُ لنا   

 على أسس منهجية بُ بـتلف خطوات بحثها كيظهر ذلك من خلبؿ إشكاليتها ك  بُ دراستها بٓ تعتمداأنوػ 
فرضياتها ، فالإشكالية التي طرحتها الباحثة كاف بإمكانها أف تنطلق من بـتلف ابؼشكلبت الأسرية عموما التي 

تواجو الأسرة لتحدد من خلببؽا ابؼشكلبت التي تنتج من خلبؿ تعدد أدكار ابؼرأة ، لأف الإشكالية من 
الناحية ابؼنهجية لا بد أف تكوف عبارة عن عملية ربط بتُ متغتَات الدراسة ، أما بالنسبة للفرضيات التي 

كضعتها الباحثة بُ دراستها فهي بٓ تكن بُ علبقة بدا طرحتو من أسئلة ، كمن ابؼعركؼ أف الفرضية منهجيا 
ىي إجابة مؤقتة للتساؤلات التي طرحت برتمل الصواب كابػطأ ، فالفرضيات التي قدمتها الباحثة بٓ تكن 

. عبارة عن إجابات للتساؤلات التي طرحتها   

فهو من بتُ أىم أنواع "  منهج ابؼسح الاجتماعي "أما بالنسبة للمنهج الذم اعتمدتو الباحثة بُ دراستها ػ 
اسلوب العينة " ابؼناىج التي تستعمل بُ مثل ىذه ابؼواضيع ، أما العينة التي استخدمتها الباحثة بُ دراستها 

فهي بٓ بردد أم نوع من أنواع العينات العشوائية بً الإعتماد عليو ، كبذلك كاف بإمكانها " العشوائية 
. التحديد أكثر للعينة   

كفيما بىص النتائج ابؼتوصل إليها بُ ىذه الدراسة فهي كانت عبارة عن استنتاجات عامة من البحث ، ػ 
كبالتابٕ فهي ليست بؽا علبقة بدا طرحتو من أسئلة ، لأف النتائج بُ غالب البحوث كالدراسات تكوف تابعة 

. للؤسئلة ابؼطركحة بُ البحث كالدراسة   

الدشكلات الأسرية وديناميكية التغنًات  بعنوان 2021سنة " رزيقة بن قسمية "  دراسة 8.1.2
  أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع العائلي"    السوسيواقتصادية في الأسرة الجزائرية

لقد تطرقت الباحثة بُ إشكاليتها إبٔ بـتلف ابؼشكلبت الأسرية التي تواجهها الأسرة ، ك إبٔ بـتلف 
الأزمات التي تتعرض بؽا الأسرة كالتي يكوف بؽا تأثتَ على كيانها كاستقرارىا ، بفا يشكل بعض مظاىر اللب 

1 . استقرار الأسرم الذم يكوف نتاجو ظهور العديد من ابؼشكلبت داخل ىذه الأسرة  

: ىذا ما جعل الباحثة تطرح التساؤؿ الرئيسي الأبٌ   
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 ما العلبقة بتُ ابؼشكلبت الأسرية كالتغتَات السوسيواقتصادية ؟

:بحيث طرحت بؾموعة من التساؤلات الفرعية من خلبؿ التساؤؿ الرئيسي كىي   

 ػ ىل خركج ابؼرأة للعمل يؤدم إبٔ عدـ الإستقرار الأسرم ؟ 

 ػ كيف للتدبتَ ابؼنزبٕ أف بودث مشكلبت أسرية ؟ 

1ػ إبٔ أم مدل يؤثر كيفية الإنفاؽ على الأسرة ؟   

كذلك بؼساعدتو على معرفة العوامل " ابؼنهج الوصفي التحليلي " اعتمدت الباحثة بُ دراستها على بحيث 
2" العينة العشوائية ابؼنتظمة " ابؼؤثرة بُ الظاىرة ابؼدركسة ، أما بالنسبة للعينة فقد استخدمت الباحثة   

كذلك من خلبؿ ملبحظة تعامل الأسر بُ " ابؼلبحظة البسيطة " استخدمت الباحثة بُ دراستها كما 
التعامل مع الاستمارة كمدل فهمهم لبعض ابؼصطلحات كابؼفاىيم بغرض تبسيط الأسلوب بُ الصياغة ، كما 

كذلك من أجل التعرؼ على آراء الأفراد كبذاربهم " ابؼقابلة " ك " الاستمارة " استخدمت بُ دراستها كذلك 
3. كميولاتهم   

: كعليو توصلت الباحثة إبٔ النتائج الآتية   

ػ توضح النتائج بأف خركج ابؼرأة للعمل يؤدم إبٔ عدـ الإستقرار الأسرم كذلك من خلبؿ نسبة ابؼعنوية التي 
  . 0،05 كىي أكبر من 0،939بلغت 

ػ توضح النتائج بأف للتدبتَ ابؼنزبٕ أف بودث مشكلبت أسرية كذلك من خلبؿ نسبة ابؼعنوية التي بلغت 
4 . 0،05 كىي أكبر من 0،009  

: إذف من خلبؿ عرضنا لأىم خطوات ىذه الدراسة تبتُ لنا أف الباحثة   
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من خلبؿ عرضها لإشكالية دراستها فهي تكلمت على بعض ابؼشكلبت الأسرية التي تواجو الأسرة كالتي ػ 
يكوف بؽا أثرا سلبيا على كيانها كاستقرارىا ، ىذا صحيح إبٔ حد ما لكن كاف بإمكاف الباحثة أف تتكلم أكلا 
على بعض التغتَات التي عرفتها الأسرة كالتي يكوف نتاجها ظهور ىذه ابؼشكلبت التي بً ذكرىا بُ إشكالية 

  .بحثها ، فالباحثة من خلبؿ ما طرحتو بُ إشكاليتها بٓ توضح لنا ىذه التغتَات 

ما العلبقة بتُ ابؼشكلبت الأسرية كالتغتَات " كما أف التساؤؿ الرئيسي الذم طرحتو الباحثة 
نفهم من خلبلو أنها تريد معرفة ىذه التغتَات التي أدت إبٔ حدكث ما يسمى " السوسيواقتصادية 

 ىذه التغتَات بُ إشكاليتها ، كمن ابؼعركؼ أف عنبابؼشكلبت الأسرية ، لكن ىي بٓ تعطي لنا نظرة 
الإشكالية تبتٌ على أساس متغتَات موضوع الدراسة ، كبالتابٕ كاف بإمكانها الانطلبؽ من بـتلف التغتَات 
التي شهدتها الأسرة ابعزائرية عموما ، لتحدد من خلببؽا بـتلف ابؼشكلبت التي ظهرت داخل الأسرة نتيجة 

. ىذه التغتَات   

أما بالنسبة للفرضيات فلم تضع الباحثة فرضيات بُ دراستها ، بحيث اكتفت بطرح تساؤلات فرعية من ػ 
 كذلك لأف دراستها ىي ضمن الدراسات الوصفية التي برتاج إبٔ فرضيات خلبؿ طرحها للتساؤؿ الرئيسي ،

 كىنا كاف بإمكاف الباحثة أف بردد بؾموعة من الفرضيات كذلك انطلبقا من التساؤلات الفرعية التي طرحتها 
.، ك خصوصا بُ مثل ىكذا مواضيع كدراسات   

فهو يتلبئم مع طبيعة " ابؼنهج الوصفي التحليلي " أما بالنسبة للمنهج الذم اعتمدتو الباحثة بُ دراستها ػ 
موضوعها ،لأف أغلب الدراسات خاصة الدراسات ابؼيدانية  تتطلب منهجا كصفيا كذلك من أجل كصف 

ىو " العشوائية ابؼنتظمة " بالإضافة إبٔ أف العينة التي اعتمدتها الباحثة بُ دراستها . الظاىرة كميا ككيفيا 
. أيضا ما يتناسب مع موضوع دراستها   

" ك " الاستمارة " ك " ابؼلبحظة البسيطة " كفيما بىص أدكات بصع البيانات فقد استخدمت الباحثة ػ 
، لكن بٓ تبتُ لنا أم الأدكات اعتمدت عليها كأدكات رئيسية ك أدكات ثانوية ، لأف كل موضوع "ابؼقابلة 

دراسة يتطلب أداة رئيسية بً الاعتماد عليها أكثر من الأدكات الأخرل ، كأخرل ثانوية كذلك لزيادة 
. معلومات فقط حوؿ موضوع الدراسة ،  كما أنها بٓ تبتُ لنا كذلك طريقة ككيفية استخداـ ىذه الأدكات   

أما فيما بىص النتائج التي توصلت إليها الباحثة بُ دراستها فهي بؽا علبقة بدا طرحتو من خلبؿ التساؤلاتػ   
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الدشكلات الأسرية في ظل جائحة كورونا  بعنوان 2021سنة " سارة علي الأسود "  دراسة 9.1.2
عبارة عن مقال نشر في لرلة البحوث في لرالات  وعلاقتها بالتواصل الأسري كما تدركها ربات الأسر

  التربية النوعية

 خاصة بُ جائحة بسحورت إشكالية ىذا ابؼقاؿ حوؿ أبرز ابؼشكلبت التي عرفتها الأسرة ابؼصرية بصفة عامة
 ، كعلبقتها بالتواصل الأسرم كدكر ىذا الاتصاؿ الأسرم بُ مواجهة ىذه ابؼشكلبت ، فمن كجهة كوركنا 

نظر الباحثة فهي ترل بأف ىذه ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة ابؼعاصرة ليست بالضركرة أنها تكوف دائما 
  سلبية لأفرادىا ، كذلك باعتبارىا أنو عندما تتعرض ىذه الأسرة بؽذه ابؼشاكل فإف ذلك بيكن أف يؤدم إبٔ

خلق مناىج جديدة تكوف بدثابة حلوؿ بؽذه ابؼشكلبت ، أك تكوف كذلك بدثابة خلق علبقات جديدة بتُ 
1أفراد الأسرة كذلك عند مواجهتهم بؽذه ابؼشكلة   

: بسثلت تساؤلات ىذه الدراسة فيما يلي بحيث   

 ػ ما طبيعة العلبقة بتُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم لدل ربات الأسر بُ ظل جائحة كوركنا ؟ 

ػ ما طبيعة الفركؽ بتُ ربات الأسر بُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ ظل جائحة كوركنا 
؟ " حضر ػ ريف " تبعا بؼكاف السكن   

ػ ما طبيعة الفركؽ بتُ ربات الأسر بُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ ظل جائحة كوركنا 
 تبعا للعمر ؟ 

ػ ما طبيعة الفركؽ بتُ ربات الأسر بُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ ظل جائحة كوركنا 
 تبعا بؼدة الزكاج ؟ 

ػ ما طبيعة الفركؽ بتُ ربات الأسر بُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ ظل جائحة كوركنا 
؟ " منخفض ػ متوسط ػ مرتفع " تبعا للمستول الاجتماعي الاقتصادم للؤسرة   
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1ػ ىل بيكن التنبؤ بابؼشكلبت الأسرية من خلبؿ أبعاد التواصل الأسرم بُ ظل جائحة كوركنا ؟   

:بً صياغة الباحثة لفرضيات دراستها بصورة صفرية كالآبٌبحيث   

لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم لدل ربات الأسر بُ ظل ـ 
. جائحة كوركنا   

ػ لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ ربات الأسربُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ 
" حضر ػ ريف " ظل جائحة كوركنا تبعا بؼكن السكن   

ػ لا يوجد تباين داؿ إحصائيا بتُ ربات الأسر بُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ ظل 
. جائحة كوركنا تبعا للعمر   

ػ لا يوجد تباين داؿ إحصائيا بتُ ربات الأسر بُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ ظل 
. جائحة كوركنا تبعا بؼدة الزكاج   

ػ لا يوجد تباين داؿ إحصائيا بتُ ربات الأسر بُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم بدحاكرىم بُ ظل 
" . منخفض ػ متوسط ػ مرتفع"جائحة كوركنا تبعا لبعض متغتَات ابؼستول الاقتصادم كالاجتماعي  

2.ػ بيكن التنبؤ بابؼشكلبت الأسرية من خلبؿ أبعاد استبياف التواصل الأسرم بُ ظل جائحة كوركنا   

بابؼشكلبت الأسرية بُ ظل جائحة كوركنا كعلبقتها " عتمدت الباحثة بُ دراستها ىذه ابؼعنونة بحيث إ
أما بالنسبة للعينة التي " ابؼنهج الوصفي التحليلي " على  " بالتواصل الأسرم كما تدركها ربات الأسر 

3" .العينة الاستطلبعية " اعتمدت عليها الباحثة بُ ىذه الدراسة ىي   

ىو الآداة ابؼناسبة بعمع البيانات كابؼعلومات من " الاستبياف " ترل الباحثة بُ دراستها ىذه أف كعليو 
1 . ابؼبحوث  
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: توصلت ىذه الدراسة إبٔ بؾموعة من النتائج كىي كالآبٌ بحيث   

ػ كجود علبقة إرتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼشكلبت الأسرية بدحاكرىا كالتواصل الأسرم بدحاكره 
. لربات الأسر   

ػ كجود فركؽ دالة إحصائيا بتُ ربات الأسر ابغضريات كالريفيات بُ ابؼشكلبت الأسرية الصحية ، التعليمية 
، الاقتصادية ، كالدرجة الكلية للبستبياف لصابّ ربات الأسر الريفيات ، كعدـ كجود فركؽ دالة إحصائيا بُ 

ابؼشكلبت النفسية ، كما يتضح عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ربات الأسر ابغضريات 
. كالريفيات بُ التواصل الأسرم بدحاكره كالدرجة الكلية للبستبياف   

ػ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ربات الأسر بُ كل من ابؼشكلبت الصحية كالاقتصادية كعدـ كجود 
فركؽ بينهن بُ ابؼشكلبت التعليمية كالنفسية كالدرجة الكلية لاستبياف ابؼشكلبت الأسرية تبعا للعمر ، كما 
يتضح كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ التواصل بتُ الآباء ك الأبناء كبتُ الأبناء بعضهم البعض كالدرجة 

. الكلية لاستبياف التواصل الأسرم ، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بُ التواصل بتُ الزكجتُ   

ػ كجود تباين داؿ إحصائيا بتُ ربات الأسر بُ كل من ابؼشكلبت الصحية كالاقتصادية كالدرجة الكلية 
لاستبياف ابؼشكلبت الأسرية كعدـ كجود تباين بينهن بُ ابؼشكلبت التعليمية كالنفسية تبعا بؼدة الزكاج ، كما 

يتضح عدـ كجود تباين بتُ ربات الأسر بُ التواصل مع الأزكاج ، ككجود تباين داؿ إحصائيا بينهن بُ 
. التواصل بتُ الآباء كالأبناء كبتُ الأبناء بعضهم البعض كالدرجة الكلية لاستبياف التواصل الأسرم   

ػ كجود تباين داؿ إحصائيا بتُ ربات الأسر بُ كل من ابؼشكلبت الصحية كالتعليمية كالاقتصادية كالدرجة 
الكلية لاستبياف ابؼشكلبت الأسرية ، كعدـ كجود تباين بينهن بُ ابؼشكلبت النفسية تبعا للمستول 

الاقتصادم كالاجتماعي للؤسرة ، كما يتضح عدـ كجود تباين بينهن بُ التواصل الأسرم بدحاكره كالدرجة 
. الكلية للبستبياف   

2. ػ إمكانية التنبؤ بابؼشكلبت الأسرية من خلبؿ الأبعاد الثلبثة للتواصل الأسرم   

                                                                                                                                                                             
1
  . 116 ـ المرجع نفسه ، ص  

2
  . 156 ، 155 ـ المرجع نفسه ، ص ص  
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: إذف من خلبؿ تطرقنا بؼختلف خطوات دراستها يتضح لنا   

أف الباحثة من خلبؿ بناء إشكالية دراستها ركزت على جانب ك أبنلت جانبا آخر ، كذلك يظهر من ػ 
خلبؿ تركيزىا على ابؼشكلبت الأسرية كتصنيفاتها ، كالتي أدل بها إبٔ التكلم قليلب عن التواصل الأسرم ، 

كمن ابؼعركؼ منهجيا أف الإشكالية ىي الإنطلبؽ من العاـ إبٔ ابػاص ، كبؽذا فقد كاف بإمكانها أف 
تتحدث عن ابؼشكلبت الأسرية كأنواعها خاصة التي عرفتها الأسرة ابؼعاصرة ، لتنتقل إبٔ العملية الاتصالية ك 
الاتصاؿ الأسرم الذم لو دكرا كبتَا بُ حلوؿ ىذه ابؼشكلبت التي تواجو الأسرة ، بالإضافة إبٔ أف الباحثة بٓ 

بردد بُ اشكاليتها ما يعرؼ بالتساؤؿ الرئيسي الذم ىو عبارة عن سؤاؿ الإشكالية ، فهي اكتفت بطرح 
بؾموعة من الأسئلة ، كىذا قد يعتبر من الناحية ابؼنهجية صحيحا ، لكن الأصح من ذلك ىو برديد 
التساؤؿ الرئيسي كحده بُ الإشكالية لتتفرع منو بؾموعة من الأسئلة الفرعية ، التي تكوف بُ كثتَ من 

. الأحياف ىي عبارة عن فرضيات الدراسة   

 فقد كاف بإمكانها أف تطرح بصيغة أخرل كلا تطرح بصيغة إحصائية خاصة دراستها أما بالنسبة لفرضيات ػ 
ك أف موضوعها يتكلم عن ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم ، إذف فقد كاف بإمكانها أف تطرح فرضيات 

خر تطرح فرضيات آبدعتٌ . توحي من خلببؽا إبٔ معرفة العلبقة بتُ ابؼشكلبت الأسرية كالتواصل الأسرم 
تبتُ دكر ىذا الاتصاؿ الأسرم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية ، لكن ىي حاكلت دراسة ىذا ابؼوضوع من 

. كجهة نظر أخرل كزاكية أخرل   

ىو من بتُ ابؼناىج ابؼناسبة " ابؼنهج الوصفي "  اعتمدت عليو الباحثة بُ دراستها بٌأما بالنسبة للمنهج اؿػ 
بؼثل ىكذا مواضيع ، لكن من خلبؿ طرحها لتساؤلات كفرضيات دراستها فمن كجهة نظرم أف ابؼنهج 

لاف كل فرضياتها كانت عبارة عن فركؽ مثلب ابؼشكلبت الأسرية بُ الأسرة " ابؼنهج ابؼقارف " الأنسب ىو
ابغضرية كالريفية ، كىذا ما يبتُ أف ابؼنهج ابؼقارف ىو الأنسب لدراستها كذلك من خلبؿ طريقة طرحها 

. بؼختلف تساؤلاتها كفرضياتها   

ىي مناسبة بؼوضوع دراستها لأنو " العينة الاستطلبعية " لكن فيما بىص العينة التي اعتمدت عليها الباحثة ػ 
من ابؼعركؼ منهجيا أف ىذا النوع يستعمل عندما يكوف لدل الباحث معرفة بسيطة عن موضوع دراستو ، 
لكن ما يعاب عليها بُ اختيارىا بؽذه العينة ىو كضعها لمجموعة من الفرضيات بُ دراستها ، لأف ىذا النوع 
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من العينات لا بوتوم على فركض ، كبيكن استخدامها بُ الدراسات التي تنطلق من بؾموعة أسئلة دكف 
. صياغة فركض   

أما فيما بىص أدكات بصع البيانات فقد اكتفت الباحثة بالاستمارة فقط ، لكن من كجهة نظرم أف ىذه ػ 
الدراسة تتطلب كذلك إجراء العديد من ابؼقابلبت ربدا تكوف بغرض ابغصوؿ على الكثتَ من ابؼعلومات 

. الأخرل التي من ابؼمكن أف يتستً عليها ابؼبحوث بُ إجاباتو على الاستبياف   

لكن من خلبؿ ما توصلت إليو الباحثة من نتائج بُ دراستها فهي بؽا علبقة بدا طرحتو من خلبؿ الأسئلة ػ 
. لأف النتائج دائما ما تكوف تابعة للؤسئلة التي يطرحها الباحث بُ دراستو أك بُ إشكاليتو   

بعض الدشكلات  بعنوان 2023 سنة "شهرزاد نوار " و الدكتورة " سمنًة لزمة  "  دراسة 10.1.2
وىو عبارة عن  "دراسة ميدانية بمدينة ورقلة " النفسية الانفعالية لدى الدراىق الدتمدرس بالطور الدتوسط 

 مقال نشر في لرلة الناصرية للدراسات الاجتماعية والتاريخية

جاء موضوع ىذا ابؼقاؿ للتعرؼ على بعض ابؼشكلبت النفسية الانفعالية التي يعاني منها ابؼتمدرس بُ الطور 
: ابؼتوسط خاصة بُ مرحلة ابؼراىقة ، ىذا ما أدل إبٔ طرح الأسئلة التالية   

ما مستول ابؼشكلبت النّفسية الانفعالية لدل ابؼراىق ابؼتمدرس بُ طور ابؼتوسط ؟ ػ   

 ػ ما ىي أكثر ابؼشكلبت النفسية الانفعالية انتشارا لدل ابؼراىق ابؼتمدرس بُ الطور ابؼتوسط ؟ 

 ػ ىل توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ ابؼراىقتُ ذكورا كإناثا بُ ابؼشكلبت النفسية الانفعالية ؟ 

ػ ىل توجد فركؽ دالة إحصائيا بتُ ابؼراىقتُ ابؼتأخرين دراسيا كغتَ ابؼتأخرين بُ ابؼشكلبت النفسية الانفعالية 
1؟   

" نظرا بؼلبئمتو لطبيعة موضوع الدراسة ، كما بً استخداـ " ابؼنهج الوصفي  " بحيث إعتمد الباحثاف على
1.  تلميذا 60التي تكونت من " العينة الاستطلبعية   

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة بمدٌنة " بعض المشكلات النفسٌة الإنفعالٌة لدى المراهك المتمدرس بالطور المتوسط :  سمٌرة محمة ، شهرزاد نوار  

  . 471 ، ص 2023 ، 01 ، العدد 14مجلة الناصرٌة للدراسات الاجتماعٌة والتارٌخٌة  ، مجلد " ورللة 
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لا ػ " الذم يتكوف من بنود بهاب عليها بأربعة بدائل " سبنس "  بدقياس  الباحثافبُ ىذا ابؼقاؿ استعافك  
2 " .أحيانا ػ عادة ػ دائما   

: توصلت ىذه الدراسة  إبٔ بؾموعة من النتائج كىي كالآبٌ كعليو   

. ػ نسبة ابؼشكلبت النفسية الانفعالية  لدل ابؼراىق ابؼتمدرس بُ الطور ابؼتوسط منخفضة   

ػ بينت نتائج الفرضية الثانية أف الوسواس من أكثر ابؼشكلبت النفسية الانفعالية انتشارا لدل ابؼراىق 
. ابؼتمدرس   

.ػ كما توصلت النتائج أيضا إبٔ كجود فركؽ بتُ ابعنستُ بُ ابؼشكلبت النفسية الانفعالية لصابّ الإناث  

ػ كما بينت النتائج ابؼتعلقة بالفرضية الرابعة أنو لا توجد فركؽ بتُ ابؼراىقتُ ابؼتأخرين دراسيا كغتَ ابؼتأخرين بُ 
3. ابؼشكلبت النفسية الانفعالية   

: كمن خلبؿ عرضنا لأىم خطوات ىذه الدراسة يتضح لنا   

 ـ بعض ابػطوات الأخرل كيظهر ذلك بُ عدـ كضعوكا أبنل  بينماأنهم كفقوا بُ الكثتَ من ابػطوات
أف تطرح  ىذه ، كابؼعركؼ من الناحية ابؼنهجية أف الدراسات بالأخص ابؼيدانية لابد ـلإشكالية بُ دراستو

 ، لأنها ىي الطريق التي بهعل الباحث يبدأ بُ موضوعو ، الدراسةتغتَات  بتُ ـالربطيتم فيها   إشكالية فيها
طرح بؾموعة من ب من خلبلو كا ، قاــ عاـ حوؿ موضوع دراستوابسهيدبُ ىذه الدراسة فقد كضعوا لكن 

الأسئلة ، كىذا لا يعتبر خطأ ، لكن لا بد أف يكوف موضوع الدراسة مبتٍ على أسس منهجية ، خاصة كما 
 بوددكف ، بٍ ـ بسهيدا عاما بؼوضوع دراستويضعوا أف ـإذف كاف بإمكانو، " الدراسات ابؼيدانية " قلنا سابقا 
. الأسئلة طرح  من خلببؽا يتم ، ؿـ كفقا بؼتغتَات موضوعوـدراستوؿإشكالية   

 فقد كانت تتماشى مع طبيعة ىذا ابؼوضوع كذلك الدراسةبُ موضوع   بالنسبة للتساؤلات التي طرحتػ أما
.  بؽذه ابؼشكلبت النفسية الانفعالية ـمن خلبؿ بؿاكلة معرفتو  

                                                                                                                                                                             
1
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فهما الأنسب بُ مثل ىكذا مواضيع " الاستطلبعية " كالعينة "  ابؼنهج الوصفي " أما فيما بىص ابؼنهج ػ 
كالعينة الاستطلبعية يتم " ابعانب النظرم كابعانب ابؼيداني " لأف ىذا ابؼنهج يصف ىذه الظاىرة كميا ككيفيا 

. استخدامها كما قلنا سابقا عندما تكوف لدل الباحث معرفة قليلة كبسيطة حوؿ موضوع دراستو   

لكن من " سبنس " لكن فيما بىص أدكات بصع البيانات فقد استخدمت الطالبة بُ دراستها ىذه مقياس ػ 
كآداة بعمع البيانات لأنو من ابؼعركؼ أف طبيعة ابؼوضوع " ابؼقابلة " كجهة نظرم أف ىذه ابؼوضوع يتطلب 

ىي التي بردد نوع الآداة التي بيكن الاعتماد عليها بُ بصع البيانات ، خاصة كاف ىذه الدراسة كانت على 
" فئة بُ مرحلة ابؼتوسط التي لا برسن التعامل مثلب مع الاستبياف ، كلذلك فالأداة ابؼناسبة بؽذا ابؼوضوع ىي 

" . ابؼقابلة   

أما فيما بىص النتائج ابؼتوصل إليها بُ ىذه الدراسة فهي بؽا علبقة بدا بً طرحو من خلبؿ التساؤلات التي ػ 
.بً ذكرىا   

  :  ـ الدراسات الأجنبية2.2

التواصل في الأسرة  بعنوان   2003سنة " إليزابيث إلنٌ جراىام " و" كارول بارباتوا "   دراسة1.2.2
وىو مقال نشر في لرلة التواصل " فحص العلاقة بنٌ مناخ التواصل الأسري والتواصل بنٌ الأفراد " 
  . سنةعائليال

كىو عبارة عن مقاؿ يتناكؿ نتائج دراستتُ بً تصميمهما لاستكشاؼ دكر الأسرة بحيث يرل بأف الأسرة ىي 
السياؽ الأساسي ابؼسؤكؿ عن تشكيل قيم التواصل لدل الأطفاؿ ، حيث يركف أف تأقلم الأطفاؿ مع العابٓ 

1.تعتمد جزئيا على الطريقة التي يتواصل بها الآباء كالأبناء   

بحيث كاف الغرض من ىذا البحث ىو معفة كيفية تأثتَ التواصل الأسرم على التواصل بتُ الآباء كالأبناء 
2. كلذلك افتًضت ىذه الدراسة أف آراء الاطفاؿ حوؿ التواصل تتأثر بآراء آبائهم حوؿ التواصل   

                                                           
1
 Carole A. Barbato ، Elizabeth E. Graham ،  Communicating in the Family: An Examination of theـ  

Relationship of Family Communication Climate and Interpersonal Communication Motives ، THE JOURNAL 

OF FAMILY COMMUNICATION  ،  2003، p  .124  

2
  . 144 ـ المرجع نفسه ، ص  
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كعليو بيكن القوؿ بأف ىذا ابؼقاؿ ىو عبارة عن مقاؿ برليلي لنتائج سابقة بُ نفس ابؼوضوع كذلك من 
. خلبؿ معرفة دكافع إتصاؿ الأطفاؿ مع آبائهم ك كيف تؤثر ىذه العملية الاتصالية على الأطفاؿ   

 عبارة عن والتواصل بنٌ الوالدين والطفل وه بعنوان 2006سنة " كريستن زولتن  "  دراسة2.2.2
.   نشر في مركز الأبوة الفعالةمقال نظري  

بُ دراستو ىذه إبٔ كيفية التواصل بتُ الأطفاؿ كالوالدين كالطريقة التي يتم بها " كريستن زكلتن " تطرؽ 
اتصاؿ الوالدين مع الأطفاؿ ، بحيث يرل بُ دراستو ىذه بأف الأطفاؿ يبدئوف بُ تكوين أفكار كمعتقدات 

1. عن أنفسهم بناءا على ما بوصل من اتصاؿ كتواصل مع كالديهم   

بحيث يرل بأف تواصل الآباء مع أبنائهم بشكل فعاؿ يظهر بُ احتًامهم كالاستماع إليهم ، ىذا ما بهعل 
 ، كبُ نفس السياؽ يرل بأف الاتصاؿ غتَ الفعاؿ لذاتهم ىمالطفل يشعر بأف كالده يفهمو كىو ما يعزز احتًاـ

أك السلبي بتُ الآباء كالأطفاؿ ىو ما يدفع الطفل إبٔ الاعتقاد بأنهم غتَ مهمتُ أك غتَ مسموعتُ كىذا ما 
2. قد يؤثر عليهم   

بالإضافة إبٔ أنو يرل بصفة عامة بُ موضوع دراستو بأف العلبقات تتحسن بتُ الآباء كأطفابؽم عندما يكوف 
ىناؾ اتصالا فعاؿ ، إذف فمن ىذا ابؼنطلق فهو يعتبر أف الاتصاؿ ىو أساس الأسرة كأف الاتصاؿ ابعيد بتُ 

3. الأطفاؿ كأبائهم ىو أساس العلبقات بينهم   

: مناقشة عامة   

عند الانتهاء من عرض ىذه الدراسات السابقة بيكن القوؿ بأف بصيع ىذه الدراسات تتصل بدوضوع دراستنا 
ابغالية اتصالا كبتَا كأكثر من ذلك فإنها تتصل بها اتصالا كثيقا كمباشرا ، لأف كل ىذه الدراسات التي بً 

عرضها تقوـ بدراسة متغتَ من متغتَات دراستنا ، إذف بيكن اعتبار أف تلك الدراسات بُ بؾملها ىي إحدل 
الركائز الأساسية التي انطلقت من خلببؽا دراستنا بُ الكثتَ من ابػطوات ، كما أنها سابنت بُ بلورة العديد 

                                                           
1
ـ    Kristin Zolten ، CENTER FOR EFFECTIVE PARENTING  ،2006 ، p   .01  

2
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من ابؼفاىيم كابؼصطلحات التابعة بؼوضوع دراستنا ، كالتي سابنت بشكل أكبر بُ بناء الإطار النظرم 
كالتطبيقي للدراسة ابغالية ، بالإضافة إبٔ أنها ساعدت الباحث بُ ىذه الدراسة بُ التوجيو بُ عملية برديد 

" .ابؼنهج ػ العينة ػ أدكات بصع البيانات " الإجراءات ابؼنهجية للدراسة كالتي تتمثل بُ   

كما تتجسد أبنية ىذه الدراسات بُ نقطة أخرل كالتي تعتبر مهمة بالنسبة للباحث الذم يقوـ بالدراسة 
ابغالية ، كالتي بسثلت بُ أىم الأفكار التي تناكلتها كالاستنتاجات التي توصلت إليها ، ىذا ما جعل الباحث 
بُ الدراسة ابغالية يتفطن من خلبؿ ىذه النتائج إبٔ معرفة أىم الأبعاد كالنقاط التي بٓ تقم ىذه الدراسات 

ذه الأبعاد كىذه النقاط التي ة توضيح أىم قالسابقة بدراستها ، كىذا ما جعل الباحث بُ ىذه الدراسة ابغابٕ
  .  بٓ تتطرؽ إليها ىذه الدراسات

ػ كبيكن برديد أىم ابعوانب التي استفادت منها الدراسة ابغالية من خلبؿ عرض الدراسات السابقة فيما يلي 
 : 

ػ أمدت بدعلومات مهمة حوؿ موضوع دراستنا كىذا كاف بالنسبة للباحث ابؼنطلق الرئيسي الذم سهل برديد 
. بـتلف ابػطوات   

ػ توضيح الوسائل ابؼنهجية كالأدكات التي بيكن الاستفادة منها بُ بصع البيانات كابؼعلومات بدعتٌ آخر أنها 
. كضحت كيفية كضع التصور العاـ للدراسة كإجراءاتها   

  الصعوبات التي كاجهتهم  ، ساعد الباحث بُ الدراسة ابغاليةبعضػ توضيح بعض الباحثتُ بُ دراستهم إبٔ 
.  تفادم بعض الصعوبات حتى لا نقع فيها من  

ػ توضيح الطريقة بُ توظيف البيانات كتفستَىا  كبرليلها من خلبؿ الكم ابؽائل من ابؼعلومات ابؼتحصل 
. عليها من ىذه الدراسات   

ػ إذف بابؼعتٍ العاـ استفاد الباحث بُ الدراسة ابغالية من ابعانب النظرم كابعانب التطبيقي من خلبؿ عرض 
. ىذه الدراسات السابقة   
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ػ كبعد عرض ىذه الدراسات السابقة كعرض أىم خطواتها تبتُ لنا أنها تتفق مع الدراسة ابغالية بُ جوانب 
كبزتلف معها بُ جوانب أخرل كثتَة كىذا ىو الغرض من عرض ىذه الدراسات كذلك من خلبؿ تبياف 

: أكجو الشبو كأكجو الاختلبؼ بتُ ىذه الدراسات كدراستنا ابغالية كفيما يلي توضيح لذلك   

ػ فمن حيث موضوع الدراسة كأىدافها بقد أنو قد تناكؿ موضوع الدراسة ابغالية دكر الاتصاؿ الأسرم بُ 
حل ابؼشكلبت الأسرية ، كما قد تنوعت أىداؼ الدراسات السابقة فمثلب دراستنا ابغالية تهدؼ إبٔ 

التوصل إبٔ معرفة الأسباب ابؼؤدية بغدكث ىذه ابؼشكلبت الأسرية ، كىي بذلك قد تكوف اتفقت مع 
. التي تهدؼ كذلك إبٔ معرفة أسباب حدكث ابؼشكلبت الأسرية " رزيقة بن قسمية " دراسة   

كالتي " ىند عقيل ابؼيزر " ػ كما اختلفت الدراسة ابغالية من حيث موضوع الدراسة كأىدافها مع دراسة 
. تهدؼ إبٔ التعرؼ على دكر الأسرة بُ تعزيز ثقافة ابغوار   

كمنهج يتناسب مع طبيعة ابؼوضوع ، " ابؼنهج الوصفي " ػ كمن حيث ابؼنهج ابؼستخدـ بُ الدراسة ابغالية 
" ك " ابؼنهج الاستنباطي " الذم اعتمد " بعلي محمد " فهي اختلفت مع بعض الدراسات السابقة كدراسة  

" ابؼنهج الوصفي " التي اعتمدت على " حسركمي الويزة " ، بينما اتفقت مع دراسة " ابؼنهج الاستقرائي   

الاستبياف ػ ابؼقابلة " ػ أما بالنسبة لأدكات بصع البيانات فقد تنوعت بُ الدراسات السابقة فقد كانت ما بتُ 
كبُ ىذه الدراسة بً الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية كابؼقابلة بالاستمارة كابؼلبحظة كابؼقابلة " ػ ابؼلبحظة 

كفاء " كأدكات تكميلية بغرض زيادة معلومات حوؿ موضوع الدراسة ، كىي بذلك قد اختلفت مع دراسة 
" كدراسة " مقياس احتًاـ النظاـ ابؼدرسي " ك" مقياس ابغوار الأسرم " التي اعتمدت " عبد الله أبا ابػليل 

التي استخدمت ابؼقابلة " حسركمي الويزة " كدراسة " سبنس " التي اعتمدت على مقياس " بظتَة بؿمة 
كابؼلبحظة بشكل أكبر كالاستبياف كالوثائق كالسجلبت كأدكات تكميلية ، كبذلك فدراستنا ابغالية اختلفت 

. كأداة رئيسية " الاستبياف " مع ىذه الدراسات نظرا لاعتمادىا على   
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: خلاصة   

التي " الدراسات السابقة" ك" ابؼقاربة النظرية "  كذلك بعرض ف ما بيكن إستنتاجو من خلبؿ ماسبق إ  
اعتمدنا عليها بُ دراساتنا ابغالية  أف ىذه ابػطوة ىي من أىم ابػطوات بُ البحث العلمي التي بسكن 
الباحث من الانطلبؽ بُ موضوع دراستو ، كالتي لا بيكن لأم باحث مهما كاف بزصصو كمهما كاف 

موضوع دراستو أف يستغتٍ عنها ، فمن خلببؽا يستطيع الباحث التقرب أكثر من موضوع بحثو كدراستو ، 
بالإضافة إبٔ أنها تعتبر من ابػطوات التي توضح للباحث الكثتَ بُ برديد الإجراءات ابؼنهجية بؼوضوعو ، 

فمهما كاف نوع الدراسة فلب بد أف تعتمد على ىذه ابػطوات ، لأف ىي بدثابة نقطة الانطلبؽ بالنسبة 
للباحث كما قلنا سابقا ، كأكثر من ذلك فإنها تعتبر الركيزة الأساسية بُ البحث ، كذلك نظرا لأبنيتها 
كدكرىا بُ البحوث العلمية ، كلذلك فهي من بتُ ابػطوات التي بهب الاعتماد عليها بُ أم بحث كأم 

الدراسات " ك " ابؼقاربة النظرية " موضوع ، إذف بُ دراستنا ابغالية فقد ساعدتنا ىذه ابػطوة التي تتمثل بُ 
بُ برديد الكثتَ من العناصر ابؼهمة التي انطلقنا منها بُ موضوع دراستنا ، كللتوضيح أكثر فقد " السابقة 

كاف كضع ىذه ابؼقاربة مع الدراسات السابقة بُ فصل كاحد متعمد من طرؼ الباحث كذلك للبطلبع 
على بـتلف النظريات التي اعتمدت عليها ىذه الدراسات ، ككذلك بؼعرفة الطريقة التي توظف بها ىذه 

ابؼقاربة ككيفية إسقاطها على بـتلف ابؼواضيع ،  إذف ما بيكن قولو أف بؽذه ابؼقاربة كالدراسات السابقة أبنية 
.  كبتَة بُ بناء أم بحث علمي ، كما أنها ىي العمود الفقرم الذم ينطلق منها ىذا البحث 



 

 

 

:انفصم انثانث   
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  ـ الأسرة الزواجٌة 4.2.1.1
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  ـ خصائص الأسرة 1.2.1

  ـ ممومات الأسرة 2.2.1
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  ـ الوظٌفة الاجتماعٌة 3.3.1
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  ـ المشكلات الثمافٌة 6.2.2

  ـ المشكلات التربوٌة 7.2.2
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  ـ إتحاد أفراد الأسرة 2.3.2
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  :دتدهي

أف ىناؾ مؤسسة اجتماعية بؽا أبنية   ىناؾ حقيقة لا بيكن لأم شخص بذاىلها كىي أنو لا بيكن إعتبار 
مثل أبنية الأسرة  ، فالأسرة ىي عماد كأساس المجتمع ، فلب بيكن تصور بؾتمع بدكف أسرة ، كما أف الأسرة 

إف أمكن القوؿ ىي ابؼؤسسة الاجتماعية التي بريط بالفرد منذ ميلبده ، لتزكده كتعلمو الكثتَ من ابؼبادئ 
كالقيم التي تساعده على التكيف مع المجتمع الذم يعيش فيو ، إذف فمن ىذا ابؼنطلق فإف الأسرة ىي النواة 

الأكبٔ للمجتمع ، كىي الأساس الاجتماعي بُ تشكيل كبناء شخصيات أفراد المجتمع ، ما دفعنا بالقوؿ بؽذا 
الكلبـ أف الفرد إذا بٓ يتعلم داخل أسرتو ىذه الأسس كابؼبادئ كبؾموعة القيم التي ىي أساس بؾتمعو ، فإنو 
من ابؼستحيل أف يتعلمها بُ مكاف آخر ، بؽذا بً القوؿ سابقا أنها تعتبر من أىم ابؼؤسسات داخل المجتمع ، 

فالمجتمع بوجو عاـ يتكوف من أسر كبٓ يوجد بؾتمع عبر التاريخ أقاـ بناءه على غتَ الأسر ، كلذلك تعد 
الأسرة ىي قوة كأساس بساسك ىذا المجتمع ، كبدا أنو من النادر أف تكوف حياة ىذه الأسرة كاملة كسعيدة 

طوؿ فتًة حياتها ، فأنها بُ كثتَ من الأحياف تتعرض لبعض ابؼشكلبت خاصة بُ كقتنا ابغابٕ الذم ظهرت 
فيو الكثتَ من التغتَات التي بٓ تكن تعرفها الأسرة سابقا ، بفا ينعكس على بنائها كعلبقاتها كبساسكها ، فلب 

تكاد بزلو أم أسرة من كجود خلبفات بتُ أفرادىا ، حتى كلو تكن ىذه ابػلبفات بسيطة ، إذف فكل أسرة 
على كجو الأرض قد كاجهت بؾموعة من ابؼشكلبت التي ربدا تعود لطبيعة ىذه الأسرة ، لأف ىذه 

.ابؼشكلبت قد بزتلف بتُ أسرة ك أخرل   
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  :  ، عناصر معرفية وعملية  ـ الأسرة1

  :  حسب الواقع الددروس  ـ الأسرة وأشكالذا1.1

:  ـ الأسرة حسب الواقع الددروس 1.1.1  

كجب علينا عرض البيانات الشخصية التي " أنواعها " قبل البدء بُ ابغديث عن مفهوـ الأسرة كأشكابؽا   
" بأسلوب الدمج " توضح للقارئ خصائص عينة دراستنا ، خاصة كأننا اعتمدنا بُ الدراسة ابغالية ما يعرؼ 

:كلذلك فمن ابؼهم أف تكوف أكؿ خطوة ىي عرض البيانات الشخصية لعينة دراستنا كىي كالتابٕ  

.   يبتُ جنس ابؼبحوثتُ  :01الجدول رقم    

 ابعنس التكرار النسبة ابؼئوية

66 %  ذكر 264 

34 %  أنثى 136 

100%  المجموع 400 

بينما " الآباء " بالنسبة بعنس الذكور ، %  66يتضح من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة بسثلت بُ 
  % . 34" الأمهات " بلغت نسبة الإناث 

كبيكن تفستَ ذلك ىو سهولة الوصوؿ ك التعامل مع الآباء أكثر من الأمهات التي كاف الوصوؿ إليهم ربدا   
صعبا نوعا ما ، كما قد ترجع نسبة ارتفاع الذكور أكثر من الإناث ىو بُ سهولة التعامل خاصة أثناء ابؼقابلة 

ىم  ابؼسئولتُ " الذكور "بالإستمارة مع الذكور التي تكوف نوعا ما أصعب مع جنس الإناث ، كبدا أف الآباء 
أكثر بُ الكثتَ من الأسر عن تلبية احتياجات أفراد الأسرة التي بيكن أف تعبر على طبيعة الأسرة الأغواطية ، 

. فهم من بيلكوف ابغق بُ الإجابات عن الاستمارات التي كزعت من طرؼ الباحث   

: أما فيما بىص سن ابؼبحوثتُ فإنو بيكن توظيف ابعدكؿ الآبٌ   

. بؼبحوثتُ ا سنيوضح  : 02الجدول رقم   
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 سن ابؼبحوثتُ  التكرار النسبة ابؼئوية

  سنة35 ػ 25 104  26%

  سنة46ػ 36 212  53%

  سنة59 ػ 47 56  14%

60أكثر من  28  7%  

 المجموع 400  100%

   سنة ، حيث بلغت تلك النسبة  46 ػ 36يلبحظ من ابعدكؿ أعلبه أف النسبة العالية كانت للفئة العمرية 

 سنة 59 ػ 47، لتليها الفئة العمرية  % 26 سنة بنسبة 35 ػ 25، بٍ تليها الفئة العمرية %  سنة 53
  % . 7 سنة بنسبة 60، كأختَا تأبٌ الفئة العمرية أكثر من  % 14بنسبة 

، كىذا ما بيكن إرجاعو إبٔ بسييز الباحث  % 53 بنسبة 46 ػ 36أغلب أفراد العينة كانوا من فئة عمرية 
للمبحوث من حيث عمره ، ك ىذا ما يوحي بأف ىذه الفئة ىي فئة الشباب التي تتميز بالنشاط كابغيوية بُ 

 تسيتَ شؤكف الأسرة ككل ما يتعلق بها ، فهي الفئة القادرة على حل ابؼشكلبت التي تواجهها أسرتهم

 أما فيما بىص ابؼستول التعليمي للمبحوثتُ فيمكن توظيف ابعدكؿ الآبٌ 
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.  يوضح ابؼستول التعليمي للمبحوثتُ  :03الجدول رقم   

 ابؼستول التعليمي التكرار النسبة ابؼئوية

 أمي 12  3%

 متوسط 32  8%

 ثانوم 108  27%

 جامعي 248  62%

 المجموع 400  100%

،  % 62أف أعلى نسبة كانت للمبحوثتُ بُ ابؼستول ابعامعي بنسبة  " 03" يتضح من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
التي بسثل نسبة ابؼبحوثتُ بُ ابؼستول  % 8بالنسبة للمستول الثانوم ، بٍ تليها نسبة  % 27تليها نسبة 

. بالنسبة للمبحوثتُ الأميتُ  % 3ابؼتوسط ، لتأبٌ أختَا نسبة   

نستنتج من نتائج ابعدكؿ أعلبه أف مفردات البحث موزعة على بصيع ابؼستويات ، من أدنى مستول إبٔ 
أعلى مستول كذلك بنسب متفاكتة ، كىذا إف دؿ على شيء فإبما يدؿ على أف ابؼستول التعليمي يعتبر من 

بتُ أىم العناصر الأساسية بُ العملية الاتصالية كابؼشكلبت الأسرية ، كذلك لأنو يؤثر بشكل كبتَ على 
بساسك كاستقرار الأسرة ، كذلك لأنو كلما زاد تعلم الآباء أكثر كلما كاف ىناؾ ما يسمي بالاتصاؿ الأسرم 

داخل الأسرة لأنهم يعرفوف مدل أبنية ىذا الاتصاؿ الأسرم ، كأيضا كلما زاد تعلم الآباء كلما سهلت 
عملية إبهاد ابغلوؿ بؼختلف ابؼشكلبت التي تواجهها أسرىم ، إذف كلما زاد تعلم الآباء كلما زاد تفهمهم 

.  للؤمور داخل الأسرة   
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 عبارة عن أشخاص يشكلوف عائلة كيتفاعلوف مع بعضهم ا بأنو  كعليو تعرؼ الأسرة حسب الواقع ابؼدركس 
البعض بُ مواقعهم الاجتماعية ابؼختلفة ، كعادة ما تكوف تلك ابؼواقع ىي الزكجتُ كالآباء كالأمهات 

1.كالأطفاؿ كالأشقاء    

  بدعتٌ آخر أف الأسرة ىي عبارة عن بؾموعة من الأفراد الذين يتفاعلوف مع بعضهم البعض عن طريق ما 
يعرؼ بالعملية الاتصالية أك الاتصاؿ  الذم ينشأ بينهم سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ الزكجتُ كالأبناء أك بتُ 

. الأبناء بعضهم البعض   

ىي البيئة التًبوية الأكبٔ التي ينشأ كيتًبى فيها الفرد ، فهي ابؼأكل ابغقيقي أنها عموما   كعليو تعرؼ الأسرة 
 2. للؤفراد الذم يتعلم بداخلو الكثتَ من ابؼبادئ كالقيم كابؼقومات 

 أف الأسرة ىي الأساس فيما يعرؼ بالتنشئة الاجتماعية ، بدعتٌ آخر أف كل ىذاإذف يتضح لنا من خلبؿ   
الأسرة ىي ابؼسؤكلة عن تربية أفرادىا ، فبواسطتها إما أف ينشأ الأفراد تنشئة سليمة أك ينشئوف عكس ذلك ، 

 طبيعة العملية الاتصالية التي يتصل كبؽذا فإف للؤسرة دكر كبتَ بُ تنشئة أفرادىا ، فمن خلببؽا يكتسب الفرد
 لغتو كعاداتو كتقاليده كقيمو كثقافتو التي تتماشى مع المجتمع الذم يعيش فيو ، كلذلك تعتبر بها بُ بؾتمعو ك

 الأسرة أساس المجتمع ك أساس عملية  التنشئة الاجتماعية فيو ، لأنو من خلببؽا بوفظ المجتمع كالفرد استقراره 

" أنواعها : "  أشكال الأسرة  ـ 2.1.1  

من ابؼعركؼ أف للؤسرة بؾموعة من الأشكاؿ كالأنواع ، كذلك نتيجة لتعدد الأبماط الأسرية حسب ابؼناطق   
ابعغرافية ، كالظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية ، فكل بؾتمع كمنطقة يسود فيها نوع خاص من 

أشكاؿ الأسرة كىذا ربدا يرجع إبٔ طبيعة عادات كتقاليد كل بؾتمع ، فكل بؾتمع من المجتمعات الإنسانية 
عرؼ بدجموعة من الأبماط ابؼتعددة للؤسرة ، كىناؾ الكثتَ من الدراسات التي أثبتت كجود العديد من ىذه 

. الأبماط كالأشكاؿ بالنسبة للؤسرة كالتي قد بزتلف من بؾتمع إبٔ آخر كذلك حسب طبيعة ىذا المجتمع   
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حيث كضع علماء الاجتماع الذين لديهم اىتمامات كثتَة بكل ما يتعلق بالأسرة ، عدة تصنيفات لأشكاؿ 
: الأسرة ، مع مراعاتهم بؼا يلي   

ػ أنو لا يوجد بؾتمع على ىذه الأرض فيو شكل كاحد من الأسرة فكل بؾتمع بوتوم على أكثر من شكل 
. كاحد من أشكاؿ الأسرة   

ػ إف كل بمط من أبماط المجتمعات بُ عابٓ اليوـ لديو بمط معتُ سائد من أبماط الأسرة على حتُ تعد الأبماط 
1. الأخرل ابؼوجودة أبماط فرعية أك ثانوية   

فمن خلبؿ مراعاتهم بؽذه النقاط ككأنهم يؤكدكف على أف ىذه الأسرة ىي أساس المجتمع ، لأنو لا يوجد 
بؾتمع بدكف أسرة ، لكن كل بؾتمع من ىذه المجتمعات الإنسانية فيو نوع كبمط من ىذه الأسرة كالتي بزتلف 

عن المجتمعات الأخرل ، كىذا نظرا بؼختلف العوامل كالظركؼ التي مر بها كل بؾتمع من ىذه المجتمعات ، 
: كمن أىم ىذه التصنيفات نذكر   

كقد بدأنا بهذا النوع لأف ىذا النوع كاف يسود المجتمعات القدبية ، كىي : الأسرة الدمتدة  ـ 1.2.1.1
النمط الذم ساد تقليديا بُ المجتمع العربي حيث أنها تشكل أحد فركع القبيلة أك العشتَة ، كتتكوف عادة من 

بدعتٌ آخر أف ىذه الأجياؿ تقيم مع بعضها البعض بُ حيز مكاني " الأجداد ػ الآباء ػ الأبناء " ثلبثة أجياؿ 
 2. كاحد قبل الزكاج كبعده 

أم أف ىذه الأسرة ابؼمتدة ىي أشمل كأكسع من الأسرة ابغديثة ، لأنها تضم أكثر من جيلتُ ، كالتي ىي   
غائبة جدا بُ كقتنا ابغابٕ ، كذلك قد يكوف نتيجة ظهور بعض ابؼتغتَات التي دفعت ىذه الأسرة من 

التي تتكوف من الزكجتُ كأبنائهما " بالأسرة النوكية " الانتقاؿ من كحدة أكبر إبٔ كحدة أصغر كىي ما تعرؼ 
. فقط   
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بتكوين كحدات اجتماعية قوية بفا يسمى العزكة ، كىو ما بهعل ابغدكد " الأسرة ابؼمتدة " بحيث تتصف   
قاطعة ما بتُ الداخل كابػارج ، كبفا لا يتيح عموما سول ابغد الأدنى من تدخل ابؽيئات الاجتماعية بُ 

 1. شؤكنها كشؤكف أفرادىا 

لكن يرل بعض علماء الاجتماع أف ىناؾ نوعا من التعقيد ينشأ بُ ظل الأسرة ابؼمتدة ، مرده إبٔ امتداد   
كاتساع كتعقد علبقة الأب كالإبن ، بحيث بذد الشخص الواحد ينتمي كيقيم بُ أسرتتُ بـتلفتتُ ، ربدا 

بىتلفاف من ناحية الأدكار كالوظائف ، بفا يدفعو إبٔ القياـ بوظائف بـتلفة ، فهو ابن بُ أسرة أبيو ، كزكجا 
 2. بُ الأسرة التي يؤلفها ىو بنفسو 

ما بيكن استخلبصو بالنسبة بؽذا النوع من الأسرة أف الأسرة ابؼمتدة ىي التي بذمع بتُ ثلبثة أجياؿ أك   
أكثر ، إذف ما بيكن قولو بأف ىذه الأسرة ابؼمتدة ىي بؾموعة من الأسر ابغديثة ، بدعتٌ آخر أنها تضم 

، كبالرغم من أنها تتسم بالعلبقات القوية كالتماسك بتُ أفرادىا كما يرل " الأسر النوكية " بؾموعة من 
، فما يقوـ " القياـ بأدكار بـتلفة " البعض  ، إلا أف فيها بعض من ابؼشكلبت التي تواجهها كالتي تظهر بُ 

بو الأفراد بُ أسرىم ، ليست نفسها الوظائف التي يقوـ بها داخل أسرتو التي يكونها ىو، كبالتابٕ قد ينشأ بُ 
" . بصراع الأدكار " ىذا النوع من الأسر ما يسمى   

كىي عكس الأسرة ابؼمتدة ، بحيث تتكوف من الزكجتُ كأبنائهما غتَ البالغتُ : ـ الأسرة النووية  2.2.1.1
، فهي عبارة عن كحدة مستقلة عن باقي الوحدات الأسرية بُ المجتمع ، كتعرؼ بصغر حجمها ، كدرجة 

نسبية من ابغرية الفردية ، كالعلبقات الأفقية التشاركية التبادلية كالسكن ابؼستقل كابغياة الاقتصادية ابؼستقلة 
 3. نسبيا عن أسر الأصل 

إذف من خلبؿ ىذا يتضح لنا أف الأسرة النوكية ىي عبارة عن أسرة ضيقة كما أطلق عليها البعض من   
علماء الاجتماع ، لأنها تضم الآباء كالأبناء فقط ، كما نلبحظو اليوـ بُ كثتَ من الأسر من ىذا النوع ، أف 
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الكثتَ من الوظائف كالأدكار التي كانت تقوـ بها الأسرة ابؼمتدة تغتَت ، كبؽذا قلنا سابقا أف طبيعة المجتمع 
. كما حصل فيو من تغتَات ىي ما جعلت ىذه الأسرة تنتقل من بمط الأسرة ابؼمتدة إبٔ بمط الأسرة النوكية   

الأسرة التي تتكوف من الزكجتُ كأكلادبنا ابؼباشرين غتَ ابؼتزكجتُ " بحيث تعرؼ الأسرة النواة تربويا بأنها 
كىي أكثر أشكاؿ الأسرة انتشارا بُ العابٓ خاصة بُ كقتنا ابغابٕ التي أصبحت " كيقيموف بُ سكن مستقل 

 1. فيو الأسرة ابؼمتدة غائبة 

: كعلى العموـ فأف الأسرة النوكية تتميز بدجموعة من ابػصائص كىي كالآبٌ   

ػ إف الأسرة النوكية توجد بُ المجتمع إما بشكل كحيد سائد أك بكونها ابػلية الأساسية التي تتكوف منها أبماط 
. أسرية أخرل أكثر تعقيدا أك تركيبا كىي متشابهة بُ كل مكاف   

ػ بىيم ابعو الدبيقراطي عامة على الأسرة النوكية ، كذلك لتساكم منزلة الزكج مع منزلة الزكجة ، فيما بىيم 
 2. ابعو الديكتاتورم على الأسرة ابؼمتدة إذ أف الأب بوتل منزلة اجتماعية أعلى جدا من منزلة الأـ 

كما بيكن استخلبصو من خلبؿ ما ذكرناه بالنسبة للؤسرة النوكية أنها ىي أسرة أصغر من الأسرة ابؼمتدة ،   
كالتي من كجهة نظرم أنها شكل من الأشكاؿ الذم يكوف فيها استقرار كعلبقات قوية على عكس الأسرة 

ابؼمتدة ، لأنها تضم الزكجتُ كالأبناء فقط ، كىذا ما بهعل العلبقات قوية بينهم على عكس الأشكاؿ 
الأخرل ، التي بقد فيها مثلب أف كالد الزكج يعطي الأكامر لزكجة الابن ، ففي الأسرة النوكية تبقى العلبقات 

. كلا أحد لو سلطة عليهما ، ىذا ما يزيد قوة العلبقة بينهما . بتُ الزكجتُ كأبنائهما فقط   

ترتبط الأسرة ابؼركبة بنظاـ تعدد الزكجات الذم يوجد بُ المجتمعات الإسلبمية : ـ الأسرة الدركبة  3.2.1.1
خاصة ، كتتضمن الأسرة ابؼركبة أبماطا بـتلفة منها عندما تتوبَ أك تطلق الزكجة يتزكج الزكج من زكجة أخرل 
أك عندما يتوبَ الزكج أك تطلق الزكجة كتتزكج من رجل آخر ، بُ كلتا ابغالتتُ يتواجد بُ الأسرة أطفاؿ غتَ 

 3. أشتاء 
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كىناؾ من يرل بأف ىذا الشكل من أشكاؿ الأسرة يتألف من الأب ك الأـ كالأكلاد غتَ ابؼتزكجتُ   
كابؼتزكجتُ كالأحفاد كما يدخل فيها أخ أك أخت مع أسرىم ، كتكوف ىذه الأسرة كحدة اقتصادية 

كاجتماعية بُ الوقت نفسو ، أم أف بصيع أفراد الأسرة تكوف برت إشراؼ ابعد أك الأخ الأكبر أك الأـ 
 1. الكبتَة 

كلعل ما بيكن استخلبصو بأف الأسرة ابؼركبة ىي الأسرة التي تضم أسرتتُ على الأقل كذلك راجع لعدة   
، بحيث أف ىذا النوع من الأسر ينتشر بكثرة بُ " طلبؽ الزكجتُ ػ كفاة أحد الزكجتُ " أسباب مثل 

المجتمعات الإسلبمية التي تتيح تعدد الزكجات ، إذف فالأسرة ابؼركبة ىي الأسرة ابؼكونة من أسرة نوكية أك 
. أكثر   

كيقصد بها رجل كإمرأة بينهما زكاج ربظي ، تقوـ على أساس أف ىذا الزكاج : ـ الأسرة الزواجية  4.2.1.1
من أجل إشباع حاجات الزكجتُ كليس الإبقاب كتربية الأطفاؿ ، كىذا ما بهعل الأسرة الزكاجية بزتلف عن 
الأسرة النواة ، فهي كإف كانت مثلهما تقوـ على الزكاج الربظي ، إلا أف الزكاج بُ الأكبٔ غاية كليس كسيلة ، 

 2. كبُ الثانية العكس من ذلك فهو كسيلة كليس غاية 

من خلبؿ ذلك يتضح لنا أف ىذا النوع من الأسر ىو نوع ليس بدائم كذلك بتكوين ما يسمى أسرة   
تتكوف من بؾموعة من الأفراد ، فهذه الأسرة الزكاجية تتم عن طريق زكاج بغرض إشباع ابغاجات ابعنسية 

للزكجتُ ، ىذا ما جعلها بزتلف عن الأشكاؿ الأخرل لأف كلمة أسرة بُ معناىا الاصطلبحي العائلة كذلك 
" بتشكيل كتكوين عائلة ، لكن ىذه الأسرة تتشكل نتيجة لغرض جنسي فقط ، بفا جعلها بزتلف مثلب عن 

التي يكوف فيها الزكاج من أجل تكوين أسرة كتربية الأبناء ، كىذا ما " الأسرة ابؼمتدة " ك" الأسرة النوكية 
يدفعنا بالقوؿ بأف ىذا النوع من الأسر لا بيكن تسميتو بالأسرة ، لأف الغرض من ىذا الزكاج كلو ىو تكوين 

.  أسرة كتربية الأبناء 
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كىي الأسرة التي يكوف فيها السلوؾ ما بتُ الأفراد قائم على " الرفقة : " ـ أسرة الدرافقة  5.2.1.1
بأنها بموذج بؾرد أك بمط مثابٕ بُ " ىاربُ لوؾ " ك " أرنست بتَبهيس " كقد كصفها " العاطفة كالاتفاؽ 

 1. مقابل النمط ابؼثابٕ للؤسرة النظامية 

إذف فأسرة ابؼرافقة يبدكا معناىا كاضحا من خلبؿ تسميتها ، بدعتٌ آخر أم ىي الأسرة التي تكوف علبقاتها   
مبنية على الاحتًاـ كالاتفاؽ ابؼتبادؿ بتُ أفرادىا ، فهذا النوع من الأسر حتى كإف حدث بتُ أفرادىا ما 

يسمى بابؼشكلبت الأسرية فأنو سرعاف ما تكوف بؽا بؾموعة من ابغلوؿ من طرؼ ىذه الأفراد ، كالتي تكوف 
. مبنية على تبادؿ كاحتًاـ الآراء كالأفكار بتُ ىذه الأفراد كالتي ىي أىم عامل بُ تقوية العلبقات   

كىي أحد بماذج التنظيم الأسرم الذم ينصب التأكيد الأساسي فيو " دموية : " ـ أسرة قرابية  6.2.1.1
على ركابط الدـ بتُ الآباء كالأبناء أك بتُ الإخوة ك الأخوات ، أكثر بفا ينصب على العلبقة الزكجية بتُ 

الزكج كالزكجة ، كمعتٌ ىذا أف علبقات القرابة الدموية تعلوا على علبقة الزكجتُ كتشكل الأسرة القرابية أك 
 2. تتحوؿ عادة إبٔ أسرة بفتدة يعيش بُ نطاقها جيلتُ أك ثلبثة 

كانت ىذه ىي أىم أشكاؿ الأسرة كتصنيفاتها من طرؼ علماء الاجتماع ، كما أف ىناؾ الكثتَ من   
التصنيفات الأخرل ، إلا أننا ذكرنا أىم أنواع الأسرة ، إذف ما بيكن قولو أنو ككما تعددت ابؼفاىيم بالنسبة 
للؤسرة ، تعددت أنواعها كأشكابؽا كذلك ، فكل بؾتمع من المجتمعات يسود فيو شكل من ىذه الأشكاؿ 

التي بً ذكرىا سابقا ، كالتي ترجع إبٔ طبيعة ىذا المجتمع كعاداتو كتقاليده كقيمو كثقافاتو ، إذف مهما تعددت 
. أشكاؿ كأنواع الأسرة فإنها تبقي اللبنة الأساسية بُ المجتمع كىي أساس بنائو كتطوره   

: ـ خصائص الأسرة ومقوماتها 2.1  

  باعتبار أف الأسرة ىي ابؼؤسسة الاجتماعية الأكبٔ ابؼسؤكلة عن تربية أفرادىا ، قهذا يعتٍ أف بؽذه الأسرة 
الكثتَ من ابػصائص كابؼقومات كالتي تعتبر ىي الأساس بُ استقرار ىذه الأسرة ، بحيث تتمثل أىم 

: خصائص كمقومات الأسرة فيما يلي   
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إف الأسرة ىي ذلك الكياف كالنظاـ الاجتماعي التي تتميز بدجموعة من : خصائص الأسرة  ـ 1.2.1
ابػصائص التي تعبر عن أبنية ىذه الأسرة داخل المجتمع ، كبالرغم من تطرقنا سابقا لبعض ابػصائص بالنسبة 

لأشكاؿ الأسرة ، إلا أف ىناؾ بؾموعة من ابػصائص الشاملة كالعامة للؤسرة ، كمن بتُ ىذه ابػصائص 
: نذكر   

ػ الأسرة ىي النواة الأكبٔ بُ بناء المجتمع كلا بىلوا منها أم بؾتمع بشرم على الأرض بصرؼ النظر من درجة 
. برضره أك تأخره   

ػ الأسرة ىي ابؼكاف الصحيح الذم بوظى بالشرعية كرضا الدين كالمجتمع ليشبع الفرد حاجاتو ابعنسية ، 
 1. كإبقاب الذرية 

ػ الأسرة عبارة عن كحدة من الأفراد الذين يتفاعلوف معا كيتبادلوف العلبقات كيقوموف بأدكار اجتماعية، ىي 
الزكج كالزكجة كالأب كالابنة كالأخ كالأخت ، كىذه الأدكار بوددىا المجتمع كتدعمها العواطف ، التي ترجع 

 2. إبٔ العادات كالتقاليد كالانفعالات النابعة من الأحداث كالتجارب 

ػ تستمد الأسرة ثقافتها الأساسية من الثقافة العامة ، كلكن بُ المجتمعات ابؼعقدة يكوف لكل أسرة بظات 
 3. ثقافية بفيزة نتيجة بذارب كاتصالات أفراد الأسرة الذين يدبؾوف أبماط سلوكهم بُ ثقافة الأسرة 

ػ إف الأسرة ىي الوسط الذم اصطلح عليو المجتمع لتحقيق غرائز الإنساف كدكافعو الطبيعية كالاجتماعية ، 
كذلك مثل حب ابغياة كبقاء النوع كبرقيق الغاية من الوجود الاجتماعي ، كبرقيق الدكافع الغريزية كابعنسية 

. كالعواطف كالانفعالات الاجتماعية   

ػ إف من بتُ خصائص الأسرة كذلك ىي أنها كياف متحرؾ بدثابة كحدة كلية ، تضم أفرادا بُ أبماط من  
العلبقة ابؼستمرة كابؼتفاعلة بتُ بعضهم البعض ، بستد عبر الزماف كابؼكاف ، كأم تغيتَ بُ مكوناتها سوؼ 
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يتًافق مع تغيتَات بُ ابؼكونات الأخرل ذات العلبقة بو ، كبهذا ابؼعتٌ تشكل الأسرة منظومة بيولوجية 
 1. كنفسية كاجتماعية 

ػ الأسرة ىي ابؼؤسسة الأكبٔ التي تقوـ بوظيفة التنشئة الاجتماعية للطفل الذم يتعلم من الأسرة كثتَا من 
. العمليات ابػاصة بحياتو ، مثل ابؼهارات ابػاصة بالأكل كاللبس كالنوـ   

ػ الأسرة ىي ابؼؤسسة كابػلية الاجتماعية الأكبٔ بُ بناء المجتمع ، كىي ابغجر الأساسي بُ استقرار ابغياة 
. الاجتماعية الذم يستند عليو الكياف الاجتماعي   

ػ الأسرة بوصفها نظاما للتفاعل الاجتماعي تؤثر كتتأثر بابؼعايتَ كالقيم كالعادات الاجتماعية كالثقافية داخل 
. المجتمع ، كبالتابٕ يشتًؾ أعضاء العائلة بُ ثقافة كاحدة   

ػ من بتُ أىم ابػصائص كذلك للؤسرة ىي أنها كحدة للتفاعل الاجتماعي ابؼتبادؿ بتُ أفراد الأسرة الذين 
يقوموف بتأدية الأدكار كالواجبات ابؼتبادلة بتُ عناصر الأسرة ، بهدؼ إشباع ابغاجات الاجتماعية كالنفسية 

 2. كالاقتصادية لأفرادىا 

ػ تبقى الأسرة ابؼؤسسة الاجتماعية الأكلية بُ انتقاؿ القيم كإعادة إنتاجها ، فالنموذج الأسرم التقليدم 
كبموذجو ابؼمتد يعمل على ابغفاظ على نظاـ قيمو السائدة من خلبؿ إبقائو كحفاظو على مبدأ التًاتبية 

 3. القائمة كمبدأ السلطة 

إذف من خلبؿ ىذا يتبتُ أف الأسرة ىي الأساس بُ المجتمع كذلك من خلبؿ تعليم أفرادىا ىذه القيم   
كالعادات التي تتماشى مع طبيعة ىذا المجتمع ، فمهما حدث مثلب من تغيتَات بُ ىذه القيم كىذه العادات 

فإف الأسرة براكؿ ابغفاظ عليها كذلك بنقلها كتعليمها للؤجياؿ ، بؽذا تعتبر الأسرة ىي ابؼصدر الرئيسي 
.  كابؼسئولة عن نقل ىذه العادات كالقيم 
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ػ إذا كاف الفرد من الناس ىو اللبنة الأساسية بُ بناء المجتمع ، فإف الأسرة ىي ابػلية ابغية بُ كيانو ، فإذا 
صلحت الأسرة صلح الفرد كبصلبحو يصلح المجتمع ، كإذا فسدت الأسرة فسد الفرد ، لاف الفرد جزء منها 

 1. ، بدعتٌ آخر أنو يتأثر بدا بودث فيها كبداخلها ، لأنو يأخذ جل صفاتو كمقوماتو منها 

ىذا دليل على أف الأسرة تعتبر أىم مؤسسة اجتماعية بُ المجتمع ، لأف ما تقوـ بو ىذه الأسرة من أدكار 
ككظائف قد لا تقدر عليو مؤسسة أخرل ، كبؽذا بقد أف الفرد ىو دائما ما يتأثر بالسلوكيات كالأفعاؿ التي 

بردث داخل أسرتو ، كىذا أف دؿ على شيء فإبما يدؿ على أبنية الأسرة التي بصلبحها يصلح الفرد 
. كالمجتمع ، كبفسادىا يفسد ىذا الفرد كالمجتمع   

كلعل ما نستنتجو من خلبؿ عرضنا بػصائص الأسرة أنها تعتبر من بتُ أىم ابعماعات الإنسانية ، كمن   
أىم ابؼؤسسات التي بؽا دكر فعاؿ بُ المجتمع ، أم أنها الوحدة الأساسية التي تقوـ بالدكر الرئيسي بُ بناء 

كتطور  ىذه المجتمعات ، كلذلك فإف الأسرة تتسم بدجموعة من ابػصائص التي بسيزىا عن غتَىا من 
. ابؼؤسسات الأخرل    

: مقومات الأسرة  ـ 2.2.1  

تعمدنا بُ طرحنا إبٔ ىذا العنواف قبل البد بُ التكلم عن الوظائف التي تقوـ بها الأسرة ، كذلك أنو لكي    
تقوـ ىذه الأسرة بتأدية كظائفها كتأدية أدكارىا ، لا بد أف تتوافر فيها بؾموعة من ابؼقومات الأساسية التي لا 

بيكن لأم أسرة الاستغناء عنها ، لأف بقاح أك فشل الأسرة بُ تأدية ىذه الوظائف يعتمد اعتمادا كليا بُ 
مدل تكامل ىذه ابؼقومات ، فمن خلبؿ توضيحنا بؽذه ابؼقومات نريد أف بقعل عملية ربط بتُ ىذه 

ابؼقومات كموضوع دراستنا ، كبالتابٕ فإف غياب ىذه ابؼقومات ىو من الأسباب الرئيسية التي تؤدم إبٔ 
ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت داخل الأسرة ، التي تكوف نتيجة غياب ما يسمى بالاتصاؿ الأسرم ، كلذلك 

فإف ىذه ابؼقومات ىي الأساس كابؼبدأ الذم تقوـ عليو أم أسرة لأف بقاحها أك فشلها مرتبط بهذه ابؼقومات 
: ، كمن بتُ أىم ابؼقومات نذكر   
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بحيث تعتبر العلبقات الاجتماعية ىي أساس الاستقرار كالاطمئناف داخل : ـ الدقوم الاجتماعي  1.2.2.1
الأسرة ، فجميع أفراد الأسرة بير بُ بداية حياتهم بسلسلة متصلة من عمليات التكيف للحياة ابعديدة ، 
بحيث تنشأ ىذه العلبقات على أساس التقبل ابؼتبادؿ كالتفاىم ، كتعبتَ كل فرد من أفراد ىذه الأسرة عن 

أفكاره كحاجاتو كرغباتو ، فكل ىذه العوامل التي ذكرناىا ىي بالطبع تدخل ضمن ابؼقوـ الاجتماعي الذم 
 1. يؤدم إبٔ إنشاء علبقات كركابط قوية 

فبطبيعة ابغاؿ أف ىذا ابؼقوـ الاجتماعي ليس مقوما كاحدا كأما ىو عبارة عن بؾموعة من ابؼبادئ التي تعبر   
عن ابؼقوـ الاجتماعي عامة ، لكن يبقى بركز ىذه ابؼبادئ كىذه ابؼقومات حسب ظركؼ كل أسرة كالتي 

: تتمثل بُ   

ػ كعي كل فرد بُ الأسرة بدا لو من حقوؽ كما عليو من أدكار ككاجبات ، دكف برميل أم فرد آخر فوؽ 
. طاقتو بفا يزيد من بساسك كاستقرار ىذه الأسرة ، كقوة العلبقة بتُ ىذه الأفراد   

. ػ شعور كامل أفراد الأسرة بأبنية ىذه العلبقات التي بذمع بينهما ، لأف ىذه العلبقات تعتٍ الاستقرار   

كيعتبر من الشركط البديهية لتوفتَ التماسك كالاستقرار الأسرم ، لأف : ـ الدقوم الاقتصادي  2.2.2.1
أمكن القوؿ ىو أساس قياـ ابغياة الأسرية ، فتكوين الأسرة بحد ذاتو ىو قائم ىذا ابؼقوـ الاقتصادم إف 

بددل قدرة أفراد الأسرة ، على توفتَ حاجيات كمتطلبات ىذه الأسرة ، كقدرتهم كذلك على الالتزاـ 
2. بابؼسؤكليات التي تتطلبها ىذه الأسرة   

إذف ما بيكن قولو من خلبؿ ما تطرقنا إليو حوؿ ابؼقوـ الاقتصادم ، أنو من بتُ أىم ابؼقومات التي تقوـ   
عليها الأسرة كتضمن استقرارىا ، لأف ما نلبحظو من مشكلبت  بُ الكثتَ من الأسر ىو بسبب غياب أك 
قصور ىذا العامل أك ابؼقوـ الاقتصادم ، كذلك باعتبار أف ىذا العامل يرتبط بابؼعيشة اليومية كتوفتَ سبل 
العيش لأفراد الأسرة ، ىذا ما بهعلنا نؤكد على أبنية ابؼقوـ الاقتصادم الذم يلعب دكرا كبتَا بُ بساسك 

. كاستقرار الأسرة لأف تلبية مطالب أفراد الأسرة ىي ما تزيد من قوة العلبقة بينهما   
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 من ابؼعلوـ أف الأسرة ىي ابؼؤسسة الوحيدة كالأساسية التي برقق إبقاب :ـ الدقوم الصحي  3.2.2.1
النسل ، كاستمرار حياة المجتمع ، فهي الوسيلة التي تنتقل من خلببؽا ابػصائص الوراثية من جيل لآخر ، لاف 

أحد " سلبمة الزكجتُ الصحية تؤدم إبٔ نسل سليم ، كما أنو عندما يتعرض أحد أفراد الأسرة للمرض 
فإف حالتو الصحية سوؼ تؤثر على كامل أفراد الأسرة دكف بسييز أك استثناء ، كلذلك " الزكجتُ ػ الأبناء 

 1. بهب أف تقوـ الأسرة على أساس صحي سليم 

كمنو نستنتج أف ابؼقوـ الصحي يعتبر كذلك من بتُ أىم ابؼقومات التي تقوـ عليها الأسرة كتضمن   
استقرارىا ، كاستقرار أفرادىا ، كذلك لأف غياب ىذا ابؼقوـ الصحي ، سوؼ يؤدم إبٔ ظهور الكثتَ من 

. ابؼشاكل داخل الأسرة ، كىذا ما يؤكد أبنية ابؼقوـ الصحي بُ استقرار كبساسك الأسرة  

يرل الكثتَ من العلماء بُ ميداف الأسرة أف ىذا ابؼقوـ يرتبط ارتباطا كثيقا : الدقوم النفسي  ـ 4.2.2.1
ليبتُ كيوضح " الصحة النفسية " بابؼقوـ الصحي ، بحيث أف ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ من أطلق مفهوـ 

. علبقة ابؼقوـ الصحي بابؼقوـ النفسي   

فالصحة النفسية تعتٍ كصوؿ الإنساف إبٔ حالة من التوافق النفسي ، مع ذاتو كمع الآخرين كقدرتو على   
مواجهة الأزمات ابؼختلفة بشكل ابهابي كتوفتَ ابغلوؿ بؽا ، مع الاستعماؿ الأمثل لطاقاتو الكامنة كتوظيفها 

 2. للوصوؿ إبٔ حالة أكثر استقرارا أك تكاملب 

إذف من خلبؿ ىذا التعريف تتضح لنا أبنية ابؼقوـ النفسي داخل الأسرة ، لأف التوافق النفسي بتُ أفراد   
الأسرة ، ىو ما يساعد على بناء علبقات كركابط قوية ، كالذم يؤدم بدكره إبٔ فهم كل فرد داخل الأسرة 

مشاعر كأحاسيس الفرد الآخر ، كالعكس من ذلك فإف غياب ىذا ابؼقوـ النفسي كىذا التوافق النفسي 
سوؼ ينتج عنو انفعالات بتُ أفراد الأسرة ، كىو ما يؤدم إبٔ ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية داخل 

. الأسرة ، بفا بهعل الأسرة لا تضمن بساسكها كاستقرارىا 
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يعتبر ابؼقوـ كالعامل الثقابُ كذلك من بتُ أىم ابؼقومات التي من خلبلو : ـ الدقوم الثقافي  5.2.2.1
تستطيع الأسرة تأدية كظائفها كأدكارىا ، فغياب ىذا ابؼقوـ داخل الأسرة ينتج عنو نقص بُ الأسرة من 

خلبؿ تأدية ىذه الوظائف كالأدكار ، كىذا ما يؤكد أبنية ابعانب الثقابُ داخل الأسرة الذم ىو مهم بُ 
. ابغياة الأسرية   

بحيث تؤثر ثقافة الزكجتُ على شكل العلبقة بينهما الأمر الذم ينعكس إبهابا على التخطيط ، لأف الثقافة   
تشعر صاحبها بالامتلبء كتعلمو كيف يزف الأمور بديزانيها الصحيح ، كما يتعود على ضبط انفعالاتو كالتعبتَ 

 1. عن أرائهم دكف بذريح 

كىذا قد يعتبر صحيحا لكن من كجهة نظرم من خلبؿ بعض ابؼلبحظات على بعض الأسر أف اختلبؼ   
الثقافة بتُ الزكجتُ بؽا أثر سلبي داخل الأسرة ، كذلك لأف ىذا الاختلبؼ سيؤدم إبٔ ظهور بعض 

ابؼشكلبت داخل الأسرة ، فهناؾ الكثتَ من الأسر ربدا كصلت إبٔ ما يعرؼ بالتفكك الأسرم من خلبؿ 
اختلبؼ العادات كالتقاليد بالنسبة للزكجتُ ، لأف ىذه العادات كالتقاليد ىي ضمن الثقافة ، كلذلك بهب 

تفهم ثقافة كل فرد للفرد الآخر داخل الأسرة ، لأف ابؼقوـ الثقابُ يقوـ على أساس ىذا التفاىم بتُ أفراد 
. الأسرة   

يعتبر ابؼقوـ الديتٍ من أىم الركائز التي تقوـ على أساسها الأسرة ، كمن أىم : ـ الدقوم الديني  6.2.2.1
الركائز كذلك بُ التخطيط الأسرم ، لأف ىذا ابؼقوـ ىو من بتُ العوامل التي تؤدم إبٔ زيادة التكامل 

كالوحدة بتُ أفراد الأسرة ، فمن أىم الوسائل التي تؤدم إبٔ زيادة ىذه الوحدة كالتكامل بتُ أفراد الأسرة 
مثلب بفارسة الشعائر الدينية بطريقة بصاعية ، كالصلبة ، لأف ىذه ابؼمارسات الدينية ترفع الأسرة فكريا 

 2. كركحيا كبسنع كل ما يؤدم إبٔ ابكراؼ أفراد الأسرة 

كمن خلبؿ ما بً ذكره بالنسبة للمقوـ الديتٍ فإنو بيكننا القوؿ بأنو ىو أساس الأسرة كمن بتُ ابؼقومات   
       الأكثر أبنية داخل الأسرة ، كذلك لأنو يتعلق بابعانب الديتٍ الذم يضمن بساسك كاستقرار الأسرة ، 
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كبالتابٕ فغياب ىذا ابؼقوـ داخل الأسرة كبتُ أفرادىا قد يكوف لو أثر سلبي بُ العلبقات بينهم ، كمثاؿ   
فإذا غابت تلك الأخلبؽ بتُ أفراد الأسرة فإنو من ابؼؤكد أف يؤدم ذلك إبٔ " بالأخلبؽ " ذلك ما يسمى 

ظهور مشكلبت أسرية ، لأف علبقات الأسرة لابد أف تكوف دائما مبنية على ىذه الأخلبؽ التي بسنع من 
.  ظهور ابؼشكلبت التي تعرفها الأسرة 

كانت ىذه ىي أىم ابؼقومات التي كجب علينا توضيحها لأنها ىي الأساس الأكؿ الذم تقوـ عليو أم   
أسرة كذلك من خلبؿ أف ىذه ابؼقومات ىي التي تضمن بؽذه الأسرة تأدية كظائفها كأدكارىا ، بدعتٌ آخر 
كجود ىذه ابؼقومات داخل الأسرة دليل على تأدية ىذه الأسرة لوظائفها كأدكارىا ، كغياب ىذه ابؼقومات 

يدؿ على عدـ تأدية الأسرة لوظائفها كأدكارىا ، كلذلك فإف ىذه ابؼقومات ىي الشرط الأساسي الذم 
.  تضمن من خلبلو ىذه الأسرة استقرارىا كاستقرار أفرادىا 

:  ـ وظائف الأسرة 3.1  

إذا كاف للؤسرة بؾموعة من ابػصائص كابؼميزات التي بسيزىا عن باقي النظم كابؼؤسسات الأخرل باعتبارىا   
ىب اللبنة الأساسية بُ المجتمع ، فإف للؤسرة كذلك الكثتَ من الوظائف التي تؤديها كالتي بسيزىا عن باقي 
ابؼؤسسات الأخرل كذلك ، كبُ ابغقيقة قد تنوعت كتعددت ىذه الوظائف ، فمهما اختلف نوع كشكل 

ابْ فأنو يبقى بؽا نفس الوظائف التي بهب أف تقوـ بها لتضمن استقرارىا " ...نواة ػ بفتدة ػ مركبة " الأسرة 
كاستقرار أفرادىا ، لكن ما بهب توضيحو من خلبؿ ىذا أف ىذه الوظائف قد تغتَت كتطورت من الأسرة بُ 
العصر القدنً ، إبٔ الأسرة بُ العصر ابغديث ، حيث كانت الأسرة قدبيا تؤدم بصيع الوظائف ، بدعتٌ آخر 
أف الأسرة قدبيا كانت توفر لأفرادىا كل ما بىص ابعانب الاجتماعي كالاقتصادم كالثقابُ كالسياسي كالديتٍ 

ابْ ، لكن نتيجة التطور الذم عرفو المجتمع ابغديث كتعقده كظهور مؤسسات أخرل تهدؼ إبٔ إشباع ...
بـتلف حاجيات الأفراد ، بدأت ىذه الوظائف التي كانت عبارة عن كظائف شاملة التي بزص الأسرة بكو 

الضيق كالصغر لتحلها بؿلها الكثتَ من ابؼؤسسات التي تقوـ بدجموعة من الوظائف التي كانت تقوـ بها 
الأسرة ، لكن كبالرغم من ذلك كمع اختلبؼ نوع الأسر كاختلبؼ حجمها فهي بؽا كظائف رئيسية لا 

بيكن أف تستغتٍ عنها الأسرة ، بحيث تعددت كظائف الأسرة عند الباحثتُ بُ المجاؿ الأسرم فكل كاحد 
:  أعطى بؽا كظائف حسب كجهة نظره كمن بتُ ىذه الوظائف التي كضعها العلماء نذكر 
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من أىم التحليلبت السوسيولوجية التقليدية " متَدكؾ " حيث يعتبر تصنيف " : جورج متَدكؾ " ػ تصنيف 
: التي حددت كظائف الأسرة بُ أربعة كظائف كىي   

.ػ الوظيفة ابعنسية   

.ػ الوظيفة الاقتصادية   

. ػ الوظيفة التسلسلية   

. ػ الوظيفة التًبوية   

كيعتبر من التصنيفات الأكثر حداثة لوظائف الأسرة ، بحيث صنفها إبٔ " : اليزابيت كالكينز " ػ تصنيف 
: أربعة كظائف كىي   

.ػ كظيفة ابغماية   

. ػ كظيفة الإبقاب   

.ػ الوظيفة الدينية   

 1. ػ الوظيفة القانونية 

ىو تصنيف " اليزابيت " فمن خلبؿ ىذه التصنيفات يتضح الكلبـ الذم قلناه سابقا بدعتٍ أف تصنيف   
الوظيفة " للؤسر ابغديثة الذم غابت فيو الكثتَ من الوظائف التي كانت تقوـ بها الأسرة قدبيا مثل 

التي أصبحت بُ ىذه الأسر ابغديثة تقريبا تكاد منعدمة بحيث أصبح كل فرد من أفراد ىذه " الاقتصادية 
.   ابْ ...الأسرة ىو ابؼسؤكؿ عن نفسو بُ توفتَ احتياجاتو من ملبس كمأكل 

كالذم يشتَ إبٔ أف الأسرة ابغديثة " : تالكوت بارسونز " بالإضافة إبٔ ىذه التصنيفات بقد تصنيف   
:  بزتص بوظيفتتُ أساسيتتُ بنا 

.ػ كظيفة التنشئة الاجتماعية   

. ػ كظيفة تكوين شخصية البالغتُ من أبناء المجتمع   
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فمن خلبؿ ىذه التصنيفات التي حددىا العلماء كالتي تعبر عن كجهة نظر كل منهما بيكننا أف بكدد   
:  الوظائف العامة كالرئيسية للؤسرة كالتي تتمثل بُ 

كىي تلك الوظائف التي تقوـ على أساس تنظيم السلوؾ ابعنسي كالإبقابي :  الوظيفة البيولوجية  ـ1.3.1
. كإشباع ابغاجات الأساسية للفرد من أكل كشرب كسكن ، كتوفتَ الرعاية كالعناية كابؼلبس كالتدفئة كالراحة 

1 

حيث تعتبر ىذه الوظيفة من أىم الوظائف التي تقوـ عليها الأسرة كالتي تتعلق بالإبقاب كالنسل كذلك   
بغفظ النوع من الانقراض ، كلكي برقق الأسرة ىذه الوظيفة كتسعد بإبقاب أطفاؿ أصحاء من الناحيتتُ 

:  ابعسمية كالعقلية كجب عليها مراعاة ما يلي 

ػ بهب أف يتمتع الأبواف بصحة جسمية سليمة ، ففي حالة اعتلبؿ الصحة البدنية بهب منع النسل ، حتى لا 
. ينتج نسلب ضعيفا بسبب الأمراض ابؼعدية أك الأمراض ابؼزمنة   

. ػ بهب أف تكوف الناحية العقلية للؤبوين صحيحة حتى لا ينتجوا أطفاؿ ضعاؼ العقوؿ   

ػ بهب أف تكوف موارد الأسرة كافية حتى بيكن تلبية بصيع مطالب الأسرة ، بدعتٌ آخر ينبغي أف يكوف عدد 
أفراد الأسرة عددا بموذجيا بوقق التوازف بتُ موارد الأسرة كاحتياجات أفرادىا ، كيكوف متفقا مع بصيع 

 2.الوظائف الأخرل من اجتماعية كنفسية كاقتصادية 

أنها كظيفة " بالوظيفة البيولوجية " إذف ما بيكن استخلبصو من خلبؿ عرضنا بؽذه الأفكار التي تتعلق   
أساسية التي من خلبؿ يكوف ىناؾ تكامل كابراد بتُ أفراد الأسرة ، كتعتبر ىذه الوظيفة من بتُ أىم 

الوظائف الأساسية لأف من خلببؽا يستمر كيبقى الكائن الإنساني ، كذلك لأنها كظيفة تهتم بالإبقاب كإنتاج 
من بتُ أىم " الوظيفة البيولوجية " كبؽذا تعتبر . جيل خاؿ من ىذه الأمراض كابؼشاكل التي تتعلق بالوراثة 

.  الوظائف التي تؤدم إبٔ استقرار الأسرة 

ىي تلك الوظيفة التي تهتم باشباع ابغاجات النفسية للفرد مثل ابغاجة للحب :  الوظيفة النفسية  ـ 2.3.1
كابغاجة للؤمن كالاستقرار كابغاجة للتقدير كالاحتًاـ كابؼكانة ، فكل ىذه العوامل ىي من بتُ أىم الشركط 
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التي بهب توفرىا داخل الأسرة كبتُ أفراد الأسرة لكي يكوف ىناؾ تكامل كترابط بتُ ىذه الأفراد ، فمثلب 
الأطفاؿ الصغار ػ بشكل خاص ػ ىم بأمس ابغاجة إبٔ مشاعر ابغناف كالدفئ الأبوم كالعاطفي ، لأف 
حرماف ىذا الطفل من ىذه ابؼشاعر تؤدم إبٔ تشكيل شخصية بفتلئة بدشاعر ابغرماف كالقلق كابػوؼ 

كالاكتئاب كضعف الثقة بالنفس ، كغتَىا من الأمراض التي ما كاف أف تشكل لولا إغفاؿ الأسرة كالآباء بؽذه 
 1. الوظيفة النفسية 

بحيث بزتص ىذه الوظيفة بتهيئة ابعو النفسي بُ الأسرة كالثقة ابؼتبادلة كالتآلف بتُ أفرادىا ، كذلك لأف   
الأطفاؿ يتأثركف بابعو النفسي السائد بُ الأسرة ، كبالعلبقات القائمة بتُ الأب كالأـ ، فهم يكتسبوف 
 2.ابذاىاتهم النفسية بتقليد الآباء كالأىل كأيضا بابػبرات التي تسيطر على ابؼناخ الذم بويا بُ إطاره الطفل 

كلذلك فإف الشخصية السوية للطفل تنموا كتنشأ بُ جو أسرم قوامو المحبة كالدفئ العاطفي ، كبُ ظل   
كياف أسرم بوتـً شخصية الطفل ، فإذا كاف ابعو الأسرم مضطربا كمفككا فإنو بورـ الطفل من حقو بُ 

 3. الدفئ العاطفي كيسلبو حرية التعبتَ الذم يؤدم إبٔ حرمانو من النضج السليم 

كلعل ما نستخلصو بالنسبة للوظيفة النفسية أنها من أىم الركائز التي كجب على أم أسرة القياـ بها   
كتأديتها ، لكن كبالرغم من الأبنية كالدكر الذم تلعبهما ىذه الوظيفة إلا أننا بقد أف الكثتَ من أفراد الأسرة 
خاصة الآباء يتغافلوف عليها ، فمن كجهة نظرم أف ىذه الوظيفة ىي أىم من الوظائف الأخرل لأف تأدية 

الأسرة بؽذه الوظيفة النفسية ىو ما يسهل عليها تأدية الوظائف الأخرل ، فغياب ابغناف كابؼودة كالتآلف 
كالاحتًاـ ، ىو ما بهعل الأسرة تعجز عن تأدية الوظائف الأخرل ، كلذلك فهذه الوظيفة ىي من أىم 

لأف قياـ الأسرة بهذه الوظيفة يدؿ على قيامها كتأديتها . الوظائف التي بهب توفرىا بتُ أفراد الأسرة 
.  للوظائف الأخرل 

كفيها تهتم الأسرة بتعليم أفرادىا ابؼعايتَ الاجتماعية كمسائل ابغقوؽ : الوظيفة الاجتماعية  ـ 3.3.1
كالواجبات كمهارات التكيف الاجتماعي كأساليب التفاعل مع المحيط الاجتماعي ، فتقاليد المجتمع كعاداتو 
كابذاىاتو يتم اكتسابها من خلبؿ الأسرة ، التي تزكده بتلك ابؼهارات بل كتدريبو على بفارسة العادات التي 
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تنسجم مع ثقافة المجتمع كمعايتَه ، لأنو كمن ابؼعركؼ عندنا كلا أحد ينكر ىذا أف الفرد إذا بٓ يتعلم تلك 
 1. الثقافة كتلك العادات كالتقاليد داخل بيئتو الأسرية فإنو من ابؼستحيل أف يتعلمها بخارجها 

كبسثل الأسرة حجر الأساس بُ عملية التطبيع الاجتماعي لأفرادىا ، بحيث تعد الفرد للبمتثاؿ بؼطالب   
المجتمع كالاندماج بُ ثقافتو كإتباع تقاليده ، كابػضوع لالتزاماتو كمسايرة الآخرين بوجو عاـ ، كبؽذا فالأسرة 

ىي ابؼؤسسة الاجتماعية عن تعليم أفرادىا بؽذه العادات كالتقاليد كالقيم ، أم بدعتٌ أخر أنها ىي ابؼسؤكلة بُ 
 2. تعليم أفرادا بكل ما بىص الثقافة التي تتماشى مع طبيعة المجتمع

كقد أكدت الأبحاث كالدراسات على الأثر العميق للؤسرة بُ تربية كتشكيل شخصية أفرادىا بابؼقارنة بتأثتَ  
: أم منظمة أخرل خاصة خلبؿ مرحلة الطفولة ابؼبكرة خاصة بُ سن ابؼراىقة كذلك لأف 

. ػ الطفل بُ ىذه ابؼرحلة لا يكوف خاضعا لسلطاف بصاعة أخرل غتَ أسرتو   

ػ يكوف الطفل بُ ىذه ابؼرحلة سهل التشكيل كسهل التأثتَ عليو كشديد القابلية للتعلم كذلك لقلة خبرتو 
فهذه الفتًة من حياة الطفل تكوف حابظة كخطتَة بُ تكوين شخصيتو حيث أف ما يغرس بُ أثنائها من 

 3.  عادات كابذاىات كعواطف كمعتقدات يصعب تغيتَه فيما بعد كمن بٍ يبقى أثرىا ملبزما للفرد بُ كبره

كبالتابٕ نستنتج أف الوظيفة الاجتماعية ىي كظيفة بؽا أبنيتها مثلها مثل الوظائف الأخرل التي بً ذكرىا   
سابقا ، كالتي تتمثل بُ تعليم أفراد الأسرة حوؿ ما يتعلق بالثقافة التي تتماشى مع طبيعة المجتمع من عادات 
كتقاليد كقيم كأخلبؽ ، فالأسرة من ىذا ابؼنطلق ىي ابؼؤسسة ابؼسؤكلة عن تعليم أفرادىا حوؿ كل ما يتعلق 

كتعليمو ابؼعايتَ الاجتماعية التي تساعده على . بدجتمعهم كفق عدة ضوابط تعتمد على الدين كالقيم 
.  التكيف مع المجتمع الذم يعيش فيو 

 فالأسرة ىي عبارة عن كحدة اجتماعية اقتصادية مسؤكلة عن توفتَ :ـ الوظيفة الاقتصادية  4.3.1
ابغاجات ابؼادية لأفرادىا من أجل إعداد الأبناء للعمل كالتفاعل الاجتماعي كتوفتَ الدعم ابؼادم ، من أجل 

حياة كربية بعميع أفرادىا ، فليس بالضركرة أف بسارس ىذه الأسرة عمليات الإنتاج  أك البيع كالشراء حتى 
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نقوؿ عليها أنها برقق الوظيفة الاقتصادية ، إذ أنو بدجرد كونها تستهلك كتشتًم السلع فهي تقوـ بوظيفة 
 1. اقتصادية 

حيث تتعلق ىذه الوظيفة بالإنفاؽ على الأسرة ، ككاف من ابؼعركؼ بُ ابؼاضي أف رب الأسرة ىو الكفيل   
الاقتصادم بعميع مطالب الأسرة كلكن مع تطور كتنوع ابغاجات أصبح لزاما على كل فرد بُ الأسرة 

ابؼسابنة بُ الوظيفة الاقتصادية للؤسرة بفا يتطلب تعويد الأبناء منذ الصغر على برمل ابؼسؤكلية كضركرة 
:  ابؼشاركة ابعادة كالفعالة فيما يتعلق بديزانية الأسرة كلكي برقق الأسرة ىذه الوظيفة بهب مراعاة ما يلي 

. ػ مسابنة الأب كالأبناء البالغتُ حسب الإمكانيات  كابػبرات داخل الأسرة   

 2. ػ بؿاكلة إبهاد فائض من الدخل تأمينا بؼستقبل الأسرة كمواجهة الظركؼ الطارئة 

إذف ما بيكن استخلبصو ىو أف الوظيفة الاقتصادية شأنها شاف غالبية الوظائف الأخرل كالتي لا بيكن   
لأم أسرة الاستغناء عنها ، لأف أم نقص بُ الوظائف التي بً ذكرىا سوؼ يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت 

أسرية داخل الأسرة ، فالوظيفة الاقتصادية تعتبر كذلك الأساس الذم تقوـ عليو الأسرة ، كذلك من خلبؿ 
إشباع ابغاجات ابؼادية لأفراد الأسرة كالعمل على توفتَ الاحتياجات الأساسية للؤسرة ، من أجل أف تضمن 

بؽم العيش الكرنً ، كذلك أف عدـ تأدية الأسرة بؽذه الوظيفة سوؼ يصطحبو عدـ تأدية كظائف أخرل، 
.  كبؽذا تعد الوظيفة الاقتصادية من ابؼبادئ الأساسية لضماف ىذه الأسرة ثباتها كاستقرارىا 

كفيها تتكفل الأسرة بإكساب أعضائها اللغة كثقافة المجتمع ، كما تقوـ بتنشئة : الوظيفة التربوية  ـ 5.3.1
أفرادىا على ابؼبادئ كالقيم كالأخلبؽ كغرس العادات الاجتماعية كحب الوطن ، بالإضافة إبٔ دكرىا التًبوم 

كغتَىا من العادات الأخرل التي " التدختُ " بُ برذير أبنائها من السلوكيات السيئة كالعادات الضارة مثل 
 3. لا تتماشى مع طبيعة المجتمع كقيمو كثقافتو 
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بحيث أف ىناؾ الكثتَ من يعتبر أف الوظيفة الاجتماعية ىي نفسها الوظيفة التًبوية كذلك من منطلق أف   
الأسرة تقوـ بُ كل منهما على تعليم أفرادىا ما يتماشي مع طبيعة المجتمع من عادات كقيم كأخلبؽ كمبادئ 

.  ، كىذا صحيح لأف الوظيفة الاجتماعية للؤسرة تعبر عن الدكر التًبوم الذم تقوـ بو 

: كللؤسرة بؾموعة من الوظائف التًبوية التي تقوـ بتأديتها كىي   

كتتمثل بُ سعي الأسرة بكو بناء أجساـ قوية كسليمة لأبنائها ، معافاة من الأمراض : ػ التًبية ابعسدية 
. كالعلل التي بسنع بموىم القونً أك السوم   

كتتمثل ىذه الوظيفة بُ سعي الأسرة إبٔ توجيو القدرات العقلية للطفل كشحذىا كرعايتها : ػ التًبية العقلية 
. كضبط العوامل ابؼؤثرة عليها ، كبؿاكلة التحكم فيها كحل ابؼشكلبت التي تعتًض الطفل بُ ىذا المجاؿ   

كتتمثل بُ سعي الأسرة إبٔ إبهاد التوازف النفسي لدل الأطفاؿ كإبهاد البيئة ابؼناسبة التي : ػ التًبية النفسية 
. تشجع ذلك   

كتتمثل بُ بُ سعي الأسرة إبٔ تكوين الطفل السوم اجتماعيا ، القادر على : ػ التًبية الاجتماعية كابػلقية 
 1. الاندماج الفاعل بُ بؾتمعو ، كبذلك يقع على عاتق الأسرة تربية أبنائها تربية اجتماعية كخلقية سليمة 

من خلبؿ عرضنا بؼختلف الوظائف التًبوية التي ىي بُ علبقة كطيدة مع الوظيفة الاجتماعية ك التي تقوـ   
بها الأسرة ، نستنتج أف ىذه الوظيفة ىي شاملة لمجموع الوظائف الأخرل ، كذلك يظهر من خلبؿ أف 

 .ابْ " ..النفسية ػ ابػلقية ػ العقلية " مفهوـ التًبية ىو مفهوـ شامل ككاسع بومل بداخلو العديد من العوامل 
إذف ما بيكن قولو أف ىذه الوظيفة التًبوية ىي من بتُ أىم الوظائف التي تقوـ على أساسها الأسرة ، كالتي  

تهدؼ إبٔ تنشئة أفراد الأسرة على القيم كابؼبادئ كالأخلبؽ ككل ما يتعلق بالتًبية ، كمن ىذا ابؼنطلق فالأسرة 
ىي ابؼسؤكلة عن تعليم ك إعداد أفرادىا إعدادا متكاملب بُ بصيع جوانب شخصياتهم جسميا كعقليا 

.  كاجتماعيا كخلقيا 

قبل البدء بُ التكلم كابغديث عن الوظيفة الدينية بيكن القوؿ أف ىذه الوظيفة : الوظيفة الدينية  ـ 6.3.1
بؽا علبقة بالوظيفة التًبوية ، بحيث بيكن اعتبار أف ىذه الوظيفة الدينية ىي جزء من الوظيفة الربوية ، ك 
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تعتبر الأسرة ىي ابؼكاف الأكؿ الذم يتشرب فيو الطفل التعاليم الدينية الصحيحة عن طريق التعلم أك التقليد 
، أك التلقتُ ، فعن طريق الأسرة يتعلم الطفل معاني ابغلبؿ كابغراـ ، ابػتَ كالشر ، الصحيح كابػطأ ، 

 1. بالإضافة إبٔ بعض العبادات كالصلبة كالصياـ كالصدقة كصلة الرحم كبر الوالدين 

فما زالت الأسرة تلعب دكرا ىاما بُ غرس القيم الدينية كالأخلبقية بُ نفس الأبناء ، حيث يكتسب   
الطفل الأسس كابؼبادئ الدينية من الأسرة التي ينتمي إليها فهي التي بردد لو الدين الذم سيعتنقو بُ حياتو ، 

 2. كىي التي تغرس فيو تلك النظرة إبٔ الله ، كىي التي تعلمو الواجبات الدينية 

فالأسرة تلعب دكرا أساسيا بُ المجتمع كذلك من خلبؿ تثبيت جذكر الضبط الاجتماعي ، عن طريق  
التنشئة الاجتماعية حيث تفرض على الفرد منذ نشأتو الأكبٔ عناصر الثقافة عن طريق عادات كتقاليد كقيم 
دينية بفا بهعلو ملتزما التزاما شديدا بكل عناصر ىذه الثقافة التي يكوف بداخلها ىذه القيم الدينية التي لابد 

 3. منها بُ المجتمع 

كما بيكن قولو عن ىذه الوظيفة الدينية أنها أىم شيء لابد أف تقوـ عليها الأسرة ، لأنها تكمن بُ تعليم   
أفراد الأسرة بؾموعة التعاليم الدينية كالأخلبقية ، كمن ىذا ابؼنطلق فإف الأسرة ىي ابؼؤسسة ابؼسؤكلة عن 

تعليم أفرادىا كل ما بىص الدين كابؼبادئ كالتعاليم الدينية كالأخلبقية ، كبؽذا بيكن القوؿ أف ىذه الوظيفة 
ىي مهمة بالنسبة لتكامل أفراد الأسرة كاستقرارىا ، لأف غياب ابعانب الديتٍ كالأخلبقي داخل الأسرة دليل 

.  على عدـ ثبات كاستقرار الأسرة 

: ككإضافة لأىم ىذه الوظائف للؤسرة بقد كذلك   

حيث تعطي ابغياة الأسرية أكؿ بموذج للقدكة الصابغة : وظيفة الأسرة في تدعيم الأمن الفكري  ـ 7.3.1
كالسلوؾ الفردم السوم داخل ابعماعة كسلوؾ ابعماعة إزاء الفرد ، كمن بٍ فهي نقطة البدء بُ سبيل 

التثقيف الاجتماعي للفرد ، فالطفل الذم بما كجدانو بموا سليما يدخل إبٔ ابغياة كبو رغبة بُ إرضاء المجتمع 
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بأداء كاجبو كإتباع التقاليد كأبماط السلوؾ ابؼعموؿ بها ، بينما الآخر يفقد توازنو الوجداني ،كفساد أساس 
 1. علبقتو بالآخرين أقرب إبٔ مواجهة الفشل بُ ىذا التكيف 

من خلبؿ ىذا الطرح يتبتُ لنا أبنية الأسرة كالدكر الذم تقوـ بو بذاه الأفراد ، كالتي تعتبر ىي الأساس بُ   
تكوين كتعليم الأفراد ، من ىنا نفهم أف صلبح الأسرة يؤدم إبٔ صلبح الفرد كأف فساد الأسرة ىو فساد 

.  الفرد ، لذلك تعتبر الأسرة ىي الأساس الأكبٕ بُ المجتمع 

كبفا سبق من خلبؿ عرض كظائف الأسرة يتضح لنا أف ىذه الوظائف التي تؤديها الأسرة ىي التي بذعل   
من ىذه الأسرة اللبنة الأساسية بُ المجتمع ، فالأسرة ىي مورد أفرادىا لأف تعليمهم كتثقيفهم يبدأ بواسطتها ، 

فالأسرة ىي ابؼسؤكلة عن ابعانب الاجتماعي كالتًبوم كالديتٍ للؤفراد ، لأنها ابؼنبع الذم يتعلم منو الأفراد ، 
لكي " الاجتماعية ػ التًبوية ػ الدينية ػ النفسية " كلذلك فلببد على الأسرة برقيق كتأدية ىذه الوظائف 

تضمن استقرارىا كانسجاـ أفرادىا ، فتحقيق ىذه الوظائف ىو دليل على أف الأسرة ىي تلك التنظيم 
الاجتماعي الأساسي بُ المجتمع ، فإذا بٓ برقق ىذه الأسرة تلك الوظائف فإنها بالطبع قد تواجو العديد من 

ابؼشكلبت ، كبالتابٕ عدـ استقرار ىذه الأسرة ، ىذا ما بهعلها لا تضمن العيش الكرنً لأفرادىا ، كذلك 
لأف الفرد ىو دائما بُ علبقة مع أسرتو أم أف كجوده دائما ىو مرتبط بوجود أسرتو ، كبالتابٕ فالأسرة ىي 

كبُ ىذا لا . ابؼسؤكلة عن أفرادىا كىي ابؼسؤكلة عن غرس بـتلف العادات كالتقاليد كالقيم بُ نفوس أبنائها 
بهب علينا أف ننسى بأف صلبحها ىو صلبح الفرد كأف فسادىا ىو فساد الفرد 

كانت ىذه ىي أىم الوظائف التي كجب التطرؽ إليها خاصة كأنها بُ علبقة مع موضوع دراستنا كالذم  
يظهر بُ أف غياب أحد ىذه الوظائف سوؼ يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت أسرية كبؽذا فقد تعمدنا إبٔ كضع 

كذلك من أجل تسلسل " ابؼفهوـ ػ ابػصائص ػ الأنواع ػ ابؼقومات ػ الوظائف " ىذا ابؼدخل بالنسبة للؤسرة 
.  العملية الاتصالية كابؼشكلبت الأسرية " الأفكاربالإضافة إبٔ تسهيل فهم الأفكار بعدىا فيما بىص 

  : ، عناصر معرفية وعملية  ـ الدشكلات الأسرية2

من ابؼعلوـ أف الأسرة ىي اللبنة الأساسية بُ المجتمع ، كىي الأساس الذم يقوـ عليو بناء كتطور ىذا   
المجتمع ، ىذا لا يعتٍ أف الأسرة بُ بصيع حالاتها ىي دائما بُ حالة استقرار ، فقد تعاني ىذه الأسرة من 

 . الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية ، لأف أم أسرة بُ المجتمع ىي معرضة بؽذه ابؼشكلبت الأسرية 
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  : حسب الواقع الددروس  ـ  الدشكلات الأسرية1.2

إذا كانت الأسرة ىي أساس كنواة المجتمع ، فهذا يدؿ على أنها ىي ابغاضن الرئيسي لأفرادىا كىي ابؼسؤكلة   
عن التنشئة الاجتماعية  كىذا ما بً ذكره سابقا ، لأنها ىي ابؼصدر الرئيسي الذم يضمن بؽم السعادة 
كالطمأنينة ، لكن ىذا لا ينفي أف ىذه الأسرة ىي دائما بُ حالة استقرار ، فلب توجد أسرة على كجو 

الأرض إلا كبودث بتُ أفرادىا خلبفات كمشاكل سواء كانت ىذه ابػلبفات بتُ الزكجتُ أك بتُ أحد 
:  كفيما بىص الدراسة الراىنة بيكن توظيف ابعدكؿ الآبٌ . الزكجتُ كالأبناء أك بتُ الأبناء بعضهم البعض 

 . كجود مشكلبت أسرية لدل الأسر ابؼبحوثة  يوضح مدل :04الجدول رقم - 
 مواجهة ابؼشكلبت الأسرية التكرار  النسبة ابؼئوية

 نعم 316  79%

21%    84  لا 

 المجموع 400  100%

التي بسثل أفراد العينة الذين تعرضت أسرىم بؽذه %  79 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي يتبتُ من
بالنسبة للؤفراد الذين بٓ تتعرض أسرتهم  % 21ابؼشكلبت الأسرية بُ السنوات الأختَة ، تليها نسبة 

بحيث أف ىذه ابؼشكلبت التي تواجو الأسرة أصبحت منتشرة بكثرة . بؼشكلبت أسرية بُ السنوات الأختَة 
داخل الأسرة ابعزائرية عموما ، فالكثتَ من الأسر أصبحوا يتعرضوف بؼختلف ىذه ابؼشكلبت كذلك نتيجة 

. بعض الأسباب كالعوامل التي تؤدم إبٔ ظهور ما يعرؼ بابؼشكلبت الأسرية داخل الأسرة   

 عواملإف ما بيكن قولو تفستَا لنتائج ابعدكؿ أعلبه أف أم أسرة ىي معرضة بؽذه ابؼشكلبت ، كإبما تبقى   
ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية كطبيعتها كنوعها بىتلف من أسرة إبٔ أخرل ، فما تتعرض لو أسرة من 

مشكلبت نتيجة بعض الأسباب ، فإنو بيكن أف بىتلف اختلبفا كليا عن الأسر الأخرل ، كبالتابٕ لا توجد 
.  أسرة على الأرض بٓ يسبق بؽا كأف تتعرض لبعض ابؼشاكل 
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أنو من النادر أف في دراستها التي تم عرضها في الدراسات السابقة " سارة علي الأسود " بحيث ترى   
تكوف حياة الأسرة كلها سعيدة كدائما بُ حالة مستقرة ، فكل أسرة لا تكاد بزلوا من ابػلبفات البسيطة ، 

كىذا يدؿ على أف أم أسرة موجودة  بُ المجتمع قد عرفت نوعا من ابؼشكلبت نتيجة غياب بعض ابؼقومات 
 1. كالوظائف التي بهب أف تقوـ بها ىذه الأسرة 

في دراستها التي تم الاعتماد عليها كذلك كدراسة سابقة في " حسرومي الويزة " وىذا كذلك ما أكدتو   
 باعتبارىا أف الصراعات الأسرية بتُ الزكجتُ كالآباء كالأبناء ىي عملية طبيعية  ، كبالتابٕ موضوع دراستنا 

، كلا بزلو أم علبقة اجتماعية من ىذه فهي ترل أنو لا توجد أسرة خالية من النزاعات كابػلبفات الأسرية 
 2. النزاعات كالصراعات كابؼشكلبت 

 على أنها حالة إختلبؿ داخلي كخارجي تتًتب عموما تعرؼ ابؼشكلبت الأسرية إذف من خلبؿ كل ىذا  
على حاجة غتَ مشبعة عند الفرد بحيث يتًتب عليها بمط سلوكي أك بؾموعة أبماط سلوكية تتنابَ مع 

 3.الأىداؼ المجتمعية كلا تسايرىا بفا قد تؤثر سلبيا على كل العلبقات داخل الأسرة  
 : كفيما بىص الدراسة ابغالية بيكن توظيف ابعدكؿ الآبٌ 

  .يوضح مدل تأثتَ ىذه ابؼشكلبت على الأسرة :  05الجدول رقم
 تأثتَ ابؼشكلبت على الأسرة التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 228  57%

 لا 172  43%

 المجموع 400  100%

كىي بسثل أفراد العينة الذين أثر %  57إف ما بيكن استخلبصو من ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي  
التي بسثل أفراد العينة  % 43عليهم ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية تأثتَا سلبيا داخل أسرتهم ، بٍ تليها نسبة 

                                                           
1
  . 100مرجع سبك ذكره ، ص :  ـ سارة علً الأسود  

2
  . 427 ـ حسرومً الوٌزة ، مرجع سبك ذكره ، ص  

3
 ، ص 1 ، ط2016حلول المشكلات الأسرٌة بٌن التطبٌك والنظرٌة ، جدة ، دار ظبً الرٌم للنشر والتوزٌع ، :  ـ علً عبد العزٌز عبٌد 
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الذين بٓ يأثر عليهم ظهور ىذه ابؼشكلبت داخل أسرتهم ، كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على اختلبؼ ك تباين 
ابؼشكلبت التي تعرفها الأسرة ، فهناؾ الكثتَ من ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة تكوف صعبة كمعقدة بفا 
بهعل الوصوؿ إبٔ حل بؽا أمر صعب ىذا ما بهعلها تأثر سلبا على أفراد الأسرة ، بينما ىناؾ مشكلبت 

كىذا طبعا ما أكدتو دراستنا ابغالية . أخرل تكوف خفيفة كمتوسطة لا يكوف بؽا أثر سلبي على أفراد الأسرة 
.  كذلك يظهر بُ أف النسب متقاربة 

 ىذا ابعدكؿ أنو ليس بالضركرة أف ظهور ىذه ابؼشكلبت دائما يؤثر على  بؼعطياتإذف ما بيكن قولو تفستَا
الأسرة كاستقرارىا ، لأف ىناؾ الكثتَ من ابؼلبحظات التي لاحظناىا بُ بعض الأسر كالتي عشناىا بُ أسرنا 
أف ىناؾ بعض ابؼشكلبت بالعكس تزيد من قوة كترابط العلبقة بتُ أفراد الأسرة ، بفا بهعلهم يتحدكف بُ 

. الوصوؿ إبٔ حلوؿ بؽذه ابؼشكلبت   

سيكولوجية " في كتابهما " احمد عبد اللطيف و سامي لزسن الختاتنة " وىذا ما يتطابق مع فكرة   
بُ أف ىناؾ بعض ابؼشكلبت الأسرية التي تكوف شائعة داخل أفراد الأسرة ىي مفيدة " الدشكلات الأسرية 

بُ تنمية كتقوية العلبقات كالتي تؤدم بدكرىا إبٔ جعل التفاعل ابهابيا كالتوافق الزكاجي حسنا بُ ابؼشكلبت 
 1. اللبحقة 

 على أف ابؼشكلبت ليست بالضركرة كذلك في دراستها" سارة على الأسود " وىذا أيضا ما أكدتو   
سيئة للؤسرة كلأعضائها ، كذلك أنو عندما تتعرض ىذه الأسرة لأشكاؿ عديدة من ابؼشاكل فإف ىذا يؤدم 

إبٔ نشوء ابغاجة إبٔ مناىج جديدة بُ معابعة ابؼشاكل ، كبالتابٕ فإف بذربة الأسرة بُ حل ابؼشاكل بذعلها 
 2. أكثر قدرة على معابعة ابؼشاكل الأسرية بصورة أكثر كفاءة 

كمن جهة أخرل ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ بُ المجاؿ الأسرم من يعتبر أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية ىي عبارة 
الذم يؤدم إبٔ انقطاع ركابط العلبقات بتُ أفراد الأسرة فتصبح كاىية ابغبكة " الوىن الأسرم " عن 

3.كمتقطعة بُ بعض أكصابؽا   

: ابعدكؿ الآبٌ بيكن توظيفدراستنا ابغالية ب فيما يتعلقك  

                                                           
1
  . 50مرجع سبك ذكره ، ص :  ـ أحمد عبد اللطٌف أبو أسعد ، سامً محسن الختاتنة  

2
  . 100مرجع سبك ذكره ، ص :  ـ سارة علً الأسود  

  136 ، ص 1 ، ط2005علم المشكلات الاجتماعٌة ، عمان ، الأردن ، دار الشروق للنشر والتوزٌع ، :  ـ معن خلٌل عمر 
3
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. يوضح تأثتَ ظهور ابؼشكلبت الأسرية على العلبقات كالتفاعل بتُ أفراد الأسرة  : 06الجدول   

 

 

 

 

 

 

التي بسثل الأفراد الذين بٓ يأثر ظهور ىذه  % 82.5 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ   
من الذين تأثرت علبقاتهم  % 17.5ابؼشكلبت الأسرية على علبقاتهم كالتفاعل فيما بينهم ، تليها نسبة 

بظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية بينهم ، فهذا ابعدكؿ ىو مكمل للجدكؿ الذم يليو كالذم يبتُ أف ظهور 
ابؼشكلبت ليس بالضركرة أنو يؤدم إبٔ قطع العلبقات كالتفاعل بتُ الأفراد ، فبالرغم من أف أفراد العينة 
صرحوا بأف ظهور ىذه ابؼشكلبت أثر عليهم تأثتَا سلبيا إلا أنو بٓ يصل إبٔ حد قطع العلبقات كتقليل 

.  التفاعل بينهم 

 ابعدكؿ أعلبه أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية لا تصل إبٔ حد قطع ذه ابؼعطيات بُكما بيكن قولو تفستَا لو  
العلبقات كتقليل التفاعل بتُ الأفراد ، فقد بيكن أف تؤدم ىذه ابؼشكلبت إبٔ زيادة تقوية العلبقة كالتفاعل 

بتُ أفراد الأسرة كذلك من خلبؿ بؿاكلة خلق ابغلوؿ بؽذه ابؼشكلة ،  فبالرغم من أف نتائج ابعدكؿ الذم 
يليو أشارت بنسبة أكبر للذين أثرت عليهم ىذه ابؼشكلبت الأسرية ، إلا أف ىذا بيكن تفستَه ربدا أنها أثرت 

فصحيح أف ظهور ىذه ابؼشكلبت حتى كلو كانت خفيفة كمتوسطة . على ابغالة النفسية لديهم فقط 
فسوؼ تؤثر على ابغالة النفسية للؤفراد سواء الزكجتُ أك الأبناء ، لكن لا تصل إبٔ قطع علبقات التًابط 

.  كالتفاعل ، لأف ترابط كتفاعل أفراد الأسرة ىو الأساس بُ الوصوؿ إبٔ حل ىذه ابؼشكلبت 

 باعتبارىا "العلاقات الأسرية والصحة النفسية للأبناء " في دراستها " رحماوي سعاد " وىذا ما أكدتو 
أف ىذه العلبقات ىي مهمة بالنسبة للؤسرة كىي الوسيلة الفعالة التي تساعد بُ برديد كثبات معابٓ 

تأثتَ ابؼشكلبت الأسرية على العلبقات  التكرار النسبة ابؼئوية
 كالتفاعل بتُ أفراد الأسرة

17,5%  نعم 70 

 لا 330  82.5%

 المجموع 400  100%
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الشخصية ، كما أنها الأسلوب الأنفع بُ التكيف ، كبالتابٕ فإف ترابط ىذه العلبقات بتُ الأفراد كتفاعلهم 
1. ىي الوسيلة الوحيدة التي بيكن من خلببؽا الوصوؿ إبٔ حل ىذه ابؼشكلبت الأسرية   

كىناؾ من يرل بأف ابؼشكلبت الأسرية ىي عبارة عن ابؼواقف كابؼسائل ابغرجة المحتَة التي تواجو الفرد   
 2.فتتطلب منو بؾموعة من الأساليب التي لابد منها من أجل الوصوؿ إبٔ حل بؽا 

كيتضح لنا من خلبؿ ذلك أف ىناؾ الكثتَ من الأساليب التي تتعامل بها أفراد الأسرة عند ظهور   
فيما بىص دراستنا ابغالية مشكلبت بينهما ، بحيث أف طبيعة ىذه الأساليب بزتلف من أسرة إبٔ أخرل ، ك

:  ابعدكؿ الآبٌ بيكن توظيف

.يوضح أىم الأساليب ابؼستعملة عند ظهور مشاكل بتُ أفراد الأسرة  : 07الجدول   

 الأساليب ابؼستعملة التكرار النسبة ابؼئوية

 أسلوب التوافق 52  13%

 أسلوب النقد 40  10%

 أسلوب ابغوار كالإستماع 308  77%

 المجموع 400  100%

التي بسثل الأفراد الذين يستعملوف أسلوب ابغوار %  77ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات كتشتَ   
من الذين يستعملوف أسلوب التوافق عند  % 13كالاستماع عند ظهور ابؼشكلبت بينهما ، تليها نسبة 

التي بسثل الأفراد الذين يستعملوف  % 10مواجهة ابؼشكلبت الأسرية داخل أسرتهم ، كتأبٌ بُ الأختَ نسبة 
أسلوب النقد عند التعرض بؽذه ابؼشكلبت الأسرية داخل أسرىم ، كىذا ما يدؿ على أف كل أسرة تتبع 

.  أسلوب بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسرية 

كما بيكن قولو تفستَا لنتائج ابعدكؿ أعلبه أف ىذه الأساليب ىي الأىم بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسرية ،   
خاصة أسلوب ابغوار كالاستماع ، الذم تكوف نهايتو رضا كل الأفراد ، فمن خلبؿ ىذه الأساليب بيكن 

                                                           
1
  . 223، ص 2022 ، 01 ، العدد 07العلالات الأسرٌة والصحة النفسٌة للأبناء ، مجلة مجتمع تربٌة عمل ، المجلد :  ـ رحماوي سعٌدة  

2
 09مشاكل الأسرة الجزائرٌة فً ظل رهانات العولمة ، مجلة العلوم الإنسانٌة لجامعة أم البوالً ، العدد : حسٌن لادري ، فهٌمة لابوش  ـ  

   .264 ، ص 2018، 
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للؤسرة أف تصل إبٔ حلوؿ بيكن من خلببؽا ابغد من ىذه ابؼشكلبت ، بحيث أف ىذا ابعدكؿ ىو مكمل 
كما ىو مبتُ " ابغوار كالاستماع " للجداكؿ الذم أتت قبلو ، فمن خلبؿ إتباع الكثتَ من الأفراد لأسلوب 

بُ ابعدكؿ بٓ تتأثر العلبقة بينهم كما بً تصريح الأفراد من قبل ، كىذا ما يدؿ على أف أسلوب ابغوار 
كالاستماع ىو أمر أساسي داخل الأسرة ، لأف من خلبلو لابد أف يصل أفراد الأسرة إبٔ كجود حلوؿ 

بؼختلف ابؼشكلبت التي تعتًضهم ، أك على الأقل أنو بيكن لأفراد الأسرة التفاىم من خلبلو كالتفاعل عن 
.  طريق تبادؿ الآراء كالأفكار التي بيكن من خلببؽا الوصوؿ بؽذه ابؼشكلبت الأسرية 

التي ترل بأف لغة في دراستها التي تم ذكرىا في الدراسات السابقة " رزيقة بن قسمية " وىذا ما أكدتو   
ستنجح بُ مواصلة " لغة ابغوار " ابغوار ىي سر بقاح العلبقة بتُ الأفراد ، فالأسرة التي تتقن ىذه اللغة 

حياتها الأسرية ، كبالتابٕ فإف أسلوب ابغوار كالاستماع ىو أمر ضركرم بهب على الأسرة أف تتمشى عليو 
حتى بُ أصعب الظركؼ التي تواجو فيها ىذه الأسرة بـتلف ابؼشكلبت الأسرية ، لأنو ككما قلنا أف أساس 
  1.العلبقة بتُ أفراد الأسرة ىو ابغوار كالاستماع كالذم يؤدم بدكره إبٔ حل ابؼشكلبت أك ابغد من ظهورىا 

كلعل ما نستخلصو من خلبؿ كل ما قدمناه ىو أف أم أسرة مهما كاف شكلها كنوعها على ىذه الأرض   
قد كاجهت مشكلبت أسرية ، فابؼشكلبت الأسرية عموما قد يكوف بؽا آثار سلبية كثتَة كالتي بذعل أفراد 
ىذه الأسرة يقوموف بردكد أفعاؿ سيئة ، لكن ما بيكن قولو من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها أف ليس كل 
ىذه ابؼشاكل التي تعرفها الأسرة دائما تؤثر على الأفراد ، فصحيح أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية قد تكوف 

أخطر كأسوء إذا بٓ يكن ىناؾ أسلوب متبع بؼعابعتها ، كلذلك بهب على أفراد الأسرة استخداـ الأساليب 
.  العقلية كمعرفة الوقت ابؼناسب للوصوؿ إبٔ حل بؽذه ابؼشكلة 

كابؼشكلبت الأسرية بحيث " اسلوب ابغوار كالاستماع "  لنا العلبقة بتُ الاتصاؿ الأسرم كبفا سبق تتضح  
أف الوقوؼ على ىذه ابؼشكلبت الأسرية كإدراكها كحلها ، لا يكوف إلا من خلبؿ الاتصاؿ الأسرم ، فهو 
الوسيلة الوحيدة التي لا بيكن الاستغناء عنها داخل الأسرة ، كىذا ما أثبتتو دراستنا ابغالية التي أكدت على 
عدـ تأثتَ ىذه ابؼشكلبت على العلبقات كالتفاعل بتُ أفراد الأسرة ، كذلك من خلبؿ استعماؿ الكثتَ من 

عند ظهور مشكلبت داخل الأسرة بينهما ، كىذا ما يبتُ العلبقة بتُ " أسلوب ابغوار كالاستماع " الأفراد 

                                                           
1
  . 232 ـ رزٌمة بن لسمٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص  
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الاتصاؿ الأسرم كابؼشكلبت الأسرية ، فمن ابؼعركؼ أنو إذا بٓ يكن ىناؾ ما يعرؼ بالاتصاؿ الأسرم الذم 
يعبر عن أسلوب ابغوار كالاستماع فإف ىذه ابؼشكلبت قد تتفاقم بفا يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت أخرل 

.  داخل الأسرة 

عند إسقاط مفهوـ ابؼشكلبت الأسرية على موضوع دراستنا فإنو بيكننا إعطاء تعريف آخر بؽا ، إذف   
كبالتابٕ تكوف ىذه ابؼشكلبت الأسرية ىي عبارة عن عائق أك مشكل بوصل بتُ أفراد الأسرة بسبب غياب 

الاتصاؿ كالتواصل بينهم ، بؽذا بً القوؿ سابقا أف الاتصاؿ الأسرم ىو الأسلوب الوحيد بؼعابعة ىذه 
.  ابؼشكلبت كابؼشاكل الأسرية 

:  ـ أنواع الدشكلات الأسرية وأسباب ظهورىا 2.2  

حقيقة لا بيكن بذاىلها كىي أف الأسرة بُ حياتها الاجتماعية تتعرض للكثتَ من الأحداث كابؼواقف ىناؾ   
، منها ما يكوف مفرحا كمنها ما يكوف بؿزنا فهذه حقيقة دائما نلبحظها حتى داخل أسرنا فمن ابؼعلوـ أف 
الأسرة مثلها مثل أم نسق اجتماعي ، يتأثر بدا حولو من بصيع النواحي ، خاصة كأننا نعيش بُ زمن كثرت 

ابْ ، ىذا ما أثر على " ...الاجتماعية ػ الاقتصادية ػ الثقافية " فيو بؾموعة من التغتَات بُ بصيع المجالات 
قيم الأسرة كأدل إبٔ ظهور مشكلبت بتُ أفرادىا كأصبحت نعامي من مشكلبت بٓ تكن تعرفها الأسرة من 

قبل ، فصحيح أف الأسرة قدبيا كانت تعاني من بعض ابؼشكلبت بتُ أفرادىا ، لكن ما أصبحنا نراه اليوـ 
من مشكلبت داخل الأسرة بٓ تعرفو الأسرة قدبيا ، فلب يوجد أسرة بزلوا من ىذه ابؼشاكل الأسرية فهي 

موجودة بُ كل بيت لكن نوعيتها كشدتها كأساليب ككيفية التعامل معها بزتلف من أسرة إبٔ أخرل ، بحيث 
أف ىذا الاختلبؼ يكوف حسب إمكانيات الزكجتُ كحتى ثقافة الزكجتُ ، فالأسرة ابؼثقفة بقده تتعامل مع 
ما بودث معها من مشكلبت بدهارة تظهر مثلب بُ الإقناع بتُ الطرفتُ ، عكس الأسرة الغتَ مثقفة التي لا 

. بستلك ىذه ابؼهارات إذف من خلبؿ ذلك سوؼ بكاكؿ أف نتطرؽ إبٔ أنواع ابؼشكلبت الأسرية 

 فابؼشكلبت الأسرية خاصة بُ بؾتمعاتنا اليوـ ليست قليلة أكىي نوعا كاحد كما كانت قدبيا ، بل إف   
ابؼشكلبت اليوـ تتنوع كتتشعب كتتداخل فيما بينها ، ىذا ما أثر على تصنيف ابؼشكلبت الأسرية من قبل 

الباحثتُ بُ بؾاؿ الأسرة ، كىذا ما توصلنا إليو بُ دراستنا ابغالية من خلبؿ ابعدكؿ الأبٌ الذم يبتُ 
:  اختلبؼ كتعدد ىذه ابؼشكلبت الأسرية 
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. يوضح أبرز ابؼشكلبت التي تعرض بؽا أفراد العينة  :08الجدول   

 نوع ابؼشكلة التكرار النسبة ابؼئوية

22 %  اجتماعية 88 

35 %  اقتصادية 140 

6 %  نفسية 24 

13 %  ثقافية 52 

7 %  أخلبقية 28 

17 %  صحية 68 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين كاجهوا %  35أعلبه يتضح لنا أف أعلى نسبة ىي  " 08" من خلبؿ ابعدكؿ   
بالنسبة للؤفراد الذين كاجهوا مشكلبت اجتماعية ، بٍ تليها نسبة  % 22مشكلبت اقتصادية ، تليها نسبة 

بالنسبة للؤفراد الذين  % 13من الأفراد الذين كاجهوا مشكلبت صحية داخل أسرتهم ، لتأبٌ نسبة  % 17
. بالنسبة للؤفراد الذين كاجهوا مشكلبت أخلبقية  % 7تعرضوا بؼشكلبت ثقافية ، كبُ الأختَ تأبٌ نسبة 

كما بيكن قولو تفستَا لنتائج ابعدكؿ أعلبه أف ىذه ابؼشكلبت بزتلف من أسرة إبٔ أخرل كذلك بسبب   
غياب بعض العوامل ك الأسباب التي دفعت ىذه الأسرة للتعرض إبٔ نوع معتُ من ابؼشكلبت الأسرية ، 

كما بيكن مرد تنوع كاختلبؼ ىذه ابؼشكلبت إبٔ طبيعة الأسرة كطبيعة علبقاتها ، بالَإضافة إبٔ الأدكار التي 
تقوـ بها ، فما تقوـ بو الأسرة من أدكار بُ ظاىرىا نفس الأدكار لكن بُ باطنها بزتلف من أسرة إبٔ أخرل 

.  ، كبالتابٕ ىذا ما جعل ىذه ابؼشكلبت الأسرية بزتلف من أسرة إبٔ أخرل 

لأسرة ىي كحدة من الفاعلتُ التي تفتًض بأف اوىذا ما يتطابق مع أىم أفكار النظرية التفاعلية الرمزية   
كمن ىذا ابؼنطلق تركز ىذه " المجتمع " كبُ بيئة أخرل عامة " الأسرة " الذين يعيشوف بُ بيئة رمزية خاصة 
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كبُ ىذا بقد أف لكل أسرة علبقاتها ابػاصة ، . النظرية على دراسة العلبقات بتُ الزكج كالزكجة كبتُ الأكلاد 
فما بقده مثلب بُ طريقة الاتصاؿ بتُ الوالدين كالأبناء داخل أسرة ما ، قد بىتلف عن أسرة أخرل كىذا ىو 

 1.  سبب من أسباب اختلبؼ نوع ابؼشكلبت كذلك 

كما ترل ىذه النظرية أف العابٓ الرمزم كالثقابُ بىتلف باختلبؼ البيئة اللغوية كالعرقية أك حتى الطبقية   
للؤفراد ، كبُ ضوء ىذه الفرضية فإف أصحاب التفاعلية الرمزية يهتموف بطبيعة الاختلبؼ بتُ العابٓ الرمزم 

للزكج كالزكجة ، الذم يؤدم إبٔ ظهور نوع معتُ من ابؼشكلبت الأسرية ، كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على 
  2. اختلبؼ نوع ابؼشكلبت الأسرية بتُ الأسر 

فالنظرية التفاعلية الرمزية ترل بأنو لا بيكن فهم ابػلبفات الأسرية بدكف برليل المجتمع كالثقافة الفرعية لكل   
من الزكج كالزكجة ، كالذم يؤدم كذلك إبٔ ظهور نوع معتُ من أنواع ابؼشكلبت الأسرية ، كىذا ما يدؿ 

كذلك على اختلبؼ ابؼشكلبت الأسرية من حيث نوعها ، فما يسود من ثقافات بتُ الزكجتُ كالأبناء بُ 
أسرة ما ، قد بقد عكسو بُ أسرة أخرل ، كىذا ما يؤدم إبٔ ظهور ابؼشكلبت بينهم كاختلبفها حسب 

 3.  ثقافة كل أسرة 

كبالتابٕ ما بيكن استنتاجو أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية بزتلف من أسرة إبٔ أخرل حسب طبيعة كل أسرة   
كحسب علبقاتها كثقافتها ،بالإضافة إبٔ طبيعة المجتمع كذلك فما بقده مثلب من مشكلبت بُ بؾتمع ما ، 

قد تغيب بُ بؾتمع آخر ، كىذا ما جعل تصنيفها من قبل الباحثتُ أمر صعبا ، كذلك نظرا لتداخلها 
:   كتشعبها كتنوعها لكن بيكن الاتفاؽ على الأنواع التالية 

: أنواع الدشكلات الأسرية بحسب العوامل الغالبة في حدوثها   

ىناؾ حقيقة لا بيكن بذاىلها كىي أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية بزتلف من أسرة إبٔ أخرل ، كما أف   
أسباب ظهور ىذه ابؼشكلبت داخل الأسرة بزتلف كذلك من أسرة إبٔ أخرل ، كبُ ىذا سوؼ يتم عرض 

 . أىم ىذه ابؼشكلبت الأسرية كأسباب ظهورىا حسب الواقع ابؼدركس 

                                                           
1
  . 240مرجع سبك ذكره ، ص : بهٌة الممودي البشتً  ـ  

2
  . 87مرجع سبك ذكره ، ص : بدرٌة مناحً غزاي المطٌري  ـ  

3
  . 88المرجع نفسه ، ص  ـ  
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إف الأخلبؽ الزكجية ىي الأىم كالأساس الذم لابد أف تقوـ عليو أم : ـ الدشكلات الأخلاقية  1.2.2
أسرة ، فبقدر ابغضور ابػلقي بُ ابؼمارسات الأسرية يكوف حجم السعادة الزكجية ، لأف ابغياة الأسرية بدكف 

أخلبؽ لا تكوف عبارة عن تنظيم اجتماعي ، كبالتابٕ فهذه الأخلبؽ ىي التي بذعل من ىذه الأسرة عبارة 
عن مؤسسة منظمة كيقصد بابؼشكلبت الأخلبقية كجود خلل بُ أخلبؽ أحد طربُ العلبقة الزكجية أك فيهما 

1.بصيعا   

بحيث أف ىذه ابؼشكلبت الأخلبقية اليوـ أصبحت بكثرة بُ بؾتمعاتنا ، فالأسرة قدبيا كمع تعرضها لبعض   
ابؼشكلبت إلا أنها بٓ تعرؼ ىذه ابؼشكلبت الأخلبقية كذلك ربدا يرجع لطبيعة الأسرة قدبيا التي كانت 

بؿافظة على ىذه الأخلبؽ ، فالأسرة إذا حافظت على ىذا ابعانب الأخلبقي فإف تعرضها للمشكلبت 
الأخرل قد يكوف قليلب ، لأف ىذه الأخلبؽ ىي الأساس بُ استقرار الأسرة ، لأنو كبقدر ما تكوف ىذه 

الأخلبؽ بُ العلبقات كابؼمارسات الأسرية تكوف السعادة كيكوف الاستقرار الأسرم ، كدراستنا ىذه توضح 
 : تعرض ىذه الأسر بؽذه ابؼشكلبت الأخلبقية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
أولوٌات المشكلات الأسرٌة المعاصرة للأسرة السعودٌة ، الملتمى السابع لجمعٌات الزواج : سلطان مسفر مبارن الصاعدي الحربً  ـ  

   . 08ورعاٌة الأسرة بالمملكة العربٌة السعودٌة  ، ص 
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. يوضح تعرض أفراد العينة للمشكلبت الأخلبقية  : 09الجدول   

التعرض للمشكلبت  التكرار النسبة ابؼئوية
 الأخلبقية

17 %  نعم 68 

83 %  لا 323 

100%  المجموع 400 

كىي بسثل أفراد العينة الذين بٓ يواجهوا %  83إف ما بيكن استخلبصو من ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي 
التي بسثل الأفراد الذين كاجهوا ىذه ابؼشكلبت  % 17مشكلبت أخلبقية داخل أسرتهم ، بٍ تليها نسبة 

.الأخلبقية داخل أسرىم   

فظهور ىذه ابؼشكلبت الأخلبقية الأسرية ىو دليل على غياب العامل الأخلبقي داخل الأسرة ، بحيث أف 
من بتُ أسباب ظهور ىذه ابؼشكلبت الأخلبقية بتُ أفراد الأسرة يكوف من عدة أسباب أبنها ابػيانة 

1. الزكجية كالكذب كالنميمة كغتَىا من الأخلبقيات التي تهدـ كياف الأسرة   

:قد بينت لنا أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت الأخلبقية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌؼ  فيما يتعلق بدراستنا الراىنةك  
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. يبتُ أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت الأخلبقية  : 10الجدول   

أسباب ظهور ابؼشكلبت  التكرار النسبة ابؼئوية
 الأخلبقية

4 %  ابػيانة الزكجية 16 

9 %  غياب الاتصاؿ العاطفي 36 

4 %  الكذب 16 

17 %  المجموع 68 

التي بسثل ظهور ابؼشكلبت الأخلبقية %  9من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أعلبه يتضح لنا أف أعلى نسبة ىي   
عند أفراد العينة بسبب غياب الاتصاؿ العاطفي ، كىذا ما بً كضعو من طرؼ الباحث بُ الدراسة ابغالية 
انطلبقا من أف غياب ىذا الاتصاؿ العاطفي مثلب بتُ الزكجتُ ىو ما بهعل أحد الزكجتُ يشك بُ الطرؼ 
الآخر بتكوين علبقة مع شخص آخر ، كىذا بيكن أف يؤدم إبٔ ابػيانة الزكجية من أحد الزكجتُ ، تليها 

التي بسثلبف ظهور ابؼشكلبت الأخلبقية عند الأفراد بسبب ابػيانة الزكجية كالكذب ، كبنا  % 4النسبتتُ 
عاملبف رئيسيتُ بُ الأسرة التي تدعوا إبٔ الدراسة كالتحليل ، لاف ىناؾ الكثتَ من يكذب على أفراد أسرتو 
بُ بعض ابؼواضيع ، خاصة ما يتعلق بشؤكنو ابػاصة ، كبذلك تقوـ بينهما شجارات كصراعات ، بيكن أف 

تؤدم إبٔ ظهور ما يعرؼ بابؼشكلبت الأخلبقية ، لأف ىذا غياب الاتصاؿ العاطفي بيكن أف يؤدم إبٔ 
.  الكذب كبالتابٕ قد تظهر داخل الأسرة ما يعرؼ بابػيانة الزكجية من أحدبنا 

الإشباع العاطفي بنٌ " في دراستهما الدعنونة "  و التيجاني بن الطاىر ،عيشة علة" وىذا ما أكدتو 
 بأف كلب الزكجتُ ىم بحاجة بؽذا الإشباع ليأمنا بُ "الزوجنٌ والرضا عن الحياة لدى أساتذة التعليم العالي 

بيتهما كيستقرا نفسيا كلا يكونا جائعتُ عاطفيا فتتكدر ابغياة كيتنغص العيش ، فإذا كانت ابؼرأة بتًكيبتها 
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العاطفية أحوج من الرجل لسماع كلمات ابغب كالإحساس أف ىناؾ من يهتم بها كيشغلو أمرىا فإف الرجل 
1. أيضا ىو بحاجة إبٔ إشباع عاطفي ليستمر بُ العطاء كالإنتاج ، كبُ ىذا تظهر أبنية الاتصاؿ العاطفي   

في كتابهما  " أحمد عبد اللطيف أبو أسعد وسامي لزسن الختاتنة " وىذا أيضا ما تطابق مع فكرة  
 اللذاف يعتبراف بأف ىناؾ نوع من الكذب داخل أفراد الأسرة يستعمل "سيكولوجية الدشكلات الأسرية "

لتقوية الركابط كالعلبقات بينهما كيدفع عنهما مشكلبت ابغياة الزكجية كىذا ما يعبر عن الاتصاؿ العاطفي 
الذم ذكره الباحث بُ الدراسة ابغالية مثلب أف يقوـ الرجل بددح زكجتو كيقوؿ فيها كذا ككذا كىو ليس فيها 

 2. كذلك من أجل أف يكسب قلبها كيزيد التفاىم بينهما 

كما بيكن قولو تفستَا لنتائج ىذا ابعدكؿ أف الاتصاؿ العاطفي لو تأثتَ كبتَ بُ العلبقات الأسرية فصحيح   
أف غياب ىذا الاتصاؿ العاطفي ىو من أىم الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت الأخلبقية ، 

كبالتابٕ كلما كانت ىناؾ علبقة عاطفية من خلبؿ ىذا الاتصاؿ العاطفي الذم يعبر عن ابغب مثلب كلما 
.  تدنت ىذه ابػلبفات كشدتها خاصة ابػلبفات الأخلبقية 

 أف ىذه العلبقات العاطفية ىي الأساس الذم لابد أف تقوـ عليو الأسرة ، من   إذف ما بهب التنويو إليو
أجل ضماف بقائها كاستقرارىا ، لأف ىذه الأسرة بدكف ىذه العلبقات العاطفية سوؼ يؤدم حتما إبٔ ظهور 

لأنو ككما قلنا سابقا  كلما كاف . الكثتَ من ابؼشكلبت داخلها كبتُ أفرادىا خاصة ابؼشكلبت الأخلبقية 
ىناؾ إشباعا عاطفيا بتُ أفراد الأسرة سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ أحد الزكجتُ كالأبناء كاف ىناؾ توافقا 

. كبالتابٕ فإف الاتصاؿ العاطفي يساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الأخلبقية . كترابطا بتُ ىذه الأفراد   

تعرؼ ابؼشكلبت الاقتصادية للؤسرة من كجهة نظرنا بأنها ىي : ـ الدشكلات الاقتصادية  2.2.2
. ابؼشكلبت النابذة عن عدـ توفتَ ىذه الأسرة لاحتياجات أفرادىا   

بحيث أف ىذه الاحتياجات بزتلف من بؾتمع إبٔ آخر كمن طبقة لأخرل فما يعد حاجة ضركرية بالنسبة   
لفئة من الناس قد يكوف ثانويا أك مظهرا من مظاىر الرفاىية بُ فئة أخرل كمن ناحية أخرل قد يكوف توافر 

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة فً " الإشباع العاطفً بٌن الزوجٌن والرضا عن الحٌاة لدى أساتذة التعلٌم العالً :  ـ عٌشة علة ، التٌجانً بن الطاهر  

  126 ، ص 2016 ، 26، مجلة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة ، العدد " الإرشاد الأسري 

2
  . 65 ، 64مرجع سبك ذكره ، ص ص :  ـ أحمد عبد اللطٌف أبو أسعد ، سامً محسن الختاتنة  
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ابؼوارد الاقتصادية كالثراء ىو مصدرا للخلبفات الأسرية ، خاصة إذا أسيء استغلببؽا كما أف اختلبؼ 
1. الزكجتُ بُ طرؽ الإنفاؽ كإسراؼ أحدبنا يزيد من ابػلبفات كابؼشكلبت الأسرية   

: كدراستنا ىذه توضح تعرض بـتلف ىذه الأسر للمشكلبت الاقتصادية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

. يبتُ تعرض أفراد العينة للمشكلبت الاقتصادية  : 11الجدول   

التعرض للمشكلبت  التكرار النسبة ابؼئوية
 الاقتصادية

 نعم  272  % 68

 لا  128  % 32

 المجموع   400  % 100

التي بسثل أفراد العينة الذين تعرضوا بؽذه ابؼشكلبت %  68 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
بالنسبة للؤفراد الذين بٓ يواجهوا ىذه ابؼشكلبت الاقتصادية داخل أسرىم  % 32الاقتصادية ، تليها نسبة 

. كىذا راجع إبٔ الكثتَ من العوامل كالأسباب   

فظهور ىذه ابؼشكلبت الاقتصادية إبما كاف نتيجة بعض الأسباب كالعوامل التي دفعت بهذه الأسر إبٔ 
التعرض بؽذه ابؼشكلبت الاقتصادية ، فمن بتُ الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت الاقتصادية ما 

: يلي كسوؼ نوضحها باختصار   

بحيث تظهر الكثتَ من ابؼشكلبت كالأزمات بُ بعض الأسر بسبب عمل ابؼرأة ككيفية صرؼ : ـ عمل الدرأة 
ميزانية الأسرة ، كىل الإنفاؽ مسؤكلية الرجل أـ أنها بهب أف تشاركو ابؼرأة ، كبالتابٕ قد يكوف ىذا السبب 
بُ كثتَ من الأحياف ىو العامل الأكثر تأثتَا على العلبقات الأسرية ، فقدرة الشخص على مزاكلة عمل من 

                                                           
1
 ، ص 2016مصر ، مكتبة الأنجلو المصرٌة ، " رؤٌة نمدٌة للوالع والمستمبل " علم اجتماع الزواج والأسرة : إجلال إسماعٌل حلمً  ـ 
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الأعماؿ مرتبط بالراحة النفسية التي يتمتع بها بُ أسرتو ، كما أف قدرتو على مزاكلة نوع من الأعماؿ كمدل 
1.مطابقتو لو يؤثر بُ حالتو النفسية داخل الأسرة   

  :بحيث أف عمل ابؼرأة كالدخل الإضابُ بؽا ىو من أىم أسباب النزاعات كابػلبفات الأسرية كذلك من خلبؿ

. ػ عندما تكوف الأسرة بُ حاجة إليو كبستنع الزكجة عن إعطائو أك عدـ مشاركتها بُ توفتَ احتياجات الأسرة   

ػ بعض الأزكاج يأخذكف دخل الزكجة كيتولوف بأنفسهم الصرؼ على التزامات الأسرة ، بفا يؤدم إبٔ ظهور 
. الكثتَ من ابؼشكلبت بينهما   

ػ عندما يطلب الزكج من الزكجة ابؼسابنة بدخلها كلو بُ نفقات البيت كتوفتَ احتياجات الأسرة ، ىذا ما 
2.يؤدم إبٔ توتر العلبقة بينهم ، كبالتابٕ ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت بينهم   

إف من أىم الأسباب التي تؤدم كذلك إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت الاقتصادية ىو الزكاج الذم : ـ الطمع 
ينشأ عن الطمع كالكسب ابؼادم أك ابؼعنوم فعندما لا يستطيع أحد الطرفتُ برقيق ىذه ابؼكاسب تقع 

كىذا " من تزكج امرأة بؼابؽا أك بصابؽا حرمو الله ابؼاؿ كابعماؿ" ابؼشكلبت بينهما كبُ ذلك يقوؿ الرسوؿ صلى الله عليه وسلم 
صحيح ما نراه اليوـ بُ كثتَ من بؾتمعاتنا العربية أف الكثتَ من الناس أصبحوا يتزكجوف بابؼرأة العاملة كذلك 

طمعا منو بُ مابؽا ، لكن بعد الزكاج يركف عكس ذلك ، بحيث أف ىذه الزكجة لا تنفق كلا تصرؼ شيئا 
3.كىذا ما يؤدم إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية التي قد تكوف نتائجها خطتَة على أفراد الأسرة   

إف من بتُ الأسباب التي تؤدم بهذه الأسرة إبٔ مواجهة الكثتَ من ابؼشكلبت كذلك ىو ما : قلة الدخل 
كذلك لعدـ توفتَ احتياجات الأسرة من مأكل كملبس كمشرب ، لأف أساس الأسرة " بقلة الدخل " يعرؼ 

ىو توفتَ متطلبات كاحتياجات الأسرة ، كبالتابٕ فإف عدـ توفتَ ىذه الاحتياجات التي ىي نتيجة قلة الدخل 
.ىي ما تدفع بالأسرة إبٔ مواجهة الكثتَ من ابؼشكلبت   

لكن ما أضافو الباحث بُ الدراسة ابغالية ىو مؤشر آخر كذلك عن طريق الكثتَ من ابؼلبحظات بُ بعض   
: الأسر كىو   

                                                           
  205 ، ص 2 ، ط 1992علم النفس الأسري ، الكوٌت ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع ، : أحمد محمد مبارن الكندري  ـ 

1
  

  146، مرجع سبك ذكره ، ص " رؤٌة نمدٌة للوالع والمستمبل " علم اجتماع الزواج والأسرة : إجلال إسماعٌل حلمً  ـ 
2
  

  206 ـ 205علم النفس الأسري ، مرجع سبك ذكره ، ص : أحمد محمد مبارن الكندري  ـ 
3
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كذلك انطلبقا من أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية الاقتصادية ليس بالضركرة : عدم الدشاركة في كيفية التصرف 
كإبما تكوف بُ كثتَ من " عمل ابؼرأة ػ الطمع ػ قلة الدخل " أنها تكوف نتيجة الأسباب التي ذكرناىا سابقا 

الأحياف نابذة عن عدـ ابؼشاركة بُ كيفية التصرؼ ، لأف ىناؾ الكثتَ من الأسر التي تواجو ىذه ابؼشكلبت 
بحيث بذد مثلب أف الزكج يتصرؼ لوحده بُ قضاء احتياجات الأسرة ، بفا بهعل الزكجة لا برتمل ىذه 
الأفعاؿ ، كذلك لأف مشاركة الزكجة كأفراد الأسرة بُ كيفية التصرؼ حوؿ كل ما بىص الأسرة بهعل 

. العلبقات بتُ أفراد ىذه الأسرة قوية كمتًابطة   

 دراستنا ابغالية من خلبؿ توضيح أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت الاقتصادية من خلبؿ ابعدكؿ بينتوكىذا ما  
:الآبٌ   

.يوضح أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت الاقتصادية  : 12الجدول   

أسباب ظهور ابؼشكلبت  التكرار النسبة ابؼئوية
 الاقتصادية

27.25 %  قلة الدخل 109 

33.75 %  عدـ ابؼشاركة بُ كيفية التصرؼ 135 

5 %  عمل ابؼرأة 20 

2 %  الطمع 8 

68 %  المجموع 272 

التي بسثل ظهور ابؼشكلبت %  33.75إف ما بيكن استخلبصو من ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي   
% 27.25الاقتصادية عند أفراد العينة نتيجة عدـ ابؼشاركة بُ كيفية التصرؼ ، بٍ تليها نسبة متقاربة معها 

بالنسبة % 5التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت الاقتصادية داخل الأسرة بسبب قلة الدخل ، بٍ تليها نسبة 
التي بسثل ظهور ىذه  % 2للؤفراد الذين كاجهوا ىذه ابؼشكلبت نتيجة عمل ابؼرأة ، كبُ الأختَ نسبة 
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ابؼشكلبت الاقتصادية بسبب الطمع ، كىذا التفاكت بُ النسب ربدا بيكن مرده إبٔ طبيعة كل أسرة كطبيعة 
. تفكتَىا   

كما يزيد تأكيدا لتعرض ىذه الأسر للمشكلبت الاقتصادية كالذم بصراحة تعمد الباحث بُ ىذه الدراسة   
ابغالية إبٔ إعادة صياغة بعض الأسئلة بطريقة أخرل كذلك من أجل التأكد من صدؽ ابؼبحوث ، يظهر  

من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ الذم ىو عبارة عن جدكؿ مكمل للجدكؿ الذم يليو كالذم يدؿ على عدـ 
: مشاركة ىذه الأسر بُ كيفية التصرؼ داخل الأسرة   

. يوضح كيفية ابزاذ القرارات داخل الأسرة  : 13الجدول   

 ابزاذ القرار داخل الأسرة التكرار النسبة ابؼئوية

 قرار فردم من الزكج أك الزكجة 308  77%

 اتفاؽ كتشاكر 92  23%

 المجموع 400  100%

%  77من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه الذم يبتُ كيفية ابزاذ القرار داخل الأسرة تبتُ لنا أف أعلى نسبة ىي   
التي بسثل أفراد العينة الذين تكوف طريقة ابزاذىم للقرارات داخل الأسرة ىي قرار فردم من الزكج أك الزكجة ، 

التي بسثل الأفراد الذين تكوف طريقة ابزاذىم للقرارات داخل أسرتهم بطريقة الاتفاؽ  % 23تليها نسبة 
كىذا قد بيكن مرده إبٔ استعماؿ سلطة الأب على أفراد الأسرة ، التي تكوف قراراتو شخصية كلا . كالتشاكر 

أحد من أفراد أسرتو يتدخل فيها ، كىذا ىو من أىم الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ما يسمى بابؼشكلبت 
. الاقتصادية   

أف مشاركة بصيع الأفراد بُ ابزاذ  " 13 ػ 12 ػ 11"  ىذه ابعداكؿ عطياتكما بيكن قولو تفستَا بٓ  
القرارات لو أبنية كبتَة داخل الأسرة ، لأف عدـ تشاكر ىذه الأفراد خاصة فيما يتعلق باحتياجات الأسرة 
سوؼ يؤدم إبٔ ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة ، كالتي قد يكوف بؽا بُ بعض الأحياف 
الأثر السلبي بؽذه الأسرة ، كبالتابٕ فإف مشاركة أفراد الأسرة بُ ابزاذ القرارات ىو ما يزيد كضوحا كفهما 
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بؼختلف القضايا التي تواجهها ىذه الأسرة ، كذلك لأف مشاركة ىذه الأفراد بُ كيفية التصرؼ ك ابزاذ 
القرارات ىو عادة ما يؤدم دكرا أفضل من الفرد كحده بُ ابزاذ ىذه القرارات كحل بـتلف ابؼشكلبت، إذف 
ما بيكن قولو أف ابزاذ القرارات بشكل فردم حتى كلو بُ أبسط الأمور التي تعرفها الأسرة لو تأثتَ كبتَ على 
الأسرة ، بفا بهعل أفراد ىذه الأسرة يشعركف بالغربة كالوحدة داخل أسرىم ، كبالتابٕ فإف إقصاء أفراد الأسرة 

من القرارات التي بزصها سوؼ يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت أسرية بداخلها ، ىذا ما يقودنا إبٔ القوؿ بأف 
. ابؼشاركة بُ كيفية التصرؼ كابزاذ القرارات يساىم بُ حل ابؼشكلبت الاقتصادية   

ىناؾ من يرل بأف ابؼشكلبت النفسية ىي نفسها ابؼشكلبت الانفعالية ، : ـ الدشكلات النفسية  3.2.2
بحيث تظهر ىذه ابؼشكلبت نتيجة لاختلبؼ الانفعاؿ بتُ الزكجتُ أك نتيجة لاختلبؼ ابغالة العصبية 

 1.كابؼزاجية بتُ الزكجتُ ، حيث يكوف أحدىم ىادئ كالطرؼ الآخر بمطو عصبي سهل الإثارة 

إذف من خلبؿ ذلك نستنتج أف ىذه ابؼشكلبت النفسية تظهر بُ الأسرة نتيجة تغتَ كانفعاؿ ابغالة النفسية   
من حالة إبٔ حالة  ، فهذه ابؼشكلبت حتى كبٓ بيكن اعتبارىا من ابؼشكلبت ابػفيفة كابؼتوسطة التي تعرفها 

. الأسرة إلا أنو يبقى بؽا أثر سلبي قد يؤدم إبٔ عدـ تفاىم الأسرة بُ أبسط الأشياء   

فالأسرة ىي عبارة عن نظاـ يتكوف من بؾموعة أفراد تكوف فيما بينهم الكثتَ من ابؼشاعر كالأحاسيس   
كابغاجات كالدكافع كلدل كل من ىذه الأفراد حاجات نفسية كعاطفية ، ىذه الأختَة التي تعتبر مهمة 

 2. لتحقيق السعادة كالاستقرار النفسي كالعاطفي داخل الأسرة 

كدراستنا ابغالية قد بينت لنا تعرض بعض الأسر بؽذه ابؼشكلبت النفسية كأىم أسباب ظهورىا كذلك من 
: خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

 

 

 
                                                           

1
  . 226مرجع سبك ذكره ، ص :   ـ حمد بن محمد المنٌع ، محمد بن عبد المعٌن المرنً 

  09أولوٌات المشكلات الأسرٌة المعاصرة للأسرة السعودٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص :  ـ سلطان مسفر مبارن الصاعدي الحربً 
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. يبتُ تعرض أفراد العينة للمشكلبت النفسية  : 14 الجدول   

 التعرض للمشكلبت النفسية التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 136   34%

 لا 264   66%

 المجموع 400   100%

التي بسثل الأفراد الذين بٓ يواجهوا ىذه ابؼشكلبت %  66 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ   
التي بسثل الأفراد الذين تعرضت أسرىم بؽذه ابؼشكلبت النفسية ، كىذا بيكن  % 34النفسية ، تليها نسبة 

مرده إبٔ اختلبؼ نفسية الأفراد من أسرة إبٔ أخرل ، فهناؾ بعض الأفراد بقده كثتَ الانفعاؿ كالغضب 
داخل أسرتو ، بينما ىناؾ الكثتَ من الأفراد الذم بقده حتى بُ أصعب ابغالات كأصعب ابؼشكلبت التي 
تواجهها أسرتو ىادئ كحالتو النفسية ىادئة ، كبالتابٕ فإف ظهور ىذه ابؼشكلبت النفسية ترتبط بابغالات 

. النفسية للؤفراد   

بحيث يرل الكثتَ من الباحثتُ بُ المجاؿ الأسرم أف أسلوب الآباء بُ التعبتَ عن ابغب لبعضهما أك   
لأطفابؽما يؤثر بُ برديد ابعو الانفعابٕ للؤسرة فإذا كاف أسلوب عاطفي كاف ىناؾ ترابط كانسجاـ ، 

كالعكس من ذلك فإنو إذا كاف أسلوب فيو نوع من القسوة يكوف ىناؾ تشتت كتنافر بتُ الأفراد ، كذلك 
لأف العلبقات داخل الأسرة لابد أف تكوف مبنية على ابغب كالعاطفة ، لأف غياب ىذه العاطفة بتُ بصيع 

 1. أفراد الأسرة ىي سبب من أسباب ىذه ابؼشاكل النفسية التي تؤدم إبٔ الانفعاؿ كالغضب 

:  ابعدكؿ الآبٌ فيمكن توظيفدراستنا ابغالية ب فيما يتعلقك  

 

 

                                                           
 54سٌكولوجٌة المشكلات الأسرٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص : أحمد عبد اللطٌف أبو أسعد ، سامً محسن الختاتنة  ـ 
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: يوضح كجود الكلمات العاطفية أثناء ابغديث مع الأبناء  : 15الجدول   

 كجود الكلمات العاطفية التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 368  92%

 لا 32  08%

 المجموع 400  100%

التي بسثل أفراد العينة الذين يستخدموف كلمات %  92تشتَ نتائج ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي  
بالنسبة للؤفراد الذين لا يستخدموف ىذه الكلمات  % 08عاطفية عند ابغديث مع أبنائهم ، تليها نسبة 

العاطفية مع أبنائهم ، كىذا ما بيكن مرده إبٔ طريقة التعامل مع الأبناء ، كمدل إدراؾ ىذه الأفراد لأبنية 
. ىذه العلبقات العاطفية مع الأبناء   

. يوضح مسابنة الاتصاؿ العاطفي بُ توطيد العلبقة بتُ الآباء كالأبناء  : 16الجدول   

مسابنة الاتصاؿ العاطفي بُ  التكرار النسبة ابؼئوية
 توطيد العلبقة

 دائما 304  76%

 أحيانا 56  14%

 أبدا 08  02%

 المجموع 368  92%

التي بسثل بأف الاتصاؿ %  76إف ما بيكن استخلبصو من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ ىو أف أعلى نسبة ىي 
التي بسثل بأف ىذا الاتصاؿ العاطفي يساىم  % 14العاطفي يساىم دائما بُ توطيد العلبقة ، تليها نسبة 

كالتي بسثل بأف ىذا الاتصاؿ  % 02أحيانا بُ توطيد العلبقة بتُ الآباء كالأبناء ، كبُ الأختَ تأبٌ نسبة 
. العاطفي لا يساىم بُ توطيد العلبقة   
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أف سبب عدـ تعرض الكثتَ من الأسر  " 16 ػ 15 ػ 14"  ىذه ابعداكؿ عطياتكما بيكن قولو تفستَا بٓ  
بؽذه ابؼشكلبت النفسية ىو نتيجة ىذا الاتصاؿ العاطفي البعيد عن الانفعاؿ كالغضب ، فصحيح أف ىذا 
الاتصاؿ العاطفي ىو الأساس الذم بهب أف يتلقاه الأبناء لكي يشعركا بأنهم بؿبوبتُ من طرؼ آبائهم ، 
لأف غياب ىذا الاتصاؿ العاطفي بتُ الآباء كالأبناء سوؼ يؤثر عليهم حتي خارج أسرىم ، بحيث يصبح 
الأبناء عدكانيتُ ، بالإضافة إبٔ أف ىذا الاتصاؿ العاطفي ىو ما يزيد الثقة عند الأبناء كيشعرىم بابغب 

كالأماف ، فعن طريق ىذا الاتصاؿ العاطفي بيكن أف يتعرؼ الآباء على حاجات أبنائهم كعلى ابغاجات 
التي تفرجهم كتزعجهم ، بفا بهعل الأبناء دائما بُ حالة من الطمأنينة كالاستقرار ، كىذا ما بوقق الاستقرار 

. كالتًابط كالانسجاـ بتُ بصيع أفراد الأسرة كلها   

تفتًض أف بقاح الزكجتُ بُ علبقاتهما التي وىذا ما يتطابق مع أىم أفكار النظرية التفاعلية الرمزية   
كىذا ما يؤكد دكر كأبنية الاتصاؿ العاطفي . بالآخر داخل الأسرة مرىوف بدرجة إشباع كل منهما للآخر 

. مع الأبناء الذم بوقق بؽم احتياجاتهم ابعسمية كالنفسية   

التواصل الأسري وعلاقتو بالأمن " في دراستهما " محمد خماد و سعيد بن نويوة " وىذا أيضا ما أكده   
كاللذاف يعتبراف أف الاتصاؿ مع الأبناء يؤدم إبٔ تكوين حلقة دائرية للفهم ابؼتبادؿ " النفسي لدى الأبناء 

من خلبؿ حوار كاضح كمفهوـ بينهما خاؿ من التناقض ، كلا يتحقق ذلك إلا من إذا كاف الوالد يقوـ بدكر 
ابؼوجو للؤسرة ، كمشجعا بؽم لإبداء آرائهم كالتعبتَ عن مشاعرىم كحاجاتهم الأساسية ، بُ مناخ أسرم 

تفاعلي كإبهابي ، بفا يشعر الطفل بالطمأنينة كالتقبل كالتقدير من قبل الوالد ، كىذا سيشكل لو مثتَا قويا 
1. لتشكيل كزيادة الأمن النفسي لديو   

كلعل ما بيكن قولو من خلبؿ ما تطرقنا إليو من أفكار كنتائج من خلبؿ ابعداكؿ التي ذكرناىا سابقا ، أف   
الاتصاؿ العاطفي ىو الأساس الذم لابد أف تقوـ عليو الأسرة لكي تضمن استقرارىا كاستقرار أفرادىا ، 

كأكثر من ذلك فإف ىذا الاتصاؿ العاطفي ىو الركيزة الأساسية بُ بقاح ىذه الأسرة كذلك من خلبؿ قيامها 
. كتأدية كظائفها كأدكارىا   

                                                           
1
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المتعلمٌن بالمدارس " التواصل الأسري وعلالته بالأمن النفسً لدى الأبناء :  ـ محمد خماد ، سعٌد بن نوٌوة  

  . 66 ، ص 2018 ، 02 ، العدد 04، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة ، مجلد " الابتدائٌة بمدٌنة المسٌلة 
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بحيث أف ىناؾ الكثتَ من الأسباب التي بذعل بـتلف ىذه الأسر تتعرض كتواجو ىذه ابؼشكلبت النفسية   
: كالتي من بينها   

 كىذا ىو من أىم الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ما :ـ عدم القدرة على التعامل مع الضغوطات اليومية 
يعرؼ بابؼشاكل النفسية داخل الأسرة ، كىذا بالطبع ما نلبحظو كثتَا بُ بؾتمعاتنا كبُ أسرنا ، فهذه 

الضغوطات التي يعانيها الرجل مثلب بُ حياتو ابػارجية  قد تكوف سببا من أسباب ظهور مشكلة بينو كبتُ 
أفراد أسرتو ، كما قد تعاني الزكجة من ضغوطات كذلك بُ مسؤكليات ابؼنزؿ كالتي لا يقوـ بها أحد غتَىا ، 
بفا قد يؤثر كذلك على العلبقات الأسرية داخل الأسرة ، كبالتابٕ فهذه الضغوطات التي يعانيها أفراد الأسرة 

1. ىي من الأسباب التي بيكن أف تؤدم إبٔ ظهور مشكلبت أسرية   

كىذا ما يتعلق باحتًاـ رأم الطرؼ الآخر ، فكثتَا ما : ـ عدم فهم كل من الزوجنٌ لنفسية وطباع الآخر 
بقد أف كلب من الزكجتُ يتمسك برأيو دكف مراعاة للرأم الآخر ، كىذا ما يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت بينهما 
، كلذلك بهب على أفراد الأسرة فهم ابغالة النفسية كالتشاكر بُ أمور الأسرة بحيث يكوف كل فرد معتدلا بُ 
قراراتو كبوتـً آراء الأطراؼ الأخرل ، كبالأخص ابؼرأة لأنو عادة ما تتغلب عليها العاطفة أكثر من العقل بُ 

2.ابزاذ القرارات   

كانت ىذه ىي أىم الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت النفسية داخل الأسرة ، كقد جاءت   
: الدراسة ابغالية لكي تبتُ لنا أىم ىذه الأسباب   

 

 

 

 

 
                                                           

 61مرجع سبك ذكره ، ص : أحمد عبد اللطٌف أبو أسعد ، سامً محسن الختاتنة  ـ 
1
  

  205علم النفس الأسري ، مرجع سبك ذكره ، ص :  ـ أحمد محمد مبارن الكندري 
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. يوضح أسباب ظهور ابؼشكلبت النفسية داخل الأسرة  : 17الجدول   

أسباب ظهور ابؼشكلبت  التكرار النسبة ابؼئوية
 النفسية

17 %  الانفعاؿ كالغضب أثناء ابغوار 68 

10 %  الضغوطات اليومية 40 

07 %  عدـ فهم كل طرؼ للآخر 28 

34 %  المجموع 136 

إف ما بيكنو استخلبصو من خلبؿ ابعدكؿ الذم يبتُ أسباب ظهور ابؼشكلبت النفسية داخل الأسرة أف   
 % 10التي بسثل ظهور ابؼشكلبت النفسية بسبب الانفعاؿ كالغضب ، تليها نسبة %  17أعلى نسبة ىي 

التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت النفسية داخل الأسرة بسبب الضغوطات اليومية ، كبُ الأختَ تأبٌ نسبة 
التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت نتيجة عدـ فهم كل طرؼ للآخر ، كىذا الانفعاؿ كالغضب الذم  % 07

جاء بنسبة أكبر بيكن مرده إبٔ عدـ سعة الصدر بتُ الزكجتُ ، أك الدلاؿ الزائد من أحدبنا بفا بهعل ىذا 
. الفرد يغضب بسرعة كعلى أتفو الأمور   

 ابعدكؿ أعلبه أف ىذا الغضب ك الانفعاؿ ىو من السلوكيات التي بيكن أف عطياتكما بيكن قولو تفستَا بٓ  
تأثر على العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، كما بينتو دراستنا ابغالية يدؿ على ذلك بُ أف ظهور ىذه ابؼشكلبت 
النفسية كاف نتيجة بسبب الانفعاؿ كالغضب أكثر ، فقد يكوف ىذا الانفعاؿ كالغضب داخل الأسرة لعدة 
أسباب بخلبؼ ما بً ذكرىا سابقا ، فهو قد يكوف نتيجة الضغوطات اليومية التي يتعرض بؽا أفراد الأسرة ، 
كبؽذا جاءت النسب بينهما متقاربة بفا بهعلهم ينفجركف بداخل أسرىم ، كلذلك فإف التحكم بُ الغضب 

كعدـ الانفعاؿ أمر ضركرم داخل الأسرة لأنو يضمن سلبمة العلبقات الأسرية ، كبالتابٕ فإف الغضب 
كالانفعاؿ داخل الأسرة كبتُ أفرادىا ىو ما بهعلهم يفقدكف الاىتماـ بالأدكار كالوظائف كالأنشطة التي ىي 
أساسا لا بد أف تقوـ عليها الأسرة ، كىذا ما يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت نفسية بينهم ، إذف ما بيكن قولو 

. أف بذنب الانفعاؿ كالغضب بُ العملية الاتصالية يساىم بُ حل ابؼشكلبت النفسية التي تعرفها الأسرة   
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ابؼشكلبت الاجتماعية للؤسرة ىي مشكلبت تتعلق بعلبقة الفرد مع : ـ الدشكلات الاجتماعية  4.2.2
أسرتو كبؾتمعو ، كالتي يتًتب عليها اضطراب العلبقة الزكجية لسبب أك لآخر بتُ الوالدين كالأبناء ، أك نتيجة 

التًبية ابػاطئة بُ الصغر كأثرىا على اضطراب الشخصية كالعلبقات داخل الأسرة كما يتًتب على ذلك من 
1. الطلبؽ كابؽجر  

كىي عبارة عن حالة تؤثر سلبنا على حياة الأفراد الشخصية أك الاجتماعية أك على رفاىية المجتمعات أك 
المجموعات الكبتَة داخل المجتمع كحوبؽا ، كعادة ما يكوف ىناؾ اختلبؼ عاـ فيما يتعلق بطبيعتها أك أسبابها 

2.كثتَنا كمرادؼ للمشكلة الاجتماعية " القضية الاجتماعية"بحيث  يُستخدـ مصطلح .أك حلوبؽا  

كمن ابؼعركؼ أف الركابط بتُ أعضاء الأسرة تكوف مبنية على أساس المحبة كالتًاضي كالاعتماد على الصفات 
الإنسانية النبيلة التي دعى بؽا الشرع الإسلبمي ، حتي بيكن للؤسرة أف تستَ بُ ابؼسار الصحيح ، فتوتر ىذه 

الركابط كالعلبقات بتُ أفراد الأسرة ىو ما يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت اجتماعية ربدا تكوف بؽا آثار سلبية 
3.على أفراد الأسرة   

أما فيما بىص مدل تعرض الأسر التي تقع ضمن كجاؿ بحثنا ، للمشكلبت الاجتماعية فيمكن توظيف 
: ابعدكؿ الآبٌ   

.  يوضح تعرض أفراد العينة بؽذه ابؼشكلبت الاجتماعية  :18الجدول   

 التعرض للمشكلبت الاجتماعية التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 208  52%

 لا 192  48%

 المجموع 400  100%

                                                           
  210 ـ المرجع نفسه ، ص 

1
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 283 ، ص 1990بناء الأسرة الفاضلة ، بٌروت ، لبنان ، دار البٌان العربً للطباعة والنشر والتوزٌع ، : عبد الله أحمد  ـ 
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التي بسثل أفراد العينة الذين تعرضوا بؽذه ابؼشكلبت %  52 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتكتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين بٓ يواجهوا ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية داخل  % 48الاجتماعية ، تليها نسبة 

أسرتهم ، كىذا ما بيكن إرجاعو إبٔ طبيعة الأسرة كطبيعة تفكتَ أفرادىا ، لأف الكثتَ من ىذه ابؼشكلبت 
الاجتماعية ىي متعلقة بأفراد أسرتها ، أم أف ابؼتسبب الأكبر بُ  ظهور ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية ىم 

كذلك لأف بـتلف . الأفراد بحد ذاتهم ، كبؽذا فإف تعرض ىذه الأسر بؽذه ابؼشكلبت ىو نتيجة تفكتَىم 
ابؼشاكل الأخرل التي بً ذكرىا سابقا خاصة ابؼشكلبت الاقتصادية كالصحية قد تظهر داخل الأسرة لا 

.إراديا ، أما ىذه ابؼشكلبت فهي تظهر بُ الأسرة بسبب أفرادىا   

فابؼشكلبت الاجتماعية ىي كثتَة كمتنوعة كبـتلفة من أسرة إبٔ أخرل بحيث أف ظهورىا يرجع إبٔ أفرادىا   
: ، فمن بتُ أىم الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية بقد   

بحيث تعتبر كتعد ىذه ابؼشكلة اليوـ من أبرز ابؼشكلبت ظهورا بُ بؾتمعنا اليوـ ، : سفر الآباء إلى الخارج 
كمن أبرز ابؼشكلبت التي تطفوا على سطح ابؼشكلبت ، فقد يكوف السفر بدافع الدراسة كقد يكوف بدافع 

العمل ، حتى كإف كاف من أجل الدراسة فإنو يعتبر من ابؼشكلبت الأسرية كالتي قد تكوف بؽا آثار سلبية 
1.خاصة الأبناء   

فهذه ابؼشاكل مع الأىل تتضمن موضوعتُ أساسيتُ بنا القيم كالتعرؼ على : مشكلات حول الأىل 
مسبب ابؼشاكل ، فمعظم ابؼشكلبت مع الأىل تتعلق بقدرة أحد الطرفتُ على ترتيب من ىو أكثر قيمة بُ 

نظر الأىل أك الزكج كالزكجة بحيث أف ىناؾ الكثتَ من ابؼشكلبت ابؼتعلقة بالأىل كالتي تؤثر على ابغياة 
: الزكجية كىي   

. ػ كره أىل الزكج للزكجة أك العكس   

. ػ تدخل الأىل بُ حياتهما الزكجية   

2. ػ كره أىل أحد الطرفتُ للطرؼ الآخر  

                                                           
  188العلالات الأسرٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص : حصة بنت صالح المالن ، ربٌع محمود نوفل  ـ 

1
  

2
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كىذا الأمر كذلك يتعلق بتدخل الأىل بُ حياة كشؤكف : ـ عدم احترام الزوجة لأىل الزوج أو العكس 
أبنائهم الزكجية ، بحيث بهد أىل الزكج مثلب ما يكرىوف من زكجة ابنهم كأقل ما تفعلو الزكجة ىو عدـ 

احتًامهم ، كربدا بودث أكثر من ذلك بحيث تتعابٔ الشكاكم من زكجة الابن كىذا ما يؤدم إبٔ حدكث 
. مشاكل بينهما ، بفا قد يؤدم إبٔ تنافر الزكجتُ ، كضعف العلبقات بينهما   

بحيث تعتبر مشكلة الإدماف من ابؼشكلبت ابػطتَة التي أصبح يواجهها المجتمع : ـ إدمان أحد الوالدين 
كاملب ، كبالأخص الأسرة ، بحيث أف ىذا الإدماف ىو من ابؼشاكل التي أصبحت تهدد تركيبة الأسرة ، كما 
أنو أصبح خطرا يداىم كل الشعوب ابؼتقدمة كابؼتخلفة ، كبالتابٕ فإف إدماف الكحوؿ كغتَىا داخل الأسرة 

1. ىو من ابؼشكلبت الاجتماعية التي تؤثر مباشرة على أفراد الأسرة   

بحيث أف ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ بُ المجاؿ الأسرم من يعتبر أف ىذه ابؼشكلبت بُ : مشكلات الاتصال 
الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىي من أىم ابؼشكلبت الاجتماعية التي أصبحت تعرفها الأسرة اليوـ ، فغياب ىذا 
الاتصاؿ عامة ىو من ابؼشكلبت الكبرل بُ الزكاج الغتَ سعيد التي تكوف آثاره سلبية على بصيع أفراد الأسرة 

2. كىذا بالطبع ما أثبتتو دراستنا ابغالية من خلبؿ ابعانب ابؼيداني الذم بيثل دراستنا ىذه .   

 أف السبب الأكبر بُ حدكث ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية ىم أفراد الأسرة لتوضحكبُ ىذا جاءت دراستنا   
: كطريقة تفكتَىم كعقلياتهم  من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
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. يبتُ أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت الاجتماعية داخل الأسرة  : 19الجدول   

 أسباب ظهور ابؼشكلبت الاجتماعية التكرار النسبة ابؼئوية

09 %  تدخل أىل الزكج أك الزكجة 36 

31 %  قلة ابغوار كالاتصاؿ 124 

06 %  كره أىل أحد الطرفتُ للآخر 24 

03 %  سفر أحد الآباء 12 

01 %  ىجر أحد الوالدين 04 

02 %  إدماف أحد الوالدين 08 

52 %  المجموع 208 

%  31 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتإف ما بيكن استخلبصو من خلبؿ ما توصلنا إليو من   
التي بسثل بُ أف ظهور ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية يعود إبٔ أكبر سبب الذم يتمثل بُ قلة ابغوار كالاتصاؿ 

التي بسثل أف سبب ظهور ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية يعود إبٔ تدخل أىل الزكج أك  % 09، تليها نسبة 
التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية بسبب كره أىل أحد  % 06الزكجة ، لتأبٌ بعدىا نسبة 

التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت الاجتماعية داخل الأسرة بسبب  % 02الطرفتُ للآخر ، كتليها نسبة 
. التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت بسبب ىجر أحد الوالدين  % 01إدماف أحد الوالدين ، لتأبٌ أختَا نسبة 

كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على غياب ابغوار كالاتصاؿ داخل الأسرة الذم يعتبر الركيزة الأساسية بُ تفاىم 
. كتفاعل الأفراد   

 ابعدكؿ أعلبه أف أغلب ابؼشاكل داخل الأسرة ىي نتيجة غياب ىذا عطياتكما بيكن قولو تفستَا بٓ 
الاتصاؿ كابغوار كالتفاعل بتُ أفراد الأسرة ، فالأسرة بدكف ىذا الاتصاؿ لا تستطيع أف تؤدم كظائفها 

كأدكارىا لأف ىذه الأدكار كىذه الوظائف كلها تقوـ على ابغوار كالتفاعل بتُ أفراد الأسرة ، فالاتصاؿ كابغوار 
ىو من بتُ أىم ابؼؤشرات الذم يدؿ على قوة العلبقة بتُ أفراد الأسرة ، لأف ىذا الاتصاؿ بيكن كل أفراد 
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الأسرة من التعبتَ عن احتياجاتهم كمشاعرىم كرغباتهم بفا يسهل عليهم تأدية كظائفهم كأدكارىم ، كبالتابٕ فإف 
الاتصاؿ كابغوار داخل الأسرة ىو أحد اللبنات الأساسية بُ العلبقات الأسرية ، فما داـ لا يوجد اتصاؿ 
بتُ أفراد الأسرة بٓ تكن ىناؾ علبقات قوية كمتًابطة ، لأف غياب كقلة الاتصاؿ داخل الأسرة يؤثر على 

كامل أفراد الأسرة خاصة الأبناء ،  كما بينتو دراستنا ابغالية يدؿ على ذلك ، إذف فهذه ابؼشكلبت إذا بٓ 
. يتم حلها عن طريق الاتصاؿ كالتواصل فإنو من ابؼمكن أف يؤدم ذلك إبٔ ظهور مشكلبت أخرل   

 التي ترل في دراستها تأثنً الدشكلات الأسرية على التوافق الأسري" نادية فرحات " وىذا ما أكدتو   
بأف ىذه ابؼشكلبت  التي تواجهها الأسرة نتيجة غياب ىذا الاتصاؿ  ينعكس على أدائها الوظيفي كبالتابٕ 

على الأطفاؿ كتكوين شخصيتهم كانفعابؽم كبموىم ، فتتحوؿ ىذه الأسرة من مؤسسة إنتاج الكائنات 
الاجتماعية السوية التي تعمل على تطوير المجتمع كازدىاره إبٔ مؤسسة بـرجاتها تكوف عالة عليها كعلى 

1. المجتمع بأسره   

في دراستها التي تم الاعتماد عليها كدراسة سابقة في موضوع " ىند عقيل الديزر " وىو أيضا ما أكدتو   
 بحيث تعتبر كجود ابغوار بُ حياة الأسر ىو الذم يعمل على توضيح ابؼفاىيم بتُ أفراد الأسرة دراستنا

كبهعلها متماسكة ، فهي ترل أف أخطر ما يهدد الاستقرار الأسرم ىو الكبت كعدـ البوح بابؼشاعر 
كابؼخاكؼ التي بزتلج الصدر ، الذم يكوف نتيجة قلة ابغوار كالاتصاؿ ، بفا يسبب بززين ابؼشاكل كمن بٍ 

تضخيمها كربدا انفجارىا سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ أحد الزكجتُ كالأبناء ، كمن بٍ فهي ترل أف ابغوار 
2. كتبادؿ الآراء ىو ختَ كسيلة للتفاىم داخل الأسرة   

كبالتابٕ ما بيكن قولو أف كجود الاتصاؿ كابغوار ىو دليل على قوة العلبقات بتُ أفراد الأسرة كبساسكها ، 
كأف غياب ىذا ابغوار كىذا الاتصاؿ ىو دليل ضعف العلبقات كتشتتها ، إذف فغياب ابغوار كعدـ إبهاد 
الوقت الكابُ للبتصاؿ داخل الأسرة يعد أحد أسباب ظهور ابؼشكلبت الأسرية بدختلف أنواعها خاصة 

ابؼشكلبت الاجتماعية ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ يساىم بُ حل ابؼشكلبت 
. الأسرية الاجتماعية   

                                                           
1
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كالتي تظهر " ابؼشكلبت الفسيولوجية كالوراثية " كىناؾ من يعرفها باسم  : ـ الدشكلات الصحية  5.2.2
فابؼشكلبت الوراثية كثتَة كبقد من ىذه ابؼشكلبت . نتيجة إصابة أحد أفراد الأسرة بأحد الأمراض الوراثية 

مرض أحد الزكجتُ أك الأبناء ، كىذا لا شك أف لو تأثتَ كبتَ على باقي أفراد الأسرة كأنو سوؼ يأثر على 
ابعو العاـ الذم كاف يسود بُ الأسرة أك بتُ أفراد الأسرة ، كمثاؿ ذلك حوادث الوفاة فإنها تتًؾ آثارا سلبية 

.   كجركحا عميقة بُ بؾمل العلبقات الأسرية   

أف ىذه ابؼشكلبت الوراثية تقع على رأس قائمة " محمد عودة " بحيث يرل الكثتَ من الباحثتُ أمثاؿ   
ابؼشكلبت الصحية ، فهو يرل بأف التغلب على ىذا النوع من ابؼشكلبت لا يكوف إلا من خلبؿ برستُ 

النسل حتى يكوف لكل طفل تكوين كراثي سليم ، فالوراثة الصابغة أك الاستعداد ابعسمي السليم ىو حجر 
1.الزاكية بُ ابغياة الأسرية السعيدة   

كما بيكن قولو بالنسبة للمشكلبت الصحية أنها صحيح تعتبر من ابؼشكلبت التي ربدا قد تكوف خطتَة كبؽا   
آثار سلبية على أفراد الأسرة ، لكن تأثتَىا بىتلف مثلب عن ابؼشكلبت الاجتماعية كابؼشكلبت الاقتصادية ، 

فبالرغم من ىذه التأثتَات التي بردثها ىذه ابؼشكلبت الصحية إلا أنها قد لا تؤدم إبٔ تشتت كتنافر أفراد 
الأسرة ، كإبما قد تؤثر على ابغالة النفسية للؤفراد ، ككما ىو ملبحظ بُ الكثتَ مثلب من الأسر الذم بذد بها 
أحد الأفراد مريضا ، فإف ذلك لا يؤثر على علبقاتهم ، بل العكس من ذلك فإف ىذه قد يؤدم إبٔ ترابطهم 

أكثر من أجل علبج ىذا ابؼريض ، كلذلك تعتبر ابؼشاكل الصحية أخف من ناحية تأثتَىا بُ العلبقات 
ابْ التي ربدا تؤدم " ... ابؼشكلبت الأخلبقية ػ ابؼشكلبت الاقتصادية " الأسرية مقارنة بابؼشكلبت الأخرل 

.حتى إبٔ قطع العلبقات كالطلبؽ   

 دراستنا ابغالية من خلبؿ تعرض بعض الأسر بؽذه ابؼشكلبت الصحية كذلك من خلبؿ بينتوكىذا ما  
: ابعدكؿ الآبٌ   
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. يبتُ تعرض أفراد العينة للمشكلبت الصحية  : 20الجدول   

 التعرض للمشكلبت الصحية التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 328  82%

 لا 72  18%

 المجموع 400  100%

التي بسثل أفراد العينة الذين تعرضوا بؽذه ابؼشكلبت %  82 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ  
بالنسبة للؤفراد الذين بٓ يواجهوا ىذه ابؼشكلبت الصحية داخل  % 18الصحية داخل أسرتهم ، تليها نسبة 

. أسرىم ، كىذا قد يرجع إبٔ اختلبؼ الأسباب كالعوامل التي أدت إبٔ ظهورىا من أسرة إبٔ أخرل   

فهذه ابؼشكلبت الصحية مثلها مثل أم مشكلة تواجهها الأسرة بٓ تظهر ىكذا كإبما نتيجة لبعض الأسباب 
: التي دفعت ىذه الأسر إبٔ التعرض للمشكلبت الصحية كمن بتُ أسباب ىذه ابؼشكلبت الصحية نذكر   

فابعنس ىو أحد أكثر ابؼشكلبت التي قد تواجو الزكجتُ كىو أحد أكثر : ـ مشكلات حول الجنس 
. ابؼشكلبت شيوعا بُ الزكاج كىنا لا بد علينا أف نفرؽ بتُ نوعتُ من ابؼشكلبت حوؿ ابعنس   

كالاختلبؼ حوؿ التوقيت ابؼناسب أك عدد مرات ابؼمارسة ابعنسية خلبؿ : ػ مشكلبت جنسية بسيطة 
.الأسبوع أك كيفية الاستمتاع ابعنسي   

كعلى ىذا الأساس بً تصنيف ىذه ابؼشكلبت ابعنسية إبٔ ابؼشكلبت الصحية : ػ مشكلبت جنسية معقدة 
1. كالتي تتمثل بُ القذؼ ابؼبكر أك ما يعرؼ بالعجز ابعنسي الذم ىو نتيجة مرض الزكج   

 الذم ىو كذلك من أىم الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت مرض أحد الزوجنٌبالإضافة إبٔ 
الصحية ، لكن من كجهة نظرم أف ىذه ابؼشكلبت الصحية ىي مشكلبت خفيفة كمتوسطة قد لا تأثر 
على العلبقات الأسرية كثتَا خاصة مرض أحد أفراد الأسرة لأف ىذا ابؼرض يؤدم بأفراد الأسرة إبٔ تقدنً 
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العوف إبٔ ىذا ابؼريض بفا قد يؤدم إبٔ تقوية العلبقة بينهم ، فهذا ابؼرض داخل الأسرة من كجهة نظرم ىو 
لكن من جهة أخرل . فرصة لتقوية العلبقات بتُ أفرادىا ، كبالتابٕ زيادة التًابط كالانسجاـ كالتفاعل 

. فصحيح أف ىذا ابؼرض سوؼ يؤثر على ابغالة النفسية للؤفراد   

بحيث يعتبر ابؼوت مسألة حتمية يتعرض بؽا كل إنساف بحيث يؤدم موت أحد : ـ وفاة أحد الزوجنٌ 
الزكجتُ إبٔ تغتَ الدكر الاجتماعي للشريك الباقي على قيد ابغياة ، كقد يكوف موت أحد الزكجتُ لأسباب 

1.كثتَة ، أبنها ابؼرض   

لكن ما أضافو الباحث بُ الدراسة ابغالية ىو مؤشر آخر بيكن أف يكوف سببا بُ ظهور ىذه ابؼشكلبت 
: الصحية كالذم بً استنتاجو من خلبؿ القراءات حوؿ ىذه ابؼشكلبت الصحية كيتمثل بُ   

بحيث يعتبر ىذا كذلك سببا من الأسباب التي قد تزيد : ـ قلة الاىتمام والاتصال في الحالات الدرضية 
ظهور ىذه ابؼشكلبت الصحية ، كالتي بيكن أف تؤثر على أفراد الأسرة خاصة ابؼريض لأف قلة الاىتماـ  

. كالاتصاؿ كابغوار معو من طرؼ أفراد أسرتو ىو ما يزيد تأثتَا عليو كعلى حالتو النفسية   

كبُ ىذا جاءت دراستنا لتوضح لنا أىم الأسباب التي أدت إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت الصحية عند أفراد 
: الأسرة من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   
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. يبتُ أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت الصحية عند أفراد الأسرة  : 21الجدول   

أسباب ظهور ابؼشكلبت  التكرار النسبة ابؼئوية
 الصحية

32.5 %  مرض أحد الزكجتُ 130 

3.25 %  مشكلبت حوؿ ابعنس 13 

37.5 %  قلة الاىتماـ كالاتصاؿ 150 

8.75 %  كفاة أحد الزكجتُ 35 

82 %  المجموع 328 

التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت %  37.5أعلبه أف أعلى نسبة ىي ابعدكؿ إف ما بيكن استخلبصو من   
التي بسثل ظهور ىذه  % 32.5الصحية بسبب قلة الاىتماـ كالاتصاؿ بُ ابغالات ابؼرضية ، تليها نسبة 

التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت  % 8.75ابؼشكلبت الصحية بسبب مرض أحد الزكجتُ ، بٍ تليها نسبة 
التي بسثل ظهور ىذه  % 3.25الصحية داخل الأسرة بسبب كفاة أحد الزكجتُ ، لتأبٌ أختَا نسبة 
. ابؼشكلبت الصحية بسبب ما يتعلق بابعنس أك ابؼشكلبت ابعنسية   

 ىذا ابعدكؿ أف الاتصاؿ داخل الأسرة أمر ضركرم بُ بصيع ابغالات ، عطياتكما بيكن قولو تفستَا بٓ  
خاصة بُ ابغالات ابؼرضية داخل الأسرة ، لأف عدـ الاىتماـ كالاتصاؿ بُ ىذه ابغالات ابؼرضية ىو ما قد 

.يزيد من ظهور ىذه ابؼشكلبت الصحية داخل الأسرة   

كبالتابٕ ما بيكن قولو أف الاتصاؿ كالاىتماـ بتُ أفراد الأسرة خاصة عند ظهور ىذه ابؼشكلبت الصحية لو   
أبنية كبتَة بُ تقوية العلبقات كتوطيدىا بتُ أفراد الأسرة ، لأف ىذا الاتصاؿ بُ ىذه ابغالات الصحية أك 
ابؼرضية ىو ما يساعد بُ برستُ العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، كىو بدثابة الطريق الذم يفهم من خلبلو أفراد 
الأسرة بعضهم البعض ، كما أف ىذا الاتصاؿ ىو كذلك ما يزيد الثقة بتُ الأفراد عند ظهور ىذه ابغالات 
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ابؼرضية ، بفا يؤدم ذلك إبٔ ترابط أفراد الأسرة مع بعضهم البعض ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف الاىتماـ 
. كالاتصاؿ ابؼستمر يساىم بُ حل ىذه ابؼشكلبت الأسرية الصحية   

 إف ابؼفهوـ الشائع عند الكثتَ من الباحثتُ خاصة بُ بؾاؿ العلوـ :ـ الدشكلات الثقافية  6.2.2
الاجتماعية أف الثقافة ىي كل ما يشمل العادات كالتقاليد التي يكتسبها الفرد من بؾتمعو ك أسرتو أم بدعتٌ 

. آخر ىي بؾموع ابؼعارؼ التي يكتسبها الفرد ، كالتي تتماشى مع طبيعة بؾتمعو   

فالثقافة ىي سلوؾ ىي سلوؾ اجتماعي كمعيار موجود بُ المجتمعات البشرية ، كتعد الثقافة مفهوما مركزيا   
1.بُ الأنثركبولوجيا تشمل نطاؽ الظواىر التي تتعلق من خلبؿ التعلم الاجتماعي بُ المجتمعات البشرية   

إذف من خلبؿ ذلك بيكن إعطاء تعريف للمشكلبت الثقافية كالتي ىي عبارة عن بصيع ابؼشكلبت التي   
تعرفها الأسرة نتيجة ىذا الاختلبؼ الثقابُ كالفكرم بحيث يكوف لكل فرد ثقافة بزصو ، خاصة إذا كانت 

بفا يؤدم إبٔ تضارب كنشوء مشكلبت . ىذه الثقافة لا تتماشى مع طبيعة المجتمع الذم يعيش فيو الأفراد 
. تعرؼ بابؼشكلبت الثقافية   

حيث أف ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ من يعتبر أف الثقافة ىي بؾموعة من الأفكار كالرؤل كالعلوـ التي   
اكتسبها الفرد ، سواء من الأسرة أك من المجتمع ، كمن ابؼعركؼ أف كل بؾتمع كلو ثقافتو ابػاصة كالتي بسيزه 

عن باقي المجتمعات الأخرل ، أم أف لو بؾموعة من العادات كالتقاليد التي بزتلف عن عادات كتقاليد 
المجتمعات الأخرل ، كبؽذا فإف مستول الثقافة بىتلف من أسرة إبٔ أخرل ،كلذلك بودث أف تكوف الزكجة 

أك الزكج على مستويات بـتلفة كتباين بُ الثقافة ، كىذا ما يؤدم للبختلبؼ بُ كجهات النظر كالآراء بفا قد 
يصعب التفاىم بُ بعض ابؼواضيع ، كىذا ما يؤدم بدكره إبٔ ظهور نزاعات كخلبفات بينهما كبالتابٕ ظهور 

2. بعض ابؼشكلبت التي تكوف عائقا بعميع أفراد الأسرة   
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فإذا كاف أحد الزكجتُ قد نشأ كتربى بُ أسرة متعلمة كمثقفة بينما الطرؼ الآخر عكس ذلك فقد يكوف   
تربى كنشأ بلب تربية ىادفة ، فإف ذلك الاختلبؼ كالتباين قد بىلق جوا من النزاعات كالصراعات بينهما 

1.كبالتابٕ تتفاقم ىذه الصراعات كالنزاعات إبٔ أف تؤدم إبٔ ظهور مشكلبت أسرية   

إذف نستنتج من خلبؿ كل ما قدمناه بؼفهوـ الثقافة كعلبقتها بالصراعات كالنزاعات بتُ الزكجتُ أك بتُ   
الزكجتُ كالأبناء ىو أف الاختلبؼ بُ ىذه الثقافة كما يشملها من عادات كتقاليد قد تكوف عائقا من 

.العوائق التي تواجهها الأسرة كالتي بسنعها من تأدية كظائفها كأدكارىا   

: فيما يتعلق بدراستنا الراىنة فيمكن توظيف ابعدكؿ الآبٌ ك  

. يبتُ تعرض أفراد العينة للمشكلبت الثقافية داخل أسرتهم  : 22الجدول   

 التعرض للمشكلبت الثقافية التكرار النسبة ابؼئوية

33 %  نعم 132 

67 %  لا 268 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين بٓ يتعرضوا داخل أسرتهم %  67ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات تشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين كاجهوا ىذه ابؼشكلبت الثقافية  % 33بؽذه ابؼشكلبت الثقافية ، تليها نسبة 

داخل أسرتهم ، كىذا بيكن مرده إبٔ طبيعة الاختلبؼ بُ التفكتَ داخل كل أسرة ، كما أنو راجع إبٔ ثقافة 
كل أسرة من الأسر ، فربدا ما ىو موجود من ثقافات كأفكار داخل كل أسرة بىتلف عن الأسر الأخرل 

. كىذا دليل على أف الثقافة ىي مفهوـ كاسع فقد تتغتَ بتُ الأفراد حتى بُ المجتمع الواحد   

بحيث أف ىذه ابؼشكلبت الثقافية بٓ تظهر داخل الأسرة ىكذا كإبما ىناؾ الكثتَ من الأسباب التي دفعت 
ىذه الأسر إبٔ التعرض كمواجهة ىذه ابؼشكلبت الثقافية فأسباب ظهور ابؼشكلبت الثقافية ىي بـتلفة 

                                                           
  305المرجع نفسه ، ص  ـ 

1
  



 

162 

      

كمتنوعة كبزتلف من بؾتمع إبٔ آخر ، كما أنها قد بزتلف حتى بتُ الأفراد بُ المجتمع الواحد كمن بتُ أىم 
: ىذه الأسباب نذكر   

ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ الذين يعتبركف أف التباين بُ ابؼستول التعليمي بتُ : تباين الدستوى التعليمي 
الزكجتُ ىو أحد الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور مشاكل أسرية بينهما ، فالاختلبؼ بتُ الزكجتُ بُ الثقافة 

ة ربدا قد ينشأ أحيانا حياة تعيسة لدرجة كقوع الطلبؽ ، بينما ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ يركف أف مالدراس
ظهور ىذه ابؼشكلبت داخل الأسرة ىي بعيدة كل البعد عن أم اختلبؼ ثقابُ أك دراسي ، من منطلق أف 
التوافق التعليمي كالثقابُ ليس بالضركرة سببا بُ التفاىم أك عدـ الانسجاـ ، كإبما يرجع ذلك بؼدل توافقهما 

1.الإنساني   

ىناؾ من يرل بأف الاختلبؼ بُ العادات كالتقاليد بتُ الزكجتُ يأثر على : الاختلاف في العادات والتقاليد 
الأسرة لأف كل منهما من بيئة بـتلفة كمن عائلة بـتلفة كتربى بطريقة بـتلفة عن الطرؼ الآخر ، إلا أف 

النصيب بصع بينهما برت سقف كاحد لتنكشف فيما بعد عادات كطباع كل منهما ، كىنا تقع الصدمة 
كابػلبؼ ، ففي حياتهم الزكجية يستنكر كل طرؼ من الزكجتُ تصرفات الآخر النابذة عن اختلبؼ طباعو 

2.كعاداتو كتبعا لذلك تقع ابؼشاكل بينهما   

لكن ما أضافو الباحث بُ ىذه الدراسة ابغالية ىو مؤشر آخر بً استنتاجو كذلك من أجل الربط بتُ   
 الحوار حول ثقافة الطرف الآخركىو عدـ " العملية الاتصالية ػ ابؼشكلبت الأسرية " متغتَات دراستنا 

الذم يؤدم إبٔ فهم كل طرؼ لأفكار الطرؼ الآخر كعاداتو كتقاليده بفا بهعل ىذه الأسر غتَ معرضة بؽذه 
ابؼشكلبت الأسرية ، لأف ىناؾ الكثتَ من الأسر بذدىم بىتلفوف بُ العادات كالتقاليد كذلك نظرا لاختلبؼ 
البيئة التي تربى فيها الزكج أك الزكجة دكف أف يقوـ بابغوار كمعرفة عادات كتقاليد الطرؼ الآخر التي بذعل كل 

. طرؼ يرضي بعادات كتقاليد الطرؼ الآخر   

:  من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ بُ ىذا جاءت الدراسة ابغالية لتبتُ ذلكك  
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هل ٌؤثر اختلاف المستوى الثمافً والدراسً على نجاح العلالة الممدسة ، .. أزواج ٌتحدثون :  ـ لارٌسا معصرانً  

https://www.aljazeera.net/lifestyle/2020/9/2322:30 ، 2023مارس 22 ، ـ .  

2
  هل تؤدي اختلاف العادات والطباع بٌن الزوجٌن إلى انهبار الزواج  ،  ـ 

https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2012/09/18/317857.html ، 22 23:05 ، 2023 مارس. 

https://www.aljazeera.net/lifestyle/2020/9/23?
https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2012/09/18/317857.html
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. يبتُ أسباب ظهور ابؼشكلبت الثقافية بتُ أفراد الأسرة  : 23الجدول   

 أسباب ظهور ابؼشكلبت الثقافية التكرار النسبة ابؼئوية

4.25 %  تباين ابؼستول التعليمي 40 

18.75% قلة ابغوار كالاتصاؿ حوؿ ثقافة  75 
 الطرؼ الآخر

10 %  الاختلبؼ بُ العادات كالتقاليد 17 

33 %  المجموع 132 

ابعدكؿ أعلبه الذم يوضح أسباب ظهور ابؼشكلبت الثقافية داخل الأسرة أف أعلى نسبة ىي تشتَ معطيات 
التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت الثقافية بسبب قلة ابغوار كالاتصاؿ حوؿ ثقافة الطرؼ الآخر %  18.75

التي بسثل ظهور ىذه ابؼشكلبت الثقافية داخل الأسرة بسبب الاختلبؼ بُ العادات  % 10، تليها نسبة 
 التي بسثل ظهور ابؼشكلبت الثقافية داخل الأسرة بسبب تباين ابؼستول 4.25كالتقاليد ، كتليها نسبة 

. التعليمي   

 ابعدكؿ أف قلة الاتصاؿ كابغوار حوؿ ثقافة الطرؼ الآخر ىي السبب عطيات ىذاكما بيكن قولو تفستَا بٓ  
الرئيسي بُ ظهور ىذه ابؼشكلبت الثقافية داخل الأسرة ، بحيث أف الاتصاؿ كابغوار حوؿ اختلبؼ الثقافات 

بتُ الزكجتُ مثلب ىو ما يساىم بُ تقوية العلبقة بينهما كترابطها ، لأف ىذا الاتصاؿ كابغوار على الأقل 
بيكن كل طرؼ من فهم ثقافة الطرؼ الآخر بفا بهعلو لا ينتقد أك يستنكر ثقافة الطرؼ الآخر بفا يزيد من 
توطيد العلبقة بينهما ، كما أف الاختلبؼ بُ العادات كالتقاليد ىو كذلك من بتُ أىم الأسباب التي تؤدم 
إبٔ ظهور مشكلبت أسرية داخل الأسرة ، لأف الاختلبؼ بُ العادات كالتقاليد ينتج عنو تعدد بُ الأفكار 

ابْ فكل " ...طريقة اللباس ػ الأكل " كاختلبؼ كجهات النظر خاصة كل ما يتعلق بطرؽ عيش ىذه الأسرة 
ىذا الاختلبؼ بُ الأفكار ككجهات النظر النابذة عن اختلبؼ الثقافات بينهما بيكن أف يؤدم إبٔ حدكث 

. مشكلبت أسرية بتُ أفراد الأسرة   
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 بأف العابٓ الرمزم كالثقابُ بىتلف  التي تفتًضوىذا ما تطابق مع أىم افتراضات النظرية التفاعلية الرمزية
باختلبؼ البيئة اللغوية كالعرقية أك حتى الطبقية للؤفراد ، كبُ ضوء ىذه الفرضية فإف أصحاب التفاعلية 
الرمزية يهتموف بطبيعة الاختلبؼ بتُ العابٓ الرمزم للزكج كالزكجة ، كتأثتَ ىذا الاختلبؼ على برديد 

1. توقعات أدكاربنا كعلى بؾريات التفاعل بينهما   

بالامتزاج الثقافي " في دراستهما الدعنونة " و سعيدي محمد ، سامية ابرير سعود " وىذا أيضا ما أكدتو 
 التي ترل بأف اختلبؼ الثقافة ىو أمر صعب داخل الأسرة بحيث ترل أنو لا بد من "والزواج الدختلط 

احتًاـ ثقافة الآخر كالتعايش معها حتى لا بيكن بؽذه الأسرة أف تواجو مشكلبت بداخلها بحيث أعطت 
مثالا يتعلق بابؼمارسات ابؼتعلقة بالأكل كالتي ترل بأنو بزتلف ثقافة ابؼائدة كالطعاـ كطريقة الطبخ كلذلك بهد 

الأزكاج أنفسهم أماـ مواقف تشكل ضغطا لكليهما ، ككل كاحد بواكؿ أف بيارس ثقافتو كىو معتاد على 
أسلوب طبخ معتُ كسيصعب عليهم تبديلها كلن يرضى بتغتَىا ، كبُ ىذا ترل أنو لابد من احتًاـ الطرؼ 

2. الآخر كالتعايش معو ، كإلا أدل ىذا التغتَ إبٔ حدكث مشكلبت أسرية بينهما   

كبالتابٕ ما بيكن قولو أنو حتى كلو تكن ىذه الأسرة بزتلف من ناحية عاداتها كتقاليدىا كثقافتها ككل   
بيارس ثقافة معينة تتماشى مع طبيعة المجتمع الذم تربى فيو ، فإف الاتصاؿ كابغوار حوؿ اختلبؼ ىذه 

الثقافات ىو الوسيلة الوحيدة التي بسنعهما من التعرض للكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية ، لأف الأسرة بدكف 
كجود اتصاؿ كحوار بتُ أفرادىا ىو دليل على عدـ بساسكها كترابطها ، كبالتابٕ بيكن القوؿ بأف الاتصاؿ 

كابغوار بتُ أفراد الأسرة حوؿ كل ما يتعلق باختلبؼ الثقافات السائدة بينهما يساىم بُ حل ىذه 
. ابؼشكلبت الثقافية   

 أف ابؼشكلبت التًبوية ىي من أىم ابؼشكلبت التي تواجو الأسرة بُ :ـ الدشكلات التربوية  7.2.2
بؾتمعاتنا ، فالكثتَ من الباحثتُ يركف بأف ىذا النوع من ابؼشكلبت ىو من بتُ كأىم الأسباب التي ربدا قد 

تؤدم إبٔ تشتت أفراد الأسرة ، من منطلق أنهم يركف بأنو ىذه التًبية ىي شيء أساسي داخل الأسرة 
. كخارجها ، كلذلك فهم يعتبركف أف ىذه ابؼشاكل التًبوية تؤثر على نوعية ابغياة بعميع أفراد الأسرة   

                                                           
1
  . 87مرجع سبك ذكره ، ص : بدرٌة مناحً غزاي المطٌري  ـ  

2
 ، ص 2020 ، 01 ، العدد 09الامتزاج الثمافً والزواج المختلط ، مجلة الفكر المتوسطً ، المجلد :  ـ سامٌة ابرٌر سعود ، سعٌدي محمد  

175 .  
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حيث أف بداية مسؤكلية تربية الأبناء تقع على الوالدين بُ الأسرة ، فالوالدين ىم ابؼسؤكلوف عن تربية أبنائهم  
كعن تنشئتهم ، فالأسلوب الشائع اليوـ بُ معظم الأسر العربية ىو أسلوب ابؼفركض من الأب على الأبناء ، 

فالأب داخل الأسرة مازاؿ ذك قيمة كسلطة بُ تعاملبتو داخل ىذه الأسرة ، كىو الآمرك الناىي بُ معظم 
1. الأسر دكف أف يتفهم مع الأبناء ، فهذا التشدد كالقسوة قد يتًؾ أثارا سلبية على الأبناء   

كلذلك تعتبر التًبية داخل الأسرة بؽا أبنية كبتَة ، كىنا يدخل دكر العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ كبتُ   
الزكجتُ كالأبناء ، كلذلك بهب على الوالدين معاملة بعضهما البعض بابغستٌ كالتفاىم مع بعضهم البعض ، 

كما بهب عليهم كذلك معاملة الأبناء كالإنصات إليهم ، لأنو ككما قلنا أف معاملة الآباء للؤبناء قد يكوف 
بؽا آثار سلبية داخل الأسرة ، لأف السلطة ابؼفركضة من طرؼ الآباء على الأبناء ىو ما يؤدم إبٔ ظهور ىذه 

ابؼشكلبت التًبوية ، فمن خلبؿ قسوة الآباء لأبنائهم يصبح الأبناء متمردين كلا بوتًموف رأم كالديهم ، 
كالعكس من ذلك إذا كاف الآباء يتفهموف بؼشكلبت أبنائهم كيتبادلوف معهم الآراء حوؿ ىذه ابؼشاكل التي 

تعتًضهم فإف ذلك بينع من ظهور ىذه ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة كىذا ما نلبحظو حقيقة بُ بؾتمعاتنا 
. اليوـ   

كىذا بالطبع ما أثبتتو دراستنا ابغالية بُ عدـ تعرض ىذه الأسر للمشكلبت التًبوية من خلبؿ التحدث   
كالتكلم مع الأبناء حوؿ مشكلبتهم ، كبُ ىذا سوؼ يتم عرض ابعدكؿ الذم يبتُ تعرض الأسر بؽذه 

. ابؼشكلبت التًبوية   

.يبتُ تعرض أفراد العينة للمشكلبت التًبوية داخل أسرىم  : 24الجدول   

 

 

 

 

 

                                                           
  210علم النفس الأسري ، مرجع سبك ذكره ، ص :  ـ أحمد محمد مبارن الكندري 

1
  

 التعرض للمشكلبت التًبوية التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 68  17%

 لا 332  83%

 المجموع 400  100%
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التي بسثل أفراد العينة الذين بٓ يتعرضوا بؽذه %  83 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين كاجهوا داخل أسرىم ىذه  % 17ابؼشكلبت التًبوية داخل أسرتهم ، تليها نسبة 

ابؼشكلبت التًبوية ، كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على العلبقة ابعيدة كالقوية بتُ الآباء كالأبناء كذلك من خلبؿ 
تفهم الآباء للمشكلبت التي يتعرض بؽا أبنائهم ، كمن خلبؿ إبداء رأيهم كتشاكرىم مع الأبناء حوؿ ىذه 

. ابؼشكلبت التي تواجههم   

كما يزيد تأكيدا على ذلك كالذم يدؿ على صدؽ ابؼبحوث بُ الإجابة ، كذلك من خلبؿ عدـ تعرض   
الكثتَ من الأسر بؽذه ابؼشكلبت التًبوية ىو ابعدكؿ الآبٌ ، كقد كاف كضعو متعمدا بغرض معرفة صدؽ 

: ابؼبحوث ، لأف ىذا ابعدكؿ الآبٌ ىو الذم بتُ لنا صدؽ ابؼبحوث بُ الإجابة   

. يوضح حديث أفراد العينة مع أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي تعتًضهم  : 25الجدول   

ابغديث حوؿ مشكلبت  التكرار النسبة ابؼئوية
 الأبناء

97 %  نعم 388 

3 %  لا 12 

100 %  المجموع 400 

إف ما بيكن استخلبصو من ابعدكؿ أعلبه الذم يبتُ حديث أفراد العينة مع أبنائهم حوؿ مشكلبتهم أف 
التي بسثل أفراد العينة الذين بواكركف أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي تعتًضهم ، كتليها %  97أعلى نسبة ىي 

. بالنسبة للؤفراد الذين لا بواكركف أبنائهم حوؿ ما يعتًضهم من مشكلبت  % 3نسبة   

إذف ما بيكن قولو تفستَا بؽذا ابعدكؿ أف عدـ تعرض الكثتَ من الأسر كبنسبة كبتَة للمشكلبت التًبوية 
يرجع إبٔ بردث الآباء مع أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي تواجههم داخل الأسرة كخارجها ، بفا يزيد الأبناء 

ثقة بُ النفس ، كالذم بهعل ىذه الأسرة لا تتعرض بؽذه ابؼشكلبت التًبوية ، كما أف حوار الآباء مع أبنائهم 
حوؿ ىذه ابؼشكلبت ىو أساس العلبقة بينهم ، ىذا ما بهعل الأبناء يقولوف لآبائهم كل ما يتعرضوف لو 

. كبدكف خوؼ ، بفا بهعل العلبقات بينهم متينة كمتًابطة   
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كما يزيد تأكيدا كذلك على عدـ تعرض أفراد العينة بؽذه ابؼشكلبت التًبوية يظهر من خلبؿ ابعدكؿ الأبٌ 
: الذم يدؿ كذلك على العلبقات القوية بتُ الآباء كالأبناء   

. يوضح طرؽ تصرؼ أفراد العينة مع أبنائهم بُ حالة كجود مشكلة  : 26الجدول   

 طرؽ التصرؼ التكرار النسبة ابؼئوية

 الضرب كالعقاب 23  5.75%

 التحدث حوؿ ابؼشكل 377  94.25%

 المجموع 400  100%

التي بسثل أفراد العينة الذين %  94.25 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي فإف ما بيكن استخلبصو ـ
التي بسثل أفراد العينة  % 5.75يقوموف بالتحدث حوؿ ابؼشكل عند تعرض أبنائهم بؼشكلة ما ، تليها نسبة 

الذين يتصرفوف بالضرب كالعقاب عند مواجهة مشكلة مع أبنائهم ، فمن خلبؿ ىذه النتائج يتبتُ لنا صدؽ 
ابؼبحوث ، الذم أجاب بعدـ تعرضو بؽذه ابؼشكلبت التًبوية ، كىذه ابعداكؿ تأكد ذلك من خلبؿ حديث 

. الآباء مع أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي تعتًضهم   

 ابعدكؿ أعلبه أف اتصاؿ كحوار الآباء مع أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي  بؼعطياتكما بيكن قولو تفستَا  
تعتًض بؽم ىو ما يزيد من قوة العلبقة بينهم ، لأف عدـ حوار الآباء مع أبنائهم خاصة بُ كجود مشكلة 

تعتًض الأبناء ىو ما يضعف العلبقة بينهم ، بحيث يشعر ىؤلاء الأبناء بأنهم ليس لديهم اىتماـ من طرؼ 
آبائهم ، كما أف غياب ىذا ابغوار خاصة بُ كجود مشكلة عند الأبناء ىو ما بهعلهم يشعركف بالوحدة كلا 

يفهموف ما يدكر حوبؽم كبالتابٕ يصعب عليهم مواجهة ىذه ابؼشكلة لوحدىم ، إذف فابغوار كالاتصاؿ داخل 
الأسرة ىو أمر ضركرم خاصة بتُ الآباء كالأبناء لأنو بينع الأبناء من الابكراؼ خاصة بُ حالة كجود مشكلة 

عند الأبناء ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف ىذا ابغوار كالاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء ىو الأساس كالطريق الذم 
. بيكن بواسطتو مواجهة ابؼشكلبت التي تعتًض الأبناء   
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بثقافة " في دراستهما الدعنونة " بوشول ليلى " والأستاذة " طايبي رتيبة " وىذا ما أكدتو الدكتورة   
ف بأكاللذاف يعتبراف " الحوار الأسري ودورىا في وقاية الأبناء من الانحراف في المجتمع الجزائري الدعاصر 

ابغوار الأسرم بتُ الآباء كالأبناء يؤدم إبٔ التآلف كالتعاطف كبناء علبقة كدية حيث يشعر كل من الطرفتُ 
بقرب الطرؼ الآخر منو ، كما ترل أيضا بأف الاىتماـ بدشكلبتو يؤدم إبٔ التكاشف كإزالة الغموض ، كما 
أف ىذا ابغوار قد يطور العلبقة بتُ الآباء كالأبناء إبٔ علبقة صداقة فتتلبشى ابغواجز التي كضعت منذ القدـ 

1. ، كالتي كانت بسنع الأبناء من الإفصاح عما يدكر بُ خاطرىم   

كبالتابٕ ما بيكن قولو من خلبؿ ما عرضناه بالنسبة لأنواع ابؼشكلبت الأسرية كأسباب ظهورىا كعلبقتها   
بالعملية الاتصالية داخل الأسرة أف ىذه العملية الاتصالية داخل الأسرة ىي أساس كل العلبقات بتُ أفراد 
الأسرة سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ أحد الزكجتُ كالأبناء ، فعن طريق ىذا الاتصاؿ يكوف ىناؾ تفاعل بتُ 

الأفراد بُ بـتلف ابؼواضيع التي تساعد على استقرار الأسرة كثباتها كعدـ تعرضها بؽذه ابؼشكلبت الأسرية ، 
كما أنو عن طريق الاتصاؿ كابغوار بتُ أفراد الأسرة يكوف ىناؾ فهم لآراء كمشاعر كاحتياجات الطرؼ 
الآخر بفا بينع تعرض الأسرة بؽذه ابؼشكلبت الأسرية ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف ىذه العملية الاتصالية 

داخل الأسرة ىي التي تعزز ىذه العلبقات الأسرية كتقويها ، كىذا ما بوقق الاستقرار كالطمأنينة بتُ أفراد 
. الأسرة كيزيد الثقة بينهم   

:  ـ الأساليب العلمية في مواجهة الدشكلات الأسرية 3.2  

يرل الكثتَ من الباحثتُ كما بً الذكر سابقا أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية بُ بعض الأحياف قد تكوف بؽا   
آثار ابهابية لأفراد الأسرة ، بفا بيكن أف يؤدم ظهورىا داخل ىذه الأسرة إبٔ برستُ كتقوية العلبقات بينهما 

، كىذا صحيح إبٔ حد ما ، لكن ىذه ابؼشكلبت الأسرية تكوف بؽا فائدة إذا بً الوصوؿ إبٔ حل بؽا من 
طرؼ أفراد الأسرة ، لأف عدـ الوصوؿ إبٔ حل بؽا ىو ما قد يزيد من تفاقم ىذه ابؼشكلة أك ظهور الكثتَ 

. من ابؼشكلبت الأخرل التي تكوف عائقا لأفراد الأسرة بُ تأدية كظائفها كأدكارىا   
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كما أكد أف أذكره أف ىناؾ الكثتَ من الأساليب التي تقلل من ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية أك بسنع   
حدكثها داخل الأسرة ، فهذه الأساليب التي سوؼ يتم ذكرىا ىي عبارة عن استنتاجات من خلبؿ النتائج 

: التي توصلنا إليها من ابعانب ابؼيداني لدراستنا ىذه كمن بتُ الأساليب نذكر   

فمن كجهة نظرنا أف ىذا ىو أىم أسلوب بينع من ظهور ابؼشكلبت : ـ تفعيل العملية الاتصالية  1.3.2
الأسرية داخل الأسرة ، أك يتم من خلبلو الوصوؿ إبٔ بؾموعة من ابغلوؿ عندما تواجو الأسرة ىذه ابؼشاكل 

لأنو إذا كاف ىناؾ ما يسمى بالاتصاؿ الأسرم داخل الأسرة قلت حدكث ىذه ابؼشكلبت كالعكس من 
ذلك فإف غياب ىذه العملية الاتصالية كالاتصاؿ الأسرم داخل الأسرة ىو من أىم الأسباب التي تدفع 

. بالأسر بؼواجهة ىذه ابؼشكلبت سواء غياب الاتصاؿ بتُ الزكجتُ أك بتُ الزكجتُ كالأبناء   

فالاتصاؿ الأسرم ىو كسيلة من الوسائل ابؽامة كابؼسابنة بُ منع حدكث ابؼشاكل الأسرية بفا يساىم ذلك   
بُ استقرار كاستمرار الأسرة ، كأكثر من ذلك فإنو يساىم بُ إحداث التغيتَ داخل الأسرة ، إذف فالاتصاؿ 
الأسرم ىو أحد ابعوانب ابؽامة بُ العلبقات الأسرية كالذم لا بد منو داخل الأسرة ، فوجود داخل الأسرة 

. ىو دليل على قوة العلبقات بتُ أفرادىا ، كغيابو ىو دليل على ضعف العلبقات بتُ أفرادىا  

كمن جهة أخرل بيكن القوؿ بأف العملية الاتصالية ىي جوىر ابغياة كأساسها فهي التي تعمل على حفظ   
العلبقات الإنسانية كاستمرارىا داخل ابؼؤسسات ، كالأسرة باعتبارىا مؤسسة اجتماعية فهي برتاج بؽذه 

العملية الاتصالية لكي تضمن بقائها كاستمرارىا ، لأف غياب ىذا الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة بيكن أف يؤدم 
1.بهم إبٔ الصراع كالتنافر كبالتابٕ احتماؿ ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية   

كالذم نعتٍ بو تكامل الأسرة كالذم يؤدم إبٔ مشاركة أفراد الأسرة بُ : ـ إتحاد أفراد الأسرة  2.3.2
قراراتهم معا أك اللجوء إبٔ بعضهم بُ حل كمواجهة ابؼشكلبت التي تعتًض بؽم ، كىذا يعتٍ أف ابزاذ 

القرارات داخل الأسرة لا يكوف بطريقة فردية من الزكج أك الزكجة أك أحد الأبناء ، بل بهب أف تكوف ىذه 
القرارات تشاركيو كتعاكنية ، كذلك من خلبؿ تبادؿ الآراء كالأفكار حوؿ ىذا القرار أك ابؽدؼ ، بحيث 

بهتمع فيها كل أفراد الأسرة على رأم كاحد منهم كيتحملوف كأسرة ككأفراد تابعتُ بؽذه الأسرة مسؤكلية ىذا 
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الرأم كالقرار كيدافعوف عنو ، كىنا يظهر دكر العملية الاتصالية بُ ابزاذ القرارات داخل الأسرة ، الذم يؤدم 
. بدكره إبٔ توطيد العلبقة بتُ ىذه الأفراد   

كىذا من بتُ الأشياء ابؼتعارؼ : ـ العلاقات العاطفية بنٌ أفراد الأسرة خاصة بنٌ الآباء والأبناء  3.3.2
عليها ، لأف ىذه العلبقات العاطفية التي تكوف مبنية على ابغب كالاحتًاـ كالتعاكف ىي من أىم الأسباب 
التي بذعل الأسرة برافظ على استقرارىا كاستمرارىا ، فكلما زادت ىذه العلبقات العاطفية بتُ أفراد الأسرة 

كلما قل ظهور ابؼشكلبت الأسرية بينهما ، كذلك لأف غياب ىذه العلبقات العاطفية ىو من بتُ الأسباب 
. التي تؤدم إبٔ ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية   

فالصداقة بتُ الآباء كالأبناء بؽا أبنية كبتَة داخل الأسرة خاصة : ـ الصداقة بنٌ الآباء والأبناء  4.3.2
بالنسبة للؤبناء ، بحيث أف ىذه الصداقة بتُ الآباء كالأبناء ىي ما بذعل الأبناء يشعركف بالثقة كالطمأنينة ، 

بفا قد بسنعهم من الابكراؼ بكو السلوكيات غتَ ابؼرغوبة ، فصداقة الآباء مع الأبناء ىي ما تسهل على الآباء 
نقل خبراتهم كبذاربهم للؤبناء ، كما أنها قد تسهل للؤبناء نقل احتياجاتهم كرغباتهم للآباء ، ىذا ما قد يزيد 

من قوة العلبقة بينهم ، كلكي تتم ىذه الصداقة بتُ الآباء كالأبناء لابد من الاىتماـ بهم كابغديث معهم 
حوؿ كل ما يتعلق بديولاتهم كأحلبمهم كاحتياجاتهم ، كىنا يظهر كذلك دكر العملية الاتصالية بتُ الآباء 

كالأبناء ،  كبالتابٕ ما بيكن قولو أف طبيعة العلبقة القائمة بتُ الآباء كالأبناء تساىم بُ تقليل ابػلبفات بينهم 
. كما قد تساىم بُ تقليل بـتلف ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة   

إف قدرة الزكجتُ كأفراد الأسرة على التعامل مع : ـ التجارب السابقة الناجحة مع الدشكلات  5.3.2
ابػلبفات السابقة بنجاح كبذاكز ابؼشكلبت التي تعتًضهم ، يساىم بُ التعامل مع ابػلبفات اللبحقة بقدرة 

1. أكثر كثقة أكثر أيضا   

فهذا الأسلوب بُ التعامل كمواجهة ابؼشكلبت لو دكر كبتَ بُ التوافق الأسرم ، لأف الأسرة التي تتعرض   
بؼشكلبت كتستطيع مواجهتها ، فإنو بإمكانها بذاكز كذلك ابؼشكلبت اللبحقة لأنها تعرؼ كيفية التعامل مع 

ىذه ابؼشكلبت ، أك تعرؼ طريقة التعامل مع ىذه ابؼشكلبت ، كىذا ما يساىم بدرجة أكبر بُ مواجهة 
ابؼشكلبت التي تعتًض بؽا لاحقا ، كىذا عكس الأسر التي لا تتعرض بؼشكلبت كثتَة ىذا ما بهعلها أقل 
خبرة بُ مواجهة ابؼشكلبت التي تتعرض بؽا فيما بعد ، كذلك لأنها لا تعرؼ كلا تدرؾ بـتلف الأساليب 

.كالطرؽ بُ التعامل مع ىذه ابؼشكلبت   
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أنو من خلبؿ موقف ابؼشكلة بيكن أف تنبثق حلوؿ خلبقة من أجل " جلبسر " كبُ ىذا الصدد يرل   
تنظيم أكجو النشاط بصورة أكثر بسيزا ، أك أفضل من تلك التي كانت قائمة قبل حدكث ابؼشكلة كبؽذا فهو 

1. يرل أف التجربة بيكن أف بذعل الأسرة أكثر قدرة على معابعة ابؼشكلبت ابؼستقبلية بصورة أكثر كفاءة   

بحيث يرل كذلك أنو توجد ثلبثة أشكاؿ أك أبماط بسيز الأسرة القادرة بكفاءة على التعامل مع ابؼشكلبت 
: كىي   

. كيعتٍ بو الاندماج أك ابؼشاركة بُ ابغياة الأسرية عن طريق أفراد الأسرة : ػ الاحتواء   

. كيتعلق ىذا النمط بالدكر التساندم العاطفي الاجتماعي للؤفراد بُ ابعماعة : ػ التكامل   

كيشتَ إبٔ قابلية ابعماعة الأسرية ككذلك قابلية كل الأعضاء بُ ابعماعة الأسرية على تغيتَ : ػ التكيف 
2. استجاباتهم كل للآخر كللظركؼ من حوبؽم حسب ما يقتضيو ابؼوقف   

إذف ىذا ما بهعلنا نقوؿ بأف التجربة السابقة بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسرية كابػبرة بُ التعامل معها تلعب   
دكرا ىاما داخل الأسرة ، كذلك بُ مواجهة ابؼشكلبت ابؼستقبلية التي ستواجهها الأسرة ، كىذا أيضا ما 

بهعل كل أفراد الأسرة أكثر قدرة بُ التعامل معها ، نظرا بؼواجهتهم للمشكلبت السابقة ، بحيث أف 
ابؼشكلبت السابقة التي تعرضت بؽا ىذه الأسرة ىي التي جعلت أفراد الأسرة يعرفوف كيفية التعامل مع 

بـتلف ابؼشكلبت ، بدعتٌ آخر أنها بينت بؽم بعض الأساليب كالطرؽ التي يتم بها معابعة ىذه ابؼشكلبت 
. التي بردث داخل أسرتهم   

كإضافة إبٔ ذلك فيمكن إعطاء بعض الأساليب الأخرل التي بيكن من خلببؽا الوصوؿ إبٔ حل ىذه   
: ابؼشكلبت كىذه ربدا ىي عبارة عن استنتاجات عامة من خلبؿ موضوع دراستنا كىي كالآبٌ   

كىو أمر أساسي بُ حل ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة ، : ـ معرفة نوع الدشكلات بنٌ الأفراد  6.3.2
لأف ىذه ابؼشكلبت بزتلف كما بً ذكرىا سابقا ، كلذلك فإف نوع الأساليب الذم يستعمل بُ حل ىذه 
ابؼشكلبت كذلك بىتلف على حسب كل مشكلة ، كبؽذا فإف معرفة نوع ابؼشكلة التي تعتًض بؽا الأسرة 
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يساىم بُ معرفة الأسلوب الأمثل بُ حلها ، بحيث يتم النظر بُ كل مشكلة على حدة ، حتى يسهل 
. الوصوؿ إبٔ الأسلوب الأمثل بغلها   

كىذا لأف التغافل عن ىذه ابؼشكلبت الأسرية حتى كلو كانت : ـ عدم ترك الدشكلات بدون حل  7.3.2
خفيفة فإف تركها سوؼ يزيد ربدا من ظهور مشكلبت أخرل داخل الأسرة ، كىنا يظهر دكر الاتصاؿ 

الأسرم بتُ الأفراد ، الذم بيكن من خلبلو النظر بُ بؾموعة الأساليب كالاقتًاحات من طرؼ أفراد الأسرة 
التي قد تساعد على حل ىذه ابؼشكلبت ، كبالتابٕ فإف عدـ ترؾ ىذه ابؼشكلبت بدكف حل لا يتم إلا من 

خلبؿ العملية الاتصالية ، لأف غياب ىذه الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىو ما يؤدم إبٔ ترؾ ىذه ابؼشاكل 
بدكف حل ، كىذا ما يدؿ على دكر الاتصاؿ الأسرم بتُ الأفراد خاصة بُ مواجهة ابؼشكلبت التي تتعرض 

. بؽا الأسرة   

كأختَا ما بيكن قولو بالنسبة للؤساليب العملية بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسرية كالذم يقلل من ظهور ىذه   
: ابؼشكلبت كالذم يعتبر من بتُ أىم الأساليب كيتمثل بُ   

فهناؾ الكثتَ من الأسر الذين يواجهوف بؾموعة : ـ تركيز أفراد الأسرة على الحل لا على الدشكلة  8.3.2
من ابؼشكلبت الأسرية كالسبب بُ ذلك قد يعود إبٔ تركيزىم على ابؼشكلبت كليس على ابغلوؿ ، بحيث 
بذد كل فرد يقوـ بنقد الطرؼ الآخر كىذا ما يزيد من شدة ىذه ابؼشكلبت الأسرية ، كبالتابٕ فإف التًكيز 

على ابغل ىو أمر ضركرم داخل الأسرة لأنو ىو أساس حل ىذه ابؼشكلبت الأسرية ، كذلك لا يتم إلا عن 
طريق ما يعرؼ بابغوار الابهابي الذم يدؿ على التًكيز بُ الوصوؿ إبٔ ابغل ، كبؽذا فإف تركيز أفراد الأسرة 

. على ابغل ىو ما يساعدىم إبٔ الوصوؿ بسهولة إبٔ التقليل من شدة ىذه ابؼشكلة أك حلها   

كانت ىذه أىم الأساليب التي بسكن الأسرة من مواجهة ىذه ابؼشكلبت الأسرية التي ربدا قد تكوف عائقا   
بؽا بُ تأدية كظائفها كأدكارىا ، كبالتابٕ فإف معرفة الأسرة بؽذه الأساليب ىو ما يساعدىا بُ حل كمواجهة 
ىذه ابؼشكلبت الأسرية ، كالذم بيكنها كذلك بتأدية كظائفها كأدكارىا دكف غياب كاحدة منها، إذف ما 

كبالتابٕ ما بيكن قولو . بيكن قولو أف إتباع الأسرة بؽذه الأساليب ىو ما بينعها من التعرض بؽذه ابؼشكلبت 
. أف ىذه الأساليب ىي سبب من أسباب سعادة الأسرة كاستقرارىا  
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: خلاصة   

 أف الأسرة تعد من الأعمدة الرئيسية التي تقوـ عليها المجتمعات  ىو من ىذا الفصل  إف ما بيكن استنتاجو
 أم بؾتمع ، كذلك لأف أم بؾتمع لا بىلوا من  تطور بُ كالرئيسيةكما أنها تعد من أىم العوامل الأساسية

ىي اللبنة كعليو ؼىذه ابؼؤسسة الاجتماعية ، كبؽذا فهي السند ابؼادم كابؼعنوم لكل الأفراد بُ المجتمع ، 
الأساسية بُ بناء المجتمع كىي ابؼسؤكلة عن تربية الأفراد كتنشئتهم ، فصلبح الأفراد كالمجتمع ىو دليل على 
صلبح الأسرة ، لأف الأسرة ىي نتاج اجتماعي يعكس صورة المجتمع كذلك لأنها تعتبر الركيزة الأساسية بُ 

ىذا المجتمع ، فهي العامل ابؽاـ الذم بودد صلبح المجتمع أك فشلو ، كىذا ما يؤدم بنا إبٔ القوؿ أنو كبالرغم 
من تعرض الأسرة بؼختلف ابؼشكلبت إلا أنها تبقى ىي أساس المجتمع كىي الوحيدة القادرة على خلق بؾتمع 

صابّ أك فاسد ، كما أنها ىي أيضا الوحيدة القادرة على خلق أفراد صابغتُ أك فاسدين ، كذلك لأف بناء 
. كتطور المجتمعات كالأفراد يبدأ من الأسرة ، كبذلك فهي تعد اللبنة الأساسية كالرئيسية بُ ىذا المجتمع   
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: تدهيد   

ىناؾ حقيقة لا بيكن لأم شخص بذاىلها كىي أف الاتصاؿ الأسرم داخل الأسرة لو أبنية كبتَة ، فهو   
الأساس بُ العلبقات الأسرية بتُ أفراد الأسرة ، كمن ابؼعلوـ أف الأسرة ىي الوسط الاجتماعي الذم يتفاعل 

فيو ما ىو نفسي عاطفي ، بدا ىو معربُ تربوم ، فهي النواة الأكبٔ التي تعلم لأفرادىا أسس ابغياة كترسخ 
مبادئ التفاعل كتعلمهم مهارات كقواعد التواصل كابغوار ، لأنها ىي الأساس الذم يتعلم فيها الفرد قواعد 

ىذا ابغوار كآداب التواصل ، فالفرد إذا بٓ يتعلم مهارات الاتصاؿ داخل أسرتو فإنو من ابؼستحيل أف يتعلمها 
بدجتمعو ، كلذلك تعد العملية الاتصالية ظاىرة إنسانية اجتماعية كحاجة أساسية للفرد كابعماعة ، بحيث 
يعتبر الاتصاؿ الفعاؿ داخل الأسرة من ابؼؤشرات ابؼهمة الذم يدؿ على قوة العلبقات كترابطها ، ىذا ما 

يدفعنا بالقوؿ أنو كبالرغم من تعدد الأساليب كالطرؽ التي تعتبر مهمة بُ ابغفاظ على الأسرة كاستقرارىا ، 
إلا أنو يبقى ىذا الاتصاؿ ذك أبنية كبتَة داخل الأسرة باعتباره بنزة كصل بعميع أفراد الأسرة ، فعن طريقو 
بىلق جوا يسمح لأفراد الأسرة التعبتَ عن اختلبفاتهم كأرائهم كمشاعرىم كاحتياجاتهم ، بفا بهعل العلبقات 

. بينهم قوية كمتًابطة   
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  : أسس العملية الاتصالية  ـ 1

إذا أردنا ابغديث عن العملية الاتصالية بدفهومها العاـ كما ىو ابؼقصود بها فإنو بيكن القوؿ بأنها الاتصاؿ   
" الذم بودث بتُ الأفراد سواء داخل الأسرة أك خارجها ، لكن ابؼقصود بها بُ موضوع دراستنا ىذه ىو 

، كىو الاتصاؿ الذم بودث داخل أفراد الأسرة كلا يتعدل حدكدىا ، سواء بتُ الزكجتُ " الاتصاؿ الأسرم 
أك بتُ الزكجتُ كالأبناء أك بتُ الأبناء بعضهم البعض ، بحيث أصبح الاتصاؿ داخل الأسرة من أىم أنواع 

الاتصاؿ اليوـ لأنو عن طريقو يتعلم الفرد الاتصاؿ مع الآخرين بُ المجتمع ، بحيث أف صحة الأسرة كنضوج 
أبنائها كتنشئتهما من بصيع النواحي أصبح يعتمد بشكل كبتَ على طبيعة ىذا الاتصاؿ ، ىذا يعتٍ أنو إذا 

كانت العملية الاتصالية بتُ أفراد الأسرة عملية ابهابية فإف العلبقات تكوف داخل الأسرة ابهابية ، كالعكس 
من ذلك أنو إذا كانت ىذه العملية سلبية فأنو لا بد أف تكوف العلبقات بتُ أفراد الأسرة سلبية ، كىذا ما 

. يؤكد لنا أبنية العملية الاتصالية بصفة عامة ، كالاتصاؿ بصفة خاصة أم داخل الأسرة   

فالعملية الاتصالية بدفهومها العاـ ىي أم تفاعل بتُ أم شخصتُ أك كجهتتُ بـتلفتتُ ، ىذا التفاعل   
يعتبر بالدرجة الأكبٔ اتصالا كىذا الاتصاؿ يتم من أجل ابؼعلومات كتغيتَ ابؼواقف كالأساليب أك برريك 

الأطراؼ الأخرل لتلبية حاجة ما ، أك تنفيذ أمر معتُ ، بحيث أف العملية الاتصالية بيكن أف تكوف كبشكل 
أساسي عملية تفاعلية ، فابؼرسل يصبح مستقبلب كابؼستقبل يصبح مرسلب ، كبالتابٕ تنشأ تفاعلبت أكثر 
تعقيدا بؽذه العملية بفا بهعل خطواتها برتاج إبٔ درجة أكبر من اليقظة كالانتباه حتى يتم بذنب دخوؿ أم 

1.عمليات تشويش سواء كانت مقصودة أك غتَ مقصودة   

إذف من خلبؿ ما تطرقنا إليو بُ مفهوـ العملية الاتصالية بيكننا القوؿ بأنها عبارة عن عملية تفاعلية ، لأنو   
كبدجرد أف يتصل شخص مع شخص آخر يبدأ ما يسمى بالتفاعل ، فإذا كانت العملية الاتصالية بدفهومها 

العاـ قائمة على اتصاؿ أك تواصل بتُ شخصتُ أك أكثر عن طريق تبادؿ كنقل كإرساؿ معلومات ، فإنها 
بدفهومها الضيق عبارة عن تفاعل بتُ ىذه الأشخاص كلذلك يعتبر أم اتصاؿ بتُ شخصتُ ىو عبارة عن 

. تفاعل ، بدعتٌ آخر أم أف ىذا الاتصاؿ ىو الطريق ابؼؤدم إبٔ التفاعل   
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فالعملية الاتصالية ىي مفهوـ يرتبط ارتباطا كثيقا بدصطلح الاتصاؿ كالتواصل ، لأنو بُ كثتَ من الأحياف   
تكوف ىذه العملية الاتصالية عبارة عن اتصاؿ ، كبُ بعض ابؼرات تكوف عبارة عن تواصل ، أم أنها بُ بعض 

ابؼرات تكوف عملية أحادية كمرات تكوف عملية ثنائية ، كبالتابٕ فإف العملية الاتصالية ىي مفهوـ شاسع 
" . الاتصاؿ ػ التواصل " ككاسع برمل بداخلها مفهومتُ   

 بُ حد م قق العملية  يتضح لنا أف ىذلكل ما يتعلق بالعملية الاتصاليةإذف من خلبؿ ما قدمناه بالنسبة   
 تفاعل ، بدعتٌ آخر أنو لا يوجد تفاعل مابٓ يوجد اتصاؿ ، كلذلك بيكن القوؿ بأف الاتصاؿ ىو اذاتو

الأساس الذم يؤدم إبٔ تفاعل الأفراد بكو مواضيع معينة كذلك بتبادؿ الآراء كالأفكار ككجهات النظر حوؿ 
.ىذه ابؼواضيع التي بزصهم   

 دراستنا ابغالية بُ أف الاتصاؿ داخل الأسرة يؤدم إبٔ تفاعل أفراد الأسرة بُ مواضيع بينتوكىذا بالطبع ما   
: أخرل خارجة عن اىتمامات الأسرة من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

. مناقشة عامة لا بزص شؤكف الأسرة يوضح مدل تفاعل الزكجتُ من خلبؿ  : 27الجدول   

تفاعل الزكجتُ بُ مواضيع بعيدة  التكرار النسبة ابؼئوية
 عن الأسرة 

76 %  نعم 304 

24 %  لا 96 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين يتفاعلوف من خلبؿ %  76 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين  % 24الاتصاؿ مع بعضهم البعض حوؿ مواضيع بعيدة عن الأسرة ، تليها نسبة 

لا يتفاعلوف من خلبؿ الاتصاؿ مع بعضهم البعض حوؿ مواضيع بعيدة عن اىتمامات الأسرة ، كىذا أف 
دؿ فإبما يدؿ على دكر ىذه العملية الاتصالية داخل الأسرة التي تؤدم إبٔ تفاعل الأفراد بُ مواضيع بعيدة 
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كل البعد عن اىتمامات الأسرة ، ىذا ما يزيد من قوة كتوطيد العلبقات بتُ ىذه الأفراد ، كحتى ربدا أف 
. ىذه ابؼواضيع التي يتم التفاعل فيها تلعب دكرا كبتَا بُ ابغفاظ على استقرار الأسرة   

.  الزكجتُ مناقشتها من طرؼيبتُ أىم ابؼواضيع التي يتم  : 28الجدول   

  ابؼناقشةأىم ابؼواضيع التكرار النسبة ابؼئوية

55 %  اجتماعية 220 

19 %  اقتصادية 76 

02 %  سياسية 08 

76 %  المجموع 304 

التي بسثل تفاعل الزكجتُ بُ ابؼواضيع %  55 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي فإف ما بيكن استخلبصو ـ
 02التي بسثل تفاعل الزكجتُ بُ ابؼواضيع الاقتصادية ، كتأبٌ أختَا نسبة  % 19الاجتماعية ، تليها نسبة 

كىذا بيكن مرده إبٔ طبيعة تفكتَ ىذين الزكجتُ ، . التي بسثل تفاعل الزكجتُ بُ ابؼواضيع السياسية % 
كقدرتهم بُ برليل ىذه ابؼواضيع ، كما بيكن مرده أيضا إبٔ أبنية ابؼواضيع الاجتماعية التي تساعدبنا بُ 

 حياتهما الزكجية أكثر من ابؼواضيع الاقتصادية كالسياسية
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.  مواضيع بعيدة عن اىتمامات الأسرة  مناقشةيوضح مدل تفاعل الآباء كالأبناء من خلبؿ : 29الجدول   

بعيدة عن تفاعل الآباء كالأبناء بُ مواضيع  التكرار النسبة ابؼئوية
  الأسرة اىتمامات

86 %  نعم 344 

14 %  لا 56 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل تفاعل الآباء كالأبناء بُ مواضيع بعيدة %  86 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل عدـ تفاعل الآباء كالأبناء بُ  % 14عن الأسرة من خلبؿ الاتصاؿ ببعضهم البعض ، تليها نسبة 

مواضيع بعيدة عن الأسرة من خلبؿ العملية الاتصالية ، كىذا بيكن مرده إبٔ فهم ىذه الآباء الذين يتفاعلوف 
مع أبنائهم لدكر كأبنية ىذا التفاعل مع الأبناء بُ ابؼواضيع ابػارجة عن اىتمامات الأسرة التي بفضلها 
. تتحسن العلبقات بينهم ، كالتي برمي ىذه الأبناء من الابكراؼ كبفارسة السلوكيات ابؼنافية للمجتمع   

.  الآباء مع الأبناء ناقشهايبتُ أىم ابؼواضيع التي م : 30الجدول   

  ابؼناقشة أىم ابؼواضيع التكرار النسبة ابؼئوية

 اجتماعية 316  79%

 اقتصادية 24  06%

 سياسية 04  01%

 المجموع 344  86%

التي بسثل تفاعل الآباء مع الأبناء بُ %  79إف ما بيكن استخلبصو من ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي 
 01التي بسثل تفاعلهم بُ ابؼواضيع الاقتصادية ، لتأبٌ أختَا نسبة  % 06ابؼواضيع الاجتماعية ، تليها نسبة 
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كىذا التفاكت بُ النسب بيكن إرجاعو إبٔ . كالتي بسثل تفاعل الآباء مع أبنائهم بُ ابؼواضيع السياسية % 
أبنية ىذه ابؼواضيع الاجتماعية خاصة للؤبناء التي بسنع من تعرضهم للكثتَ من ابؼشكلبت الاجتماعية 

كالآفات ابػطتَة ، كما بيكن إرجاعها إبٔ مدل فهم الآباء لضركرة ىذه ابؼواضيع الاجتماعية للؤبناء خاصة 
. كل ما يتعلق بتنشئتهم الاجتماعية   

بعداكؿ التي بً عرضها سابقا ، أف ىذا الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىو أساس ؿكما بيكن قولو تفستَا   
التفاعل بينهم ، كأكثر من ذلك فهو أساس العلبقات بينهم ، الذم بيكن ىذه الأسرة من الاستقرار ، 

كبالتابٕ . كالذم يؤدم إبٔ تقوية العلبقة بينهم من خلبؿ شعور أفراد الأسرة باىتمامهم من الطرؼ الآخر 
. فوجود ىذا الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىو دليل على تفاعلهم مع بعضهم البعض   

 التي تفتًض بأف تفاعل الشخص مع الآخرين أك وىذا ما تطابق مع أىم أفكار النظرية التفاعلية الرمزية  
انقطاع التفاعل إبما يعتمد على الصورة الرمزية التي كونها الآخركف ابذاىو ، فإذا كانت الصورة الرمزية ابهابية 

فإف التفاعل يستمر كإذا كانت سلبية فإف التفاعل ينقطع ، كىذا ما يدؿ على ضركرة كجود الاتصاؿ الابهابي 
لأف الاتصاؿ الابهابي سوؼ يساىم بُ استمرار . بتُ أفراد الأسرة الذم يدؿ على استمرار التفاعل بينهم 

ىذه التفاعلبت بتُ الأفراد حوؿ ما يتعلق بشؤكف الأسرة أك خارجها ، كأف الاتصاؿ السلبي بتُ ىذه الأفراد 
1. سوؼ يؤدم إبٔ قطع ىذا التفاعل بينهم   

كما تفتًض ىذه النظرية أيضا بأف التفاعل الرمزم بُ الأسرة يشتَ إبٔ دراسة التفاعل كالعلبقات الشخصية   
بتُ الزكجتُ كأكلادبنا ، فهي تنظر إبٔ الأسرة على أنها كحدة من الشخصيات ابؼتفاعلة ، لأف الشخصية بُ 
نظر أصحاب ىذا الابذاه ليست كيانا ثابتا ، بل ىي مفهوـ دينامي ، كأف الأسرة ىي شيء معاش كمتغتَ 

تاـ ، كىذه العمليات تتكوف من أداء الدكر ، كعلبقات ابؼكانة كمشكلبت الاتصاؿ ، كمتخذم القرارات ، 
.كىنا فالتًكيز يكوف على الأسرة كعملية كليست كوحدة استاتيكية   

ديناميات التفاعل والعلاقات الاجتماعية بنٌ " في دراستها " سامية قطوش " وىذا أيضا ما أكدتو   
كالتي ترل بأف علبقة الآباء كالأبناء ىي أشبو بدعادلة كيميائية حيث أف " الآباء والأبناء في مرحلة الشباب 

كما ذكرنا سابقا كالذم " التفاعل الابهابي " ىذه ابؼعادلة العلبئقية لا يكوف بؽا حل إلا بتفاعل الطرفتُ ، 
                                                           

1
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يكوف مبنيا على التجاذب كليس التنافر ، كلذلك فهي ترل أف عامل الاتصاؿ بُ الأسرة ىو أفضل العوامل 
كأقربها بُ خلق ك صنع التجاذب بتُ الأطراؼ ، كالذم يؤدم إبٔ تفهم كغض النظر من كلب  الطرفتُ عن 

1. كثتَ من ابؼشاكل كصور القصور التي يبديها أحدبنا خاصة فيما يتعلق بالقصور الوظيفي عند الأبناء   

كبالتابٕ ما بيكن قولو أف الاتصاؿ ىو الأساس الذم تقوـ عليو الأسرة ، كالذم ينشأ من خلبلو تفاعل   
. أفراد الأسرة ، إذف غياب ىذا الاتصاؿ ىو غياب التفاعل بتُ ىذه الأفراد   

 إبٔ حدكث ابؼشاركة بُ الفعل بتُ طرفتُ أك أكثر ، فالتواصل ك عليو فإف العملية الاتصالية عموما تؤدم
كفق ىذا ابؼعتٌ يفيد بُ استمرار العلبقة بتُ اثنتُ ، أك بتعبتَ آخر ىو انفتاح الذات على الآخر كذلك بُ 

2.علبقة حيوية لا تنقطع حتى تعود من جديد   

 ىذه الدراسة ابغالية التي بينت أبنية تفعيل ىذا التواصل داخل الأسرة بُ برستُ أكضحتوكىذا ما   
: العلبقات بتُ أفرادىا كاستمرارىا كذلك من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

. يوضح مدل برسن علبقات أفراد العينة عن طريق الاتصاؿ كالتواصل  : 31الجدول   

 برسن العلبقات التكرار النسبة ابؼئوية

97 %  نعم 388 

03 %  لا 12 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين لا حظوا برسنا بُ %  97 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين بٓ يلبحظوا  % 03العلبقات بينهم بفضل تفعيل الاتصاؿ كالتواصل ، تليها نسبة 

برسنا بُ علبقاتهم الأسرية بفضل ىذا الاتصاؿ كالتواصل ، كىذا ما يدؿ على أبنية الاتصاؿ كالتواصل داخل 
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الأسرة خاصة العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، ىذا ما بهعلنا نقوؿ بأف انقطاع كغياب ىذا الاتصاؿ كالتواصل 
ىو انقطاع العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، كلذلك فكل ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة كصعوبة الوصوؿ إبٔ 

إبهاد حلوؿ بؽا ىو بسبب غياب ىذا الاتصاؿ كالتواصل ، بدعتٌ آخر أف ىذا الاتصاؿ كالتواصل ىو أساس 
ىذه الأسرة كسعادتها ، كىو الذم يسهل على ىذه الأسرة الوصوؿ إبٔ بؾموعة ابغلوؿ للمشكلبت التي 

.تعتًض بؽا   

 عملية تبادؿ ابؼعلومات تنطوم على ترميز مقلعملية الاتصالية  بأف ا  إذف من خلبؿ كل ىذا يتضح لنا
1 .  ، بغرض الوصوؿ إبٔ ىدؼ معتُ من طرؼ أفراد الأسرة كنقل كفك رسائل كمواضيع كأىداؼ معينة  

كبالتابٕ ما بيكن قولو أف الاتصاؿ كالتواصل بنا أساس بقاح العملية الاتصالية ، كىذا يعتٍ أنو لا بيكن أف 
تكوف عملية اتصالية بدكف كجود اتصاؿ أك تواصل ، كبؽذا فإف بقاح كفشل ىذه العملية لا يرتبط بالفرد 

القائم بهذا الاتصاؿ كإبما بستد إبٔ أكثر من ذلك ، مثل القدرة على صياغة الأفكار كالآراء بأسلوب يفهمو 
ابؼستقبل ، بدعتٌ الطريقة أك الكيفية التي يتم بها إيصاؿ ابؼرسل بؽذه الأفكار كالآراء إبٔ ابؼستقبل ، إذف ما 

كمن خلبؿ ما قدمناه تتضح لنا الصورة  حوؿ . بيكن قولو لا كجود للعملية الاتصالية بدكف اتصاؿ كتواصل 
.مفهوـ الاتصاؿ الأسرم   

:  أهمية العملية الاتصالية داخل الأسرة  ـ2  

 التي تعمل  إبٔ تبادؿ ابؼعلومات كالأفكار كابؼشاعر بتُ أفراد الوحدة العائليةالعملية الاتصالية عموماشتَ   ت
شمل التفاعلبت اللفظية كغتَ اللفظية ، مثل المحادثات كالإبياءات  التي ت كعلى تكامل كترابط أفراد الأسرة ،

2.كتعابتَ الوجو كلغة ابعسد التي بردث ضمن السياؽ العائلي    
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O. Braithwaite (Eds.), Engaging theories in family communication: Multiple perspectives 2nd ed” . 
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 دكر كبتَ بُ بساسك كاستقرار اداخل الأسرة لوكلعل ما بيكن استنتاجو من ذلك أف ىذه العملية الاتصالية 
 أبنية بالغة تتمثل بُ أف بصيع الأسر تلجأ بؽذا النوع عند حل مشاكلها ا، كما أف لوأفراد ىذه الأسرة 

 بحيث  كالعملية الاتصاليةكالعراقيل التي تواجهها ، كمن خلبؿ ذلك سوؼ نذكر أبنية الاتصاؿ الأسرم
  : بُاتكمن أبنيتو

حيث يعمل ىذا الاتصاؿ على توجيو الانفعالات كالعواطف : ـ توجيو الانفعالات والتحكم فيها  1.2
كابؼشاعر كالأحاسيس الإنسانية الوجهة الصحيحة كتهذيبها دكف كبتها حتى يكتمل نضجها ، حيث يصبح 

. الفرد قادرا على ضبط النفس كالتحكم بُ نوازعها كأىدافها كإشباعها بالسبل ابؼشركعة   

 يساعد الاتصاؿ الفرد على تكوين الشخصية الاجتماعية كبفارسة :ـ تكوين الشخصية الاجتماعية  2.2
الضبط الاجتماعي ليكوف إنسانا صابغا بُ أسرتو كبؾتمعو فلب يطغى بفرديتو على بؾتمعو ، كلا يسمح 

1.لمجتمعو أف يطغى على تفرده   

كمن ابؼعركؼ عندنا أف الأسرة ىي ابؼؤسسة ابؼسؤكلة على تكوين أفرادىا كتعليمهم لأنها ىي ابؼؤسسة   
الأكبٔ التي ينشأ فيها الفرد ، بحيث أف ىذا التكوين كالتعليم يعتمد بصفة أكبر على ىذا الاتصاؿ الأسرم ، 
لأنو عن طريقو يتعلم الفرد الأساسيات التي بذعل منو إنسانا صابغا بُ أسرتو كبؾتمعو ، بالإضافة إبٔ أف ىذا 

الاتصاؿ ىو بدثابة تدريب لتكوين لشخصية للؤفراد داخل الأسرة كىنا تظهر الأبنية البالغة للبتصاؿ 
.الأسرم  

حيث يساعد ىذا الاتصاؿ الأسرة على حل : ـ حماية الأسرة من التفكك وتعزيز العلاقة بينهما  3.2
مشاكلها أكلا بأكؿ كبضايتها من التصدع كالتشقق كابغفاظ عليها من التفكك ، كذلك لأف ىذا الاتصاؿ 

يزيل التباينات كيقرب كجهات النظر ابؼختلفة كما أنو يعمل على تنمية علبقة كدكدة بتُ أفراد الأسرة 
2. كيساعد على نشأة الأبناء نشأة سوية   

 من خلبؿ كل ما قدمناه أف العملية الاتصالية بؽا أبنية كبتَة داخل الأسرة كالتي نتاجوإذف كما بيكن است  
تزيد من ترابط كقوة العلبقة بتُ أفراد الأسرة ، لأنو من خلبؿ ىذا الاتصاؿ يعرؼ كل طرؼ مشاكل الطرؼ 
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الآخر بفا يدفعهم إبٔ المحاكلة للوصوؿ إبٔ حل بؽذه ابؼشاكل ، إذف فبدكف كجود ىذه العملية داخل الأسرة 
. قد تتفاقم ابؼشكلبت كتظهر مشكلبت أخرل قد يكوف بؽا الأثر السلبي على العلبقة بتُ أفراد الأسرة   

 عليو جاءت الدراسة ابغالية لتبتُ أبنية ىذه العملية الاتصالية داخل الأسرة كدكرىا بُ حل ابؼشكلبت ك  
: الأسرية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

. يوضح مدل حدكث مشاكل داخل الأسرة حلت عن طريق الاتصاؿ كالتواصل  : 32الجدول   

حل ابؼشاكل عن طريق  التكرار النسبة ابؼئوية
 الاتصاؿ كالتواصل

86 %  نعم 344 

14 %  لا 56 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين حدثت بداخل أسرىم %  86 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين  % 14بؾموعة من ابؼشاكل حلت عن طريق الاتصاؿ كالتواصل ، تليها نسبة 

كاجهوا مشكلبت داخل أسرىم بٓ برل عن طريق الاتصاؿ كالتواصل ، بحيث أنهم من ابؼمكن أف يكونوا قد 
استعملوا أساليب أخرل بُ مواجهة ىذه ابؼشكلبت مثل تدخل أب الزكج أك الزكجة أك تدخل أحد أقارب 

بحيث أف ىذه النتائج ابؼتحصل عليها ىي التي تأكد لنا أبنية الاتصاؿ داخل الأسرة التي . ىذه الأسرة 
يكوف لو الأثر الأكبر بُ مواجهة أفراد الأسرة بؽذه ابؼشكلبت كالذم بيكن من خلبلو الوصوؿ إبٔ بؾموعة 

. من ابغلوؿ كالأفكار التي تساعدىم بُ حل ىذه ابؼشكلبت   

بعدكؿ أعلبه أف الاتصاؿ كالتواصل داخل الأسرة ىو أمر ضركرم كلا بد من تفعيلو ؿكما بيكن قولو تفستَا 
بتُ أفراد الأسرة ، فهو أساس استقرار كاستمرار الأسرة ، كىو من بتُ أىم الوسائل التي بسنع من ظهور ىذه 

ابؼشكلبت الأسرية كبزفف من انتشارىا بتُ أفراد الأسرة ، كأكثر من ذلك فهو من أىم كأكثر الأساليب 
التي تعزز العلبقة بتُ أفراد الأسرة الواحدة ، فعن طريقو لابد أف يكوف ىناؾ حلب بؽذه ابؼشكلبت ، كذلك 
بتبادؿ الآراء كابؼعلومات حوؿ ابؼشكل الذم تواجهو الأسرة إبٔ أف يتم الوصوؿ إبٔ ابغل الذم يشتًؾ فيو 
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كافة أفراد الأسرة ، فبدكف ىذا الاتصاؿ قد تظهر مشكلبت أخرل كذلك بسبب غياب ىذا الاتصاؿ ، 
كذلك لأف غياب ىذه العملية الاتصالية داخل الأسرة بذعل كل فرد من أفراد الأسرة يتماشى على حسب 
أفكاره كأرائو كأىدافو دكف تقبل أفكار كأراء الطرؼ الآخر ، كىذا ما قد يزيد من ظهور بعض ابؼشكلبت 
الأخرل ، إذف فالاتصاؿ داخل الأسرة ىو أساس استقرارىا كاستمرارىا سواء بُ حالة عدـ تعرض الأسرة 

بؽذه ابؼشكلبت أك بُ حالة مواجهة الأسرة بؽذه ابؼشكلبت ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف ىذه العملية 
الاتصالية بتُ أفراد الأسرة ىي التي تعكس مدل قوة علبقاتها ، فوجود الاتصاؿ داخل الأسرة ىو دليل على 

. قوة كترابط العلبقات بتُ أفراد الأسرة   

  : داخل الأسرة ـ أنماط الاتصال الأسري3

نسعى من خلبؿ ذلك إبٔ توضيح أىم الأبماط التي تتعلق بالأسرة كالتي من خلببؽا ينشأ التفاعل كابغوار ما   
بتُ أفراد الأسرة ، كذلك لأف ىذه الأبماط التي تتعلق بالعملية الاتصالية داخل الأسرة كثتَة كمتعددة ككل 

أسرة تعتمد على بمط من ىذه الأبماط للبتصاؿ فيما بينها ، بحيث بيكن القوؿ أف ىذه الأبماط ىي بؾموعة 
الطرؽ كابؼواقف كالعمليات التي يتواصل كيتفاعل من خلببؽا أفراد الأسرة الواحدة مع بعضهم البعض ، فلب 
يوجد أسرة على ىذه الأرض إلا كبؽا بمط معتُ للبتصاؿ مع أفرادىا سواء كاف ىذا الاتصاؿ لفظيا أك غتَ 

.ابْ ...لفظيا أك عن طريق إشارات أك رموز   

كلقد صنفت الأسر على حسب مفهومها ك كظائفها كخصائصها إبٔ أربعة أبماط ، بحيث أف ىذه الأبماط   
الاتصالية ىي أساس استقرار الأسرة ، فإذا كاف أسلوب ىذا النمط داخل الأسرة ابهابي فأكيد أف العلبقات 

بتُ أفراد ىذه الأسرة ستكوف قوية كمتًابطة كالعكس من ذلك إذا كاف أسلوب ىذه الأبماط داخل الأسرة 
سلبي فإنو يؤثر على شخصية كنفسية كامل أفراد الأسرة ، كبالتابٕ فإف نوع النمط الاتصابٕ الذم تتبعو 

الأسرة بتُ أفرادىا ىو الذم بودد مدل قوة العلبقات الأسرية بتُ أفرادىا كعليو فقد قسمت ىذه الأبماط 
:إبٔ أربعة أبماط كىي كالآبٌ   

كبُ ىذا النوع من الأبماط تتميز الأسرة بتوجيو عابٕ بُ كل من ابغوار : ـ نمط التواصل التوافقي  1.3
كابؼطابقة ، بحيث أف الأسرة بُ ىذا النمط كالتي تعرؼ بالأسر التوافقية تتميز اتصالاتهم بنوع من التوتر كذلك 

من خلبؿ ابغفاظ على الوضع القائم داخل الأسرة من ناحية كبتُ الاىتماـ بدا يعرؼ بالتواصل ابؼفتوح 
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كاستكشاؼ الأفكار ابعديدة من ناحية أخرل ، بفا قد يؤدم ذلك إبٔ عدـ طرح أفكار جديدة بتُ أفراد 
1. الأسرة بفا ينتج عنها إعاقة ركح الابتكار كالإبداع   

بحيث تتميز الأسر بُ ىذا النوع من الأبماط بتوجيو حوار عابٕ كلكنها : ـ نمط التواصل التعددي  2.3
ذات توجو بذانسي منخفض  ، بحيث يشجع التواصل بُ ىذه الأسر التعددية للؤطفاؿ على التفكتَ 

كالكلبـ بحرية دكف ابػوؼ من العواقب ، بفا قد يوفر ىذا النوع من الأبماط كالتواصل للؤطفاؿ بيئة تشجعهم 
على تطوير تفكتَ نقدم فعاؿ كمهارات بُ التواصل ، كما كقد تتميز ىذه الأسر على عكس الأسر التوافقية 

. بالتواصل ابؼفتوح الذم يسمح لأفرادىا التعبتَ عن أفكارىم دكف تقييدىا كما ىو ابغاؿ بُ الأسر التوافقية 
2 

إذف نستنتج من خلبؿ ما طرحناه أف ىذه الأسر التعددية تتميز بنمط من التواصل بىتلف عن الأسر   
التوافقية من خلبؿ أف الأسر التعددية تعرؼ بالاتصاؿ ابؼفتوح أما الأسر التوافقية عكسها كالتي تتميز 

بالتواصل ابؼقيد أك ابؼغلق ، كمنو نستنتج أف طريقة ككيفية الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة تلعب دكرا كبتَا بُ 
بساسك كترابط أفرادىا ، فالتواصل ابؼغلق ىو الذم بهعل الأفراد متخوفتُ من طرح أفكارىم كمشاعرىم 

ىو ما بهعل أفراد الأسرة لا "  الأسر التعددية " ، أما التواصل ابؼفتوح "  الأسر التوافقية " كأحاسيسهم 
يتخوفوف من طرح كل ما يتعلق بهم من أفكار كمشاعر كآراء حتى كلو كانت بزتلف مع أفكار أسرتو ، كىذا 

. ىو الشيء الذم يؤدم إبٔ ترابط كاستقرار الأسرة   

كتتميز الأسر بُ ىذا النوع من الأبماط بتوجيو منخفض بُ ابغوار لكنها : ـ نمط التواصل الوقائي  3.3
ذات توجيو بذانسي عابٕ ، كىي أسر ضعيفة من ناحية تشجيع أفرادىا على النقاش كتبادؿ الآراء كالتفكتَ 

النقدم ، يشدد التواصل فيها على الالتزاـ بدعايتَ الأسرة ، بحيث أنها لا تشجع الأفراد على التفكتَ كالسلوؾ 
3.ابؼستقل   
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إذف كبالرغم من أنها أسر يوجد فيها نوعا من الاتصاؿ كالتواصل كابغوار إلا أنها تبقى ضعيفة من ناحية   
العملية الاتصالية ، كما أنو من ابؼمكن أف يسودىا نوع من التوتر ، لأف الأسر التي لا تشجع أفرادىا على 

النقاش كابغوار كتتقبل كجهات النظر ابؼختلفة من طرؼ أفرادىا ، دائما تبقى أسر يسودىا بعض ابؼشكلبت 
، لأنو ككما قلنا سابقا أف كيفية اتصاؿ أفراد الأسرة مع بعضهم البعض يلعب دكرا ىاما بُ ترابطهم 

كبساسكهم ، فإذا كاف الأفراد بُ الأسرة الواحدة لا يتقبلوف كجهات النظر ابؼختلفة لأفكارىم ككل كاحد منهم 
.متمسك بفكرتو فإنو فلب بد أف يؤدم ذلك إبٔ توتر العلبقات بتُ ىذه الأفراد   

كتتميز الأسر بُ ىذا النوع بتوجيو منخفض بُ كل من ابغوار كابؼطابقة ، : ـ نمط التواصل الحيادي  4.3
بحيث تتميز اتصالاتهم بقليل من التفاعلبت غتَ ابؼتداخلة بُ كثتَ من الأحياف بتُ أفراد الأسرة كحوؿ 

مواضيع كأىداؼ معينة كبؿددة ، فالكثتَ من أفراد ىذه الأسر منفصلوف عاطفيا عن أسرىم بفا يدفع ىذه 
الأفراد بالتأثر بابعماعات الاجتماعية ابػارجية ، بُ تطوير شخصياتهم التي تعتبر الأسرة ىي ابؼؤسسة الأكبٔ 

1.ابؼسؤكلة عن بناء كتطوير شخصيات أفرادىا   

إذف ما بيكننا قولو أف الاتصاؿ كالتواصل بُ ىذا النوع من الأبماط التي تعتمده الكثتَ من الأسر يكاد   
ينعدـ فيها ىذا الاتصاؿ كالتواصل بتُ أفرادىا ، فكل طرؼ بُ ىذه الأسرة يعتمد على أفكاره الشخصية 

دكف أف يتدخل فيها الطرؼ الآخر كىذا كلو بسبب غياب كعدـ تفعيل ابغوار كالاتصاؿ ، بفا بهعل الأفراد 
يعتمدكف على حاجات خارجية بُ بناء كتطوير شخصياتهم ، إذف فابػلبصة العامة ىي أف الاتصاؿ ىو 

: الأساس كالأىم بُ تقوية الركابط كالعلبقات الأسرية كىذا يشبو معادلة رياضية تظهر من خلبؿ   

. علبقات قوية كمتينة : كجود الاتصاؿ داخل الأسرة   

. ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية : غياب الاتصاؿ داخل الأسرة   

كىناؾ من يرل ىذه الأبماط من جانب آخر كبنظرة أخرل فالأبماط التي بً ذكرىا سابقا كانت بصفة   
" العامة كابػاصة " خاصة ، لكن ىناؾ من يصنفها كيقسمها بصفة عامة ، لكن يبقى بُ كل من ابغالتتُ 

                                                           
أنماط التواصل الأسري وعلالتها بفاعلٌة الذات الاجتماعٌة لدى طلبة الجامعة ، مرجع سبك ذكره ، ص : هناء إسماعٌل إسماعٌل شلبً  ـ 1

253. 



 

189 

 

مستول الاتصاؿ كما ىو أم أف طريقة الاتصاؿ تبقى بزتلف من أسرة إبٔ أخرل كما أف ىذه النظرة ىي 
: تعبر عن الأبماط السابقة كمن بتُ ىذه التقسيمات العامة لأبماط الاتصاؿ الأسرم نذكر   

بحيث بقد بُ ىذا النوع من الأبماط أف الاتصاؿ بتُ الزكجتُ كالأبناء يكوف : ـ نمط الاتصال الدفتوح  5.3
بحرية كمباشر ، كيتسم بالانسجاـ كالاحتًاـ كالأمانة كالصدؽ كالإحساس بدشاعر الطرؼ الآخر ، بالإضافة 

كذلك أف برقيق ابغاجات ابؼتبادلة للؤسرة ىو شيء مرغوب كبؿبب ، كما أف ىذا النمط ىو ما يسهل على 
الأفراد التعود على ىذه العملية الاتصالية ، بحيث يصبحوف دائمي الاتصاؿ داخل أسرىم بفا قد بهعلهم 

1.يطرحوف الكثتَ من الأفكار كالآراء بدكف بزوؼ كىذا بدكره ما يساعدىم على الدخوؿ بُ ابعو الأسرم    

إذف ما بيكن استنتاجو من خلبؿ ىذا النوع من الأبماط أف الاتصاؿ يكوف فيو بحرية أم غتَ مقيد كىذا 
بدكره ما يزيد من تشجيع الأفراد على الاتصاؿ ببعضهم البعض ، كالذم يؤدم بدكره إبٔ تقوية العلبقات 

كالركابط كعدـ ظهور مشكلبت بينهم ، كحتى عند ظهور بعض ابؼشكلبت بُ ىذه الأسر التي تستخدـ ىذا 
الأسلوب من الأبماط فإنها لا تؤثر على العلبقات بينهم ، لأف العملية الاتصالية بينهم ىي التي بذعلهم 
يصلوف إبٔ حل ىذه ابؼشكلة ، كعليو فإف الاتصاؿ كابغوار يبقى دائما أساس الأسرة الذم بينعها من 

.مواجهة ابؼشكلبت   

كىو عكس بمط الاتصاؿ ابؼفتوح بحيث يلبحظ بُ ىذا النوع أف الاتصاؿ : ـ نمط الاتصال الدغلق  6.3
كالتفاعل بتُ الزكجتُ كالأبناء بركمها بؾموعة من القواعد الشديدة ، تلك القواعد سواء كانت ظاىرة أك 

ضمنية فإنها بردد ما الذم بيكن التعبتَ عنو بحرية ، كما ليس من الضركرم التعبتَ عنو على الإطلبؽ كبذلك 
فقد تظهر عدـ القدرة على مناقشة ابؼوضوعات ابغساسة خشية التصادـ أك حدكث ردكد فعل انفعالية غتَ 

مقبولة كبدركر الوقت قد تزداد ىذه ابؼوضوعات لدرجة أف الفرد يرغب بُ التجنب كعدـ التدخل كالتعبتَ 
2.بأفكاره كآرائو حوؿ بـتلف ابؼواضيع التي ربدا قد بزص أسرتو نتيجة بزوفو   

                                                           
1
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كما بيكن قولو عن ىذا النوع من الأبماط أنو كبالرغم من كجود ما يسمى بالعملية الاتصالية إلا أنها دائما 
تبقى بؿدكدة كمقيدة بفا بذعل أفراد الأسرة لا يطرحوف الكثتَ من أفكارىم كآرائهم كأحاسيسهم نتيجة 

الأسلوب الذم تستخدمو ىذه الأسر ، بحيث لا بيكن التعبتَ عن بـتلف أفكاره بحرية ، ىذا ىو ما يؤدم 
إبٔ ضعف ىذه العملية بتُ الأفراد ، كىذا ما بهعل الأفراد يتجنبوف الاتصاؿ كابغوار داخل الأسرة ، بفا قد 

. يؤدم إبٔ ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت بينهم التي بذعل العلبقات فيما بينهم ضعيفة كغتَ متًابطة   

بحيث أف الأسرة بُ ىذا النمط تتميز  بالقرب الشديد بتُ أفرادىا كبُ : ـ نمط التشابك الدغلق  7.3
الأنساؽ ابؼتشابكة ، فمن الصعب أف بقد الاستقلبؿ كالذاتية بل إننا بقد نقصا بُ ابػصوصية كتكوف 

الفركؽ الفردية غتَ بؿتملة ، بفا بهعل أفراد ىذه الأسر ابؼتشابكة يعبركف عن كل ما بداخلهم عن ابؼشاعر التي 
تعكس ابغماية الزائدة ابػانقة أك التي تكتم الأنفاس كىذا ىو نتيجة لقول نسقية بُ حالة عمل كتفاعل ، 

1.حيث تصبح ىذه الأسر متشابكة استجابة منها للضغوط التي تتعرض بؽا   

كىو ابغوار الذم يساعد الأسرة كيدعم الركابط كالعلبقات بتُ بصيع أفراد الأسرة ، كالذم : ـ الحوار الإيجابي 
. بدكره يعمل على تنمية لغة التفاىم مع الأبناء   

كمن كجهة نظرنا من خلبؿ إسقاطو على موضوع دراستنا فيعرؼ بأنو الاتصاؿ الفعاؿ الذم يستند على قيم 
ابْ كالذم من خلبلو يتوصل أفراد الأسرة إبٔ ابغلوؿ بؼختلف ابؼشكلبت التي " ...التفاىم ػ الاحتًاـ " ابهابية 

. تواجههم   

: بحيث أف ابغوار كالاتصاؿ الابهابي لو أبماط كثتَة كالتي من بينها   

. بحيث يكوف ىذا ابغوار بُ ابؼواضيع ابؽامة كيأخذ مراحل كثتَة : ػ ابغوار النقاشي   

. فهذا النوع من ابغوار بودث بصورة تلقائية كالتعليق على حدث كفكرة معينة : ػ ابغوار العابر   

2.كىو حوار يتم فيو تبادؿ ابؼشاعر العاطفية كالأحاسيس بتُ أفراد الأسرة : ػ ابغوار العاطفي   
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كيعرؼ بأنو التواصل اللفظي ابػاطئ كيكوف التعبتَ فيو غتَ كاضح كغتَ كامل كيسبب : ـ الحوار السلبي 
1. قدرا كبتَا من الإحباط   

كبإسقاطو على دراستنا ابغالية فقد يعرؼ ابغوار السلبي بأنو عكس ابغوار الابهابي كىو الاتصاؿ السلبي   
الذم لا يكوف فيو مبدأ الاحتًاـ كىو الاتصاؿ ابؼبتٍ على سوء الفهم كالتوقع ابػاطئ للطرؼ الآخر بفا يؤدم 
بُ كثتَ من الأحياف إبٔ ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية التي ربدا قد تكوف نتائجها سلبية على العلبقات 

. بتُ أفراد الأسرة   

: كللحوار السلبي أبماط كثتَة نذكر من بينها   

2. كىو ابغوار الذم يتم فيو مراقبة السلبيات كالأخطاء للطرؼ الآخر : ػ ابغوار التعجيزم   

كىو نوع شديد من العدكاف حيث يلغي طرؼ كياف طرؼ آخر كيعتبره أدنى من أف بواكر : ػ ابغوار التسلطي 
، بل عليو فقط الاستماع للؤكامر كالاستجابة دكف مناقشة كىذا النوع كثتَا ما نلبحظو داخل الأسر ، كحتى 

3. بُ أسرنا ، كالذم يعتبر من بتُ أىم الأسباب بُ ظهور ما يعرؼ بابؼشكلبت الأسرية   

كىو اللجوء إبٔ الصمت كالعناد كالتجاىل رغبة بُ مكايدة الطرؼ الآخر بشكل سلبي : ػ ابغوار العدكاني 
4. دكف التعرض بػطر ابؼواجهة   

كىو نوع من ابغوار الذم يكوف فيو نوع من التعصب كالتطرؼ الفكرم كابكسار بؾاؿ الرؤية : ػ ابغوار ابؼغلق 
.5  

كانت ىذه ىي أىم الأبماط التي بزص الاتصاؿ الأسرم كالتي تعبر عن أنواع الاتصاؿ الذم بودث داخل   
.الأسرة كالتي تبتُ مدل اختلبؼ طبيعة ككيفية العملية الاتصالية من أسرة إبٔ أخرل   
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كلعل ما بيكن استخلبصو من خلبؿ عرضنا لأىم أبماط الاتصاؿ الأسرم أف ىذا الاتصاؿ الأسرم ىو من   
بتُ أىم العوامل التي تؤدم إبٔ بساسك أفراد الأسرة كاستقرارىا ، كالذم يؤدم كذلك إبٔ تقوية العلبقات 
كتكاملها بتُ أفراد الأسرة ، كعليو بيكن القوؿ بأف العلبقات الأسرية سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ الزكجتُ 

كالأبناء أك بتُ الأبناء بعضهم البعض تستوجب ىذه العملية الاتصالية كإتقاف مهاراتها كذلك بإعطاء أفراد 
الأسرة فرصة بُ ىذه العملية كالاستماع كتبادؿ الآراء كتقبل النقد ككجهات النظر ابؼختلفة ، أذف فالاتصاؿ 

داخل الأسرة يساىم بُ بناء علبقات كركابط قوية بينما غياب ىذا الاتصاؿ سوؼ يؤدم إبٔ ىدـ ىذه 
.العلبقات كالركابط   
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: خلاصة   

 على التفاعل بتُ ة مبتٍ طبيعة العملية الاتصالية ىو أفالفصل ،  من خلبؿ ىذا نتاجولعل ما بيكن است  
تواصل ، فالاتصاؿ اؿتصاؿ ككن ىناؾ ما يسمى بالا لا يكوف ىناؾ تفاعل ما بٓ مأنوأفراد الأسرة ، بدعتٌ آخر

 الأساسية للعلبقات الأسرية ، فوجود الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىو دليل على عواملالأسرم ىو أحد اؿ
 بالإضافة إبٔ أف الاتصاؿ  ،العلبقات القوية بينهما ، لأنو يعتبر من بتُ أىم ابؼؤشرات للؤسرة القوية

كالتواصل داخل الأسرة ىو ما بهعل الأفراد يهتموف ببعضهم البعض ، كذلك من خلبؿ تبادؿ الآراء كالأفكار 
ابْ كىذا ىو من الأمور ابؼهمة خاصة عند ظهور بعض ابؼشكلبت الأسرية داخل الأسرة ، ...كابؼشاعر 

كعليو بيكن القوؿ بأف كجود الأسرة كاستمرارىا يرتبط ارتباطا كثيقا بوجود ىذه العملية الاتصالية كتفعيلها 
بتُ الأفراد ، فغياب ىذه العملية ىو ما يزيد من ظهور ابؼشكلبت الأسرية بتُ أفراد الأسرة ، بفا بهعل الأفراد 

يلجأكف إبٔ بصاعات خارجية أم خارج أسرىم من أجل ملؤ ما بوسوف بو من فراغ داخل أسرىم ، كعليو 
فإف ىذه العملية الاتصالية ىي التي تقوم ركابط ابؼودة كالاحتًاـ بتُ أفراد الأسرة كاكثر من ذلك فإف ىذا 

الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىو ما يزيدىم ثقة بأنفسهم بفا بهعلهم يبوحوف بكل ما يعتًضهم سواء داخل 
  أفراد الأسرة بفا بهعل العلبقات بتُ ،أسرىم أكخارجها كىو ما يساعدىم على تنمية شخصياتهم كتطويرىا

  .قوية كمتًابطة  
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العملية الاتصالية و حل المشكلات الأسرية حسب الوالع 
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  تمهيد
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: تدهيد   

 فلب بهب علينا أف ننسى أف ىذا ةشكلبت الأسرـعند ابغديث عن دكر الاتصاؿ الأسرم بُ حل   
الاتصاؿ ىو الأساس الذم بهب أف تقوـ عليو أم أسرة ، لأف غيابو داخل الأسرة ىو بحد ذاتو عبارة عن 

مشكلة من ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة ، فالاتصاؿ الأسرم ىو من أكثر كأىم الأساليب بقاعة بُ حل 
ابؼشكلبت كالأزمات التي تواجو الأسرة كتعكر ابغياة الأسرية ، كذلك نظرا لأبنيتو داخل الأسرة ، من خلبؿ 
ما يوفره من فرص التقارب كالتفاىم بُ كجهات النظر بتُ الزكجتُ كبتُ الزكجتُ كالأبناء كحتى الأبناء بعضهم 

البعض ، كالذم بومي الأسرة من التدخلبت ابػارجية التي ربدا قد تزيد من تعقيد ىذه ابؼشاكل كالأزمات ، 
إذف فهو من بتُ أىم الوسائل ابؼسابنة بُ منع حدكث ىذه ابؼشكلبت الأسرية سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ 

الزكجتُ كالأبناء أك بتُ الأبناء بعضهم البعض ، لأنو من ابؼعركؼ أف غياب الاتصاؿ مثلب بتُ الأبناء ىو ما 
يزيد من توتر العلبقات بينهم ، كما أف ىناؾ الكثتَ يركف بأف الاتصاؿ الأسرم لو دكر كبتَ داخل الأسرة 

يظهر من خلبؿ أف ىذه العملية الاتصالية تساىم بُ إحداث التغيتَ داخل الأسرة ، بفا بهعل ىذه الأسر لا 
تتعرض كلا تواجو الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية الصعبة ، كعليو بيكن القوؿ مهما كاف الأسلوب ابؼستخدـ 

بُ حل بـتلف ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة اليوـ ، فإنو يتطلب قدرا من التواصل بتُ أفراد الأسرة ، 
كامتلبؾ ما يعرؼ بالكفاءة الاتصالية التي تظهر من خلبؿ إتقاف مهارات الاتصاؿ كالتواصل ، إذف 

فالاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىو الذم يساعد الأسرة بُ التغلب على ابؼشكلبت التي تتعرض بؽا ، أك على 
الأقل فإنو بىفف بُ ابغد من زيادة انتشارىا ، كما أكد قولو أف ابغديث عن دكر الاتصاؿ الأسرم بُ حل 

ابؼشكلبت الأسرية ىو عبارة عن استنتاجات من خلبؿ كل ما تطرقنا إليو بُ الفصوؿ السابقة حوؿ كل ما 
. بىص ابؼشكلبت الأسرية كالاتصاؿ الأسرم   
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:  حل الدشكلات بنٌ الزوجنٌ و ـ العملية الاتصالية 1  

 العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية بتُ الزكجتُ كجب الذم تلعبودكراؿقبل البدء بُ ابغديث عن   
علينا التحدث عن أبنية العلبقات بتُ الزكجتُ التي ىي أساسا تنطلق من ىذه العملية الاتصالية ، بحيث 

نستطيع القوؿ أف نوع الزكاج  كالأسرة كمدل ما نتوقعو من بساسك بُ الأسرة كسعادة زكجية يتوقف إبٔ حد 
كبتَ على مدل إشباع ابغاجات الشخصية لكل من الزكجتُ ، فإذا كجدت الزكجة أف حياتها الزكجية مشبعة 
فإف ذلك بلب شك يؤدم إبٔ حرصها على بساسك الأسرة كإبٔ حرصها على مصدر إشباع حاجاتو ، ككذلك 
الزكج الذم بهد بُ زكجتو ما كاف يأمل فيها عندما تزكج فإنو بدكره يعمل على بساسك الأسرة كإسعاد زكجتو 

.1  

كىذا ما يقودنا إبٔ القوؿ بأف إشباع ىذه ابغاجات بتُ الزكجتُ لا بد أف يكوف بدءا من ىذه العملية   
 برقيق احتياجاتهما لبعضهما البعض ، كبذلك من الزكجتُ بورـالاتصالية ، فغياب ىذا الاتصاؿ ىو الذم 

 كأكثر من ذلك فإف كجود ىذه العلبقات مبتٍ على  ،فإف الاتصاؿ ىو أمر مهم بُ العلبقة بتُ الزكجتُ
كجود ىذه العملية الاتصالية ، فإذا كاف الاتصاؿ بتُ الزكجتُ ابهابيا فأكيد ستكوف العلبقات بينهم 

متماسكة كمتًابطة كيسودىا الوئاـ كالانسجاـ ، كالعكس من ذلك فإف غياب الاتصاؿ أك كجود الاتصاؿ 
السلبي بينهما فإنو يؤدم إبٔ تكوين علبقات سلبية بتُ الزكجتُ ، كىذا ما يؤدم إبٔ تفكك الأسرة 

كاضطراب العلبقات بفا يؤدم إبٔ ابكراؼ أفراد الأسرة ، إذف بيكننا القوؿ بأف الاتصاؿ ابعيد ىو من أىم 
ابؼؤشرات التي تدؿ على العلبقات القوية بتُ الزكجتُ كىو الآداة الرئيسية لتكوين ىذه العلبقات ابؼبنية على 

. ابغب كالاحتًاـ كالتقدير بتُ الزكجتُ   

ف الاتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو من أىم بؾالات الاتصاؿ الأسرم التي بردث داخل الأسرة كالذم فإ   كعليو
لأنو الأساس الذم تقوـ عليو " الأبناء " يتجاكز تأثتَه ىذين الزكجتُ إبٔ التأثتَ على كامل أفراد الأسرة 

الأسرة ، فالعلبقات السلبية بتُ الزكجتُ قد تؤدم إبٔ التأثتَ على الأبناء بفا بهعل العلبقات بتُ أحد 
الزكجتُ كالأبناء متوترة ، فما ىو مكوف من العلبقات بتُ الزكجتُ يكوف بتُ الزكجتُ كالأبناء كذلك ، 

   فالاتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو ما يزيد من الاىتماـ ببعضهما البعض بفا بهعل العلبقات بينهم قوية كمتًابطة ، 
                                                           

1
 ، 206 ، ص 1 ، ط 2018مهارات الاتصال والتفاعل والعلالات الإنسانٌة ، الماهرة ، مكتبة الأنجلو المصرٌة ، : أمانً عبد الفتاح  ـ  

207 .  



 

197 

 

كما أنو يؤدم كلببنا إبٔ اكتساب الكثتَ من ابؼعلومات كابؼفاىيم ابذاه الآخر ، إذف فالاتصاؿ بتُ الزكجتُ 
لا بد أف يسود العلبقة بينهما لأنو ىو أساس بقاح ىذه العلبقات ، كبُ ابؼقابل إذا غاب ىذا الاتصاؿ 
كالتواصل بينهما ضعفت ىذه العلبقات ، كما أف غياب ىذه العملية الاتصالية لا يؤثر على العلبقات 

بينهما فقط بل إنو من ابؼمكن أف يكوف من الأسباب الأساسية كالرئيسية التي تؤدم إبٔ الانفصاؿ كالطلبؽ 
كابكراؼ الأبناء ، كعليو فقد يظهر دكر الاتصاؿ بُ حل ابؼشكلبت الأسرية من خلبؿ أنو بوقق الرضا لكل 

الطرفتُ كالاستقرار بُ العلبقات الزكجية كتلبية حاجات الزكجتُ ، بفا بهعل ىذه الأسرة قد لا تتعرض للكثتَ 
من ابؼشكلبت الأسرية ، كحتى بُ حالة تعرضها بؽذه ابؼشكلبت فإف الوصوؿ إبٔ الكثتَ من ابغلوؿ تكوف 

. سهلة كذلك من خلبؿ اتصاؿ كحوار الزكجتُ مع بعضهم البعض 

فالتواصل الفعاؿ بتُ الزكجتُ ىو ما بهعل ابؼشاعر بينهما تزداد كتتطور إبٔ الأحسن كالإحساس بالدفئ   
العائلي كالود كتقدير الذات كتقدير الآخر ، بحيث أف ىناؾ الكثتَ من يعتبركف أف ىذه العملية الاتصالية 

خاصة ما يعرؼ بالاتصاؿ العاطفي كالوجداني لو دكر كبتَ كمهم بُ بزفيف مشاعر التوتر كالكآبة التي تظهر 
بُ كثتَ من الأحياف بُ العلبقات بتُ الزكجتُ ، كبالتابٕ فإف العلبقات بتُ الزكجتُ بؽا نقاط كأىداؼ 

مشتًكة كبرقيقها يتطلب تضافر ابعهود كتكامل الأدكار كتبادؿ الآراء كالأفكار بتُ ىذين الزكجتُ ، كىذا لا 
يكوف إلا من خلبؿ ىذه العملية الاتصالية لتقريب الرؤل كبرقيق الرضا لكل الطرفتُ لذا يعتبر الاتصاؿ 

1.داخل الأسرة أحد ابؼتطلبات الأساسية التي يؤدم إبٔ تكوين علبقات قوية بينهما   

فالأسرة التي يغيب فيها ىذا الاتصاؿ الأسرم ىي أشبو بثكنة ، أفرادىا ينفذكف الأكامر بحسب التسلسل   
كالوضع الذم بوتلو كل فرد فيو ، كبهذا لا تكوف الأسرة عبارة عن مؤسسة اجتماعية بؽا بؾموعة من الوظائف 

، بل غياب ىذه العملية الاتصالية داخلها بهعلها كمجرد بصاعة اجتماعية ك لكل كاحد منهما كظيفة يقوـ 
بها ، كالأساس أف الأسرة ىي بصاعة اجتماعية متكاملة من ناحية الوظائف كالأدكار كبرقيق ىذه الوظائف 

كالأدكار تكوف بصفة تشاركية من بصيع أفراد الأسرة ، بحيث يتًتب عن ىذه ابغالة من الضعف كغياب 
الاتصاؿ حالات من الضعف بُ العلبقات الاجتماعية ، كنوع من البركد العاطفي كابغرماف من تلبية الكثتَ 
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من ابغاجات ، كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على أف أساس العلبقات بتُ أفراد الأسرة ىو تفعيل العملية الاتصالية 
 .1  

إذف من خلبؿ ذلك بيكننا القوؿ بأف الاتصاؿ الأسرم ىو أساس كعماد الأسرة كبالتابٕ فهو الأساس بُ   
بقاح العلبقات بتُ الزكجتُ ، فعن طريق الاتصاؿ بتُ الزكجتُ سيكوف ىناؾ اىتماـ كبتَ كمتبادؿ من الزكج 
كالزكجة بفا بهعل العلبقات بينهم مليئة بابغب كالاحتًاـ كالتقدير كالتفاىم ، ككل ىذا بدكره بومي الأسرة من 
التعرض للمشكلبت الأسرية ، كعلى العكس من ذلك فإف غياب الاتصاؿ بتُ الزكجتُ يقلل الاىتماـ بينهم 

، حيث أف قلة الاىتماـ بذعل أحد الزكجتُ يشعر بأنو ليس لو قيمة من الطرؼ الآخر كما بيكن أف بذعلو 
بوس بأف كجوده بُ ىذه العلبقة ليس مرغوب فيو من الطرؼ الآخر بفا يؤدم إبٔ ظهور الكثتَ من 
ابؼشكلبت بينهم ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف تفعيل الاتصاؿ كالتواصل بتُ الزكجتُ لو دكر بُ حل 

ابؼشكلبت بينهما ، كذلك يظهر من خلبؿ قوة العلبقة بينهما ، فحتى عند تعرض الأسر لبعض ابؼشكلبت 
الأسرية بُ حالة كجود الاتصاؿ بتُ الزكجتُ لا يكوف بؽا تأثتَ كبتَ على أفراد الأسرة كذلك من خلبؿ قوة 

.العلبقات بينهما   

 فإف الاتصاؿ الأسرم لو دكر كبتَ بُ حل ابؼشكلبت الأسرية بتُ الزكجتُ كذلك من خلبؿ توطيد   كلذلك
كبساسك كترابط العلبقة بينهم ، فالاتصاؿ بتُ الزكجتُ بىلق بيئة تتصف بابغناف كالتفاىم بفا يساعدبنا ذلك 
بُ مواجهة ابؼشكلبت كالوصوؿ إبٔ حلوؿ بؽا بطريقة بسيطة ، كما أف ىذه العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ 
تؤدم إبٔ إنشاء علبقات دافئة بينهما بفا برميهم من التعرض كمواجهة ابؼشكلبت الأسرية ، كعليو فوجود 

كتفعيل الاتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو أمر أساسي سواء عند التعرض للمشكلبت الأسرية أك بُ حالة عدـ 
.  التعرض بؽذه ابؼشكلبت   

لكن مقابل ذلك أنو بيكن بؽذا الاتصاؿ أف يكوف ىو السبب الرئيسي بُ ظهور ابؼشكلبت الأسرية بتُ   
أفراد الأسرة ، خاصة عند غياب ىذه العملية الاتصالية بينهم أك ظهور ما يسمى بابغوار كالاتصاؿ السلبي 

غتَ الفعاؿ ، كلكي يكوف للبتصاؿ الأسرم دكر بُ حل ابؼشكلبت الأسرية بتُ الزكجتُ كجب تعلم كإتقاف 
ما يعرؼ بدهارات الاتصاؿ بتُ ىذين الزكجتُ كالتي كانت عبارة عن استنتاجات من خلبؿ ما طرحناه بُ 
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استمارة دراستنا ابغالية ، كذلك لأف غياب ىذه ابؼهارات ىو ما بهعل الأسرة تعاني من الكثتَ من ابؼشكلبت 
: الأسرية ، بحيث تتمثل ىذه ابؼهارات بُ   

فلب بد على الزكجتُ تفعيل ىذه العملية الاتصالية سواء بُ :  التواصل باستمرار بنٌ الزوجنٌ  ـ 1.1
داخل  الكثتَ من " ابؼستمر " ابغالات العادية كغتَ عادية ، لأنو أصبحنا ما نراه أف ىذا النوع من الاتصاؿ 

الأسر يكاد ينعدـ ، بحيث بقد أف ىذه العلبقات بتُ الزكجتُ ىي دائما ما تبحث بشكل دائم كمستمر عن 
الاتصاؿ كالتواصل بتُ الشريكتُ لكي يقوـ كل طرؼ منهم بفهم الطرؼ الآخر كىذا ىو من أىم العوامل 

. التي برافظ على استقرار الأسرة كترابط علبقات أفرادىا   

. كقد جاءت دراستنا ابغالية لتبتُ لنا ىذا الأمر من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

.  تواصل الزكجتُ باستمرار  مدل يبتُ :33الجدول   

 التواصل باستمرار التكرار النسبة ابؼئوية

77 %  نعم 308 

23 %  لا 92 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين يتواصلوف باستمرار %  77 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين لا يتواصلوف باستمرار ، كذلك يكوف بسبب  % 23داخل أسرىم ، تليها نسبة 

كثرة الانشغالات كالأعماؿ ابػارجية التي دفعت بهذين الزكجتُ من عدـ اتصابؽم مع بعضهم البعض 
باستمرار ، كىذه النتائج ابؼتوصل إليها تؤدم بنا إبٔ القوؿ بتفعيل ىذه العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ بُ 

الأسرة الأغواطية كذلك نظرا بؼعرفتهم بأبنيتها داخل الأسرة ، كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على العلبقات القوية 
. كابؼتًابطة بتُ ىذين الزكجتُ   

بيكننا استنتاج دكر الاتصاؿ الأسرم بُ بُ ابعدكؿ أعلبه  ابؼتوصل إليها ىذه ابؼعطياتإذف كمن خلبؿ   
حل ابؼشكلبت بتُ الزكجتُ بدعتٌ آخر أبنية ىذه العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ ، فالاتصاؿ الأسرم 
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كاستمراره على العموـ ىو ما بهب أف يكوف بتُ الزكجتُ لأف النقص بُ ىذه العملية الاتصالية سوؼ يكوف 
. بؽا أثر سلبي على العلبقة بتُ الزكجتُ بفا بيكن أف يؤدم ذلك النقص إبٔ ظهور مشكلبت أسرية 

فاستمرار ىذه العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ ىو ما يزيد الاىتماـ ببعضها ، لأنو ككما قلنا سابقا أنو بُ حاؿ 
بٓ يكن ىذا الاتصاؿ جيدا كمستمرا بتُ الزكجتُ فإنو قد ينعكس على العلبقات بينهما كالاىتماـ ببعضهما 
البعض ، كىذا يعتٍ أف كل طرؼ سوؼ يفقد الاىتماـ بالطرؼ الآخر كمشاعره كأحاسيسو كأفكاره بفا قد 
يؤدم ذلك إبٔ توتر العلبقة بينهم ، ىذا ما يوضح لنا دكر تفعيل العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ التي تعمل 

على تقوية الركابط كالعلبقات بينهم ، كذلك لأف التواصل ابؼستمر بتُ الزكجتُ بُ كل ما بىص أمور الأسرة 
أك خارجها ىو ما يعمل كيساعد بُ بناء كتقوية الركابط بفا قد يزيد الثقة بينهم ، كبالتابٕ فإف دكر الاتصاؿ 
الأسرم بتُ الزكجتُ يساعد بُ بناء علبقات كركابط قوية بينهما بفا قد لا بيكن من ظهور ىذه ابؼشكلبت 

. الأسرية بينهم   

:  دراستنا ابغالية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ بينتوكىذا بالطبع ما   

. يوضح مدل مسابنة الاتصاؿ ابؼستمر بُ توطيد العلبقة بتُ الزكجتُ  : 34الجدول   

مسابنة الاتصاؿ ابؼستمر بُ توطيد العلبقة بتُ  التكرار النسبة ابؼئوية
 الزكجتُ

67.5 %  دائما 270 

8.5 %  أحيانا 34 

1 %  أبدا 4 

77 %  المجموع 308 

التي بسثل أفراد العينة الذين %  67.5إف ما بيكن استخلبصو من نتائج ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي 
التي بسثل أفراد  % 8.5صرحوا بأف الاتصاؿ ابؼستمر دائما يساىم بُ توطيد العلبقة بينهما ، تليها نسبة 

 1العينة الذين صرحوا بأف الاتصاؿ ابؼستمر يساىم أحيانا بُ توطيد العلبقة بينهم ، كبُ الأختَ تأبٌ نسبة 
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التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف الاتصاؿ ابؼستمر بتُ الزكجتُ لا يساىم بُ توطيد العلبقة بينهم ، % 
. كىذا أف دؿ فإبما يدؿ على أبنية كدكر الاتصاؿ بتُ الزكجتُ داخل الأسرة   

كما بيكن قولو تفستَا لنتائج ابعدكؿ أعلبه أف الاتصاؿ ابؼستمر بتُ الزكجتُ ىو من الأساسيات التي بيكن   
أف تقوـ عليها العلبقات بينهم ، لأف غياب كنقص الاتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو ما بهعلهم أكثر عرضة بؼواجهة 

ابؼشكلبت الأسرية ، كبالتابٕ فإف الاتصاؿ الأسرم داخل الأسرة عامة كبتُ الزكجتُ خاصة لو أبنية كبتَة 
تظهر من خلبؿ أنو يزيد من قوة كترابط العلبقة بينهم ، إذف ما بيكن قولو أف الاتصاؿ بتُ الزكجتُ بُ كل 

. الأمور ىو مفتاح السعادة بينهما   

كالذم يرل بأف ابغوار " في دراستو الدعنونة  " حلوش مصطفى " وىذا بالطبع ما أكده الدكتور   
كالاتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو من الأمور الأساسية التي تساىم بُ إسعادبنا ، كتساعدبنا بُ التغلب على 

ابؼشكلبت التي تواجههما بحيث يرل أف ىذا الاتصاؿ كالتواصل بينهما ىو ما يطور ابؼشاعر الابهابية بينهما 
1. كىذا ما يزيد من قوة العلبقة بينهما   

إذف نستنتج من خلبؿ ذلك أف أساس العلبقة بتُ الزكجتُ ىو الاتصاؿ ابؼستمر كالابهابي بينهم فما داـ   
يوجد الاتصاؿ بتُ الزكجتُ فما دامت ىذه العلبقات قوية كبُ استمرار ، كالعكس من ذلك فإف غياب 
كنقص ىذا الاتصاؿ كالتواصل ىو نقص بُ استمرارية ىذه العلبقات بتُ الزكجتُ كبالتابٕ توتر العلبقات 

. بينهما ، بفا قد يؤدم إبٔ ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت بينهم   

كىو من بتُ ابؼهارات التي تساعد بُ تفعيل العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ : إيجاد الوقت الكافي  ـ 2.1
كالذم يعمل على توطيد العلبقات بينهما ، بحيث أف إنشاء ىذه العلبقات بتُ الزكجتُ التي تكوف مليئة 

بابغب كالسعادة كفهم كل طرؼ بؼشاعر الطرؼ الآخر ليس بالأمر السهل ، بل إف ىذه العلبقات برتاج إبٔ 
بؾهود من الزكجتُ ، بحيث يتمثل ذلك بُ إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ كالتواصل كابغوار بتُ الزكجتُ ، 
كىذا ما يزيد من الاىتماـ ببعضها البعض ، بفا قد يساعدبنا ذلك بُ إنشاء علبقات جيدة برميهما من 

. التعرض إبٔ ما يعرؼ بابؼشكلبت الأسرية بتُ الزكجتُ   
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   : بحيث أف إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ كالتواصل بتُ الزكجتُ يتمثل بُ نقطتتُ أساسيتتُ كبنا   

بحيث أف الأسرة الصحية ىي التي تنقل أفكارىا كمشاعرىا : ػ التواصل بتُ الزكجتُ بوضوح كبشكل مباشر 
كآرائها بشكل كاضح كمباشر ، كىذا من بتُ الأمور ابؼهمة بتُ الزكجتُ كبتُ كامل أفراد الأسرة خاصة عند 

ظهور خلبفات كمشكلبت كصراعات بينهما ، كىذا ما يؤدم بدكره إبٔ تقوية ركابط ابؼودة كالاحتًاـ بتُ 
1.الزكجتُ كبتُ كامل أفراد الأسرة   

كيشتَ إبٔ أبنية كضركرة الاستماع بتُ ىذين الزكجتُ ، فالتواصل بفاعلية بتُ الزكجتُ لا : ػ التواصل بفاعلية 
يكوف إلا من خلبؿ ابهاد الوقت الكابُ بينهم للبتصاؿ كالتواصل ، كذلك لاف عدـ إبهاد الوقت الكابُ بتُ 
الزكجتُ للحوار كالاتصاؿ ىو ما بهعل الاتصاؿ بينهم سلبيا أك بهعلو سطحيا كما يرل البعض ، بدعتٌ آخر 

: لا يكوف فيو اىتماـ من طرؼ الزكجتُ ، كيتضمن التواصل بفاعلية بؾموعة من النقاط التي تتمثل بُ   

فإبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُ ىو ما بهعل كل طرؼ يفهم أفكار :  طلب التوضيح عند عدـ الفهم ـ
كآراء الطرؼ الآخر ، بدعتٌ آخر أف حسن الإصغاء كالاستماع بتُ الزكجتُ يعطيهم فرصة بؼعرفة كفهم 

بعضهم البعض ، كبالتابٕ فإف إبهاد الوقت الكابُ ىو ما يساىم بُ برقيق الاتصاؿ كالتواصل الابهابي بتُ 
2.الزكجتُ   

كما بيكن إضافتو على ذلك كىو من بتُ الأمور ابؽامة التي يغفل عنها الكثتَ من الزكجتُ كالتي بيكن   
: اعتبارىا ىي أساس العلبقات بينهما ىو  

بحيث أف إبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُ بُ : ػ استعماؿ الكلمات التي تدؿ على احتًاـ الطرؼ الآخر 
كذلك لأف التعود ككثرة " احتًاـ فكرة الطرؼ الآخر " الاتصاؿ كالتواصل ىو ما يعودىم على ىذه الفكرة 

الاتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو ما بهعل كل طرؼ يعرؼ طبيعة العملية الاتصالية للطرؼ الآخر بفا بهبره ذلك 
.على احتًامو حتى كلو تكوف فكرتو ربدا خاطئة   

: كقد جاءت الدراسة ابغالية لتبتُ ذلك من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   
                                                           

1
الاتصال الأسري ودوره فً تفعٌل العلالات داخل الأسرة ، الملتمى الوطنً الثانً حول الاتصال وجودة الحٌاة فً : نادٌة بوشلالك  ـ 

  . 04 ،  ص 2013الأسرة ، جامعة لاصدي مرباح ورللة ، الجزائر ، 

 04ص : المرجع نفسه  ـ 
2
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.  إبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُ  مدليوضح : 35الجدول   

  للنواصلإبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُمدل  التكرار النسبة ابؼئوية

64 %  نعم 256 

36 %  لا 144 

100 %  المجموع 400 

ابعدكؿ أعلبه الذم يوضح إبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُ للبتصاؿ أف أعلى يتبتُ لنا من خلبؿ معطيات 
التي بسثل أفراد العينة الذين بهدكف الوقت الكابُ للبتصاؿ كالتواصل مع بعضهم البعض ، %  64نسبة ىي 

التي بسثل أفراد العينة الذين لا بهدكف الوقت الكابُ للبتصاؿ مع بعضهم البعض ، كىذا  % 36تليها نسبة 
بيكن مرده إبٔ كثرة الانشغالات ابػارجية لكل من الزكج أك الزكجة ، بحيث أف ىذا ابعدكؿ ىو مكمل 

للجدكؿ السابق ، كقد كاف كضعو متعمدا من طرؼ الباحث بُ الدراسة ابغالية ، كالذم يدؿ على أف عدـ 
إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بتُ الزكجتُ لا يعتٍ أف الاتصاؿ بتُ الزكجتُ لا يكوف باستمرار ، كىذا من 

كجهة نظرم دليل على صدؽ الباحث بُ الإجابة كبكل موضوعية ، بحيث أف ىناؾ الكثتَ من الأسر 
خاصة الزكجتُ بذدبنا ينشغلبف لكن عند الانتهاء من الانشغالات ابػارجية بذد أف الاتصاؿ كابغوار بينهم 

لا ينقطع بل يكوف ىذا الاتصاؿ أكثر بينهما كذلك نتيجة غيابهما عن بعضها لكثتَ من الساعات ، 
كبالتابٕ فإف عدـ إبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُ لا يكوف دائما سببا بُ غياب كنقص ىذا الاتصاؿ كابغوار 

. بينهم كما يعتقد الكثتَ   

 ابؼتوصل إليها تتضح لنا أبنية إبهاد الوقت الكابُ بُ الاتصاؿ كالتواصل بتُ ىذه ابؼعطياتمن خلبؿ عليو ك  
الزكجتُ ك الذم يعتبر ىو كذلك أساس العلبقات بتُ الزكجتُ ، فإبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ كالتواصل 
كابغوار بتُ الزكجتُ يساعدبنا بُ إنشاء علبقات جيدة كمتًابطة ، كما أنو يساىم بُ حل ابؼشكلبت التي 
تقع بينهما ، فصحيح أف النقص كعدـ إبهاد الوقت الكابُ بيكن أف يكوف سببا بُ ظهور ابؼشكلبت بتُ 

الزكجتُ ، لكن تفهم كل طرؼ لظركؼ الطرؼ الآخر ىو ما بوميهما من مواجهة الكثتَ من ابؼشكلبت ، 
فعدـ إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو من الأسباب ابػارجة عن نطاقهما بفا بهعل كل طرؼ 
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بوس بظركؼ الطرؼ الآخر ، لكن عدـ إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بتُ الزكجتُ الذم يكوف ناتج عن 
أحدبنا ىو ما بهعل ىذين الزكجتُ يواجها الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية ، كبالتابٕ فإف إبهاد الوقت الكابُ 

للبتصاؿ كالتواصل بتُ الزكجتُ لو أبنية كبتَة داخل الأسرة كالتي تتمثل بُ تقوية العلبقات كترابطها ، ىذا ما 
بهعل الاتصاؿ بتُ الزكجتُ لو دكر كبتَ بُ مواجهة ابؼشكلبت الأسرية بينهما ، فالعلبقات القوية كابؼتًابطة 

النابذة عن إبهاد الوقت الكابُ بُ الاتصاؿ بينهما ىي ما بذعل الزكجتُ أكثر حذرا من ىذه ابؼشكلبت 
كبالتابٕ فإف ىذه العلبقات التي تكوف مبنية على ابغب كالاحتًاـ كالتقدير بتُ الزكجتُ ىي ما بذعل الزكجتُ 
لا يتعرضاف للكثتَ من ابؼشكلبت ، كحتى بُ حالة تعرضهما بؼشكلة من ابؼشكلبت فإف إبهاد الوقت الكابُ 
للبتصاؿ بينهما ىو ما بهعل الوصوؿ إبٔ الكثتَ من ابغلوؿ بؼواجهة ىذه ابؼشكلة من طرؼ الزكجتُ سهلب ، 
إذف ما بيكن قولو أف إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بتُ الزكجتُ يساىم بُ توطيد كتقوية العلبقات بينهما ، 

. بفا قد لا بيكن من ظهور مشكلبت بينهما   

:  دراستنا ابغالية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ أكضحتوكىذا بالطبع ما   

.  بُ تقوية العلبقات بتُ الزكجتُ  للتواصليوضح مدل مسابنة إبهاد الوقت الكابُ : 36الجدول   

 مسابنة إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بُ تقوية العلبقة بتُ الزكجتُ التكرار النسبة ابؼئوية

 دائما 199  49.75%

 أحيانا 51  12.75%

 أبدا 6  1.5%

 المجموع 256  64%

التي بسثل أفراد العينة %  49.75 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي  معطياتإف ما بيكن استخلبصو من
 12.75الذين صرحوا بأف إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ يساىم بُ توطيد العلبقة بتُ الزكجتُ ، تليها نسبة 

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف إبهاد الوقت الكابُ بُ الاتصاؿ يساىم أحيانا بُ تقوية العلبقات % 
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التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف إبهاد الوقت الكابُ  % 1.5بتُ الزكجتُ ، كبُ الأختَ تأبٌ نسبة 
. للبتصاؿ لا يساىم بُ توطيد العلبقة بتُ الزكجتُ   

 ابعدكؿ أعلبه أف إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ كالتواصل بتُ الزكجتُ ىو عطياتكما بيكن قولو تفستَ بٓ  
من الأمور ابؽامة التي برافظ على العلبقات بتُ الزكجتُ كأكثر من ذلك فلها دكر بُ حل ابؼشكلبت التي 

يتعرض بؽا الزكجتُ ، كىذا من منطلق أف إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بتُ الزكجتُ ىو ما بهعل الوصوؿ إبٔ 
بـتلف ابغلوؿ سهلب بُ حالة تعرضهما بؼشكلة من ابؼشكلبت ، كبالرغم من تغافل الكثتَ من الأزكاج عن 
ىذا الأمر إلا أنو يعتبر شرط أساسي بُ بقاح العلبقات بتُ الزكجتُ ، فالعلبقات بدكف ىذا الاتصاؿ لا 

تكوف عبارة عن علبقات قوية ، بحيث أف كثرة الاتصاؿ بينهم كإبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بينهم سواء ما 
بىص الأسرة أك خارج شؤكف الأسرة ىو ما يزيد من قوة العلبقات بينهم كما يعمق التواصل كذلك من خلبؿ 

أنو يعود الزكجتُ على الاتصاؿ ببعضهم البعض حتى على أبسط الأمور التي ربدا قد لا برتاج بؽذا الاتصاؿ 
كابغوار ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف إبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُ بُ ابغوار كالاتصاؿ ىو أساس بقاح 

. كتقوية كترابط العلبقات بينهم   

كىي من بتُ أىم العوامل التي : الدشاركة في الحوار بنٌ الزوجنٌ حول كل ما يخص شؤون الأسرة  ـ 3.1
تؤدم إبٔ تفعيل العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ ، كالتي تعمل على بقاح العلبقات بينهما ، فالأسر التي 

تتواجد فيها ىذه العلبقات بقد فيها أف العلبقات كالركابط بتُ بصيع أفرادىا قوية كمتينة ، فتحاكر الزكجتُ 
كمشاركتهما بطرح أفكاربنا كآرائهما حوؿ موضوع أك ىدؼ معتُ ىو ما يزيد من ترابط العلبقات بينهما ، 

بفا يساعدبنا ذلك على حل ابؼشكلبت التي تعتًضهم بسهولة ، لأف ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ بُ حالة 
تعرضهما بؼشكلة من ابؼشاكل ىو ما يؤدم إبٔ إرضاء ىذين الزكجتُ ، بفا يساىم ذلك بُ زيادة ظهور 

العلبقات ابؼبنية على ابغب كالتقدير كالاحتًاـ بينهم ، بحيث أف ىذه ابعداكؿ ىي مكملة لبعضها البعض ، 
كذلك يظهر من خلبؿ أف ىذه ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ تأبٌ نتيجة إبهاد الوقت الكابُ بُ الاتصاؿ 
مع بعضهم البعض ، كىذا قد كاف كضعو من طرؼ الباحث بطريقة مقصودة كذلك من أجل معرفة صدؽ 

ابؼبحوث ، لكن مقابل ذلك علينا أف نفهم أف عدـ إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ بتُ الزكجتُ ليس بالضركرة 
أنو بينعهما من ىذه ابؼشاركة بُ ابغوار ، فالكثتَ من الأزكاج بذدىم يتصلوف مع بعضهم البعض بُ أكقات 

قليلة لكنهم دائمي ىذه ابؼشاركة بُ ابغوار كالاتصاؿ كالتواصل بينهم  ، كبُ ىذا بيكن القوؿ أف ىناؾ الكثتَ 
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من الأسر لديهم الوقت الكابُ كدائمي الاتصاؿ مع بعضهم البعض خاصة الزكجتُ لكن قد تكوف ىذه 
ابؼشاركة بُ ابغوار عن شؤكف الأسرة غائبة بينهم ، فقد يفعل كل طرؼ من أطراؼ ىذه الأسرة ما يدكر بُ 

عقلو دكف أف يشاكر أم أحد من أفراد أسرتو كيشاركو من خلبؿ بظاع أفكاره حوؿ ىذا ابؼوضوع أك ىذا 
.  ابؽدؼ    

:  جاءت دراستنا ابغالية لتوضح لنا ىذا الأمر من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ كعليو  

. مدل مناقشة الزكجتُ بكل شؤكف الأسرة  يوضح   :37الجدول   

 مدل مناقشة الزكجتُ بكل شؤكف الأسرة التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 280  70%

 لا 120  30%

 المجموع 400  100%

التي بسثل أفراد العينة الذين يتشاركوف بُ ابغوار مع %  70أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات ابعدكؿ تشتَ 
التي بسثل أفراد  % 30بعضهم البعض حوؿ شؤكف الأسرة من خلبؿ تبادؿ الأفكار كالآراء ، تليها نسبة 

العينة الذين لا يتشاركوف بُ ابغوار عن شؤكف الأسرة ، بحيث يفعل كل طرؼ على برقيق موضوع كىدؼ 
معتُ دكف تدخل أحد أفراد الأسرة ، بحيث أف ىذا التفاكت الكبتَ بُ النتائج إبما بيكن مرده إبٔ معرفة ىذين 

. الزكجتُ لأبنية ابؼشاركة بُ ابغوار داخل الأسرة ، كذلك من خلبؿ تأثتَىا على العلبقات بينهم   

  ابؼعطياتإذف كمن خلبؿ ىذه

 ابؼتوصل إليها تتضح لنا أبنية ىذه ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ عن كل ما بىص شؤكف الأسرة ، كالتي 
تعمل على تقوية العلبقات كالركابط بينهما ، ما يزيد اىتمامهما ببعضهما البعض ، بحيث بوس كل من 
الزكجتُ أنو بؿل اىتماـ من الطرؼ الآخر بفا يساعدبنا ذلك على إنشاء علبقات قوية بينهما ، التي قد 
تساىم بشكل كبتَ بُ حل ابؼشكلبت التي يتعرضوف بؽا ، ففي حالة تعرضهما بؽذه ابؼشاكل التي تعرفها 

الأسرة فإنو عن طريق ىذه ابؼشاركة بُ ابغواركالاتصاؿ عن ىذا ابؼشكل كذلك بالاستماع إبٔ أفكار الطرؼ 
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الآخر يساعدبنا على حل ىذه ابؼشكل بدكف صعوبة ، إذف كل ىذا ما بهعل العلبقات قوية كمتينة بتُ 
الزكجتُ ، كبالتابٕ ما بيكن قولو فإف الاتصاؿ الأسرم بتُ الزكجتُ يساعدبنا بُ بناء علبقات قوية بفا لا 

بيكن من ظهور ىذه ابؼشكلبت بينهما ، كحتى بُ حالة تعرضهما بؼشكلة من ابؼشاكل فإنو عن طريق ىذه 
ابؼشاركة يكوف الوصوؿ إبٔ حل من طرؼ الزكجتُ سهلب ، كىذا ما يبتُ دكر الاتصاؿ الأسرم بُ حل 

. ابؼشكلبت بتُ الزكجتُ   

كعليو فإف ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ ىي من بتُ أىم ابؼهارات التي بذعل الاتصاؿ فعالا بتُ الزكجتُ   
1.داخل الأسرة ، كالذم بدكره يساعد على بناء علبقات قوية بينهما   

:  دراستنا ابغالية عن طريق ابعانب ابؼيداني للدراسة كذلك من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ بينتوكىذا ما   

. يبتُ مدل مسابنة ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ بُ توطيد العلبقة بينهما  : 38الجدول   

مسابنة ابؼشاركة بُ ابغوار بُ توطيد العلبقة  التكرار النسبة ابؼئوية
 بتُ الزكجتُ

50 %  دائما 200 

19 %  أحيانا 76 

1 %  أبدا 04 

70 %  المجموع 280 

التي بسثل أفراد العينة الذين %  50 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتإف ما بيكن استخلبصو من 
صرحوا بأف ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ عن كل ما بىص شؤكف الأسرة دائما تساىم بُ توطيد العلبقة 

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأنو ىذه ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ  % 19بينهما ، تليها نسبة 

                                                           
1

أنماط الاتصال وعلالتها بجودة الحٌاة الزوجٌة ، أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه علوم فً علم النفس الأسري ، كلٌة العلوم :  ـ نادٌة بلعباس 

  . 28 ،  ص 2016 ، 2الاجتماعٌة ، لسم علم النفس وعلوم التربٌة والأرطوفونٌا ، جامعة بن احمد وهران 
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التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف ىذه  % 1تساىم أحيانا بُ توطيد العلبقة بينهما ، لتأبٌ أختَا نسبة 
. ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ لا تساىم بُ توطيد العلبقة بينهما   

 أف ىذه ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ حوؿ كل ما بىص شؤكف ذه ابؼعطيات ىوكما بيكن قولو تفستَا لو  
الأسرة ىي من بتُ الأسس التي تقوـ عليها الأسرة الصحية ، كأكثر من ذلك فهي أساس بقاح العلبقات 

بتُ الزكجتُ ، كذلك لأف عدـ مشاركة الزكج لزكجتو بُ ابغوار حوؿ موضوع معتُ بىص الأسرة ىو ما يؤدم 
. إبٔ ظهور ما يعرؼ بالاتصاؿ السلبي بينهما بفا بهعلهما أكثر عرضة بؼواجهة الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية   

كبالتابٕ فإف ىذه ابؼشاركة بتُ الزكجتُ من ناحية ابغوار ىو ما بهعل الاتصاؿ بينهما اتصالا ابهابيا يساىم   
بُ استمرار العلبقات بينهما ، بفا بيكن أف يزيد من قوة ىذه العلبقات ، كعليو فإف ىذه ابؼشاركة تساىم 

بشكل كبتَ بُ حل ابؼشكلبت بتُ الزكجتُ ، كذلك من خلبؿ العلبقات التي تكوف مبنية على أساسها ، 
كالتي تكوف قائمة على ابغب كالاحتًاـ ، فحتى بُ حالة تعرضهما بؼختلف ابؼشكلبت فإنو لا يكوف بؽا تأثتَا 

. سلبيا على ابغياة الزكجية بتُ الزكجتُ كذلك من خلبؿ ىذه العلبقات القائمة بينهما   

 "بأنماط الاتصال وعلاقتها بجود الحياة الزوجية " في دراستها الدعنونة " نادية بلعباس " وىذا ما أكدتو   
كالتي ترل بأف مهارة ابغوار التي تعبر عن ىذه ابؼشاركة بتُ الزكجتُ بُ ابغوار ىي التي يستطيع من خلببؽا 
أفراد الأسرة إزالة ابغواجز كبناء جسور ابغب كالتفاىم ، فهي تعتبر أف ىذا ابغوار ىو الدعامة الأكبٔ بُ 

1. استقرار الأسرة كالزكجتُ كبناء علبقات قوية بتُ الزكجتُ   

كما أكد ذكره أف الباحث قد قاـ بُ الدراسة ابغالية بطرح سؤالا بُ الاستبياف بصيغة أخرل يعبر عن   
تقبل كجهات نظر بتُ الزكجتُ " ابؼشاركة بُ ابغوار بتُ الزكجتُ كذلك من أجل التأكد من صدؽ ابؼبحوث 

بحيث أف تقبل ىذين الزكجتُ لوجهات نظربنا ابؼختلفة ىي ما تؤكد على كجود ما يعرؼ بابؼشاركة بُ " 
ابغوار كالاتصاؿ بينهما ، كذلك لأف عدـ تقبل أحد الزكجتُ لأفكار كآراء الطرؼ الآخر ىو ما بهعل 

أحدبنا ينسحب من ابغوار كالاتصاؿ مع الطرؼ الآخر كىذا ىو ابؼنطلق الذم كضع من خلبلو الباحث 
. ىذا السؤاؿ ، كما أف تقبل كجهات النظر بتُ الزكجتُ ىو ما يؤكد على كجود العملية الاتصالية بينهما   

                                                           
1
  . 28 ـ المرجع نفسه ، ص  
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كبُ ىذا جاءت دراستنا ابغالية لتبتُ لنا ذلك من خلبؿ تقبل كجهات النظر ابؼختلفة بتُ الزكجتُ التي تدؿ 
على كجود ك تفعيل العملية الاتصالية بينهما ، كما أنها تدؿ على ابؼشاركة بُ ابغوار كالاتصاؿ بتُ الزكجتُ 

: من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

.  تقبل كجهات النظر ابؼختلفة بتُ الزكجتُ  مدل يوضح :39الجدول   

تقبل كجهات النظر بتُ الزكجتُمدل  التكرار النسبة ابؼئوية  

72.5 %  دائما 290 

25 %  أحيانا 100 

2.5 %  أبدا 10 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بتقبل %  72.5 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بتقبل كجهات  % 25كجهات النظر ابؼختلفة بينهما دائما ، تليها نسبة 

التي بسثل أفراد العينة الذين لا يتقبلوف كجهات النظر  % 2.5النظر ابؼختلفة بينهما أحيانا ، كتليها نسبة 
. ابؼختلفة بينهما ، كىذا التفاكت بُ النتائج إف دؿ فإبما يدؿ على عدـ غياب الاتصاؿ كابغوار بتُ الزكجتُ 

كما أف ىذه النتائج ىي تعبر كذلك على ابؼشاركة بُ ابغوار كالاتصاؿ بتُ الزكجتُ ، كذلك لأنو من 
ابؼعركؼ أف عدـ تقبل أفكار كآراء ككجهات النظر بتُ الزكجتُ ىو ما بهعل أحد الزكجتُ قد لا يتحاكر كلا 

يتصل مع الطرؼ الآخر ، كبالتابٕ فإف تقبل كل من الزكجتُ لأفكاربنا ىو ما يزيد من الاتصاؿ كابغوار 
بينهم ما بهعل العلبقات قوية كمتماسكة كذلك ىو ما يؤدم إبٔ استمرار العلبقات بينهما ، إذف ما بيكن 

. قولو أف تقبل الزكجتُ لأفكاربنا ابؼختلفة يدؿ على كجود العملية الاتصالية بينهما   

كما يزيد تأكيدا على صدؽ ابؼبحوث بُ الإجابة ككجود ىذه العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ الذين صرحوا   
يظهر " التواصل باستمرار ػ إبهاد الوقت الكابُ ػ ابؼشاركة بُ ابغوار " بوجود مهارات العملية الاتصالية بينهما 

من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ كالذم ىو عبارة عن جدكؿ عاـ يعبر عن كل ابعداكؿ التي بً كضعها سابقا كالذم 
: يؤكد كذلك على كجود العملية الاتصالية بتُ ىذين الزكجتُ   
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. يبتُ طريقة ابغوار كالاتصاؿ بتُ الزكجتُ  : 40الجدول   

 طريقة ابغوار التكرار النسبة ابؼئوية

14 %  التقيد بالرأم 56 

86 %  تبادؿ الآراء 344 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين يفضلوف طريقة تبادؿ %  86 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين يفضلوف التقيد بالرأم  % 14الآراء أثناء ابغوار كالاتصاؿ بينهم ، تليها نسبة 

. أثناء الاتصاؿ كابغوار بينهم ، كىذا ما يؤكد بوجود العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ   

تبادؿ الآراء " أف ىذه الطريقة بتُ الزكجتُ أثناء الاتصاؿ كابغوار بؽذه ابؼعطيات ىو كما بيكن قولو تفستَا   
ىي ما تؤدم إبٔ زيادة الاتصاؿ كالتواصل مع بعضهم البعض ، كما أنها بذعل العلبقات بينهم قوية " 

كمتًابطة ، كحتى بُ حالة تعرضهم للمشكلبت الأسرية فإنو لا يكوف تأثتَىا سلبيا على الزكجتُ كذلك من 
خلبؿ ىذه العلبقات القوية بينهم التي ىي أساس العلبقات بتُ الزكجتُ ، إذف فالاتصاؿ بتُ الزكجتُ لا بد 
أف يكوف مبنيا على ابؼهارات التي بً ذكرىا سابقا ، لأف ىذه ابؼهارات ىي ما تزيد من ىذه العملية الاتصالية 

بينهم كالتي تعمل على بساسك الأسرة كترابط كامل أفراد الأسرة ، كبالتابٕ فالنتائج ابؼتوصل إليها تؤكد لنا 
.  فعلب كجود العملية الاتصالية بتُ الزكجتُ ، كما أنها بالطبع تؤكد صدؽ ابؼبحوث بُ الإجابة   

كعليو بيكن القوؿ أف الاتصاؿ الأسرم لو دكر كبتَ بُ حل ابؼشكلبت بتُ الزكجتُ كذلك من خلبؿ أنو 
يؤدم إبٔ تقوية الركابط كالعلبقات بتُ الزكجتُ التي بسنع من ظهور ىذه ابؼشكلبت بينهما ، أك تؤدم إبٔ 

. كصوؿ ىذين الزكجتُ إبٔ الكثتَ من ابغلوؿ بُ حالة تعرضهما لأم مشكلة من ابؼشكلبت الأسرية  

: حل الدشكلات بنٌ الآباء والأبناء و ـ العملية الاتصالية 2   

قبل البدء بُ التحدث عن دكر العملية الاتصالية كالاتصاؿ الأسرم بُ حل ابؼشكلبت بتُ الآباء كالأبناء 
بهب أف نوضح نقطة أساسية كىي أف الأسرة ىي ابؼؤسسة الأكبٔ التي ينشأ فيها الأفراد كأكثر من ذلك فهي 
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ابؼسؤكلة عن التنشئة الاجتماعية بؽذه الأفراد ، بحيث أف ىذه التنشئة الاجتماعية لا تكوف داخلة الأسرة إلا 
إذا كاف ىناؾ ما يعرؼ بالاتصاؿ كالتواصل الفعاؿ بتُ الآباء كالأبناء ، فالعملية الاتصالية بيكن القوؿ عنها 

. أنها ىي أساس ىذه التنشئة الاجتماعية   

بحيث تعد الطفولة من أىم ابؼراحل العمرية كعلى الوالدين إدراؾ أف حاجات الطفل تتجاكز ابغاجات   
ابعسدية من مأكل كمشرب إبٔ بضاية كتغذية عاطفية كنفسية توفر لو الاىتماـ الابهابي ، بحيث أف الاتصاؿ 

1.كابغوار مع الأبناء ىو ما يوصل بؽم ىذه التغذية العاطفية   

فالعلبقة بتُ الوالدين كالأبناء بؽا تأثتَا ىاما بُ تشكيل شخصية الأبناء كبموىم ، بحيث أف التًبية ىي   
تفاعل بتُ الأبوين كالأبناء كما أف التًبية الصحيحة تتطلب معرفة الأبوين بنفسيات كعقليات كبنوـ أبنائهم 

2.كأفضل طريقة لذلك ىي إقامة علبقة منفتحة معهم تقوـ على ابغوار ابؼتبادؿ بينهم   

أف الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء لو تأثتَ كدكر كبتَ بُ العلبقات بينهما ، فمن خلبؿ   كعليو بيكن القوؿ 
اتصاؿ الآباء مع الأبناء يكوف ىناؾ شعور متبادؿ بينهم بحيث بوس الأبناء أف لديهم اىتماـ من طرؼ 
آبائهم بفا يساعدىم بُ تكوين علبقات حسنة مع آبائهم ، لأنو من خلبؿ ىذا الاتصاؿ يشعر الأبناء 

بالأمن كالأماف كىذا ما يزيد من قوة العلبقة بينهما ، كما أف ىذا الاتصاؿ ىو ما بيكن الآباء من معرفة 
ابؼشكلبت التي يواجهها الأبناء بفا بهعل الوصوؿ من طرؼ الآباء إبٔ الكثتَ من ابغلوؿ بالنسبة  للمشكلبت 

. التي يتعرض بؽا الأبناء    

: كبُ ىذا جاءت دراستنا ابغالية لتبتُ لنا ذلك من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

 

 

 
                                                           

1
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.  براكر أفراد العينة مع أبنائهم حوؿ مشكلبتهم  مدليوضح : 41الجدول   

النسبة 
 ابؼئوية

براكر أفراد العينة مع أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي مدل  التكرار
 تواجههم

97 %  نعم 388 

03 %  لا 12 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين يتحاكركف مع أبنائهم %  97ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات تشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين لا يتحاكركف مع أبنائهم  % 03حوؿ ما يعتًضهم من مشكلبت ، تليها نسبة 

حوؿ ما يعتًضهم من مشكلبت ، كىذا بيكن إرجاعو إبٔ مدل فهم الآباء إبٔ أبنية الاتصاؿ كابغوار مع 
. أبنائهم كتأثتَىا على العلبقات بينهم   

 ابؼتحصل عليها تتضح لنا أبنية كدكر اتصاؿ الآباء مع أبنائهم حوؿ عطياتإذف كمن خلبؿ ىذه ابٓ  
مشكلبتهم كالذم بدكره يعمل على زيادة قوة العلبقات بينهما ، كالذم بهعل الأبناء يشعركف بأنهم مصدر 

. اىتماـ من طرؼ آبائهم   

: كىذا بالطبع ما أكدتو دراستنا ابغالية من ابعانب ابؼيداني من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   
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يوضح مدل مسابنة اتصاؿ الآباء مع أبنائهم عند ظهور مشكلة عند الأبناء بُ توطيد  : 42الجدول 
.  العلبقة بينهم     

مسابنة اتصاؿ الآباء مع أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي مدل  التكرار النسبة ابؼئوية
 تعتًض الأبناء بُ توطيد العلبقة بينهم

76 %  دائما 304 

19.25 %  أحيانا 77 

1.75 %  أبدا 07 

97 %  المجموع 388 

التي بسثل أفراد العينة الذين %  76 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتإف ما بيكن استنتاجو من 
صرحوا بأف اتصابؽم كحوارىم مع أبنائهم حوؿ مشكلبتهم يساىم بُ زيادة  قوة العلبقة بينهم دائما ، تليها 

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف ىذا النوع يساىم أحيانا بُ توطيد العلبقة بينهم ،  % 19.25نسبة 
التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف ىذا الاتصاؿ لا يساىم بُ زيادة  % 1.75لتأبٌ بُ الأختَ نسبة 

. كقوة العلبقة بينهم   

 أف الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء خاصة حوؿ ابؼشكلبت التي تواجو ذه ابؼعطياتكما بيكن قولو تفستَا لو  
الأبناء ىو من الأمور ابؽامة كالأساسية بُ التغلب على ىذه ابؼشكلبت كالتي تعمل على توطيد كاستمرار 

. العلبقة بتُ الآباء كالأبناء ، بفا بهعل الأبناء يشعركف بالأمن كالأماف    

التواصل الأسري وعلاقتو بالأمن " في دراستهما " و سعيد بن نويوة " محمد خماد " وىذا ما أثبتو   
اللذاف " النفسي لدى الأبناء دراسة ميدانية على عينة من الدتعلمنٌ بالددارس الابتدائية بمدينة الدسيلة 

يركف بأف الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء يؤدم إبٔ تكوين حلقة دائرية للفهم ابؼتبادؿ من خلبؿ حوار كاضح 
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كمفهوـ بينهما خاؿ من التناقض ، كىذا ما يشكل للؤبناء مثتَا قويا لتشكيل كزيادة الأمن النفسي الذم 
1. بهعل الأبناء يشعركف بالاىتماـ من طرؼ آبائهم   

فالاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء لو دكر كبتَ بُ بساسك كاستقرار كامل أفراد الأسرة لأف العلبقات التي ىي بتُ   
الآباء كالأبناء بيكن أف تؤثر حتى على العلبقات بتُ الزكجتُ ، فإذا كانت مثلب العلبقة بتُ أحد الآباء 

كالأبناء سيئة فإف ذلك يؤثر على أفراد الأسرة بحيث تصيح حتى العلبقة بتُ الزكجتُ سيئة كذلك بسبب ىذه 
. العلبقة بتُ أحد الآباء كالأبناء كىذا ما نلبحظو كثتَا بُ أسرنا   

دكر بُ حل ابؼشكلبت بينهما فلببد أف يكوف ما يعرؼ " بتُ الآباء كالأبناء " كلكي يكوف بؽذا الاتصاؿ   
بدهارات الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء كىذه كانت عبارة عن استنتاجات من خلبؿ ما طرحناه من أسئلة بُ 

: استمارة دراستنا كبحثنا ىذه ، بحيث تتمثل ىذه ابؼهارات فيما يلي   

كىذا من بتُ الأسس التي تعمل على زيادة تفعيل ىذه : تجنب اللوم عند الاتصال مع الأبناء  ـ 1.2
العملية بينهما ، كذلك لأف لوـ الأبناء ىو ما يؤدم إبٔ انسحاب الأبناء من ىذا ابغوار كىذا الاتصاؿ 

كالذم يكوف لو تأثتَ سلبي حتى بُ علبقاتو ابػارجية أم خارج أسرتو ، كما أف بذنب لوـ الأبناء ىو ما بهعل 
الأبناء يتعودكف على ىذا الاتصاؿ مع كامل أفراد الأسرة ، بحيث يرل الكثتَ أف لوـ الأبناء حتى بُ حالات 

ارتكابهم لأفعاؿ سيئة ىو ما يزيد الأبناء من ارتكاب أفعاؿ أخرل ، كبالتابٕ فإف طبيعة العملية الاتصالية بتُ 
. الآباء كالأبناء بؽا دكر كبتَ من ناحية توطيد العلبقة بينهما   

: كقد جاءت دراستنا ابغالية لتبتُ لنا ذلك من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   
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.  بذنب الآباء لوـ أبنائهم  مدليبتُ : 43الجدول   

 مدل بذنب لوـ الآباء للؤبناء  التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 280  70%

 لا 120  30%

 المجموع 400  100%

التي بسثل أفراد العينة الذين يتجنبوف لوـ أبنائهم ، تليها %  70 ابعدكؿ أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين لا يتجنبوف لوـ أبنائهم ، كىذا ما بيكن مرده إبٔ فهم الآباء  % 30نسبة 

لانعكاسات ىذا اللوـ الذم يكوف لو تأثتَ سلبي على نفسية الأبناء ، كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على العلبقات 
. القوية بتُ الآباء كالأبناء   

 تتضح لنا أبنية مهارات الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء التي من بينها بذنب عطياتمن خلبؿ ىذه ابٓ  ك عليو 
لوـ الأبناء أثناء ابغوار كالاتصاؿ ، كبالرغم من عدـ إعطاء الكثتَ من الآباء أبنية بؽذا الأمر إلا أنها تعتبر من 

بتُ الأسس التي يقوـ عليها الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء كالتي تعمل على استمرار كبقاح ىذه العملية 
الاتصالية بينهما ، بحيث أف ىناؾ الكثتَ من الآباء يقوموف بتوجيو اللوـ لأبنائهم كيبحثوف فقط على 

ابعوانب السلبية بُ تصرفات أبنائهم كىم لا يدركوف أف ىذا النوع من الأساليب ىو ما يؤثر على ابغالة 
النفسية للؤبناء ، بفا بهعل العلبقات بينهما دائما متوترة كمشحونة ، ك ىو ما بهعل الأبناء دائما يركزكف على 

ابعوانب السلبية فقط كيهملوف ابعوانب الابهابية ، كذلك من خلبؿ تعودىم على اللوـ كالانتقاد من طرؼ 
آبائهم ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف بذنب اللوـ حتى بُ حالة كقوع الأبناء بُ كثتَ من الأخطاء ىي ما تساىم 

. كبذعل الأبناء يغتَكف الكثتَ من تصرفاتهم كىو ما يؤدم إبٔ زيادة ترابط كبساسك العلبقة بتُ الآباء كالأبناء   

فيمكن توظيف ابعدكؿ الآبٌ الذم يبتُ أبنية بذنب لوـ الأبناء بُ توطيد  دراستنا ابغالية أما فيما بىص
  : العلبقة مع الآباء

. يوضح مدل مسابنة بذنب لوـ الأبناء أثناء ابغوار كالاتصاؿ بُ تقوية العلبقة بينهم : 44الجدول   
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مسابنة بذنب لوـ الأبناء بُ تقوية العلبقة مدل  التكرار النسبة ابؼئوية
 بتُ الآباء كالأبناء

 دائما 200  50%

 أحيانا 71  17.75%

 أبدا 09  2.25%

 المجموع 280  70%

 التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف بذنب لوـ الأبناء 50 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة %  17.75عند الاتصاؿ معهم دائما ىو يزيد من قوة العلبقة بينهم ، تليها نسبة 

التي بسثل  % 2.25الذين صرحوا بأف بذنب لوـ الأبناء يساىم أحيانا بُ توطيد العلبقة بينهم ، كتليها نسبة 
. أفراد العينة الذين صرحوا بأف بذنب لوـ الأبناء لا يساىم بُ توطيد العلبقة بينهم   

 أف بذنب لوـ الأبناء من طرؼ الآباء أثناء ابغوار كالاتصاؿ ىو من ذه ابؼعطياتكما بيكن قولو تفستَا لو  
بتُ أىم ابؼهارات التي تعمل على زيادة الاتصاؿ بينهم كالتي تعمل كذلك على توطيد كاستمرار العلبقات 

بينهم ، كما أنها ىي من أىم العوامل التي يشعر من خلببؽا الأبناء بالثقة بالنفس التي تعمل على زيادة إقامة 
العلبقات مع آبائهم ، بحيث يرل الكثتَ من الباحثتُ أنو بُ مثل ىذه الأمور بهب على الآباء تصحيح 

ىي ما تفقدىم الثقة بالنفس كبالتابٕ "  لوـ الأبناء " سلوكيات كأفعاؿ الأبناء دكف لومهم ، لأف ىذه الطريقة 
. قد تزيد من ظهور الكثتَ من السلوكيات كالأفعاؿ غتَ ابؼقبولة كذلك لكثرة اللوـ الذم يتعرضوف لو   

اللوم والانتقاد يصيبان الطفل بداء " في مقال لذا بعنوان " حسينة بالحاج أحمد " وىذا ما أكدتو   
كالتي ترل بأف ابؼبالغة بُ اللوـ كالانتقاد يسبباف للطفل العنف   2020في صحيفة العرب سنة " الدثالية 

كالعدكاف بفا قد بهعلو يتبتٌ سلوكيات شاذة بعيدة عن ابؼثالية ، معتقدا أنو بذلك ينتقم من أبويو لأنهما 
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مصدر لومو كانتقاده بحيث يسعى إبٔ إخراج الطاقة السلبية التي بداخلو كالسرقة كالكذب كالعناد بُ ردكد 
1. ابْ ... أفعالو   

 أف بذنب لوـ الأبناء أثناء ابغوار كالاتصاؿ كعليو بيكن القوؿ من خلبؿ كل ما تطرقنا إليو من ىذه ابعداكؿ
معهم ىو ما يزيد من قوة كترابط العلبقة بتُ الآباء كالأبناء كىذا ما بوافظ على بناء كاستقرار الأسرة ، ككما 
بً الذكر سابقا أف ىذه العلبقات بتُ الآباء كالأبناء بؽا تأثتَ كبتَ داخل الأسرة بفا ينعكس سلبيا على كامل 

.  أفراد الأسرة عند توتر العلبقة بتُ أحد الآباء كالأبناء   

كىو من بتُ أىم ابؼهارات التي تعمل على تفعيل العملية : التحدث مع الأبناء بصوت ىادئ  ـ 2.2
الاتصالية بتُ الآباء كالأبناء كالتي بدكرىا تساىم بُ زيادة العلبقة بينهم بفا قد يكوف بؽا الأثر الابهابي بُ حل 

ابؼشكلبت التي تواجو الآباء كالأبناء ، كما أكد قولو أف ىذا قد طرح بُ استمارة بحثنا بغرض التأكد من 
صدؽ ابؼبحوث كالذم يدؿ على بذنب لوـ الأبناء بحيث أف بذنب لوـ الأبناء بُ كثتَ من الأحياف يكوف عن 

طريق التحدث بصوت ىادئ ، كالذم يدؿ على ىذه العلبقات القوية بتُ الآباء كالأبناء ، لكن ليس 
بالضركرة أف بردث الآباء مع أبنائهم بصوت مرتفع ىو دائما يكوف بغرض لومهم لأف ىناؾ الكثتَ من 

ابؼواضيع لا بد أف يتم التعامل فيها بهذه الطريقة من طرؼ الآباء كذلك من أجل فرض أنفسهم على الأبناء 
. فقط   

:كىذا ما بينتو دراستنا ابغالية من ابعانب ابؼيداني من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

 

 

 

 

 

                                                           
1
  . 21.35 ،  2023 جوٌلٌة https://alarab.co.uk/ ، 15اللوم والإنتماد ٌصٌبان الطفل بداء المثالٌة ، :  ـ  حسٌنة بالحاج أحمد  
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.  يوضح طريقة براكر أفراد العينة مع أبنائهم  :45الجدول   

 

 

 

 

 . 

التي بسثل أفراد العينة الذين يفضلوف التحاكر مع %  67 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين يفضلوف التحاكر مع أبنائهم بصوت  % 33أبنائهم بصوت ىادئ ، تليها نسبة 

. مرتفع ، كىذا بيكن مرده إبٔ اختلبؼ طبيعة العقليات داخل الأسر   

 ابعدكؿ أعلبه أف طريقة التحدث كالتحاكر مع الأبناء بؽا أبنية كبتَة داخل بؼعطياتكما بيكن قولو تفستَا   
الأسرة ، لأنها ىي التي تعود الأبناء على ىذه العملية الاتصالية ، فما يتصل بو الأبناء مع أفراد أسرتهم 

كداخل أسرىم فقد تكوف الطريقة نفسها بُ الاتصاؿ مع بؿيطو ابػارجي أم بُ بؾتمعو ، كما أف طريقة 
التحاكر مع الأبناء ىي ما تزيد من قوة كترابط العلبقة بينهم ، كبالتابٕ فإف الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء لو دكر 

كبتَ داخل الأسرة ك يظهر ذلك من خلبؿ ترابط العلبقات التي بسنعهما من التعرض بؼختلف ابؼشكلبت ، 
إذف ما بيكن قولو أنو مهما تعددت الأساليب بُ مواجهة ابؼشكلبت بتُ الآباء كالأبناء فقد يبقى الاتصاؿ 

الأسرم ىو الأسلوب الأمثل بُ مواجهة كحل ىذه ابؼشكلبت لأنو دائما يبقى ىو الأساس الذم تقوـ عليو 
. العلبقات بتُ أفراد الأسرة   

كبالرغم من تغافل الكثتَ من الآباء : الحوار مع الأبناء حول الثقافات التي يكتسبونها من المجتمع  ـ 3.2
حوؿ ىذا الأمر كعدـ إعطاء أبنية بؽذه النقطة ، إلا أف بؽا أبنية كبتَة داخل الأسرة فمن جهة تعمل 

تصحيح الكثتَ من السلوكيات كالأفعاؿ التي يكتسبها الأبناء من المجتمع كالتي تكوف منافية لثقافة المجتمع 
الذم يعيش فيو الأبناء كمن جهة أخرل تعمل على زيادة ترابط كاستمرار العلبقات بتُ الآباء كالأبناء ، 

. بحيث يشعر الأبناء أنهم مصدر اىتماـ من طرؼ أبائهم ، بفا قد بهعل العلبقات بينهم قوية كمتينة   

 طريقة براكر الآباء مع أبنائهم التكرار النسبة ابؼئوية

 صوت ىادئ 268  67%

 صوت مرتفع 132  33%

 المجموع 400  100%
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: كبُ ىذا جاءت الدراسة ابغالية لتبتُ لنا ذلك من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

.  مع أبنائهم حوؿ الثقافات كالقيم التي يكتسبونها من المجتمع ابؼبحوثتُيوضح مدل براكر  :  46الجدول   

 

 

 

  

 

التي بسثل أفراد العينة الذين يتحاكركف مع %  93 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ حيث 
التي بسثل أفراد العينة الذين لا  % 07أبنائهم حوؿ ما يكتسبونو من ثقافات كقيم من المجتمع ، تليها نسبة 

يتحاكركف مع أبنائهم حوؿ ما يكتسبونو من ثقافات كقيم ، كىذا بيكن مرده إبٔ فهم الآباء لأبنية ىذا ابغوار 
. كىذا الاتصاؿ مع أبنائهم بُ زيادة قوة العلبقات بينهم كاستمرارىا   

 ابؼتحصل عليها تتضح لنا أبنية ىذا الأمر الذم يدخل ضمن مهارات عطياتمن خلبؿ ىذه ابٓعليو ك
الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء كالتي تعمل بدكرىا بُ بساسك كاستقرار الأسرة من خلبؿ العلبقات القوية بتُ 

الآباء كالأبناء ، كبالتابٕ ما بيكن قولو أف الاتصاؿ الأسرم بتُ الآباء كالأبناء لا بد أف يقوـ على ىذه 
ابؼهارات لكي يكوف لو أبنية كدكر فعاؿ داخل الأسرة ، إذف فحوار الآباء مع الأبناء ىو ما يزيد من قوة 

كترابط العلبقات بينهم التي يكوف بؽا دكر مهم بُ حل ابؼشكلبت التي تقع بينهم ، بحيث أف ىذه ابؼهارات 
ىي التي برمي أفراد الأسرة من مواجهة بـتلف ابؼشكلبت ، كما أف ىذا النوع من ابغوار ىو ما بهعل الأبناء 
بوسوف بالاىتماـ من طرؼ آبائهم ، بفا بهعلهم دائمي الاتصاؿ مع بعضهم البعض سواء بُ ابغالات العادية 

أك بُ ابغالات التي تواجو فيها ىذه الأسرة بـتلف ابؼشكلبت ، كبالتابٕ فإف الأسرة بدكف كجود ما يسمى 
بالاتصاؿ الأسرم خاصة بتُ الآباء كالأبناء لا تكوف عبارة عن أسرة متكاملة كمتًابطة من ناحية العلبقات 

. فيما بينها   

:  دراستنا ابغالية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ اكضحتوكىذا ما   

 حوار الآباء مع أبنائهم حوؿ الثقافات ابؼكتسبة التكرار النسبة ابؼئوية

 نعم 372  93%

 لا 28  07%

 المجموع 400  100%



 

220 

 

يبتُ مدل مسابنة حوار الآباء مع الأبناء حوؿ الثقافات التي يكتسبونها بُ توطيد العلبقة  : 47الجدول 
. بينهم   

 

  

 

 

 

 

 

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف ابغوار مع %  45.5 ابعدكؿ أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
الأبناء حوؿ ما يكتسبونو من ثقافات كقيم من المجتمع يساىم دائما بُ توطيد العلبقة بينهم ، تليها نسبة 

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف ىذا النوع من ابغوار يساىم أحيانا بُ توطيد العلبقة  % 41.25
التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف ىذا ابغوار مع الأبناء حوؿ الثقافات  % 6.25بينهم ، كتليها نسبة 

. كالقيم التي يكتسبونها من المجتمع لا يساىم بُ توطيد العلبقة بينهما   

 ابعدكؿ أعلبه أف حوار الآباء مع الأبناء حوؿ ما يكتسبو الأبناء من ثقافات عطياتكما بيكن قولو تفستَا بٓ
كقيم من المجتمع لو تأثتَ كبتَ على العلبقات بينهما بفا يزيد ىذا ابغوار من قوة العلبقات بينهما ، فابغوار بُ 

مثل ىذه ابؼواضيع ىو عامل مهم يدخل بُ تكوين شخصية الأبناء بفا قد بوميهم من الابكراؼ كالسلوؾ 
ابْ كىذا ما بهعل الأبناء يكونوف علبقات حسنة مع آبائهم ، بحيث أف الاتصاؿ كابغوار مع ...العدكاني 

كالثقافات ىو ما بهعلهم أكثر " الأخلبؽ " الأبناء  بُ ىذه ابؼواضيع كذلك خاصة حوؿ كل ما يتعلق بالقيم 
حرصا على تبتٍ الأخلبؽ كالثقافات التي تتماشى مع طبيعة المجتمع ، كما يعودىم ىذا ابغوار على اكتساب 

الكثتَ من الفضائل ابػلقية كيشجعهم على الامتثاؿ كالعمل بها ، كبالتابٕ فإف ىذا النوع من ابغوار لو أبنية ك 

مسابنة حوار الآباء مع الأبناء حوؿ الثقافات ابؼكتسبة بُ توطيد  التكرار النسبة ابؼئوية
 العلبقة بينهم

 دائما 182  45.5%

 أحيانا 165  41.25%

 أبدا 25  6.25%

 المجموع 372  93%
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دكر كبتَ داخل الأسرة ك الذم يؤدم إبٔ بضاية الأسرة من التفكك كما يعمل على حل ابؼشكلبت التي 
تواجو الآباء كالأبناء ، أك على الأقل فإنو بهعل الوصوؿ إبٔ حل ابؼشكلبت بتُ الآباء كالأبناء سهلب ، 

. كذلك من خلبؿ العلبقات القوية بينهما التي ىي نتيجة ىذا الاتصاؿ كابغوار   

دور الحوار الأسري في " في دراستها الدعنونة " منى بنت علي بن سعيد آل عازب " وىذا ما أكدتو   
كالتي ترل بأف الاتصاؿ لو دكر كبتَ بُ تكوين ابعانب " تكوين شخصية الأبناء من وجهة نظر الأمهات 

الأخلبقي للؤبناء كذلك من خلبؿ تعليم الأبناء على التعامل مع الآخرين بالأسلوب اللتُ كابؼعاملة ابغسنة 
بالإضافة إبٔ تزكيد الأبناء بدعايتَ اختيار الأصدقاء كذلك من خلبؿ التحدث مع الأبناء عن أصدقائهم 

بالإضافة إبٔ توجيو الأبناء إبٔ معايتَ السلوؾ الصحيح ، بحيث أف كل ىذا ىو ما بهعل العلبقات قوية بينهم 
كما بومي الأبناء من الابكراؼ الذم أصبح اليوـ من أىم ابؼشكلبت التي تواجهها الأسرة ، كبالتابٕ فإف 

الاتصاؿ الأسرم لو دكر كبتَ بُ حل ابؼشكلبت بتُ الآباء كالأبناء ككل ىذا يظهر بُ أف مهارات الاتصاؿ 
1. ىي التي تعمل على ترابط كتوطيد العلبقة بينهم   

:حل الدشكلات بنٌ الأبناء بعضهم البعض و  ـ العملية الاتصالية 3  

بالرغم من تغافل كعدـ اىتماـ الكثتَ من الآباء كالوالدين بهذه العملية الاتصالية التي تنشأ بتُ الأبناء ، إلا   
أف بؽا أبنية كبتَة داخل الأسرة ، فالعلبقة بتُ الأبناء تعتبر من مقومات كأساسيات الأسرة ، لأف العلبقة 
ابعيدة بتُ الأبناء تدؿ على العلبقة ابعيدة بتُ بصيع أفراد الأسرة ، كالعكس من ذلك فإف العلبقة السلبية 

كغتَ ابعيدة بتُ الأبناء فإنها تدؿ على العلبقات السلبية بتُ بصيع أفراد الأسرة ، ككما ىو ملبحظ اليوـ بُ 
كثتَ من الأسر أف توتر العلبقة بتُ الأبناء سوؼ تؤدم لا بؿالة إبٔ التأثتَ على العلبقة بينهم كبتُ الآباء ، 

، لكن لا بد علينا أف نفهم أف ىذا " الزكجتُ " كأكثر من ذلك فقد تؤثر حتى على العلبقات بتُ الآباء 
التأثتَ لا يكوف سلبيا لدرجة قطع العلبقات بتُ الأبناء أك بتُ أفراد الأسرة مثلب ، لأف ىذا النوع من 

ابؼشكلبت حتى كإف ظهر داخل الأسرة فإنو يبقى من ابؼشكلبت ابػفيفة كالبسيطة ، لكن كمع ذلك تعتبر 
علبقة الأبناء مع بعضهم البعض من الأساسيات التي تقوـ عليها الأسرة كالتي تنطلق كتبدأ بتفعيل ىذه 

. العملية الاتصالية بينهم   
                                                           

1
دور الحوار الأسري فً تكوٌن شخصٌة الأبناء من وجهة نظر الأمهات ، مجلة كلٌة التربٌة :  ـ منى بنت على بن سعٌد آل عازب  

  . 1945 ، ص 2019 ، 06 ، العدد 108بالمنصورة ، المجلد 
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بحيث أنو كما تؤثر العلبقة بتُ الوالدين كالعلبقة بتُ الوالدين كالأبناء بُ بمو شخصية الطفل ، فإف العلبقات 
بتُ الإخوة كذلك تؤثر بُ بمو ىذه الشخصية ، فكلما كانت العلبقات منسجمة خالية من تفضيل طفل 

1.عن طفل بدا ينشأ عنها من أنانية كغتَىا ، كانت ىناؾ فرصة أماـ الطفل لكي ينموا بموا نفسيا سليما   

: الآبٌ فيما بىص دراستنا الراىنة فيمكن توظيف ابعدكؿ ك  

.  حوؿ رأيهم ىل يعتبر تفضيل أحد الأبناء من ابؼشكلبت الأسرية ابؼبحوثتُيبتُ إجابات : 48الجدول   

 تفضيل أحد الأبناء التكرار النسبة ابؼئوية

16.75 %  نعم 67 

83.25 %  لا 333 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف تفضيل %  83.25 أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات ابعدكؿتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين يعتبرف أف  % 16.75أحد الأبناء لا يعتبر من ابؼشكلبت الأسرية ، تليها نسبة 

كىذا إف دؿ فإبما يدؿ أف ىذا النوع من . تفضيل أحد الأبناء عن الآخر ىو من ابؼشكلبت الأسرية 
.ابؼشكلبت يبقى من ابؼشكلبت ابػفيفة التي لا يكوف بؽا أثر سلبي على الأبناء كعلى أفراد الأسرة   

كىذا صحيح من منطلق ما نراه كنلبحظو بُ كثتَ من الأسر بُ المجتمع الذم نعيش فيو كحتى بُ أسرنا ،   
بحيث أف تفضيل أحد الأبناء عن الآخر ىو ما قد بهعل العلبقات بتُ الأبناء متوترة كمشحونة بعض الشيء 
 ، إلا أنها تعتبر مشكلبت خفيفة داخل الأسرة كىنا بهب معرفة كيفية التعامل معها فقط ، كىذا الأمر قد 

كاجهتو أنا شخصيا من خلبؿ تفضيل أحد الإخوة عن باقي أفراد الأسرة من طرؼ الوالدة ، فمن خلبؿ ما 
لاحظتو أنها كثتَة الاىتماـ بو ككثتَة التعلق بو بفا بهعلها بزفي لو بعض الأشياء بتستًىا علينا ، ىذا ما 

بهعلتٍ بُ بعض ابؼرات أفكر بُ بعض الأفكار السلبية ، لكن كبالرغم من ذلك فأنو بٓ يؤثر على العلبقات 
بيننا بل العكس أف ىناؾ أحد من إخوبٌ عند ملبحظتو للوالدة كىي بزفي لو بعض الأشياء كالأكل كغتَىا 
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يتبسم ، كىنا لا بد من معرفة كيفية مواجهة ىذا الأمر ، كما أكد قولو أف بصيع الأسر تعاني من ىذا الأمر 
فقد بذد أف كل من الآباء لو اىتماـ بأحد الأبناء لكن من كجهة نظرم أف معرفة التعامل مع ىذا النوع من 
ابؼشكلبت لا بيكن أف يؤثر على العلبقات بتُ الأبناء داخل الأسرة كذلك نظرا لأف ىذا التفضيل يصنف 

.  من بتُ ابؼشكلبت البسيطة ك ابػفيفة التي تعرفها الأسرة    

:  دراستنا ابغالية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ بالطبع ما بينتوكىذا   

. يبتُ اىتماـ أفراد العينة كتفضيل أحد الأبناء أكثر من الآخر  : 49الجدول   

 تفضيل أفراد العينة أحد الأبناء عن الآخر التكرار النسبة ابؼئوية

93.25 %  نعم 373 

6.75 %  لا 27 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين يفضلوف %  93.25ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات تشتَ بحيث 
التي بسثل أفراد العينة الذين لا يفضلوف أحد أبنائهم عن  % 6.75أحد الأبناء عن الآخر ، تليها نسبة 

الآخر ، كىذا يدؿ على الكلبـ الذم بً ذكره سابقا كالذم يدؿ على أف بصيع الأسر أك أغلبها تواجو ىذا 
النوع الذم يعتبر ربدا من ابؼشكلبت ، كما تدؿ ىذه النتائج كذلك على أف ىذا النوع من ابؼشكلبت ىو 
من ابؼشكلبت ابػفيفة كالبسيطة التي لا تؤثر على العلبقات بتُ الأبناء كبتُ بصيع أفراد الأسرة ، كىذا ىو 

. جدكؿ مكمل للجدكؿ الذم سبقو كالذم يدؿ كذلك على صدؽ ابؼبحوث بُ الإجابة   

كقد حاكلت ىذه الدراسة ابغالية كذلك  أف توضح أثر تفضيل أحد الأبناء من طرؼ الآباء على العلبقات 
بتُ الأبناء ، كالذم يعتبركنو الكثتَ من الباحثتُ بُ المجاؿ الأسرم أنو يؤدم إبٔ قطع العلبقات بتُ ىذه 

الأبناء أك توترىا لتصبح ىذه العلبقات بينهم مشحونة بفا قد يؤدم إبٔ ظهور الكثتَ من الأفعاؿ كالتصرفات 
. السلبية التي تؤثر على العلبقات بينهم   
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أف الآباء الذين يظلموف أبنائهم " الأسرة كالتوافق الأسرم " بحيث يرل كماؿ إبراىيم مرسي بُ كتابو 
كيفضلوف بعضهم على بعض فهم يزرعوف الغتَة كابغقد كابغسد بينهم ، بحيث تسوء العلبقة بتُ الإخوة 

1.كالأخوات معا   

كىذا ما نفتو  دراستنا ابغالية من خلبؿ توضيحها لأثر ىذا التفضيل لأحد الأبناء على العلبقات بتُ   
: الأبناء ك ذلك من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

  حوؿ أثر تفضيل أحد الأبناء عن الآخر على العلبقات بتُ الأبناء ابؼبحوثتُيوضح إجابات  : 50الجدول 

 أثر تفضيل أحد الأبناء على العلبقات بتُ الأبناء التكرار النسبة ابؼئوية

 دائما 4  01%

 أحيانا 70  17.5%

 أبدا 299  74.75%

 المجموع 373  93.25%

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف تفضيل %  74.75 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة  % 17.5أحد الأبناء عن الآخر لا يؤثر أبدا على العلبقات بتُ الأبناء ، تليها نسبة 

 01الذين صرحوا بأف تفضيل أحد الأبناء عن الآخر يؤثر أحيانا على العلبقات بينهما ، لتأبٌ أختَا نسبة 
التي بسثل أفراد العينة الذين أجابوا بأف تفضيل أحد الأبناء يؤثر دائما على العلبقات بتُ الأبناء ، كىذا ما % 

يزيد تأكيدا لكلبمنا الذم قلناه سابقا بأف ىذا النوع ىو من ابؼشكلبت البسيطة التي ليس بؽا أثر على 
. العلبقات بتُ الأبناء كعلى بصيع أفراد الأسرة   

أف تفضيل أحد الأبناء عن الآخر ىو من الأمور ابؼوجودة  ابعدكؿ أعلبه عطياتكما بيكن قولو تفستَا بٓ  
تقريبا داخل أم أسرة ، لكن ىذا لا يعتٍ أنو يعتبر من بتُ ابؼشكلبت التي قد تؤدم إبٔ التأثتَ على 

العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، كىنا لا بد من معرفة تعامل أفراد الأسرة مع ىذا الأمر خاصة من طرؼ الآباء ، 
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كذلك من خلبؿ عدـ إظهار الآباء بهذا الاىتماـ كالتمييز لطرؼ دكف الآخر ، كتوفتَ ابغب كابغناف بعميع 
الأبناء ، كذلك لأف التغافل عن ىذه الأمور ىو ما قد يزيد من ظهور الأنانية كالغتَة بتُ ىذه الأبناء كالتي 

ربدا قد تصبح بدثابة مشكلة تواجهها الأسرة ، بحيث أف ملبحظة الأبناء بصفة متكررة بؽذا الاىتماـ من 
الآباء لطرؼ معتُ ىو ما بهعل العلبقات بتُ الأبناء متوترة كمشحونة ، كلذلك بهب على الآباء إظهار 

.الاىتماـ بعميع الأبناء حتى بُ حالة تفضيلهم لطفل عن الآخر   

إذف كمن خلبؿ ذلك بيكن ابغديث عن دكر الاتصاؿ بتُ الأبناء بُ حل ابؼشكلبت التي تظهر بينهم ،   
كمن ابؼعركؼ أف ىذا الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو ما يزيد من قوة العلبقات بينهم التي برميهم من التعرض بؽذه 
ابؼشكلبت ، بحيث أف أساس كترابط الأبناء مع بعضهم البعض لا يكوف إلا من خلبؿ الاتصاؿ كالتواصل 

مع بعضهم البعض ، كذلك لأف غياب ىذه العملية الاتصالية بينهم ىي ما قد تؤدم إبٔ توتر العلبقات 
بينهم ، كما أف غياب كنقص الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو دليل على العلبقات الضعيفة بينهم ، كعليو فإف 

. أساس العلبقات بتُ الأبناء ىو الاتصاؿ كالتواصل مع بعضهم البعض   

كعليو فإف الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو دليل على العلبقات القوية كابؼتًابطة بينهم ، كذلك لأنو يسهم بُ تنمية   
ابؼهارات التعليمية بُ مرحلة الطفولة ، كما أف ىذا الاتصاؿ كالعلبقات بتُ الأبناء تعد بدثابة مصادر دعم بُ 
الأكقات الصعبة مثلب أثناء طلبؽ الوالدين ، بالإضافة إبٔ أف ىذا الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو ما بهعل العلبقات 

الأخوية بؽا قدرة عالية على التكيف مع الضغوط الأسرية ، بحيث بذعل ىذه العملية الاتصالية العلبقة بتُ 
1. ابْ ...الأبناء أكثق كأكثر دعما بُ مواجهة أحداث ابغياة الكبرل مثل مرض أحد الوالدين كالبطالة   

إذف ما بيكننا استنتاجو من خلبؿ ما تطرقنا إليو أف الاتصاؿ بتُ الأبناء بعضهم البعض لو أبنية كبتَة   
داخل الأسرة ، بحيث يؤدم إبٔ تقوية العلبقات بتُ الأبناء ، كما أنو يتجاكز ذلك من خلبؿ أنو يساىم 

حتى بُ بناء كتقوية العلبقات بتُ بصيع أفراد الأسرة ، كذلك لأف تفعيل الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو دليل على 
كجود كتفعيل الاتصاؿ بتُ بصيع أفراد الأسرة ، كأف غياب كنقص الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو دليل على نقص 

كغياب الاتصاؿ بتُ بصيع أفراد الأسرة ، كبالتابٕ فإف الاتصاؿ بتُ الأبناء لو أثر حتى بُ العلبقات بتُ الآباء 
. كبتُ الآباء كالأبناء ، كذلك من خلبؿ مسابنتو بُ بناء علبقات أسرية قوية بتُ بصيع أفراد الأسرة   
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: أما فيما بىص دراستنا الراىنة فيمكن توظيف ابعدكؿ الآبٌ   

.  مسابنة كجود الاتصاؿ بتُ الأبناء بُ بناء علبقات أسرية قوية  مدليوضح : 51الجدول   

 

 

 

  

 

التي بسثل أفراد العينة الذين أجابوا بأف الاتصاؿ بتُ %  99 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
 التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف % 01الأبناء يساىم بُ بناء علبقات أسرية قوية ، تليها نسبة 

الاتصاؿ بتُ الأبناء لا يساىم بُ بناء علبقات أسرية قوية ، كىذا إف دؿ فإبما يدؿ على أبنية الاتصاؿ بتُ 
. الأبناء داخل الأسرة كتأثتَه على العلبقات بتُ بصيع أفراد الأسرة   

 أف الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو من أىم الأسس التي تقوـ عليها الأسرة ، ذه ابؼعطياتكما بيكن قولو تفستَا لو  
كمن كجهة نظرم أنو من بتُ أىم المجالات بُ الاتصاؿ الأسرم داخل الأسرة ، لأف العلبقات بتُ الأبناء 

ىي ما تدؿ على بصيع العلبقات بتُ أفراد الأسرة خاصة كأف ىذه الأبناء ىي تفعل ما تراه داخل الأسرة من 
سلوكيات كتصرفات ، كبؽذا فإف الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو ما يزيد من قوة العلبقة بينهم ، كما أنو يزيد حتى 
من قوة العلبقة بتُ الآباء ، كبالتابٕ فمن خلبؿ اتصاؿ الأبناء مع بعضهم البعض فقد يكوف بؽؤلاء الأبناء 

. التي تواجههم كتواجو أسرتهم " ابؼشكلبت الأسرية " القدرة على التغلب على التحديات كالصعاب   

فالاتصاؿ بتُ الأبناء بعضهم البعض بوتاج إبٔ الكثتَ من الأمور التي تعد من أىم الأمور الأساسية التي   
تؤدم إبٔ تفعيل ىذه العملية الاتصالية بينهم ، لأف ىناؾ الكثتَ من الأمور السلبية التي تؤثر على الاتصاؿ 

بينهم كالتي ربدا تؤدم إبٔ قطع الاتصاؿ كابغوار بتُ الأبناء كالذم يكوف لو أثار سلبية على بصيع أفراد الأسرة 
، بحيث أف ىناؾ أمر كاحد بهب توفره بتُ الأبناء لأنو يزيد كيساعد الأبناء على تفعيل ىذا الاتصاؿ 

 مسابنة الاتصاؿ بتُ الأبناء بُ بناء علبقات أسرية قوية التكرار النسبة ابؼئوية

99 %  نعم 396 

01 %  لا 04 

100 %  المجموع 400 
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كالتواصل كابغوار بينهم كىو ما يعرؼ بالتنافس ، كمن ابؼعركؼ أف الأسرة ىي ابؼكاف الوحيد الذم يتنافس 
فيو أفراد الأسرة ، كالتي قد تتعدد فيو أكجو ابؼنافسة بتُ الأبناء ، بحيث أف ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ بُ المجاؿ 
الأسرم يعتقدكف أف ىذه ابؼنافسة بتُ الأبناء ضارة كتؤثر على العلبقات بينهم كالتي يؤدم إبٔ نقص أك قطع 
الاتصاؿ بينهم ، لكن ىناؾ آخركف يركف العكس بساما بأف ىذه ابؼنافسة ىي من أىم الأمور التي تعمل على 

. تقوية العلبقات بتُ الأبناء كالتي تزيد من الاتصاؿ ببعضهم البعض   

كعليو فإف التنافس بتُ الإخوة ىو المحرؾ كراء التطور الاجتماعي بساما مثلما ىو بُ الطبيعة ، لذلك فمن   
الطبيعى أننا بقد مثلب أف الأبناء يتنافسوف داخل أسرتهم على بؿبة أىلهم ، كىذا ىو ما جعل الكثتَ يركف 
بأف التنافس بتُ الأبناء لو آثار سلبية على العلبقات بتُ الأبناء ، لكن من كجهة نظرم أف تنافس الأبناء 

. داخل أسرىم على بؿبة أىلهم ىو ما يزيد من الاتصاؿ بينهم كالذم يعمل على تقوية العلبقات بينهم   

إذف فالتنافس بتُ الأبناء داخل الأسرة ىو أمر طبيعي لا بزلو منو أم أسرة على كجو ىذه الأرض ،   
كبالرغم من أف الآباء يرتبطاف بشكل متساك مع أبنائهم إلا أننا بقد أف الأبناء عادة ما يفضلوف كجود بريز 
لصابغهم ، كيريدكف من الآباء إعطاء ضعف الاىتماـ الذم يعطوه لشقيقهم الآخر ، كبالتابٕ فإف تنافس 

الأبناء داخل أسرىم ىو أمر طبيعي يعمل على زيادة الاتصاؿ مع بعضهم البعض ، كذلك لأف عدـ تنافس 
1.الأبناء ىو من الأمور التي تعمل على نقص الاتصاؿ مع بعضهم البعض   

فصحيح بيكن القوؿ أف تنافس الأبناء ىو ما بهعل الكثتَ من الأفكار بزتلف بينهم ، لكن ىذا ما بهعلهم   
يتعودكف على ىذه العملية الاتصالية بينهم من خلبؿ ما ينشأ بينهم من تنافس سواء ما يتعلق بأسرىم أك 

.خارج أسرىم   

:  ابعدكؿ الآبٌ  فيما بىص دراستنا ابغالية فيمكن توظيفك  
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. مسابنة تنافس الأبناء بُ زيادة قوة الاتصاؿ بينهم مدل يوضح  : 52الجدول   

مسابنة ابؼنافسة بتُ الأبناء بُ تقوية العملية  التكرار النسبة ابؼئوية
 الاتصالية بينهم

74.25 %  نعم 297 

25.75 %  لا 103 

100 %  المجموع 400 

التي بسثل أفراد العينة الذين أجابوا بأف التنافس %  74.25 ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطياتتشتَ 
التي بسثل أفراد العينة الذين  % 25.75بتُ الأبناء ىو ما يزيد من الاتصاؿ نع بعضهم البعض ، تليها نسبة 

صرحوا بأف التنافس بتُ الأبناء لا يساىم بُ زيادة الاتصاؿ مع بعضهم البعض ، كىذا التفاكت بُ النتائج 
. يدؿ على أبنية تنافس الأبناء بُ تقوية العلبقات بينهم التي تزيد من الاتصاؿ ببعضهم البعض   

 أف التنافس بتُ الأبناء ىو أساس العلبقات بينهم ، لأنو عطيات ىذا ابعدكؿ ىوكما بيكن قولو تفستَا بٓ
ككما قلنا سابقا أف عدـ كجود ىذا التنافس بتُ الأبناء ىو دليل على العلبقات الضعيفة بينهم ، فالتنافس 

بتُ الأبناء ىو ما يعلمهم كيعودىم على العملية الاتصالية ، كأكثر من ذلك فإف التنافس ىو الذم يعلم 
الأبناء الكثتَ من ابؼهارات ابغياتية الأساسية ، كما أنو يشجع الأبناء على التعلم من أخطائهم كالمحاكلة دائما 
للوصوؿ إبٔ ما بهب الوصوؿ إليو كىذا بسبب الاتصاؿ كابغوار الذم يقع بينهم ، كبالتابٕ فإف التنافس بتُ 

الأبناء ىو أمر طبيعي بينهم لا بيكن أف يؤثر على العلبقات بينهم بل العكس من ذلك فإف التنافس بتُ 
. الأبناء ىو سر العلبقات بينهم   

إذف ىذا ما يقودنا بالقوؿ أف الاتصاؿ بتُ الأبناء بعضهم البعض لو أبنية كبتَة داخل الأسرة التي تعمل على 
ترابط كامل بصيع أفراد الأسرة ، لأنو من ابؼعركؼ أف توتر العلبقة بتُ الأبناء التي ربدا ىي بسبب غياب 

كنقص الاتصاؿ بينهم قد يؤدم إبٔ توتر العلبقات بتُ أحد الأبناء كالآباء ، كأكثر من ذلك فقد يؤثر حتى 
. على العلبقات بتُ الآباء ، كىذا ما يؤكد لنا دكر كأبنية الاتصاؿ بتُ الأبناء بُ استقرار الأسرة   
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كعليو فإف العلبقات بتُ الأبناء تؤثر على العلبقات الأخرل داخل الأسرة ، كما يتبتُ من نظرية النظم 
الأسرية ، التي تفتًض أف بصيع الأفراد داخل الأسرة يؤثركف على بعضهم البعض كذلك لأف أفراد الأسرة ىم 

عبارة عن نسق اجتماعي كل منهم يؤثر بُ الآخر كيتأثر بو ، كبالتابٕ فإف الاتصاؿ بتُ الأبناء يؤدم إبٔ بناء 
1.علبقات قوية بينهم بفا يساىم بُ بناء علبقات أسرية  قوية كمتًابطة بتُ بصيع أفراد الأسرة    

:  دراستنا ابغالية من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ بينتوكىذا ما   

.  العلبقات بتُ أفراد الأسرة بُيبتُ أثر غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء  : 53الجدول   

 العلبقات بتُ أفراد بُأثر غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء  التكرار النسبة ابؼئوية
 الأسرة

 نعم 360  90%

 لا 40  10%

 المجموع 400  100%

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف غياب %  90ابعدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات تشتَ 
التي بسثل أفراد العينة  % 10الاتصاؿ بتُ الأبناء لو أثر على بصيع العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، تليها نسبة 

الذين أجابوا بأف غياب ىذا الاتصاؿ بتُ الأبناء ليس لو أثر على بصيع العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، كىذا 
التفاكت بُ النتائج أف دؿ فإبما يدؿ على أبنية كضركرة الاتصاؿ بتُ الأبناء بُ توطيد العلبقة بينهم كبُ 

. توطيد العلبقة بتُ بصيع أفراد الأسرة الواحدة   

 أف الاتصاؿ كابغوار ىو من الأمور الأساسية التي تضمن ترابط ذه ابؼعطياتكما بيكن قولو تفستَا لو  
كاستقرار أفراد الأسرة ، ككما ىو معركؼ أف غياب كضعف الاتصاؿ بتُ الأبناء كبتُ الآباء كبتُ الآباء 

كالأبناء داخل الأسرة ىو من الأسباب التي تهدـ كياف الأسرة ، كبالتابٕ فإف غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو 
ما بهعل بصيع العلبقات داخل الأسرة متوترة كضعيفة ، لأنو ككما قلنا سابقا أف غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء 

                                                           
  24المرجع نفسه ، ص  ـ 

1
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يتجاكز التأثتَ على العلبقات بتُ الأبناء إبٔ التأثتَ ربدا على العلبقات بتُ الآباء كحتى بتُ أحد الأبناء 
كالآباء ، كمن ىذا ابؼنطلق بيكن القوؿ بأف الاتصاؿ بتُ بصيع أفراد الأسرة ىو من بتُ الأمور ابؼهمة داخل 

. الأسرة كالذم بهعل العلبقات بينهم قوية كمتًابطة   

كىذا ما حاكلت الدراسة ابغالية معرفتو بدعتٌ آخر كيف يؤثر غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء داخل الأسرة كذلك 
: من خلبؿ ابعدكؿ الآبٌ   

.  غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء داخل الأسرة تبعاتيبتُ  : 54الجدول   

  غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء داخل الأسرةتبعات التكرار النسبة ابؼئوية

 ظهور مشكلبت داخل الأسرة 105  % 26.25

 ضعف العلبقات بتُ أفراد الأسرة 255  % 63.75

 المجموع 360  % 90

التي بسثل أفراد العينة الذين صرحوا بأف غياب  % 63.75 أعلبه أف أعلى نسبة ىي معطيات ابعدكؿتشتَ 
 التي بسثل أفراد العينة 26.25الاتصاؿ بتُ الأبناء يؤثر على بصيع العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، تليها نسبة 

الذين صرحوا بأف غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء يؤدم إبٔ ظهور مشكلبت داخل الأسرة ، كبالتابٕ ىذه 
. ابؼشكلبت التي تظهر داخل الأسرة ىي ما بذعل ىذه العلبقات بتُ أفراد الأسرة متوترة كمشحونة كضعيفة   

 ابعدكؿ أف الاتصاؿ بتُ الأبناء لو أبنية كبتَة داخل الأسرة فوجوده بتُ عطيات ىذاكما بيكن قولو تفستَا بٓ  
الأبناء ىو دليل على العلبقات القوية بتُ بصيع أفراد الأسرة ، خاصة كأف الأبناء يتعلموف ك يفعلوف ما 

بهدكنو بُ أسرتهم ، كعليو فإف الاتصاؿ بتُ الأبناء ىو ما بينح للؤسرة أف تضمن استقرارىا ، إذف ىذا ما 
يدفعنا بالقوؿ أف الاتصاؿ بصفة عامة داخل الأسرة لو أبنية كبتَة كأكثر من ذلك فهو نواة بقاح ىذه الأسرة 
، لأف غياب ىذا الاتصاؿ معناه ىو غياب كضعف العلبقات بتُ أفراد الأسرة ، كعليو فإف الاتصاؿ داخل 

.ابْ ...الأسرة ىو الأساس بُ تكوين العلبقات ابؼبنية على ابغب كالتقدير كالاحتًاـ كالتًابط   
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: خلاصة   

إف ما بيكن استخلبصو من خلبؿ ما تطرقنا إليو بُ ىذا الفصل أف الاتصاؿ الأسرم ىو من أىم العوامل    
الأساسية التي تعمل على ضماف استقرار الأسرة ، كما أف الاتصاؿ الأسرم لو دكر كبتَ داخل الأسرة فهو 
ابغل الوحيد الذم تلجأ إليو الأسرة عند حدكث كمواجهة مشكلبت بداخلها ، سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ 

الزكجتُ كالأبناء أك بتُ الأبناء بعضهم البعض ، كبالتابٕ فإنو بيكن القوؿ بأف الاتصاؿ الأسرم ىو من بتُ 
الأساسيات الضركرية داخل الأسرة الذم يعزز العلبقات الأسرية كذلك من خلبؿ فهم مشاعر كآراء كأفكار 

أصحاب لغة  الطرؼ الآخر ، كذلك لأف ىذه العملية الاتصالية ىي ذلك التوحد بتُ الأفراد حتى يصبحوا
كاحدة كمفاىيم موحدة أك على الأقل مفاىيم متقاربة ، كىنا يظهر دكر ىذا الاتصاؿ الأسرم بُ حل 

ابؼشكلبت الأسرية ، كعليو بيكن القوؿ بأف الاتصاؿ الأسرم ىو من بتُ ابؼؤشرات ابؼهمة للؤسرة القوية ، 
كأكثر من ذلك فهو الأساس بُ تكوين كإنشاء العلبقات بتُ أفراد الأسرة التي برميهم من التعرض بؽذه 

 لأف  ىذه العلبقات القوية بتُ أفراد الأسرة التي تكونت أساسا بفضل ىذه ذلكابؼشكلبت الأسرية ، ك
العملية الاتصالية تعد سلبحا داخل الأسرة بُ مواجهة ما يعرؼ بهذه ابؼشكلبت الأسرية ، إذف فالعلبقات 

. القوية داخل الأسرة ىي الأساس كالأىم بُ ضماف استقرار الأسرة كترابط أفرادىا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

232 

 

  : بحث النتائج العامة لل ـ خلاصة 1

إف ىذا الدراسة ابغالية تناكلت سؤاؿ رئيسي يفيد عن دكر العملية الاتصالية كالاتصاؿ الأسرم بُ حل 
ابؼشكلبت الأسرية ، كذلك بؿاكلة بُ الكشف عن أىم مهارات ىذا الاتصاؿ الأسرم التي بؽا الدكر الأكبر 

بُ مواجهة كحل ىذه ابؼشكلبت الأسرية ، كلاختبار صحة أك نفي ىذا السؤاؿ الرئيسي بً كضع سبعة 
: فرضيات منها فرضية كاحدة رئيسية كستة فرضيات فرعية كىي   

إف إعتماد أعضاء الأسرة على النموذج الأسرم الدبيقراطي الذم يقوـ على ابغوار :الفرضية الرئيسية ـ 
.كالتفاىم كاشتًاؾ بصيع الأعضاء بُ إبزاذ القرارات يساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية بُ المجتمع ابعزائرم   

:الفرضيات الفرعية ـ   

.ف تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى كقيم المجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الاجتماعية ػ إ  

. إف تزكيد أفراد الأسرة بالقيم الأخلبقية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الأخلبقية ػ  

 إف تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى كالتوجو الاقتصادم للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت ػ
.الأسرية الاقتصادية   

.ػ إف تزكيد أفراد الأسرة بالقيم السيكولوجية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية النفسية   

. إف تنشئة أفراد الأسرة كفقا للقيم الصحية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الصحية ػ  

. إف تنشئة أفراد الأسرة كفقا للخصوصية الثقافية للمجتمع يساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الثقافية ػ  

 من الآباء كذلك بعمع البيانات ، بٍ 400كبعد إجراء الدراسة ابؼيدانية بُ مدينة الأغواط على عينة عددىا 
بعد ذلك برليل ىذه البيانات كتفستَىا ، بً التوصل إبٔ بؾموعة من النتائج العامة كالتي تعبر عن موضوع 

:دراستنا بصفة شاملة كابػاصة التي بزص فرضيات دراستنا كىي كالآبٌ   

ػ  كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف الكثتَ من الأسر بُ مدينة الأغواط كاجهوا مشكلبت أسرية بُ السنوات 
  % . 21بُ حتُ بٓ تواجو بعض الأسر مشكلبت أسرية بُ السنوات الأختَة بنسبة  % 79الأختَة بنسبة 
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بُ حتُ  % 57ػ أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف ىذه ابؼشكلبت الأسرية بٓ تأثر داخل الأسرة بنسبة 
  % . 43كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف ىذه ابؼشكلبت أثرت على داخل الأسرة بنسبة 

ػ أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف ظهور ىذه ابؼشكلبت الأسرية بٓ يؤثر على العلبقات كالتفاعل بتُ أفراد 
بُ كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف ظهور ىذه ابؼشكلبت أثر على العلبقات  % 82.5الأسرة بنسبة 

  % . 17.5كالتفاعل بتُ أفراد الأسرة بنسبة 

ػ أشارت نتائج الدراسة ابؼيدانية إبٔ أف أىم الأساليب ابؼستعملة عند ظهور مشاكل بتُ أفراد الأسرة من 
بٍ أسلوب  % 13كأسلوب التوافق بنسبة  % 77طرؼ أفراد العينة ىو أسلوب ابغوار كالاستماع بنسبة 

  % . 10النقد بنسبة 

ػ كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية كذلك إبٔ أف أبرز ابؼشكلبت التي تعرض بؽا أفراد العينة ىي ابؼشكلبت 
بٍ % 17بٍ ابؼشكلبت الصحية بنسبة  % 22بٍ ابؼشكلبت الاجتماعية بنسبة  % 35الاقتصادية بنسبة 

كأختَا ابؼشكلبت النفسية بنسبة  %07بٍ ابؼشكلبت الأخلبقية بنسبة  % 13ابؼشكلبت الثقافية بنسبة 
06 . %  

بُ  % 17ػ أسفرت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تعرض أفراد العينة بؼشكلبت أخلبقية داخل أسرىم بنسبة 
. بٓ يتعرضوف بؽذه ابؼشكلبت الأخلبقية  % 83حتُ بينت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف نسبة   

بُ  % 68ػ كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تعرض أفراد العينة بؼشكلبت اقتصادية داخل أسرىم بنسبة 
. بٓ يواجهوا ىذه ابؼشكلبت الاقتصادية بأسرىم  % 32حتُ أكدت نتائج الدراسة ابغالية أف نسبة   

ػ أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف ابزاذ القرارات داخل الأسرة يكوف قرار فردم من الزكج أك الزكجة بنسبة 
يكوف ابزاذ القرارات بينهم بالاتفاؽ  % 23بُ حتُ بينت نتائج ىذه الدراسة ابؼيدانية أف نسبة  % 77

. كالتشاكر   

كما  % 34ػ أسفرت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تعرض أفراد العينة بؼشكلبت نفسية داخل أسرىم بنسبة 
. بٓ يتعرضوف بؽذه ابؼشكلبت النفسية داخل أسرىم  % 66بينت نتائج ىذه الدراسة أف نسبة   
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كما  % 52ػ أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تعرض أفراد العينة بؼشكلبت اجتماعية داخل أسرىم بنسبة 
 48أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن عدـ تعرض بعض من أفراد العينة بؽذه ابؼشكلبت الاجتماعية بنسبة 

. % 

كما  % 82ػ أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تعرض أفراد العينة بؼشكلبت صحية داخل أسرىم بنسبة 
  %18أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن عدـ تعرض بعض من أفراد العينة بؽذه ابؼشكلبت الصحية بنسبة 

كما بينت نتائج  % 33ػ بينت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تعرض أفراد العينة بؼشكلبت ثقافية بنسبة 
  % . 67الدراسة ابغالية عن عدـ تعرض أفراد العينة بؽذه ابؼشكلبت الثقافية بنسبة 

كما  % 17ػ كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تعرض أفراد العينة بؼشكلبت تربوية داخل أسرىم بنسبة 
. بٓ يواجهوا ىذه ابؼشكلبت التًبوية داخل أسرىم  % 83كشفت نتائج ىذه الدراسة ابؼيدانية أف نسبة   

 97ػ أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن حديث أفراد العينة مع أبنائهم حوؿ ابؼشكلبت التي تعتًضهم بنسبة 
  % . 03بُ حتُ أكدت عن عدـ حديث أفراد العينة مع أبنائهم حوؿ مشكلبتهم بنسبة % 

ػ بينت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن طرؽ تصرؼ أفراد العينة مع أبنائهم بُ حالة كجود مشكلة بطريقة 
 % 5.75كما أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف نسبة  % 94.25التحدث حوؿ ابؼشكلة بنسبة 

. يتصرفوف بطريقة الضرب كالعقاب مع أبنائهم بُ حالة كجود مشكلة   

ػ أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية على تفاعل الزكجتُ من خلبؿ العملية الاتصالية بُ مواضيع خارجة عن 
  % . 76اىتمامات الأسرة بنسبة 

ػ أسفرت نتائج ىذه الدراسة ابؼيدانية إبٔ أف أىم ابؼواضيع التي يتفاعل فيها الزكجتُ من خلبؿ ىذه العملية 
  % . 55الاتصالية ىي ابؼواضيع الاجتماعية بنسبة 

ػ أظهرت نتائج الدراسة ابؼيدانية على تفاعل الآباء كالأبناء من خلبؿ العملية الاتصالية بُ مواضيع بعيدة عن 
  % . 86شؤكف الأسرة بنسبة 
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ػ بينت نتائج الدراسة ابؼيدانية إبٔ أف أىم ابؼواضيع التي يتفاعل فيها الآباء كالأبناء من خلبؿ ىذه العملية 
  % . 79الاتصالية ىي ابؼواضيع الاجتماعية بنسبة 

من أفراد العينة دائما يتقبلوف كجهات النظر ابؼختلفة  % 72.5ػ أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف نسبة 
يتقبلوف كجهات النظر ابؼختلفة بينهم أحيانا ، كما  %  25بينهم ، كما بينت نتائج ىذه الدراسة أف نسبة 

. من أفراد العينة  لا يتقبلوف كجهات النظر ابؼختلفة بينهم  % 2.5أكدت كذلك على أف نسبة   

ػ كذلك بينت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف أفراد العينة يفضلوف طريقة تبادؿ الآراء أثناء ابغوار كالاتصاؿ مع 
يفضلوف طريقة التقيد كالرأم أثناء اتصابؽم  % 14بُ حتُ أكدت أف نسبة  % 86بعضهم البعض  بنسبة 

. مع بعضهم البعض   

ػ كما أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف حديث الآباء مع أبنائهم بُ حالة تعرض الأبناء بؼشكلة ما دائما يزيد 
، كما أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف اتصاؿ الآباء مع  % 76من قوة كتوطيد العلبقة بينهم بنسبة 

أبنائهم بُ حالة تعرض الأبناء بؼشكلة ما يساىم أحيانا بُ زيادة قوة العلبقة بينهم ، كما بينت نتائج ىذه 
  % .1.75الدراسة أف ىذا النوع من الاتصاؿ لا يساىم بُ زيادة قوة العلبقة بينهم بنسبة 

من أفراد العينة يفضلوف أثناء التحاكر مع أبنائهم طريقة  % 67ػ أشارت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف نسبة 
يفضلوف طريقة  % 33التحدث بصوت ىادئ ، بُ حتُ أكدت نتائج ىذه الدراسة ابؼيدانية أف نسبة 

.التحدث بصوت مرتفع أثناء ابغوار كالاتصاؿ مع أبنائهم   

، بُ  % 93.25ػ أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن تفضيل أفراد العينة لأحد الأبناء عن الآخر بنسبة 
. من أفراد العينة لا يفضلوف أحد أبنائهم عن الآخر  % 6.75حتُ بينت أف نسبة   

 % 01ػ أسفرت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن أثر تفضيل أحد الأبناء عن الآخر على العلبقات بينهم بنسبة 
، بُ  % 17.5كما أكدت نتائج ىذه الدراسة أف ىذا التفضيل يؤثر على العلبقات بينهم أحيانا بنسبة 
  % . 74.75حتُ أكدت نتائج الدراسة ابغالية أف ىذا التفضيل لا يؤثر على العلبقات بينهم بنسبة 
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ػ أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف تفضيل أحد الأبناء عن الآخر داخل الأسرة لا يعتبر من ابؼشكلبت 
، بُ حتُ بينت نتائج ىذه الدراسة أف ىذا التفضيل يعتبر من ابؼشكلبت  % 83.25الأسرية بنسبة 
  % .  16.75الأسرية بنسبة 

ػ كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف الاتصاؿ بتُ الأبناء يساىم بُ بناء علبقات أسرية قوية بتُ بصيع أفراد 
  % . 99الأسرة بنسبة 

ػ كما أكدت نتائج الدراسة ابؼيدانية كذلك على أف التنافس بتُ الأبناء يساىم بُ زيادة قوة الاتصاؿ مع 
  % . 74.25بعضهم البعض بنسبة 

ػ أشارت نتائج الدراسة ابؼيدانية أف غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء لو أثر على العلبقات بتُ أفراد الأسرة بنسبة 
90 . %  

ػ كشفت نتائج الدراسة ابؼيدانية عن مظاىر غياب الاتصاؿ بتُ الأبناء داخل الأسرة التي تتمثل بُ ضعف 
، بُ حتُ بينت نتائج ىذه الدراسة كذلك عن ظهور  % 63.75العلبقات بتُ أفراد الأسرة بنسبة 
  % . 26.25مشكلبت داخل الأسرة بنسبة 

ن تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى وقيم  إ:  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى  ـ 1.1
.المجتمع تساىم في حل الدشكلات الأسرية الاجتماعية   

: انطلبقا من البيانات السابقة توصلنا إبٔ أف ىناؾ دلائل كمؤشرات تشتَ إبٔ صحة ىذه الفرضية أبنها   

من أفراد العينة يركف أنو من أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت الاجتماعية ىو قلة ابغوار كالاتصاؿ ك %  31ػ 
 سفر أحد الآباء ، 03كره أىل أحد الطرفتُ للآخر ، ك  % 06تدخل أىل الزكج كالزكجة ، ك  % 09

. ىجر أحد الوالدين  % 01إدماف أحد الوالدين ، ك أختَا  % 02ك  

. من ابؼبحوثتُ بهدكف الوقت الكابُ للبتصاؿ مع بعضهم البعض  % 64ػ   

. من ابؼبحوثتُ يركف بأف إبهاد الوقت الكابُ يساىم دائما بُ تقوية العلبقة بتُ الزكجتُ  % 49.75ػ   
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يتضح من النتائج ابؼبنية أعلبه أف عدـ إبهاد الوقت الكابُ ىو من أىم الأسباب التي تساىم بُ ظهور ما 
يعرؼ بابؼشكلبت الاجتماعية داخل الأسرة أك بتُ أفراد الأسرة ، بحيث أف إبهاد الوقت الكابُ للبتصاؿ 

 التي تساىم بُ حل  التي تدؿ على تلك التنشئة الاجتماعية للؤفراد ، كبتُ أفراد الأسرة ىو من أىم ابؼهارات
ابؼشكلبت التي تعرفها الأسرة خاصة ابؼشكلبت الاجتماعية ، كذلك من منطلق أف عدـ إبهاد الوقت الكابُ 

  يتعرضوف بؽذه ابؼشكلبتةىو السبب ابؼسؤكؿ عن ظهور الأسباب الأخرل التي بذعل أفراد الأسر
الاجتماعية فمثلب عدـ إبهاد الوقت الكابُ بتُ الزكجتُ ىو الذم يؤدم إبٔ تدخل أىل الزكج أك الزكجة كىو 

. ابْ كبالتابٕ تأكد صحة فرضيتنا ...الذم يؤدم كذلك إبٔ إدماف أحد الوالدين   

 إن تزويد أفراد الأسرة بالقيم الأخلاقية للمجتمع تساىم :ـ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية  2.1
.في حل الدشكلات الأسرية الأخلاقية   

:  أكضحت نتائج الدراسة ابغالية أف ىذه الفرضية قد برققت كذلك راجع إبٔ   

من أفراد العينة يركف أف أىم سبب بُ ظهور ابؼشكلبت الأخلبقية ىو غياب الاتصاؿ %  09ػ أف نسبة 
من ابؼبحوثتُ يركف أف سبب ظهور ىذه ابؼشكلبت الأخلبقية ىو الكذب كابػيانة  % 04العاطفي ، ك 

. الزكجية   

. من ابؼبحوثتُ يستعملوف كلمات عاطفية أثناء الاتصاؿ مع أبناءىم  % 92ػ   

. من أفراد العينة يركف بأف الاتصاؿ العاطفي يساىم دائما بُ تقوية العلبقة بتُ الآباء كالأبناء  % 76ػ   

كعليو بيكننا أف نستنتج أف غياب الاتصاؿ العاطفي ىو من بتُ أىم الأسباب التي بذعل الأسرة تواجو ىذه 
ابؼشكلبت الأخلبقية ، كذلك لأف ىذا الاتصاؿ العاطفي ىو من العوامل الشاملة التي برافظ على العلبقات 

غياب ىذه الاتصاؿ كالتي تدؿ على كجود ما يعرؼ بالقيم الأخلبقية داخل الأسرة ، كذلك لأف الأسرية ،
العاطفي مثلب بتُ الآباء كالأبناء ىو ما بهعل الأبناء يكذبوف على آبائهم ، كما أف غياب ىذا الاتصاؿ 

العاطفي بتُ الزكجتُ ىو ما يؤدم إبٔ خيانة أحد الزكجتُ ، كبالتابٕ فإف الاتصاؿ العاطفي يعتبر من أىم 
ابؼهارات الاتصالية كذلك التي تساىم بُ حل ىذه ابؼشكلبت الأسرية الأخلبقية ، كعليو فقد تأكد صحة 

. فرضيتنا   
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 إن تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى والتوجو :ـ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة  3.1
.الاقتصادي للمجتمع تساىم في حل الدشكلات الأسرية الاقتصادية   

من خلبؿ ما أكضحتو الدراسة ابغالية من خلبؿ ابعانب ابؼيداني ىو أف ىذه الفرضية قد برققت كذلك من 
: خلبؿ   

من أفراد العينة يركف بأف أىم سبب بُ ظهور ابؼشكلبت الاقتصادية داخل الأسرة %  33.75ػ أف نسبة 
 % 02عمل ابؼرأة ، كأختَا  % 05قلة الدخل ، ك  % 27.25ىو عدـ ابؼشاركة بُ كيفية التصرؼ ، ك 

. الطمع   

. من ابؼبحوثتُ يشاركوف ابغوار مع بعضهم البعض عن كل ما بىص شؤكف الأسرة  % 70ػ   

من أفراد العينة يركف بأف ابؼشاركة بُ ابغوار عن شؤكف الأسرة تساىم بُ توطيد العلبقة بتُ الزكجتُ  % 50ػ   

كمن خلبؿ ىذه النتائج أعلبه بيكننا أف نستنتج بأف مشاركة الزكجتُ بُ ابغوار عن شؤكف الأسرة من خلبؿ 
 من أىم العوامل التي تعمل على تقوية كتوطيد العلبقة بينهما ، متبادؿ الآراء كالأفكار ككجهات النظر ق

كذلك من منطلق أف ىذه ابؼشاركة بُ ابغوار عن شؤكف الأسرة سواء بتُ الزكجتُ أك بتُ الزكجتُ كالأبناء ىو 
ما بهعل الأسباب الأخرل التي تعمل على ظهور ابؼشكلبت الاقتصادية قليلة الظهور داخل الأسرة ، مثلب 
أنو إذا كانت الزكجة عاملة فإف عدـ مشاركتها لزكجها حوؿ كيفية التصرؼ بُ شؤكف الأسرة ىو ما بهعل 
الزكج قد يطمع بُ راتبها ، كبالتابٕ فإف ىذه ابؼشاركة بينهم تساىم بُ حل ابؼشكلبت الاقتصادية ، كعليو 

. فقد تأكد صحة فرضيتنا   

ـ إن تزويد أفراد الأسرة بالقيم السيكولوجية للمجتمع : ـ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة  4.1
.تساىم في حل الدشكلات الأسرية النفسية   

: انطلبقا من البيانات السابقة توصلنا إبٔ أف ىناؾ دلائل كمؤشرات تشتَ إبٔ صحة ىذه الفرضية أبنها   

من ابؼبحوثتُ يركف بأف أىم الأسباب التي تؤدم إبٔ ظهور ابؼشكلبت النفسية داخل الأسرة ىو %  17ػ 
عدـ فهم كل  % 07الضغوطات اليومية ، كأختَا  % 10الانفعاؿ كالغضب أثناء ابغوار كالاتصاؿ ، ك 

. طرؼ للآخر   
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. من أفراد العينة يتجنبوف لوـ أبنائهم عند الاتصاؿ كابغوار معهم  % 70ػ   

. من ابؼبحوثتُ يركف بأف بذنب لوـ الأبناء يساىم بُ توطيد كتقوية العلبقة بينهم  % 50ػ   

إذف من خلبؿ ىذه النتائج ابؼتوصل إليها نستنتج بأف بذنب اللوـ كالانفعاؿ كالغضب أثناء ابغوار كالاتصاؿ 
 كالذم يدؿ على كجود ما يعرؼ ىو من أىم العوامل التي تعمل على تقوية العلبقات بتُ أفراد الأسرة ،

 كذلك لأف ىذا اللوـ ىو ما يزيد من ىذه الضغوطات بالنسبة لأفراد بالقيم السيكولوجية داخل الأسرة ، 
الأسرة كىو ما يؤدم إبٔ عدـ فهم كل طرؼ للآخر ، كبالتابٕ فإف بذنب اللوـ كالانفعاؿ كالغضب أثناء 

. ابغوار كالاتصاؿ يساىم بُ حل ابؼشكلبت النفسية ، كعليو فقد تأكد صحة فرضيتنا   

إن تنشئة أفراد الأسرة وفقا للقيم الصحية للمجتمع : ـ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة  5.1
.تساىم في حل الدشكلات الأسرية الصحية   

: أكضحت نتائج الدراسة ابغالية من خلبؿ ابعانب ابؼيداني أف ىذه الفرضية قد برققت كذلك راجع إبٔ   

 من ابؼبحوثتُ يركف بأف قلة الاىتماـ كالاتصاؿ ىو من أىم أسباب ظهور ابؼشكلبت % 37.5ػ أف نسبة 
 3.25كفاة أحد الزكجتُ ، ك  % 8.75مرض أحد الزكجتُ ، ك %  32.5الصحية داخل الأسرة ، ك 

. مشكلبت حوؿ ابعنس %   

. من أفراد العينة يتواصلوف باستمرار  % 77ػ   

. من أفراد العينة يركف بأف الاىتماـ كالاتصاؿ ابؼستمر يساىم بُ توطيد العلبقة بينهم  % 67.5ػ   

كمن خلبؿ ىذه النتائج بيكن القوؿ بأف الاتصاؿ ابؼستمر ىو من الأساسيات التي لا بد أف تقوـ عليو 
 كالتي تعبر عن كجود ما يعرؼ بالقيم الصحية داخل  خاصة عند ظهور ىذه ابؼشكلبت الصحية ، الأسرة ،
كذلك لأف قلة الاىتماـ كالاتصاؿ مثلب بُ حالة ظهور ىذه ابؼشكلبت الصحية ىو ما يزيد من قوة الأسرة ، 

كظهور كتفاقم ىذه ابؼشكلبت الصحية داخل الأسرة  ، كذلك من منطلق أف قلة الاىتماـ كالاتصاؿ بتُ 
الزكجتُ ىي ما تؤدم مثلب إبٔ مرض أحد الزكجتُ ، كبالتابٕ فإف الاىتماـ كالاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة يساىم 

. بُ حل ابؼشكلبت الصحية داخل الأسرة ، كعليو فقد تأكد صحة فرضيتنا   



 

240 

 

إن تنشئة أفراد الأسرة وفقا للخصوصية الثقافية : ـ عرض ومناقشة نتائج الفرضية السادسة  6.1
.للمجتمع يساىم في حل الدشكلات الأسرية الثقافية   

: انطلبقا من البيانات السابقة توصلنا إبٔ ىناؾ دلائل كمؤشرات تشتَ إبٔ صحة ىذه الفرضية أبنها   

من ابؼبحوثتُ يركف بأف أىم سبب بُ ظهور ابؼشكلبت الثقافية ىو قلة ابغوار كالاتصاؿ حوؿ %  18.75ػ 
. تباين ابؼستول التعليمي  % 4.25الاختلبؼ بُ العادات كالتقاليد ، ك  % 10ثقافة الطرؼ الآخر ، ك   

. من أفراد العينة بواكركف أبنائهم حوؿ الثقافات كالقيم التي يكتسبونها من المجتمع  % 93ػ   

يركف بأف ىذا النوع من الاتصاؿ كابغوار حوؿ الثقافة كالقيم مع الأبناء يساىم دائما بُ تقوية  % 45.5ػ 
 من أفراد 6.25من أفراد العينة يركف بأنو يساىم أحيانا بُ تقوية العلبقة ، ك  % 41.25العلبقة بينهم ، ك 

. العينة يركف بأنو لا يساىم أبدا بُ تقوية العلبقة بينهم   

ما  حوؿ تقافة الطرؼ الآخر ك  الاتصاؿ عليها أفمن خلبؿ ىذه النتائج ابؼتحصلإذف بيكننا أف نستنتج 
 لو أبنية كبتَة داخل الأسرة خاصة حوؿ ما يتعلق بابؼشكلبت من ثقافات كقيم من المجتمعالأفراد يكتسبونو 

، كالذم الثقافية ، كالذم يدؿ على إحتًاـ ما يعرؼ بابػصوصية الثقافية من طرؼ الأفراد لبعضهم البعض 
 بوسوف كيشعركف بأنهم مصدر اىتماـ ، كذلك من منطلق أف غياب ىذا النوع من أفراد الأسرة بهعل 

الاتصاؿ مثلب بتُ الآباء كالأبناء ىو ما بهعل الأبناء بيارسوف بعض الثقافات التي ربدا بزتلف مع ثقافة 
بؾتمعهم ،  كبالتابٕ فإف الاتصاؿ كابغوار حوؿ ثقافة الطرؼ الآخر يساىم بُ حل ابؼشكلبت الثقافية داخل 

.كعليو فقد تأكد صحة فرضيتنا . الأسرة   
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: الخاتدة   

من خلبؿ دراستنا ابغالية التي كانت عبارة عن دراسة برليلية بً فيها برليل بـتلف الأفكار النظرية بنظرة   
شخصية ، ككذلك ابعانب ابؼيداني للدراسة الذم تناكلنا فيو متغتَات ىذه الدراسة تظهر مكانة موضوعنا 

كذلك من خلبؿ ما يتًكو ىذا " دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " كدراستنا ىذه ابؼعنونة 
ابْ كالتي ربدا تكوف ىيا سببا بُ ... الاتصاؿ داخل الأسرة من نتائج كتأثتَات نفسية كاجتماعية كاقتصادية 

ظهور الكثتَ من ابؼشكلبت الأسرية ، بحيث أف ىذه العملية الاتصالية كىذا الاتصاؿ الأسرم ىو من أىم 
العوامل كابؼبادئ التي بذعل الأسرة ىي أساس بقاء المجتمع كاستمراره كأكثر من ذلك فإف ىناؾ اتفاؽ بتُ 
الكثتَ من العلماء بُ المجاؿ الأسرم كالدارستُ بُ العلوـ الاجتماعية على أف الأسرة ىي نظاـ اجتماعي 

ضركرم كأساسي لا بيكنها التخلي على ىذه العملية الاتصالية بداخلها كبتُ أفرادىا ، كذلك لأف الكثتَ من 
.الباحثتُ يعتبركف أف ىذه العملية الاتصالية ىي أساس بقاح كبساسك كترابط أفراد ىذه الأسرة   

كبُ ذلك بهب علينا أف نوضح أف الأسرة ىي صحيح عبارة عن نظاـ اجتماعي كأساسي بُ المجتمع ،   
لكن ىذا لا يعتٍ أف ىذه الأسرة ستبقي على حابؽا خاصة  بُ كقتنا ابغابٕ الذم ظهرت فيو الكثتَ من 
التغتَات ، التي كانت ىي من بتُ أىم العوامل التي جعلت الأسرة تغتَ بعض ابعوانب كذلك بُ بنائها 

كعلبقاتها السائدة بتُ أعضائها كبؿيطها ابػارجي كحتى أكثر من ذلك فقد أدت ىذه التغتَات إبٔ جعل 
الأسرة تغتَ الكثتَ من كظائفها ، كمثاؿ ذلك يظهر فيما يعرؼ بالأسرة الكبتَة قدبيا كالأسرة الصغتَ حاليا 

كما يطلق عليها بعض الباحثتُ ، فقدبيا كانت الأسرة تضم بؾموعة من الأجياؿ كبالرغم من ذلك فإف 
العملية الاتصالية لا تكاد تنقطع بينهم ، على العكس من ذلك بُ الأسرة الصغتَة التي تضم الآباء كالأبناء 

فقط كالعملية الاتصالية بينهما قليلة جدا كذلك بيكن مرده إبٔ ظهور ىذه التكنولوجيا التي تعد ىي السبب 
الوحيد بُ ضعف العملية الاتصالية بتُ أفراد الأسرة ، حتى أف ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ من أطلق مصطلح 

الاتصاؿ الافتًاضي الأسرم ، فقد بذد الأبناء بُ نفس البيت لكن يتحاكركف بُ مواضيع تهم الأسرة على 
. ىذه ابؼواقع الافتًاضية  

ابْ بهب أف ينظر ...كعليو فإف كل تغتَ بودث داخل الأسرة من حيث علبقاتها أك كظائفها أك مقوماتها   
إليو نظرة تفحص كدراسة الأسباب التي أدت بالأسرة إبٔ ىذا التغتَ بدلا من توجيو الانتقادات ، خاصة كأف 
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ىذه ابؼواضيع التي تتعلق بالأسرة من كجهة نظرم ىي من ابؼواضيع ابغساسة التي برتاج إبٔ دراسات معمقة 
. لأف الأسرة ىي أساس المجتمع الذم يتواجد فيو الأفراد فصلبح الفرد بُ بؾتمعو يبدأ بصلبحو داخل أسرتو   

كعند ابغديث عن الاتصاؿ الأسرل داخل الأسرة فقد بقد أف لو دكر كبتَ داخل الأسرة فوجوده داخل   
الأسرة يعتٍ بضاية ىذه الأسرة من ابؼشكلبت الأسرية ، كبُ نفس الوقت فإف غيابو داخل الأسرة ىو من أىم 
الأسباب التي بذعل الأسرة تعرؼ الكثتَ كالعديد من ابؼشكلبت الأسرية ، فمن خلبؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية 

كابؼقابلبت التي قمنا بها مع بعض ابؼبحوثتُ اتضح لنا دكر كأبنية ىذا الاتصاؿ داخل الأسرة ، كذلك من 
منطلق أف إجابة الكثتَ من ابؼبحوثتُ سواء ما قدموه بُ الاستبياف كما قدموه بُ ابؼقابلبت أف تعرضهم للكثتَ 

من ابؼشكلبت الأسرية يتعلق بجزء من ىذا الاتصاؿ كذلك كما بً توضيحو من خلبؿ ابعداكؿ بُ ابعانب 
ابؼيداني ، فمثلب تعرض الكثتَ من ابؼبحوثتُ للمشكلبت الاقتصادية كاف بسبب عدـ ابغوار عن كيفية 

ابْ كىذه كلها تعتبر ... التصرؼ بالإضافة إبٔ تعرضهم للمشكلبت الأخلبقية بسبب قلة الاتصاؿ العاطفي 
. من بتُ أىم مهارات الاتصاؿ داخل الأسرة التي بؽا دكر كبتَ بُ ابغد من ىذه ابؼشكلبت الأسرية   

كعليو فإف الاتصاؿ الأسرم ىو أساس بساسك كاستقرار الأسرة ، كأكثر من ذلك فإف ىذه العملية   
الاتصالية داخل الأسرة تعد أحد ابؼؤشرات ابؼهمة للؤسرة القوية ، فالاتصاؿ يعتبر أحد اللبنات الأساسية 

للعلبقات الأسرية ، بدعتٍ أف كجود كتكوين علبقات بتُ أفراد الأسرة يبدأ من تفعيل ىذه العملية الاتصالية 
كالاتصاؿ الأسرم ، ككل ىذا يلعب دكرا كبتَا بُ حل ابؼشكلبت الأسرية كذلك عند تعرض الأسرة بؼشكلة 

ما ، فهذه العلبقات التي تكونت بتُ الأفراد بفضل كجود اتصاؿ بينهم تساىم بُ حل ما يعتًضهم من 
. مشكلبت داخل أسرىم   

 بتُ الأساسيات التي تقوـ عليها الأسرة كمن بتُ أىم يعتبركما أكد قولو كذلك أف الاتصاؿ الأسرم   
 الأسرة ، لكن ىذا لا يعتٍ أف الاتصاؿ الأسرم ىو دائما يساىم بُ  كاستقرارابؼبادئ التي تساعد بُ بساسك

حل ابؼشكلبت التي تعرفها الأسرة ، بدعتٌ أنو بيكن أف يكوف ىذا الاتصاؿ بُ حد ذاتو ىو عبارة عن 
مشكلة أسرية كذلك عند نقصو كغيابو داخل الأسرة أك مثلب الاتصاؿ الانفعابٕ كما يرل البعض ، كبالتابٕ 

فإف ىذا الاتصاؿ بوتاج إبٔ مهارات كثتَة تكوف ىي بدثابة حل للمشكلبت الأسرية كىذا ما بً التكلم عليو 
بُ ابعانب ابؼيداني للدراسة مثل إبهاد الوقت الكابُ ك بذنب اللوـ عند الاتصاؿ ك ابؼشاركة بُ كيفية التصرؼ 
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ابْ ، إذف كل ىذه تعد من بتُ أىم ابؼهارات التي تساعد أفراد الأسرة كتساىم بُ حل ابؼشكلبت التي ...
. تعتًضهم بداخل أسرىم   

كعليو ما بيكن قولو كىو عبارة عن نتيجة أك فكرة عامة تلخص موضوع دراستنا كلو أنو من ابؼستحيل أف   
 ابؼشكلبت الأسرية مهما كانت نوعيتها كطبقتها  ، فكل أسرة على كجو ىذه ذهلا تواجو كتتعرض الأسرة لو

الأرض إلا كأنها عرفت نوعا معتُ من ىذه ابؼشكلبت ، كعليو فمهما تعددت بـتلف حلوؿ ىذه ابؼشكلبت 
الأسرية فقد يبقى الاتصاؿ بتُ أفراد الأسرة ىو الأسلوب الأمثل بُ مواجهة ىذه ابؼشكلبت الأسرية ، فهو 

الطريقة الوحيدة التي بسكن أفراد الأسرة من الوصوؿ إبٔ حل ىذه ابؼشكلبت ، كبؽذا يرل الكثتَ من الباحثتُ 
.كالدارستُ بُ المجاؿ الأسرل أف الأسرة الصحية ىي التي تتميز بدهارات الاتصاؿ الأسرم  
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: التوصيات  ـ 1  

من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج بُ ابعانب ابؼيداني لدراستنا ابغالية بيكننا كضع بؾموعة من الاقتًاحات 
كالتوصيات التالية ، كذلك من أجل أف يكوف ىناؾ تواصل داخل الأسرة بومي كيقي أفراد الأسرة من 

:  ابؼشكلبت الأسرية ، كىي كالآبٌ بؽذهالتعرض   

. ػ كجوب تفعيل العملية الاتصالية داخل الأسرة بُ بصيع ابغالات العادية كغتَ العادية   

. ػ نوصي بضركرة ابغوار بتُ الزكجتُ بكل حرية مع ضركرة التوجيو   

ػ نوصي بضركرة ابغوار مع الأبناء كتركهم يعبركف عن كل أفكارىم بكل حرية مع التأكيد على توجيهم إبٔ ما 
. ىو أحسن   

 ػ بهب على الزكجتُ أف بىصصوا أكقات كافية للجلوس كالتحدث مع بعضهم البعض عن أحوابؽم كمشاكلهم

ػ بهب على الآباء أف بىصصوا أكقات كافية للجلوس مع أبنائهم كالتحدث معهم عن كل ما يواجههم من 
. مشكلبت   

. ػ بذنب النقاشات ابغادة بتُ الزكجتُ التي تؤثر على العلبقات بينهم   

. ػ بذنب النقاشات ابغادة بتُ الآباء كالأبناء التي ربدا قد تؤثر على نفسية الأبناء   

. ػ ابغرص على تعليم الأبناء داخل الأسرة طريقة كمهارات العملية الاتصالية   

. ػ كجوب إبهاد الوقت الكابُ للتحدث بتُ الزكجتُ كبتُ الزكجتُ كالأبناء الذم يعمل على استقرار الأسرة   

. ػ ابغرص على الاتصاؿ العاطفي بتُ أفراد الأسرة خاصة بتُ الزكجتُ   

. ػ كجوب مشاركة كل أفراد الأسرة بُ كيفية التصرؼ حوؿ شؤكف الأسرة   

. ػ كجوب إتباع أسلوب التًبية بابؼراقبة كالسماع لانشغالات كأفكار بصيع أفراد الأسرة خاصة الأبناء   

. ػ بهب احتًاـ أفكار كآراء الطرؼ الآخر داخل الأسرة   
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. ػ بهب تقدنً ابؼساندة كالتشجيع للؤبناء من طرؼ الآباء   

. ػ توعية الآباء بددل أبنية الاتصاؿ كالتواصل داخل الأسرة   

.ػ بهب أف تكوف ابؼعاملة بتُ بصيع أفراد الأسرة تتسم بالاتزاف كالأماف حتى بيكن برقيق ابعو ابؼناسب للؤسرة  

ػ ضركرة ابغوار كالاتصاؿ ابؼستمراف بتُ الآباء كبتُ الآباء كالأبناء حتى تكوف بينهما علبقات مبنية على 
. أسس متينة   

فإننا نوصي بالأخص " دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية " كبُ ختاـ دراستنا ىذه ابؼعنونة 
الآباء بتفعيل العملية الاتصالية كابغوار بينهم ، كذلك لأف الأبناء من خلبؿ ملبحظاتهم بؽذه الطريقة 

الاتصالية بتُ آبائهم فهم يتعلموف كيتعودكف على ىذه العملية الاتصالية التي تساعدىم بُ الاتصاؿ مع 
الاتصاؿ " ، كما نرجو أف تكوف ىناؾ دراسات كثتَة حوؿ ىذا الأمر " المجتمع " غتَىم بُ بؿيطهم ابػارجي 

. كذلك نظرا لأبنيتو داخل الأسرة بُ بناء كتكوين علبقات متينة بتُ بصيع أفراد الأسرة " الأسرم 
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:  ـ الاستمارة 1  

 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية 

 كزارة التعليم العابٕ كالبحث العلمي

 جامعة مصطفى اسطمبوبٕ ػػ معسكرػػ

 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية 

 قسم العلوـ الاجتماعية

 استمارة بحث موجهة للؤسر 

 دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية

 دراسة ميدانية على عينة من الآباء بددينة الأغواط

  أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه LMD بُ علم الاجتماع الاتصاؿ 

: إشراؼ الأستاذ الدكتور:                                                                  إعداد الطالب   

محمد العابد رمضاف سابؼي                                                           محمد جبالة   

برية طيبة قدر مقامكم  : ملبحظة   

سيدم الكرنً ، سيدبٌ الكربية أتشرؼ بدعوتكم لتخصيص بضع دقائق من كقتكم الثمتُ للمشاركة بُ ملئ ىذا الاستبياف 
" دكر العملية الاتصالية بُ حل ابؼشكلبت الأسرية : " ابػاص بدراسة حوؿ   

حيث نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف ، كنطلب منكم تعبئتو من خلبؿ الإجابة عن الأسئلة ، كذلك باختيار الإجابة 
ابؼناسبة ، كليكن بُ علمكم بأف ابؼعلومات التي تقدمونها لا تستخدـ إلا لغرض البحث العلمي ، حيث سيتم التعامل مع 

. إجابتكم بسرية تامة كاستخدامها حصريا بُ إطار عملية البحث العلمي   
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:لخص الم  

 التي تعتمد على ابؼنهج الوصفي إبٔ  كتهدؼ ىذه الدراسة التي ىي ضمن الدراسات السوسيولوجية ابؼيدانية
دراسة دكر العملية الاتصالية كالاتصاؿ الأسرم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية ، حيث تناكلت ىذه الدراسة 

الدكر الذم يلعبو الاتصاؿ بتُ الأفراد داخل الأسرة بُ مواجهة ابؼشكلبت التي تعتًض ىذه  الأسرة ، من 
خلبؿ التحدث على أىم مهارات ىذا الاتصاؿ التي بؽا الدكر الأكبر بُ ابغد كالتقليل من ىذه ابؼشكلبت 

الأسرية ، كذلك من خلبؿ إبراز مهارات الاتصاؿ بتُ الزكجتُ كدكرىا بُ حل ابؼشكلبت بينهما ، بالإضافة 
إبٔ التكلم عن مهارات الاتصاؿ بتُ الآباء كالأبناء كدكرىا بُ حل ابؼشكلبت بينهم ، كأختَا مهارات 

. الاتصاؿ بتُ الأبناء بعضهم البعض كدكرىا بُ حل ابؼشكلبت بينهم  

بحيث انطلق الباحث بُ الدراسة " الأغواط "  أما عن الدراسة ابؼيدانية بؽذا البحث فقد أجريت بددينة 
ابغالية بابؼنهج الوصفي كذلك لضبط موضوع الدراسة ، كما استخدـ الباحث عدة أدكات منهجية بعمع 

.  ػ ابؼقابلة ػ ابؼلبحظة استمارة ابؼقابلة الاستبياف ػ : البيانات من ابؼبحوثتُ بسثلت بُ   

بً تبويبها بُ شكل جداكؿ إحصائية بً التي كبُ الأختَ بعد ابغصوؿ على البيانات كابؼعطيات ابؼيدانية 
: التوصل إبٔ النتائج الآتية   

إف إعتماد أعضاء الأسرة على النموذج الأسرم الدبيقراطي الذم يقوـ على ابغوار كالتفاىم كاشتًاؾ بصيع  ـ 
.الأعضاء بُ إبزاذ القرارات يساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية بُ المجتمع ابعزائرم   

.ف تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى كقيم المجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الاجتماعية ػ إ  

. إف تزكيد أفراد الأسرة بالقيم الأخلبقية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الأخلبقية ػ  

 إف تنشئة أفراد الأسرة تنشئة اجتماعية تتماشى كالتوجو الاقتصادم للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت ػ
.الأسرية الاقتصادية   

.ػ إف تزكيد أفراد الأسرة بالقيم السيكولوجية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية النفسية   

. إف تنشئة أفراد الأسرة كفقا للقيم الصحية للمجتمع تساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الصحية ػ  



 

 

. إف تنشئة أفراد الأسرة كفقا للخصوصية الثقافية للمجتمع يساىم بُ حل ابؼشكلبت الأسرية الثقافية ػ  

. الأسرة ، الاتصاؿ ، التواصل ، العملية الاتصالية ، ابؼشكلبت الأسرية : الكلمات الدفتاحية   

Summary: 

This study is a part of the socialogical studies field based on the 

descriptire curriculum,it aims to study the role of the 

communication process and family communication in solving 

family problems in which the study examined the role played by 

communication between individuals within the family in the face 

of problems encountered by the family, By talking about the most 

important communication skills that have the greatest role in 

reducing and reducing these family problems by highlighting the 

couple's communication skills and their role in solving problems 

between them, In addition to talking about communication skills 

between parents and children and their role in solving problems 

between them and, finally, the skills of communication between 

each other's sons and their role in solving problems between them. 

Based on the study and the research, done in lAghouat , researcher 

depent on a descriptive approach to adjust the subject matter of the 

study. The researcher also used several systematic tools to collect 

data from the researchers: questionnaire, interview form, and 

observation. 

Finally, after obtaining field data , they were classified as statistical 

tables. The following results were achieved: 

- The reliance of family members on a democratic family model 

based on dialogue, understanding and the participation of all   

members in decision-making contributes to the solution of family 

problems in Algerian society. 

 Family members' upbringing is in line with the values of society ـ

and contributes to solving social family problems. 



 

 

- Providing family members with the moral values of society 

contributes to solving family moral problems. 

 Family members' upbringing is in line with the economic ـ

orientation of society and contributes to solving economic family 

problems. 

- Providing family members with the psychological values of 

society contributes to solving family psychological problems. 

- Raising family members according to the health values of the 

society contributes to solving family health problems. 

- Raising family members according to the society's cultural 

specificity contributes to solving cultural family problems. 
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