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Abstract:

The thesis aims to examine the importance of organizations' adoption of the strategic
marketing concept and how to implement it. It also aims to demonstrate the role played by internal
marketing from the perspective of senior management, managers, and executives in economic
institutions as a strategy to motivate employees to successfully implement it. It also aims to
examine the impact of internal marketing dimensions on the successful implementation of strategic
marketing operations, including selecting reference markets, segmentation, targeting, and
positioning with the appropriate marketing mix.

The study was conducted using a questionnaire method in a number of economic institutions
operating in Algeria (industrial, commercial, and service). 160 individuals were targeted, and the
data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The study
concluded that there is a relationship and role for internal marketing practices in the successful
implementation of strategic marketing in economic institutions operating in Algeria. The following
dimensions (selection and appointment, employee training, and employee motivation) have a weak
correlation with the success of strategic marketing implementation and no statistically significant
effect on its success. The dimensions of employee empowerment and internal communication have
a moderate correlation and a statistically significant effect on their role in the successful
implementation of strategic marketing in the economic institutions studied.

Keywords: Strategy, Strategic Marketing, Internal Marketing, People, Training, Communication,
Economic Institution.



Abstrait:

La these vise a étudier I'importance de la mesure dans laquelle les institutions adoptent le
concept de marketing stratégique et comment le mettre en ceuvre, et a clarifier le role joué par le
marketing interne du point de vue de la haute direction, des gestionnaires et des directeurs exécutifs
des institutions économiques en tant que stratégie pour motiver les employés a réussir sa mise en
ceuvre, et a étudier I'impact des dimensions du marketing interne sur la mise en ceuvre réussie des
opérations de marketing stratégique représentées dans la sélection des marchés de référence, la
segmentation, le ciblage et le positionnement avec le mix marketing approprié .

L'étude a été menée par la méthode du questionnaire dans un certain nombre d'institutions
¢conomiques opérant en Algérie (industrielles, commerciales, de services) ciblant 160 individus,
puis elle a été analysée a 1'aide du programme Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
L'étude a conclu qu'il existe une relation et un role pour le marketing de pratiquer le marketing
interne dans le succes de la mise en ceuvre du marketing stratégique dans les institutions
¢conomiques opérant en Algérie, et que les dimensions suivantes représentées par (sélection et
nomination, formation des employés et motivation des employés ont une faible corrélation avec le
succes de la mise en ceuvre du marketing stratégique et n'ont pas d'effet statistiquement significatif
sur le succes de sa mise en ceuvre, tandis que les dimensions de I'autonomisation des employés et de
la communication interne ont une corrélation moyenne et un effet statistiquement significatif pour
leur r6le dans le succes de la mise en ceuvre du marketing stratégique dans les institutions
¢conomiques étudiées.

Mots-clés : Stratégie, Marketing stratégique, Marketing interne, Personnes, Formation,
Communication, entreprise économique.
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Source: Hayes .John, The Theory and Practies of Change Management, Palgrave Mac Millian,
2014, p157.
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