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 :مقدمة 

رأس المال أو المعدات إن التقدم الحضاري للشعوب لا يرجع فقط إلى وفرة ثرواتها الطبيعية أو  وفرة 

والآلات والتجهيزات الفنية الموجودة لديها، بل يرجع بالدرجة الأولى إلى وجود إدارة قادرة على تسيير 

مختلف المنظمات بالأسلوب العلمي وثورة المعلومات، فمدير الإنتاج يحتاج لإطار متكامل لتحقيق 

لمواصفات والربحية والكفاءة الإنتاجية والفاعلية الأهداف المتعددة من حيث الجدولة والكمية والتكلفة وا

ويتم ذلك عن طريق الإدارة الفعالة الرشيدة من أجل زيادة الإنتاجية بما يجعل  1والمرونة وحماية العملاء

 .المنظمة تتمتع بمزايا تنافسية على المستوى المحلي والدولي 

 .ماهية إدارة الإنتاج والعمليات:  20المحاضرة 

 : وأهمية إدارة الإنتاج والعمليات مفهوم .0.0

 :مفهوم إدارة الإنتاج والعمليات  .0.2

يمكننن النظننر لأي نظننام إنتنناجي علننى أنننر ثننلاث أجننزاء رليسننية تتمثننل فنني المنندخلات وهنني عبننارة عننن   -

مجموعننة المننوارد التنني تسننتخدم فنني العمليننة الإنتاجيننة مننن أهمهننا  الأفننراد  و رأس المننال،الآلات والمعنندات 

و كننذا ( سننلع أو خندمات)شننكيلة هنذل المننوارد منن منظمننة  لأخنرى وحسننب ننوت نشنناطها الإنتناجي وتختلنف ت

نمط العمليات وهي تعبر  عن العمليات التي يتم القيام بهنا لتحوينل المندخلات إلنى مخرجنات محنددة سنواء 

ددة تكون صناعية أو خدماتية ثم الجزء الثالث وهو المخرجات فمن الطبيعي أن يكون للنظام مخرجات مح

هننذل المخرجننات سننلعة أو خدمننة ، لننذلك يمكننن تعريننف إدارة الإنتنناج ب نهننا أنشننطة تخطننيط ،توجيننر وتكننوين 

                                                           
1
 Production and Operations Management—An Overview,in :    

https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/production-and-operations-management-an-overview/ .,p02. 

                      

https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/production-and-operations-management-an-overview/
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وتنمية الكفاءات والرقابة على جميع أنشطة النظام الإنتناجي المسنلول عنن تحوينل عناصنر المندخلات إلنى 

 .تشكيلة المخرجات سواء كانت سلعا أو خدمات

الخاصة بإتخاذ قرارات التصميم والتخطيط والرقابة على العوامل المنؤثرة فني  الأنشطة"أنهاكما تعرف ب  -

 .2"العمليات الإنتاجية وخاصة تلك التي تتعلق بالمنتوج والطاقة الإنتاجية والوسالل و الرقابة على الجودة 

محوريننة فنني المؤسسننة تنن تي أهميننة إدارة الإنتنناج مننن كونهننا وظيفننة أساسننية و  :إدارة الإنتــاج  ميــةأه .2.0

 :،تقوم بإنتاج السلع و الخدمات بواسطة عناصر الإنتاج المتاحة و من أهم أهدافها الاساسية ما يلي 

 تقديم أعلى كفاءة وأفضل استخدام للمستهلك. 

 محاولة التخفيف من آثار العوالق والعقبات إلى أدنى درجة مكنة. 

 ت الحديثننة فننني ظننل المنافسننة المتزاينندة فننني مصنندر مهننم مننن مصننادر المينننزة التنافسننية فنني الشننركا

 .الأسواق

  إحدى الوظالف الأساسية ذات العلاقة باستخدام وتحسين الموارد. 

 : التطور التاريخي لإدارة الإنتاج و العمليات .2.0

ظهرت بعنض مبنادإ إدارة الإنتناج والعملينات  تاريخينا قبنل أن يصنبف متعنارف عليهنا فني كتابنات إدارة   -

الصناعية، في القرن الثامن والتاسع عشر، حيث تشير الدلالل على قدم ظهور فكرة إدارة الإنتناج الأعمال 

 .أيام الفراعنة وفيما يلي عرض لواقع أساليب إدارة الإنتاج خلال المراحل التاريخية المختلفة

  تمثل نشاط الإنتاج في شكل ممارسات معتادة  عليها  :إدارة الإنتاج عند قدماء المصريين : اولا

بننداعا فقنند امتنند نشنناطهم ليشننمل أنواعننا مختلفننة مننن  لغننرض البقنناء والاسننتمرار ولكنننهم كننانوا أكثننر تطننورا واد

                                                           
2
 Understanding Production and Operations Management, in :                              

https://www.managementstudyguide.com/production-and-operations-management.htm,p 01. 

 

https://www.managementstudyguide.com/production-and-operations-management.htm,p
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صننناعة الننورق :المنتجننات الزراعيننة ،بالإضننافة إلننى بعننض الصننناعات القالمننة علننى الإنتنناج الزراعنني مثننل

لنسننيج و سننهل ابتكننارهم لمقنناييس وأوزان إلننى رفننع عجلننة نشنناطهم الإنتنناجي و قنند والكننروم والنبيننذ والغننزل وا

إكتشف المؤرخون على جدران المعابد عبارات تشير إلى حكم ونصالف موجهة منن المختصنين إلنى الأفنراد 

لننندفع حركنننة النشننناط الإنتننناجي ،مهتمنننين بظننناهرة التخصنننيع وتقسنننيم العمنننل واسنننتطات المصنننريون القننندماء 

 .3ى الكثير من مشاكل إدارة الإنتاج وتصدوا لها بالحلول الملالمةالتعرف عل

  كاننت نظنم الإنتناج السنالدة هني نظنام الإنتناج الحرفني و  :مرحلة ما قبل الثورة الصـناعية : ثانيا

إنتاج الطوالف ،حيث يتم الإنتاج في ورشات صغيرة يمتلكها أصحابها وب سلوب يدوي وقند تمينزت ظنروف 

أصحاب الورشات ويسمون بشيوخ الطالفة للمعندات اليدوينة أو الخندمات ويعناونهم عندد منن الإنتاج بملكية 

 .4الصبية كانوا يعرفون العملاء ويتصلون بهم شخصيا وينتجون حسب طلباتهم

  كننان لظهننور الثننورة الصننناعية فنني منتصننف القننرن الثننامن  :فتــرة مــا بعــد الثــورة الصــناعية : ثالثــا

أسنناليب تكنولوجيننة جدينندة ،تعتمنند علننى الآلننة بنندلا مننن الإنسننان فنني  إنجنناز عشننر أثننر كبيننر علننى ظهننور 

الأعمال ،أدى ذلك إلى زيادة الإنتاج وظهور الإنتاج الكبير ،زيادة المبيعات وتحسين طرقنر، كنان منن أهنم 

مظاهر هذل الثورة إحنلال نظنام الإنتناج المصننع محنل الحنرف وكبنر حجنم المصنانع ،انفصنال الملكينة عنن 

رة كمننا سنناعدت هننذل الثننورة علمنناء الإدارة البنناحثين علننى وضننع نظننام آخننر لعمليننة الإدارة كمننا سنناعدت الإدا

 .5الشركات والمصانع على التطور والتقدم  في طرق الإنتاج

                                                           
3
 .22محمد توفيق ماض ي، إدارة الإنتاج و العمليات، مرجع سابق، ص   

4
 . 22،ص  سابقمحمد توفيق ماض ي، مرجع    

5
 https://www.politics-dz.com/نظرية-القيمة-المطلقة-لأدم-سميث/ ,p01. 

https://www.politics-dz.com/نظرية-القيمة-المطلقة-لأدم-سميث/
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  أول مننن لفننت الأنظننار إلننى أهميننة النندور الننذي يقننوم بننر الإنتنناج  ،كــان أدم ســميث0776فــي عــام

( 1371-1311)شنهدت الفتنرة منن . 6العمنل كوسنيلة لزينادة الإنتناج واهتم في كتاباتر بالتخصنيع وتقسنيم

آلة النسيج المتحركة السريعة،آلة الغزل السريعة،أجهزة الخطوط الطويلة ،آلنة :اختراعات عديدة منها ما يلي

 .7....الغزل الرفيع،

  جنراء الرقابنة علنى السنعر  -م ،أدخل إيلي1377وفي عام لمراقبنة )ويتني فكرة محاسبة التكاليف واد

 (.الجودة

  بممارسننة بعننض أسنناليب الإنتنناج التنني  الهندسننية بننانجلترا'' تسننوهو''م،قامننت شننركة 1711وفنني عننام

ختيننار موقننع المصنننع والترتيننب الننداخلي  أدت إلننى تقنندم إدارة الإنتنناج وبحننوث التسننويق والتنبننؤ والتخطننيط واد

 .8ضافة إلى تطبيقات في مجال الرقابةللآلات،كما أنش ت معايير وأنماط الإنتاج وخطة التخطيط لر بالإ

  بدراسات عديدة  في كيفية استخدام كنل منن دراسنة  م،قدم المهندس شارلز بابادج 1711وفي عام

الننزمن ونظننام الأبحنناث والتطننوير واختيننار موقننع المصنننع علننى أسنناس التحليننل الإقتصننادي واسننتخدام نظننم 

 .الحوافز والأجور التشجيعية وتقييم العمل

  بالإنتاجيننة وكننان لننر الفضننل فنني تطننوير الإدارة  اهننتم هنننري جانننت( 1711 -1781)منننفنني فتننرة

 .الإنتاجية ونادى بضرورة جدولة العمل وجدولة الإنتاج

  كان منن أبنرز علمالهنا فردرينك تنايلور وركنزت هنذل  :م،ظهرت حركة الإدارة العلمية1711في عام

على التخصع  والتندريب الفنني وتحلينل العمنل إلنى الحركة على اتبات أسلوب علمي لزيادة الإنتاج،يعتمد 

 .9أجزاء والربط بين أداء العمل والزمن وتحديد الأجور على أساس نوعر ومسؤولياتر

                                                           
 
6
 . 22محمد توفيق ماض ي، مرجع ابق ،ص  

7
 https://www.politics-dz.com/نظرية-القيمة-المطلقة-لأدم-سميث/ , p 02. 

 
8
 . 22،ص سابق محمد توفيق ماض ي، مرجع  

https://www.politics-dz.com/نظرية-القيمة-المطلقة-لأدم-سميث/
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  التني قندمها هننري فنورد أساسنا لترتينب الآلات بندلا منن :ظهرت فكرة خط التجميع  1711في عام

على إدخنال خنط الإنتناج أن أصنبف الإنتناج أكبنر  الاعتماد على نظام الأقسام الإنتاجية المختلفة وقد ترتب

 .وأفضل

  كنان منن أبنرز روادهنا جنورج لانكسنر ،حينث :  ظهرت الإدارة الكمينة فني الإنتناج 1797وفي عام

يعتبر أول من اخترت علم بحوث العمليات واتخاذ القرارات باستخدام النمناذج الكمينة والأسناليب الإحصنالية 

 :ومن أبرز الأساليب الكمية

 ريقة برت وذلك لمعالجة مشكلة التوقيت وكيفية اختصارلط. 

 تستخدم في معالجة مشكلة انتظار الإنتاج أو الخدمة: صفوف الانتظار. 

 طريقة البرمجة الخطية  لتحديد أقصى ربف و أقل تكلفة. 

 نماذج الشبكات وتحليل نقاط التعادل. 

                                                                                                                                                                       
 

9
 .  22،ص الاسكندرية الجامعة شباب مؤسسة،  الأهداف مدخل : الإنسانية العلاقات و  الأفراد إدارة  (2003  )صلاح الشنواني، 

 

https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=notice_display&id=377200
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=notice_display&id=377200
https://pmb.univ-saida.dz/busegopac/index.php?lvl=publisher_see&id=10399
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  يمكن تلخيع المراحل الهامة في تاريخ إدارة الإنتاج و العمليات و إختصارها في الجدول التالي

: المراحل التاريخية لتطور وظيفة الإنتاج و العمليات : 20الجدول  

 
 .13،إدارة الإنتاج و العمليات،دار الكتب والوثالق ،الطبعة الأولى ،بغداد ،ع (  1111)إيثار عبد الهادي آل فيجان ، :المصدر

 :تهدف دراسة تسيير الإنتاج و العمليات فيما يلي  : أهداف وخصائص إدارة الإنتاج والعمليات .2

 :أهداف إدارة الإنتاج و العمليات  .2.

المنش ة وبقالها في ميدان العمل هنو قيامهنا بتحوينل مندخلاتها إلنى إن الضمان الأساسي لاستمرار  -

مخرجننات بفعاليننة وكفنناءة،مع الننتحكم فنني تكلفننة الوحنندة المنتجننة مننن السننلع والخنندمات التنني تقنندمها ودرجننة 

نتنناج السننلع والخنندمات بننالجودة التنني ير بهننا العميننل  مسنناهمتها فنني تحقيننق الأربنناح وكننذلك رفننع إنتاجيتهننا واد

 .تطلباتر واحتياجاترلإشبات م

 .تقاس فاعلية المنش ة عادة بدرجة تحقيقها للأهداف الخاصة بها :الفاعلية .  0.0.2
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ضنرورة اسنتبعاد كنل الأنشنطة  ينر الضنرورية وحنذف المخرجنات يتطلب تحقيق درجة عالينة منن الفاعلينة ،

التنني لا تحقننق مسننتوى الجننودة المطلوبننة وتقنناس الفاعليننة بواسننطة مبيعننات المنشنن ة فنني السننوق وهنننا تبننرز 

 .10أهمية الإدارة في تحقيق تلك الفاعلية 

تشنننير إلنننى الكيفينننة التننني ينننتم بهنننا تحقينننق الأهنننداف إذ لا يكفننني تحقينننق المنشننن ة  :الكفـــاءة  .2.0.2

لأهدافها بفاعلية عالية فقط عن طرينق تحقينق أرقنام مسنتهدفة مسنبقا،بل يلنزم أيضنا تحقينق ذلنك ب قنل وقنت 

وجهنند ممكننن وب قننل كميننة مننن الخامننات المسننتهدفة وعننادة مننا تتحقننق درجننات أعلننى مننن الكفنناءة مننن خننلال 

ت فنينننة كاسنننتخدام الآلات أسنننرت وأفضنننل وعمالنننة مدربننة أو منننن خنننلال تغيينننرات إدارينننة مثنننل ضنننمان متغيننرا

الجننودة،التخطيط،التنظيم، ورقابننة أفضننل،مع تعننديل سننلوك العنناملين وتننوجيههم ودفعهننم للعمننل  نحننو تحقيننق 

 .11الأهداف المطلوبة

الإنتنننناج بتكلفننننة يسننننتلزم أن يكننننون لنننندى نظننننام الإنتنننناج والعمليننننات القنننندرة علننننى  :التكلفــــة  .2.0.2

منخفضننة تتنن ثر بعوامننل كثيننرة فنني مقنندمتها خبننرة النظننام فنني إنتنناج المنتننوج والتكنولوجيننا المسننتخدمة والموقننع 

وتصميم المنتج والمعدات،فعلى مدير الإنتاج أن يتقن وظالفر الخاصة بالتخطيط ومراقبة الكمينات المنتجنة 

 .العناصر المستخدمة لتوجير العاملين وجودتها وكذا مراقبة أسعار المواد الخام و يرها من

هننننني سنننننلامة المنتنننننوج وصنننننلاحيتر للاسنننننتخدام وخلنننننول منننننن العينننننوب ومطابقتنننننر  :الجـــــودة  .4.0.2

للمواصننفات ، مننن هنننا يبننرز دور الإدارة فنني عمليننة الرقابننة علننى الجننودة واختيننار المنتننوج ومنندى ملالمتننر 

 .12لاحتياجات العملاء وأذواقهم

                                                           
10

 ..  22، مرجع سابق ،ص   (2003) صلاح الشنواني  

 
11

  . 22ابق ،ص سمحمد توفيق ماض ي، مرجع  
12

 Production and Operations Management—An Overview,in :    

https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/production-and-operations-management-an-overview/ .,p03. 

https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/production-and-operations-management-an-overview/
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نظنرا لأن النربف واحند منن أهنم الأهنداف المنشن ة يجنب تحديند مندى  :المساهمة في الربح  .5.0.2

 .المساهمة في تحقيق الأرباح كعامل أساسي عند اتخذا القرار الإنتاجي

هنني تحدينند النسننبة بننين المنندخلات والمخرجننات وتهنندف الإنتاجيننة إلننى تحقيننق  :الإنتاجيــة  .6.0.2

ال الأعمننال يجننب عليهننا أن تحننافظ أعلننى نسننبة للمخرجننات مننن المنندخلات ، لكنني تسننتمر المنشنن ة فنني مجنن

وتزيد من إنتاجيتها ،ما ينعكس أثرل على تحسين تكلفة الوحدة والربف العالد علنى الأمنوال المسنتثمرة ،إذ أن 

 .13رفع الإنتاجية يؤدي إلى مركز أقوى في الأسواق

 :من أهم ما تم تحديدل ما يلي  :خصائص إدارة الإنتاج والعمليات .2

النذي أسنس للتطنور الفكننري لإدارة '' فريندريك تنايلور''كنان ذلنك علنى يند و  تطبينق الأسنلوب العلمني -

 .الإنتاج عن طريق هذا الأسلوب

 لقنند أدت ظنناهرة التخصننع فنني مجننالات معينننة إلننى: اعتمنناد التخصننيع الإنتنناجي أو الخنندماتي -

 .خفيض واضف في تكاليف الإنتاج وتحسين جودة المنتجاتت

 .وجيا الحديثةالتوسع باستخدام الآلات والتكنول -

خنننلال الحنننرب العالمينننة الثانينننة بننندأ اسنننتخدام بحنننوث العملينننات علنننى : اسنننتخدام بحنننوث العملينننات  -

 :أساس

 .تحويل المشكلة الإدارية والتنظيمية إلى مجموعة من المعادلات الرياضية -

 .إمكانية اتخاذ القرارات الإدارية من قبل أفراد ليسوا إداريين -

 .بين مختلف الأنظمة لحل المشاكل الإداريةخلق مبدأ التعاون والمشورة  -

 .إدماج تسيير الآلات و المعدات ضمن إدارة الإنتاج -
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تخضننع العمليننات الإنتاجيننة فنني المؤسسننات الاقتصننادية إلننى التجننارب المتتاليننة والتنني أثبتننت منننذ  -

ة لضنننمان ظهورهنننا ضنننرورة الاهتمنننام بإدخنننال كنننل التطنننورات التكنولوجينننة والإدارينننة علنننى الوظيفنننة الإنتاجيننن

 :النتالج الصحيحة والكافية وذلك عبر المداخل الثلاثة التالية 

هنا يكون الهندف التركينز علنى عنصنر الكفناءة  :المدخل الإداري للعمليات الإنتاجية والصناعية .4

الإنتاجية لكل عناصر الإنتاج أي الأساليب والظروف المتعلقنة بالتقنينة فني العمنل و دراسنة العمنل كوسنيلة 

 :14هذا الأسلوب علىويرتكز 

 .تخفيض الجهد البشري قدر الإمكان -

 .دراسة موارد العمل وتطوير البدالل قدر الإمكان -

 .دراسة تدفقات المواد في سلسلة الإنتاج و حسن استغلال الآلات والمعدات -

 .جدولة الإنتاج لتوفير التكلفة والاهتمام بعنصري الجودة والوقت -

 .حددة مسبقا ووضع نظم تشجيعية لهااحترام معايير الإنتاج ونسبر الم -

 .بصفة عامة يهتم هذا المدخل بتنظيم العمل والتزام العمال بسلوك إنتاجي واعي -

قامنننت حركنننة الإدارة العلمينننة بت سنننيس هنننذا المننندخل وتطنننويرل بحينننث  : الإدارة العلميـــة للإنتـــاج  .0.4

فكنرة الفنالض الاقتصنادي  أكدت على ضرورة ارتباط أجر العامل بإنتاجيتر على أسس علمينة وركنزت علنى

( جاننت و البرينت/تنايلور )وفكرة التوافنق بنين أهنداف العامنل وعملنر وقند اهتمنت  بعلاقنة الإنسنان بالإنتناج 

س الدراسنات الفنيننة التنني ارتكنزت علننى دراسننة الحركنة والننزمن وربننط نظنام المكافلننات بالإنتاجيننة و علنى اسننا
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 ..23صونيا محمد البكري، تخطيط و مراقبة الإنتاج، الدار الجامعية، الإسكندرية، بدون سنة نشر، ص    
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المعدات ومبدأ تقسيم العمل وكذا مبدأ الرقابنة النوعينة علنى ركزت على الأجهزة و النمطية في الإنتاج التي  

 .15جميع مراحل الإنتاج والتي تطبق كذلك على العمل الإداري بحكم أنر تابع للعملية الإنتاجية كنظام

 :المدخل الكمي لدراسات الإنتاج والعمليات  .2.4

اج، دراسننننة ركننننزت علننننى ضننننرورة اسننننتخدام الأسنننناليب الرياضننننية والإحصننننالية فنننني عمليننننة الإنتنننن -

البرمجة الخطية وخطوط الانتظار و قد حققت نتالج إيجابينة )العمليات الكبيرة والمعقدة وعملياتها التركيبية 

تحدينند سياسننات التسنننعير ،جدولننة العمليننات الإنتاجيننة،إدراة المخننزون السنننلعي،اختيار : كثيننرة وتسننتخدم فنني

ي وضننننع المشننننكلة و الفننننروض التحليننننل أ ويركننننز هننننذا المنننندخل علننننى....مواقننننع المصننننانع،مناطق التخننننزين

هني كثينرة منا تحديد مخاطر اتخاذ القرارات وحلهنا و منن ضنمن أدوات التحلينل و التجارب والاستنتاج و كذا 

 : يلي 

يركز على تحديد عتبة المردودية وكذا الحدود المسموح بها لتحمل بعض أننوات  :تحليل التكلفة  .0.2.4

 .التكلفة

 :تعتمد على استخدام رياضيات المؤسسة والإحصاء وتعتمد على :البرمجة الخطية .2.2.4

 .دالة الهدف من تعظيم للعوالد وتقليل التكلفة -

 .حل النموذج الخاع بالقيود الكمية للإنتاج وأساليبر -

 .إيجاد حل أمثل لمعادلة النموذج وصولا إلى تطبيقها -

تركز على ترتيب عمليات الإنتاج وحسن استخدام الوسالل والوقنت وتحديند منا  :خطوط الانتظار .2.2.4

 :يلي
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 .عدد الأفراد اللازمين لخدمة مركز  معين -

 .طول المسافة بين العاملين في خطوط التجميع -

 .عدد الآلات التي يمكن لفرد واحد تشغيلها -

 : نماذج المحاكاة .4.2.4

ونة مسبقا وتعديلها لحل هذل المشاكل وتعتمد تركز على إسقاط المشاكل الواقعية على نماذج مك -

 .على هامش للخط  بين البرنامج والواقع

خاصننننة مبننننادإ الإحصنننناء والاحتمننننالات ودراسننننة الخطنننن  والمخنننناطر فنننني  :التحليــــل الإحصــــائي  .4.2.4

 .استخدام أساليب الإنتاج والتنبؤ بها

يسناعد علنى ترينب عملينات الإنتناج وتحديند توقيتهنا وكنذا  :PERT16نماذج التخطيط الشـبكي   .5.2.4

 .الزمن الطبيعي والحرج لتنفيذها ويستخدم للتخطيط للعملية الإنتاجية

يعتمنند علننى جدولننة خننرالط الإنتنناج ويركننز علننى تحليننل اسننتخدامات الإنتنناج،   :التحليــل البيــاني .6.2.4

 .جدولة ورقابة الإنتاج،التخطيط الداخلي للمصانع

هنننو مننندخل يركنننز علنننى النننربط بنننين البيلتنننين الداخلينننة والخارجينننة للمؤسسنننة   :ظيمـــيالمـــدخل التن .5

وتحديد كل البدالل النافعة للنظام الإنتاجي ككل أي ضرورة التنسيق بين كنل وظنالف المؤسسنة عنند اتخناذ 

/ الإمننداد/ المننوارد البشننرية)أي قننرار إنتنناجي ودراسننة العناصننر الخاصننة بكننل وظيفننة مننن وظننالف المؤسسننة 

 .وكذا ربطها بالإنتاج ارتباطا سببيا قابلا للتعديل حسب المصلحة العامة للمؤسسة...( التسويق/ التموين
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   https://ar.wikipedia.org/wiki أسلوب_تقييم_ومراجعة_المشروع/ ,p01.  

https://ar.wikipedia.org/wiki%20/أسلوب_تقييم_ومراجعة_المشروع
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يعرف النظام الإنتاجي في العمنوم علنى أننر ذلنك النسنق التنظيمني النذي تمنر : النظام الإنتاجي  .0.5

منل منن منر عملية تحويل المدخلات إلى مخرجات، وهو يختلف حسب نوت نشاط المؤسسة وكذا مجال الع

 :17إنتاجي أو خدماتي، ومن مكان لآخر يعتمد في العموم على ما يلي

 . تخطيط جداول الإنتاج ووضع الخطط اللازمة لاستغلال الإمكانيات الإنتاجية أحسن استغلال -

 .الجودة والكمية/ الوقت/ الرقابة على التكلفة -

 .اجيةالبرامج الخاصة بت هيل اليد العاملة حسب احتياجات العملية الإنت -

 .التخطيط الآلي وموافقتر لأهداف الإنتاج -

 .تحديد نوت وعدد المواد الأولية ونصف المصنعة حسب المخطط الإنتاجي -

 .تحديد أنوات ونماذج الآلات الإنتاج -

 .تحديد أساليب المناولة المناسبة -

 .التصميم الناجف للمنتوج حسب متطلبات السوق -

 .الإنتاجالاستخدام السليم لوسالل وعوامل  -

 .تجنب مشاكل التوقفات والاهتمام بظروف العمل -

 .الاهتمام برسم السياسات الإنتاجية المطورة حسب التكنولوجيا الحديثة -

 .الرقابة على التكاليف خاصة الاستغلال -

 .يتطلب دراسة السياسات والاستراتيجيات الإنتاجية :إدارة النشاط الإنتاجي .2.5

 :يجب الاهتمام بتحديدها وقياسها وهي كالآتيتتداخل فيما بينر لذلك  :الأهداف .0.2.5
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 .التوسع، النمو، الاستقرار، الربف:أهداف النظام  -

 .حسب طلب المستهلك وتضم عدد وحجم ونوت المتتوجات:الأهداف الإنتاجية  -

 ...الشكل النهالي للمنتوج، درجة المنفعة، النوت:الأهداف السلعية  -

 .القومي،زيادة العمالة، تحقيق المنفعة والإكتفاء العامزيادة الناتج :الأهداف الاجتماعية  -

تتطلننب وجننود نظننرة لنندى متخننذي القننرار  و يتعلننق بدرجننة الننذكاء لنندى هننؤلاء : 18الاســتراتيجيات  .2.2.5

لوضننع تنبننؤات طويلننة المنندى و تقنندير مننا هننو مجهننول حاليننا، حسننب الظننروف السننالدة والمتوقعننة، خاصننة 

، ويحتاج هذا إلى وضع خطط وظيفينة واضنحة /.....اقتصاديا/ اجتماعيا،/ بدراسة البيلة الخارجية سياسيا

يتطلنننب وضنننع الإسنننتراتيجية الإنتاجينننة الصنننحيحة وجنننود نظنننام . التموينننل، التمنننوين، إدارة الأفنننرادللتسنننويق، 

للتصنننحيف والتحنننديث المسنننتمر نظنننرا لضنننرورة إتبنننات الاتجنننال العنننام للاسنننتهلاك كمنننا ونوعنننا وحسنننب المنفعنننة 

 :والتكلفة المناسبتين ويتطلب ذلك دراسة

 .الأهداف المحددة -

 .إليها رسم السياسات اللازمة للوصول -

 .التنسيق بين وظالف المؤسسة -

 .التحفيز والتوجير والابتكار  ثم التقييم الموضوعي للنتالج وقياس القيمة المضافة كما ونوعا -

تسنناعد السياسننة الإنتاجيننة علننى وضننع الإطننار العننام للإنتنناج حسننب القيننود الداخليننة  :السياســات .2.2.5

 .التكامل، التفكك/ لانكماشا/ التبسيط/ التخصع/ سياسة التنويع: والخارجية ومنها

 .تركيز الجهود في مجال واحد ويتطلب تقسيم العمل وتبسيط مراحل الإنتاج: التخصع  -
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 .يتضمن الابتعاد عن تنميط السلع ويرتبط كثيرا بالسياسة السابقة : التبسيط -

الأذواق عكنس التبسنيط  و يهندف إلنى تنويننع أحجنام وأنمناط ونمناذج المنتوجنات بهندف إشننبات : التنوينع -

 .المختلفة ولكنها تتطلب آلات  تتيف أكثر من منتوج

 .يعتمد على تكرار استخدام نفس الأجزاء لتنويع المنتوجات بطريقة أسهل: التنميط -

يعني زيادة الطاقة الإنتاجية واستهداف حصة أكبر من الأسواق أي الإسنتخدام التنام للعلاقنات : التوسع -

 .البشرية والآلية والعمل الإضافي

 .يستخدم مؤقتا لتحويل النشاط أو تخفيض التكلفة أو تغيير النشاط: الانكماش -

 . وهو رأسي أو أفقي ويعني ضم وحدات إنتاجية جديدة: التكامل -

 .يستخدم مؤقتا لزيادة مرحلة من مراحل الإنتاج على حسب مراحل أخرى لأهداف توسعية: التفكك

 : يمكن تقسيمها إلى ثلاث مجموعات :19 المحددات البيئية للسياسة الإنتاجية . 2.5

ـــــة وصـــــناعية  .0.2.5 حسنننننب طبيعنننننة الصنننننناعة،طبيعة العملينننننات الإنتاجية،طبيعنننننة  :محـــــددات إنتاجي

 .السلعة،حجم المصنع ،نوت المعدات والأجهزة المستخدمة

 .درجة المنافسة،طبيعة الطلب،مدة اتسات السوق :محددات تسويقية. 2.2.5

 .تكلفة السياسة ،تمويل السياسة :محددات مالية.  2.2.5

تتطلنننب تمنننويلا كبينننرا فننني التنقينننب والاسنننتخراج وحتنننى التصننننيع لنننذلك  :الصـــناعة الإســـتراتيجية .4.2.5

 (.أفقيا ورأسيا)يتطلب سياسة تكاملية 

 .خطوط كاملة ذات اتصال وتتطلب سياسات التبسيط :الصناعة التحويلية. 5.2.5
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تتطلب توفر الأجزاء كلها لذلك فالسياسة المناسنبة هني التنمنيط والتبسنيط  :الصناعات التجميعية .6.2.5

 .وحتى التكامل عند توفر الإمكانيات المالية 

 

 

 

 .المدخل الإداري لإدارة إنتاج والعمليات:  22المحاضرة 

 .تخطيط الإنتاج .0

 .تنظيم الإنتاج .2

 .الرقابة على الإنتاج .2
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 .لإدارة إنتاج والعملياتالمدخل الإداري :  22المحاضرة 

 : تخطيط الإنتاج  .4

وضنننع خطنننة للإنتننناج المطلنننوب منننن حينننث تنننوفير المنننواد الخنننام فننني الوقنننت المطلنننوب "  يعبنننر عنننن -

وحسنناب الوقننت المسننتغرق فنني إنتنناج الكميننات المطلوبننة لتحقيننق الطلبننات فنني موعنندها المحنندد وتننوفير كافننة 

عالية ب قل تكلفة وذلك منن خنلال الاسنتهلاك الأمثنل مستلزمات الإنتاج للحصول على منتجات ذات جودة 

 ". للمواد الخام والتقليل من الفاقد من هذل المواد

القيام بتحديند الكمينات المطلنوب إنتاجهنا منن كنل مننتج خنلال الفتنرة  " أيضا عني تخطيط الإنتاج ي -

تتننابع العمليننة الإنتاجينننة القادمننة سننواء كانننت يوميننا أو أسننبوعيا أو شننهريا، أي القينننام بننالتنبؤ لوضننع خطننة 

بالطريقننة التنني يمكننن لهننا تحقيننق الأهننداف الإنتاجيننة و لتحقيننق هننذل الأخيننرة نجنند أن تخطننيط الإنتنناج يحنندد 

 ".المتطلبات الرليسية من الإمكانيات الإنتاجية التي تقوم مباشرة بإنتاج هذل الكمية 

 :20تاجية في ما يلي تتمثل أهمية التخطيط في العملية الإن :أهمية تخطيط الإنتاج  .0.0

الاستغلال الكامل للطاقات الإنتاجية المتاحنة فني تحقينق حنالات التحمينل الزالند النذي يننتج عننر زينادة  -

 .تكاليف وكذلك استغلال الموارد المتاحة أفضل استغلال

 .تخفيض معدلات الإنتاج المعيب وزيادة جودة المنتوج -

،كننننون الأداء سننننوف يقتصننننر علننننى العمننننل يننننؤدي إلننننى تخصننننيع الوقننننت الننننلازم للقيننننام بالأنشننننطة  -

 .الضروري بالإضافة إلى تحديد الوقت اللازم لتنفيذ كل عملية
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تخطننيط الاحتياجننات مننن الطاقننة الإنتاجيننة المطلوبننة ممننا يتننيف الفننرع لإنتنناج الأصننناف المطلوبننة  -

ء وزينادة درجنة الثقنة في المواعيد المحددة وبالكميات المتعاقند عليهنا والوفناء بالتزامنات الشنركة اتجنال العمنلا

 .فيها مما يؤدي إلى تحسين المركز التنافسي للشركة بين الشركات الأخرى

اتخاذ الإجراءات المناسبة في حالات زيادة أو انخفاض الطلب على الطاقة الإنتاجية المتاحنة قبنل  -

 .تسوية الطلب والإنتاج للتخزين في فترات انخفاض الطلب

ن التمييننز بننين ثلاثننة مسننتويات مننن تخطننيط الإنتنناج علننى أسنناس يمكنن :أنــواع التخطــيط الإنتــاجي  .0.

 :المدى الزمني للخطة الإنتاجية و ذلك على النحو التالي

يتضمن تحديد مستويات الإنتاج في فترات قادمة تزيد عن عام فقد يكنون  :التخطيط طويل المدى  0.2.0

لأننر يتعلنق بتحديند حجنم الطاقنة لمدة عامين أو ثلاثة أو أكثنر ويعنرف هنذا التخطنيط باسنم تخطنيط الطاقنة 

اللازمة واختيار مستوى معين لهنا ، فتحديند مسنتويات الإنتناج ينرتبط بمفهنوم الطاقنة الإنتاجينة و هني حجنم 

 .21أو عدد الوحدات التي يمكن إنتاجها خلال فترة زمنية معينة

تخطيط الإنتاج، يعتبر تحديد حجم الإنتاج في المستقبل والطاقة الملالمة من الأمور الصعبة  في  -

ستراتيجية الشركة بصدد تحديد حجم المبيعات في المستقبل يمنثلان الخطنوة  فبينما نجد أن التنبؤ بالطلب واد

: الأولنننى فننني تحديننند حجنننم الإنتننناج نجننند أن تحديننند الطاقنننة المتوقعنننة تنننرتبط بالعديننند منننن الأمنننور الفنينننة مثنننل

للتشنغيل قند يمثنل  قيندا علنى تحديند حجنم الطاقنة  استخدام تكنولوجيا متقدمة وما تتطلبر منن مهنارات عالينة

 .الممكن الوصول إليها

يتعلننق بتخطننيط الإنتنناج لمنندة عننام ويتضننمن تقننديرات إجماليننة : التخطــيط متوســط الأجــل  .2.2.0

لمسننتويات الإنتننناج والعمالنننة والمخنننزون لكنننل فتنننرة خنننلال  العنننام دون تخصنننيع لننننوت معنننين منننن المنتجنننات 
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فنننإذا كنننان المشنننروت يننننتج منتجنننات عننندة فنننإن النننرقم الشنننهري المقننندر للإنتننناج سنننوف يعبنننر عنننن  22والأقسنننام

 . الإجمالي أو الخطة الإجمالية،كما يطلق علير الجدولة الإجمالية

هنو عملينة تخطنيط الإنتناج قصنير " يطلنق علينر جدولنة الإنتناج و :التخطيط قصـير الأجـل .2.2.0

للأوامننر ( الآلات والعمالننة-المعندات)ع المننوارد المتاحننة الأجنل قنند تكننون أسنابيع أو أيامننا وتتضننمن تخصني

وتعتمد جدولة الإنتناج علنى التقنديرات السنابقةمن حينث  الطاقنة  .23الإنتاجية أو للأعمال والأنشطة اللازمة

ومسنتويات الإنتناج والعمالنة والمخنزون فني التخطنيط طويننل الأجنل ومتوسنط الأجنل وهنذا يعنني أن الجدولننة 

هي آخر عمليات تخطيط الإنتاج وتهدف إلى تحقينق الاسنتخدام الفعنال للطاقنة الإنتاجينة التني تنم تحديندها 

( جنننداول)مسنننتوى خدمنننة العمنننلاء والنتيجنننة النهالينننة لهنننا تكنننون فننني شنننكل خطنننة زمنينننة  مسنننبقا منننع ضنننمان

للأنشننطة يوضننف بهننا مننا سننوف يننتم إنجننازل وتنناريخ البنندء والانتهنناء والمننواد المخصصننة لننر وتتضننمن بعننض 

القرارات الهامة مثل معندلات التحمينل وتتنابع النشناط ومتابعنة الخطنة و الوقنوف الندالم علنى حالنة التشنغيل 

 ".ومتابعة التنفيذ حسب التحميل والتتابع الموضوعي

  :يضم المفاهيم التالية  : تنظيم الإنتاج  .2

يقصنند بتنظننيم الإنتنناج تجميننع الأنشننطة اللازمننة لتحويننل المنندخلات إلننى مخرجننات  :تنظــيم الإنتــاج . 0.2

ووضعها في جزء منن الهيكنل التنظيمني فني صنورة إدارة أو وحندة أو قسنم يتكامنل منع بقينة الأجنزاء ويتمثنل 

 دور التنظنننيم فننني تحديننند البنينننة الهيكلينننة والمهنننام المطلنننوب ت ديتهنننا والمواصنننفات وتحديننند العلاقنننات الرأسنننية

والأفقيننة بننين الأقسننام والإدارات والأفننراد ورسننم خطننوط السننلطة وقنننوات الاتصننال حتننى يناسننب العمننل فنني 
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دورتننر المسننتمرة مننن المنندخلات إلننى المخرجننات بنن كبر قنندر ممكننن مننن الكفنناءة والفعاليننة  ونشننير بنن ن تنظننيم 

 :إدارة الإنتاج يتصف بمجموعة من المزايا منها

 .إقامة العمل على أساس موضوعي -

 .التقليل من التصرفات العشوالية و ير المتوقعة -

 .التقليل من الاحتكاك والتنازت والتضارب في الاختصاصات -

 .يحقق التعاون والانسجام بين الأفراد والجماعات وتوجير جهودهم في اتجال واحد -

 .يمكن من الاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة والحصول على أقصى طاقة إنتاجية -

 :  إعداد البرنامج الإنتاجي  .0.2

كمنا  ،تستمد المؤسسة خططها و برامجها انطلاقنا منن أهندافها المرسنومة و مراعناة الظنروف المحيطنة بهنا 

و كيفينة تنفينذل حتنى يمكنن  ن إعداد البرنامج الإنتاجي يمثل تصورا للعمل الذي سوف يؤدى في المستقبلأ

 .رقبل البدء فيتوفير كل المستلزمات و الاحتياجات اللازمة 

مجموعنننة منننن التنظيمنننات و الإجنننراءات "يعنننرف ب ننننر :مفهـــوم برنـــامج الإنتـــاج و أهميتـــه .0.2.2

و يسنري البرننامج    24".المحددة سلفا التي تستهدف تحقيق  رض معين، وفق وسالل و إجراءات مختنارة 

أصنننناف حيننث يتضنننمن الإنتننناج جنندولا يحننندد  ،قسنننم أو فنننرت علننى كنننل أنشنننطة المؤسسننة بمراعننناة مهنننام كننل

الخصالع الواجنب مراعاتهنا فني المننتج  و الكميات المطلوبة بالمواصفات و تصنيعهاالمنتجات المطلوب 

 .بالإضافة إلى تحديد مواعيد البدء و الانتهاء من تصنيع كل صنف و ذلك خلال فترة زمنية معينة
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 .301الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، مرجع سابق، ص أحمد طرطار، الترشيد   
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،يمكنننن حصنننرها فننني النقننناط إن عملينننة إعنننداد البرننننامج الإنتننناجي تتنننيف إمكاننننات متعنننددة و فوالننند كثينننرة     

 :  25التالية 

وضع معايير لتحسين وقت إعداد الآلات مع تخفيض الأعمنال تحنت التشنغيل عنن طرينق تحسنين  -

تحسنين تندفق العملينات و المنتجنات النهالينة و ، ممنا ينؤدي إلنى الجدولة و الترتيب الداخلي لورشات العمل

 .بالتالي تحسين المخرجات

 .طريق تدريب الفنيين و استبدال مهندسي الإنتاجتخفيض تكلفة العمل عن  -

 .عن طريق التدريب و  التخصع أقل الحصول على مخرجات أكثر بمدخلات -

 .تخطيط الإنتاج بطريقة أفضلبر الحصول على مخرجات أكثر بنفس المدخلات ع -

 تعنننديل أرقنننام الإنتننناج المطلوبنننة بنننناءا علنننى جننندول المبيعنننات فننني ضنننوء المتنننوفر فننني المخنننازن منننن -

إعداد برنامج البيع الذي يحدد الكميات و الأصناف المختلفة المنتظر بيعها خلال فتنرة الخطنة و  البضاعة

 .أو برنامج الإنتاج

نتناج، هنناك الإقبل انطنلاق عملينة  :تحديد النشاطات الأساسية المرتبطة بعملية الإنتاج  .2.2.2

منن بنين  ور الجيد للعمل الإنتناجي بهدف التحضي نشاطات أساسية ضرورية يجب القيام بها كمرحلة أولى

 :26أهم تلك النشاطات 

 تقننننوم مصننننالف مختصننننة بتعيننننين أو تحدينننند (: تحدينننند الخصننننالع الفنيننننة للسننننلعة)الدراسننننات الفنيننننة

 ،الخصالع المرتبطة بالمنتوج كالبيانات التي تجمعها أو تتحصل عليها الأقسام التجارية، من جانب آخنر

                                                           
25

 .322، ص ، مرجع سابقصونيا محمد البكري، إدارة الجودة الكلية  
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 . 2 22، صالشرقاوي ، مرجع سابق علي    
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و عن كيفية تحديند الأعمنال يجنب النظنر  مكاتب الأساليب فيتتعلق الدراسات الفنية بكيفية تنفيذ الأعمال 

 :إلى عنصرين هامين

 بمعنننى تعيننين القننالمين بالعمننل و تحدينند المننواد الأوليننة الأساسننية و كننذا الوسننالل و  :مراكننز العمننل

 .الآلات

 فيجنري إنتناج  ةالإنتناج بتحديند الأعمنال المطلوبنيقوم برنامج  :مجموعة العمليات المطلوب إنجازها

و بغننرض التقليننل مننن .... السننلع علننى أسنناس مجموعننة مننن العمليننات كالقينناس أو الننوزن، الخلننط أو المننزج

النذي  تنوفير الجهند المبنذول كنذا و الذي يعبر عن الفنرق بنين الوقنت الفعلني و الوقنت النلازم الوقت الضالع

تننني قننند تختلنننف منندتها و طبيعتهنننا و أيضنننا عننددها منننن شنننخع لآخنننر، و يتعلننق أساسنننا بحركنننات العامننل ال

، ممننا يسنناعد علننى امحكمنن افإنننر يسننتلزم تنظيمننيتحقننق التننوفير عننند أدنننى وقننت يقضننير لإنجنناز مهمننة مننا، 

، المرتبطة باستعمال اليد العاملة و استهلاك مواد أولية و أعباء  ير مباشرة تحمل علنى تخفيض التكاليف

أو تنننخفض بعنندد تلننك العمليننات ، يننذكر هنننا أن التنظننيم المحكننم وفقننا لمعننايير مدروسننة، المنتجننات تننزداد 

 .27يجعل التكاليف تصل إلى أدناها 

يقننوم  :اختيــار الطريقــة الفنيــة المناســبة لتحديــد المواصــفات و المعــايير للســلعة المنتجــة .2.2.2

تتعلق بشكل المنتج و حجمر أو تركيبر الداخلي  التيمواصفات السلعة المراد إنتاجها برنامج الإنتاج بتحديد

 :جانبين أساسيين مع مراعاة

 وكنننذاالسنننلعة ب للتعرينننفالخصنننالع الداخلينننة و الخارجينننة  الإدارة المسنننلولة تضنننع: الجانـــب الفنـــي 

، كمننا ...المعننايير و القياسننات التنني تميننز منتوجننا عننن آخننر، كالشننكل و اللننون و قدرتننر علننى جننذب الزبننالن

 .عملالتنفيذ أي عملية لتفادي أي توقف عن ل المتبعلوب الأس تختار

                                                           
.https://ar.wikipedia.org/wiki/المشاريع_إدارة_في_العريضة_الخطوط 
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 عننند اتخنناذ قننرار تصنننيع منتننوج مننن المهننم أخننذ جانننب التكنناليف فنني الاعتبننار  :الجانــب الاقتصــادي

لأن التكنناليف المرتبطننة بمراحننل التشننغيل تننؤثر بشننكل مباشننر علننى التكلفننة النهاليننة أو سننعر و ذلننك  معننين

 .المنتجات بسهولة و بيعهاالبيع، مما يسهل عملية تصريف 

 تغيننر ظننروف الطلننب علننى المنننتج، كمننا  لنظر إلننىو ذلننك بننا :تنفيننذ العمليننات الإنتاجيننة و مراقبتهننا

 الكميات المر وبنةبنتاج الإحتى يضمن  ،يحدد البرنامج مواعيد بدء و انتهاء كل مرحلة من مراحل الإنتاج

 :من خلالالإنتاج، ت تي مرحلة تنفيذ العمليات  بعد اتخاذ القرار و تخطيط وفي المواعيد المقررة   و

 يننتم تحدينند العمليننات المبرمجننة لكننل مراكننز عمننل فنني الورشننة و ذلننك بوضننع  :الترتيــب الصــناعي

مخطط عام للإنتاج، بما يحقق تشغيل مراكز العمل باستمرار، بما يضمن احترام مواعيد تسليم الطلبيات و 

 .المصنعة لأن تراكمها يعتبر أموالا جامدةكذا التقليل من مخزون المنتجات نصف 

  تهننتم هنننذل المصنننلحة بإعننداد المسنننتندات و توزيعهنننا علننى الورشنننات بغنننرض تنفينننذ  :28 الانطلاقيـــة

العمليات الإنتاجية و هذا استنادا إلى مخططات الإنتاج التني تنم وضنعها فني مصنلحة الترتينب الصنناعي، 

ة تحوي مجموعنة منن البياننات، مثنل الكمينة المسنتهلكة منن كما أنها تراقب أوقات العمل، فتعد مذكرة خاص

المخزونات، قيمة تكاليف العناصر المسنتهلكة فني الإنتناج النهنالي و منذكرة أخنرى، نجند فيهنا رقنم الطلبينة، 

 ....  . الرقم التسلسلي، الكمية، تاريخ الإصدار

  مسنننتندات تننندعى بطاقنننات ترفنننق المنتجننات أثنننناء صننننعها أو تحويلهنننا منننن شننكلها الخنننام ب: الرقابـــة

المتابعة تسجل فيها مختلف العمليات في كنل ورشنة إلنى أن يصنبف المنتنوج جناهزا و يعتمند أيضنا علنى منا 

 . 29يسمى باللوالف التمثيلية و مجموعة من الرموز أو الإشارات
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 .20سعيد أوكيل، وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعية، مرجع سابق، ص     
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 .222، مرجع سابق، ص (مدخل اتخاذ القرارات ) محمد توفيق ماض ي، إدارة الإنتاج و العمليات    
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 : الرقابة على الإنتاج  .2

خطنة الإنتناج ويمكنن أن ينظنر إليهنا تعتبر الرقابة علنى الإنتناج ضنرورية للت كند منن الأهنداف المحنددة فني 

كجهنننننند يهنننننندف إلننننننى إعننننننلام الإدارة بشننننننكل دالننننننم بالمطابقننننننة أو فقنننننندان المطابقننننننة للمخططننننننات والأهننننننداف 

، كمننا ينبغنني أن تبقننى سننلطة الرقابننة الفعليننة علننى خننط الإنتنناج عننن مسننتوى عننالي فنني هيكننل 30والسياسننات

ابة مجلنس الإدارة بمسناعدة رلنيس مجلنس الإدارة التنظيم، ففي الشركات الصناعية الكبرى ،يمارس هذل الرق

وأهننم مننوظفي الشننركة الإداريننين وفنني شننركات أخننرى يقننوم رلننيس مجلننس الإدارة بهننذل المسننؤولية بمسنناعدة 

 .31رؤساء الإدارات الكبرى مثل إدارات الإنتاج والمبيعات والشؤون المالية 
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          المدخل الوظيفي لدراسة وظيفة الإنتاج : 22المحاضرة  

 .و العمليات 

 .علاقة وظيفة الإنتاج بوظيفة التسويق .0

 .علاقة وظيفة الإنتاج بالوظيفة المالية .2

 .علاقة وظيفة الإنتاج بوظيفة الموارد البشرية .2

 .قيادة الإنتاج  .4
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 . العملياتالمدخل الوظيفي لدراسة وظيفة الإنتاج و :  22المحاضرة 

يمكن القول أن هناك أربعة وظنالف رليسنية فني منظمنات الأعمنال والخندمات وهني وظيفنة الإنتناج، وظيفنة 

بالإضنننافة إلنننى الوظنننالف المسننناعدة مثنننل الشنننؤون القانونينننة  التموينننل، وظيفنننة التسنننويق ووظيفنننة إدارة الأفنننراد

منن منشن ة لأخنرى حسنب طبيعنة النشناط والعلاقات العامة و يرها وتختلف الأهمينة بالنسنبة لتلنك الوظنالف 

ونوعر، فبينما تحتنل وظيفنة التسنويق والإنتناج فني الشنركات الصنناعية المرتبنة الأولنى ،تظنل الإدارة المالينة 

أسننناس العمنننل بالنسنننبة للبننننوك والمؤسسنننات المالينننة و تتحقنننق كفننناءة المؤسسنننة واسنننتمرارها فننني وجنننود تنننرابط 

النبعض، وحينث أن إدارة الإنتناج تعند جنزءا منن المشنروت، فإنهنا لا وتكامل فيما بين هذل الوظالف يبعضها 

يمكننن أن تعمننل بمعننزل عننن بقيننة الوظننالف الأخننرى، فالمؤسسننة تعمننل كوحنندة واحنندة وكنظننام واحنند تتفاعننل 

 .أجزاؤل الفرعية معا لتحقيق الأهداف العامة للمشروت وفيما يلي علاقة كل من هذل الإدارات بإدارة الإنتاج 

 : ارة الإنتاج بوظيفة التسويق لاقة إدع .0

بننإدارة التسننويق وتعتبننر  هننناك بعننض القننرارات التنني يننتم اتخاذهننا بواسننطة إدارة الإنتنناج لهننا ارتبنناط مباشننر -

عملية تحديد المواصفات للمنتج وتصميمر أحند هنذل القنرارات  ويعتمند الإنتناج بشنكل مباشنر علنى التسنويق 

صول على معلومات عن ر بات المستهلك واحتياجاتر منن السنلع الذي هو أكثر اتصالا بالمستهلك في الح

وتحقيق رضال و تزويد إدارة الإنتاج بالمعلومات التي تساعدها على اتخاذ القرارات الأكثر فعالية ومن هذل 

 :المعلومات

 .التنبؤ بحجم المبيعات وبالتالي تحديد حجم الإنتاج -

 .منتجات حالية واقتراح أفكار لمنتجات جديدة تطوير -

 .معلومات خاصة بمستوى الجودة -

 .معلومات خاصة بالمستهلكين واحتياجاتهم ودرجات الرضا للمستهلك عن المنتجات -
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 .المعلومات الخاصة بالتصميم والمواصفات -

 .معلومات خاصة بالمنافسين ومنتجاتهم من حيث السعر والجودة والمواصفات -

 :  علاقة إدارة الإنتاج بالوظيفة المالية .2

هنننناك بعنننض القنننرارات التننني تتخنننذها إدارة الإنتننناج ويكنننون لهنننا اتصنننال مباشنننر بنننالإدارة المالينننة مثنننل قنننرارات 

اسننتبدال الآلات وشننراء آلات جدينندة وتنندبير الأمننوال اللازمننة وتقريننر كيفيننة اسننتخدام الأمننوال المتاحننة بنن كبر 

ى ذلنك فنإدارة التموينل تنوفر الأمنوال اللازمنة للحصنول علنى الخامنات والأدوات قدر ممكن من الكفاءة، وعلن

، كننذلك فننإن الإدارة الماليننة تقننوم بدراسننة القننرارات الخاصننة بإضننافة فننروت 32والمعنندات فنني الوقننت المناسننب

الخاصننننة بالمعلومننننات الماليننننة دارة الإجدينننندة ودراسننننة جنننندواها وتقننننديم المشننننورة، كمننننا أن إدارة الإنتنننناج تمنننند 

بننالتطورات التكنولوجيننة وت ثيرهننا علننى نظننم الإنتنناج وتطننوير المنننتج وت ثيراتننر الماليننة علننى مسننتوى المنظمننة 

 .وكذلك التكاليف الخاصة بالرقابة على الجودة و بحوث التطوير

 : علاقة إدارة الإنتاج بوظيفة إدارة الموارد البشرية  .2

روت منننن القنننوى العاملنننة وتوفيرهنننا بالأعنننداد والكفننناءات المحنننددة تهنننتم إدارة الأفنننراد بتحديننند احتياجنننات المشننن

، هذا بالإضافة إلى إدارة المرتبات والأجنور 33وتنسيق الاستفادة من هذل الثروة البشرية ب على كفاءة ممكنة

والمكافلات و وضع برامج التدريب اللازمة لممارسة الوظالف وبالتنالي فنلا يمكنن الفصنل بنين إدارة الإنتناج 

د  :ارة الأفراد كما أن إدارة الإنتاج تمد إدارة الأفراد بالمعلومات التاليةواد

 مدى فاعلية نظم الاختيار للعاملين. 

 مدى فاعلية نظم التدريب. 

                                                           
211 ..  ، صمرجع سابق  الشرقاوي ،علي   32
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 أساليب العمل وتقييم أداء العاملين. 

 الجنودة منظنور منن المندخل هنذا وفنق الإنتناجي النشناط يندرس  : الشـاملة الجـودة مـدخل .4

 علننى والدولينة المحليننة المنافسنة اشننتداد سناعد حيننث لحلقننات الجنودة امتنندادا يعتبننر"و الشناملة 

 ننذكر الجنودة مجنال فني البنارزين العلمناء بنين الجنودة ومنن علامنة خنلال منن المننهج هنذل انتشنار

 .( ISO)"منظمة  ،..ديمنج إدوارد

 المننهج هنذا السنيرورات الإنتاجينة و يركنز علنى التركينز :العمليـات هندسـة إعـادة مـدخل  .5

 الكفناءة ورفنع جو المنتن جنودة فيهنا وتحسنين جنذري تغيينر إحنداث أجنل منن الإنتاجينة العملينة علنى

 أصننحاب أو منفعننة للعمننلاء وتقننديم الإنتنناج وقننت وتقليننل العمننلاء خدمننة وتحسننين الإنتاجيننة

  "تنافسية ميزة لتحقيق أو المصالف

 :  مدخل القرارات الإنتاجية .6

وبشننننننكل أكثننننننر تحدينننننندا : تنظننننننيم الإنتنننننناج حسننننننب الشننننننركات وبيلتهننننننايختلننننننف  :قــــــرارات الإنتــــــاج  .0.6

قنننننرارات الإنتننننناج ينننننتم إتخننننناذ  حسنننننب العمنننننلاء والمنننننوردين وطبيعنننننة المننننننتج والكمينننننات التننننني سنننننيتم إنتاجهنننننا

 : على مستويين

 مع اختيار نمط الإنتاج وسياسة الإنتاج:المستوى الاستراتيجي. 

 منننننننندى المتخنننننننذة فنننننننني إطنننننننار العمننننننننل و أي جمينننننننع القننننننننرارات قصنننننننيرة ال :المســـــــتوى التشــــــــ يلي

 .34الناتجة عن الاختيارات السابقة

                                                           

34
 Pascal Combemale et T. Alberto, Comprendre l'entreprise : théorie, gestion, relations sociales, 

Paris, Nathan, 1993, p155.  

https://fr.wikipedia.org/wiki/Nathan_(%C3%A9ditions)
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ـــــــرارات الإســـــــتراتيجية .0.0.6 اختينننننننار طريقنننننننة الإنتننننننناج و هننننننننا تنننننننؤثر احتياجنننننننات السنننننننوق  :الق

فعنننندما ترسنننم  ومتطلبنننات العمنننلاء منننن حينننث الجنننودة والتننننوت بشنننكل كبينننر علنننى تكنننوين طنننرق الإنتننناج،

اننننننر مسنننننتقر أو متبننننناين وبسنننننيط إلنننننى حننننند منننننا ، فنننننإن جمينننننع المتغينننننرات منحننننننى تعريفننننني للمنتنننننوج علنننننى 

دورة حينننناة المنننننتج تميننننل إلننننى الطننننول والاسننننتمرار ،ممننننا يننننؤدي بنظننننام الإنتنننناج إلننننى ملننننف تعريفنننني موحنننند 

للمنتنننننوج ،تسنننننعى المؤسسنننننة هننننننا لإنتننننناج الأحجنننننام المطلوبنننننة منننننع التحسنننننين فننننني التكننننناليف،على العكنننننس 

أو ( اتسننننات وعمننننق النطنننناق)لمزينننند مننننن التنننننوت مننننن ذلننننك ، عننننندما يفسننننف ملننننف تعريننننف المنننننتج المجننننال 

، يمكنننننن تقصنننننير دورة حيننننناة المننننننتج بشنننننكل كبينننننر ، ممنننننا يجبنننننر نظنننننام ( تننننن ثير الموضنننننة)حتنننننى التقلنننننب 

أمننننننا عننننننن الإبنننننندات والابتكننننننار فيتحكمننننننان بشننننننكل فعننننننال فنننننني . الإنتنننننناج علننننننى تفضننننننيل المرونننننننة والتنفيننننننذ

مننننننن الخيننننننارات الممكنننننننة للتصنننننننيع علننننننى التسننننننويق للمنتننننننوج و هنننننننا تقنننننندم التكنولوجيننننننا مجموعننننننة واسننننننعة 

بشنننننكل  أفضنننننل وجنننننر ممكن،بشنننننرط توضنننننيف المواصنننننفات التصننننننيعية والخطنننننة الصنننننناعية والتجارينننننة

 t T.Alberto eوعلنّنق عليننر Joan Woodwardهننذا التصنننيف مسننتوحى مننن تصننميم  . كنناف  

P.Combemale  35 . 

 البننننننا منننننا يكننننننون الشنننننيء النننننذي سننننننيتم إنتاجنننننر معقنننننندا و : الإنتـــــاج حســــــب المشـــــروع  .2.0.6

 المشنننننناكل الرليسننننننية التنننننني يتعننننننين حلهننننننا(. إلننننننخ...هيكننننننل هندسي،سننننننفينة،قمر صننننننناعي،)عننننننالي التقنيننننننة 

و يننننننننتم التركيننننننننز علننننننننى وظننننننننالف ( المسننننننننار الحننننننننرج للمشننننننننروت)تتعلننننننننق بالتكنننننننناليف والمواعينننننننند النهاليننننننننة 

 الدراسات والجدولة و يكون التنظيم مشروط بحتمية المرونة

                                                           

35
 P. Baranger, Gestion de la production, Vuibert Entreprise, 1987. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Joan_Woodward
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 يتعلننننق الأمننننر بتحقيننننق تنننندفق للمنتجننننات التنننني تتبننننع هنننندف الحجننننم الننننذي يوجننننر  :الإنتــــاج المســــتمر

 البًننننا مننننا يكننننون تكامننننل العمليننننات أمننننرًا ضننننروريًا . كبيننننرالخيننننارات التقنيننننة ويحنننندد التكنننناليف إلننننى حنننند 

 .، وهو ما يفسر الدرجة العالية من أتمتة العمليات

 الهنننندف هننننو إنتنننناج منتجننننات معياريننننة بكميننننات كبيننننرة جنننندامن أجننننل الاسننننتفادة مننننن : الإنتــــاج الضــــخم

وفننننننورات الحجننننننم و يننننننتم ذلننننننك بمعنننننندات متخصصننننننة حسننننننب العمليننننننات و نننننننوت المنننننننتج، و يعنننننند هننننننذا 

عمنننننننلا تجميعينننننننا منننننننع اسنننننننتخذام العمالنننننننة ذات المهنننننننارات المنخفضنننننننة و تعننننننند هنننننننذل المنظمنننننننة قليلنننننننة 

 المرونة بشكل خاع 

  ــــاج السلاســــل الصــــ ير إنهننننا حالننننة وسننننيطة بننننين الإنتنننناج حسننننب المشننننروت والإنتنننناج الضننننخم ،  :ة إنت

عنننننن طرينننننق التشنننننغيل أو حسنننننب )ينننننتم هننننننا تنظنننننيم النظنننننام الإنتننننناجي فننننني ورشنننننات عمنننننل متخصصنننننة

حينننننث ينننننتم تجمينننننع المعننننندات المتنوعنننننة والعمالنننننة المننننناهرة معنننننا و ينننننتم إجنننننراء مفاضنننننلة بنننننين ( المنتنننننوج

لتلبيننننننننة متطلبننننننننات محننننننننددة والوفنننننننناء )والمرونننننننننة ( كلفننننننننةالقنننننننندرة التنافسننننننننية مننننننننن حيننننننننث الت)الإنتاجيننننننننة 

يمكننننن لهنننننذا النظننننام فنننني الواقننننع المخنننننتلط أن يتطننننور نحننننو الإنتنننناج الضنننننخم إذا  (.بالمواعينننند النهاليننننة

يمكننننن  اسننننتقر الطلننننب وازدادت الأحجننننام،في الحالننننة المعاكسننننة تميننننل إلننننى منظمننننة بمشننننروت ،كمننننا 

هننننذل الأنننننوات فنننني وقننننت واحنننند ،إذا كننننان تعنننندد لننننفس الشننننركة اسننننتخدام نننننوت واحنننند أو حتننننى أكثننننر منننن 

 .أو تعقيد أنشطتها الإنتاجية يتطلب ذلك

ينننننتم هننننننا تصننننننيع نمنننننوذج أولننننني و خلنننننق ورشنننننات عمنننننل  :التنظـــــيم حســـــب المشـــــروع  .2.0.6

يجنننننب أن تختنننننار الشنننننركة   .متخصصنننننة لتصننننننيع مكوننننننات معيننننننة وخنننننط التجمينننننع فننننني المرحلنننننة النهالينننننة
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الطلنننننب علنننننى السنننننلع أو الخننننندمات الموجهنننننة تماشنننننيا منننننع خصوصنننننيات كيفيننننة صنننننيا ة سياسنننننة التصننننننيع 

 :   36إليها،يمكن تعديل هذا التعبير وفقًا لصيغ مختلفة

 يكننننون  حيننننث.يعتمنننند الإنتنننناج الأمننننر علننننى وجننننود ربننننط مباشننننر بننننين العميننننل ومسننننؤول التنفيننننذ

بننننننين المنتجننننننات التنننننني يطلبهننننننا العميننننننل والنظننننننام الننننننذي يصنننننننعها و " منطقننننننة عازلننننننة"التصنننننننيع للمخننننننزون 

( التجمينننننع حسنننننب الطلنننننب)ينننننظم التجمينننننع المواصنننننفات المطلوبنننننة منننننن المنتوجنننننات بالتفاعنننننل منننننع الطلنننننب 

، تفننننننتف هننننننذل العمليننننننة البنننننناب لإضننننننفاء الطننننننابع الشخصنننننني فنننننني اللحظننننننة الأخيننننننرة وفقننننننا لطلننننننب عميننننننل 

إمننننننا تصنننننننيع المنننننننتج بالكامننننننل أو الخدمننننننة : كمننننننا يجننننننب أن تقننننننرر الشننننننركة أيضًننننننا البننننننديل التنننننناليمعين،

داخننننننل الشننننننركة أو تكليننننننف شننننننركات أخننننننرى بننننننبعض الانشننننننطة علننننننى أسنننننناس إتقانهننننننا للمعرفننننننة الخاصننننننة 

بننننننننننالمنتوج وهيكننننننننننل التكلفننننننننننة والأحجننننننننننام المعنيننننننننننة، بالإضننننننننننافة إلننننننننننى الاعتبننننننننننارات المتعلقننننننننننة بالسياسننننننننننة 

و ...( الأنشنننننننطة الأولينننننننة أو النهالينننننننة واسنننننننتراتيجيات التحنننننننالف و درجنننننننة المروننننننننة النننننننتحكم فننننننني )العامننننننة

 .37يعد قرار استخدام التعاقد من الباطن أحد القرارات الرليسية التي تواجر مديري الشركة 

التحكنننننننيم بنننننننين الأهنننننننداف المتعنننننننددة والمتضننننننناربة فننننننني مرحلنننننننة التنفينننننننذ :  القـــــــرارات التشـــــــ يلية  .2.6

والوسنننننالل وتتطلنننننب تسلسننننلا هرمينننننا واضنننننحا لأولويننننات التطبيق،خاصنننننة بنننننين حيننننث تظهنننننر قينننننود المننننوارد 

 : مفنناهيم حجننم المنننتج والتكلفننة والوقننت والجننودة والتنني  البننا مننا تكننون متناقضننة بشننكل تلقننالي،فمثلا

للموعنننننند و الاولويننننننة هنننننننا  قنننننند تكننننننون الأولويننننننة للجننننننودة معارضننننننة لخفننننننض التكلفننننننة ،أو الآجننننننال الزمنيننننننة

                                                           

36
 Pierre Baranger et Guy Huguel, Gestion de la production, acteurs, techniques et politiques, 

Paris, Vuibert, coll. « Vuibert gestion », 1987, 368 p. (ISBN 2-7117-7631-X et 9782711776313, 

notice BnF n
o
 FRBNF34973663). 

37 
 Pierre Baranger et Guy Huguel, Gestion de la production, acteurs, techniques et politiques, 

Paris, Vuibert, coll. « Vuibert gestion », 1987, p 368 . (ISBN 2-7117-7631-X et 9782711776313, 

notice BnF n
o
 FRBNF34973663). 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Vuibert
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2-7117-7631-X
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/9782711776313
https://fr.wikipedia.org/wiki/Biblioth%C3%A8que_nationale_de_France
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb349736636.public
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vuibert
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/2-7117-7631-X
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/9782711776313
https://fr.wikipedia.org/wiki/Biblioth%C3%A8que_nationale_de_France
https://catalogue.bnf.fr/ark:/12148/cb349736636.public
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، فننننادرا منننا ... ……رض منننع هننندف الجنننودة أو التكلفنننة أو حتنننى حجنننم المننننتجالنهنننالي يمكنننن أن تتعنننا

تتوافنننننننق أولوينننننننة التكلفنننننننة منننننننع البحنننننننث عنننننننن الجنننننننودة،أو حتنننننننى تقصنننننننير الآجنننننننال الزمنينننننننة منننننننع الأهنننننننداف 

الأخنننننرى،يكمن الحنننننل العملننننني للخنننننروج منننننن هنننننذل الننننندالرة المفر نننننة فننننني تحديننننند الهننننندف ذي أولوينننننة بنننننين 

، هنننننذا يعنننننني تعرينننننف ( وفقنًننننا لتسلسنننننل هرمننننني معنننننين)يجنننننب احترامهنننننا  الأربعنننننة واعتبنننننار الآخنننننرين قينننننودًا

يمكننننننن أن يكننننننون : مثننننننال. كننننننل مننننننن هننننننذل القيننننننود الخاصننننننة بنننننناحترام المسننننننتويات المر وبننننننة أو الإلزاميننننننة

الهنننندف الأساسنننني هننننو حجننننم المنننننتج كقينننند رليسنننني ،احتننننرام مسننننتوى التكلفننننة هنننندف ثنننناني،احترام مسنننننتوى 

 .رام حد زمني قيدا اخيراالجودة ثالثها وفي الأخير ي تي احت

ــــــة .2.6 ــــــذ اليومي ــــــرارات التنفي تننننننؤدي مهننننننام تخطننننننيط وجدولننننننة التصنننننننيع يوميننننننا أو علننننننى الأقننننننل :  ق

 بشنننكل دوري إلنننى تحديننند التعنننديل المر نننوب فينننر فننني إطنننار القنننرارات الدقيقنننة الخاصنننة بمجنننال التصننننيع

. 

    يجنننننب علنننننى مكتنننننب التصنننننميم أو قسنننننم الأسننننناليب،تحديد أنسنننننب الظنننننروف فننننني  :كيـــــف تنـــــتج

إطنننننننننار النظنننننننننام الحنننننننننالي وخاصنننننننننة اختينننننننننار المعننننننننندات والأدوات والمنننننننننوارد وفقنًننننننننا للتسنننننننننميات ونطاقنننننننننات 

  .الإنتاج

    ـــــتج ـــــى تن يخنننننع الامنننننر هننننننا التخطنننننيط والجدولنننننة لإنشننننناء بنننننرامج التصننننننيع التننننني  :كـــــم ومت

القننننرارات قصننننيرة الأجننننل فنننني حيننننث تتغيننننر هننننذل   .قننننت التسننننليمتعمننننل علننننى تحسننننين التننننوافر والسننننعة وو 

علننننى مسننننتوى  -تشننننغيلية كانننننت او  يرهننننا  –حالننننة وجننننود صننننعوبة، للتنننندخل الأولنننني فنننني قننننرارات أخننننرى 

، تكيينننننننف منننننننوارد المنننننننوظفين أو القننننننندرة الإنتاجينننننننة ( تكنننننننوين نطننننننناق المننننننننتج )أعلنننننننى ، مثنننننننل التصننننننننيع 

(  أو الخصوصنننننية أو تغيينننننر إجنننننراءات الصنننننيانة ، إلنننننخ اللجنننننوء إلنننننى التعاقننننند منننننن البننننناطن بشننننن ن السنننننعة)
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أو تحسننننننننننننين نظننننننننننننام معلومننننننننننننات الإنتنننننننننننناج بشننننننننننننكل "  الجننننننننننننودة"أو توضننننننننننننيف أو مراجعننننننننننننة متطلبننننننننننننات 

 ......    ..نهالي

  :يتم ممارسة عدة أنوات من إدارة التدفق :الأساليب التنظيمية لإدارة التدفق   .7

المننننتج إلنننى الخطنننوة " دفنننع"مننننتج منننا ، ينننتم عنننند اكتمنننال خطنننوة فننني إنتننناج  :التـــدفقات المدفوعـــة .0.7

، فننننإن تننننوفر المنننننتج القننننادم مننننن المنبننننع يطلننننق المرحلننننة التاليننننة مننننن التصنننننيع ، تتضننننمن .التاليننننة

علننننى سننننبيل المثننننال ، لا تننننتحكم . طريقننننة الإنتنننناج هننننذل تخننننزين المنتجننننات النهاليننننة قبننننل تسننننويقها

بمجنننننرد حصنننننادل ،لنننننذلك صنننننناعة السنننننكر فننننني فتنننننرات حصننننناد البنجنننننر ، النننننذي يسنننننتهلك السنننننكر 

  .من الضروري تحويلها عند توفرها وتخزين السكر دون القلق بش ن المبيعات

ـــارات المرســـومة  .2.7 لا يمكنننن إطنننلاق خطنننوة تصننننيع المننننتج إلا إذا كنننان هنننناك طلنننب فننني :  التي

  : الخطوة التالية

ــــان  .2.7 ــــة كانب  هنننني طريقننننة مننننن أصننننل يابنننناني ، باسننننتخدام طريقننننة كانبننننان ، فننننإن المصننننب  :طريق

 ( .المورد)هو الذي يطلب المنبع ( العميل)

يعنننادل العمنننل فننني الوقنننت المناسنننب منننع تحديننند الحننند الأدننننى  :فـــي الوقـــت المناســـب التـــدفق  .4.7

مننننننننن المخننننننننزون والعمننننننننل الجنننننننناري و  البننننننننا مننننننننا يسننننننننتخدم هننننننننذا التعبيننننننننر فنننننننني حالننننننننة التنننننننندفقات 

المسنننننحوبة  مثنننننل خننننندمات الشنننننبكات الرقمينننننة كالانترنينننننت ويمكنننننن تطبيقنننننر أيضًنننننا علنننننى التننننندفقات 

 .38المدفوعة مثل سحب التدفقات باستخدام تسيير خاع للمخزون 

 : قيادة الإنتاج  .8
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 Yves Pimor et Michel Fender, Logistique & Supply Chain, Malakoff, Dunod, coll. « Technique et 

ingénierie », 2016, 7
e
 éd. (1

re
 éd. 1998), 496 p. (ISBN 978-2-10-074941-6) 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Dunod
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-2-10-074941-6
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و تخنننننننع إدارة  هنننننننناك عننننننندة طنننننننرق لقينننننننادة الإنتننننننناج: طـــــــرق تصـــــــميم العمليـــــــات الإنتاجيـــــــة  .0.8

 :  العملية الإنتاجية مثل 

و " أسنلوب تقينيم ومراجعنة المشننروت" تندل الأحنرف الأولنى عنل العبنارة   :  PERT طريقـة بيـرت .2.8

تعند طريقننة لتخطنيط المشننروت ، تتنيف تحدينند المهنام والمواعينند النهالينة للمشننروت والمتابعنة و هننو أسنلوب تننم 

 . تطويرل في سنوات الخمسينات بواسطة البحرية الأمريكية 

باللغنة الإنجليزينة " تخطنيط متطلبنات المنواد " لأحرف الأولى علنى عبنارة ا تدل : MRP   طريقة  .2.8

، تنم تطننويرل فنني السننتينيات  وهننو يحسننب الإمنندادات وفقننا  للاحتياجننات المتوقعننة للمنتجننات النهاليننة، حيننث 

المنننواد والمكونننننات )ينننتم ترجمنننة توقعننننات المبيعنننات إلننننى تخطنننيط الإنتنننناج وبالتنننالي إلننننى تحديننند المتطلبننننات 

تطبيقنات الحوسنبة فني إجنراء الحسنابات ،ممنا تجعلنر موضنع ترحينب خناع مع تطوير مفناهيم و ( والعمالة

  .للتخطيط للأنشطة الموسمية

باللغنة الإنجليزينة ،تعند " تقنينة الإنتناج الأمثنل " تدل الأحرف الأولى علنى عبنارة :  OPT39 طريقة .4.8

التدفقات "و          " التدفقات المدفوعة"يقوم على حل وسط بين منطق   طريقة من طرق برمجة الجدولة

أدوات الإنتننننناج ذات السنننننعة ،باسنننننتخدام ،حينننننث يعننننند تخطيطنننننا لأوامنننننر الإنتننننناج ذات الأولوينننننة " المسنننننحوبة

مننن خننلال تقيننيم طلننب العمننلاء و توقعننات الأعمننال ، فننإن الأمننر يتعلننق باكتشنناف الاختناقننات  .المحنندودة

السلامة ذات الصنلة منهنا،ثم عنندما ينتم  واستنباط مخزونات( أي محطات العمل الأكثر تحميلا )المتوقعة 

ثننم ( الاختناقننات)تشننغيل طلبننات العمننلاء ، تبنندأ العمليننة الإنتاجيننة بنشنناط المحطننات تحننت التحميننل الثقيننل 

 .المحطات الأخرى  ،بعد ذلك الإنتقال إلى المنبع
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ـــــت  .5.8 الجننننندول  يوضنننننف التخطنننننيط الشنننننريطي وت منننننننننننن :لإدارة المشـــــاريع(  GANT)مخطـــــط جان

التننننني  العناصنننننر الفرعينننننة طنننننات  اننننننت تنننننواريخ بننننندء وانتهننننناء كنننننل توضنننننف مخط. الزمنننننني للمشنننننروت

مننننننننن  1778أول مخطننننننننط  انننننننننت معننننننننروف وضننننننننع فنننننننني عننننننننام . ب كملننننننننر المشننننننننروت عناصننننننننر تلخننننننننع

لنننننم ينشنننننر أدميكننننني مخططنننننر حتنننننى عنننننام  .خريطنننننة زمنينننننة ، النننننذي وصنننننفر ب ننننننركنننننارول أدميكننننني قبنننننل

،صنننننننمم مننننننننا بنننننننين سنننننننننوات (1919-1861) هنننننننننري  اننننننننت المخطنننننننط النننننننذي يحمننننننننل  اسنننننننم. 171140

ات الآليننننننننة فنننننننني سنننننننننوات الثمانينننننننننات ،إنشنننننننناء وتحريننننننننر خننننننننرالط و قنننننننند سننننننننهلت الحاسننننننننب 1711-1711

كانننننننننت هننننننننذل التطبيقننننننننات المكتبيننننننننة موجهننننننننة أساسننننننننا لمننننننننديري المشنننننننناريع ومنظمنننننننني .  انننننننننت المفصننننننننلة

المشنننننروت وفننننني أواخنننننر التسنننننعينات وفننننني وقنننننت مبكنننننر منننننن الألفينننننة الثانينننننة، أصنننننبحت مخططنننننات  اننننننت 

 . 41سمة مشتركة في تطبيقات شبكة الإنترنت كذلك 

ـــايزن   . 6.8 الهننندف منننن إدارة العملينننات هنننو تمكنننين الشنننركات منننن تحقينننق التمينننز  يعننند: Kaizenك

 .42مما يستجيب لتحدي المرونة والقدرة التنافسية التشغيلي

و " التغيينر"والتني تعنني  zen و kai هني انندماج الكلمتنين اليابنانيتين : kaizen تعريـف كلمـة. 0.6.8

كننايزن هني عمليننة تحسننين  .  ."تحسننين مسننتمر"الفرنسنية الحاليننة هني  الترجمننة .علننى التنوالي" الأفضنل"

تفكينر موحندة يجنب  هني عبنارة عنن طريقنة و  ; مستمرة تعتمد على إجراءات ملموسة وبسيطة و ير مكلفة

 .ان تتوفر لدى جميع أصحاب المصلحة

يعتمنند هننذا النننهج اليابنناني علننى التحسننينات الصننغيرة التنني يننتم  :خطــوات طريقــة الكــايزن  .2.6.8

فهي نهج تدريجي و مرن ،يتعنارض منع   - .إجراؤها على أساس يومي على العملية الإنتاجية و باستمرار
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المفهوم الغربي القالم على الأستاصال الكلي والتخلع من كل شيء والبدء من جديد أو الابتكنار ، والنذي 

منن ناحينة أخنرى ، يمينل كنايزن إلنى تشنجيع كنل عامنل علنى  .ن نتيجنة لعملينة إعنادة الهندسنة البًا منا يكنو 

لننذلك علننى عكننس الابتكننار ، لا تتطلننب كننايزن الكثيننر مننن  .التفكيننر فنني مكننان عملننر واقتننراح التحسننينات

مجننرد وبالتننالي ، فننإن كننايزن هنني أكثننر مننن  جميننع المننوظفينلالاسننتثمار المننالي ولكنهننا تتطلننب حننافزا قويننا 

فلسفة وعقلية يجب نشرها على جميع مستويات الشركة ، حينث يتضنمن التنفينذ السنليم  تقنية إدارية ، فهي 

 :لهذا المبدأ على وجر الخصوع 

 :المبادئ الجماعية لتحقيق طريقة كايزن  .2.6.8

 إعادة توجير ثقافة الشركة كلما إقتضت الحاجة . 

  تنفينذ الأدوات والمفناهيم مثنل عجلنة Deming دورة PDCA  وأدوات إدارة الجنودة الشناملة ونظنام

 .الاقتراحات الفعال والعمل الجماعي

   توحيد العمليات. 

  (.نظام المكافآت ، رضا الموظفين)برنامج الحوافز 

  مشاركة الإدارة النشطة في نشر السياسة . 

  دعم التغيير  بجعل طريقة كايزن تغييرا جذريا للشركة.  

أكثننر شننهرة فنني الغننرب مننن خننلال  Kaizen أصننبحت لعبننة  :النمــوذج ال ربــي لكــايزن  .4.6.8

 علنى النر م منن أنهنا مشنتقة منن طريقنة)باللغنة اليابانينة  kaikaku أو kaizen blitz اسنتخدام

kaizen الكلاسيكية ، إلا أن kaizen blitz  هي مداهمات الكايزن حيث  : 

  تتحرك الشركة  نحو تغيير جذري في وقت قصير. 
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  عمنننننل المسننننناعدة "أو طريقنننننة هوشنننننين و هنننننو منننننا يعنننننرف  لنننننن " تنننننراق كنننننايزناخ"فنننننلاش كنننننايزن أو

،حيننث تسنناعد مجموعننة مننن الأفننراد بعضننهم الننبعض لتجنناوز مشننكلة بسننرعة، فبنندلا مننن ان يسننتمر "المتبادلننة

 .المشروت  لأشهر ،  فإن  خمسة أيام كافية لإعادة تطوير مصنع وورشة عمل ومستودت بالكامل

  كومينة و لغنرض تطنوير العملينة الجديندة ينتم اسنتخدام الأينام الخمسنة بالنسبة لخدمة أو مؤسسنة ح

 .لرسم خريطة للعملية الحالية لإجراء تحليل مفصل،لتطوير تعليمات العمل الجديدة

  ( .إدارة المشروت)إعداد خطة التنفيذ 

 القيام بخطة اتصال و متابعة التنفيذ. 

الأدوات الإحصننالية المسننتخدمة فنني صنننع تحليننل بنناريتو هننو أحنند : مخطــط بــاريتو لإدارة الجــودة  .7.8

القرار والذي يتم استخدامر لاختيار عدد محدود من المهام التي لها ت ثير كبير على النتالج الكلية للعمل و 

٪  11فكنرة أننر منن خنلال تنفينذ ( 71/11والنذي يعنرف أيضنا باسنم قاعندة )الإنتاج ، يسنتخدم مبندأ بناريتو 

، مننن منظننور تحسننين الجننودة، فننإن  43٪ مننن إجمننالي الفعاليننة 71ى مننن العمننل مننن الممكننن الحصننول علنن

وهنننذا هنننو المعنننروف بمبننندأ (. ٪ 11)تننننتج عنننن أسنننباب رليسنننية قليلنننة ( ٪ 71)أ لبينننة كبينننرة منننن المشننناكل 

جنوران ، . ، قنام جوزينف م1791فني أواخنر . السببية و النتالج التي ت تي تباعنا بطريقنة متوقعنة و طبيعينة

لجننودة ، بناقتراح اسننتخدام مبندأ بنناريتو ضنمن إدارة الجنودة، وأطلننق علينر اسننم مبندأ بنناريتو الأسنتاذ فني إدارة ا

٪ منن الندخل فني ايطالينا تنذهب إلنى  71نسبة للإقتصادي الإيطالي اسنمر فيلفريندو باريتو،النذي لاحنظ أن 

 . نتيجة٪ من السكان و قد قام  باريتو في وقت لاحق بعملية مسف إحصالية لعدة دول ليجد نفس ال 11

 .PARETOأمثلة عملية عن تحليل للجودة  .0.7.8

  أي شيء تقريبا على  71/11يمكن تطبيق قاعدة:  

                                                           
 

43
 .03، ص  https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1003&SecID=25في ، إدارة الجودة الشاملة  ،  محمد بن علي شيبان العامري     

https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1003&SecID=25
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 80 من المنتجات أو الخدمات 11٪ من شكاوى العملاء تنش  من ٪. 

 80 من الأسباب المحتملة لهذا الت خير 11٪ من حالات الت خير في الجدول الزمني تنش  من ٪. 

 20 من الربف الخاع بك 71الخدمات تستحوذ على ٪ من المنتجات أو ٪. 

 20  من عالدات الشركة 71٪ من مندوبين المبيعات ينتجون ٪. 

 .  44 .٪ من مشاكلر 71٪ من عيوب النظم تسبب 20

 .  PARETOلمثال توضيحي لمنحنى تحليل الجودة 

 
 https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1003&SecID=25.في ، إدارة الجودة الشاملة  ، محمد بن علي شيبان العامري :المصدر

ـــاج  .8.8 ـــادة الإنت عنننادة منننا تكنننون الأسننناليب أو المبنننادإ المختلفنننة لإدارة الإنتننناج مصنننحوبة : أدوات قي

 :ب دوات مخصصة لتنفيذها العملي مثل 

 .عن طريق التصميم الإفتراضي للنموذج الإنتاجي :أساليب تخطيط متطلبات المكون  .0.8.8

طريقننة عمننل للاعتننناء بمكننان العمننل بتنظيمننر وتنظيفننر،تتكون مننن خمننس هنني  : S S) (5مبــدأ الخمســة 

و قند اشنتهرت هنذل الفلسنفة عالمينا بهنذا   Sخطوات أساسية وكل خطنوة تسنمى باليابانينة بكلمنة تبندأ بحنرف

  in   Set,  Sortingلكي تكون التسمية سارية  Sالإنجليزية تبدأ بحرفالاسم حتى عند ترجمتها باللغة 
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 . 02، مرجع سابق ،ص محمد بن علي شيبان العامري     

https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1003&SecID=25
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1003&SecID=25
https://sst5.com/wtDetail/2/%D8%AF.-%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%D8%A8%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%8A-%D8%B4%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A
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 Sustain ,Standardise, Shining,  Order . امننا بالنسننبة للغننة العربيننة فتبنندأ بحننرف ت وهنني

 .تصنيف، تنظيم، تنظيف، تنميط، تثبيت

 .الإستخدام الأمثل لمعدات الإنتاج  : التخزين الفعال للمعدات .2.8.8

  الإنتاجيةإجمالي الصيانة TPM . 

 نظرية القيود (TOC)  . 

   الرشيقة"الإدارة "Lean Management  من نظام إنتاج ، Toyota  . 

  أي التنظيم الذاتي للإنتاج حسب الكميات المستهلكة: كانبان . 

 البرمجيات: 

 .MES) :)مراقبة الإنتاج في الوقت الحقيقي)إدارة العمليات الصناعية  .2.8.8

 حزم البرمجيات لتصور وتحليل وتحسين أنظمة الإنتاج والعمليات اللوجستية . 

 تخطيط متكامل لموارد المؤسسات:  برمجيات الإدارة المتكاملة. 

 شراك المشرفين المستخدمين للحصول على البيانات أو تجريبهابإ: حزم برامج إدارة المشاريع. 

رة محنننننددة تننننندريجياً منننننن أجنننننل التعامنننننل منننننع تنننننم تطنننننوير إدا :إدارة الإنتـــــاج الخاصـــــة بالخدمـــــة  .4.8.8

خصوصيات إنتاج الخدمات التي تتطلب الطبيعنة  ينر الملموسنة والقابلنة للتلنف للخندمات و عندم 

ينتم  ممنا يتطلنب ضنبط طريقنة إنتناج و( المنرتبط بعلاقنة المننتج والعمينل)قابليتهنا للفصنل وتنوعهنا 

والتكنولوجيننا مننن خننلال مكتننب أمننامي  تطننوير هننذا  بعنند مرحلننة التصننميم التنني تجمننع بننين التسننويق

ومكتننب خلفي، يننر مرلنني للعميننل ويتضننمن أنشننطة متكننررة فنني كثيننر مننن ( بالتفاعننل مننع العميننل)

 .الأحيان

 :خلاصة
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تعتبننر وظيفننة الإنتنناج مننن أهننم الوظننالف فنني المؤسسننة والتنني نالننت اهتمننام البنناحثين وتعبننر وظيفننة الإنتنناج  

والأفننراد المسننلولين علننى عمليننات تحويننل المنندخلات المتمثلننة فنني المننواد عننن مجمننوت الوسننالل والتجهيننزات 

نظنننرا لأهمينننة وظيفنننة الإنتننناج فننني . ، إلنننى مخرجنننات فننني شنننكل سنننلع وخننندمات ...والأفنننراد والعمنننل والطاقنننة

المؤسسننة، فننإن إدارة الإنتنناج والعمليننات قنند نالننت هنني الأخننرى اهتمننام مجمننل رواد منندارس التنظننيم والإدارة 

جليننننا مننننن خننننلال عنننندد الأبحنننناث ومختلننننف التعنننناريف المتعننننددة التنننني أعطيننننت لإدارة الإنتنننناج  ويظهننننر هننننذا

والعمليات التي تعبر فني الأسناس عنن ممارسنة وظنالف الإدارة منن تخطنيط ،تنظنيم ،تنسنيق ،توجينر ورقابنة 

 .كنةعلى وظيفة الإنتاج بهدف الاستخدام الأمثل للمعدات من أجل تحويلها إلى مخرجات ب كبر كفاءة مم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



.                                                                                العمليات و الإنتاج إدارة مقياس في محاضرات

.الأعمال إدارة الثالثة السنة                                                                            

 

48 
 

 

 

 

 .أنظمة الإنتاج و إدارة العمليات:  24المحاضرة 

 .أنظمة الإنتاج  .2

 .نماذج طرق الإنتاج .4

 .أنواع ورشات الإنتاج .5
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 .أنظمة الإنتاج و إدارة العمليات : 24لمحاضرة ا

 : أنظمة الإنتاج    .1

تتميز كل مؤسسة إنتاجية بنظامها الإنتاجي الذي تحـدد  عـدة عوامـل منهـا خصوصـية منتجاتهـا، التـي 

تعتبـر دراسـة .   45تنتجها أو التكنولوجيا المستخدمة و كذا العمليـات اللازمـة للإنتـاج و حـالات السـوق

ير الإنتــاج نــوع النظــام المتبــع مــن طــرف المؤسســة ذات اهميــة أساســية و ذلــت لتــأثير  علــى طــرق تســي

 : ،الأكثر تكيفا معه، من خلال التفريق بين الإنتاج المادي و الخدمي يمكن إدراج الجدول التالي 

 .الفرق بين الإنتاج السلعي و الإنتاج الخدمي : 22الجدول 

 
للنشـر و التوزيع،عمـان ،الأردن محمـود أحمـد فياع،عيسـى قـدادة ،إدارة الإنتـاج و العمليـات ،مـدخل نظمي،الطبعـة الأولـى ،دار صـفاء : المصدر 

 .24،ص 

 : نماذج طرق الإنتاج  .1

                                                           
45

 . 2 12، صالشرقاوي ، مرجع سابق علي    
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يكون تصنيع المنتجات وتوزيعها في السوق مبررا في البداية بوجود حاجة  تـؤثر علـى طبيعـة عادة ما 

ــي للشــركات  ــى التنظــيم الهيكل ــات المســتهلت بشــكل مباشــر عل الاحتياجــات والقــوة الشــرائية وتكــرار طلب

دارة علـــى وجـــه الخ. الصـــناعية صـــوص فـــي اختيـــار عمليـــة الإنتـــاج وتحديـــد حجـــم وحـــدات التصـــنيع وا 

 : المنشآت ، يمكن تقسيم المنتوجات إلى ما يلي 

 : أنواع المنتجات الناتجة عن الكميات المصنعة .0.2

  أي صناعة منتوج واحد و من النادر رؤية تصنيع مكرر لنفس المنتوج، هذا النوع  :الإنتاج بالوحدة

من الإنتاج هو دائمًا موضوع مشروع كبير،بمجـرد الحصـول علـى المنتج،ف نـه يتلقـى اسـم عتمـاد فـردي 

كـل سـفينة يـتم تصـنيعها فريـدة مـن )يتم مصادفة نوع إنتـاج الوحـدة علـى سـبيل المثـال فـي بنـاء السـفن

 ( ...بناء جسر مثلا )في شركات الهندسة المدنية ( نوعها

 الأنتاج بالوحدة فإن الإنتاج الضنخم هنو إنتناج منتنوج علنى أسناس سلسنلة على عكس : الإنتاج الضخم

نتناج السلاسنل  وبكميات عالية،اعتمادا على حجم السوق ، ينتم التميينز بنين إنتناج السلاسنل الصنغيرة واد

رة عننندما يكننون تصنننيع المنننتج محنندودًا فنني الوقننت المناسننب أو الكبيرة،نتحنندث عننن إنتنناج سلسننلة صننغي

،علنننى المننندى القصنننير  سنننيتم اسنننتبدال الأخينننر (مثنننل المعننندات العلمينننة)مخصصًنننا للاسنننتخدام المحننندود 

بمنتوج أكثر كفاءة أو ببساطة تقديم خيارات أكثر ملاءمة لاحتياجات المستهلكين، أما الإنتناج الضنخم 

 .46إنتاج الهواتف المحمولة: مثال. كبيرة تتميز بشكل عام بارتفات الطلبهو نتيجة سوق استهلاكية 

  : 47اأنواع المنتجات الناتجة عن هيكل المنتج .1.1

يشير هيكنل المننتج هننا حسنب التسنمية إلنى التمثينل الهرمني لقالمنة المكوننات التني تندخل فني تصننيع 

 .المنتوج
                                                           

46
 https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/the-production-process-how-do-we-make-it  /,p02. 

47
 https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/the-production-process-how-do-we-make-it  /,p 03. 

https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/the-production-process-how-do-we-make-it
https://opentextbc.ca/businessopenstax/chapter/the-production-process-how-do-we-make-it
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 المنننتج النهننالي اسننتخدام عنندد كبيننر جنندًا مننن المكونننات لا *يتطلننب تصنننيع   :الإنتــاج المتقــارب

: يتعلق الأمر بالكمية ، بل بعدد المراجع المميزة المستخدمة ؛كل مرجع يمثنل مكوننا مختلفنا مثنال

 .إنتاج طالرة

 عند الحصول على مادة واحدة أو عدد صنغير منن المكوننات علنى عندد متننوت  :الإنتاج المتباين

مكوننات قليلنة أو منواد خنام لعندة نهاينات )المنتجات النهالية أو في نهاينة سلسنلة الإنتناج  جدا من

 (.مختلفة للمنتجات

 هنننناك فنننرق بسنننيط بنننين عننندد المنننواد الخنننام وعننندد المنتجنننات النهالينننة التننني تنننم  :الإنتـــاج المســـتقيم

 .عدة مواد لعدة منتجات: الحصول عليها

 :كما يلييمكن تصنيفها :  التصنيف حسب الزبون  .2.2

والأصول المالية المرتفعنة ( تكاليف المستودعات والمخازن)توليد استثمارات عالية  :الإنتاج من المخزون 

يجب أن يتم الإنتاج من المخزون عندما يكون التخزين خطوة أساسية في تصنيع ( تكاليف إدارة المخزون)

اظ علنى المنتج النهالي ، وهناك حالة أخرى هني حالنة أنظمنة الإنتناج التني يكناد يكنون منن المسنتحيل الحفن

المواد الخام فيها فبمجرد توفرها ، يبدأ الإنتاج ويتم تخزين المنتجات التي تم الحصنول عليهنا ، بشنكل عنام 

. هنذا الشنكل منن الإنتناج( مثنل تصننيع العصنالر الطبيعينة)،تعتمد الشركات التي تعالج المنتجات الزراعية 

ينر القابلنة للتلنف ، تطبنق الصنناعات الإنتناج يبدأ تحويل المواد بمجرد توفر المحاصيل، فني حالنة المنواد  

 . 48على المخزون عندما تكون أوقات الإنتاج والتوزيع أطول بكثير من وقت التسليم الذي يقبلر العملاء 

                                                           
48

.  03جامعة المثنى ، ص/ في الشركات العامة ، كلیة الإدارة والاقتصاد  )JIT) سعود جاید مشكور،علي نعیم جاسم ، همية تطبيق نظام الإنتاج في الوقت المحدد  

  https://www.iasj.net/iasj/download/e764fd67706c7b0a:  الموقع 

https://www.iasj.net/iasj/download/e764fd67706c7b0a
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يتمثننل هدفننر الرليسننني فنني القضنناء علنننى جميننع أنشنننطة  :الإنتــاج فـــي الوقــت المناســـب تمامـــا    .9.1

وعنادة منا يكننون ( سياسنة المخنزون الصنفري)التخنزين فني جمينع مراحنل سلسنلة الإنتناج أو التوزيننع 

الإنتاج في الوقت المناسب نتيجة لاتفاق بين شريكين في علاقة المورد مع العميل و يفترض هنذا 

تم بعننند ذلنننك التخطنننيط لمعننندلات التسنننليم فننني التقنننويم أن كمينننات الاسنننتهلاك ينننتم تقييمهنننا مسنننبقًا ،يننن

رسالها إلى المورد في مستند يسمى برننامج التسنليم،يتطلب الإنتناج فني الوقنت ( الشركة المصنعة)واد

المناسب إتقان أوقنات التصننيع والتوزينع و تتطلنب مثنل هنذل الاتفاقينة للشنركاء فني بعنض الأحينان 

 .49أو أنظمة كمبيوتر  لتبادل البيانات( لصناعةطريقة كانبان في ا)إنشاء أنظمة يدوية 

هننو نننوت مننن الإنتنناج يننتم فيننر شننراء المننواد الخننام ،المكونننات : الإنتــاج المخصــص حســب الطلــب   .5.2

،المنننننواد الأولينننننة وتصننننننيع المنتنننننوج عنننننند اسنننننتلام طلنننننب مؤكننننند منننننن العمنننننلاء أو محطنننننات العمنننننل 

للشنركة المصننعة ، تكنون المخناطر  النهالية،يوفر الإنتناج حسنب الطلنب مينزة لكنل طنرف فبالنسنبة

الماليننة والتجاريننة أقننل أو حتننى  يننر موجننودة ، لأنننر باسننتثناء وجننود عيننوب فنني التصنننيع أو عنندم 

الامتثال لشرط في عقد الشراء ،فإن بيع المنتوج النهالي هو ت كيد منن العمينل علنى جدينة التعامنل 

خياراتنر الخاصنة و يقبنل العمينل و ان لدير إمكانينة تخصنيع المننتج عنن طرينق إضنافة أو طنرح 

تحمل أوقات التصنيع والتسليم الطويلة التي قد تقدمها الشركة المصنعة ،من وجهة نظر تجارية ، 

المتناجر الوسنيطة ، ومخننازن )ينتم توجينر الإنتناج إلنى الطلنب فني البداينة بواسنطة منشنآت التخنزين 

دد العميننل حنندودا دنينا للمخننزون والتنني الواقعننة فنني نهاينة سلسننلة الخنندمات اللوجسنتية،يح( المبيعنات

 .عند الوصول إليها،تؤدي إلى التجديد وبالتالي تصنيع المنتجات

 :يشمل ذلك ما يلي : أنواع المنتجات الناتجة عن طبيعة التدفقات .6.2
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 تتوافق هنذل الفكنرة منع نظنام ينتم فينر إطنلاق الإنتناج بمجنرد تنوفر المنواد الخنام ، :الإنتاج عالي التدفق 

إن تنوفر المكوننات الأولينة هنو النذي ينؤدي إلنى . دون القلق بش ن وجنود أوامنر أو احتمنالات المبيعنات

بعنند ذلننك ، تكننون جميننع المنتجننات النهاليننة (. التجميننع علننى سننبيل المثننال)بنندء خطننوة التصنننيع التاليننة 

 .مخصصة للتخزين وهذل في معظم الحالات خطوة أساسية في هذا النوت من الإنتاج 

 ــاج حســب تــدفق الســحبلإ ا فنني نظننام إنتنناج تنندفق السننحب ، يننتم تشننغيل إنتنناج المنننتج فنني بدايننة  :نت

السلسلة فقط من خلال أمر من محطة عمل العميل الموجودة في المصب ،ينتم بندء تصننيع المكوننات 

 . القادمة من المنبع ب مر من ورشة التجميع ،دون أن يتم التخطيط للتخزين الوسيط

  يتوافق الإنتاج في الوقت المناسنب منع الإنتناج المننتظم والخاضنع للرقابنة : قت المناسبالإنتاج في الو

من البداية إلى النهاية،لا يوجد تخزين ولا يعد انتظار أمر من محطة العمل التالية أمرا ضنروريا، يقنوم 

 .النظام ب كملر على  الحد الأدنى من المخزونات والعمل الجاري على طول سلسلة الإنتاج 

 :ويشمل ذلك ما يلي  :50أنواع المنتجات المشتقة من عمليات الإنتاج .7.2

: هننو التصنننيع المنننتظم للمنتجننات النهاليننة مننن قبننل الشننركة المنتجننة مثننال :الإنتــاج المســتمر. 0.4.0

النهاليننة علننى منندار السنننوات  تقنندم نفننس وحنندة الإنتنناج منتجاتهننا.... صننناعة الصننابون ، إنتنناج الغننذاء

 .طالما كانت السوق المستهلكة موجودة

هو تصنيع المنتجات النهالية على دفعات متجانسنة،يوجد هنذا الننوت منن : إنتاج الدفعات. 2.4.0

الإنتاج في الصناعات التي تقدم منتجات نهالية مختلفة ولكن يتم تصنيعها في خط إنتاج واحد،لا 

وقننت واحنند يننتم إطننلاق إنتنناج دفعننة متبوعًننا بننالتخزين مثننال ذلننك إنتنناج  يمكننن تصنننيعها جميعننا فنني

 .الطاقة الكهربالية
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 :توجد عدة أنوات من ورشات الإنتاج  : أنواع ورشات الإنتاج .2

 (الآلات أو محطنات العمنل اليدوينة( )محنل العمنل)أو  ورشات العمـل مـع محطـات التحميـل المعزولـة 

ميننع بعننض المعنندات فنني مكننان واحنند ثننم يننتم التنظننيم الننوظيفي ويكننون الإنتنناج هننناك متقطعننا،يمكن تج

 .للإنتاج

   و ينتم تنظنيم ( سلسنلة)يتم وضع محطات العمل فيها علنى الإنترننت : ورشات عمل التدفق المستمر

 .  51الإنتاج هنا بصفة خطية 

 يمكنن إجنراء التني ينتم نقلهنا بنين المحطنات آلينا و :الورشات أو الوحدات المرنـة ذات الإنتـاج المتقطـع

 .عدة عمليات مختلفة من نفس محطة العمل
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 .مدخل النظم لإدارة الإنتاج و العمليات : 25المحاضرة 

 .اختيار موقع المصنع .0

 .الخدمات الصناعية وتسيير الإنتاج .2

 .الأساليب العملية للتخطيط الداخلي للمصنع .2

 .PERTتصور وتقييم العمليات الإنتاجية والصناعية  .4

  . برمجة الإنتاج باستخدام أسلوب البرمجة الخطية .5
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 .العملياتمدخل النظم لإدارة الإنتاج و  :25المحاضرة 

 :يعتبر هذا المدخل ذا أهمية بالغة في التعبير عن تسيير العمليات و يشمل ذراسة ما يلي

 :  اختيار موقع المصنع .0

  تساهم عندة عوامنل فني اختينار موقنع المصننع تندور معظمهنا حنول السياسنات العامنة للدولنة واختينارات

المصنع في منطقة ما يدل على ترجيف  عوامل  وعامة فقيامأصحاب الأعمال حسب اعتبارات خاصة 

 :مما يلي

 وسالل الاتصالو  القرب من الأسواق،  الموقع من مصادر المواد الخام. 

 القرب من مصادر الطاقةو  مصادر الأعمال الأيدي العاملة،  شبكات الطرق . 

  يختلف الأمر حسنب درجنة التندخل الشخصني وتنوفر المعلومنات الكافينة ومندى الاعتمناد علنى دراسنات

كميننة فنني هننذا المجننالو كننذا مسننتوى  التطننور التكنولننوجي وتطننور متطلبننات المجتمننع  وهنننا عنندة عوامننل 

 :ذاتية فالعوامل الذاتية تتلخع فيما يليمصنع منها كمية  وأخرى تؤدي إلى الاختيار  الجيد  لل

 عوامل المكان ، عوامل التكلفة، عوامل الخدمة، عوامل الموارد ،عوامل اخرى. ...... 

تننتلخع فنني كننل العوامننل المتعلقننة بمننا قنند يننتم قياسننر كميننا ويسننتخدم فنني هننذا  : العوامــل الكميــة .0.0

المجننال كننل أدوات البرمجننة الخطيننة مننع تحويننل القيننود المننذكورة والتعبيننر عنهننا رياضننيا  وتحننل كواحنندة مننن 

عناصننر النمننوذج الخطنني المقصننود وهننو عبننارة عننن نمننوذج يت سننس علننى تعظننيم الننربف وتخفننيض التكنناليف 

 :52لنقل والسوق والتموين وتكون التقسيمات العملية مرتكزة على العوامل التالية المتعلقة با

خاصة عنند إنتناج سنلع نهالينة  تعتمند أساسنا علنى كمينات كبينرة منن المنواد الأولينة : المواد الأولية .2.0

 (.التكلفة النهالية تحسب بارتفات تكاليف المواد الأولية بصفة أساسية)مثل صناعة الاسمنت 
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  قامة المصنع قرب أماكن البطالة جغرافيا ولكن الواقع العلمي يؤكد على عنصر التكلفةخاصة إ (

 .وتدخلر بخصوصية في اختيار موقع المصنع( الأجر والمهارة)

القرب من المستهلك يؤدي إلنى ضنغط التكلفنة بسنبب وجنود دراسنات السنوق التني تعطني  :الأسواق .2.0

 .أهمية لمعلومات المستهلك محليا ودوليا

يننندل علنننى تحمنننل المنشنننآت الجديننندة لتكننناليف الإنشننناء والمصننناريف الأولينننة ثنننم تحمنننل :رأس المـــال .4.0

الأعباء المتغيرة والوصول إلى عتبة مردودية مقبولة، لذلك يفضل هنا القنرب منن مصنادر التموينل 

المباشننننر و يننننر مباشننننر كالبورصننننات، البنننننوك، ومراكننننز اسننننتثمار إضننننافة إلننننى إمكانيننننات التمويننننل 

 .الخاع

هي شريان الحركة الصناعية الحديثة إذ يفضل هنا القرب من مصادر الطاقة  : لطاقة ومصادرهاا .5.0

وخدماتها وكذا الطاقة الحرارية، الكهرباء، وتكون إمكانيات الإحلال متوفرة نظرا لضنغوط الاعتمناد 

 .البيلة على هذل الطاقات واستبدالها بطاقات متجددة كالطاقة الشمسية وكذا إدخال معايير احترام

خاصننننة العوامننننل السياسننننية واعتبننننارات السياسننننات التصنننننيعية للنننندول خاصننننة :العوامــــل الإســــتراتيجية.6.0

الصناعات الإستراتيجية كالسيارات، الطالرات الكيميالية  وتتطلب معظم المقاييس السياسية والعسكرية عندم 

 .تركيز الصناعات في مكان واحد

مستوى المعيشة لمناطق معيننة، وعنادة منا تكنون صنناعات كثيفنة مثل رفع : :العوامل الاجتماعية  .7.0

 .الصناعات النسيجية، التعليب، المنتوجات الصوفية: اليد العاملة مثل
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هني عملينة تن تي بعند اختينار موقنع المصننع، وتفيند التجهينز الموقنع  : الخدمات الصناعية وتسيير الإنتاج .2

الإنتاج مثنل وسنالل الاتصنال، الإضناءة، التهوينة، مصنادر  الإنتاجي بكل ما يلزم من خدمات للقيام بعملية

 . 53.....التدفلة، التكييف الخاع بالورشات

يصننال المعلومننات بننين مراكننز مناصننب العمننل، أي أنظمننة  :وســائل وأنظمــة الاتصــال  .0.2 لاسننتلام واد

ووسنالل الاتصال الداخلي، وتستخدم فيها الوسالل التكنولوجية الحديثة لتجنب الانقطات كالانترننت 

 .الاتصال الداخلية الأخرى

منهنننا الكهربننناء، البخنننار، الحنننرارة، الطاقنننة المالينننة اللازمنننة لتشنننغيل الآلات  :الطاقـــة بكـــل أنواعهـــا .2.2

وتتطلننب شننركات متخصصننة،تفاديا للانقطاعننات والحننوادث وتسننتخدم تكنولوجيننا الإنننذار ،النجاعننة 

لإنشناء مصنادر طاقنة ذاتينة ومحطنات طاقننة والرقابنة الذاتينة ولتقلينل التكلفنة تلجن  المصنانع الكبننرى 

خاصننة بهننا و كننذا الننربط بالشننبكة العامننة للطاقننات تفاديننا للانقطننات الننذي يشننكل خسننالر كبيننرة مننن 

 .حيث المواد الأولية وتكاليف إعادة التشغيل

o   تختلننف قننوة شننبكات الميننال حسننب نننوت وحجننم وطبيعننة الإنتنناج، ولمواجهننة الطلننب  :الميــا

اليومي تقوم الشركات الكبرى باستخدام خزانات خاصة واحتياطات تفاديا لانقطنات التزويند 

 .المستمر بالميال بالطاقة اللازمة وفي أي الوقت المناسب

منننننن حينننننث ظنننننروف العمنننننل تنننننرتبط حسنننننب الدراسنننننات بإنتاجينننننة العمنننننل، فهننننني مهمنننننة  :الإضـــــاءة .4.2

المادينة،ترتبط بننوت المنتنوج ودقنة الملاحظنة والأجنزاء ويعتمند علنى مصنادر الإضناءة الطبيعينة أولا 

 .،ثم يتم اللجوء إلى الإضاءة الاصطناعية المكيفة
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يتم هنا التكييف حسب ما تحتاجر العمليات الصناعية من درجنات  :خدمات التكيف العام للمصنع .5.2

تتميز أنظمة التكيينف بالتعندد والاخنتلاف حسنب ننوت النشناط الإنتناجي وتكلفنة  حرارة وبرودة، لذلك

التوقننف أو التزوينند، وتسننتخدم هنننا أنظمننة اقتصنناد واسننتغلال أمثننل لنننواتج الميننال الصننناعية الدافلننة 

 .التي تستخدم ذاتيا لتدفلة المصنع في حالات الطقس البارد

قيتر ويتم هذا بطريقة طبيعية بوجو نوافذ ومصنادر من خلال أجهزة تكييف الهواء أي تن :التهوية  .2.6

 .هواء كبيرة في ورشات العمل وكذا وسالل تهوية اصطناعية في حالات الطقس البارد

تسننتخدم هنننا وسننالل خاصننة للتقليننل مننن ذبننذبات واهتننزاز محننيط العمننل  :الاهتــزازات والضوضــاء  .7.2

بسننبب العمليننات الصننناعية وكننذا ارتفننات حنندة الأصننوات داخلننر وتتبننع فنني سننبيل ذلننك أنظمننة العننزل 

 .والتخصع وأجهزة تقليل الاهتزاز المرتبطة بالآلات، نفسها أي نظام تقليل ذاتي للاهتزاز

ـــة اا . 8.2 ـــوان وتهيئ يوصننني مهندسنننو ومصنننممو العملينننات الإنتاجينننة بنننالألوان  :لمســـاحات لطـــلاء والأل

الفاتحنننة فننني المسننناحات الكبنننرى والألنننوان الحنننارة بالألمننناس الخطينننرة والألنننوان القابلنننة للغسنننل والتنظينننف فننني 

الأماكن ذات الاستخدام الواسنع وكنذا اسنتخدام الألنوان الفاتحنة فني المواقنع المكتبينة وأمناكن الإدارة والنشناط 

 . كريالف

 :  للمصنع الأساليب العملية للتخطيط الداخلي .2

اختينننار مواقنننع )تعنننني إدارة الإنتننناج حسنننب الأمننناكن والمسننناحات والمواقنننع  :التخطـــيط الـــداخلي للمصـــنع 

 ...(.التشغيل، الإدارة، الانتظار والتخزين

عملينات متجانسنة تعنرف علنى أنهنا مواقنع لعندة محطنات تشنغيل وقند تتضنمن عندة  : مراكز الإنتاج . 0.2

 .في وقت واحد ،تعتمد في اختيارها على مبدأ الاقتصاد في الحركة
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تعتبننر وحنندات إنتاجيننة مصننغرة ومتخصصننة تقننوم بعمننل واحنند متجننانس وتجمننع  :محطــات التشــ يل . 2.2

 .العديد من العمال في موقع واحد وهي واحدة من عمليات التخصع المطلوبة في العمل الإنتاجي

هنني مراكننز للتخننزين وتوقننف المننواد الخننام أو الأجننزاء أو المنتوجننات التامننة وتبنندأ مرحلتهننا   :مراكننز التخننزين

 .54الزمنية من خروج الخامات إلى  اية عودتها إلى المخازن على شكل مواد مصنعة أو نصف مصنعة

والنظافننة تعننرف علننى أنهننا مسنناحات مؤقتننة لتوقننف المننواد والمنتوجننات وتتطلننب الاتسننات : خطننوط الانتظننار

 .والتخطيط الواضف للمداخل والمخارج تفاديا للحوادث والتوقفات

 : يمكن تقسيمها إلى ما يلي :أنوات التخطيط الداخلي للمصنع

يعتمد علنى تجمينع الآلات منن ننوت واحند فني مكنان واحند، وتسنتخدم خنلال الإنتناج  :التخطيط الوظيفي -

مكانينة التخفنيض حسب الطلب ولر مزايا وعيوب منها المرونة في الإ نتناج وتعزينز معننى التخصنع واد

 .أو الزيادة في الإنتاج وحجمر

يرتكنز علنى تجمينع الآلات الإنتناج حسنب إنتناج وحندات نصنف مصننعة منع اخنتلاف  :التخطيط السنلعي  

كننل آلننة ومننن مميزاتننر حصننر عمليننات الصنننع ،بسننبب قلننة عمليننات المناولننة وتجنننب فنني طبيعننة عمليننات 

 .لإشراف علير ومراقبترتكاليفها وسهولة ا

 :55الاعتبارات العامة للتخطيط الداخلي للمصنع. 2.2

أي دراسنننة المنتنننوج منننن حينننث الأجنننزاء والمنننواد الداخلنننة فينننر وكنننذا المننندة الزمنينننة  :تحليـــل المنتـــوج. 0.2.2

للتشغيل،ثم تحديد ننوت التخطنيط المناسنب فنإذا كاننت السنلع المنتجنة خفيفنة تتطلنب تخطيطنا وظيفيا،أمنا إذا 

 .كان المنتوج ثقيلا فمن الأحسن استخدام التخطيط السلعي
                                                           

54
 ..222محمد توفيق ماض ي، مرجع سابق ،ص   
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المنتوج ووضوح عملياتر، تكون أماكن العمل قريبة من بعضها وفي عند بساطة  :تتابع العمليات. 2.2.2

خط مستقيم وعند إنتاج عدة سلع في وقنت واحند ينتم اسنتخدام خطنوط إنتاجينة متعنددة ذات تندفقات مختلفنة 

 .ويكون تتابع الإدارات الوظيفية  ير محددة مسبقا إنما حسب الحاجة والطلب

 .ا حركة العمال والمواد وكذا المساحات والمسالك والممراتتدرس هن :الحاجة إلى المناولة . 2.2.2

وضننع أمنناكن خاصننة لعمليننات الصننيانة واسننتبدال الأجننزاء : اعتبــارات الصــيانة واســتبدال الأجــزاء. 4.2.2

 .العاطلة

 .أي دراسة كفاءة العمل وأدالر ومختلف الأزمنة اللازمة للتشغيل :دراسة وتحليل الحركة. 5.2.2

أي دراسة متطلبات الآلات منن حنرارة وتهولنة ودرجنة رطوبنة ومكنان وزمنن   :العام وظروفهالجو . 6.2.2

 .التشغيل وطاقتها الإنتاجية

أي تنظننيم وضننبط تنننواتر العمننل المتسلسننل حسنننب ترتيننب الآلات لتقليننل زمنننن  :التــدفق والتـــوازن. 7.2.2

 .الانتظار أو خلق عقد الانتظار بسبب الريتم العالي لمخرجات آلة ومدخلات أخرى

أي ترك المجال الزمني والمكاني لعمليات التغيير والتجديند حسنب الحاجنة المبنررة كمينا  :المرونة. 8.2.2

 .أو نوعيا 

 : PERTالعمليات الإنتاجية والصناعية  تصور وتقييم .4.2

هننني أداة جدولنننة " برننننامج التقينننيم و المراجعنننة التقنينننة " يرمنننز الاسنننم إلنننى : PERTماهيـــة مخطـــط بيـــرت 

وتخطننيط عمليننة للمشننروت والغننرض منننر هننو تنظننيم المهننام فنني شننكل شننبكة مننن أجننل تسننهيل إدارة المشننروت 

لنروابط بنين المهنام المختلفنة و أوقنات التنفينذ والإرتباطنات ،هذا التمثيل الرسومي يجعل من الممكن تحديند ا

التنني تهنندف إلننى تحدينند المسننار الننذي يسننمف ب قصننر ( CPM)بينهننا وهنني قريبننة مننن طريقننة المسننار الحننرج 

 .وقت ممكن للتحقيق  ير القابل للضغط
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يتوقنف نجناح العملينة الإنتاجينة علنى نجناح التخطنيط السنليم  :عوامل نجـاح العمليـات الإنتاجيـة .0.4.2

للعمليات الصناعية ويتم ذلك عن طريق إعادة النظر الدالمة في طريقة تشغيل المصنع وتحسينها 

 :      المستمر، بداية من

 تقييم العمليات الإنتاجية. 

 تشخيع دقيق للمواصفات وتقييم دالم لنجاعة المنتوج. 

 مة لصناعة المنتوجتحديد الطرق السلي. 

 دراسة وجلب معدات الإنتاج المناسبة. 

 تنظيم الحيز المكاني المناسب للإنتاج. 

 تحديد تدابير الرقابة على العمل والآلات والأموال اللازمة للإنتاج. 

فننني . تسنننهل هنننذل الأداة النننتحكم فننني المشنننروت:  PERT 56أهـــداف برمجـــة العمليـــات بواســـطة  .2.4.2

 :الواقع  يسمف بما يلي 

  إعطاء رؤية حقيقية لتسليم المشروت. 

  توقع تخصيع الموارد البشرية والمالية والوسالل التقنية. 

 تحديد المهام المراد معالجتها بسرعة أكبر إذا كان الهدف هو تسليم المشروت في وقت مبكر. 

  والمهام السابقة ( العمل المتوازي)تحديد المهام المراد معالجتها في وقت واحد. 

  المهنام الحرجنة و ينر الحرجنة للوفناء بالمواعينند النهالينة  علنى سنبيل المثنال يسنمف بإعنادة توزيننع تحديند

 .الموارد إذا لزم الأمر

 تحضير بناء جدول التقسيم الخاع بالعمليات. 
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 تعيين المسؤوليات بالنسبة للأقسام أو الوحدات. 

 : PERT 57طوات إعداد مخطط خ  .5.2

  (.طبيعتها وعددها)بالعمليات تجميع كل المعلومات الخاصة 

 الوقت العادي/الوقت المتشالم/الوقت المتفالل:ير الوقت اللازم لأداء كل عملية ويتضمن قدت. 

 تكون الوحدة إما ساعات، أيام،أشهرحسب نوت العمليات. 

  ينوم، )وينتهني بنرقم معنين يحندد النهاينة الزمنينة للمشنروت  1تحديد الوقت الابتدالي للمشنروت وهنو النرقم

 (.شهر،سنة

  تحديد المسار الحرج وهو أطول زمن قد ي خذل المشروت وهو يقدر حسب نوت ومدى المشاكل المتوقعنة

 .أثناء التنفيذ

 الوقنت المتوقنع وكلمنا  -الوقنت المتن خر= تحديد الزمن الأطول لإنجاز كل عملية وكنذا الأوقنات الراكندة

 .نجاززادت قيمة الوقت الراكد كلما زاد الأمان في الإ

  تحديد احتمالات النجاح وهي العوامل المساعدة على أداء العمل. 

 : برمجة الإنتاج باستخدام أسلوب البرمجة الخطية  .6

بغرض تحديد خطة إنتاجية مثلى،تتجنب بها المؤسسنة مشناكل تخطنيط الإنتناج، تتوجنر المؤسسنات خاصنة 

 .الصناعية منها إلى استخدام أسلوب البرمجة الخطية

إعنداد برننامج أو جندول الإنتناج بمراعناة حندود " تعرف ب نها  :مفهوم البرمجة الخطية و أهميتها  .2.2

إلا " مننن جهننة أخننرى، فننإن الخطننة أو البرنننامج مننا هنني  58".الإمكانيننات الفنيننة، الماديننة، البشننرية و الماليننة
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ن، وفنق وسنالل و مجموعة من التنظيمات و الإجراءات المحددة سنلفا و التني تسنتهدف تحقينق  نرض معني

و مننن ثننم يمكننن النظننر إلننى البرمجننة مننن عنندة جوانب،الجانننب الأول فيتعلننق بإمكانيننة  59" إجننراءات معينننة 

تفكيننك أو تجزلننة العمننل الإنتنناجي إلننى عنندد معننين مننن العمليننات الفنيننة، بينمننا يننرتبط الجانننب الثنناني بكميننة 

اسنننني مننننن البرمجننننة فهننننو تحقيننننق الإنتاجيننننة أمننننا الغننننرض الأس. الإنتنننناج و تكلفتهننننا، حجننننم المننننوارد المتننننوفرة

المستهدفة و تعتبر أبرز و أهم الأدوات الرياضية التي لعبت دورا مهما في حل مشكلة التخصيع الأمثنل 

لمجموعة من الموارد المحدودة على عدد أوجنر النشناط المتنافسنة  أو الاسنتخدامات المختلفنة لهنذل المنوارد، 

ممكننة و يتحقنق الهندف منن البرمجنة الخطينة بالاعتمناد علنى الأسنس بما يحقق هندفا معيننا ب فضنل صنورة 

 : 60التالية 

 : الأسس العامة للبرمجة الخطية .2.4

 أن ت خذ العلاقة بين متغيرات المشكلة علاقة خطية . 

 إن تحقيق الحد الأقصى للإنتاج يتوقف على كيفية استعمال المنوارد، أما طرق و : تعظيم حجم الإنتاج

 . أساليب الصنع فهي مختلفة، مما يتيف الحصول على مخرجات مختلفة

 تنقسم التكاليف إلى تكاليف ثابتنة و متغيرة،  : تدني التكاليف إلى أقصاها 

 ا إلى أقصى حد ممكن،بما يحقق الهدف من البرنامج الإنتاجيالأساس في البرمجة هو التقليل منه. 

 يتم الإنتاج بتوفير الموارد المختلفة، و كلما كانت نسنبة الضنيات : التقليع من ضيات الموارد و الوقت

أقل كلما كان هناك رشنادة فني اسنتعمال عناصنر الإنتناج، أو أن سناعات العمنل الفعلينة أقنل دالمنا منن 

                                                           
301.أحمد طرطار، الترشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية، مرجع سابق، ص    
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ساس في البرمجة هو المحافظنة علنى أوقنات الإنتناج الفعلينة وخاصنة الإنتاجينة ساعات الحضور و الأ

 .منها

للوصول إلى الحل الأمثل للمشكل المطنروح فني الإنتناج و  :قواعد البرمجة الخطية و خصائصها .7.2

الننذي يتمثننل عمومننا فنني كيفيننة ضننمان الاسننتعمال الرشننيد للمننوارد فنني حنندود الإمكانيننات المتننوفرة، 

 : 61عد يجب مراعاتها  نميز عدة قوا

 تحديد طبيعة المشكلة و الهدف من البرمجة و كيفية الوصول إلى أقصى الأرباح ب قل تكلفة ممكنة. 

  تحديد المتغيرات ذات الأثر على المشكلة بالتعيين الجبري للوحدات المنتجة من سلعة ما، ك ن يكون

0x  2، أهو عدد الوحدات الواجب إنتاجهنا منن المنتنوجx  بهنو عندد الوحندات الواجبنة منن المنتنوج 

 ... .و هكذا

  إيجناد دالنة الهندف و التعبينر عنهننا فني صنورة معادلنة رياضنية و قنند تتعلنق بنالقيم العظمنى فني صننورة

 .معادلة للربف الأقصى، أو بالقيم الصغرى في صورة معادلة للتكلفة الدنيا

مثننننننل طريقننننننة التحليننننننل البينننننناني أو  اسننننننتخدام إحنننننندى طننننننرق البرمجننننننة الخطيننننننة لحننننننل المشننننننكل المطننننننروح،

بالإضننافة إلننى أن مجننالات اسننتخدام البرمجننة الخطيننة فنني الإنتنناج كثيننرة و متعننددة، كنن ن ...  السننامبلاكس

تطبنننق لتحدينننند خطننننة الإنتننناج أوطننننرق النقننننل المثالينننة بننننين مراكننننز الإنتننناج و مراكننننز التخننننزين و الإنتنننناج و 

يصنلف لعنلاج كنل المشناكل الإنتاجينة، فهني محنددة حسنب  ولكن ر م ذلك،فإن هذا الأسلوب لا... .التوزيع

ما توفر من شروط تطبيقها ك ن، يكون الهدف واضحا و محددا والعلاقات بين عناصر الإنتاج المتوفرة و 
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المحدودة و متغيرات الهندف المنراد تحقيقنر علاقنات خطينة متجانسنة منن الدرجنة الأولنى و قابلنة لصنيا تها 

 .62في معادلات رياضية

 

 

 .التصور الإنتاجي الكمي و الفني : 26المحاضرة 

 .تصور المنتوج .0

 .الأساليب الفنية لاختيار الآلات والمعدات .2
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 .التصور الإنتاجي الكمي و الفني : 26المحاضرة 

 : تصور و تصميم المنتوج  .0

وأخنرى معنوينة ذات تؤكد الاتجاهات الحديثة لتسويق المنتوج على ضرورة توفرل على عندة معنايير وظيفينة 

يمثننل عنصنننر تصننميم المنتنننوج . دلالننة علنننى ترويجننر ونجاحنننر فنني السنننوق إلننى جاننننب المنتوجننات المنافسنننة

تجسيدا عمليا للأفكار الإدارية، لنذلك تتضنارب أهنداف تقلينل التكلفنة منن قبنل رجنال الإنتناج وأهنداف تنوينع 

ن طنرف المسنتهلك و ينتم التغلنب علنى المنتوجات و كذا ملاحظات رجال البيع وأهداف إشبات الحاجنات من

 .هذا التعارض عن طريق التنسيق،الحوار و التفاوض

 :يتم عن طريق المراحل التالية : 63 التخطيط الخاص بمنتجات جديدة .2.0

  تنتم لبحننث الأفكنار الجدينندة وطرحهنا وتتبننع أذواق المسنتهلكين وضننبطها منع السياسننة :جمنع المعلومننات

 .العامة للمؤسسة

  حننول حجننم السننوق المتوقننع للمنتوج،عنندد ونننوت نقنناط البيننع المطلوبننة للتننرويج : المقبولننةعننرض الأفكننار

والبيع،الحاجنننة إلنننى تعنننديل خطنننوط الإنتننناج أو ننننوت وعننندد الآلات،القينننود القانونينننة وبنننراءات الاختنننرات، 

 .صعوبات التوظيف والتموين،الوضعية المالية

 ات الخاصة بتوسيع عملية التوزيعأي مقدرة المؤسسة على البيع، خاصة الكمي: التوصيف. 

 وهو عملية تطبيق الفكرة وجعلها واقعية: التجسيم. 

 مكانيات التحسين:الاختبار والفحع  .التقييم والحكم واد

 عمليات الإعلان،البيع: الترويج. 
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  ينبغي التفرقة بين عمل مهندسي المنتوج ومهندسي العمليات فوظيفة الأول هي التصميم والثاني

 .لتنفيذالتجسيد وا

يساعد التصميم الجديد للمنتوج في إشبات حاجات المستهليكن ومواجهة  : 64تطور وتقييم المنتوج .2.0

الطلنننب، يقنننوم بتقنننديم المنتوجنننات أفنننراد متخصصنننون يسننناهمون فننني تعنننديل الشنننكل النهنننالي لأصنننل 

المنتننوج حسننب مننا تقتضننير المعلومننات الآتيننة مننن إدارة التسننويق ،اعتمننادا علننى ر بننات المسننتهلك، 

وهني الأهننداف الثلاثنة والركننالز الخاصنة بمهندسنني التصننميم  لإنتنناجنقناط البيننع، وملاحظنات إدارة ا

 :متبعين العناصر التالية 

  :الركائز الخاصة بمهندسي تصميم المنتوجات  .4.0

  مرحلة التصور و الأفكار الممكنة التطبيق: مرحلة الملاحظة. 

 مكانيات التنفيذ: مرحلة التخصيع  .بالاعتماد على الوسالل اللازمة واد

  (.طريقة التنفيذ)أي مرحلة التنفيذ : التحديد مرحلة 

  أي التنفيذ وهي تتطلب التموين والتمويل: مرحلة الخدمة. 

  أي تخصيع الفكرة للمنتج فقط وحمايتها من المنافسين: مرحلة الحماية. 

 أي تطوير الفكرة حسب التطورات التكنولوجية الحديثة:مرحلة التكييف. 

a.  65 المنتوجالاعتبارات اللازمة لتصميم: 

  يتكننون مننن الشننكل الننوظيفي للمنتننوج والمظهننر الننذوقي والمظهننر التشننغيلي وكننذا : الاعتبننارات التسننويقية

 .الارتكاز والصلابة

                                                           
 

64
   . 2 22، صالشرقاوي ، مرجع سابق علي   

65
   . 2 26، صالشرقاوي ، مرجع سابق علي   

 



.                                                                                العمليات و الإنتاج إدارة مقياس في محاضرات

.الأعمال إدارة الثالثة السنة                                                                            

 

69 
 

 أي تحديد الأسعار التكاليف، الأرباح: الاعتبارات الاقتصادية. 

 تختع مواصفات السلعة التي تتصل بالتكلفة والحجم: الاعتبارات السلعية. 

 تتضنننمن خصنننالع العمنننل والآلات وكيفينننات الصننننع أي عوامنننل الإنتننناج وذلنننك : الاعتبنننارات الإنتاجينننة

 .لتحديد المواصفات المحددة ودرجة الجودة التكلفة، السلع البديلة، المواد البديلة

 التخفيض التام للمرفوضات بضبط نظام الإنتاج. 

 سبة مقبولة منهاتحديد تكلفة إعادة تصحيف المرفوضات ومقارنتها بوجود ن. 

 : الأساليب الفنية لاختيار الآلات والمعدات   .2

يقننوم قسننم الإنتنناج بالمؤسسننة باختيننار نننوت وعنندد الآلات اللازمننة للإنتنناج وفقننا للمعلومننات الآتيننة مننن أقسننام 

نوعيننننة الآلات، المحننننددات  :التكنننناليف والهندسننننة الآليننننة وقسننننم الأبحنننناث بالمؤسسننننة وهنننني تخننننع خاصننننة 

 .الأساسية للتجهيز الآلي، طرق الاستهلاك، طرق الصيانة، استبدال الآلات

 : وهنا نجد ( التقسيم النوعي للآلات):نوعية الآلات الإنتاجية  .2.

 

  تتصننف بالاسننتعمال الواحنند وعنندم المرونننة وهنني شننبر ذاتيننة الحركننة ولا تحتنناج إلننى : الآلات الخاصننة

مهننارات متخصصننة وتحتنناج إلننى اسننتثمارات كبيننرة وتحدينند الطننرق الصننناعية، تننرتبط بالإنتنناج الكبيننر 

ات وطويننل المننندى وهننني الآلات الخاضنننعة للتطنننور التكنولنننوجي وباسنننتمرار و تتقنننادم بسنننرعة نظنننرا لننندور 

 هنني التنني تسنننتخدم لأ ننراض متعننددة بتعننديلات معيننننة، وهنني مرنننة وتحتنناج لمهنننارات : لآلات العامننة ا

 .  عالية في الاستخدام، متوسطة الاهتلاك وتساعد في تعديل الطرق الصناعية
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التكنولوجيا خاصة في السلع التنافسية، تستخدم في المنتوجنات النمطينة وتسناعد علنى تخفنيض التكلفنة 

 .الوحدوية

حسننب نننوت السننلعة ونننوت العمليننات الصننناعية وكننذا الطاقننة  :المحــددات الأساســية للتجهيــز الآلــي .2.2

منواد أولينة، عمنل )بة الإنتاجية، فتحديد مواصفات المنتوج الفنية يساعد على معرفنة الآلات المناسن

وعمليننات الإنتنناج إمننا متكننررة إمننا متعننددة أو فنني مرحلننة واحنندة أو علننى أسنناس (منتوجننات وسننيطية

 : التجميع و كذا حسب العوامل التالية

 ( السننناعة ،الدقيقنننة ،الثانينننة )التننني تقننناس بعننندد الننندورات فننني الوحننندة الزمنينننة الواحننندة : الطاقنننة الإنتاجينننة

جنننراءات الطنننرق الصنننناعية، والجنننداول وتحننندد تقنينننا حسنننب طنننرق ال صنننيانة، القننندرة القصنننوى للإنتننناج واد

الإنتاجية، جودة المواد الأولية ومستوى الأداء في أماكن العمل والأعراف الصناعية السالدة ومستويات 

ون خنذ هنننا بعنين الاعتبنار نننوت الآلات و معندل اسنتهلاكها ونفقننات التشنغيل حسنب التكنولوجيننة .الطلنب

 .، إمكانيات التعديل ومدى التقدم التكنولوجيالمستخدمة

  هنننا نفننرق بننين الصننيانة الوقاليننة وتتضننمن إصننلاحات حسننب جنندول التفتننيش والصننيانة :صننيانة الآلات

العلاجيننة وتكننون عننند التوقننف المفنناجو للآلننة ويتوقننف ذلننك علننى قنندرة المؤسسننة علننى تمويننل عمليننات 

 .حساسية الطلب على المنتوج لعمليات التوقفالصيانة ومدى تكلفة الأعطال وتجربة المؤسسة و 

 معندل التقنادم وهنو تتبنع قندرة الآلنة علنى طنرح المنتنوج المطلنوب حسنب : اهتلاك الآلات حسب معدلين

التطننور التكنولننوجي ومعنندل الاسننتعمال وهننو اهننتلاك الآلننة لسننبب اسننتعمالها ويتطلننب الأمننر معلومننات 

الانحننلال، التآكننل، انخفنناض السننرعة، كثننرة )والتقننادم  حننول تطننور النشنناط والتكنولوجيننا وفنيننات الصنننع

وتحننندد حسنننب معننندلات الاهنننتلاك الثابنننت والاهنننتلاك المتنننناقع أو ....( المرفوضنننات، حنننوادث العمنننل

 ........ المتزايد 
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 هننذا حسننب عنندة معننايير منهننا تحقيننق عالنند علننى رأس المننال المسننتثمر، أثننر :  الحصننول علننى الآلات

اليننة للمؤسسننة، نننوت الآلات ومعنندل عالنندها معنندل التطننور التكنولننوجي الحننالي الشننراء علننى السننيولة الم

 .66المحتمل 

 :طرق تقييم العائد على رأس المال .2.2

 :طرق تقييم العالد على رأس المال

 قيمة الباقي –الاستثمار الأصلي /الإيراد السنوي=  معدل العالد السنوي: معدل العالد البسيط. 

 وهنننا يننتم خصننم الاسننتهلاك المتوسننط مننن العالنند : العالنند علننى متوسننط الاسننتثمار  يننر المعنندل معنندل

صنننننننافي ) 1/1(/)الحيننننننناة المتوقعنننننننة للآلنننننننة/صنننننننافي الاسنننننننتثمار]) -الإينننننننراد السننننننننوي=السننننننننوي للآلنننننننة 

 67([.الاستثمار

 السنوي الإيراد(/ قيمة باقي الاستخدام -الاستثمار الأصلي)= فترة الإستداد  :فترة الاسترداد. 

  ت خنننننذ بعنننننين الاعتبنننننارات المكاسنننننب المتوقعنننننة والتكننننناليف المحتملنننننة منننننن الاسنننننتثمار     :القيمنننننة الحالينننننة

.    
 

      
  

N  :عدد السنوات المستقبلية. 

A  :الاستثمار الأصلي. 

B   :معدل العالد. 
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الأساليب الفنية والكمية لاختيار وتقييم عنصر :  27المحاضرة 

 .العمل

 .مصادر عنصر العمل .0

 . عوامل نجاح عنصر العمل في زيادة الكفاءة الإنتاجية .2

 .دراسة الكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل .2

 .(الأجر)طرق تقييم العمل .4

 .عوامل تطوير عنصر العمل .5

دور إدارة الإنتـــاج فـــي تـــوفير مقومـــات تطـــوير إنتاجيـــة  .6

 .العمل

 .المقومات الإدارية لتطوير إنتاجية العمل .7

  .العملدراسة  .7
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 .الأساليب الفنية والكمية لاختيار وتقييم عنصر العمل:  27المحاضرة 

 .يعد عنصر العمل من أهم العناصر العناصر الإنتاجية لأنر يؤثر دالما على  مخرجات العلمية الإنتاجية

 : يعبر العامل البشري في العمل عن الأنوات الأربعة التالية : مصادر عنصر العمل  .0

 :مصادر المهارات و الكفاءات في العملأشكال و 

  الكفاءة الإدارية، العامل البشري ذا المهارات البدنية ،العمال المديرون وكذا العمال نصنف المهنرة فني

 .العمل الصناعي و يرل  

 أو مصنننادر داخلينننة أو منننن مؤسسنننات ( سنننوق العمنننل)الحصنننول علينننر إمنننا منننن مصنننادر خارجينننة  ينننتم

مماثلة، أما الكفاءات البشرية في الإدارة والتسيير فيتم الحصول عليها بكنل الطنرق السنابقة بالإضنافة 

 .....إلى الاتصال المباشر مع مصادر تكوينهم من معاهد متخصصة وجامعات، مؤسسات التكوين

 : نجاح عنصر العمل في زيادة الكفاءة الإنتاجية عوامل  .2

 ظروف العمل و بيلتر المادية الجيدة. 

 العلاقات المهنية والصناعية الجيدة. 

 التكوين والتدريب الجيد. 

 الخدمات الاجتماعية اللازمة. 

 68التتبع المستمر للمسار المهني للعامل. 

 : العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على عنصر العمل .0.2

 :العوامل الخارجية . 0.0.2

 التركيب العام للسكان من حيث السن والجنس. 
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 الثقافة والعادات والتقاليد. 

 الأنظمة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والدينية. 

 الاتجال العام للعادات الاقتصادية والصناعية للدول. 

 :العوامل الداخلية.2.0.2

 كفاءة  التنظيم. 

 كفاءة المعدات والآلات ومدة و كيفية استغلالها. 

 دراسات العمل ومستوى الأداء. 

 سياسات التدريب وظروف العمل. 

 الدافعية العامة للعمل. 

 مستويات التحفيز المادي والمعنوي. 

 : دراسة الكفاءة الإنتاجية لعنصر العمل .2

أي متطلبنات الوظيفنة، شنا ل الوظيفنة، أحسنن طريقنة تقنينا : تتطلب دراسة الطريقة التي تنؤدي بهنا العمنل 

وزمنيننا للإنتنناج، الطريقننة الفعليننة،  أي دراسننة الننزمن الملالننم للعمننل مننن خننلال دراسننة الوقننت، دراسننة الننزمن، 

 : والحركة وهذا باستخدام الخطوات التالية 

 ال في منصب عملر بتسجيل كل معلومات الأداء والحقالق والبياناتدراسة عمل أحد العم : أولا. 

 ( .المجال الزمني النمطي للإنتاج) تقييم مراحل العمل والوصف الكامل للأداء،لتحديد السرعة،  :ثانيا 

 تسجيل الوقت أي الزمن المستمر والمتقطع :ثالثا. 

  دراسة الأزمنة الفعلية للعمل لمقارنها بتلك النمطية والمثلى :ابعار. 
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 : 69( الأجر)طرق تقييم العمل  .4

 عدد ساعات العمل = إجمالي الأجر:  طريقة الدفع بالإنتاجيةx معدل إجر الساعة الواحدة للعمل. 

 عنندد الوحنندات المنتجننة = أي إجمننالي الأجننر: طريقننة النندفع عننن طريننق الإنتنناجx  للوحنندة معنندل الأجننر

 .الواحدة

  طرق الدفع عن طريق الإنتاج المتغير : 

 .لتجنب تحميل العامل أسباب أخرى لتوقف الإنتاج: لدفع بالقطعة مع ضمان أجر يوميا -

 .الدفع حسب معدلات الإنتاج -

 مكافن ة + معدل الأجنر علنى أسناس النزمن= إجمالي الأجر: حسب زمن الأداء : طرق الدفع التشجيعية

 .الزمن المقتصد

 :70يمكن التركيز على ما يلي :  عوامل تطوير عنصر العمل .5

 التدريب والتنمية الإدارية. 

 التكوين المستمر. 

 التقييم الجدي للأداء. 

 تراكم الخبرة والتعلم. 

 :  دور إدارة الإنتاج في توفير مقومات تطوير إنتاجية العمل .6

يتوقننف نجنناح المؤسسننة أو فشننلها علننى الإدارة المكلفننة باتخنناذ القننرارات و الإشننراف علننى تنفيننذها، فالواجننب 

الاهتمننام بالجهنناز الإداري و تطننويرل، مننن خننلال وضننع الهياكننل التنظيميننة الملالمننة، تبسننيط نظننم العمننل و 
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حسن استخدام الطاقات الإنتاجينة إجراءاتر و تطوير مهارات القوى العاملة و  يرها من التدابير، بما يكفل 

و بالتالي زيادة الإنتاجية بمسناهمة كنل الأطنراف بشنكل متكنافو و متكامنل ، فنإدارة الإنتناج لهنا دور حينوي 

في توفير مقومات تطوير إنتاجية العمل، كما أن مسؤولية رفع الإنتاجية تقع بالدرجة الأولى علنى عاتقهنا، 

ع عناصنرها، و إيمانهننا ب همينة تحسنين نتنالج الإنتاجينة، يمكنهنا مننن إذ أن المسنتوى العلمني المطلنوب لجمين

ت دية دورها الكامل في تنفيذ برامج التحسين في المؤسسة، أما الوسالل الإدارينة الواجنب إتباعهنا فني مجنال 

 : تطوير و توفير مقومات إنتاجية العمل فتتمثل في الآتي 

 .المقومات الإدارية لتطوير إنتاجية العمل .7

 الخطط و رسم السياسات الكفيلة بتحقيق البرامج الإنتاجية ب قصى قدر من الكفاءة و الفاعلية و  وضع

الالتزام بتنفيذها على المستويات المختلفة، و الاهتمام بالآلات و العناصر المادينة الضنرورية لعملينات 

 .الإنتاج

  ساسي في إبتكار ما يزيد المننافع و الاهتمام بالعامل البشري و العمل على تنميتر إذ يعتبر العامل الا

 . يخفف العناء على الإنسان و يعظم أعمالر و يضاعف إنتاجيتر 

  خلننق علاقننات إنسننانية جينندة و تحقيننق أكبننر قنندر مننن التعنناون بننين جميننع العنناملين فنني المؤسسننة، فيمننا

فننني محنننيط  يتعلننق بسنننلوك القننادة الإدارينننين و عنندم النننربط بننين العوامنننل الشخصننية و السنننلوك الننوظيفي

 .العمل 

 و مراكننز  إعننادة النظننر باسننتمرار فنني تنظننيم الهيكننل التنظيمنني بشننكل يكفننل وضننوح مسننتويات السننلطة

 .المسؤولية

  حسننن اسننتخدام التقنيننات الحديثننة، و الاسننتفادة مننن المنجننزات العلميننة و التكنولوجيننة، ممننا يننؤثر إيجابننا

 .على إمكانيات العامل في المؤسسة فتزيد إنتاجيتر
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 ث المسننتمر عننن البنندالل و اقتراحهننا دوريننا، و تننوفير الجننو المناسننب للعمننل، سننواء بتننوفير المسننتلزمات البحنن

بانتظنننام، أو جلنننب الأينندي العاملنننة المؤهلنننة و المدربننة للاضنننطلات ب عمنننال المؤسسننة، منننع مراعننناة  السننلعية

 .توفير ظروف المراقبة

 :  دراسة العمل .8

ة مننن حيننث الأداء المناسننب و تحدينند الننزمن الننلازم للتنفيننذ ، أثننر إن لدراسننة العمليننات الإنتاجيننة و الصننناعي

" يقصنند بدراسننة العمننل . هننام و فعننال لرفننع كفنناءة و إنتاجيننة العنناملين فنني المؤسسننات و الوحنندات الإنتاجيننة

تحديند الطريقنة العلمينة أو المنهجينة لتحقينق أحسنن اسننتخدام للمنوارد الآدمينة و المادينة اللازمنة لتنفينذ عمننل 

تنطوي دراستر في البحث عن الطريقة السليمة لأدالر و ذلك بتحديد الحركات اللازمة للأداء و . 71"  معين

 .تحسينها و تبسيطها، بالإضافة إلى قياس الوقت اللازم للعمل و تطببيقر على الأعمال الأخرى المماثلة

التننني ينننؤدى بهنننا قصننند تننندرس حركنننة العمنننل ب سنننلوب علمننني للتعنننرف علنننى الكيفينننة : دراسنننة الحركنننة : أولا

 .الاستفادة الكاملة من المعدات و القوى العاملة و إيجاد أسهل الطرق و أكثرها اقتصادينة لت دية العمل

هني ذلنك الجاننب منن : "لها عدة تعاريف عديدة منهنا :  تعريف دراسة الحركة و الخطوات المتبعة في ذلك

مل البشري المطلنوب للقينام بالعملينات و يمكنن ذلنك  دراسة الوسالل التي تعني في المقام الأول تخفيض الع

عن طريق دراسة الحركة لتخفيض المجهود البشري المطلوب للعمل و ذلك باسنتبعاد حركنات بشنرية معيننة 

تعتبننر . 72"مننن العمننل نهاليننا و تقصننير الحركننات المطلوبننة لأداءل و جعننل الحركننات الضننرورية أقننل إجهننادا

حيننث أن الجننزء الأكبننر منهننا يوجننر إلننى دراسننة الطننرق القالمننة و محاولننة دراسننة الحركننة نوعننا مننن البحوث،
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 .232، ص 3992منى الطحاوي، إقتصاديات العمل، مكتبة نهضة الشرق، القاهرة،    
72

 .222صلاح الشنواني، إدارة الإنتاج، مرجع سابق، ص     
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التوصنننل إلنننى طنننرق أخنننرى لتحسنننين الأعمنننال و لإمكانينننة تحقينننق هنننذل الدراسنننة، لا بننند منننن تتبنننع الخطنننوات 

 : التالية

 : لخطوات العملية لدراسة الحركة في العملا .0.8

 تتضننمن اختيننار العمننل و معرفننة الظننروف المحيطننة و كننذا تحدينند الهنندف مننن  :تحديــد ظــروف الدراســة

 .دراسة الحركة، و كسب ت ييد العمال و إشراكهم فيها و السمات لمقترحاتهم

 تجمع على أساس الملاحظة و تسجيل الحقالق من واقع المشاهدة، و تسنتخدم فني : تجميع المعلومات

غيلي للأعمال، كما أن هذل المعلومات تستعمل لدراسة ذلك جداول خاصة مصنفة حسب التسلسل التش

الطننرق الحاليننة و مقارنتهننا بننالطرق المقترحننة، بالإضننافة إلننى إدخننال التحسننينات و الرجننوت إليهننا كلمننا 

 .تطلب الأمر ذلك

 تتضمن هذل الخطوة طنرح عندد منن الأسنللة الموضنوعية كنالغرض منن العمنل، و   : تحليل المعلومات

العامل الذي يؤدير و كذا الوسنيلة التني يسنتخدمها، كمنا يجنب علنى الإدارة أن تضنع  مكانر و تدفقر، و

عنصنننر التكننناليف فننني الاعتبنننار، و العالننند النننذي سنننيعود منهنننا فننني صنننورة تحسنننين الإنتاجينننة أو راحنننة 

 .للعامل

 الغنننرض منهننا هننو الوصننول إلننى أسنننهل طريقننة لأداء العمننل ب قننل مجهنننود : تحديــد الطريقــة المقترحــة         

 .و وقت ممكن

   إذ يجننب علننى الإدارة التنبننر لمننا قنند يبديننر العنناملون مننن مقاومننة إزاء  :التمهيــد لتطبيــق التحســينات

 .تطبيق هذل التحسينات بسبب عدم معرفتهم بها، و ما يمكن أن تسفر عنر نتالجها



.                                                                                العمليات و الإنتاج إدارة مقياس في محاضرات

.الأعمال إدارة الثالثة السنة                                                                            

 

79 
 

 الأسنلوب لتنفينذ النتنالج المتوصنل إليهنا و تندريب العمنال علنى  : وضع خطة مفصلة في جـدول زمنـي

الجديننند فننني العمنننل، منننع الأخنننذ فننني الاعتبنننار التخطنننيط السنننليم للتننندريب و تنفينننذل بالشنننكل النننذي يحقنننق 

 .الأهداف المطلوبة

  تقنننوم الإدارة المشنننرفة بمراقبنننة تنفينننذ التحسنننينات التننني توصنننلت إليهنننا و ترصننند نتنننالج  :مراقبـــة التنفيـــذ

الجديند و المشنكلات التني يصنادفها و منداخل  التطبيق و التقدم الذي يحرزل العامل عند إتباعر للوضع

حل هذل الأخيرة، على أن يشعر العامل ب ن متابعة التطبيق و رقابتر لا يقصد بها تقصني الأخطناء و 

تسنتخدم الإدارة فنني تحليننل الأعمننال عننددا مننن الخننرالط و . إنمنا الت كنند مننن أنهننا تسننير بالشننكل الصننحيف

ل العمليات، التي بواسطتها، يمكن معرفة تسلسل أوجر النشاط الرسوم للاستعانة بها مثل، خرالط تسلس

في شكل قالمة تحتوي أوصافا لفظية و رمنوزا لتصننيف هنذل الأنشنطة و متطلباتهنا و فيمنا يلني عنرض 

 :73لأهم هذل الخرالط 

 .يشير الرمز إلى عملية التشغيل:  

 .يشير الرمز إلى عملية التخزين:  

 .الت خيريشير إلى عملية : 

 .يشير الرمز إلى عملية الفحع و المعاينة: 

 .يشير الرمز إلى عملية النقل :            

 

 

 

                                                           
73

 .233صونيا محمد البكري، تخطيط و مراقبة الإنتاج، الدار الجامعية، الإسكندرية، بدون سنة نشر، ص    
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 : (قياس زمن العمل) دراسة الزمن  .2.8

تقينننيم المجهنننود البشنننري و تحديننند معننندلات أدالنننر، نحتننناج إلنننى معرفنننة النننزمن النننلازم للقينننام بالعمنننل فننني  عنننند

الظننروف العاديننة و بننذلك ظهننرت أهميننة قينناس العمننل لتحدينند القنندرة الإنتاجيننة بشننكل سننليم بالنسننبة لوحنندة 

 .الزمن

تحديد الزمن الصحيف الذي يسمف " يمكن تعريفها على أنها : تعريف دراسة الزمن و أهدافها  .0.2.8

بت ديننة عمننل مننا بطريقننة اقتصننادية و يننتم تحدينند هننذا الوقننت بعنند دراسننة الحركننات الضننرورية لأداء 

النشاط أو الإجراء " و هي 74" العمل مع الأخذ في الاعتبار الظروف التي تتحكم في تنفيذ العمل 

و تهندف إلنى  "أداء العمل المراد قياسرالذي بموجبر تتحدد المعدلات القياسية للزمن المستغرق في 

 :  75  تحقيق جملة من الأهداف كالتالي

 تساعد على موازنة العمل بين العمال، بحيث يمكن تحقيق التنسيق و التكامل بين جهنودهم . 

  توفننننر لنننلإدارة الوسنننيلة الفعالنننة لمعرفنننة الوقنننت النننلازم لأداء العمنننل بطريقنننة فعالنننة، فتحننندد الوقنننت النننلازم

 .ج للإنتا

  ،تستعمل في تحديد الأجور و المكافلات التشجيعية للعمال و منر يمكنن اسنتعمالها فني تقينيم الوظنالف

والالتننزام بهننا  و وضننع خطننط الاحتياجننات العماليننة للمنندى الطويننل و تسننتخدم ك سنناس لضننبط التكنناليف

 .في الإنتاج

 إلنننى تحديننند الجنننداول الزمنينننة اللازمنننة للعملينننات الإنتاجينننة و اسنننتخدامها ك سننناس للرقابنننة علنننى  تهننندف

 .الإنتاج

                                                           
  

74
 .299منى الطحاوي،مرجع السابق، ص   

75
 .12عبد الرحمان بن عنتر، أثر إدارة الإنتاج على الإنتاجية، مرجع سابق، ص     

 



.                                                                                العمليات و الإنتاج إدارة مقياس في محاضرات

.الأعمال إدارة الثالثة السنة                                                                            

 

81 
 

هناك عدة أسباب تدعو إلنى ضرورة دراسة الزمنن، كإدخال التحسينات اللازمة على طرق أداء العمنل  

التقديرينننة و مراقبنننة  و ظروفنننر، و كنننذا الآلات و المعننندات المسنننتخدمة أثنننناء أدالنننر، و إعنننداد الميزانينننات

 . التكاليف

يشننترك الجهنند البشننري و الآخننر الميكننانيكي فنني أداء العمليننة  :طــرق و أســاليب دراســة الــزمن   .2.2.8

الإنتاجية خلال مدة زمنية يعبر عنها بعدد الوحدات المنتجة في الساعة، هنناك عندة طنرق لقيناس 

 : 76العمل، و من أهم الطرق الشالعة

 تعتمد على تقدير وقت العمل بعند تقسنيمر إلنى عناصنرل و : طريقة توقيت الحركات التي يؤديها العامل

ذلك عن طريق تكرار المشاهدات التي يقوم بها المكلف بالدراسة على أحند العمال، ثنم يندون الحركنات 

اليندين منع تقسنيم التي يرى أن العمل يتكنون منهنا، تمهيندا لدراسنتها و قياسنها، كن ن ينتم تصنوير حركنة 

الصورة إلى مساحات زمنية، و كذلك على استخدام الساعة الميقاتينة التني يقنيس بهنا الباحنث زمنن كنل 

 .77حركة من حركات اليد

 يننتم بموجبهننا إجننراء عنندد كبيننر مننن المشنناهدات علننى العامننل و تسننجيل : دراسننة الننزمن بطريقننة العينننات

بها، لمعرفننة النننزمن الفعلنني النننذي اسننتغلر لإنجننناز الأوقننات التنني يكنننون فيهننا مشنننغولا عننن عملنننر و حسننا

 .العمل

 لتحديد الوقت القياسني للعملينة الإنتاجينة، يجنب المنرور بالمراحنل  :طريقة استخدام الأزمنة القياسية

 :التالية
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 .222منى الطحاوي،مرجع السابق، ص   
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 .222صونيا محمد البكري، مرجع سابق ،ص   



.                                                                                العمليات و الإنتاج إدارة مقياس في محاضرات

.الأعمال إدارة الثالثة السنة                                                                            

 

82 
 

 هو نسبة الزمن الذي تستغرقر مختلف حركنات العمنل لإتمنام العملينة الإنتاجينة  :حساب الزمن المختار

= الزمن المختار لعنصنر العمنل : ظات لهذل العملية، و يمكن أن يحدد بالعلاقة التاليةإلى عدد الملاح

 .عندد الملاحنظات النمختنارة مجموت أزمنة الملاحظات المختارة 

 يعنرف بنالزمن الضنروري النذي يمكنن أن يقضنير أي عامنل صنناعي يعمنل  :الزمن الطبيعي أو العادي

النزمن : 78جة متوسطة منن الكفناءة و يعطنى بالعلاقنة الآتينة في ظروف طبيعية دون إجهاد و على در 

 .الوقت المختار× النسبة التقديرية للكفاءة = الطبيعي 

 هنو النزمن النذي يجنب أن يلتنزم بنر جمينع العمنال عنند القينام بالعملينات الصنناعية و :الزمن القياسـي 

 .الوقت الطبيعي× للكفاءة النسبة التقديرية = الزمن القياسي :  الذي تمثلر العلاقة التالية

تسننعى إدارة الإنتنناج و العمليننات إلننى دراسننة سننليمة للزمن،معتمنندة علننى  : خطـــوات دراســـة الــزمن .2.2.8

 :الخطوات التالية 

 تحديد الهدف من الدراسة و التعريف بر للعاملين و ذلك لكسب ت ييدهم و إشراكهم بجدية. 

 العامل المناسب للدراسة و المكنان النذي يعمنل فينر و كنذا الوقنت النذي يجنب أن تجنرى فينر  اختيار

 .الدراسة

 تقسيم العمل إلى العناصر التي يتكون منها و وضع قالمة بذلك. 

 تسجيل الوقت الفعلي الذي يستغرقر كل عنصر و من المستحسن تكرار هذل العملية عدة مرات. 

 ها العامل لقضاء حاجة معينة و هو ما يسمى المسموحاتتقدير الأوقات التي ينصرف في. 

 .المسمنوحنات+ النوقنت العنادي = النزمن النمطني :  تقدير الوقت النمطي و المعطى بالعلاقة التالية
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 .  222صلاح الشنواني، إدارة الإنتاج، مرجع سبق ذكره، ص    
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 .الأساليب الفنية لاختيار المواد: 28المحاضرة 

  .تصنيفات المواد .0

 .محددات الشراء ومتطلباته .2

 .المخزون أنظمة الرقابة على .2
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 .الأساليب الفنية لاختيار المواد: 28المحاضرة 

 : الأساليب الفنية لاختيار المواد .0

تتصننف أسننعار المننواد وأنواعهننا بعنندم الاسننتقرار ممننا يحفننز علننى ضننرورة وجننود رقابننة دالمننة علننى أسنناليب 

:  اللازمنة لشنرالها وهني أننواتالشراء والاستخدام، خاصة من حيث نوعية المنواد وأسنعارها والفتنرات الزمنينة 

مننننواد الطاقويننننة وكننننذا التجهيننننزات الالمننننواد الأوليننننة، الأجننننزاء نصننننف المصنننننعة المشننننتراة والمنتننننوج النهننننالي و 

 : والمعدات نظرا لخضوعها لعملية الشراء والرقابة ،هناك عدة تصنيفات للمواد

 :  79تصنيفات المواد .0.0

 .تصنيفات المواد

المننننواد الخننننام، قطنننع الغيننننار، عناصننننر  يننننر مباشننننرة، الطاقننننة، أجننننزاء نصننننف  :التصــــنيف الأول .0.0.0

 .مصنعة، منتوجات تامة

مننن مصنناريف %31تمثننل مصنناريفها أكثننر مننن '' أ''الأجننزاء / جننن/ب/طريقننة أ :التصــنيف الثــاني .2.0.0

 .المؤسسة وتحميلها الأجزاء من حيث الأهمية ثم الأجزاء التي تشترى بكميات كبيرة

لمنواد ذات الإسنتعمالات المتكنررة، الأجنزاء العادينة والأصنناف الخاصنة وكنذا ا :التصنيف الثالث .2.0.0

 .الأصناف بطيلة الحركة ويتم حصرها والتعامل مع شرالها بطرق خاصة

 .حسب طريقة المناولة والنقل :التصنيف الرابع .4.0.0

 ...(.ملتهبة،خطيرة، الية السعر)حسب درجة الخطورة ومتطلبات الأمن  :التصنيف الخامس

 :محددات الشراء ومتطلباته. 2.0

  (.الجودة، النوت)طبيعة المنتوج والعمليات الإنتاجية... 
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 من حيث المخزون الكمية ونوت المورد: حجم المؤسسة. 

  توقيت شراء المواد بالمؤسسة ،يختلف حسب : 

يتبع عنند وجنود طلبينات محنددة ولتفنادي تكناليف التخنزين وحسنب تنوفر :  الشراء حسب الحاجة -

 .المواد في السوق هذل

 .عند الإنتاج النمطي بشرط الرقابة على قيمة وطريقة التخزين : التعاقد لمدة طويلة -

         بشننننرط تحمننننل تكلفننننة للمخننننزون والحصننننول : الشــــراء حســــب تقلبــــات الأســــعار فــــي الســــوق   -

 .على وفورات من عملية الشراء عند انخفاض الثمن

 :المواد  .2.0

ـــواد  .0.2.0 ـــة الم تتنننوفر علنننى عناصنننر الجنننودة، الوقنننت المناسنننب، السنننعر لضنننمان عننندم  :ضـــبط حرك

            الانقطنننننات فننننني العملينننننة الإنتاجينننننة وذلنننننك بوضنننننع سياسنننننة للشنننننراء تنظمهنننننا ووضنننننع نظنننننام ملالنننننم للتخنننننزين

 : و من أهدافها 

 تخفيض التكلفة العامة بتخفيض تكاليف التخزين. 

 ضمان استمرار وتدفق الإنتاج. 

 مهمتي التخطيط والرقابة تشغيل. 

 .80 أنظمة الرقابة على المخزون. 2.2.0

  نظام نقطة الطلب ونظام دورة الطلب: نذكر منها: أنظمة الرقابة على المخزون. 

 تعتمد على تعويض كل المخزون المتبقي مع الأخذ بعين الاعتبار تصننيف : نظام نقطة الطلب

 .كل مادة  
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 تتجدد كل دورة زمنية محددة أي ثبات الفترة الزمنية مع إمكانية عملية الشراء : نظام دورة الطلب

 .وجود اختلافات في كمية الطلبيات

 :طرق التنبؤ باحتياجات المواد  .0..2

  أي عنندد المنتوجننات المتوقننع بيعها،عنندد الأجننزاء المكونننة لهننا وتسننتخدم فيهننا  :طريقــة التجزئــة

 . البرامج الالكترونية

  امكانيننات التعننديل حسننب متطلبننات الإنتنناج و تحنندد الطلننب لكننل مننع :طريقــة تــاريخ الاســتخدام

 .جزء حسب تكلفة التخزين أو عدم التخزين أو تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

 تحديد نقطة الطلب اقتصاديا مع الأخذ بعين الاعتبار التجربة والخبرة السابقة: 

وذلننك بإدخننال معلومننات تحنندد عننن طريننق بننرامج تمننوين معنندة حسننب طبيعننة المنتجننات و حجننم المؤسسننة 

مندة تجديند ، متوسنط حجنم الطلبينات: عنند الحاجنة بمعرفنة . كاملة عن الاستخدام لفترات سابقة مع تعديلها

الانحرافنات : المخزون ومتوسط عدد الطلبيات حسب وحدة الزمن وتستخدم في ذلك أساليب إحصالية منهنا

الأسننناليب )بطنننرق تحديننند المخنننزن المثنننالي  المعيارينننة والتوزينننع الإحصنننالي والاحتمنننالات وحسنننابات خاصنننة

 (.الكمية لاتخاذ القرار
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 .الرقابة على الإنتاج :  20المحاضرة 

 .تعريف الرقابة  .0

 الرقابة على الإنتاج إجراءات  .2

 .الأهداف الإستراتيجية للرقابة .2

 .كفاءة الرقابة على العمليات الإنتاجية  .4

 .نتاجخطوات الرقابة على الإ  .5

 .الرقابةعلى الجودة  .6

 .الرقابة على تكلفة الإنتاج .7
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 الرقابة على الإنتاج: 20 المحاضرة 

تعتبر الرقابة من أهنم إجنراءات الإنتناج لضنمان سنير التندفقات الإنتاجينة بعيندا عنن الأخطناء و الإنحرافنات 

 .والعيوب

إلنى تنسنيق أداء المنوارد مجموعنة القواعند والإجنراءات التني تهندف ":تعرف علنى أنهنا  :تعريف الرقابة  .0

و منننر يمكننن اسننتنتاج إجننراءات الرقابننة " الإنتاجيننة المتاحننة وتحقيننق أعلننى مسننتويات الكفنناءة الإنتاجيننة

 : على الإنتاج وهي

 .81إجراءات الرقابة على الإنتاج  .2

 وضع خطة الرقابة وتطوير المعدلات ومعايير الأداء المستهدف أو المخطط . 

  بالاعتماد على مقاييس ومؤشرات معينةقياس الأداء الفعلي.     

 مقارنة نتالج القياس مع المعدلات والمعايير المستهدفة. 

 اقتراح الحلول العلا جية أو التصحيحية لهذل الإنحرافات. 

 تقديم التقارير إلى الجهات المسؤولة تتضمن الإنحرافات المكتسبة وأسبابها . 

عبارة عن قيناس و تصنحيف أداء المرؤوسنين للت كند منن أن أهنداف المنظمنة و الخطنط "الرقابة على الإنتاج

الوظيفننة التنني " قننال عنهننا جنناري ديسننلر . 82" الموضننوعة لبلننوه هننذل الأهننداف قنند تننم تنفيننذها بشننكل مرضنني

 تضمن أن الأنشطة توفر لنا النتالج المر وبة و تتعلق بوضع و قياس الأداء و اتخناذ الإجنراء التصنحيحي

 :،إن عملية الرقابة على الإنتاج تتيف عدة فوالد يمكن وضعها في النقاط التالية  83"

 .تنسيق وظالف المؤسسة أو الوحدة الإنتاجية بما يضمن تكاملا و انسجاما في الأداء  -
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 92، ص3993المدخل في التخطيط و الرقابة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، صالح هاشم صادق،    
83
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 .تحقيق أقصى ما يمكن من الانتفات بالطاقات الإنتاجية المتاحة -

تحديند نصننيب كننل جنزء مننن أجننزاء الهيكننل التنظيمني فنني أداء و ممارسننة العملينة الإنتاجيننة، بمننا يسننمف  -

من تحقيق و بلورة أهداف المؤسسة واقعيا و تنتم الرقابنة علنى الإنتناج بواسنطة الجنداول العامنة أو الرليسنية 

جندول الرليسني كمينة كنل و التي يتم بمقتضاها تطبينق خطنة الإنتناج حينث يظهنر ال"أو ما يسمى بالجدولة 

 .84" منتج يراد تصنيعر و يتم تحويلها إلى جدول زمني يظهر متى  و أين ت خذ كل عملية مكانها 

إن الهندف الإسنتراتيجي لوظيفنة الرقابنة علنى الإنتناج يتمثنل فني الت كند   :للرقابـة ةسـتراتيجيالإالأهـداف .2

ل مسننتوى مننن الكفنناءة الإنتاجيننة للمؤسسننة أمننا مننن الاسننتخدام الأمثننل للمننوارد المتاحننة والوصننول إلننى أفضنن

 :الأهداف المحددة لهذل الوظيفة فهي كالتالي

  تقنننديم صنننورة واضنننحة عنننن كمينننات الإنتننناج الفعلينننة الجيننندة أو المرفوضنننة، مقارننننة منننع كمينننات الإنتننناج

 .المخططة ومستويات الجودة المطلوبة

 صورة عن الكميات المرسلة لمسنتودعات الإنتناج وعنن الكمينات التني تنم اسنتخدامها فني عملينات  تقديم

 .الإنتاج

 إعطاء صورة واضحة عن مستوى خدمات الإنتاج وحجم ونوت الأعطال في خطوط الإنتاج . 

 . مراقبة كل من الطاقة الإنتاجية المخططة وكذا مراقبة أولويات الإنتاج المخططة

إن الرقابنة علنى الإنتناج تسنتوجب المتابعنة المسنتمرة لمراحنل : كفاءة الرقابة علـى العمليـات الإنتاجيـة  .4

العملينننة الإنتاجينننة حتنننى ينننتمكن القنننالمون علنننى المؤسسنننة منننن الوقنننوف علنننى مواقنننع الخلنننل و الانحنننراف و 

أن تتضنمن الرقابنة علنى حصنرها و تحليلها و دراسنتها و اقتنراح الحلنول المناسنبة لهنا ، لتحقينق ذلنك يجنب 

 : تتلخع في الإنتاج الوظالف الرليسية،
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  جمننننع البيانننننات و تحليلهننننا حننننول الأصننننناف المننننراد إنتاجهننننا أو تصنننننيعها و كننننذا الطاقننننة الإنتاجيننننة

 .للمؤسسة

  وضع البرنامج الإنتاجي عبر تحديد الآلات و المعدات و القنوى العاملنة، كمنا يشنمل هنذا البرننامج 

تشغيل و مواعيدل مع عدم إ فال حركة المخنازن و تموينهنا بالخامنات و المنواد على تحديد حجم ال

 ... . الأولية

  اسنننتخراج الانحرافنننات المتحققنننة منننن خنننلال تقنننارير المتابعنننة و بنننذلك ينننتم تنبينننر الأجهنننزة المختلفنننة            

 . إلى الصعوبات و العقبات التي تعترض العمل خلال التنفيذ

 .بعتها و ذلك بكل ما يتعلق بالشراء و التشغيل و متابعة المخزون في جمينع مراحلرإصدار الأوامر و متا

 :نتاج خطوات الرقابة على الإ  .5

 : 85نقصد بهذل الخطوات الإجراءات العملية أو التنفيذية للرقابة على الإنتاج وهي 

  ينتم وضننع بعند وصننول الأمنر الإنتنناجي سنواءا منن الزبننون مباشنرة أو منن المخننازن : التخطـيط ،

رسننالها إلننى إدارة الإنتنناج ، يننتم تقسننيمها إلننى مكونننات و يننتم إعننداد قالمننة الأجننزاء الواجننب  قالمننة المننواد د واد

 .ها و تصنيعهاؤ شرا

  حينننث يحنندد الطرينننق الننذي يسنننلكر العمننل فننني الننداخل، ومنننن الننذي سنننيقوم : المســار التصـــنيعي

 . بجزء واحد و علاقتر بالأجزاء الأخرىبالعمل وأين يتم انجازل وكذلك تتابع العمليات الخاصة 

  و هننذل الجننداول تعننني وضننع الجننداول الزمنيننة التنني تحكننم حركننة العمننل أثننناء الإنتنناج  :الجدولــة

 : ي ه

 يبين عدد الوحدات الواجب إنتاجها كل شهر أو أسبوت : الجدول الرئيسي. 
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 تبنين الإنتناج المتوقنع منن كنل أجنزاء فني كنل إدارة علنى حندة وفني  :جداول الأسبوعية للإداراتال

 . كل أسبوت من أسابيع دورة الإنتاج

 عد لكل إدارة ويبين حجم العمل المنتظر إدخالر إلى الإدارات المختلفة  :جدول التحميل المسبق

 . د دبعد أن تنتهي الأعمال الجارية فيها 

  التعليمنات التشنغيلية المختلفنة وفني هنذل المرحلنة ينتم إعنداد يشير الإرسنال إلنى إصندار :الإرسال

الطلبننات تورينند ات المننواد  كمننا يننتم التحقننق مننن أن الأدوات اللازمننة قنند تننم تجميعهننا ويهنندف الإرسننال وفننق 

إجننراءات معينننة للمتابعننة و الت كنند مننن التقنندم الننذي يحنندث فنني كننل عمننل وفقننا لمننا هننو محنندد فنني المسننار 

 . التصنيعي

 : و تتضمن ما يلي :  الرقابةعلى الجودة .6

 : الرقابة على جودة الإنتاج.0.6

تسعى المشاريع الصناعية المتطورة إلى ضمان مستوى الجودة الملالم لمنتجاتها و قند أعطني للرقابنة علنى 

مجموعنة منن الخطنوات المحنددة مسنبقا، و التني تهندف " الجودة أهمية أكبر من زيادة الكمينة و يقصند بهنا 

 ."إلننى الت كنند مننن أن الإنتنناج المحقننق يتطننابق مننع المواصننفات و الخصننالع الأساسننية الموضننوعة للمنننتج 
86. 

 :يتميز نظام الرقابة على جودة الإنتاج بعدة خصالع أهمها  :مميزات الرقابة على الجودة  .2.6

 .الإعتبارات العامة للرقابة على الجودة 

  بمقارنتها بننالأخرى التنني تننم الت كنند مننن جودتهننا، ثننم فحصننها يجننب النظننر فنني جننودة الوحنندات المنتجننة،

 .لتحديد أسباب عدم المطابقة و بالتالي تصحيف أو منع الأخطاء
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  وظيفة الرقابة على الجودة هي الت كد من أن الخصالع الأساسية للمنتج مطابقة للمواصفات و يمكن

 .قياسها و لا تعني إنتاج مستوى جودة مرتفع

   قابة على الجودة لا يعني أن المستهلك سوف لن تصل إلير أية وحدة معيبة، فهناك دالما وجود نظام للر

 .احتمالات للخط  في عملية القياس

  إن الرقابننة علننى الجننودة لا تهننتم فقننط بالرقابننة علننى جننودة المنننتج النهننالي و لكنهننا تشننمل أيضننا الرقابننة

 .جية أثناء مراحل التشغيلعلى جودة المدخلات و كذلك الرقابة على العملية الإنتا

إن نتالج و بيانات الرقابة على الجودة تساعد في الوصول إلى :  أهداف الرقابة على جودة الإنتاج .2.6

 :أفضل الطرق لتطوير و تحسين الإنتاج لتحقيق أ راض أساسية تتمثل في 

 زيادة عدد المبيعات و رواجها مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج و الأرباح. 

   زيادة الإنتاج السليم، تؤدي إلى زيادة الحوافز  ويساعد هنذا علنى رفنع النروح المعنوينة للعناملين و يكنون

 .   الت ثير إيجابيا على الإنتاجية

   تخفننيض تكنناليف الإنتنناج بننالإقلال مننن الوحنندات المعيبننة و منننع إعننادة تشننغيل المنتجننات  يننر المطابقننة

 .جات السليمةللمواصفات و بالتالي زيادة كمية المنت

   المراقبننة المنتظمننة لعمننال دالننرة الإنتنناج مننن خننلال الفحننع النندوري للعينننات المنتجننة و تحدينند مسننببات

انخفننناض الجنننودة و مسنننؤولية الأخطننناء و مصننندرها التننني قننند تعنننزى إلنننى عننندم ضنننبط و تعنننديل الآلات 

  . المستخدمة في الإنتاج أو إلى عيوب في مدخلات العملية الإنتاجية

  صميم و إنتاج و توزيع المنتجات بالمواصفات و القياسات الموضوعة مسبقاضمان ت. 
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ــى الجــودة .4.6 ــة عل تحقيننق فعاليننة الرقابننة علننى الجننودة، يجننب تتبننع  بهنندف :خطــوات و مراحــل الرقاب

 : 87خطوات أساسية تتلخع في النقاط التالية

 

ــاييس .0.4.6 ــايير و المق ــد المواصــفات و المع المعننايير للسننلعة بهنندف تتحنندد هننذل المواصننفات و : تحدي

مراقبة جودة المنتج، في صنورة مرسنومة أو مكتوبنة تعبنر عنن الشنكل و المقناييس المر وبنة و ينتم 

 .ذلك على مستوى المواد الخام، العمليات الصناعية و المنتج النهالي

تنننتم الرقابننة فننني مكننان الإنتنناج للنننتخلع مننن المنتجنننات المعيبننة و تتنننولى : تحديــد مكـــان الرقابــة  .2.4.6

وحدة القينام بنذلك قبنل خنروج السنلعة منن مكنان تصننيعها، فمنن الضنروري أن تنتم عملينة الإنتناج ال

بشكل مستمر و منتظم بدون توقف و ينقل جزء من نتالج مرحلة معيننة لفحصنر بعيندا عنن مكنان 

 .الإنتاج

ة و من خلال تحديدل، يتم فحع مدخلات العملية الإنتاجية من مواد أولي: تحديد مجال الرقابة   .2.4.6

 يرها و كذا مراقبة مراحل التشغيل المختلفة و تحديد مناطق ضنبط الجنودة لكنل مرحلنة و منن ثنم 

و يتوقنف تحديند . الفحنع و الرقابنة علنى جنودة المنتنوج النهنالي قبنل دخولنر للمخنازن و قبنل بيعنر

ة فني هذا المجال علنى عندة اعتبنارات، كدرجنة الدقنة المطلوبنة فني السنلعة المنتجنة و الر بنة الجدين

 .رفع مستوى الجودة و تحسينها، مع الأخذ في الاعتبار التغيرات المتوقعة في أذواق المستهلكين

تتضننمن هننذل المرحلننة تحدينند نننوت  :تحديــد الأجهــزة و اختيــار العــاملين علــى عمليــة الرقابــة  .4.4.6

مواصننفات الأجهننزة المطلوبننة علننى الجننودة و التنندريب الجينند للمتخصصننين فنني تشننغيل هننذل 

 .الأجهزة لضمان نتالج الفحع
                                                           

87
 ..233محمد توفيق ماض ي، إدارة الإنتاج و العمليات، مرجع سابق، ص   
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منن أجنل تسنهيل نتنالج الفحنع و  : تصميم النماذج و التقارير و تحديد الدورة المناسـبة لهـا  .5.4.6

الجنودة، بشنكل واضنف و مفهنوم، منع مراعناة وصنولها الاختبار، يتم تصميم نماذج تقارير ضنبط 

 .في الوقت المناسب إلى من يهمهم الأمر

 : الرقابة على تكلفة الإنتاج.7 

قيمة التكاليف المرتبطة بها و تحليلها من  ،إن أهم شيء يجب على المؤسسة أن تراعير في عملية الإنتاج

التحكم في التكاليف يعد وسيلة من وسالل التوجير الجيد  قبل الإدارة المالية و الأقسام المحاسبية، و بما أن

للطاقننات الإنتاجيننة، كمننا أنننر نتنناج لعمليننة تقننويم الأداء، سننواء عبننر النشنناط الكلنني للمؤسسننة، أو مننن خننلال 

أنشنننطتها الجزلينننة، فهنننو ت كيننند للتسنننيير الجيننند و تتنننويج لفعالينننة النشننناط، و يقتضننني البحنننث عنننن النظنننام أو 

لتنني تسنننمف بمتابعننة الأداء، لتقويمننر إذا حنندث الخطننن  أو الانحننراف، و يمكننن التمييننز بنننين الطريقننة الأكفنن  ا

 :أنوات تكاليف الإنتاج كما يلي

هني مجموعة النفقات التي يتنم فيها حصر التكاليف المختلفة خنلال فتنرة زمنينة  :التكاليف الفعلية  .0.7

معينننة و تصننرف فنني سننبيل الحصننول علننى إيننراد حننالي أو مسننتقبلي و تننرتبط هننذل التكلفننة ارتباطننا 

وثيقا و مباشرا بالمنتوج ،عادة ما يتم التوصل إليها بالنسبة لمتغيري العمل و الإنتناج وفنق العلاقنة 

 .الكمية× السعر= التكلفة الفعلية:  التالية

هني تكلفنة محنددة مسنبقا وفنق أسنس علمينة و تنبنؤات دقيقنة و تمثنل الأسناس : التكاليف المعيارية .2.7

الذي يرتكز علير الأداء من حيث عنصر التكلفة و يتم بناءا علير تقنويم التكلفنة الفعلينة ومقارنتهنا 

ينند الانحننراف لغننرض تقيننيم أداء المؤسسننة تحقيقننا بننالأخرى المعياريننة لإيجنناد الفننروق و بالتننالي تحد

 .للبرنامج المستهدف



.                                                                                العمليات و الإنتاج إدارة مقياس في محاضرات

.الأعمال إدارة الثالثة السنة                                                                            

 

95 
 

تعكس هذل التكاليف تكلفة المنتوج في المرحلة التي انتهى : (مراحل الإنتاج)التكاليف المرحلية .2.7

 .إليها بمعنى استخراج تكاليف المنتوج تحت التشغيل

،فتنرتبط الأولنى ببنينة أو هيكنل (حجنم الإنتناج)ترتبط هنذل التكناليف بحجنم النشناط: التكاليف الثابتة والمتغيرة

المؤسسة و لا تت ثر بزيادة الإنتاج أو قلتر و تمثل عبلا ثابتا بالنسبة للمنتج ككل، أما الثانية، فهي مرتبطة 

و بشننكل مباشننر بحجننم الإنتنناج، حيننث أنهننا تتزاينند تبعننا لزيادتننر، كمننا تتننناقع فنني حالننة انخفاضننر و تننرتبط 

 .ة اللازمة لتحويل المدخلات إلى مخرجاتبالعمليات و الأنشط

 : عتبة المردودية و تكاليف الإنتاجية .4.7

من بين المؤشرات الهامة التي تدل على عدم قدرة المؤسسة على مواجهة ما تلقال من صنعوبات إقتصنادية 

،نسنننبة العلاقنننة بنننين التكننناليف الثابتنننة و الأخنننرى المتغينننرة، فكلمنننا كاننننت هنننذل النسنننبة منخفضنننة كلمنننا كنننان 

نقطننة التننوازن، هننذل بالإمكننان تغطيننة الأعبنناء الثابتننة و مننن واجننب المؤسسننات أن تحتنناط لننذلك مننن خننلال 

فهنني  "الأخيننرة أو كمننا تسننمى عتبننة المردوديننة، و تنندعى أيضننا بنقطننة الصننفر، وردت عنندة مفنناهيم بشنن نها، 

ضنمن فتنرة زمنينة ( ثابتنة و متغينرة ) الحد الأدنى من الإنتاج الذي يكفل تغطية إجمالي التكاليف المتحققة 

ل التكنناليف الثابتننة و المتغيننرة المترتبننة عننن أداء محننددة، أو هنني عبننارة عننن حجننم الإنتنناج الننذي يغطنني إيننراد

فحتننى . 89"هنني حجننم الإنتنناج الننذي يتعننادل فيننر الإيننراد مننع التكنناليف الكليننة " بمعنننى آخننر  .88"المؤسسننة 

د أداءها و تستغل مواردها الإنتاجية بشكل أفضل، فإنهنا مجبنرة علنى تجناوز هنذا تستطيع المؤسسة أن ترش

هدف و المردودية المخططنة كمنا و نوعنا كمنا أن عتبنة المردودينة تتحقنق بيانينا الحجم لضمان الإيراد المست

 :في نقطة تقاطع الإيراد الكلي و الأعباء الكلية، و يمكن حسابها من خلال الصيغة التالية

                                                           
88

 .302أحمد طرطار، الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية، مرجع سابق، ص   
89
 .302المرجع السابق، ص  
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 :عتبة المردودية 

  هننامش التكنناليف المتغيننرة أو الأعبنناء الثابتننة  / الأعبنناء الثابتننة × رقننم الأعمننال = عتبننة المردوديننة 

 .                معدل هامش التكاليف المتغيرة 

 .مجموت الأعباء المتغيرة –( الإيراد)رقم الأعمال = هامش التكاليف المتغيرة :  حيث أن
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 .الصيانة و إدارة الإنتاج: 02المحاضرة 

 .الصيانة و إدارة الإنتاج و العمليات .0

 .إعتبارات اللجوء إلى الصيانة .2

 .أسبـاب الصيانة .2

 .قياس العمل لأنشطة الصيانة .4
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 .الصيانة و إدارة الإنتاج: 02 المحاضرة

تتعننرض الآلات والمعنندات لعوامننل التآكننل و التعطل،ممننا يننؤثر  :الصــيانة و إدارة الإنتــاج و العمليــات .0

علننى تكنناليف الإنتنناج و الإنتاجيننة و بالتننالي علننى مسننتوى الكفنناءة فنني الوحنندة الإنتاجيننة ،فللصننيانةدور 

 .  محوري و هام في المؤسسة الإنتاجية

الوقايننة مننن هننذا ب نهننا إصننلاح التلننف الننناتج عننن الاسننتعمال و كننذلك " تعننرف  :تعريــف الصــيانة  .0.0

مننننن جهنننننة . 90"التلننننف لتجنننننب وقوعنننننر و المحافظننننة علنننننى القنننندرة لأداء العمنننننل بشننننكل اقتصنننننادي 

الصنننيانة جنننزء مهنننم منننن ركنننالز الإنتننناج منننن حينننث الكنننم و الننننوت و مننندى تحقينننق الكفننناءة و "أخنننرى

 .  91"الفعالية،  ويتوقف نجاح الوحدة الإنتاجية و مواصلة تشغيلها على مدى فعاليتها

تعتبر الصيانة من الوسالل الهادفة إلنى رفنع الكفناءة فني الوحندات الإنتاجينة لمنا  :الصيانة أهداف  .2.0

تحققننر مننن تقليننل فنني التكنناليف و مسنناهمة فعالننة فنني تحقيننق الجننودة عننن طريننق المتابعننة المسننتمرة 

 :لإنتاج الآلة و تستمد الصيانة أهميتها من حيث أنها

 .الأهداف الأساسية لعملية الصيانة 

 الأمان في العمل، حيث ينجز العناملون مهنامهم دون أي تخنوف منن توقنف الإنتناج أو إحنداث  تضمن

 .أي عطل في الآلات المستخدمة

  تضمن أثرا إيجابيا على الإنتاج، فكلما كانت عمليات الصيانة دقيقة و منتظمة كلما أدى ذلك إلى رفع

 . الإنتاجية و تحقيق الأهداف المسطرة للمؤسسة

                                                           
90

 .22صادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة الاقتصادية، مرجع سابق، ص أحمد طرطار، الترشيد الاقت  
91

 .99، ص 2002جاسم مجيد، التطورات التكنولوجية و الإدارة الصناعية، مؤسسة شباب الجامعة،   
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  التكاليف و تحد من الأعطال في سنبيل الحصنول علنى نتنالج مرضنية ب قنل تكلفنة ممكننة،كما تقلل من

 .أنها تؤمن استغلال الوقت المتاح و المحافظة على القدرات الإنتاجية للآلات

تبرز أهمية الصيانة بالنظر إلى علاقتها بالأهداف الإستراتيجية للمؤسسنة،إذ أن  :أهمية الصيانة  .2.0

ينتج عنر عجز أو قصنور فني تحقينق المهنام الموكلنة للمؤسسنة،و إهمنال هنذل  أي خلل في نظامها

الوظيفة و عدم الاضطلات بها جيدا، ينؤدي إلنى حندوث أعطنال و توقفنات عنن العمنل،تحول دون 

 : توفير الكمية المطلوبة في وقتها المحدد، و تتسبب أيضا في

 : عتبارات اللجوء إلى الصيانةإ .2

 تعطنل الآلات يننجم عننر نقنع منردود الإنتناج، و ينؤثر سنلبا علنى منا يمكنن  :انخفاض في كمينة الإنتناج

 .تحقيقر

 تنننننزداد التكننننناليف بارتفنننننات الأعطنننننال، و كنننننذا بنننننالتوقف عنننننن العمنننننل بالنسنننننبة : زينننننادة تكننننناليف الإنتننننناج

 .للمستخدمين بالإضافة إلى تكلفة الفرصة الضالعة خلال تلك التوقفات

و ارتفات عمليات الإصلاح، تنؤثر و بشنكل مباشنر علنى مواصنفات كثرة الأعطال : انخفاض جودة المنتوج

 .المنتوج و تزيد من إمكانية الحصول على وحدات معيبة

لا يتلخع دور وظيفة الصيانة في مجنرد إصنلاح الأعطنال فحسنب، بنل أيضنا :  أنواع الصيانة .0.2

حسننب الهنندف منننع وقوعهنناو يننرتبط كننل نننوت مننن أنواعهننا بننزمن مباشننرة العمليننة فنني حنند ذاتهننا و ب

 :الحدد لها وهي كالتالي

يقصنند بهننا اتخنناذ الإجننراءات التنني تمنننع توقننف الآلات، و ذلننك بوضننع برنننامج : الصــيانة الوقائيــة .2.2

زمني يهدف إلى فحع تلك التجهيزات دوريا لتحديد مدى حاجتهنا للصنيانة قصند تندارك الأعطنال 

 :قبل حدوثها، و قد ي خذ هذا النوت شكلين كما يلي
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تعمل على منع التآكل في تجهينزات الإنتناج التني قند تسنبب انخفناض : الوقائية الروتينيةالصيانة  .2.2

 .طاقتها الإنتاجية،فتنظف و يتم تشحيمها و تزييتها بشكل دوري و مستمر

الهنندف منننر الت كنند مننن صننلاحية جميننع آلات التشننغيل بكننل أجزالهننا، لتفننادي الأعطننال  :التفـــتي  .4.2

 .المفاجلة

تتعامنننل منننع الأعطنننال بعننند وقوعهنننا بغنننرض تخفنننيض زمنننن توقفهنننا، و تظهنننر : الصـــيانة العلاجيـــة .5.2

إجراء الإصلاحات اللازمنة عنند حندوث العطنب نتيجنة خلنل "الحاجة إليها عندما تتوقف الآلة، فهي

تتجسننند كفننناءة المؤسسنننة فننني مننندى تحكمهنننا فننني نظنننام الصنننيانة النننذي يسنننمف بممارسنننة .تقنننني معنننين

 :و عندها نميز بين نوعين للصيانة" العملية الإنتاجية بالشكل المر وب

تننننظم و تنفنننذ بتننندبير و رقابنننة محكمنننة، فهننني تخضنننع لخطنننة مسنننبقة تتبناهنننا : الصـــيانة المخططـــة .6.2

 .المؤسسة و تجسدها في شكل صيانة وقالية أو علاجية

تتمثنننل فننني تنفينننذ أعمنننال الصنننيانة الضنننرورية للأعطنننال  ينننر المتوقعنننة، كتلنننك : الصنننيانة  ينننر المخططنننة

 .ضطرارية التي قد تستدعيها الضرورة أحياناالتوقفات الا

التنظننيم الفعننال لأعمنال الصننيانة و تننوفير الرقابننة الدقيقنة عليهننا مننن الأسننباب التنني  :أسبـــاب الصــيانة .2

 : جعلت منها ذات أهمية بالغة بالإضافة إلى 

 .الأسباب العامة لعملية الصيانة 

فكلمنا كنان تركيبهنا بسنيطا كلمنا قلنت فنرع العطنب و :  أسباب مرتبطـة بـالتجهيزات و المعـدات .0.2

 .كلما زاد تطورها التكنولوجي تعقيدا كلما زادت إمكانية تعطلها و بالتالي ضرورة صيانتها
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ــة بســوء الاســتخدام و التشــ يل .2.2 للعامننل البشننري دور فاعننل فنني ذلننك،إذ أن الأمننر  :أســباب متعلق

امر أثناء ممارستر للعملينة الإنتاجينة،مما يقلنل منن يتعلق بكفاءة و مهارة هذا الأخير و بمدى اهتم

 . احتمالات توقف الآلات

عنننند اسنننتعمال أننننوات  يننر ملالمنننة منننن المنننواد : أســـباب ناتجـــة عـــن المـــواد و اللـــوازم المســـتعملة .2.2

الأوليننة، يحنندث انخفنناض الطاقننة الإنتاجيننة لننلآلات، ممننا يننؤدي إلننى عطبهننا أو توقفهننا فنني أحيننان 

 .أخرى

يظهننر ذلننك فنني عنندم اسننتيعاب الإدارة لأهميننة الصننيانة، كنن ن  :بــالتنظيم و الإدارة أســباب مرتبطــة  .4.2

تتهاون في فحع و صيانة الهيكل الإنتناجي دورينا أو أن تسنتنفذ الطاقنة الإنتاجينة للتجهينزات منن 

و علينر، فإننر منن واجنب المؤسسنة أن تخطنط تخطيطنا .... خلال تشغيلها أكثر من قندرتها الفعلينة

 .لاعتبارات الصيانة لتحصل على إنتاج منخفض التكاليفسليما 

المزايننا  ،ممننا يحقننقتحدينند الننزمن القياسنني الننلازم لتنفيننذ الأعمال هننو: قيــاس العمــل لأنشــطة الصــيانة .4

 :  92التالية

 التخطيط و وضع البرنامج الزمني لأعمال الصيانة . 

 لأجننننور و ل نظنننامضنننع و و  ب قسنننام الصنننيانة ذات الفعالينننة و الكفنننناءة لقنننوى العاملنننةل المناسنننب تحديننندال

  .المكافلات

  دراسنننة نسنننب  أو كاسنننتخدام السننناعة الميقاتينننة، فننني تقننندير أزمننننة أعمنننال الصنننيانة تسنننتخدمهنننناك طنننرق

 : مراعاة خطوات العمل التاليةب و ذلكتقييم الحركات و  يرها و  التعطلات

 الظروف الموجودة ىبالنظر إلاختيار أحسن طريقة لأداء العمل و  تحديد الأهداف . 
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 .222صونيا محمد البكري، تخطيط و مراقبة الإنتاج، مرجع سابق، ص    
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 تحديد الوقت اللازم لأداء العمل باستخدام إحدى الطرق المتاحة . 

 إضافة الأوقات المسموح بها إلى الزمن العادي للتمكن من معرفة الوقت القياسي لإنهاء العمل. 

  ،وجنود نظنام بإن الأزمنة القياسية التي ينتم الحصنول عليهنا، يجنب أن تكنون علنى درجنة منن الدقنة

 .تطبيق مبادإ الصيانة و الرقابة على الأداء بما يضمنبي سليم مبني على معلومات حقيقية ،رقا
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 TOYOTA.نظام الإنتاج  :مثال تطبيقي :  00المحاضرة 

. 

 .في إدارة الإنتاج و العمليات نهج التويوتيزم .0

 .الخصائص الأساسية لنظام تويوتا .2

 .الأهداف العامة لنظام تويوتا  .2

 .تارؤية طريقة تويو  .4
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 . TOYOTAنظام الإنتاج  : مثال تطبيقي  : 00المحاضرة 

 . في إدارة الإنتاج و العمليات  TOYOTISMنهج التويوتيزم  .0

هننننو نظننننام اجتمنننناعي تقننننني : Toyota TPSنظننننام إنتنننناج : تعريــــف نظــــام الإنتــــاج لتويوتــــا  .0.0

والنننذي يتضنننمن فلسنننفتها الإدارينننة  Toyota متكامل،طورتنننر شنننركة صنننناعة السنننيارات اليابانينننة

التصننيع والخندمات اللوجسنتية للشنركة المصننعة ،بمنا فني ذلنك  TPS تننظم وممارسناتها،بحيث 

هننننذا النظننننام هننننو أحنننند أعظننننم الأنظمننننة و الثقافننننات الخاصننننة  .التفاعننننل مننننع المننننوردين والعمننننلاء

 .بمعنى أكثر شمولية " التصنيع الخالي من الهدر"ب

، النظام بين عامي  Eiji Toyoda و Taiichi Ohno مهندسان اليابانيانطور ال: تاريخ النشأة  .2.0

، وهنو يعتمند " الإنتناج فني الوقنت المناسنب"كان يطلق علينر فني الأصنل اسنم ،(1711 -1797) 

علننى النننهج الننذي ابتكننرل مؤسنننس تويوتننا ساكيشنني تويننودا وابننننر كيشننيرو تويننودا والمهننندس تايشننني 

 . 93أوهنو

المنتج النهالي من أحند طرفني خنط الإنتناج إلنى " لسحب :" Toyota (TPS) تصميم نظام إنتاج .2.0

،ينتم تننوفير قطنع الغينار فنني المكنان المناسنب وفني الوقننت المناسنب وبكمينات كافيننة .الطنرف الآخنر

وبنندون إهنندار،كانت هننذل الطريقننة مختلفننة اختلافننا جننذريا عننن أنظمننة التصنننيع التقليديننة التنني تننوفر 

أكبننر عنندد ممكننن مننن المنتجننات إلننى الخننط ، بغننض " دفننع"مننن أجننل  مخزونننات كبيننرة مننن الأجننزاء

بطريقننة تجعننل فقننط  TPS ،تننم تصننميم نظننامعلننى العكننس مننن ذلننك  النظننر عننن الطلننب الفعلنني،

 .94الإنتاج الذي يلبي طلبا معينا في لحظة معينة يترك خط الإنتاج دون مخزون  ير ضروري

                                                           
93

  Taiichi Ohno, Toyota Production System : Beyond Large-Scale Production, Productivity Press, mars 

1998, p176 . (ISBN 978-0-915299-14-0. 
94

 Martin Fackler, The ‘Toyota Way’ Is Translated for a New Generation of Foreign 

Managers [archive], New York Times, 15 février 2007,p101.. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-0-915299-14-0
https://www.nytimes.com/2007/02/15/business/worldbusiness/15toyota.html?pagewanted=1&ei=5124&en=4cb337dafb5a2735&ex=1329282000&partner=digg&exprod=digg
https://www.nytimes.com/2007/02/15/business/worldbusiness/15toyota.html?pagewanted=1&ei=5124&en=4cb337dafb5a2735&ex=1329282000&partner=digg&exprod=digg
http://archive.wikiwix.com/cache/?url=https%3A%2F%2Fwww.nytimes.com%2F2007%2F02%2F15%2Fbusiness%2Fworldbusiness%2F15toyota.html%3Fpagewanted%3D1%26ei%3D5124%26en%3D4cb337dafb5a2735%26ex%3D1329282000%26partner%3Ddigg%26exprod%3Ddigg
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 :   الخصائص الأساسية لنظام تويوتا .2

نظامنا مثالينا للتغينرات السنريعة فني التجنارة  TPS تجعنل،  ة الفورينة لاتجاهنات السنوق الجديندةإن الإستجاب

 :مبدأ أساسي آخر هو إدارة الجودة و الرقابة وتزويد العملاء بمنتجات موثوقة وآمنة من خلال  من خلال 

  نجحت: استناد الإنتاج إلى الطلب الفعلي بدلا  من الطاقة الإنتاجية Toyota    في الحفاظ على

المخزون عنند الحند الأدنى،لكنل منن قطنع الغينار والسنلع التامنة الصننع ،كواحندة منن المزاينا الواضنحة لننهج 

تويوتا  ير التقليدي من خلال الت كيد على حزم الإنتاج الصغيرة والإنتناج فقنط لتلبينة طلنب العمنلاء ، عنند 

 . الطلب

 طننورت Toyota أتاحننت عمليننة  عيننار لبقيننة الصننناعات،حيثمرونننة واسننتجابة لا تننزال هنني الم

إمكانينة تغيينر القالنب وأوقنات إعنادة تشنكيل  Toyota   ،  التني نفنذتها (Kaizen) التحسنين المسنتمر

 . الآلات التي لا تتناسب مع المنافسة 

 إذا ظهننرت أدنننى مشننكلة أثننناء عمليننة الإنتنناج ، فننإن نظننام اكتشنناف الأخطنناء الأوتومنناتيكي مننن 

Toyota ("Jidoka")  يرفنع الإننذار ويسنمف لعمنال الخطنوط باتخناذ الخطنوات اللازمنة لحلهنا فني الموقنع ،

من خلال إعطاء إنذار مبكر على خط الإنتاج ، بمجرد حدوث خطن  ، يسنهل  .،وصولا إلى إيقاف الإنتاج

 . ،تحديد المشكلة ومنع العيوب من الانتقال إلى مراحل لاحقة من الإنتاج  Toyota نظام

 نظننام الننذكي والمركننز علننى الجننودة مثننلهننذا ال TPS  يمكننن أن يجعننل مثننل هننذل التنندابير مجديننة

أكثنر ملاءمنة للبيلنة ولكنهنا تضنمن  TPS اقتصاديا،إذ لاتقلل هذل الطريقة من النفايات فحسب ، بل تجعل

 .95أيضا تلبية العميل لأعلى المتطلبات من حيث الجودة والموثوقية والمتانة
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 Martin Fackler,op cit ,p 102. 
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 تتمثننل الأهننداف الرليسننية لنظننام تويوتننا فنني تجنننب التحميننل الزالنند :لنظــام تويوتــا الأهــداف العامــة  .2

(Muri) والتناقضات (Mura) والقضاء على النفايات (Muda)  تتحقق أهم الت ثيرات على،: 

  مننننن خننننلال تصننننميم عمليننننات قننننادرة علننننى تحقيننننق النتننننالج : عمليننننة خلننننق القيمننننة

 . (Mura) المطلوبة بسلاسة؛تجنب التناقضات

  حسننب الضننرورة ، دون تننوتر أو تحميننل زالنند :مرونننة العمليننة الإنتاجيننة(Muri )

 نحينث أ ذا قيمنة كبينرة(   Muda)لأن هذا يولند نفاينات إذ يعند تقلينل النفاينات 

 :       TPS 96تمت مناقشتها في Muda هناك ثمانية أنوات من

 : في نظام تويوتا  Muda ثمانية أنواع من .4

  (.معظم النفايات)الزالد تبذير في الإنتاج 

   (. تفادي الإنتظارات )تبذير الوقت 

 التبذير الناتج عن عمليات النقل و التنقل . 

 تبذير التصنيع نفسر. 

 . تبذير المخزونات المتاحة 

 (. الحركات و الإشارات)تبذير الجهد البشري

 التبذير الناتج عن تصنيع المنتجات المعيبة. 

 خدام الموظفينالتبذير الناتج عن سوء است. 
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  Taiichi Ohno, Toyota Production System : Beyond Large-Scale Production, Productivity Press, mars 1998, 

176 p. (ISBN 978-0-915299-14-0. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
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 يلخنع النتخلع منن النفاينات آثنار TPS  فني نظنر الكثينرين ،حينث إنهنا الأكثنر شنيوعا منن بنين

تتمثل في  الر بنة فني إزالنة  TPS الثلاثة التي تؤسس للعمل بهذا النظام و لكن الحقيقة أن أول  مبادرات 

 .الاهتمام في المقام الأول بتقليلهاالتضارب أو التحميل الزالد الذي يؤدي إلى التخلع من النفايات،دون 

 :رؤية طريقة تويوتا .5

 :   97، على النحو التالي" طريقة تويوتا"وصفت تويوتا المبادإ الأساسية،المسماة 

بننندات منننن أجنننل ): التحسننين المسنننتمر والتحننندي  نبنننني رؤينننة طويلنننة الأمنند ، ونواجنننر التحنننديات بشنننجاعة واد

 (.تحقيق أحلامنا

  ( .على تحسين عملياتنا التجارية ، ونهدف دالمًا إلى الابتكار والتطور نعمل باستمرار): كايزن 

 إذهنب إلنى المصندر : Genchi Genbutsu  انتقنل إلنى المصندر للعثنور علنى الحقنالق لاتخناذ

     .القرارات الصحيحة

 ونتحمننننل   98نحتننننرم بعضنننننا البعض،نبننننذل قصننننارى جهنننندنا لفهننننم بعضنننننا الننننبعض :فننننراد احتننننرام الأ

 . مسؤولياتنا ونبذل قصارى جهدنا لبناء الثقة المتبادلة

  نحن نشجع التطوير الشخصي والمهني ونتشنارك فني فنرع التطنوير ونزيند منن : العمل الجماعي

  :  99فيما يليمبادإ طريقة تويوتا و تتلخع  الأداء الفردي والجماعي
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 Toyota internal document, « The Toyota Way 2001 », avril 2001. 
98

  Toyota Motor Corporation Sustainability Report, 2009, p54. 
99

  Jeffrey K. Liker  ,Toyota Way: 14 Management Principles from the World's Greatest Manufacturer; 

,McGraw-Hill Education. ISBN: 9780071392310Publication Date & Copyright: 2004. 
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 طويلننننة المنننندى ، حتننننى علننننى حسنننناب  أسننننس قراراتننننك الإداريننننة علننننى فلسننننفة: فلسننننفة طويلننننة المنننندى

 .الأهداف المالية قصيرة المدى

  قم بإنشاء عملية مستمرة لإظهار المشاكل إلى السطف: عملية جيدة تؤدي إلى النتالج الصحيحة. 

 .لتجنب الإفراط في الإنتاج" المسحوب"استخدم النظام 

 إعمل مثل السلحفاة وليس الأرنب( : هيجونكا)سوية عبء العمل ت. 

  للحصول على الجودة و بداية جيدة: بناء ثقافة المنظمة لحل المشاكل . 

 المهام الموحدة هي الأساس للتحسين المستمر وتمكين الموظفين : جيدوكا. 

 POKAYOK E  : استخدم الفحع البصري حتى لا تختفي المشاكل. 

  والمفيدة لأفرادك وعملياتك: استخدم فقط التقنيات الموثوقة والمختبرة. 

 وتنندريب القننادة الننذين يفهمننون  : أضننف قيمننة إلننى المنظمننة مننن خننلال تطننوير موظفيننك وشننركالك

 . العمل ويعيشون الفلسفة ويعلمونر للآخرين

  تطوير أفراد وفرق استثنالية تتبع فلسفة عملك . 

 من خلال تحفيزهم ومساعدتهم على التحسين: احترم شبكتك الممتدة من الشركاء والموردين. 

  بشكل منهجي إلى جذر المشاكل يتيف التعلم التنظيميالذهاب. 

 Genchi Genbutsu    :ما إذهب و أنظر بنفسك لتفهم الموقف تما.  

 وبتوافق الآراء  مع مراعاة جميع الخيارات:  اتخاذ القرارات ببطء.  

 تنفيذ القرارات بسرعة. 

o Kaizen  : كن منظمة تعليمية من خلال الت مل الذاتي المستمر والتحسين المستمر. 
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   أساليب العمليات لشركة تويوتا :  02المحاضرة. 

 .تاريخ نشأة النظام .0

 .رؤية نظام تويوتا للإنتاج .2

 .TPSج نظام إنتال التطبيق العملي .2

 .تطور نظام التويوتيزم  .4

 .تويوتالمصطلحات و الأساليب العملية لنظام ا .5
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 .أساليب العمليات لشركة تويوتا : 02المحاضرة 

نظننرا للتغيننرات الشنناملة التنني طننرأت علننى التكنولوجيننا الإنتاجيننة و أدوات العمننل و التخطننيط و الننذوق العننام 

للمسنننتهلكين ، ظهنننرت أشنننكال جديننندة منننن تنظنننيم العمنننل،إذ يتطلنننب الامنننر هننننا العمنننل علنننى إنتننناج منتجنننات 

الطلب من حيث الجنودة  متباينة و اصبحت الزيادة في الكميات المنتجة لا تستجيب للتغيرات الطارلة على

 (1990-1912) فني الفتنرة  Ohno  Taiichi و النوعينة ،نتيجنة لكنل هنذا قنام المهنندس تايشني اوهننو 

، بنالتركيز علنى تنسنيق الإنتناج و تحسنين إنتاجينة كنل  Toyota نسنبة لشنركة "Toyotism" نظنام بتطنوير

الأهداف العامة لهنذا النظنام للتمحنور حنول وظيفة إذ يجب أن تنتج ما تحتاجر في الوقت المناسب ، تميل 

هندف ،ب صنفر تن خير صنفر مخنزون ، ،صنفر عطنل  صنفر ورقنة، صنفر عينب،  :مبدأ الأصنفار الخمسنة 

الوصنننول إلنننى تقلينننل التكننناليف وتحسنننين الاسنننتجابة للطلنننب، منننن الجننندير بالنننذكر اننننر علنننى النننر م منننن كثنننرة 

، فنإن تنظنيم العمنل القنالم علنى تقسنيم المهنام والمهنام فورد أو تنايلور  نموذج المنظمات المنتجة التي تبعت

المتكررة  لم ينتهي ر م  تنديد عدد متزايد من الموظفين بتكرار المهام التي يؤدونها ، بما في ذلك العاملين 

 .بقطات الخدمات 

 Taiichi ) هو شكل من أشكال تنظنيم العمنل ،منن إختنرات المهنندس اليابناني تايشني اوهننو  : التويوتيزم 

Ohno)  لينر الرمنز ، ولم يتم تطبيقر علنى الفور،يطلنق ع 1781،و هو نظام طرحتر شركة  تويوتا سنة 

TPS   أيToyota production system  . 

نش  هنذا النظنام بعند هزيمنة اليابنان أمنام أمريكنا بعند الحنرب العالمينة الثانينة،حيث  :تاريخ نشأة النظام  .0

،ومننننن ضننننمن الأنظمننننة التنننني إسننننتطاعت تغييننننر العقليننننات  اقتصننننادهمتوجننننب علننننى اليابننننانيين إنعنننناش 

الذي يمتلنك رؤينة إسنتراتيجية الصناعية في آسيا و حتى دول العالم الأخرى فيما بعد،كان نظام تويوتا 

 .لإعادة تشغيل الاقتصاد الياباني ،بهدف التفوق على الأمريكيين من حيث الإنتاج
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 Toyota  ، (Sakichi  نظام إدارة الإنتاج هذا ،قنام مؤسنس في أصل  :رؤية نظام تويوتا للإنتاج  .2

Toyoda ) ابنر كيشيرو توينودا  ساكيشي تويودا رفقة Kiichiro Toyoda   والمهنندس تايشني اوهننو

 ، Taiichi Ohno   بالإضافة إلى " ويليام إدواردز  دمينغ"بإستلهام الفكرة بشكل أساسي من أعمال ،

بتطنوير نظنام إدارة أعمنال  تويوتنا منن خلالنر ، تقوم شركة كتابات هنري فورد عن نظام الإنتاج فورد ،

 : بسيط ولكنر فعال يتكون من

 .الحد من النفايات  -

 . الحفاظ على الجودة المثلى للمنتوج  في جميع مراحل سلسلة الإنتاج -

تجننننب زينننادة العنننرض فنننإذا كنننان الطلنننب علنننى ننننوت أو طنننراز معنننين منننن السنننيارات منخفضنننا ،فمنننن  -

 .الضروري تقليل حجم السلسلة، مما يعني انخفاض المخزون 

المناسنننب علنننى طريقنننة السنننيارات والأجنننزاء مصننننوعة تقريبنننا حسنننب الطلب،إننننر إنتننناج فننني الوقنننت   -

 . الكانبان

 . يشاركون في تشخيع المشاكل وحلها: ت خذ في الاعتبار آراء المشغلين -

تحسنننين النظنننام بشنننكل مسنننتمر،مما يننندعم ديناميكينننة داخلينننة تننندمج جمينننع الجهنننات الفاعلنننة المعنينننة  -

 .بالإنتاج من المسير إلى المهندس وصولا إلى العامل

تفكينك الوظنالف والمسنؤوليات  ويجمنع بنين كفناءة الإنتناج واعتنراف نفسني النظام التنظيمي تويوتنا، يسنمف ب

معننين بمسنناهمات العمننال  إذ يؤخننذ بننآرالهم بصننفتهم جننزءا مننن الشننركة ممننا يمكنننهم مننن الشننعور بمزينند مننن 

 .100المشاركة

                                                           
100

  « Toyota. L'usine du désespoir  sur sante-et-travail.fr (consulté le 27 décembre 2008). 

http://www.sante-et-travail.fr/toyota--l-usine-du-desespoir-par-satoshi-kamata_fr_art_736_37948.html
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 التصننيع بفكنرة لا للنفاينات يندعم نظرينة عندم الهندر القنالم علنى  : TPSج نظام إنتال التطبيق العملي .2

يننتم تننوفير قطننع الغيننار فنني المكننان المناسننب وفنني الوقننت حيننث "    ."lean manufacturingأو 

المناسنننب وبالكمينننة المناسنننبة دون إهننندار،على أسننناس الإنتننناج النننذي يلبننني طلبنننا معيننننا و يبنننرمج علنننى 

،هننذل الطريقننة هنني عكننس نظننام  101اساسننها خننط الإنتنناج ليتوقننف بعنند الإنتهنناء مننن العمليننة الإنتاجيننة

 التصنيع السنابق ، النذي كنان ينوفر مخزوننا كبينرا منن الأجنزاء ، بغنض النظنر عنن الطلنب الفعلني إذ 

منن قبنل كاملنة  بنين العديند منن المفناهيم التني تنم تكيينف بعضنها أو تبنيهنا Toyota يجمع نظنام إنتناج

 : شركات تصنيع السيارات أو الشركات الصناعية الأخرى مثل 

 Just in time   ظام إنتاج يهدف إلى مزامنة وضنبط التندفق وعندد ن: الإنتاج في الوقت المناسب

 . جزاء بدقة مع وتيرة التجميع الأ

 Kaizen   مبدأ تمكين الفرق المسؤولة عن تحديد أوقات الإنتاج القياسية وتوزينع عملينات : كايزن

التصنننيع المختلفننة للمنننتج مننن أجننل العمننل بشننكل أكثننر كفنناءة وسننرعة، يصننف كننايزن بشننكل مثننالي 

 مبدأ التحسين المستمر للنظام 

  رمج  و تتنيف مراقبننة إسنتعمال معندات و وسنالل بسنيطة و يننر مكلفنة للإيقناف المبن: تمكنين الآلات

 .العديد من الآلات بواسطة مشغل واحد 

 Kanban   الذي يشنير إلنى عندد الأجنزاء التني سنيتم ( البطاقات الورقية)نظام الملصقات  :كانبان

 .إنتاجها أو تسليمها وبالتالي تجنب أي فالض في الإنتاج

                                                           
101

 Henry Houben et Marc Ingham, « Par quel système remplacer le Fordisme ? », Gérer et Comprendre - 

Annales des Mines,  décembre 1995,p88. 
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 مكوننننة منننن المشنننغلين علنننى أسننناس الإجتماعنننات التننني تنننتم بنننين مجموعنننة العمنننل ال: دالنننرة الجنننودة

والمديرين التنفيذيين  والتني تنم تشنكيلها حنول أنشنطة كنايزن والتني تغطني مسنالل الجنودة والصنيانة 

  .والسلامة وسعر التكلفة وما إلى ذلك أو حتى عدم وجود عيوب او الصفر عيب وروح الفريق 

نموذجنا مثالينا لتنظنيم   Toyotismمنن وجهنة نظنر إنتاجينة ،يعتبنر نظنام  :تطور نظام التويـوتيزم  .4

ر نننم أن ت سيسنننها فننني اليابنننان اسنننتغرق عننندة عقنننود و كنننان  .1الأعمنننال منننن وجهنننة نظنننر الإنتاجينننة 

، قننررت بعننض الشننركات متعننددة  102النمننوذج الاجتمنناعي اليابنناني هننو الوحينند الننذي يمكننن أن يقبلهننا

تمكننين  الإنتنناج فنني الوقننت المناسننب أو: خاصننة  Toyotism الجنسننيات تطبيننق بعننض مفنناهيم

،هننذا الشننكل الجدينند مننن التنظننيم ، المسننتند إلننى مهننارات . الآلننة،كايزن ، كانبننان أو دالننرة الجننودة

   .ومؤهلات الموارد البشرية يعد نهاية مثالية لنظام تايلوريزم وفورديزم

عند دراسة هذا النظام يتم التطرق للعناصنر التالينة :لمصطلحات و الأساليب العملية لنظام تويوتا ا .5

:  

 Just in Time    : يستهدف التقلينل منن المخنزون و العمنل حسنب : الإنتاج في الوقت المناسب

 .الطلب 

 Jidoka   من خلال استخدام الأتمتة المستقلة ( : الاستقلالية )جيدوكا. 

 Heijunka (تجانس الإنتاج.) 

 Kaizen  (كايزن : )التحسين المستمر. 

                                                           

102
 Henry Houben et Marc Ingham, Op cit,p89. 
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 Poka-yoke  :  نظننام رقننابي لمنننع الأخطنناء جنناءت مننن yoke   و هنني كلمننة تجنننب باللغننة

 .الأخطاء المفاجلة  pokaاليابانية و 

  ملف المشروت و التقدم في الإنجاز  عن طريق بطاقات الكانبان: كانبان. 

 Andon  لوحة ضولية  تسلط على الأجزاء للتحذير من مشكلة في موضع معين . 

   Muda:    منع التبذير. 

 Genchi Genbutsu:  يرى ب م عينير،كن حاضرا في الميدان.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Muda_(japonais)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Genchi_Genbutsu
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  نظام الإنتاجي لشركة تويوتاال: 02المحاضرة. 

 The Toyota Way  . وأ  Toyotaطريقة .0
 .تاالمبادئ  الاربعة عشر لطريقة تويو  .2
 .JATالإنتاج في الوقت المناسب أو .2
 .  Jidokaجيدوكا  .4
 Heijonkaهيجونكا  .5
 .مشاركة النظام مع الشركات العالمية  .6
 .إدارة الإنتاج بمساعدة الكمبيوتر   .7
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 .تويوتاي لشركة نتاجالإ  نظامال :  02المحاضرة 

، تعتمند  Toyotaهي فلسفة إدارية تنفرد بها شنركة  The Toyota Way  :  او  Toyota طريقة .0

مبندأ ،تشنكل نظنام إنتناج تويوتا،النذي يركنز علنى رؤينة محنددة فني بنناء قننرارات  19طريقنة تويوتنا علنى 

لحننل والتفكيننر علننى المنندى الطويننل وتحدينند عمليننة مخططننة " الإحسنناس الفلسننفي بالهنندف"ى الإدارة علنن

ن خننلال إحننراز تقنندم فنني قيمننة موظفيهننا ،حننل المشنناكل مننن المشنناكل  والمسنناهمة فنني قيمننة المنظمننة منن

فمننذ الثمانيننات منن القنرن الماضني  ،  103"المنظمة إالمتعلمنة"المصدر  مما يجعل المنظمة إلى درجة 

التنني  لجودتهننا وتننم تصنننيفها باسنتمرار كنن على جننودة ،مننن تلننك  Toyota  ،تنم الاعتننراف بمركبننات

صنعها مصنعو السيارات الآخرون في استطلاعات رضا سالقي السيارات ،وفقا لجيفنري ليكنر ، أسنتاذ 

الهندسنننة الصنننناعية فننني جامعنننة ميشنننيغان،و قننند ارجنننع ذلنننك للفلسنننفة التجارينننة التننني يقنننوم عليهنننا نظنننام 

 .104إنتاجها

 : المبادئ  الاربعة عشر لطريقة تويوتا .2

  حتنى لنو كنان يجنب القينام بنذلك علنى :رينة علنى فلسنفة طويلنة المندى بناء القنرارات الإدا  :1المبدأ

 .يحتاج الناس إلى سبب لتحفيز أنفسهم وتحديد الأهداف حساب الأهداف المالية قصيرة الأجل،

  إنشنناء عمليننة تنندفق مسننتمر لحننل المشنناكل:  1المبنندأ   : Muda  تننتم مراجعننة إجننراءات العمننل

طريقننة وتصننحيحها للننتخلع مننن الهنندر مننن خننلال عمليننة التحسننين المسننتمر مننن خننلال اسننتخدام 

الإفننراط فني الإنتاج،الانتظننار الزالنند لوسننالل  كنايزن لإدارة أنننوات النفايننات الثمانينة التنني تتمثننل فنني 

                                                           
103

 Jeffrey Liker, The 14 Principles of the Toyota Way : An Executive Summary of the Culture Behind TPS, Ann 

Arbor (Michigan), University of Michigan, 2004 [PDF]), p. 37. 
104

 « Toyota. L'usine du désespoir  sur sante-et-travail.fr (consulté le 27 décembre 2008). 
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كنة  ينر الضنرورية،الإبدات النقنل ،العنلاج المفنرط ، العنلاج  ينر الصنحيف ،فنالض المخنزون ،الحر 

 . ير المستغل للموظفين

  لتجننننب الإفنننراط فننني الإنتننناج، تسنننتخدم أنظمنننة تسنننمى : اسنننتخدم أنظمنننة سنننحب التننندفق :  1المبننندأ

هننذل . و هنننا لا يننتم البنندء فنني الإنتنناج إلا عننند عننندما تطلننب العمليننة التاليننة ذلننك: أنظمننة السننحب 

 .العملية ضرورية لتقليل الإنتاج الزالد

 إعمل مثل السلحفاة وليس مثل الأرنب"و يقصد بها ( : هيجونكا)مستوى عبء العمل  9بدأ الم"، 

 ، دون زيادة تحميل الأشخاع أو المعدات (Muda)هذا يساعد على تحقيق هدف تقليل التبذير 

(Muri) و دون خلق مستويات إنتاج  ير منتظمة ،(Mura).. 

  لتحقيننق الجننودة مننن البدايننة ،فحسننب : يقنناف المشنناكل بننناء ثقافننة منظمننة مننن شنن نهاّ إ:   1المبنندأ

بسنلطة إيقناف مشنكلة منا خاصنة إذا  Toyota طريقنة جيندوكا ،يتمتنع أي موظنف فني نظنام إنتناج

 .تعلق الامر بالجودة 

  علنى   : المهنام والعملينات الموحندة هني الأسناس للتحسنين المسنتمر وتمكنين المنوظفين:  8المبندأ

نظنننام بيروقراطننني إلا أن طريقنننة تنفينننذل تمكنننن منننن التحسنننين المسنننتمر النننر م منننن أن تويوتنننا لنننديها 

 .بين المعنيين وتمنف الموظف الفرصة للمشاركة في نمو الشركة وتحسينها( كايزن)

  يعتمنند علننى خمننس   :  اسننتخدم الفحوصننات المرليننة حتننى لا يننتم إخفنناء أي مشننكلة:  3المبنندأ

ومساعدة المنوظفين علنى مشناركة محطنة  خطوات تستخدم لجعل كل مساحة عمل فعالة ومنتجة 

  :العمل الخاصة بهم وتقليل الوقت اللازم للعثور على الأداة المناسبة وتحسين بيلة العمل 

 Seiri :  إزالة العناصر  ير الضرورية: التخلع من الزيادات. 

 Seiton  : أعثر على مكان لكل شيء: الترتيب.  
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 Seiso : حافظ على نظافة المكان :النظافة.  

 Seiketsu  : جراءات تنفيذ : التوحيد القياسي  .قياسيةموحدة و إنشاء قواعد واد

 Shitsuke  :  حافظ على النظام واستمر في تحسينر: صيانة . 

 منن   . التي تخدم الأشخاع والعملينات: استخدام التقنيات الموثوقة والمختبرة بعناية :  7لمبدأ  ا

التكنولوجيننا المطلوبننة تقنيننة السننحب للتصنننيع  ، وليسننت مفروضننة تقنيننة النندفع و إسننتخدام خننلال 

 .105المساهمة في زيادة قيمة المنظمة من خلال تطوير موظفيها

  تعزيننز تنميننة القننادة الننذين لننديهم فهننم كامننل للعمننل والننذين يحملننون الفلسننفة فنني داخلهننم :  7المبنندأ

ر ، يمكنن أن تتراجنع المبنادإ ،لنذلك يجنب ان تكنون بدون الاهتمنام المسنتم : ويعلمونها للآخرين 

 .متجذرة و تصبف طريقة تفكير موحدة ،كما يجب تعليم الموظفين وتدريبهم ، باستمرار 

  يجنب أن تتكنون الفنرق منن  : قم بإخراج موظفين وفنرق اسنتثنالية تتبنع فلسنفة الشنركة:  11المبدأ

 .مد النجاح على الفريق وليس الفردأشخاع في كل المستويات الإدارية ،إذ  يعت 1إلى  9

  احتننرام الشبكةالواسننعة مننن الشننركاء والمننوردين مننن خننلال تحفيننزهم ومسنناعدتهم علننى :  11المبنندأ

التحسنننننين،حيث تتعامنننننل تويوتنننننا مننننننع مورديهنننننا وموظفيهنننننا ،  بطريقننننننة تسننننناعدهم علنننننى التحسننننننين 

اكتشناف المشناكل وحلهنا المستمر،عن طريق توفير فرقً متعددة الوظالف لمساعدة المنوردين علنى 

 .وبذلك تصبف أفضل وأقوى

  تحنرك وراقنب بنفسنك لفهنم الموقنف بالكامل،حينث يتوقنع منن المنديرين التنفينذيين فني:  11المبندأ 

Toyota  علنى اسناس اننر و عنند عندم تجربنة الموقنف ". اذهنب وشناهد"،إجنراء عملينات منن الننوت
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 Taiichi Ōno et Setsuo Mito, Présent et avenir du toyotisme. Productivité de l'entreprise, Masson, 

1993, (ISBN 9782225840005). 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Taiichi_%C5%8Cno
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
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حسننينر ،إضننافة إلننى سننلوكهم يجننب ان يتبننع فنني المقننام الأول ، لننن يفهننم التنفيننذيون كيننف يمكننن ت

(  (TTC رلنيس المركنز التقنني لتويوتنا ،   Tadashi Yamashima المبنادإ الإدارة العشنرة لنن

 :كالآتي 

  في الاعتبار ماضع الهدف النهالي دال. 

  حدد المهام لنفسك وللآخرين بوضوح . 

 لتحقق منهافكر وتحدث فقط على المعلومات والبيانات المثبتة و التي تم ا. 

  استفد بشكل كامل من حكمة وخبرات الآخرين لنشر المعلومات أو جمعها أو مناقشتها، 

  تبادل المعلومات مع الآخرين في الوقت المناسب. 

 بالإبلاه والتشاور مع الآخرين في الوقت المناسب مادال  قم. 

 تحليل وفهم فجوات قدرات الافراد بطريقة قابلة للقياس الكمي. 

  (كايزن)جاهدين بلا كلل لإجراء أنشطة التحسين المستمر السعي. 

  معروفةلفطرة  والقواعد المؤقت ل أو بتجاهل"  خارج الصندوق"التفكير. 

 انتبر دالمًا لسلامتك وصحتك. 

  منع مراعناة جمينع الخينارات بعناينة و تطبينق : لا تتسرت في اتخناذ القنرارات بالإجمنات :  11المبدأ

و الإختيننار حسننب السننبب "( اذهننب انظننر)"تحدينند حقيقننة الأحننداث  طريننقالقننرارات بسننرعة عننن 

الأساسي للمشكل منع الوضنع بعنين الإعتبنار مجموعنة واسنعة منن البندالل و بنناء توافنق فني الآراء 

 .بش ن القرار ،استخدم أدوات الاتصال الفعالة

  كننايزن)ر كننن منظمننة تعليميننة مننن خننلال التفكيننر المسننتمر والتحسننين المسننتم:  19المبنندأ : ( 

 :يتضمن التحول إلى منظمة تعليمية من خلال نهج معين لحل المشاكل يتضمن الخطوات التالية
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 التصور الأولي و العام للمشكلة . 

 توضيف و شرح المشكلة. 

 توطين المحيط أو النقطة الدقيقة للسبب. 

 (. باستخدام أسلوب الخمسة لماذا)تحليل السبب العميق 

 الإجراءات التصحيحية . 

 التقييم. 

 التوحيد. 

تعمننل تويوتننا علننى تلبيننة هننذل  Toyota كننل هننذل المبننادإ ،الطننرق و الأسنناليب المقتصننرة علننى  لتعلننيم

   .106الاحتياجات من خلال إنشاء معاهد تدريب في الولايات المتحدة وتايلاند و بعض الدول الاخرى 

دارة الإنتنناج المطبننق علننى الصننناعة ، هنني طري:  JATالإنتــاج فــي الوقــت المناســب أو .4 قننة لتنظننيم واد

تتنن لف مننن تقليننل وقننت مننرور المنتجننات إلننى الحنند الأدنننى،خلال المراحننل المختلفننة لعمليننة التشننغيل و 

" أصنفار 1"أو " التندفق الضنيق"، وتعرف أيضنا باسنم  Toyotism التخزين ، تشتق هذل الطريقة من

و " صننفر ورق"،" صننفر تنن خير"،" صننفر فشننل"، تتوافننق الأصننفار الخمسننة مننع" التنن خير الصننفري "أو 

في الأصل،كان الإنتاج في الوقت المناسب نظامنا يجنب ت سيسنر  ."عيوبصفر " و " صفر مخزون"

إن لننننم يكننننن مننننن )جنننندا وكننننان مننننن الصننننعب  لحننننل مشننننكل التخننننزين فنننني المخننننازن اليابانيننننة الصننننغيرة

مجموعنننة منننن التقنينننات يعتمننند هنننذا النظنننام علنننى  .تخنننزين عننندة نسنننخ منننن نفنننس المننننتج (  المسنننتحيل

اللوجسننننتية التنننني تهنننندف إلننننى تحسننننين الإنتاجيننننة الإجماليننننة للشننننركة ،عننننن طريننننق تقليننننل المخزونننننات 
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  Martin Fackler, The ‘Toyota Way’ Is Translated for a New Generation of Foreign Managers [archive], New 

York Times, 15 février 2007. 

https://www.nytimes.com/2007/02/15/business/worldbusiness/15toyota.html?pagewanted=1&ei=5124&en=4cb337dafb5a2735&ex=1329282000&partner=digg&exprod=digg
http://archive.wikiwix.com/cache/?url=https%3A%2F%2Fwww.nytimes.com%2F2007%2F02%2F15%2Fbusiness%2Fworldbusiness%2F15toyota.html%3Fpagewanted%3D1%26ei%3D5124%26en%3D4cb337dafb5a2735%26ex%3D1329282000%26partner%3Ddigg%26exprod%3Ddigg
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على سلسلة من الإشارات المرلية  JAT والتكاليف التي تسببها هذل المخزونات ،إذ يعتمد نظام إنتاج

: 

و " كانبنان"يجب أن يكون وجود منتج علنى النرف أو علنى لنوح ورقني مرفقنا بملصنق أو : ملصقات كانبان 

 . في حالة عدم وجودل يكون هناك ملصق مرادف للإنتاج في الوقت المناسب

حتننى تلننك النهاليننة بنندءا مننن فنني المراحننل الأولننى مننن الإنتنناج، :  تناسننق جميننع جوانننب الخنندمات اللوجسننتية

 .التعامل مع المصنع الداخلي والعلاقات المترتبة عن التعاقد من الباطن

علينك أن تننتج : بالطلنب ولنيس العنرض" مندفوت"يقتضني أن الإنتناج :  مبدأ التسليم في الوقت المناسب -

تطلننب هنننذا النظننام تنسنننيقا مكثفنننا و ي "علننى الفنننور"مننا يطلبنننر العمينننل ( فنني وقنننت قصننير جننندًا)ثننم تسنننلم 

( المنوردين ، شنركات النقنل ، الشنركة المصننعة ، المنوزعين ، إلنخ)للغاية،بين مختلنف الجهنات الفاعلنة 

، قطنع " السلسنلة الممتندة"ويمكن في حالة وجود مشناكل أو  وقنوت حنادث فني نقطنة أو أخنرى منن هنذل 

 . النظام مؤقتًا

إرسننال توقعننات الإنتنناج مننن قبننل العميننل إلننى مورديننر علننى عنندة بشننكل عننام، يننتم : . التنندفق والجريننان  -

التنبؤ بالكميات التي سيتم إنتاجها طوال عمر المنتج بالكامل،ثم التنبؤ بالشهر التالي والأسبوت : مراحل

قننند توضنننف هنننذل التوقعنننات أيضنننا الأننننوات المختلفنننة للتجميعنننات . التنننالي،اليوم التنننالي والسننناعات التالينننة

سننيتم تسننليمها،هذا التنسننيق لا يفتننرض الطننرق المسننتخدمة لتشننديد التنندفقات، إذ يمكننن أن الفرعيننة التنني 

ومننع ذلننك، يننرتبط التنندفق الزمننني فقننط ( أو منندفوعا)يكننون التنندفق العننادل تنندفقا مسننحوبًا أو تنندفقا قسننريا 

 (. استدعاء بواسطة المصب، في كانبان)بمؤسسة التدفق المسحوب 

خاصة المكونات التي يحتاجها على الفور من أجل الاسنتجابة : الفرعية  قم بتزويد العميل بالتجميعات -

 ( .التوريد،في نهاية السلسلة، النشاطات الفرعية التي سيتم تجميعها على الفور)لتنظيم إنتاجر 
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تنتقننل المنتوجننات مننن الإنتنناج إلننى التوزيننع إلننى العميننل النهننالي ،ذلننك لان : تجنننب تكننوين المخزونننات  -

لى وأكثر تكلفة مع اقترابها من العميل النهالي لنذلك يجنب الحند منن المخزوننات المكلفنة المخزونات أع

 .،مما يتطلب مساحات التخزين ، والمناولة  ير المستخدمة

ت خر التسنليم بسنبب مشنكلة فني الإنتناج لندى المنورد أو لندى موردينر : خطر تعطل الإنتاج لدى العميل -

،تسننليم دفعننات مننن (  إلننخ.... نفنناد العننرض )ل المننورد ، وصننعوبة النقننل ، وفشنن JAT أنفسننهم فنني

 . إلخ(  ....التي لا يمكن استبدالها بسرعة بدفعات أخرى) المكونات المعيبة 

و ( شننناحنات)،يفتنننرض وجنننود وسنننالل نقنننل سنننريعة ومرننننة JAT التسنننليم فننني نظنننام:المخننناطر البيلينننة  -

 .إلخ.... ي إستعمال وسالل نقل تستهلك طاقة أقل كالقطار ، النقل البحر 

Jidoka  4.   :جيدوكا. 

جنبنا إلنى جننب منع  Toyota و هي احد الركالز الاساسية لنظام إنتناج، "الحكم الذاتي" تعد بمثابة عبارة  

هني تحسنين جنودة المننتج منن خنلال الكشنف عنن العينوب فني  Jidoka الوقت المناسب، الفكرة الأصنلية لنن

  108 بوقننف الإنتنناج بنندلا مننن المخنناطرة بإنتنناج أجننزاء ذات عيننوب،لننذا فننإن الأمننر يتعلننق 107عمليننة التصنننيع

مننع  ،.109،كونهننا الطريقننة الأكثننر كفنناءة والأقننل تكلفننة مننن الننتحكم والتصننحيف اللاحقننين فنني نهايننة السلسننلة 

، ممنا أدى " فصنل الأفنراد والآلات"نحنو  jidoka ، تطنور معننى" في الوقنت المناسنب"إدماج آخر لعبارة   

 :الرقابة البشرية على اللآلات ،من خلالإلى تطوير آلية 

 .أتمتة عناصر التحكم داخل الآلة ،و هو برنامج لاستقلالية جديدة للآلات -
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 Martin Fackler, The ‘Toyota Way’ Is Translated for a New Generation of Foreign Managers [archive], New 

York Times, 15 février 2007. 
108 

Michaël Ballé, « Jidoka, le deuxième pilier du Lean »  sur lean.enst.fr, 2004 (consulté le 13 novembre 2020). 
109

 Liker, Jeffrey K., Le modèle Toyota : 14 principes qui feront la réussite de votre entreprise, 

Pearson, 2009 (ISBN 978-2-7440-7390-8 et 2-7440-7390-3,. 

https://www.nytimes.com/2007/02/15/business/worldbusiness/15toyota.html?pagewanted=1&ei=5124&en=4cb337dafb5a2735&ex=1329282000&partner=digg&exprod=digg
http://archive.wikiwix.com/cache/?url=https%3A%2F%2Fwww.nytimes.com%2F2007%2F02%2F15%2Fbusiness%2Fworldbusiness%2F15toyota.html%3Fpagewanted%3D1%26ei%3D5124%26en%3D4cb337dafb5a2735%26ex%3D1329282000%26partner%3Ddigg%26exprod%3Ddigg
http://lean.enst.fr/wiki/pub/Lean/LesPublications/jidoka.pdf
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
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يتمثننل المبنندأ فنني اكتشنناف الأخطنناء فنني : يرتكننز الجينندوكا عننل كشننف الأعطننال فنني أسننرت وقننت ممكننن -

تن خر كشنف الخطن  ،كلمنا أقرب وقت ممكن حتى لا تسمف لها بالانتشار في سلسنلة الإنتناج لأننر كلمنا 

تنن تي اهميننة هننذا النننهج مننن خننلال خفننض المخزونننات لنندعم نظننام عننن الوقننت  زادت تكلفننة تصننحيحر،

 .التقليل من المخزون  لا يمكننا تحمل وجود أجزاء معيبةلانر في ظل  المناسب

القضناء علنى أخطناء و يعنني  Andon   110الجهاز الكلاسيكي المشارك في جيندوكا هنو منا يسنمى ب -

أيضا،الفرصننة للقضنناء علننى   jidoka لجننودة مننن المصنندر ،بالإضننافة إلننى تصننحيف الخلننل ، يننوفرا

 .111السبب الجذري عند حدوثر من أجل منع حدوثر مرة أخرى

، بكنل بسناطة يمكنن ترجمنة "  إلنى اينن"و " مصنباح كهربنالي"،  Andon أصنل الكلمنة يمكنن ترجمنة -

ابانيننة ، يعتبننر الأننندون مننن الأشننياء التقليديننة الشننالعة ضننوء متحننرك، فنني الثقافننة الي"العبننارة علننى أنهننا 

جدًا،و هو مصباح زيت صغير محاط بالورق أو فانوس ياباني صغير يسنمف لنك بنالتحرك فني الظنلام 

112.. 

 : يمكن هذا النظام من

عننن طريننق إضنافة نقطننة تحكننم فنني كننل محطننة عمننل ،بنندلا مننن :دمنج مراقبننة الجننودة فنني خننط الإنتنناج   -

 .إلى آخر الخط الإنتاجي ت جيل التحكم 

،فإننر سنيتحقق ممنا    Andonعندما يسنتجيب مندير مينداني لندعوة :   تعزيز  زيادة مهارات المشغلين -

  .إذا كانت المعايير متقنة جيدا

                                                           
   

110
    Andon    في محطة العمل الخاصة به خاصة نظام إنذار يسمح للمشغل بالإشارة إلى أنه يواجه حالة. 

111 
Michael Ballé, « Jidoka, le deuxième pilier du lean » ;sur http://www.lean.enst.fr/ , 2004 (consulté le 22 

novembre 2020), p. 6-9. 
112 

Siti Zuraida Bt Ismail, « Design and development of Andon sytem for machining machin at FKP Lab », 

sur https://core.ac.uk/ [archive], juin 2013 (consulté le 22 novembre 2020), p10. 
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لأننر يجنب علنى المنديرين الميندانيين التندخل فنورا للحند منن وقنت : من التفاعل الميداني  Andon يزيد -

 .  113تعطل الخط الإنتاجي 

تتمتنننع الأنننندونات الحديثنننة بمسنننتويات مختلفنننة منننن التنبيهنننات الصنننوتية : الحداثنننة و التحسنننين المسنننتمر -

   .114والضولية مع ملخع أو عنوان للمشكلة التي تواجهها

مفهومنا يمينل إلنى التعمنيم خنارج الأنشنطة الصنناعية ، منن خنلال    Andon يعند: القابلينة للتعمنيم  -

 .  115يد المشكلة وتجعل من الممكن إطلاق رد فعل سريع من الإدارةالإدارة المرلية التي تضمن تحد

 : Andon يمكن الإشارة للحدود التالية لنظام  -

لنذلك يجنب أن تعمنل  .كمنا هنو الحنال منع أي نظنام بصنري ، هنو أننك لا تنتبنر: خطنر  عندم الإنتبنال  -

 .وكيفية استخدامها and on  الإدارة يوميًا مع المشغلين لشرح مصلحة

 .لعبة التدخل الفوريبيجب أن يقوم المديرون الميدانيون : ب مستوى إنتبال المسؤولين يتطل -

ولنم يمنر أي شنيء لمندة طويلنة ،سنيتوقف  Andon  إذا قنام المشنغل بتنشنيط: التوقف عن الإسنتعمال  -

 .بشكل طبيعي عن استخدامر

إيجننابي بالنسننبة لننر وأنننر لا يوجنند مجننال لإلقنناء  Andon يجننب أن يقتنننع المشننغل بنن ن تنن ثير: القناعننة 

 . 116المسؤولية علير 

Heijunka . 5.   هيجونكا: 

                                                           
113

 A. T. Shivleel, Rekha et S. Anuradha, « Performance analysis of ANDON system using wireless 

communication », Indian Journal of Scientific Research,  1
er

 novembre 2015, p. 360–364 (lire en ligne, consulté 

le 22 novembre 2020). 
114

 A. T. Shivleel, Rekha et S. Anuradha, op cit , p. 360–364 . 
115

  Pourquoi les opérateurs n'utilisent pas le Andon ? »  sur Institut Lean France, 21 mars 2016 (consulté le 22 

novembre 2020). 
116

 « Pourquoi les opérateurs n'utilisent pas le Andon ?  sur Institut Lean France, 21 mars 2016 (consulté le 22 

novembre 2020).  
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هو تجانس الإنتاج من حيث الحجم ،لكن أيضا   heijunka ، فإن Toyota في إطار مفهوم نظام إنتاج 

المر نننوب فيهنننا سنننتخدام هنننذل التقنينننة لتقلينننل الآثنننار  ينننر ينننتم إ منننزيج المنتجنننات  خنننلال فتنننرة زمنينننة معيننننة،

تحقيق التوازن أو تسهيل برنامج التصنيع للشركة ،حيث لا يتم إنتاج   هاللتصنيع حسب الطلب،الغرض من

المنتجنننات بشنننكل مباشنننر وفقنننا لاحتياجنننات العمنننلاء، بنننل ينننتم أخنننذ أحجنننام الطلبنننات علنننى مننندار فتنننرة زمنينننة 

 .117وتسهيلها لضمان إنتاج نفس الكمية ومزيج المنتجات كل يوم

 .يصبف أكثر سلاسة وانتظامااج لإنتا -

 .جداول التصنيع المتوقعة -

 .استقرار عمل ونمط التوريد لدى الموردين  -

 .تقليل الضغط و المفاجآت على سلسلة التوريد -

 .توفير ساعات إضافية -

 .إدارة أسهل للموارد البشرية -

  .تصنيع حسب الطلب خلال فترة زمنية -

 : Heijunka مساوإ -

 .م حسب الطلب و لا يمكن التعديل فيريعمل الإنتاج بشكل صار   -

 .قد يتطلب مخزون أعلى من النظام المحدد حسب الطلب

 :مع الشركات العالمية TPSمشاركة النظام . 6 -

 

                                                           

117
 Taiichi Ōno et Setsuo Mito, op cit . 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Taiichi_%C5%8Cno
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  تظهر الخصالع الإنتاجية لنظام تويوتا المتعلقة بالكشف عن المعننى الحقيقني للقضنايا الإنتاجينة

   118:العالم من خلال نظام إنتاج تويوتا كالآتي ،ثم إجراء تحسينات أساسية في جميع أنحاء 

 بدأت Toyota في مشاركة طريقة TPS  مع موردي قطع الغيار في التسعينيات ، وبفضل اهتمام

  .في بيع المنهجية للآخرين Toyota المنظمات الأخرى ، بدأت

للجمعينننات لتحسنننين كفاءتهنننا كمنننا تبرعنننت تويوتنننا بنظامهنننا للجمعينننات الخيرينننة وقننندمت مهندسنننيها وتقنياتهنننا 

وبالتالي قدرتها على خدمة البشرية فعلى سنبيل المثنال ، سناعدت تويوتنا بننك الطعنام لمديننة نيوينورك علنى 

تقليننل أوقننات الانتظننار بشننكل كبيننر فنني مطننابخ الحسنناء ،تخفننيض زمننن التعبلننة ،فنني مركننز توزيننع الطعننام  

 . 119وأوقات الانتظار في مستودت الغذاء

 :ج بمساعدة الكمبيوتر إدارة الإنتا .6

 : 120هو برنامج لإدارة الإنتاج يجعل من الممكن إدارة جميع الأنشطة المتعلقة بالإنتاج، لشركة صناعية

 إدارة المخزون والمشتريات. 

 إدارة الطلبات. 

 إدارة المنتجات الناتجة عن هذل الطلبات . 

  نطاقاتها إدارة العناصر التي تدخل في تصنيع هذل المنتجات وتسميات. 

 إدارة الموارد و سلسلة التوريد  . 

 دارة جدول التصنيع: إنشاء تسمية لمناطق التصنيع  . إنشاء واد

 شحن المنتج و تحرير الفواتير. 

                                                           
118

  A study of the Toyota Production System, Shigeo Shingo, Productivity Press, 1989, p 236. 
119

  Mona El-Naggar, « In Lieu of Money, Toyota Donates Efficiency to New York Charity » , sur The 

New York Times, 26 juillet 2013. 
120

 https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_production_assistée_par_ordinateur. 

https://www.nytimes.com/2013/07/27/nyregion/in-lieu-of-money-toyota-donates-efficiency-to-new-york-charity.html
https://fr.wikipedia.org/wiki/The_New_York_Times
https://fr.wikipedia.org/wiki/The_New_York_Times
https://fr.wikipedia.org/wiki/Gestion_de_la_production_assistée_par_ordinateur
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طننورت صننناعة البرمجيننات منننذ السننبعينيات عننددا مننن أدوات تكنولوجيننا : الأدوات وآليــات العمــل   .0.6

تتبنع / تتبع المخنزون /(OF) أوامر التصنيع: مختلفةالمعلومات لتحسين إدارة الإنتاج في جوانبر ال

بشنكل ملحنوظ بنظنام تحنديث للمنتجنات  CAPM يتميز 121.التخطيط/الجدولة/إدارة التكلفة / الوقت

 أو" تخطيط متطلبات المواد"والمعروف ب  (CBN) والمكونات يسمى حساب صافي الاحتياجات

 MRP  ردا على برنامج تويوتا للتصنيع 1789و هو نتيجة عمل جوزيف أورليكي في عام. 

إلننى نممننذج لتخطننيط مننوارد التصنننيع و تننم  MRP، قننام أوليفننر وايننت بترقيننة مفهننوم  1779فنني عننام   -

الجمعينة الأمريكينة لمراقبنة الإنتناج  ، علنى نطناق واسنع منن قبنل CAPM ، قلنب MRP التنرويج لنن

نيات،في حنزم بنرامج الإدارة بشكل شالع  منذ التسنعي CAPM تم دمج وظالف ،ثم APICS والمخزون

 .و التي  تنطبق على جميع وظالف الشركة ERP المتكاملة

يعند منن البنرامج العديندة الموجنودة فني السوق،بخصنالع وأداء وعمنلاء متميزين،بسنبب   MRPبرنامج -

المننننهج التنظيمننني النننذي يميزهنننا ونمطيتهنننا وقننندرتها علنننى التكينننف خاصنننة عنننند حسننناب تكننناليف الشنننراء 

  .والتنفيذ

   يسنمف برننامجMRP   للشنركات بمراقبنة وتحسنين كنل الإنتناج تحسنبا للاحتياجنات ،فني كثينر منن

 .122الأحيان ، يقدم هذا البرنامج خدمة فوترة تلقالية ويوفر تتبعا تشغيليا لشحن المنتجات

  خاتمة : 

                                                           
121

 Jean-Baptiste Waldner, CIM : Principles of Computer Integrated Manufacturing, Chichester, John 

Wiley & Sons, 1992, 189 p. (ISBN 978-0-471-93450-9, LCCN 92009522).. 

122
 « La GPAO ou Gestion de la Production Assistée par Ordinateur : définition, traduction et acteurs »  

sur www.journaldunet.fr, janvier 2019 (consulté le 30 octobre 2020) 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Baptiste_Waldner
https://fr.wikipedia.org/wiki/Jean-Baptiste_Waldner
https://fr.wikipedia.org/wiki/John_Wiley_%26_Sons
https://fr.wikipedia.org/wiki/John_Wiley_%26_Sons
https://fr.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://fr.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%A9cial:Ouvrages_de_r%C3%A9f%C3%A9rence/978-0-471-93450-9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Num%C3%A9ro_de_contr%C3%B4le_de_la_Biblioth%C3%A8que_du_Congr%C3%A8s
https://lccn.loc.gov/92009522
https://www.journaldunet.fr/web-tech/dictionnaire-du-webmastering/1203625-gpao-gestion-de-la-production-assistee-par-ordinateur-definition-traduction-et-acteurs/
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 إن المنظمننات الناجحننة تنندرك أن وظيفننة الإنتنناج هنني الوظيفننة الأساسننية التنني تننؤثر بشننكل مباشننر 

على تجربتها مع العملاء محددة مستقبل المؤسسة والهدف من وظيفة الإنتاج هو إضافة قيمة إلى المنتنوج 

أو الخدمنننة التننني سنننتخلق علاقنننة أو ارتبننناط قنننوي وطوينننل الأمننند منننع العملاء،يمكنننن تحقينننق ذلنننك منننن خنننلال 

لين في الخطنوط الأمامينة يعتبر موظفو إدارة التسويق ممث. الارتباط الصحي بين المنتج ،التسويق والإنتاج

للشننركة ويقننندمون رؤى لاحتياجنننات المننننتج الحقيقيننة للعمنننلاء و يننندعو هنننذا دالمننا علنننى الإهتمنننام بنننالتخطيط 

 .الفعال والتحكم في معايير الإنتاج لتحقيق أو زيادة القيمة للعملاء

 قائمة المراجع: 

ديوان المطبوعات الاقتصادية،أحمد طرطار،الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة  .0

 .، 1771الجامعية ،الجزالر ،

، إيثار عبد الهادي آل فيجان ،إدارة الإنتاج و العمليات،دار الكتب والوثالق ،الطبعة الأولى ،بغداد .2

1111 . 

دراسة مقارنة، مجلة العلوم الإنسانية جامعة  –الطيب داودي، نظرية الإنتاج عند ابن خلدون  .2

  .1111،جوان 17العدد منتوري قسنطينة، 

 .1119جاسم مجيد،التطورات التكنولوجية و الإدارة الصناعية، مؤسسة شباب الجامعة،  .4

  . Lulu.com ،2007،  أسرار النجاح 111إدارة المشروت جيرار بلوديجك، .5

مدخل إستراتيجي،الطبعة الأولى، دار والل   -خالد عبد الرحمان الهيتي،إدارة الموارد البشرية .6

 .للنشر،الأردن

دار والل للطباعة  ،( مدخل إستراتيجي) ، إدارة الموارد البشرية (1118)خالد عبد الرحيم الهيتي ، .7

 .  والنشر والتوزيع
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علاء محمد سيد قنديل، عمان، دار الفكر ناشرون وموزعون . سامف عبد المطلب عامر،د .8

1111. 

 . 1777،الجامعية ،الجزالر سعيد أوكيل، وظالف المؤسسة الصناعية،ديوان المطبوعات .0

إدارة الإنتاج والعمليات ، عمان،دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة -سليمان خالد عبيدات  .02

في تحسين تسيير وظيفة الإنتاج      MRPالأولى، جامعة الحاج لخضر، باتنة، دور تطبيق نظام الن

 .لمؤسسة صناعية

الرقابة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، صالف هاشم صادق، المدخل في التخطيط و  .00

1777. 

، مؤسسة شباب الجامعة، (مدخل الأهداف ) صلاح الشنواني، إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية  .02

 .1777مصر، 

 .،1111صلاح الشنواني، إدارة الإنتاج، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية،  .02

 .الإنتاج، الدار الجامعية، الإسكندرية، بدون سنة نشرصونيا محمد البكري، تخطيط و مراقبة  .04

 .1111صونيا محمد بكري، إدارة الجودة الكلية، الدار الجامعية، مصر،  .05

كمال خليفة أبو زيد، الرقابة على عناصر التكاليف، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع،  .06

 .1773مصر، 

، ايستون بولاية بنسلفانيا، خلية شركة  والأرباحالعمل، والأجور ، (1111)  مجلة الهندسة .07

  .1739النشر، 

الدار  الجامعية  -مدخل اتخاذ القرارات  -محمد توفيق ماضي، إدارة الإنتاج و العمليات .08

 . 1777،الإسكندرية ،
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