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 امشكر

 

 

الحمد لله امرحيم امرحمن , ػلم املرآنٓ؛ خلق الٕوسان ػلمو امبيان، وآشٔيد آنٔ ل إله إل الله وحده ل شريم له 

نَ اميْدَُى وَامفُْرْكاَنِ، وآشٔيد آنٔ س يدنا وهبينا محمدًا غبده ورسو ِّناَتٍ مِّ له س يد ولد آٔىزل املُْرْآنٓ ىُدًى نلِّيَّاسِ وَبيَ

 ػدنان، صلى ػليو الله وملائكتو والمؤمنون وػلى آ له وآزٔواجو وخلفائو وجميع آصٔحابو ومن تبؼيم بٕحسان

 وآشٔكر كل امشكر آسٔ تاذتي امفاضلة امبروفيسور "مغرس سوىيلة " ػلى هصحيا وصبرىا وهرمها المميز ، 

 ىذا امؼمل امؼلمي   جمها امكير  ملٕارراوػلى ما كدمتو لي من توجيهاتها امليمة وهصائحيا امسديدة واىتما

نلٌ آهٔو ل يفوتني آنٔ آشٔكر كل آسٔاتذة امتكوين وػلى رآسٔيم الٔس تاذ جيالة محمد والٔساتذة الٔفاضل : جلٌل 

الذين لم يبخلوا ػلييا بيصائحيم وارشاداتهم ، واشكر آئضا كل زملائي في امتكوين وكل  كوراريفرفار وػيسى 

  آؤ كريب ػلى اتمام ىذا المشروعمن ساػدنا من بؼيد 



 الٕىداء                                                

 

 

 آحٔمد الله س بحاهو وتؼالى نثر ا ػلى منو وغعائو وتوفيلو لي في ىذا امؼمل

ػلى إلى من جؼليا الله سبيا لي في ىذه امرحلة امؼلمية امعويلة بحبها وسيرىا وغعفيا وجودىا وحرصيا الدائم 

 ل آحٔصيس تاذي الٔول امرجل امعيب الذي نجاحي وتفوقي والدتي رحمة الله ػليها ، وإلى س يدي وكدوتي وا

 ػلً والدي حفظو الله ورػاه وغعائو نثرة فضله

 إلى آرٔواتي جميؼا وآرٔتي اموحيدة الذين كاهوا لي دغلٌ وتشجيؼا

  امكريمة زوجتي ولدي وآمٔ دربي رفيلة إلى

 وإلى آؤلدي غبد امباسط وآئوب وفاظمة                                

 إلى آىٔلً وآكٔاربي الذين فرحوا مؼي ووكفوا إلى جاهبي

 إلى من لم يبخل ػلً دائما بدػائو وبشاش تو عمي بن غبد الله وعمتي مريم

 إلى جميع زملائي في امؼمل آسٔاتذة ، مدراء ، مفتشون ، مشرفون

 هوا مؼي دائماإلى كل آصٔدكائي وآحٔيابي الذين كا

  زهريا المييدس الذين ساػدني نثر ا  ابن عمي إلى
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 ة ــــــــالمقدم                                                   

للمجتمعات الصناعٌة فمط ، بل هو ظاهرة إنسانٌة إن مفهوم الترلٌة لا ٌرتبط بالفكر المعاصر       

ارتبطت بوجود الإنسان منذ المدٌم ، لأن مدلولها الإنسانً هو البحث عن التؽٌر إلى الأحسن أو الأفضل 

 هوأعمال تهأنشط ه فً جمٌع ب تارتبط، المعاصر اننسسمات الإوهً سمة من  ىأخرلى من حال إ

  . لعدة فترات من الزمن ةتجارٌال عسكرٌة والو سٌاسٌةال

لد شؽل الكثٌر من الباحثٌن والدارسٌن خاصة بعد ظهور الثورة  -حمٌمة فً ال – المفهومؼٌر أن هذا      

 هذه المصانعالذي شهدته والتطور الصناعٌة وبداٌة وجود التجمعات الصناعٌة  والألطاب الالتصادٌة ،

متنوعة  فة تمُدم منتوجات وخدمات كثٌرة ومختلوأنواع إلى مإسسات ومنظمات بؤحجام  هالِ حوُ أٌضا بتَ 

المإسسة تبحث دابما لتحمٌك أهدافها عن الطرق والأسالٌب الؽٌر مكلفة مادٌا فمد كانت هذه ،  لمجتمعاتها

، ولد كلفها ذلن أبحاث وتجارب ودراسات واختراعات ا من أجل استمرارها وتحمٌك نجاحهبشرٌا و

أن هذا التطور للمإسسة  حٌث دم فً جمٌع المجالات والتخصصات ،تكنولوجٌة مَكنَّتها من التطور والتم

كان دابما ممترنا بالعنصر البشري والذي من طبعه البحث والتعلم والتخطٌط والإدارة والإبداع ، فهو 

  شباع حاجاته ومتطلباته المختلفة.ٌبته لإبٌؽٌُر أسلوب حٌاته ونمط عٌشه وٌتؤثر ب العامل الذي استطاع أن

لأنها ترتبط بنشاطه وجهده المبذول ، ولمد وجد هذا العامل فً الترلٌة المنفذ الذي ٌحمك له ذلن      

اها ، فهً الذي ٌشعر بهما  وخبرته فً السنٌن التً لضوبكفاءاته ولدراته المكتسبة وبولابه وإخلبصه 

 همابفً انتالفخر بوالشعوركلها أبعاد تحتاج إلى تمدٌر واعتراؾ مما ٌخلك لدٌه الرضا الوظٌفً 

كٌانها وبمابها ، كما أن لمحافظة على والسعً دابما لسلع وخدمات  بما تمدمه من الاعتزازو تهللمإسس

على جذب أفراد جدد عمل ٌولا تنظٌمً أساسً ومهم لأنه أالمإسسة الحدٌثة فهً ترى فً الترلٌة إجراء 

ٌساهم فً تطوٌر الأنشطة ر الطالات البشرٌة الشابة والمتجددة ، وٌوفتأي  ؛ للعمل و الاحتفاظ بهم

تكوٌن  فًساعد ٌ ، و ومتواصلة والعملٌات من خلبل تبادل الخبرات والمعلومات عبر أجٌال متنوعة

طموح  أٌضاوهو لتطورها ونموها المستمر ، تعتمد علٌها المإسسةالتً  خب من الإطارات والمٌاداتن

لتحسٌن ٌفتح له المجال مما ٌشجعه وٌحفزه وعلى و أحسن أ تمزاٌا ومكافآموظؾ فً الحصول على لل

 استمراره .تحمٌك و هاستمرار إبداعوأدابه 

التً أهتمت بالترلٌة لد ت والأبحاث الدراساٌجد أن معظم  الترلٌةموضوع  الباحث فً أن كما     

والمإثرّات مجموعة من العوامل عتبارها داخل المإسسة أو المنظمة ، باصنفتها دابما فً خانة الحوافز 

، بهدؾ التؤثٌر على سلون عمالها  نظام المكافآتمن خلبل  المنظمة بإعدادها الخارجٌةّ التًّ تموم

ً إجراء لانونً و عملٌة فً حٌن أن الترلٌة ه، وتحفٌزهم لتحسٌن أدابهم والزٌادة فً العمل والإنتاج 

وتخطٌط استراتٌجً للتحكم فً أهم مورد وأهم عنصر لنشاط وحٌاة هذه المإسسة وهو المورد تنظٌمٌة 
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البشري ؛ الذي تساهم الترلٌة بتوزٌعه وتوجٌهه فً مستوٌات محددة و ووظابؾ مناسبة ورتب معٌنة 

 .علمٌة حسب معاٌٌر دلٌمة ومهنٌة بؤسالٌب  مسإولٌات موجهة و

ولمد حاولنا فً دراستنا أن لا ٌكون عملنا تكرار لما سبك وذلن بمحاولة الكشؾ عن هذا المفهوم       

من زواٌا وأبعاد أخرى ، وكذلن أرادنا الؽوص فً والع الترلٌة عبر مراحلها المختلفة فً التفكٌر 

 ج بنتاالوابك العامة البحث عن الحمبٌعنً رصدها بوضوح الترلٌة والع  حٌث أنالإداري والتنظٌمً ، 

العناصر المتداخلة والمتشابكة فهو كل  فهوم الوالع فً دلالته الفلسفٌةوحتى أن م، الحاصلة فً الوجود

وبالتالً فإن البحث فً  التً تعطً لنا معنى واضح دون زٌؾ ولا تحرٌؾ عن ظاهرة أو حدث إنسانً،

تلفة ، والتً ترتبط بؤهم المتؽٌرات والمإثرات والع الترلٌة لد شمل جمٌع هذه العناصر فً أبعادها المخ

العملٌة من المٌدان حول هذه الظاهرة فً المإسسة الجزابرٌة ، حٌث العلمٌة والتً تعطً لنا الحمابك 

فرضٌتنا بمفاهٌمها النظرٌة ومتؽٌراتها الاختبارٌة  ركانت المإسسة التعلٌمٌة المٌدان المناسب للبختبا

والعٌة العلمٌة والحمابك اللمعلومات والمعطٌات ، التً تساعدنا على استنتاج وذلن بجمع أكبر لدر من ا

 .والمدرسة الابتدابٌة خاصة الترلٌة الإدارٌة فً المإسسة التعلمٌة عن

تتمٌز أن المدرسة الابتدابٌة أول مإسسة تعلٌمٌة فً المسار التعلٌمً للفرد  وذلن لعدة أسباب هً      

ومكانتها الثمافٌة ؛ التً تؤثرت بالكثٌر من الظروؾ الاجتماعٌة ظٌفتها بخصوصٌتها التارٌخٌة وو

التً كانت تهدؾ دابما إلى إبمابها ووشهدت الكثٌر من التؽٌٌرات والإصلبحات التربوٌة والتنظٌمٌة ، 

وأنشطتها لشرٌحة كبٌرة من المستفٌدٌن ، الأمر الذي جعلها استمرارها فً تمدٌم خدماتها على الواجهة و

التخصصات والشهادات العلمٌة والخبرات فً تتمٌز بتنوع تمٌز بوجود عنصر بشري وٌد عاملة ت

نظام الترلٌة فً هذه المإسسة التعلٌمٌة عدة  شهدفً الأجٌال المهنٌة ، حٌث  أٌضا تنوعالمٌدانٌة و

 لنظامتؽٌرات وإجراءات أدت إلى استحداث رتب جدٌدة والاعتماد على معاٌٌر أخرى كما صاحب هذا ا

امتٌازات مالٌة )منح وعلبوات( وإدارٌة وتربوٌة ، ولد أصبحت بذلن الترلٌة محط اهتمام العامل فً هذا 

 .المطاع وشؽله الشاؼل فً البحث عن الفرص التً تسمح له للبستفادة من هذه الترلٌة 

على والع هذه الترلٌة حاولنا بذلن استؽلبل هذه المعطٌات المٌدانٌة والظروؾ المتوفرة للتعرؾ  ولد      

المعلومات جمٌع فً المإسسة التعلٌمٌة من كل جوانبها وأبعادها ؛ بؤسلوب ومنهج علمً ٌوفر لنا 

من النظرٌات أٌضا انطلبلا والعٌة ومنطمٌة حول هذه الظاهرة ، والعلمٌة للوصول إلى نتابج والتفاصٌل 

حٌث على الوالع ،  اث المٌدانٌة التً عاٌنتهوالدراسات والبحوا التً اهتمت به ةأو التنظٌمٌالإدارٌة 

تحدٌد والع توصلنا من خلبل هذه الأبعاد والمعالم إلى تحدٌد أهم الزواٌا والجوانب التً تمودنا إلى 

 مٌة وذلن من خلبل الفصول التالٌة :ٌالترلٌة الإدارٌة فً المإسسة التعل

 .لدراسة والذي شمل الجانب المنهجً ل :الفصل التمهٌدي 
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التعلٌمٌة ، ومدى  الرضا الوظٌفً للعامل داخل المإسسةبلترلٌة ا علبلةولد تناولنا فٌه الفصل الأول : 

وإبداعه وتحمٌك الشعور بالرضا تحسٌن أدابه على  هوتشجٌع هتؤثٌر نظام الترلٌة المعمول به فً تحفٌز

علبلات و ظروؾ العملفً :  وذلن بالتركٌز على أهم العناصر للرضا الوظٌفً والمتمثلة ، والاستمرار

ظهر بؤن هنان وطبٌعة الإشراؾ ، باعتبارها أهم المإشرات التً تُ  محتوى العمل، الحوافزونظام  العمل

 رضا وظٌفً لهذا الموظؾ الذي تحصل على ترلٌة .

لترلٌة فً حاولنا فً هذا الفصل التعرؾ على المعاٌٌر والإجراءات التً تعتمد علٌها االفصل الثانً : 

الخبرة وذلن بالتركٌز على  ؛وماهً التؽٌرات والمستجدات التً شهدها لطاع التربٌة   المإسسة التعلٌمٌة

كمعٌار فنً التخصص أو تمسٌم العمل  و فً عالم الشؽل ،أهم المعاٌٌر المعمول به باعتبارها من المهنٌة 

فً تصورات العامل وكٌؾ  تسرٌع وتٌرتها ، وماهً أهمٌة هذه المعاٌٌر المعتمد ةن شؤنه م وتمنً

 تستؽلها المإسسة التعلٌمٌة فً استراتٌجٌتها لتحمٌك أهدافها العامة .

ولد تناولنا فٌه أهمٌة التكوٌن من خلبل تدرٌب العاملٌن فً المدرسة الابتدابٌة  مدٌر  الفصل الثالث :

ما ٌتٌح لهم فرص الترلٌة بهدؾ الزٌادة فً كفاءاتهم ومهارتهم ولدراتهم العملٌة والجسدٌة ، م -واستاذ

والاستفادة من هذا التكوٌن حتى بعد ترلٌتهم فً وظابفهم ورتبهم الجدٌدة ، هذا بالإضافة إلى أهمٌة تمٌٌم 

المهنٌة الأداء الذي ٌستفٌد منه العامل  فً ملفه الإداري بما ٌسمح له بالترلٌة أو المشاركة فً الامتحانات 

 طٌلة مساره المهنً.     علٌها  المدرسة الابتدابٌة للحصولفً  لعاملالتً ٌسعى اوللترلٌة ، 

أو نظام الترلٌة للمإسسة  الترلٌة هدور هذهدفنا فً هذا الفصل هو التعرؾ على لمد كان  الفصل الرابع: 

التعلٌمٌة ، من خلبل خصابص موارده البشرٌة التً ٌتمٌز بها فً تحسٌن الخدمات والمخرجات التً 

خاصة وأن هذه ، فً تحمٌك الجودة التعلٌمٌة  -الترلٌة  -لابتدابٌة ، ودرجة تؤثٌرها تمدمها المدرسة ا

إلى تحمٌمه انطلبلا من العنصر البشري  تهدؾ تسعى معظم المإسسات والمنظما هومٌة ٌالجودة التعل

  صنعه . فً -بنسبة كبٌرة -تساهم الترلٌة  الذي
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  : تمهٌد

علوم ٌعتبر الجانب المنهجً لأي دراسة أو بحث علمً أهم خطوة ٌخطوها الباحث خاصة فً حمل ال    

 ضوابطوال المواعدب تلتزم عندماكبٌرة من الأهمٌة والاعتباردرجة  الاجتماعٌة والإنسانٌة ؛ لأن للمنهجٌة

 متسلسلة الخطوات هذه تكون حٌث ، البحث مراحل جمٌع فً اتباعها ٌتم علمٌة خطة لوضع معرفٌةال

 على والمتفك علٌها المتعارؾ المنهجٌة شروطالو معاٌٌر وفك علمًال هبحث لكتابة الباحث تمودو منتظمةو

 . للباحث مرضٌةو دلٌمة علمٌة جابنت إلى وصوللل والباحثٌن علماء بٌن إتباعها

 الموضوع، بهذا اهتمت التً لنظرٌاتوا والتجارب الدراسات على طلبعللب نتٌجة دابما تكون أنها كما   

 من ، لبحثه  العام الإطار وضع على الباحث ٌساعد مما بٌاناتال و معلوماتال جمع فً كثٌرا تفٌد والتً

 لفرضٌاته والاختبار للبحث لابلب فٌصبح ، المشروع هذا منها ٌنطلك التً العامة لإشكالٌةا صٌاؼة خلبل

 مناسبا الباحث هٌرا الذي بحثه مٌدان معطٌات جمع فً المناسبة البحث تمنٌات على باعتماده وذلن العلمٌة

 المنهجٌة اتهطوخ عبر العلمً البحث لواعد احترام على المرحلة هذه فً حرصنا ولمد، دراسته لموضوع

 لحاتطوالمص المفاهٌم وتحدٌد والنظرٌات السابمة الدراسات فً والتمعن التدلٌك على الحرص مع ،

     . العلمً البحث مستوى إلى ٌرلى علمً ومشروع عمل إلى الوصول أجل من المناسبة الخطةو
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 :  الموضوع اختٌار أسباب -1

شؽفه المعرفً، ولعل من أهم موضوع بحثه دون سبب ٌثٌر فضوله العلمً ولا ٌمكن أن ٌختار الباحث   

 هً: التً دفعتنا للمٌام بهذه  الدراسةهذه الأسباب 

اشتؽالنا لفترة طوٌلة بمطاع التربٌة أٌن لفت انتباهنا المكانة التً ٌحتلها موضوع الترلٌة فً الوسط  -

 وظفٌن على اختلبؾ رتبهم.العمالً، ضمن أهم الانشؽالات واهتمامات جمٌع الم

أن الترلٌة كظاهرة عرفت العدٌد من التؽٌرات والتعدٌلبت المانونٌة والتنظٌمٌة أثرت كثٌرا على لطاع  -

 ذلن للمٌام بدراسات جدٌدة حول هذا المنحنى الجدٌد. ىالتربٌة؛ استدع

تمرار المهنً ، التكوٌن ، الرضا الوظٌفً، الاس -الترلٌة كظاهرة لها ارتباط كبٌر بعدة جوانب مهنٌة  -

وبرز ذلن خاصة بعد التطور العلمً التكنولوجً ، مما أثر على   -محتوى العمل ، الحوافز ، الجودة 

 الحٌاة المهنٌة فً ظل تطور الحركات العمالٌة وانتشار الوعً النمابً .  

ذاته نحو النجاح ، وتحمٌك  احتٌاجاتهاشباع  من خلبله طموح فردي ٌستطٌع الفرد أن الترلٌة هً -

 .ومطمح جماعً تتوحد فٌه الجهود من أجل بٌبة اجتماعٌة متوازنة

 الدارسة:أهداؾ  -2

جمٌع المستوٌات بما ٌعود  فًالبحث العلمً هو الوسٌلة التً ٌحمك الانسان من خلبله التمدم والتطور   

تعبرعن الؽاٌة من البحث أو ما علٌه ذلن من نفع ، كما أنه عامل لاكتشاؾ الجدٌد والابتكار، فالأهداؾ 

ٌصبو إلٌه الباحث العلمً من الأطروحة أو الرسالة الممدمة فً مجال تخصصه العلمً ، حٌث ٌمكن 

اعتبارها النتابج التً سٌتوصل لها البحث فً النهاٌة ، شرٌطة أن تكون هذه الأهداؾ مرتبطة بموضوع 

مٌاس والتحمٌك و مرتبطةً بالفرضٌات مع وضوحها البحث ارتباطًا وثٌماً ، وان تكون بصٌاؼة لابلة لل

  كالاتً:: ها عن الؽموض ، ولمد كانت أهداؾ بحثنادِ عْ وبُ 

التعرؾ على العلبلة التً تربط الترلٌة بالرضا الوظٌفً ومدى تحمٌك هذه الترلٌة لمستلزمات   -

 .إلى تحسٌن الأداءبما ٌخلك لدٌه الرضا، الذي ٌإدي به  المدرسة الابتدابٌة فً وحاجات العامل

معرفة ما إذا كان نظام الترلٌة المعمول به فً التربٌة سواء من حٌث الموانٌن والألٌات ٌتماشى مع   -

التؽٌرات التً عرفها المطاع ، وٌحمك العدالة المهنٌة والأسلوب العلمً الذي ٌرجوه العامل والمإسسة 

 .التعلٌمٌة

والتدرٌبات المهنٌة الممدمة ومدى تؤثٌرها على نجاح ترلٌة الولوؾ على طبٌعة البرامج التكوٌنٌة   -

 .العامل واندماجه فً مناصب جدٌدة ؛ بما ٌساعده على تحسٌن أدابه وتحمٌك الأفضل

 التعرؾ على المساهمة التً تمدمها الترلٌة لتحمٌك الجودة فً فضاء المإسسة التعلٌمٌة. -

 أهمٌة الدراسة :  -3 
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 المحلً أو العالمً المستوى على سواء المهنٌة الحٌاة عرفته الذي التؽٌر فً ارسةالد ةوتبرز أهمٌ       

 ، الشؽل عالم على الكبٌر الأثر لها كان لبلٌة مفاهٌم صٌاؼة إعادة أو جدٌدة مفاهٌم ظهور إلى أدى الذي

 والمصنع، عاملال بٌن العلبلة تلن فً تتحكم كانت والتً التملٌدٌة المعٌارٌة النماذج تلن هنان تعد فلم

 تلن تؽٌٌر عن أثمرت والتً النمابٌة والحركات العمالٌة الثورات طرٌك عن العمالً الوعً انتشار بسبب

 المواضٌع من الترلٌة كانت أٌن ، المختلفة أهدافها لتحمٌك الأطراؾ جمٌع فٌه تتفاوض عمد إلى العلبلة

 فرد كل عنه ٌبحث الذي ؛ والمعنوي لماديا النجاح عوامل من عامل وكذلن العمال اهتمام احتلت التً

 المنظمة خلبله من تسعى استراتٌجً نمط عن عبارة أنها وأٌضا ، رفٌعة اجتماعٌة مكانة من له ٌحُمك لِمَا

 التكنولوجً بالتطور كثٌرا تؤثرت الترلٌة أن ، بالإضافة إلى الأرباح وتحمٌك الاستمرار إلى المصنع أو

 لدرات ، كفاءات) المختلفة المهنٌة الاعتبارات جمٌع خلبله من تعُرض تًال المنافسة منطك فرض الذي

 .(مهارات ، ذكاء ، ابداع ،

    الدراسات السابمة : -4

تعُرؾ الدراسات السابمة بؤنها مختلؾ البحوث والمشارٌع العلمٌة والنصوص الموثولة التً تناولت     

تً لد تكون تناولته بشكل جزبً ، وهً إحدى أهم سابما موضوع البحث العلمً ، أو أحد المواضٌع ال

مصادر المعلومات والبٌانات المرتبطة بالمشكلة أو الظاهرة البحثٌة، والتً ٌستعٌن بها الباحث العلمً 

 تهاحٌث تكمن أهمٌ تعد الدراسات السابمة أحد أهم الأجزاء الذي ٌحتوٌها البحث العلمًلدراسة بحثه ، و

  تمدمها للبحث أهمها :التً ابد من خلبل الكثٌر من الفو

تمدم للباحث التً المصادر والمراجع  خلبل من السابمة الدراسات من بمعلومات العلمً البحث إثراء -   

 . العدٌد من البٌانات والمعلومات الهامة

هذا اطلبعه على توسٌع دابرة معارفه وتعمل الدراسات السابمة على توسٌع ثمافة الباحث و -   

  .وعموضال

 .جدٌدةالبحثٌة المؽامرة ال بهذه للمٌامه مصدر إلهام جدٌد للباحث تساعد -   

 الباحثون السابمون فٌها الأخطاء التً ولع والمتمثلة فً  السابمة الدراسات فً الضعؾ مواطن تجاوز -   

 .التً واجهتهم  تتجاوز العمبا وكٌفٌة

أو تمنٌات  بتطوٌره للفروض أو الاسبلة البحثٌةوذلن المنهجٌة تساعد الباحث على تطوٌر الجوانب  -   

  جمع المعلومات. 

 .توضح له معالم وحدود موضوعه و الكثٌر من الجهد والولت هتوفر علٌ -   

 الباحث وإسهامات إضافة تتضح خلبله من الذي الموضوع حول جدٌدة ومعطٌات معلومات ةإضاف -   

  السابمة. ساتالدرا هذه مع ممارنة المعرفً الحمل فً
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متنوعة والاستفادة من معلومات مهمة وكثٌرا فً تزوٌدنا ب الاستعانة بالدراسات السابمة ولمد ساعدنا   

الاطلبع على العلمٌة لموضع بحثنا ، كما ساعدتنا فً بمة فً تمدٌم الشروحات والتفاسٌرالخبرات السا

نفس فً  ثأو البحتكرار المعلومات  ت الٌها من جوانب وزواٌا مختلفة لتجنبالنتابج التً توصل

لدمت لنا أفكار عامة حول و ، الجهد والولت  اٌوفر علٌن مماالأخطاء فً عدم الولوع ت ومشكلبال

والخطة المنهجٌة الصحٌحة التً تعزز من لٌمة اختٌار منهج البحث المناسب موضوعنا وأرشدتنا إلى 

نا فً بحثنا ، وٌعد تساعدمن المراجع والمصادر التً كمًا كبٌرًا ومصدالٌة بحثنا ، كما أنها وفرت لنا 

تعمدنا بؤن نختار كل دراسة لها ، ولمد  لٌمة معرفٌة تزٌد من أهمٌته وفابدته العلمٌة بحثنا فً هاإدراج

علبلة بمتؽٌرات موضوعنا للبستفادة من نتابج كل دراسة على حدى ، مع الحرص على الاهتمام 

ذه الدراسات والهامة لبحثنا ، أو إنهاء البحث عن بعض العناصر التً بالجوانب التً تؽافلت عنها ه

تجاوزتها هذه الدراسات ، أو المٌام بإعادة بحث لبعض الجوانب لاعتبارات ترتبط بعاملً الزمن أو 

التؽٌرات التً عرفتها ظاهرة الترلٌة الإدارٌة سواء على الصعٌد المحلً أو العالمً ، ومن هذه 

      : تم اختٌارها الدراسات التً 

 هذهأجرٌت حٌث بعنوان " الترلٌة الوظٌفٌة والاستمرار المهنً"  جبلى فاتحللباحث  الدراسة الأولى :

المإسسة الوطنٌة للتبػ والكبرٌت وحدة الخروب لسنطٌنة ، ولد هدفت هذه الدراسة إلى  فًالدراسة 

كانت  و ،للعامل ًالمهن بالاستمرارا وعلبلتها ا ودلالاتهرصد والع الترلٌة الوظٌفٌة والتعرؾ على أبعاده

اشكالٌة الدراسة تبحث عن العلبلة بٌن الترلٌة الوظٌفٌة والاستمرار المهنً وذلن من خلبل طرحها 

  : للتساإلات التالٌة

 هل هنان علبلة بٌن التدرج المهنً والشعور بالرضا لدى الموظؾ ؟ -

 ح للموظؾ المرلى فً رفع روحه المعنوٌة ؟هل تساهم العلبوات والمكافآت التً تمن-

هل هنان علبلة بٌن الزٌادة فً الأجر المصاحبة لعملٌة ترلٌة الموظؾ وبٌن زٌادة  شعوره بالولاء و -

 الانتماء للمإسسة؟

للعمال وعدم تؽٌبهم  ًالحضور الفعلهل هنان علبلة بٌن زٌادة المسإولٌات والالتزامات المهنٌة وبٌن -

 عن العمل ؟

وللبرهنة على هذه الاشكالٌة لام الباحث بصٌاؼة فرضٌتٌن جزبٌتٌن ارتبطتا بالفرضٌة العامة وهما    

 : كما ٌلً

 .ٌرتبط التدرج الوظٌفً بشعور العامل بالرضا و الارتٌاح فً عمله  1-

 .هنان علبلة ارتباطٌة بٌن الحوافز المادٌة و استمرار العامل فً عمله 2-

ً دراسته على منهج المسح الاجتماعً بالعٌنة وهو وإحدى أسالٌب المنهج الوصفً، واعتمد الباحث ف   

حٌث كان مجتمع الدراسة بمجموع ها، التحمك من صحتالعلبلة بٌن هذه المتؽٌرات وبهدؾ اكتشاؾ 
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باستخدام الطرٌمة العشوابٌة البسٌطة . كما  90طبمٌة عدد أفرادها  ةاختٌارعٌنوتم  903مفردات عددها  

كالملبحظة و الممابلة  :فً جمع المعلومات المٌدانٌة  التمنٌاتتمدت الدراسة على مجموعة من اع

 .والاستمارة اضافة الى ذلن السجلبت و الوثابك

 : و توصل الباحث إلى جملة من النتابج نلخصها فٌما ٌلً 

داخل المإسسة ، والذي أن التدرج الوظٌفً أو السلم الوظٌفً هو عبارة عن التسلسل المنظم للوظابؾ   -

من خلبله ٌستطٌع الموظؾ أن ٌترلى إلى مستوى أعلى فً منصبه الحالً ، حٌث ٌساعده ذلن على 

الشعور  هو إعطاء، تحفٌزه لتمدٌم أفضل أداء على  تطوٌر مهاراته واكتساب خبرات جدٌدة مما ٌعمل

 ،أٌضا على استمرار فً عمله  هاعدبرضا والارتٌاح فً عمله ، كما أن الحوافز المادٌة بعد الترلٌة تس

 .مما فتح لنا مجال لتركٌزعلى الرضا الوظٌفً باعتباره عنصر من عناصرالاستمرار المهنً فً دراستنا

دراسة مٌدانٌة وهً بعنوان " الحوافز و الرضا الوظٌفً "   مٌلبط نضرةللباحثة  : الدراسة الثانٌة     

و كان الهدؾ من الدراسة هو   -بجٌجل -ابع لمإسسة سونلؽازبمركز التوزٌع و الكهرباء و الؽاز الت

البحث عن العلبلة بٌن الحوافزعلى اختلبفها والرضا لدى العامل الجزابري ، مما شكل لدى الباحثة 

 :   تساإلات والتً هً

 إلى اي مدى ٌإثر الاجر فً الروح المعنوٌة لدى العامل؟  -

 الرضا الوظٌفً؟بٌر فً تحمٌك الشعور إلى اي مدى ٌساهم الاحترام و التمد  -

 هل هنان علبلة بٌن الظروؾ الفٌزٌمٌة و استمرار العامل؟  -

 هل هنان علبلة بٌن المشاركة فً علبوات التشجٌع)الأرباح( والشعور بالانتماء و الولاء للمإسسة؟  -

ا الفرضٌة الربٌسٌة وانطلبلا من هذه الأسبلة الفرعٌة تم صٌاؼة فرضٌة ربٌسٌة و اخرى فرعٌة ، فؤم

 :  فتمثلت فً

 . ان هنان علبلة ارتباطٌة بٌن الحوافز و الرضا الوظٌفً  -

 : فً حٌن كانت الفرضٌات الفرعٌة تتمثل فً

 .ٌإثر الاجر على الروح المعنوٌة   -

 .المشاركة فً الارباح تزٌد من شعور العمال بالانتماء و الولاء للمإسسة   -

 . ر ٌموي الرضا الوظٌفًالاحترام و التمدٌ   -

  . تإثر الظروؾ الفٌزٌمٌة على استمرار العمال   -

نظرا لملببمته وتناسبه مع ، و استخدمت الباحثة طرٌمة المسح بالعٌنة لوصؾ الظاهرة المدروسة   

فً جمع المادة العلمٌة كالملبحظة و الممابلة  التمنٌاتمعتمدة فً ذلن على مجموعة من ، أهداؾ البحث 

أما فٌما ٌتعلك بالعٌنة فمد اعتمدت على العٌنة العشوابٌة ،  لاستمارة اضافة الى ذلن السجلبت و الوثابكوا
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طبمة اعتمادا على عدد المصالح الموجودة ،  11المنتظمة ، حٌث لامت بتمسٌم المجتمع المدروس الى 

  املع 34عاملب على العٌنة المختارة و هً  171وتمسٌم العدد الكلً للعمال اي 

 :   ولمد توصلت الباحثة من خلبل دراستها الى مجموعة من النتابج     

بحٌث ان المإسسة التً توفرالحوافز المادٌة و ؛توجد علبلة تبادلٌة بٌن الحوافزوالرضا الوظٌفً أنه  -

، كما أن العامل ٌحتاج إلى  المعنوٌة بشكل ضبٌل تإدي الى عدم ارتٌاح العامل وعم رضاه الوظٌفً

تإثر كثٌرا على تحمٌك  ًوالت، والتمدٌر وافز معنوٌة كالتكوٌن والترلٌة ومشاركته فً اتخاذ المرارات ح

الدراسة أهم الأبعاد والمإشرات التً ترتبط بمفهوم الترلٌة عند العامل  ولد بٌنت لنا هذه ،الرضا

ة عنها والمإثرة فً أداء الجزابري، أٌن تصبح الترلٌة ترتبط بنسبة كبٌرة بالحوافز والمكافؤة الناتج

وهذا ما نرٌد البحث عنه  الترلٌة على هذا العامل لبل وبعدمدى تؤثٌرهذه الحوافزو،  ته فً عملهومردودٌ

 . دراستنافً 

وهً  "بعنوان " الترلٌة على أساس الألدمٌة والكفاءة والتكوٌن سلٌم العاٌبللباحث  : الدراسة الثالثة    

ال بالدارالبٌضاء مدٌنة الجزابر، ولمد تجلت أهداؾ الدراسة إلى الولوؾ دراسة مٌدانٌة بمإسسة صٌد

على أسالٌب ولواعد الترلٌة لدى المإسسة الجزابرٌة ممارنة بعدة اعتبارات وعوامل مإثرة فٌها، حٌث 

  : انطلك الباحث من تساإل ربٌسً وهو

 م العكس؟هل تتؽلب المعاٌٌر الموضوعٌة أو المعاٌٌر الذاتٌة فً الترلٌة أ -

 : لام من خلبلها بصٌاؼة ثلبثة أسبلة فرعٌة هً

 ؟ -بٌن المنصب أم زٌادة الأجر -ماهً تصورات وطموحات العامل فً عملٌة الترلٌة   -

هل الكفاءة والألدمٌة و التكوٌن هً المماٌٌس الوحٌدة المعمول بها من اجل عملٌة ترلٌة العاملٌن   -

 والإطارات، ام هنان مماٌٌس أخرى؟

و للئجابة على ذلن الترح  هل هنان استراتٌجٌة متبعة من طرؾ الإدارة لتحدٌد مستوى تدرج العمال؟ -

  : الفرضٌات التالٌة

 . الحوافز المادٌة أهم طموح لدى العامل من خلبل الترلٌة  -

 . الكفاءة والالدمٌة والتكوٌن هً المماٌٌس المحددة للترلٌة  -

 . ن طرؾ المإسسة تتحكم  فً عملٌة تدرج العمالهنان استراتٌجٌة محددة م  -

المنهج الوصفً استنادا إلى المعطٌات المٌدانٌة ، واستعمل بذلن ثلبث أدوات أساسٌة  اعتمد علىولد   

فً جمع البٌانات من المٌدان أهمها الممابلة الحرة وذلن للتعمك أكثر فً الحٌاة الٌومٌة للمبحوثٌن 

النظر، كما استعان أٌضا بالوثابك والسجلبت الخاصة بملفات العمال  وممابلتهم لصد تمرٌب وجهات

لأنها تسمح بالولوؾ على معلومات الخاصة بجمٌع الموظفٌن فً مسارهم المهنً  ، وخاصة الإطارات
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 عامل موزعٌن على ثلبث فبات مهنٌة 154كما استعمل الاستمارة ، ولد تضمنت عٌنة البحث 

 .(ذٌنالمنف/المشرفٌن / الإطارات)

وتوصل الباحث إلى أن هنان مولؾ مشترن للعمال والإطارات اتجاه عملٌة الترلٌة التً تتصؾ    

تكرٌس  أيالتً ترتبط بالكفاءة والألدمٌة والمستوى العلمً  ؛ ةالمعاٌٌر الموضوعٌبالمعاٌٌر الذاتٌة دون 

سسة فً عملٌة ترلٌة العمال بسبب ؼٌاب الاستراتٌجٌة لدى هذه المإوذلن التدرج الوظٌفً العملبنً ، 

مما ٌإثر سلبا على التمٌٌم الصحٌح للمسار المهنً للعامل أو الإطار، هذا بالإضافة إلى عدم كفاٌة الأجور 

وبالرؼم من ؼٌاب نوع العٌنة وكٌفٌة اختٌارها إلا أن هذه الدراسة  ،لتؽطٌة النفمات والمصارٌؾ العابلٌة

فً المإسسة الجزابرٌة والتً ترتبط بمإشرات مختلفة لد تكون كانت تحاول البحث عن كٌفٌة الترلٌة 

موضوعٌة أو ذاتٌة فالمٌدان والوالع هو الذي ٌحدد ذلن ، مما ٌإدي بنا إلى محاولة فهم الٌات الترلٌة 

  .المعتمدة فً المإسسة التعلٌمٌة

الترلٌة فً الخدمة بعنوان : " اسس واسالٌب  انجلو مشول اوان أكونللباحث  الدراسة الرابعة :    

الصندوق المومً للمعاشات ، اٌن كانت الأهداؾ المرجوة من  ىدراسة تطبٌمٌة علوهً المدنٌة " 

الدراسة هو تمٌٌم أو تحدٌد مدي موضوعٌة الأسس والنظم والاسالٌب والضوابط والاجراءات التً ٌموم 

رفة افضل الظروؾ لتحفٌز الموظفٌن من علٌها النظام المتبع للترلٌة فً الخدمة المدنٌة السودانٌة ، ومع

  : فكانت مشكلة البحث على النحو التالً .خلبل ربط الترلٌة بمستوى الأداء الوظٌفً

الً أي مدى ٌتؤثر نظام الترلٌة بالأسس والأسالٌب المستخدمة فً تموٌم الموظفٌن المستحمٌن للترلٌة  - 

  فً الخدمة المدنٌة ؟

 :  سبلة محورٌه وفرعٌه وهى على الوجه التالًومنه ٌطرح الباحث عدة ا    

 هل ٌموم نظام الترلٌة فً الخدمة المدنٌة بالسودان على أسس ولواعد موضوعٌة ؟  -

 ماهً اهم العوامل التً تإدى إلى إشاعة الشعور بعدالة الترلٌة بٌن الموظفٌن؟  -

 هل تحمك الترلٌة الشعور بالرضى بٌن الموظفٌن؟  -

 تتؤثر الترلٌة بالمٌول الشخصٌة للمدٌرٌن وبالمحاباة الشخصٌة ؟الى أي مدى   -

 هل هنان عدم تكافإ فً التدرٌب بٌن المتنافسٌن للترلٌة ؟  -

 : ولد صاغ الباحث ثلبث فرضٌات هً

تختلؾ اسس الترلٌة فً الخدمة فٌما بٌنها اختلبفاً جوهرٌاً من حٌث درجة الموضوعٌة فً المفاضلة   -1

 . للترلٌةبٌن المرشحٌن 

تتفاوت فرص التعلٌم والتدرٌب داخل الخدمة فٌما بٌن المرشحٌن للترلٌة اختلبفاً جوهرٌاً باختلبؾ  -2

 . درجات العلبلات الشخصٌة مما ٌتسبب فً مستوى
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تختلؾ درجات تؤثٌر مستوى التعلٌم بٌن المرشحٌن للترلٌة اختلبفا جوهرٌاً باختلبؾ أسس الترلٌة فً  -3

  . ةالخدمة المدنٌ

كما اعتمدت  ،لٌد البحث  ةتطورالظاهرو اتبع الباحث المنهج الوصفً والمنهج التارٌخً لدراسة     

من المٌادات على مستوى الإدارة العلٌا  ةمختارال ةعٌنلالممابلبت الشخصٌة ل إجراءالدراسة على 

ارٌر والموانٌن لجمع المعلومات كالتم ىمصادر أخروعلى ، والوسٌطة للصندوق المومً للمعاشات 

 . واللوابح والدراسات العلمٌة التً لدمت فً هذا المجال

فهً لا تعتمد على  ةؼٌر موضوعٌولد توصل الباحث فً نتابجه أن أسس الترلٌة فً الخدمة المدنٌة    

حاباة معاٌٌر تموٌم الأداء الوظٌفً أو التدرٌب أو التعلٌم أو الألدمٌة، وإنما تتؤثر بالعلبلات الشخصٌة والم

التدرٌب والتعلٌم والبعثات الدراسٌة  والولاء ومدى رضى الرإساء عن المرإوسٌن ، كما أن فرص

بطرق ذاتٌة بعٌدة عن العدالة المهنٌة ، مع وجود  حوالرحلبت الخارجٌة التً تساعد على الترلٌة تمن

أن المتؽٌرات من لرؼم وبا ،لتؤثٌر بعض التخصصات المطلوبة كثٌرا للترلٌة مما ٌتٌح لها الفرصة أكثر

فً فرضٌات هذه الدراسة كانت ؼٌر واضحة ومتعددة المفاهٌم ٌصعب لٌاسها أو تحدٌدها ، هذا إضافة 

إلى ؼٌاب حجم العٌنة ومجتمع الدراسة وكٌفٌة اختٌارها وطبٌعة الأدوات المستعملة لجمع المعطٌات ، 

تبط بمتؽٌر الخبرة المهنٌة والتخصص ؼٌر أن هذا لم ٌمنع أنها أفادت فً تمدٌم مإشرات جدٌدة تر

 . الوظٌفً والبحث فً علبلتهما بالترلٌة

بعنوان : " إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسٌن أداء  العابد هواري للباحث الدراسة الخامسة :   

 بصفة عامة ٌسعى الباحث إلى  -دراسة مٌدانٌة  ولاٌة ادرار -"  الموارد البشرٌة فً الإدارة المحلٌة

التؤكد من إمكانٌة تبنً إدارة الجودة الشاملة كآلٌة لتحسٌن وتطوٌر أداء المورد البشري فً الإدارات 

 :  وانطلبلا من هذا حاول الباحث صٌاؼة الإشكالٌة التالٌة ،المحلٌة 

 كٌؾ تساهم إدارة الجودة الشاملة كمدخل فً تحسٌن أداء الموارد البشرٌة فً الإدارة المحلٌة ؟ - 

 :  ضٌح الإشكالٌة صٌؽت العدٌد من التساإلات الفرعٌةولتو

 ما هو مفهوم إدارة الجودة الشاملة ؟  -

  ما مدى أهمٌة انتهاج مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسٌن أداء المورد البشري؟  -

 ما هً العلبلة بٌن إدارة الجودة الشاملة وتحمٌك الأداء المتمٌز لعنصر البشري؟  -

لتزام بتطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة لتحسٌن أداء الخدمة فً الإدارة المحلٌة لولاٌة ما مدى الا  -

 أدرار ؟

ما هً المعولات التً تحول دون تبنً مدخل إدارة الجودة الشاملة لتحسٌن الأداء فً الإدارة المحلٌة   -

  لولاٌة أدرار ؟

 :  الٌةولد حاول من خلبلها الباحث الإجابة عن الفرضٌات الت
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 .تإدي إدارة الجودة الشاملة إلى خلك ثمافة متمٌزة فً الأداء  -1

 .تإدي إدارة الجودة الشاملة إلى خلك بٌبة عمل تساعد على تطوٌر وتحسٌن أداء الموارد البشرٌة  -2

إدارة الجودة الشاملة مناخا تنظٌمٌا ٌسمح للموارد البشرٌة بتحسٌن أدابهم وتطوٌر مهارات  توفر -3

 .بداع والابتكارالإ

ٌرتبط ارتفاع أو انخفاض مستوى أداء الموارد البشرٌة بمدى الالتزام بتطبٌك معاٌٌر إدارة الجودة  -4

 .الشاملة

توجد مجموعة من المشاكل والأخطاء التً تمع فٌها الإدارات والتً تإدي إلى فشل تطبٌك برنامج  -5

 .إدارة الجودة الشاملة

منهج الوصفً الذي ٌهدؾ إلى رصد الظاهرة وفهم مضمونها والكشؾ عن معتمدة بذلن على ال      

العلبلة بٌن أبعادها المختلفة من اجل تفسٌرها ، مما ٌستلزم التنوٌع فً جمع المعطٌات سواء الملبحظة 

من خلبل الزٌارات المتكررة والتنمل بمختلؾ الأماكن ، والممابلة فً تبادل المعلومات والحوار مع 

، والاستبٌان الذي ضم مجموعة من الأسبلة المؽلمة موزعة فً ستة محاور كان الأول خاص المبحوثٌن

بالبٌانات الشخصٌة والبالٌة تعلك بفرضٌات البحث ، هذا بالإضافة إلى الوثابك والسجلبت لجمع بعض 

رة المحلٌة و كان مجتمع البحث ٌمثل ممر الولاٌة وبالضبط مدٌرٌة الإدا ،البٌانات والمعلومات الموثمة 

تم احتٌار عٌنة بحٌث موظؾ ، 160ومدٌرٌة النمل والمدٌرٌة الولابٌة لتشؽٌل بطالة استٌعاب  ممدرة بـ 

 موظؾ فً مختلؾ المستوٌات الوظٌفٌة .  120% أي  75عشوابٌة من مجتمع البحث الكلً تساوي 

على خلك ثمافة متمٌزة فً ولد توصلت نتابج الدراسة إلى أن إدارة الجودة الشاملة تعمل حمٌمة      

الأداء وتساعد على خلك جو مهنً ٌشجع الموظؾ على تحسٌن أدابه ومردوده ، كما أنها تساهم أٌضا فً 

تطوٌر المهارات الفردٌة والجماعٌة وتحسٌن أدابها المهنً بتنمٌة المهارات والمدرات مما ٌنعكس على 

ٌٌر الجودة ٌإدي إلى الإبداع والابتكار وتحمٌك الأداء الاٌجابً لتحسٌن الخدمات ، وأن انتهاج  معا

الرضا الوظٌفً، ؼٌرأن ارتفاع أو انخفاض مستوى أداء الموارد البشرٌة ٌرتبط بمدى الالتزام بتطبٌك 

من المشاكل والأخطاء التً  ةأو مجموعالجودة الشاملة سواء كان ذلن فً المواعد والموانٌن  ةمعاٌٌر إدار

 -ذه الدراسة ركزت على العلبلة بٌن الجودة والأداء للمورد البشري باعتباره وعلٌه فإن ه ،تمع فٌها 

العنصر الفعال الذي ٌحمك نجاح هذه الجودة ؛ من خلبل تشخٌص الإمكانٌات وتحدٌد  -المورد البشري

المعاٌٌر اللبزم اتباعها من أجل ذلن ، خاصة وأن هذا المورد البشري ٌحتاج دابما إلى تحفٌز وتشجٌع  

مما فتح لنا المجال للتركٌز على مدى مساهمة الترلٌة فاءته من خلبل تدرٌبه وترلٌته ؛ تحسٌن أدابه وكل

  فً مشروع الجودة داخل المإسسة التعلٌمٌة

" والع تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم  بعنوان: ٌزٌد لادةللباحث   السادسة:الدراسة    

تسلٌط الضوء  إلىتهدؾ هذه الدراسة  حٌث -مٌة على متوسطات ولاٌة سعٌدة دراسة تطبٌ -الجزابرٌة" 
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و كانت الإشكالٌة الخاصة ،  فً المإسسات التعلٌمٌة اعلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة وإمكانٌة تطبٌمه

  : بهذه الدراسة

 الإصلبحات ما مدى تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المإسسات التعلٌمٌة الجزابرٌة من خلبل  - 

 ؟ المطبمة

 التالٌة:ومنه طرح الباحث التساإلات الفرعٌة 

 ما الممصود بإدارة الجودة الشاملة ؟ و ماهً أهم مبادبها ؟   -

 ما الممصود بإدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم ؟ و ماهً مجالاتها و مبررات تطبٌمها ؟   -

 جودة الشاملة فً التعلٌم ؟ماهً أهم التجارب العالمٌة فً تطبٌك إدارة ال   -

 ماهً أهم الإجراءات المتخذة من أجل تجوٌد التعلٌم فً الجزابر ؟ وهل حممت المطلوب؟   -

إلى أي مدى ٌلتزم المدراء والمدرسٌن و التلبمٌذ فً المإسسات التعلٌمٌة الجزابرٌة بمبادئ ومعاٌٌر   -

 إدارة الجودة الشاملة ؟

 :  طروحة أعلبه لام الباحث بصٌاؼة الفرضٌات التالٌةو  للئجابة على الإشكالٌة الم

 . ءمنظور المدرالا تطبك المإسسات التعلٌمٌة الجزابرٌة إدارة الجودة الشاملة من  -1

 .ةمنظور الأساتذلا تطبك المإسسات التعلٌمٌة الجزابرٌة إدارة الجودة الشاملة من  -2

 .ذمنظور التلبمٌشاملة من لا تطبك المإسسات التعلٌمٌة الجزابرٌة إدارة الجودة ال -3

ومن أجل إثبات صحة الفرضٌات أو عدمها تم الاعتماد على المنهج الوصفً الذي ٌتلبءم وطبٌعة      

والتصرت هذه الدراسة على الاستبٌان كؤداة لجمع البٌانات والمعلومات المتعلمة بالبحث  ،الموضوع 

لملبحظة و الممابلة لبعض المفتشٌن بسلن بالإضافة إلى بعض المعلومات المتحصل علٌها من خلبل ا

ن مجتمع الدراسة من جمٌع فً حٌن تكوِ   ، التربٌة والتعلٌم وبعض موظفً مدٌرٌة التربٌة لولاٌة سعٌدة

متوسطة موزعة عبر دوابر الولاٌة ، أٌن أجرٌت هذه  51متوسطات ولاٌة سعٌدة و البالػ عددها 

% من مجتمع الدراسة و لد اختٌرت  52.94بة لدرها متوسطة أي بنس 27الدراسة على عٌنة عددها 

 120مدٌر( و الأساتذة ) 27بالطرٌمة العشوابٌة الطبمٌة و كانت موزعة على ثلبث فبات : المدراء )

 .تلمٌذ ( 130و التلبمٌذ )أستاذ( 

لعناصر وكانت نتابج الدراسة أن المإسسات التعلٌمٌة لا تطبك إدارة الجودة الشاملة ؛ بسبب ؼٌاب ا    

و الإدارة ، الأساسٌة المساعدة على ذلن ، وهذا ٌرتبط أساسًا بالأستاذ المربً من حٌث الكفاءة والمدرة 

والتلمٌذ المتؤثر بالبٌبة الاجتماعٌة والمنهج ، المدرسٌة بتوفٌر الإمكانٌات المادٌة خاصة التكنولوجٌة منها 

تعلٌمً و ملبءمته ، حٌث أن تطبٌك إدارة الجودة والمناخ ال ، الدراسً ولابلٌته فً التدرٌس والمعرفة

الشاملة ٌتطلب تظافر كل الجهود الأفراد والجماعات والهٌبات حتى تصل المإسسات التعلٌمٌة الجزابرٌة 

لتحمٌك هذه الجودة والارتماء بالمإسسة التعلٌمٌة فً أعلى مستوٌات التصنٌؾ العالمً للجودة . و على 
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ساعدت على تمدٌم مفاهٌم محددة للجودة الشاملة فً التعلٌم و الولوؾ على أهم العموم فإن هذه الدراسة 

أبعادها ومإشراتها ، مما ٌوضح لنا وجود متؽٌرات مختلفة لها علبلة بجانب مهم من ظاهرة الترلٌة ، 

المهنً حٌث تتجلى لنا أهمٌة الترلٌة الإدارٌة وارتباطها بتحمٌك الجودة التعلٌمٌة من خلبل تحسٌن الأداء 

( والإمكانٌات المادٌة )استخدام التكنولوجٌا( أو الفعالٌة التنظٌمٌة )المٌادة( أو المناهج  لمدٌر) للؤستاذ وا

 )البرامج والمضامٌن ( 

 الإشكالٌة :  -5

 ذهن الفلبسفة و العلماءأهم المواضٌع التً شؽلت  الوالع فً الفكر الإنسانً من حٌعتبر مصطل     

المتصفح فً الفكر الفلسفً ٌرى ف ، لتحدٌد حمٌمته ومفهومه الفكريإلفاتهم ودراساتهم كبٌرا فً م لبشك

الوالع هو كل ما ٌمكن رصده وٌسهل حٌث  أن  ،الحمٌمة عن  أن الوالع فً تارٌخ الفلسفة ٌتمٌز بوضوح

 منهو تؽٌٌره لأنه ٌخضع لمواعد ثابتة ،وٌستحٌل  الحمٌمة هً كل ما ٌصعب إدراكهتؽٌٌره فً حٌن أن 

فالأشٌاء توجد فً المكان العادي ذي ثلبث أبعاد  ، الأصل الٌونانً بالأشٌاء ارتبطت كلمة "والعً" فً

 ، ونتٌجة لهذا التصور الفلسفً كان من الحتمً و الضروري أن مكان تصوري مجرد ولا توجد فً

ا إلى العالم الخارجً ولطبٌعة جاءت الفلسفة الوالعٌة كردة فعل على الفلسفة المثالٌة ، فخالفتها فً نظرتهِ

والتً تنص على ان كل شًءٍ فً  لأرسطوترتكز الفلسفة الوالعٌة على الرإٌة الأساسٌة إذ "  ؛ الإنسان

  (2023عطاؾ مناع صؽٌر" ) هذا الوجود ٌرتبط  بعوامل أربعة وهً :المادة، الشَّكل ، السَّبب والهدؾ

ولوجً تفرض على أي باحث التنوٌع فً المناهج والطرابك ومنه فإن كلمة الوالع فً الطرح السوسٌ     

حتى ٌتمكن ،التً من شؤنها الإحاطة الواضحة لكل ظاهرة وتفكٌكها على جمٌع التخصصات والمجالات 

من ادران المعارؾ والمفاهٌم التً تموده نحو جمع المعطٌات والمعلومات المناسبة فً المٌدان ، لأن كل 

اسات والبحوث الكثٌرة التً تناولتها من زاوٌة ما وبمنهج محدد وفً مكان لا ولها من الدرإظاهرة 

مواصلة الأعمال السابمة لمعٌن، وهذا ما هذا ما ٌإدي الى التماٌز والاختلبؾ وٌزٌد فً رؼبة الباحث 

التً لد تكون بؽٌر لصد أهملت جانب من الجوانب ، أو أنها ركزت على عنصر دون العناصر الأخرى 

، أو هنان تؽٌرات وعوامل جدٌدة أثرت كثٌرا على الظاهرة مما ووجب علٌنا كباحثٌن إعادة  الأساسٌة

ٌحٌلنا من خلبل ذلن إلى أربعة أبعاد لا ؼٌر والع الترلٌة الادارٌة موضوع  فإن منهو ،الدراسة فٌها 

 وهً : 

 .التعلٌمٌة المإسسة  فًالترلٌة الإدارٌة  : ماهٌة المادة -

 . التعلٌمٌةالترلٌة ومعاٌٌر التً تعتمد علٌها فً المإسسة  : كٌفٌة الشكل -

 ً إلى الترلٌة .داعو ال دَافِع:   السبب -

 فً المإسسة التربوٌة )تنظٌمٌا ،اجتماعٌا ، التصادٌا ،ثمافٌا(.  ة: أهمٌة ومكانة  ودور الترلٌ الهدؾ -
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شهدت أوروبا الؽربٌة خلبل المرن فمد  كما أن الحدٌث عن الترلٌة الإدارٌة ارتبط دابما بالمصنع ،     

الثامن عشر نهضة علمٌة شاملة تؤثرت بتلن الثورة الفكرٌة الممجدة للمنهج العلمً الوضعً ؛ أٌن 

أدت إلى لٌام الثورة الصناعٌة خلبل والتً تنوعت البحوث والاختراعات والاكتشافات فً مختلؾ فروع 

المكننة محل العمل الٌدوي وظهور المصانع والتجمعات ؛ نتج عنه انتشار وإحلبل عشرالمرن التاسع 

أصبحت تمثل ألطاب  وتجمعات سكانٌة ارتفاع معدل النمو السكانً فً مدن نتج عنه، الصناعٌة الكبرى 

والذي  ؛كان لها الأثر البالػ على الحٌاة الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة حٌث صناعٌة كبٌرة عالمٌا ، 

مط المعٌشً للئنسان وتنوعت احتٌاجاته ومستلزماته وتحولت حٌاته إلى نماذج من الن هتؽٌر من خلبل

الً الدول با بعد ذلن تؤثر بهلتبالحداثة  التً تمٌزتالمجتمعات الأوربٌة  خاصة فً،  العصرنة والرفاهٌة

 فً جمٌع أنحاء العالم .

والعلماء الذٌن اهتموا بالمصنع ، ولعل هذه الأهمٌة هً التً أدت الى ظهور الكثٌر من المفكرٌن       

بدءا من المدرسة الكلبسٌكٌة بتوجهاتها العلمٌة واهتمامها بتؽٌٌر النمط التملٌدي واستبداله بالأسلوب 

فً المدرسة الإنسانٌة السلوكٌة والتً  مثلَ أخر تَ  هظهور اتجاعدهُ وبَ العلمً فً جمٌع  نواحً المصنع ، 

نسان ألة كونها اعتبرت الاً الذي أهملته المدرسة الكلبسٌكٌة ركزت على الجانب الاجتماعً النفس

ه من طبٌعته الإنسانٌة ، وصولا الى المدارس الحدٌثة التً تنوعت فٌها الاهتمامات على حسب تجردو

مٌز كل مجتمع ، ولد تؤثر ظهور هذه المدراس فً التنظٌم التؽٌرات والاحتٌاجات والثمافات التً تُ 

الزمن الذي ظهرت فٌه هذه الدراسات والبحوث بسبب تطور الجامعات  -لمكانالزمن وا -بعاملٌن 

ومراكز البحوث التً اهتمت كثٌرا بالتنمٌة البشرٌة ، والمكان حٌث أن مٌلبد هذه الدراسات كان ٌعكس 

 .ثمافة المجتمعات التً تحولت إلى صناعٌة استهلبكٌة 

كان لها الفضل فً تحمٌك التنمٌة والتطور على أرض والدارس لهذه النظرٌات ٌعلم بؤن كل نظرٌة       

الوالع وأن هذه النظرٌات مترابطة ومتواصلة من حٌث الدراسات و الهدؾ ، ولد أدت الى تطوٌر 

وتحدٌث المفاهٌم والمصطلحات والنماذج والوسابل والبرامج فً عالم الشؽل ، وحممت خطوات عملبلة 

ولمد شؽلت الترلٌة حٌزا كبٌرا وواسعا . لفرد أو المإسسةلتطور المنظمات والمإسسات سواء على ا

خلبل هذه المراحل باعتبارها من عوامل المساهمة لدفع بعجلة التنمٌة والتطور لهذه المنظمات 

 متخذة عدة أشكال ومفاهٌم حسب كل مرحلة من مراحل هذا التطور حٌث :  والمإسسات ،

 كمحفز.- ةبالمطع-ثمن بالأجر)العامل الموي( وتُ  كانت الترلٌة مرتبطة بالجهد الفكري والجسدي 

  ارتبطت باحتٌاجات المنظمة من خلبل تخطٌطها وتنظٌمها فً اختٌار الأشخاص الذٌن ٌرتمون

 المنظمة.وٌحممون أهداؾ 

  . حك من الحموق العامل بعد انشار الوعً العمالً والحركات النمابٌة 
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 فٌة تحمل خصوصٌة كل مإسسة من أجل أصبحت الترلٌة مشروع من أجل ترسٌخ هوٌة ثما

وتحمٌك الربح وتعزٌز المكانة الاجتماعٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة فً  المنافسة،الاستمرارٌة فً ظل 

 المجتمع.

   ،التجدٌد ( وهً  الترلٌة هً الأداء أي ) المدرة و الذكاء و الابداع ( ،وهً التصمٌم أي ) التمٌٌز

 هابٌة (.أٌضا الإنتاج أي )المخرجات الن

المناسب لتحمٌك الاحسن ، ولد انتمل الاهتمام بظاهرة الترلٌة إلى  لالرج أوفهً اختٌار الأفضل       

جمٌع المإسسات والمنظمات على اختلبؾ أنشطتها  وأحجامها سواء إنتاجٌة أو خدماتٌة أو تجارٌة أو 

ومكانته فً السٌاسة العامة لكل ،ؼٌر أن هذا الاهتمام ٌمل أو ٌزٌد فً كل لطاع حسب أهمٌته  سٌاسٌة

ضمن سٌاسة الدولة الجزابرٌة منذ  ولا ٌمكن بؤي شكل من الأشكال  إخفاء مكانة التربٌة ،دولة 

ة باعتباره الشرٌان الاستملبل ؛ حٌث ٌظهر ذلن فً الإصلبحات والمخططات التً مست لطاع التربٌ

ولوؾ لتحمٌك التنمٌة والتطور وال من خلبله جمٌع المطاعات الأخرى النهوضالذي تستطٌع 

لسد حاجات وضرورٌات المجتمع ، خاصة وأن الجزابر كانت حدٌثة الاستملبل تحتاج   ةوالاستمرارٌ

 .إلى العنصر البشري فً البناء والتشٌٌد  والذي لا ٌتم إلا بواسطة التعلٌم 

ناهج أو المرافك تطور سواء من خلبل البرامج أو المالتعلٌمٌة المإسسة  بذلنعرفت لد و     

والتجهٌزات العلمٌة كمحاولة لتحدٌث هذا المطاع وتحوٌله إلى مإسسات لصناعة العمول والأدمؽة ، فكان 

من أولوٌات هذا المطاع الحساس الاهتمام بالإطارات الكفٌلة بإنجاز هذه المهام والوظابؾ ودفع هذا 

ات التعلٌمٌة سواء ما تعلك بالجانب المطاع نحو الأمام ، فالاهتمام بالعنصر البشري فً المإسس

البٌداؼوجً أو الإداري هو الخطوة الأولى والركٌزة الهامة لتحمٌك النجاح على جمٌع الأصعدة ، خاصة 

وأن التؽٌرات العالمٌة  أثرت كثٌرا على إعادة النظر فً التوجهات والاستراتٌجٌات المناسبة والملببمة ، 

خرى وهً السعً إلى تحمٌك الجودة كمرحلة جدٌدة وحتمٌة ، ؼٌر حٌث توجه هذا المطاع إلى مرحلة أ

 أن هذا ٌتطلب تسخٌر جمٌع الإمكانات المتوفرة منها :

  مفتش.البشرٌة والمتمثلة فً الفاعلٌن سواء معلم أو مدٌر أو 

  التكنولوجٌا باعتبارها المساعدة على تحمٌك الأهداؾ وتوفٌر الجهد والولت ومواكبة الدول

 المتمدمة.

 . البرامج والمناهج البٌداؼوجٌة والتربوٌة المناسبة للمجتمع الجزابري 

  حدٌثة.الإدارة أي خلك الإدارة فعالة وفاعلة بؤنماط عصرٌة 

بنى على عدة اعتبارات سواء مهنٌة أو اجتماعٌة أن الاهتمام بالٌد العاملة أو هذه الطالة البشرٌة ٌُ  كما   

عد ، وتُ  التعلٌمٌةالاستمرار وتحسٌن الأداء وتحمٌك الأهداؾ المإسسة  أو إنسانٌة أو التصادٌة ؛ لتحمٌك
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وجه هذه الطالات البشرٌة فً فضابها المهنً حسب المناصب سٌر وتُ الترلٌة من أهم المٌكانٌزمات التً تُ 

 والتخصصات والمهام على اختلبؾ تسلسلها الهرمً وحسب الصلبحٌات والمسإولٌات . 

لأنها تتمٌز باختٌار الأفراد باستعمال معاٌٌر محددة تحدد من خلبلها الكفاءات فهً عنصر هام         

والمهارات والمستوٌات ، وتتمٌز أٌضا فً كونها تحمك اشباع لحاجات الفرد المادٌة والمعنوٌة ، وتتمٌز 

واء من دابما تتؤثر وتتؽٌر س افً كونها تخطٌط ٌدخل فً تنظٌم ٌسعى إلى تحمٌك أهدافه ، وهذا ما جعله

حٌث الكٌؾ أو الهدؾ عبر مراحل من الزمن بسبب عدة عوامل كان ٌتعرض لها لطاع التربٌة فً 

ٌستلزم منا الولوؾ  التعلٌمٌةالجزابر، ؼٌر أن هذا التحول والتؽٌر الذي طرأ على الترلٌة فً المإسسة 

نظرا   -ترلٌة فً التعلٌم وإعادة البحث والدراسة ، وانطلبلا من هذا كان لابد من المٌام بدراسة عن ال

من جهة ، وانتشار الوعً لدى التؽٌرات والعوامل الجدٌدة من جهة و متطلبات واحتٌاجات المجتمع لهذه 

نحاول من خلبل هذا  البحث دراسة والع  - جدٌدةاصة بعد ظهور نمابات عمالٌة  خ عمال التربٌة 

 : تدابٌة، وعلٌه تتمحور إشكالٌة الدراسة فٌما ٌلًلتربٌة عامة والمإسسة الابلترلٌة الإدارٌة فً لطاع اا

 الجزابرٌة ؟التعلٌمٌة ما هو والع الترلٌة الإدارٌة فً المإسسة 

 عن هذه الإشكالٌة مجموعة من التساإلات الفرعٌة وهً كالتالً: تتفرعلد و

 الجزابرٌة ؟  التعلٌمٌة ما هً مكانة الترلٌة الإدارٌة فً المإسسة 

 لجزابرٌة ؟ علٌمٌةدارٌة فً المإسسة الترلٌة الإهً معاٌٌر الت ما 

 الجزابرٌة ؟ علٌمٌة لٌة الإدارٌة فً المإسسة التهً معٌمات التر ما 

 الجزابرٌة ؟ة التعلٌمٌة فً المإسسة هل للترلٌة الإدارٌة دور لتحمٌك الجود 

 الفرضٌات :  -6

باعتبارها جواب مإلت ٌمكن تؤكٌده تعتبر الفرضٌة  مرحلة من المراحل الأساسٌة فً البحث العلمً،   

 :  كما ٌمكن تفنٌده فً نهاٌة البحث، وعلٌه تتلخص فرضٌات  الدراسة فٌما ٌلً

  فً المدرسة الابتدابٌة.تساهم الترلٌة الإدارٌة فً تحمٌك الرضا الوظٌفً للعامل 

  على الخبرة المهنٌة والتخصص الوظٌفً . المدرسة الابتدابٌةفً  رلٌةالتتعتمد 

 من العوابك المإثرة على عملٌة الترلٌة المحدد فً المدرسة الابتدابٌة وتمٌٌم الأداء ببرالتدرٌٌعت. 

 للمدرسة الابتدابٌةتحمٌك الجودة التعلٌمٌة  فًالإدارٌة لترلٌة ا تساهم. 

 تحدٌد المفاهٌم : -7

تحدٌد  حٌث ٌرى الباحثون ضرورة؛ إن تحدٌد المفاهٌم شرط أساسً من شروط البحث العلمً    

فٌنبؽً على  ،المفاهٌم أثناء المٌام بدراسة أي بحث كً لا ٌثٌر المفهوم أي خلبؾ علمً بٌن الباحثٌن

الباحث توضٌح المفاهٌم التً ٌستعملها فً بحثه توضٌحاً دلٌماً منذ بداٌة البحث لٌسهل على من ٌتابع 
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مراحل بحثه بالمعنى الذي حدده ، كما ٌنبؽً علٌه أن ٌلتزم من خلبل  البحث ادران ما ٌرٌده الباحث

 و عرضها على ثلبث مستوٌات )لؽوٌة واصطلبحٌة واجرابٌة( وذلن للؤسباب التالٌة :  للمفاهٌم ،

 .التعرٌؾ اللؽوي متعدد المدلولات  ولا ٌمكن الاعتماد علٌه فً إجراء بحث علمً على المفهوم نفسه -

ً تستخدم الأسلوب الكٌفً أما فً الدراسات التً التعرٌؾ الاصطلبحً ٌكون كافٌاً فً الدراسات الت -

حٌث تكون الحاجة إلى مفهوم إجرابً ٌمكن لٌاسه  ؛تستخدم الأسلوب الكمً فإن هذا التعرٌؾ لا ٌكفً

تختلؾ المفاهٌم باختلبؾ الثمافات والمجتمعات والنظرٌات العلمٌة حسب الزمان ، و ومعرفة حدوده

 ومن بٌن مفاهٌم الدراسة : والمكان 

 promotion or Upgrade الترلٌة :  -7-1

لمد اختلفت وتعددت مفاهٌم الترلٌة لاختلبؾ المدارس والنظرٌات   التعرٌؾ الاصطلبحً : 7-1-1

 ل"انتما ها تتفك كون الترلٌة بشكل عام هًؼٌر أنكانت تحدث من الحٌن إلى الآخر ،والتؽٌرات التً 

المستخدم إلى مركز أعلى من حٌث المسإولٌة والسلطة من مركزه الحالً وفً معظم الأحوال تكون 

 .( 332، ص  1982بدوي ،  زكً الترلٌة مصحوبة بزٌادة فً الأجر أو المرتب " )  أحمد

 وظٌفً من مسمى أو أعلى درجة إلى ةدرج من الانتمال : ″هً  الترلٌة أن ماهر أحمد كما ٌرى 

  .(224،ص1999 ماهر، أعلى " )أحمد وظٌفً مسمى إلى أدنى

وبما أن هذا العامل ٌرتمً إلى مركز أعلى من سابمه فإن ذلن ٌترتب علٌه عدة اعتبارات مادٌة  

 إضافة نهام أعلى رتبتها درجتها أو وظٌفة إلى الحالٌة وظٌفته من الموظؾ نمل ومعنوٌة حٌث أن "عملٌة

 اختصاصاته لزٌادة وذلن ،عمله شبكة وترفٌع العامل مركز وتحسٌن المرتب زٌادة من ٌصاحبها ما إلى

 فً زٌادة مع اللمب الوظٌفً التؽٌر هذا وٌصاحب ،المسإولٌات فً وزٌادة الواجبات فً وتؽٌٌر الوظٌفٌة

 ( ،  23، ص 1973محمد أنس ، الأجر " )

 العاملٌن الأفراد ط مختلفة سواء تعلك الامر بالمنظمة أو العامل ، " فترلٌةولا ٌتم ذلن إلا بتوفر شرو 

 زٌادة عادة الترلٌة وٌصاحب ،للترلٌة المتمدم فً الإضافٌة والخبرات المهارات توفر أن ٌصاحبه بشرط

 ومجال المسإولٌة ودرجة الأعمال طبٌعة فً تؽٌٌر على الترلٌات تنطوي إذ الوظٌفٌة ، فً الامتٌازات

هذا بالإضافة إلى احتٌاجات المنظمة  ؛ (496، ص  2006الأجر " )ٌوسؾ الطابً ،  وزٌادة السلطة

 لتحمٌك الأهداؾ العامة .    واستراتٌجٌتهامن خلبل تنظٌمها 

ٌمكن أن نحدد مفهوم الترلٌة بؤنها الانتمال من مرتبة إلى مرتبة أعلى  :التعرٌؾ الاجرابً  7-1-2

حٌث المسإولٌات والالتزامات والمكافآت والأجور، شرٌطة أن ٌكون ذلن تختلؾ عن سابمتها من 

باحترام شروط ٌجب أن تتوفر فً العامل سواء تعلك ذلن بالمهارات أو الكفاءات أو المستوى العلمً أو 

تحمك الرضا والاستمرار الوظٌفً الذي من شؤنه تحسٌن الأداء  -الترلٌة  -الخبرة المهنٌة أو ، باعتبارها 

 تحمٌك أهداؾ المنظمة والوصول إلى الجودة . ل

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/promotion
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 الإدارٌة :الترلٌة  -7-2

إعطاء الصبؽة المانونٌة التً تختلؾ من إن التران الترلٌة بالإدارة هو  :اصطلبحً  التعرٌؾ 7-2-1  

 المتضمّن 15/07/2006المإرخ فً  03-06البلد إلى آخر ، حٌث أن المشرع الجزابري  فً الأمر 

والذي عرؾ بموجب  ؛38و 34العمومٌة من خلبل مواده خاصة  للوظٌفة العام اسًالأس المانون

نصوصه أن للموظؾ الحك فً التكوٌن وتحسٌن المستوى والترلٌة خلبل حٌاته المهنٌة  وفرق بٌن 

الترلٌة فً الدرجة وفً الرتبة ، فالأولى ٌترلى من خلبلها الموظؾ من درجة إلى درجة بصفة مستمرة 

الثانٌة فهً تتمثل فً الالتحاق بمنصب  المرتب وهً مرتبطة بالألدمٌة والتنمٌط والتمدٌر ، أممع زٌادة ا

 عمل أعلى حسب التسلسل السلمً إما بتؽٌٌر الرتبة فً السلن ذاته أو بتؽٌٌر السلن .

الترلٌة الإدارٌة تتعلك بالأمور التنظٌمٌة والاجرابٌة التً حددتها   : الاجرابً التعرٌؾ 7-2-2

لموانٌن و اللوابح باعتبارها من الحموق التً ٌستفٌد منها الموظؾ فً حٌاته المهنٌة على اختلبفها ، ا

فهنان ترلٌة الدرجة التً ٌستفٌد منها كل الموظفٌن بصورة ألٌة على اعتبار الالدمٌة والتنمٌط  وٌترتب 

الموظفٌن على عدة اعتبارات  عنها زٌادة فً الأجر والعلوات ، وترلٌة الرتبة والتً ٌستفٌد منها بعض

وهً تختلؾ حسب المطاعات والمجالات وتتحدد من خلبلها الوظابؾ  ، سواء الخبرة المهنٌة أو الجدارة

والمسإولٌات والأجور والعلوات أٌضا، فالترلٌة الإدارٌة هً حك للعامل من أجل تحسٌن أدابه ومهارته 

، وفً نفس الولت مسإولٌة والتزام فً حمه من أجل وكفاءته بما ٌعود علٌه من حوافز مادٌة ومعنوٌة 

 المساهمة فً تحمٌك الأهداؾ المرجوة لكل تنظٌم أو مإسسة .  

 work satisfactionالرضا الوظٌفً :  -7-3

الرّضا الوظٌفً ٌشٌر إلى أن المدرسة العلبلات الإنسانٌة : "  ترى التعرٌؾ اصطلبحً : 7-3-1

ن الأفراد والجماعة ، والعلبلة التًّ تربطهم بالمشرفٌن علٌهم ، وٌشٌر كذلن انعكاس العلبلات الإنسانٌة بٌ

خلٌفات  إلى تعبٌر العامل عن مولفه اتجاه عمله والظّروؾ المحٌطة به والإطار الذّي ٌعمل داخله ")

   ( 293، ص2009 صالح ،

  ،ؾ بشكلٍ عام تجاه عملهٌعبرّ عن الشعور الإٌجابً الذي ٌشعر به الموظّ  مصطلح والرضا الوظٌفً     

وإشباعها ؛ مما ٌحمك له الكفاٌة والاستمرار والذي تكون له   ورؼباته فً العمل بسبب تحمٌك احتٌاجاته

 أثار حمٌدة على تحسٌن الاداء وتحمٌك الجودة للمنظمة .

إن مفهوم الاجرابً للرضا الوظٌفً لا ٌمكن حصره فً جانب معٌن ،  الإجرابً : التعرٌؾ7-3-2

ٌعتمد أنه من ، و تعدد الزواٌا ووجهات النظر فهنان من ٌنظر له من جهة إشباع الحاجات الفردٌـةهو مف

وحتى ،  ومكوناتها ، ومن ٌرى بؤنه انطباعات واتجاهـات الفـرد نحـو الوظٌفـة مدى تمبل الفرد لوظٌفته

والتً ٌمكن ة  لهذا الرضا هذا الرضا الوظٌفً للفرد فهو مختلؾ الجوانب التً تتعدد فٌها عوامل فرعٌ

 حصرها فً الشكل التالً :
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 ( ٌمثل الجوانب الفرعٌة للرضا الوظٌف10ًالشكل رلم )                    

 

 

 

 

 
 261 ص ، 2005وآخرون فلٌه عبده فاروق  :المصدر

الفٌزٌولوجً والمادي  ومنه فإن الرضا الوظٌفً هو حالة من الاشباع والاكتفاء النفسً والاجتماعً و

والذي ٌإدي حتما إلى تحمٌك الذات والإبداع  وهذا ما ، الذي ٌستطٌع الفرد من خلبله تحسٌن الأداء 

 تسعى الٌه كل منظمة باعتباره من أسباب تحمٌك الجودة . 

 worker Theالعامل :  7-4

 الذي ذلن - ذاته الولت فً - " فهو:  جوهرٌة مكانة إذن فللعامل  التعرٌؾ اصطلبحً :  7-4-1 

 العمل، وفً التفكٌر وفً الوجود فً جدٌدة طرابك المجتمع فً ٌنشر الذي وذلن المادٌة الخٌرات ٌنتج

 انخراطه فً ٌكون ٌفةالوظ بهذه اضطلبعه شرط أن وكوسٌط ؼٌر كمنتج:  مزدوجة وظٌفة ٌمارس فهو

 الانخراط هذا ؼاب فلو بمتطلباته، والتزامه المذكور الاجتماعً التحول مشروع فً والإداري الواعً

 .(2ص ،1997" )جمال ؼرٌد ،.التنموي المشروع من كاملة جوانب لانهارت الالتزام وهذا

لجسدٌة للحصول على ممابل لبته ، وٌمتلن من الطالة الفكرٌة وافهو كابن اجتماعً له ثمافته وتمثُ  

مادي شرٌطة أن ٌإدي مسإولٌاته وواجباته من جهة ، والمساهمة فً مشروع تنموي للمنظمة بطرٌمة 

حدٌثة من جهة أخرى ، فلم ٌعد العامل بذلن المفهوم الضٌك الذي ٌنحصر فً المصنع بل تعداه للمشاركة 

 فً مشروع اجتماعً وحضاري. 

عمال التربٌة ٌمارسون مهامهم فً مإسسات تعلٌمٌة للمستوى هم التعرٌؾ اجرابً :  7-4-2

الابتدابً ، وهم ٌختلفون فً المناصب بٌن مدٌر وأستاذ ، وٌختلفون أٌضا فً الرتب والدرجات ، تتنوع 

مهامهم بٌن العمل البٌداؼوجً التربوي وبٌن الإدارة والتسٌٌر ، وٌتمتعون بحموق وواجبات شرعها 

راسٌم ولوابح تنظٌمٌة التً من خلبلها ٌتم تحدٌد المهام والمسإولٌات المشرع الجزابري فً م

والصلبحٌات ، وكذلن الأجور والعلوات والمكافآت التً ٌحصل علٌها العامل مع الحك فً التدرٌب 

 وتحسٌن الأداء والترلٌة .

 Educational institution:  علٌمٌةتالمؤسسة ال 7-5

وركاٌم أن المجتمع ٌستطٌع البماء فمط إذا وجد بٌن أعضابه ٌرى د التعرٌؾ الاصطلبحً : 7-5-1

النظام التربوي فً المجتمع متمثلبً فً المدرسة ٌعد أحد الركابز أن و ،درجة من التجانس والتكامل 

الرضا 
عن 

ظروؾ 
 العمل

الرضا 
عن 
 ساعات
 العمل

الرضا 
عن 

جماعات 
 العمل

الرضا 
عن 
 الاشراؾ

الرضا 
عن 
فرص 

لترلٌةا  

الرضا 
الأجرعن   

الرضا 
عن 

محتوى 
 العمل

 الرضا الوظٌفً
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وذلن بؽرس لٌم ومعاٌٌر المجتمع ، المهمة فً دعم واستمرار مثل هذا التجانس والتكامل بٌن أعضابه 

لٌة التكامل الاجتماعً داخل البناء الاجتماعً ، وأن مهمة النظام التربوي فً الضرورٌة لإحداث عم

 بل هًتكوٌـن ، المعلومات والالمجتمع هً دمج الأفراد فً المجتمع فهً لٌست مكانا فمط لتلمٌن 

بوظٌفة التعلٌم الرسمً كهدؾ عام  ٌستند  المإسسات الاجتماعٌة التً خصصها المجتمع للمٌام عموما

تهدؾ إلى إعداد أبناء المجتمع سلوكٌا ومعرفٌا ، إى وبرامج ومناهج عامة محددة ثابتة نسبٌاإلى ر

لكنها تتماٌز حسب السن  وحسب نوع البرامج والمناهج "  عبردورات ومراحل تتكامل فً عمومها 

لتعدد والأهداؾ الخاصة بكل منها وظروؾ المكان والزمان ، بما ٌجعل من تلن المإسسات تتمٌز أٌضا با

والتنوع وفك سن المتعلمٌن ووفك أهداؾ البرامج والدورات والبرامج التعلٌمٌة. " ) العٌاشً زٌتونً ، 

 .( 03ص  2019

فالمإسسة التربوٌة هً مإسسة إنتاجٌة تسعى لتحمٌك الجودة التعلٌمٌة من خلبل تحسٌن أداء      

ٌن التحصٌل الدراسً و تكوٌن أفراد الأعضاء الفاعلٌن ، وبرامج ومناهج علمٌة محددة من أجل تحس

 . لتنمويتإهلهم أن ٌكونوا كوادر المستمبل والمساهمة فً المشروع ا ،ذوي مهارات ولدرات علمٌة

ٌتمثل النظام التربوي فً الجزابر بؤطوار تعلٌمٌة مختلفة حسب مراحل  :الاجرابً  التعرٌؾ 7-5-2

 سسة معٌنة حسب كل مرحلة وهً :السن ، حٌث أن الفرد ٌتلمى تعلٌمه وتربٌته فً مإ

 سنوات ( 05التعلٌم الابتدابً )  مرحلة التعلٌم الابتدابً فً مإسسة -

 سنوات ( 04مرحلة التعلٌم المتوسط فً مإسسة التعلٌم المتوسط   ) -

 سنوات ( 03الثانوي )  التعلٌم مإسسة مرحلة التعلٌم الثانوي فً -

 المدرسة أي الابتدابً وهً التعلٌم مراحل من مرحلة على التركٌز سٌتم هذه دراستنا فً ولكن    

 والتربٌة التدرٌس عملٌات لنجاح  المواتٌة الظروؾ كل بتمدٌم تهتم تعلٌمٌة مإسسة الابتدابٌة فهً

، وذلن وفما للمشرع الجزابري الذي ٌعتبرها  العلمً المستوى وتحسٌن وتوجٌه وتموٌم وإعداد والتمرٌن

 تنشؤ تربوٌة ، تنظٌمٌة وحدة أو المعنوٌة بالشخصٌة تتمتع عمومٌة تعلٌمٌة سةمإس فهً: "  ٌلً كما

 ، وهً الخامسة السنة إلى الأولى السنة من ومستمرة مشتركة أساسٌة تربٌة تمنح بمرار وتؽلك بمرار

 .(16/04/76 مرسوم) واحد طور أو أولٌن طورٌن الؽالب فً تضم

 الصٌانة ٌخص فٌما البلدٌة طرؾ من التسٌٌر مزدوجة ًوبالتال وصٌتٌن سلطتٌن إلى تخضع وهً   

 والمعلمٌن المدراء وتوظٌؾ التجهٌز حٌث من التربٌة ، ومدٌرٌة والحراسة النظافة وعمال والترمٌم

  .والتربوي البٌداؼوجً الجانب وتسٌٌر المهنٌٌن

 Professional  Experience :الخبرة المهنٌة  7-6

الخبرة المهنٌة هً مصطلح ٌختزل ضمنه مفهوم المعرفة أو ف التعرٌؾ الاصطلبحً : 7-6-1

 هً معرفة تجرٌبٌة أو معرفة بعدٌةفمن خلبل المشاركة فً عمل أو حدث معٌن ،  ا الفردالمهارة ٌكتسبه

https://context.reverso.net/الترجمة/الإنجليزية-العربية/Professional+experience
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مرور الولت ، ولد  مع مكتسبةالمهارات الو  ما ٌكتسبه الموظؾ من التجارب العملٌة وهً أٌضاً حصٌلة

هً المهارة فً أداء ف " ،  ةالتنظٌمٌأو  حركٌة سلوكٌـــــة أومهارات معرفٌة وإدراكٌة هذه ال تكون

رة ٌتم واكتساب الخب،  ل مجهود كبٌرذالأعمال العملٌة أو الفكرٌة بجودة عالٌة وبسرعة وسهولة دون ب

بشكل ٌمكّنه من المٌام بهذه الأعمال دون تدخل  ،نتٌجة تعلمّ الدماغ المهارة فً تنفٌذ الأعمال المطلوبة 

فهو ٌموم عندها بالإشراؾ ومرالبة التنفٌذ والتدخل عند الضرورة أو عندما تكون  ،الوعً بشكل مفصل 

نبٌل  ") . ت والمشورة من الذاكرة فٌطلب المعلوما ،المهارات المكتسبة ؼٌر كافٌة أو ؼٌر ملببمة 

 . ( 2008 حاجً نابؾ

 ؛الخبرة المهنٌة هً المدة التً ٌمكث فٌها العامل فً منصبه ممابل أجر: التعرٌؾ الاجرابً  7-6-2

من خلبلها المهارات والخبرات والمدرات على حسب تخصصه ، وعلٌه ٌمكن التمٌٌز بٌن  والتً ٌكتسب

 نوعٌن من الخبرة :

هً الزمنٌة أي الفترة التً ٌمضٌها العامل فً منصب معٌن وٌستفٌد فٌه من الترلٌة فً :  الأولى    

 الدرجات وشهادة الخبرة الممدرة بسنوات العمل .

تعلك بالكفاءة والمهارة والمستوى العلمً الذي ٌكتسبه العامل خلبل فترة عمله هً التً ت الثانٌة :     

وتمكنه من الارتماء إل منصب أعلى من منصبه عن طرٌك معاٌٌر محددة ، كما أن المشرع الجزابري 

من خلبل المراسٌم والأوامر لد حدد آلٌات وضوابط عن كٌفٌة احتساب هذه الخبرة المهنٌة سواء فً 

 الخاصة أو العمومٌة .لطاعات 

 Functional  Specializationالتخصص الوظٌفً :  7-7

فهو عبارة عن عملٌة  لمد الترن التخصص الوظٌفً بتمسٌم العمل :التعرٌؾ الاصطلبحً  7-7-1

تنظٌمٌة ٌتم من خلبلها تحدٌد المهام والوظابؾ عملٌا وعلمٌا بهدؾ ربح الولت والجهد وتسهٌل الوظٌفة 

" ٌإدي تمسٌم العمل إلى التخصص وكلما كان أكثر دلة كلما زادت ، حٌث  ٌك الهدؾمن أجل تحم

المهارة فً تؤدٌة العمل ، وتتفك أنواع التخصص مع درجة الاختلبؾ فً شتى نواحً النشاط ومن ثم 

أحمد زكً ")  .والتعلٌم والسٌاسة والإدارة الخنجد التخصص فً الصناعة والمهن والعلوم والدٌن 

 .( 405 ص 1982

من خلبل ما سبك فإن التخصص الوظٌفً هو عبارة عن شكل من  :التعرٌؾ الاجرابً  7-7-2

أولا مراعاة احتٌاجات العملبنٌة ؛ أشكال التنظٌم الذي ٌساعد على تحمٌك أهداؾ التنظٌمات من خلبل 

الذي ٌتطلبه كل بعد تصمٌم الهٌكل التنظٌمً وتحدٌد الوظابؾ ، وثانٌا المدرة والكفاءة ولٌاس الجهد 

منصب أو وظٌفة والذي ٌتناسب مع كل عامل ، ومن هنا فالمإسسة التعلٌمٌة باعتبارها تهدؾ إلى 

التعلٌم والتربٌة فهً تضم مجموعة من الفاعلٌن الذي ٌساهمون وٌتشاركون فً هذه المهام ، مما ٌبرز 

ما ٌخص مواد التعلٌم ، فالمدرسة أهمٌة التخصص سواء فً المهام الادارٌة والتعلٌمة أو فً الانشطة فٌ

https://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%E4%C8%ED%E1+%CD%C7%CC%ED+%E4%C7%C6%DD
https://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%E4%C8%ED%E1+%CD%C7%CC%ED+%E4%C7%C6%DD
https://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%E4%C8%ED%E1+%CD%C7%CC%ED+%E4%C7%C6%DD
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الابتدابٌة إذن تضم فً ؼالبا الأحٌان اساتذة بتخصصٌن اللؽة العربٌة والفرنسٌة ، ومدٌر مهمته الادارة 

 ، ومفتش مهمته التكوٌن والتؤطٌر .  

 Trainingالتدرٌب :  7-8

وفا ومتؽٌرات تواجه مإسسات التربٌة والتعلٌم التربوي ظرحٌث  التعرٌؾ الاصطلبحً : 7-8-1

،  تفرض علٌها أن تهتم بتطبٌك مبادئ الجودة الشاملة ؛عدٌدة كالتطور التكنولوجً ، والمحٌط الاجتماعً

مكن ت، وحتى ٌ لضمان السٌر الحسن للمإسسة ٌنأو التربوٌ ٌنخاصة مع أعضابها الفاعلٌن سواء الإدارٌ

لبل برامج ودورات أثناء الخدمة لزٌادة من لعاملٌن المٌام بذلن فهم بحاجة إلى تدرٌب جٌد ومستمر من خا

وتفرض إعادة تصمٌم  أفً ظل التؽٌرات التً تطر، المهارات والمدرات التً تناسب المهام والنشاطات 

ومنه ٌستطٌع الفرد المٌام بوظابفه ومهامه دون أٌة عرالٌل وصعوبات تحٌل بٌن  ،الوظابؾ والأنشطة 

 التً لدعابماو ، الطرق ، الوسابل ، النشاطات مجمل أنه " على SEKIOU سٌكٌو عرفه ولد، ذلن 

 لتحمٌك واحد آن فً الضرورٌة الفكرٌة ولدراتهم  وسلوكٌاتهم معارفهم العمال لتحسٌن تحفٌز فً تساعد

 ننسى أن بدون ، أخرى جهة من والاجتماعٌة الشخصٌة أهدافهم وتحمٌك ، جهة من المنظمة أهداؾ

  .( 02ص  2004ة " )مخلوفً عبد السلبم والمستمبلٌ لٌةالحا لوظابفهم الجٌد الأداء

إن فً النصوص التنظٌمٌة والمراسٌم التً جاء بها المشرع الجزابري  التعرٌؾ الإجرابً : 7-8-2

فً  توضح أن التدرٌب والتكوٌن العاملٌن أثناء الخدمة هو حك ٌتمتع به العامل الجزابري عامة والمربً

عملنة  تسعى إلى، حٌث أن هذا التدرٌب ٌحمل عدة خصابص وممٌزات والتً خاصة  المإسسة التعلٌمٌة 

خلبل توفٌر الجهد والولت والمال ، بإعداد برامج تدرٌبٌة تسعى إلى رفع كفاءة  احتٌاجات المإسسة من

أداء العاملٌن على طرق عمل جدٌدة تمكنهم من إتمان عملهم وأدابه بسرعة وجودة عالٌة ، وزٌادة وتموٌة 

بهم عند الارتماء إلى مناصب علٌا أو ظهور تكنولوجٌة أو تمنٌة جدٌدة ، والحرص على تنمٌة هذه أدا

المدرات والمهارات بٌداؼوجٌا وادارٌا ومعرفٌا وحل المشكلبت التً تواجه الأفراد فً المإسسة و 

الخاصة لتحمٌك الأهداؾ العامة للمنظومة و الكشؾ عن المعولات والانحرافات التً تعوق الأداء

 .التعلٌمٌة الجودة  والوصول إلىللمإسسة 

 Performance Evaluationتمٌٌم الأداء :  -7-9

العملٌــة الــتً تعــنً بمٌــاس كفــاءة العــاملٌن  : "على أنه  ٌعرؾ : الاصطلبحً  التعرٌؾ 7-9-1

وصــلبحٌتهم وإنجــازاهم وســلوكهم فً عملهــم الحالً ، والتعرؾ على مدى ممدرتهم على تحمل 

 . (169،ص  2009هم لمناصب أعلى مستمبلب " )حنا نصر الله ، مسإولٌاتهم الحالٌة واستعداد

 أداء فً الموظفٌن وتحدٌد كفاءة أو "عملٌة لٌاس أداء وسلون العاملٌن أثناء فترة زمنٌة محددة ودورٌة

 (147،ص  2011") فٌصل حسونة ، لهم  المحدد الوظٌفً الوصؾ حسب عملهم
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محاولة دفع الأنشطة فً الاتجاهات المحممة لأهداؾ ً ه الأداء تمٌٌم عملٌةهدؾ  من هنا فإنو     

منهم ،  استؽلبلها المتولع همإمكانٌات تحدٌدو دوتطوٌر الأفرا، بتنمٌة  هاتصحٌح مسارات و المنظمة

 .لجهدهم  المناسبة المكافآت تحدٌد و العاملة الموىوالمساعدة فً تخطٌط 

عملٌة لٌاسٌة للجهد المبذول للعامل والؽرض منه  بما أن تمٌٌم الأداء هو :الاجرابً  التعرٌؾ 7-9-2

فً المدرسة  هٌمكن تعرٌف، فتصحٌح الاختلبلات الوظٌفٌة  وتحسٌن الأداء وتؤهٌله لمسإولٌات أعلى 

عملٌة تنظٌمٌة لمراجعة وتحلٌل دورالأستاذ أو المدٌر فً المدرسة إجراء منهجً والابتدابٌة على أنه 

ؼوجً والإداري، وذلن بتمدٌم الملبحظات وتمٌٌمات بناءً على مجالات والتً سواء ما تعلك بالجانب البٌدا

تشمل كل من المهارات المعرفٌة والإنسانٌة والفنٌة التً ٌتمٌز بها هذا الموظؾ عند ممارسته لأنشطته 

هذه وتختلؾ وضعتها الموانٌن واللوابح التشرٌعٌة ، ووظٌفته ، وذلن بالممارنة مع معاٌٌر مهنٌة نموذجٌة 

المدٌر فهً تتعلك بالتنظٌم الإداري والتسٌٌر البٌداؼوجً  عند تمٌٌم أداء حسب الوظٌفة ؛ حٌث معاٌٌرال

من التزام  فً الفصلفً توفٌر بٌبة مناسبة لعمل الأستاذ وتعلم التلمٌذ ، وعند الاستاذ فهً كل ما ٌموم به 

النظام الداخلً والعمل على تحمٌك الأهداؾ بالمناهج وتنوٌع الطرابك والأسالٌب البٌداؼوجٌة ، واحترام 

 والتًتمٌٌم فً ال هذه الطرقلد تختلؾ والتربوٌة والتعلٌمٌة التً أنشؤت من أجلها المدرسة الابتدابٌة، 

 .المدراءفٌها المسإولون المباشرون أي المفتشون و ٌشارن 

 Educational Qualityالجودة التعلٌمٌة :  7-10

ات المتبعة لإحداث فالجودة فً التعلٌم هً مجموعة من الإجراء التعرٌؾ الاصطلبحً : 7-10-1

مما ٌرفع مستوى الطلبب ومستوى الأداء للفاعلٌن سواء ، نملة نوعٌة الهدؾ منها تحسٌن البٌبة التعلٌمٌة 

 تتعلك التً والخصابص السمات مجمل هً، فالمعلم أو الإداري باستعمال الطرق العلمٌة والحدٌثة 

أو "   بهجة وذات مفرحة التمدرس عملٌة تجعلو ، المتعلم احتٌاجات تفً أن وتستطٌع التعلٌمٌة بالخدمة

 بما التعلٌمً المنتج جودة وتحسٌن لرفع التعلٌم مجال فً العاملٌن لبل من المبذولة الجهود جملة أنها "

. أحمد بن إبراهٌم" .) التعلٌمً المنتج وحدة وخصابص وسمات لدرات ومع المستفٌد رؼبات مع ٌتناسب

 . (24،ص2014

 التً الأساسٌة الإجراءات من مجموعة عن عبارة هً التعلٌم فجودة :لاجرابً ا التعرٌؾ 7-10-2

 فً  ةجمٌع العناصر الموجود تضم بحٌث التعلٌمٌة ، البٌبة تحسٌن وتنفٌذها تطبٌمها خلبل من تهدؾ

 جودةال معاٌٌر من العدٌد هنان أن ، حٌث التدرٌسٌة أو الهٌبة الإداري الطالم سواء التعلٌمٌة المإسسة

 إلى ٌهدؾ جمٌعهاأن ؼٌر الربٌسٌة الأسس أو والمبادئ المرتكزات من حٌث تختلؾوالتً  ،ٌة  التعلٌم

: مثل  المهارات جمٌع حمل على ٌموم الذي المتعلم الشخص وهو ، النهابٌة بصورته المنتج إخراج

 الرأي ، عن لتعبٌرا على المدرة وامتلبن والتمكن الموٌة ، والشخصٌة والنمد، التحلٌل والتفكٌر، البحث
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ً  على المٌام أجل من ومن أجل تحمٌك هذا الأمر  .تلبٌة احتٌاجات ومتطلبات سوق العمل والمجتمع أٌضا

  : ما ٌلً فًتتمثل والتً   فلب بد من التمٌٌد بمجموعة من المعاٌٌر فً التعلٌم

 .لعلمٌةالمناهج امن خلبل تطوٌر وتحسٌن  جودة المواد والمناهج الدراسٌة الممررة - 

 .جودة الأطر الإدارٌة التعلٌمٌة داخل المإسسة التعلٌمٌة - 

 .جودة جمٌع المرافك العامة للمإسسة التعلٌمٌة، وخاصة البنٌة التحتٌةّ لها - 

 .مستوى ونتابج التحصٌل العلمً - 

 استعمال التكنولوجٌا - 

 :المعتمدة فً الدراسة النظرٌة -8

 والتعرٌفات المفاهٌم من "مجموعة عن عبارة أنها على طلحاتالمص معجم فً النظرٌة تعرؾ     

 المتؽٌرات بٌن المختلفة العلبلة تحدٌد طرٌك ماعن لظاهرة منظمة نظرة تعطٌنا التً والافتراضات

 2003 حسن شحاتة) " مستمبلب بها والتنبإ الظاهرة تلن تفسٌر بهدؾ وهذا ، الظاهرة بتلن الخاصة

 .(287ص

 لها ، وبنابٌا منطمٌا ومتساندة مترابطة لمفاهٌم وحدة تشكل " : أنها على بارسونز تتالكو وٌعرفها    

 أو جدٌدة فرضٌات اشتماق إمكانٌة الأجزاء بٌن العلبلات فٌها شكلتت الوالع فً امبرٌمٌة مرجعٌة

 .(16، ص 2008عٌسى )إبراهٌم " امبرٌمٌة انتظامات تعبرعن تعمٌمات

البحث العلمً وعدٌمة الفابدة بدونه ، لأن البحث العلمً هو الذي ٌختبر  فالنظرٌة هً أصلب ولٌدة     

صحتها بشكل مستمر وٌدعمها بالحمابك، حتى لا تبمى النظرٌة مجردة ولا تعكس الوالع الذي ٌدرسه 

دون أٌة  الباحث، كما أن البحث العلمً بدون النظرٌة سٌكون بحثا عشوابٌا لا ٌمدم النتابج المرجوة منه

دراسات البعد الاطلبع على  - تنافطبٌعة موضوع دراس ،الإنتاج العلمً ة علمٌة تساهم فًإضاف

بٌنت لنا معالم  لد -المفتاحٌة  المفاهٌمالفرضٌات بمتؽٌراتها المختلفة والإحاطة ببحوث سابمة و تحدٌد الو

 برادٌؽم  الاستناد علىموضوع بحثنا من كل زواٌا وتبلورت لنا المفاهٌم النظرٌة التً من خلبلها ٌمكننا 

الترلٌة الإدارٌة ارتبط بعدة مفاهٌم  لظاهرةوالع  فً الطرح السوسٌولوجً ال، حٌث أن  النظرٌات محدد

 : ذات توجه مباشر نحو اتجاهات محددة توالتً كان
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  ( ٌمثل مخطط مفاهٌمً للمماربة النظرٌة وفك موضوع الدراسة02الشكل رلم )              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

فالترلٌة بما أنها ظاهرة تخص العامل فً وظٌفته والتً هً الارتماء إلى منصب أو درجة علٌا ، ولا *  

 ٌكون إلا بشروط عملبنٌة ورشٌدة تفرضها المنظمة أو المإسسة مثل : 

 ر أي الأسلوب العلمً .الاختٌار الأحسن عن طرٌك الاختٌا 

 . التخصص والكفاءة فً المنصب أي تمسٌم العمل 

  . التكوٌن أي تدرٌب العاملٌن 

  .الحوافز المادٌة أي المكافؤة المادٌة 

 وهً من المبادئ الإدارة العلمٌة التً هً :  

 Frederick Winslow Taylor( 9151 -8561: )نظرٌة الإدارة العلمٌة  -8-1

 20ولد فً تاٌلورالذي  ونسلو فرٌدرٌن الأمرٌكً المهندس باسم ارتبطت النظرٌة هحٌث أن هذ     

رؾ عُ و ، بفٌلبدلفٌا 1915مارس  21توفً فً و بفٌلبدلفٌا بسٌلفانٌا الولاٌات المتحدة  1856مارس 

ابل كان مهندسا مٌكانٌكٌا ٌسعى الى تحسٌن الكفاءة الصناعٌة وواحدا من او و بو الادارة العلمٌةأنه ؤب

 بنى ولد والحركة الولت دراسة فً العلمٌة الأسالٌب على تعتمد نظرٌته حٌث ،الادارة  يستشارم

 وخطواته، العمل حلمات لتسلسل ملبحظاته وعلى كمهندس خبرته على وافتراضاته الفكرٌة تصوراته

لترلٌةا
 

 الخبرة المهنٌة
 

 الخبرة المهنٌة

 التخصص المهنً

 الاختبار المهنً

 الحوافز المادٌة

الأسلوب العلمً فً تحدٌد 

عناصر الوظٌفة واختٌار 

  العمال المناسبٌن 

 التكوٌن 

لعمل تمسٌم ا  

 المكافاة  المادٌة

العامل المناسب فً المكان 

 المناسب

 الرضا الوظٌفً 

 الاستمرار المهنً

 الحوافز المادٌة والمعنوٌة

  الفرد بمٌمة الإٌمان

لمشاركة والتعاونا  

 العدل فً المعاملة

 التطوٌر والتحدٌث

 اشباع الحاجات

 العلبلات الانسانٌة الإدارة العلمٌة
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 الإنتاجٌة، لعملٌاتا فً العلمٌة الأسالٌب استخدام عدم جراء المنظمة تعانٌها الذي والضٌاع الهدر وأوجه

 التملٌدٌة الإدارة طرق عن بالابتعاد ، وهذا الإدارة تطوٌر فً أسهموا الذٌن الأوابل من تاٌلور وٌعتبر

 العمل دراسة على تعتمد التً العلمٌة الإدارة إلى والتمدٌر والتخمٌن والحدس والخطؤ التجربة من النابعة

 : مبادبها ، ومن

 تخَْمٌِن والتمدٌر.البدلا من أسلوب  العملتحدٌد عناصر  الأسلوب العلمً فًاستخدام " -1

 دراسة الولت والحركة لتحدٌد أحسن طرٌمة لأداء العمل. -2

 .فً أنشطتهم المختلفة  العاملٌنلتشجٌع الحوافز المادٌة  استخدام -3

 )المحتوى /الزمن /الجهد ( حٌث أنها تنجز من خبراء مهنٌٌن.العلمٌة للعمل  الدراسة -4

 والعمال. الإدارة بٌن والمسإولٌةفً أو الإداري الوظٌ الرشد -5

 .لواختٌار العما تدرٌب فً العلمٌة الطرٌمة -6

 والعمال. الإدارة بٌن التعاون -7

 (66، ص  2006محمد الصٌرفً ،) ".نبهدؾ توفٌرالولت والجهد والاتما العمل تمسٌم -8

ومحتوى  والمواد تالآلاو لارالعمافً اختٌاستخدام الأسلوب العلمً وبالتالً فإن هذه النظرٌة تهتم ب     

 معالمادٌة والإدارٌة للعمال  تالعمل وفً تسٌٌرجمٌع نواحً المإسسة ، مع ضرورة تسخٌرالإمكانٌا

المادٌة حسب الجهد المبذول والإنتاج  توالمهام والنشاطات ، وتحدٌد أٌضا المكافآ التعلٌمات تحدٌد

 لاتصالأجر العامل ، وركزت هذه النظرٌة أٌضا على اباعتبارها من أهم دوافع لرفع الإنتاج وتحسٌن 

من أعلى إلى أسفل فً شكل تعلٌمات وأوامر تصدر من الإدارة  ةخطوط رسمٌة محدد الرسمً عبر

والسلطة والصلبحٌات والمسإولٌات بحٌث نطاق الإشراؾ والرلابة  والتً تتحدد من خلبلها ، للعاملٌن

 ة والعمال.بٌن الإدار ٌكون دابما هنان التنسٌك

كما أن هذا العامل هو بطبٌعة الحال إنسان اجتماعً ٌحس وٌشعر وٌتعاٌش وٌطمع للبرتماء نحو  *   

 ومعنوٌا وبالتالً فهو ٌحتاج إلى  : االأفضل مادٌ

الرضا الوظٌفً والاستمرار المهنً أي الاهتمام بالجانب الإنسانً من شعور وإحساس وتمدٌر وتحمٌك  -

 ساعد العامل على تحسٌن فً أداء مهامه .تلتعاون ، كما أن عملٌة التحدٌث والتطوٌر مبدأ المساواة وا

الحافز المادي هو من انشؽالات الأولٌة للعامل إذ لا بد توفرها ؼٌر أنه لا ٌمكن إهمال الحوافز  -

 التً هً :الإنسانٌة وهً من مبادئ نظرٌة العلبلات ، والترلٌة  ؾوالتمدٌر والاعتراالمعنوٌة كالتشجٌع 

 : العلبلات الإنسانٌة  نظرٌة 8-2

 البٌرولراطٌة وهً الثلبث ، الكلبسٌكٌة للنظرٌات فعل كرد الإنسانٌة العلبلات مدرسة ظهرت      

 على -اعتبرته آلة  -الذي  العامل إنتاجٌة على اهتمامها والتً ركزت الإداري، والتمسٌم العلمٌة والإدارة
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 ساعد ومما كدافع ، العاملٌن ٌهم ما هً المادٌة الحوافز أن افترضت و سانٌةالإن للجوانب إهمالها حساب

 :الإنسانٌة  العلبلات مدرسة ظهور على

 التً نشطت بعد التطور الصناعً وزٌادة المصانع مما صاحبه تفالم مشاكل العمال  النمابٌة تالحركا

 ومحاولة تحسٌن أوضاعهم المهنٌة.

 العمال. ثمافة انتشار الوعً المهنً و زٌادة 

 .ظهور منشآت ومشروعات ضخمة بتكتلبت بشرٌة كبٌرة 

 الحدٌثة. المجتمعات المعٌشً فً مستوى ارتفاع 

 العمل .  تكالٌؾ المنافسة مما أدى زٌادة 

 ومن روادها :    

  Elton Mayo (1949 - 1880):  ماٌو التون 8-2-1

 عمل 1880 سنة دٌسمبر 26 فً بؤسترالٌا دادٌلٌ بمدٌنة ولد أسترالً ، واجتماع نفس عالم هو      

 الولاٌات فً بالتدرٌس أخذ ثم ، 1923 إلى 1911 من الاسترالٌة كوٌنزلاد بجامعة مُحاضر كؤستاذ

 الأعمال بمدرسة الصناعٌة البحوث لسم فً أستاذاً ٌسُمى أن لبل بنسلفانٌا بجامعة الأمرٌكٌة المتحدة

 ماٌو إلتون ٌعتبر ، و1947 عام حتى لها مدٌراً  أصبحو ،1926 عام هارفرد جامعة فً والإدارة

 عند والاجتماعٌة النفسٌة النواحً لإهمال فعل رد كانت التً الإدارة فً الإنسانٌة العلبلة مدرسة مإسس

 اتصاله خلبل من بالإنسان الاهتمام على المدرسة هذه ركزت ، حٌث تاٌلور فردرٌن لبل من العمال

 زٌادة فً كبٌر دور لها النفسٌة والعوامل الاجتماعٌة العلبلات بؤن ثبتتوأ الجماعة ، مع وتفاعله

 المصنع إلى نسبةً  (Howthorne) هاوثورن بتجارب رفتعُ  التجارب من عدد عبر ،وهذا الإنتاجٌة

 Western) إلكترٌن وسترن شركة فً( 1932 –1924)التجارب بٌن هذه فٌه أجرٌت الذي

Electric )للعاملٌن، الإنتاجٌة الكفاٌة على للعمل المادٌة العوامل أثر لدراسة،  ٌكٌةالأمر شٌكاؼو بمدٌنة 

أظهرت متؽٌرات ؼٌر مادٌة تإثر بصورة مباشرة على ارتفاع الانتاجٌة وتتعلك بالجانب  أن نتابج رؼٌ

 الانسانً للعامل .

 Abraham Maslow ( 1970 - 1908)ماسلو :  ابرهام 8-2-2

 فً الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً 1908 لعام أبرٌل من الاول فً ولد أمرٌكً نفس عالم هو      

 حتى هنان بالتدرٌس لام و 1951 عام فً براندٌس جامعة فى أستاذا عٌُن نٌوٌورن، بولاٌة بروكلٌن

 حٌاته ، طوال العلم إلى الكبٌر العالم هذا لدمه ما أبرز هو للبحتٌاجات ماسلو هرم ٌعد ، و  1969 عام

 أن ٌري فإنه نظرٌته حسب و هرمً، بشكل البشرٌة الاحتٌاجات تسلسل عن نظرٌته فٌه دمل حٌث

 و السلبمة ، احتٌاجات فسٌولوجٌة و احتٌاجات: التالً  النحو على تصنٌفها ٌمكن البشرٌة الاحتٌاجات

 . الذاتً التجاوز و الذات وتحمٌك الذات ، احترام احتٌاجات و الحب ، و الانتماء احتٌاجات
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بالجانب الانسانً السلوكً  مفإذا كان التون ماٌو اهتم بالجانب الإنسانً فماسلو واصل العمل بالاهتما     

وٌمكن أن نحدد أهم  احتٌاجاته ورؼباته المتنوعة ، و البحث عن الدافعٌة لهذا الفرد الموجهة لإشباع

 وهً : النظري مدخلها الإنسانٌة العلبلات نظرٌة المبادئ التً بنت

 احترامه وتمدٌره  بورؼباته وكرامته مما ٌوج ٌمة الفرد أو الانسان من حٌث أن له مشاعرهل

 بحرٌة . ودفعه للعمل

 معهم . التعامل دالاعتبار عن العاملٌن ٌجب أخذها بعٌن ببن فردٌة فرواق أن هنان 

 الأهداؾ  ذهه لتحمٌك ، ومشاركتهم والتعاون للتجمع ٌمٌلون الأفراد تجعل التً المشتركة المصلحة

 العامة.

 روحهم رفع إلى ٌإدي لد تعنٌهم ، التسٌٌرٌة التً و الإدارٌة المرارات فً العاملٌن إشران 

 . الإنسانٌة العلبلات وتحسٌن والشخصٌات المٌادات وخلك التعاون روح وتجسٌد المعنوٌة

 ت وتحسٌن فً فرق مهنٌة ؛ والتً من شؤنها تنمٌة المعارؾ والمعلوما الجماعً العمل تشجٌع

 الأداء . 

 والتشاوروابتعاد عن أسلوب احترام مبدأ على ٌموم الذي محفزة عمل وبٌبة إٌجابً مناخ خلك 

 الأوامر. وإعطاء التعنت

 الآخرٌن مشاركة ٌسعى دابما إلى اشباع حاجاته المادٌة والمعنوٌة من خلبل فالفرد الحوافز 

 والتمدٌر والترلٌة . معهم والتعاون

 نسانً ٌجب معرفة الدوافع الأساسٌة التً تحركه وهً تختلؾ باختلبؾ الحاجات .لفهم سلون الا 

 على الحاجات هذه إشباع وهً متسلسلة وٌتم الأساسٌة الأفراد ٌسعون إلى تحمٌك احتٌاجاتهم 

 وهً لمة الابداع. "الذات  إدران " الأخٌر للمستوى ٌصلوا ، مما ٌحفزهم دابما حتى مراحل

و لرٌبة جدا من موضوع بحثنا ؛لأن الترلٌة لد تكون فً حد ذاتها حافز ودافع لهذا إن نظرٌة ماسل     

العامل على تحسٌن مستواه وكفاءته ومهارته المهنٌة التً تتٌح له فرص الارتماء إلى مناصب علٌا، 

بإثبات ذاته وإتاحة فرص تطوره وتمدمه وتحسٌن مستوى أدابه ، ولد تكون أٌضا اشباع للمزٌد من 

 حتٌاجات المادٌة والمعنوٌة والتً ٌتحصل علٌها من خلبل الكثٌر من الامتٌازات المهنٌة المترتبة عنها. الا

 : منهج الدراسة - 9

إن اختلبؾ أي الموضوع ٌإدي إلى اختلبؾ المنهج المتبع لدراسة المجتمع ومن ثم ٌعتمد علم      

منهج الٌمكن التمٌٌز بٌن  ومنه ،والتفسٌر  لٌأو التؤو: الفهم  الاجتماع على خطوات منهجٌة أساسٌة هً

 بخلبؾ الظاهرة الاجتماعٌة  الذي ٌعتبرومنهج الفهم ،  كشًء الاجتماعٌة الظاهرة ٌدرس ي الذيالتفسٌر

 .بالوعً  اتتمٌز عنهالظاهرة الطبٌعٌة فهً 
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أوجست كونت  أبرزهمعلماء الاجتماع  الكثٌر من ولد تبنى المنهج التفسٌري المنهج التفسٌري : 9-1

وذلن بدراسة الظواهر الاجتماعٌة على أساس  "  موضعة الظاهرة الإنسانٌة حاولواوإمٌل دوركاٌم الذٌن 

 ضمن رإٌة تجرٌبٌة ارتباطها السببً والعلًٌ ، أي دراسة المتؽٌرات المستملة والمتؽٌرات التابعة

) حسام الدٌن فٌاض  " متمدمة فً مرحلة جد الموانٌن والنظرٌات تحصٌلوعلمٌة ، بؽٌة  استمرابٌة

 .(  5ص  2018

خاصة وأنه ٌمرب  ، وٌعد التفسٌر من أهم مبادئ الفكر العلمً أو الفكر الوضعً الموضوعً    

خلبل تمدٌم مفاهٌم وأبعاد تختلؾ زمانا  نللبختبار مالمناهج والطرق العلمٌة من الوالع وٌجعلها لابلة 

ٌحاول فٌها دابما دراسة  الاجتماع مختلفة بٌن الفرد والمجتمع و ومكانا ، خاصة وأن مٌادٌن دراسة علم

المتؽٌرات  بٌن والارتباطٌةالظواهر المجتمعٌة دراسة علمٌة موضوعٌة بتوضٌح العلبلات السببٌة 

: "  (Marcel Maussوفً هذا الإطار ٌمول مارسٌل موس )،  تابعة  ومستملة كانت أ المختلفة والمعمدة

كلمة وضعها أوجست كونت لٌشٌر بها إلى العلم الذي ٌعنى بدراسة المجتمعات وكل  السوسٌولوجٌا هً

السوسٌولوجٌا هو ببساطة اعتبار أن ما ٌسمى بالولابع الاجتماعٌة هً ولابع موجودة فً  هتصادر علٌما 

 ولٌة. "الطبٌعة أي : إنها خاضعة لمبدأ النظام والحتمٌة الكونٌٌن وأنها بالتالً ولابع تنطوي على معم

 .(4ص  2015)جمٌل حمداوي 

ػٓ اٌظب٘شح رخزٍف  اٌظب٘شح الاعزّبػ١خ  ثبػزجبس أْث١ّٕب رجٕٝ إٌّٙظ اٌفُٙ ِغّٛػخ ِٓ ػٍّبء      

اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رخضغ ٌّٕٙظ ؛  الاعزّبػ١خ اٌظب٘شح ػٍٝ خلافزفغ١شٞ اٌزٟ ٠غًٙ ف١ٙب إٌّٙظ اٌ اٌطج١ؼ١خ

 ، ٚ اٌّزأصش ثبٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش اٌّخزٍفخٍفؼً ٌ اٌّظبحجخ عخ اٌغب٠بدِٓ خلاي الا٘زّبَ ثذسااٌفُٙ ٚاٌزأ٠ًٚ 

ٚػ١ٍٗ فاْ ظب٘شح اٌزشل١خ رحًّ ػذح دلالاد ِفب١ّ١٘خ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ أْ ٔغزٕزظ ػذح ِزغ١شاد 

خضؼذ ٌّغّٛػخ ِٓ الأثؼبد عٛاء رؼٍك رٌه ثبٌزٕظ١ُ وى١بْ أٚ وٛحذح أٚ اٌفشد ٚاٌغّبػخ أٚ اٌّغزّغ أٚ 

ثبػزجبس٘ب ِٛضٛع ِشوضٞ ٠ذٚس فٟ فٍىٗ ػذح ِإششاد ِٚؼب١٠ش رٕبٌٚزٙب ػذح ثحٛس ٚدساعبد ،  ، خاٌضمبف

ٚثبٌزبٌٟ فاْ إٌّٙظ اٌزفغ١شٞ ٘ٛ اٌىف١ً فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثزٛض١ح اٌؼلالبد اٌغجج١خ ٚالإسرجبط١خ ث١ٓ 

 .اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ عٛاء أوبٔذ ِغزمٍخ أَ ربثؼخ ٌظب٘شح اٌزشل١خ

٠ش١ش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ئٌٝ رٌه إٌّٙظ اٌزٞ ٠زؼذٜ حذٚد ٚطف اٌظب٘شح، "  طفٟ :إٌّٙظ اٌٛ 9-2

وّب ٠ؼزجش ٘زا إٌّٙظ ،  ُ ٠زٛطً ئٌٝ رم١١ّبد راد ِؼٕٝ ٚ٘ذفر  ٠ٚمَٛ ثبٌزح١ًٍ ٚاٌزفغ١ش ٚاٌّمبسٔخ ِٚٓ 

 ثٙذف رشخ١ظٙب ٚاٌىشف ػٓ عٛأجٙب ؛اعزمظبءً ٠ٕؼىظ ػٍٝ ظب٘شح ِٓ اٌظٛا٘ش وّب ٟ٘ فٟ اٌحبضش

ّْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ لا  ،بْ اٌؼلالبد اٌىبِٕخ ث١ٓ ػٕبطش٘ب أٚ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ظٛا٘ش أخشٜٚث١ ٠ّٚىٓ اٌمٛي أ

   .(97َ، ص2008. )اٌؼضاٚٞ، "٠مزظش فمظ ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّغزمجً ثً ٠ٕزمً ث١ٓ اٌّبضٟ ٚاٌحبضش

 ٠ضغأٔٗ  وّب اٌّذسٚعخ ، ثبٌظب٘شح اٌّزؼٍمّخ ٚاٌخظبئض اٌج١بٔبد ٚطف ػٍٝ إٌّٙظ ٘زا ٠مَٛ ح١ش   

 ػشع أعبط ػٍٝ ف١مَٛ ،ٚغ١ش٘ب أ٠ٓ أٚ و١ف أٚ ثّٓ رجذأ ٚاٌزٟ اٌجحش ٠طشحٙب اٌزٟ ٌٍزغبؤلاد ئعبثبد
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 أٚ ػذد٠خ ث١بٔبد أزبط فٟ ٚاٌزٟ رغزخذَ اٌى١ّخ إٌّب٘ظ ثبلاػزّبد ػٍٝ الإحظبئ١خ اٌج١بٔبد ٚدساعخ

ٚرٌه ِٓ ِٕظٛس اٌؼلالخ  ة ٚاٌحمبئكاٌجحش ػٓ الأعجبفٟ  ثبٌىُ إٌّٙظ ٘زا ِفَٙٛ أٞ ٠شرجظ ، ئحظبئ١خ

 ٕٚٗ ِٓ ئ٠غبد رفغ١ش ٌؼلالبد اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ، ى  ّ  اٌزٟ رحذس ث١ٓ اٌّزغ١شاد ، الأِش اٌزٞ ٠  

اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ئِىب١ٔخ اٌزٛلغ ٚاٌزٕجإ حٛي ػذد ِٓ الأِٛس اٌزٟ رزؼٍك ثبٌظب٘شح اٌزٟ ٠مَٛ اٌجبحش 

 ؛ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ رحذ٠ذ رم١ٕبد عّغ اٌّؼٍِٛبد . ِٓ خلاي دساعبد ِغح١خ ثذساعزٙب

  :  الدراسة تمنٌات -10

للبحث العلمً متلببمة مع الباحث  تمنٌاتوالدراسات الأكادٌمٌة إلى  تحتاج الدراسات الاجتماعٌة      

كسٌرورة منهجٌة بالاحتكام إلى الوالع أو مٌدان البحث ، حٌث أن الظواهر لا ٌمكن  منهج البحث العلمًو

خاصة وأن تبنً المنهج العلمً فً البحوث  ً ؛لتفسٌر والتحلٌل التجرٌبتفسٌرها دون أن تخضع ل

الاجتماعٌة ٌإكد على ضرورة الاتجاه الإمبرٌمً الذي ٌستلزم دابما التدلٌك " فالأمبرٌمٌة لامت على 

الاعتماد السابد بؤن الشًء الذي ٌمكن أن ٌجُرّب وٌحُسّ هو الشًء الوحٌد الصادق، وأن الاختبار النهابً 

  .( 8، ص2003)ؼرٌب عبد السمٌعللحمٌمة العلمٌة هو التجربة الحسٌة "

وهذا لا ٌمكن أن ٌتحمك دون استخدام المناهج والأدوات اللبزمة كعملٌة اسماط للجانب النظري على      

لنظري إلى مستوى لابل للمٌاس ، ومن ثمة تفسٌرها وتؤوٌلها أي من مستوى ا، الوالع المٌدانً 

للوصول إلى الصورة النهابٌة الصحٌحة و، مهاوالوصول من خلبلها إلى نتابج ٌمكن التنبإ بها أو تعمٌ

طرٌمة علمٌة  ، باعتبارها جمع المعلوماتل استخدام عدة تمنٌاتمن الباحث لابد على نه إللبحث ف

عند اختٌارها التؤكد لابد ونا ، إلى نتابج دلٌمة و صحٌحة حول مشكلة بحث صولنا للوستخدمها فً بحثن

بعد ف، ( عٌنة المجتمعمع خصوصٌة دراستنا ومشكلة بحثنا وطبٌعة مٌدانه )التمنٌة هذه  ةمءمدى ملبمن 

 التساإلات وفروضها التً بٌنت لنا معالم دراستنا حول الترلٌة كظاهرة مست عدة متؽٌرات سواء تحدٌد

إلى محاور ذات أبعاد  بذلن تفرعت ، على المستوى الفردي أو الاجتماعً أو المهنً أو التنظٌمً

 استلزممما  ، دراستنا الذي هو المدرسة التعلٌمٌةمٌدان فً  ودلالات مختلفة من خلبل مإشرات متباٌنة

 :   الاعتماد على التمنٌات التالٌة علٌنا

 لمعلومات لم ٌكن اعتباطٌا وإنما نتٌجة طبٌعة ظاهرة الترلٌة   أن اختٌار الاستمارة كؤداة فً جمع ا

 والمنهج المستخدم وخصابص المبحوثٌن . 

 الملبحظةلد نعتمد فً دراستنا على عدة أدوات تدعٌمٌة ك . 

  اعتمادنا على وثابك وسجلبت إدارٌة فً عملٌة جمع معلومات وبٌانات كتابٌة الؽرض منها

 الممارنة والتحلٌل .  

  لعرض البٌانات البحث عن أفضل طرٌمة علٌنا ؛ د الحصول على البٌانات المطلوبة توجب وبع

بإخضاعها إلى تماشى وخصوصٌة ظاهرة الترلٌة ٌ المٌدانً البحثالوصول إلى الدلة فً  بؽرض

https://www.manaraa.com/post/3528/%E2%80%8B%D8%A3%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D9%85%D9%86%D9%87%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
file:///F:/Ø£Ø±Ø´Ù�Ù�Ù�%20Ø§Ù�Ù�Ù�Ù�%202017/Ù�Ù�Ø§Ù�Ù�Ø³%20Ø§Ù�ØªØ¯Ø±Ù�Ø³%20Ø¨Ø§Ù�Ø¬Ø§Ù�Ø¹Ø©/Ù�Ù�Ù�Ø§Ø³%20ØªØ­Ù�Ù�Ù�%20Ø§Ù�Ù�Ø¹Ø·Ù�Ø§Øª%203%20Ø¹Ù�Ø¬/Ù�Ù�Ù�%20Ù�Ù�Ù�Ø§Ø³%20ØªØ­Ù�Ù�Ù�%20Ø§Ù�Ù�Ø¹Ø·Ù�Ø§Øª%20Ø§Ù�Ø§Ø¬/Ù�Ù�Ù�%20Ù�Ù�Ù�Ø§Ø³%20Ø§Ù�ØªØ­Ù�Ù�Ù�2017/Ø§Ù�Ù�Ø·Ø¨Ù�Ø¹Ø©%20Ø§Ù�Ø£Ø³Ø§Ø³Ù�Ø©%20Ù�Ù�Ù�Ù�Ø§Ø³%20ØªØ­Ù�Ù�Ù�.doc#_ftn1
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التفسٌر والتعلٌل فً علبلتها الارتباطٌة بٌن مختلؾ المتؽٌرات ، ومحاولة ترجمة هذه البٌانات إلى 

 وهً :  مراحلوهذا من خلبل ثلبث بواسطة التحلٌل والمعالجة  تتاجااستن

المصفوفات  الهندسٌة،الأشكال  البٌانٌة،الرسوم  الجداول:خلبل  المعطٌات منتفرٌػ وعرض  (1

 الاجتماعٌة.

طرق تحلٌل البٌانات أي تفسٌر وتحلٌل الاحصابً أو بمعنى أخر استنطاق هذه البٌانات التً  (2

 . رسوماتهً فً شكل جداول و

ٌمثل برنامج الحزمة الإحصابٌة  (SPSS) الحزمة الإحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة، أو برنامج (3

 مراءة وتحلٌل البٌاناتبتحلٌل المعلومات الإحصابٌة ، والذي ساعدنا فً للعلوم الاجتماعٌة 

 .لٌتم استخراج النتابجالتً جمعنها بواسطة مختلؾ التمنٌات المعطٌات و

 ت دراستنا فً : وتمثلت أدوا   

تعتبر الاستمارة من أهم أدوات البحث العلمً وهً عبارة عن مجموعة من  الاستمارة : 10-1

الأسبلة ٌسوؼها الباحث بطرٌمة منظمة ، ولد تتنوع بٌن أسبلة ممننة بإجابات محددة أو مفتوحة تفتح 

مع الكثٌر من المجال للمبحوث لتعبٌر ، ونظرا لخصوصٌة موضوع بحثنا والذي ٌهدؾ إلى ج

المعطٌات والمعلومات حول ظاهرة الترلٌة فً الوسط التعلٌمً؛ حٌث أنها تتمٌزبتعدد أبعادها 

السببٌة بٌن الكثٌر من المتؽٌرات ، وأٌضا ما تتمٌز به العٌنة المدروسة  ةومإشراتها فً تفسٌرالعلبل

ت مهنٌة ، وكذلن توزٌع هذه كونها تتمثل فً إطارات تعلٌمٌة تتمتع بمستوٌات علمٌة وكفاءات وخبرا

العٌنة فً مساحة جؽرافٌة متماربة ، كلها عوامل وأسباب جعلتنا نعتمد بشكل ربٌسً على الاستمارة  

 لأنها تتمٌز بالكثٌر من الخصابص التً تؽنً البحث العلمً من خلبل : 

 تسهٌل عملٌة الإجابة للمبحوث . -

 ؼٌر مكلفة وتوفر الكثٌر من الولت . -

 كمٌة كبٌرة من البٌانات . تمدم -

 تضمن دلٌل الاستمارة لبحثنا على مجموعة من المحاور وهً كالآتً :  ولد     

،الوظٌفة،  المستوى العلمً )الجنس، السن، الحالة المدنٌة، المعطٌات السوسٌومهنٌةالمحور الأول:  -

 ( الألدمٌة، الإلامة

 ظٌفًالمحور الثانً: الترلٌة الإدارٌة و الرضا الو -

 معاٌٌر الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة المحور الثالث: -

 الترلٌةب وعلبلتهوالتكوٌن وتمٌٌم الأداء أالمحور الرابع: التدرٌب  -

 المحور الخامس: أهمٌة الترلٌة فً تحمٌك الجودة التعلٌمٌة -
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ا من جاذبٌة لما له -ٌمول مورٌس أنجرس "أن الملبحظة العلمٌة هً التً تسمح  الملبحظة : 10-2

)مورٌس  " باكتشاؾ وفهم بعض جوانب الظواهر المبهمة والتً كانت خالٌة من أٌة فابدة -

فهً تعتبر من ألدم وأهم أدوات الدراسة التً تم الاعتماد علٌها من لبل  ؛   (31،ص2004أنجرس،

ؾ الحصول الباحثٌن فً الحصول على البٌانات والمعطٌات المٌدانٌة لرصد الظواهر المختلفة بهد

على أدق النتابج الممكنة، وهً  تتمٌز بؤنها توفر معلومات أكثر تفصٌلبً وعمما حول الظاهرة لٌد 

الدراسة ، وأفضل طرٌمة مباشرة للمعاٌنة والتركٌز والمرالبة لتسجٌل المعلومات بمصدالٌة 

تسجٌل فً وموضوعٌة نظرا لاعتمادها على الوالع ، وتساعد على تملٌل التحٌز وتوفٌر الجهد 

لجمٌع جوانب الظاهرة ، حٌث أنها انتباه منظم ومنهجً لظواهر معٌنة بهدؾ  الدلٌمة الملبحظات

 ، ومن خصابصها أٌضا : الكشؾ عن الأسباب وتفسٌر العلبلات

 .تحدٌد المكان والزمان التً تتم فٌه الملبحظة 

 .تحدٌد الهدؾ المراد البحث عنه 

 لدلٌمة المساعدة فً صحة النتابج .بلوغ أكبر لدر ممكن من المعلومات ا 

ولد اعتمدنا علٌها فً بحثنا كؤداة مساعدة للبستمارة ؛ بهدؾ الإلمام على كل الجوانب الخفٌة او الظاهرة  

 حول موضوع بحثنا وذلن من خلبل :

 التعرؾ على ظروؾ العمل فً المدارس التعلٌمٌة المختلفة التابعة للمماطعة البٌداؼوجٌة.  -   

 التعرؾ على نوعٌة التكوٌن والتدرٌب التً ٌستفٌد منه الموظؾ فً المدرسة الابتدابٌة. -   

 التعرؾ على الوسابل التكنولوجٌة والتجهٌزات المتوفرة فً المدارس ومدى استعمالها . -   

 التعرؾ على طرق تمٌٌم الأداء . -   

 التعرؾ على الهٌاكل والبٌبة فً الفضاءات المدرسٌة . -   

 د تضمنت تمنٌة الملبحظة المحاور التالٌة :ول

 ، الإلامة ( الجنس، السن، الحالة المدنٌة) المعطٌات السوسٌومهنٌةالمحور الأول :  -

 أثر الترلٌة على الرضا الوظٌفً.  المحور الثانً: -

 المحور الثالث :التدرٌب المهنً وعلبلته بالترلٌة.  -

 الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة .  المحور الرابع : مظاهر الجودة بعد  -

 مجتمع البحث وعٌنة الدراسة : -11

 ٌتحرى فٌه الباحث بؤدق التفاصٌل والجزبٌات فً الذي البحث هو المتكامل العلمً البحث أن شن لا     

 إضفاء فً دور مرحلة تعتبر كجزء له كل أن سٌما ولا العلمً ، البحث مراحل من مرحلة كل

 من العلمً البحث مكونات من مكون كل ٌموم بدراسة فالباحث العلمً ، البحث على ناتوالبٌا المعلومات

الصحٌح ، مع الحرص على  النحو على بحثه كتابة خطوات من خطوة كل بتطبٌك لام أنه من التؤكد أجل
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نات مكو من العلمً البحث ومجتمع العٌنة من كل أن وبما. الترابط المنهجً من بداٌة بحثه إلى نهاٌته 

باعتبارهما من أهم  ماهٌتهما وأهمٌتهما تمامًا نعً أن وجب علٌنا فً بحثنا الأساسٌة للدراسة والبحث ،

 الخاصة هذه المعلومات خاصة وأنه كان أمامنا خٌارٌن لجمع مصادر جمع المعلومات والمعطٌات ،

 عٌنة)المجتمع  هذا من عٌنةاختٌار أو البحث( المجتمع بجمٌع أفراده )مجتمع كامل سواء بؤخذ بدراستنا ،

 البحث(.

ٌعتمد علٌها  التً الأشٌاء أو الأفراد من كبٌرة مجموعة البحث مجتمع ٌمثل مجتمع البحث : 11-1

 فرد كل اختبار الأحٌان من كثٌر فً للباحثٌن ٌمكن لحجمه الكبٌر لا ونظرًا أو البحث العلمً، للبستعلبم

 مما ٌفرض على الباحث اختٌار عٌنة منه. طوٌلبً، لتاًو وٌستؽرق للؽاٌة مكلؾ لأنه المجتمع فً

 الأفراد مثل أنواع كل وٌشمل الدراسة علٌه تجرى الذي الإحصابً هو المجتمع البحث أو فمجتمع 

ن مجتمع دراستنا من جمٌع الإطارات العاملة فً  الأماكن ، الأشٌاء ، الأشخاص ، الخ ، ولد تكوِّ

مدرسة ابتدابٌة   65ة سعٌدة وهً تضم ستة مفتشٌات للتعلٌم الابتدابً  و المماطعة الإدارٌة الأولى لمدٌن

 وهً تضم :

 ( ٌمثل مجتمع البحث01الجدول رلم )

 العدد التعٌٌن

  65 المدراء

 185 أستاذ مكون

 149 أستاذ ربٌسً

 502 أستاذ المدرسة الابتدابٌة

 901 المجموع

 

 تمثٌل ، افضل المجتمع لعناصر وممثلة البحث ، معمجت من جزبٌة مجموعة هً عٌنة البحث : 11-2

 كامل على وتعمٌمها النتابج ، تلن استخدام ثم ومن علٌها الدراسة وإجراء مناسبة ، بطرٌمة اختٌارها ٌتم

إلا أنه  ،والتكالٌؾ  والجهد الأصلً  نظرا لكبر حجم مجتمع البحث ، فهً توفر الولت الدراسة مجتمع

 اختٌار العٌنة وهً :  العلمٌة عند  الشروط ٌجب مراعاة أهم

 الاصلً . المجتمع خصابص بجمٌع تحتفظ ان ٌجب -

 الأصلً أي جمٌع الفبات . البحث مجتمع مكّونات مختلؾ بٌن التجانس تحمٌك -

 أهداؾ الدراسة . مع مجتمع البحث و ونوعها العٌنة حجم مناسبة -

هً كبٌرة تضم عدة مفتشٌات للتعلٌم الابتدابً ؛ وهذا وبما أن المماطعة الإدارٌة الأولى لمدٌنة سعٌدة  

المإرخ  240-12 الوطنٌة التربٌة بموظّفً الخاص الأساسً حدث بعد المانونأُ بعد التمطٌع الجدٌد الذي 

 حٌث أصبح بهذا الشكل :؛   ( 2012)الجرٌدة ّ الرسمٌة العدد   29/05/2012فً 
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 – سعٌدة –رٌة الأولى لتعلٌم الابتدائً ( ٌمثل مخطط المماطعة الادا03الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

وبما أن موضوع دراستنا  ٌعالج والع الترلٌة فً المدرسة الابتدابٌة الذي ٌشؽله موظفو التربٌة       

على اختلبؾ مناصبهم الادارٌة والتربوٌة ورتبهم المهنٌة ، موزعٌن تنظٌمٌا وجؽرافٌا فً مدارس والتً 

تتوزع بدورها فً مجموعات مكوّنة بذلن مفتشٌات بٌداؼوجٌة ، كما أن هذه المفتشٌات تنتمً بدورها 

 ىلع تبنىوالتً تعرؾ "أنها للعٌنة العنمودٌة  اأٌضا إلى مماطعة ادارٌة ؛ مما حتم علٌنا الاختٌارعشوابٌ

 وحدات تسمى معاٌنة حداتكو تستخدم)عنالٌد( مجموعات إلى البحث المجتمع فً الأولٌة الوحدات تمسٌم

 أفراد جمٌع من العٌنة تتكون حٌث الابتدابٌة الوحدات ذهه من العٌنة ختارن لد و ، الابتدابٌة المعاٌنة

 ةلالمرح ذات بالمعاٌنة المعاٌنة ذهه وتسمى المختارة الابتدابٌة الوحدات ذهه مهتحتوٌ التً المجتمع

 المعاٌنة تجرى ثم وحدات إلى المختارة الابتدابٌة اتالوحد تمسم الأخرى الأحٌان بعض وفً ، الأولى

 .(19، ص  2017" )كامل سالم  إضافٌة أخرى ةلمرح بواسطة

المتمثل وعنمود واحد وبسٌط ل ًللعنالٌد باختٌارعشواب الأولى ةلالمرح ذات بالمعاٌنةؼٌرأننا اكتفٌنا       

لأنها تحمل نفس ولكل العنالٌد  ون الحاجة دجمٌع أفراد المجتمع  هافٌ وجدنافً المفتشٌة الثالثة ؛ 

 وذلن لعدة اعتبارات :لجمٌع المماطعة الإدارٌة  الخصابص

 الحجم الكبٌر للمماطعة الادارٌة والذي ٌكلؾ الجهد والولت والمال . -

 أن تمسٌم المماطعة إلى مفتشٌات ثم مدارس جاء على هٌبة عنالٌد مع وجود نفس الخاصٌة .  -

 بص بٌن العٌنة المختارة )المفتشٌة( والمجتمع البحث )المماطعة الادارٌة(.تشابه الخصا -

  إحصابً مجتمع فً واضحة المتجانسة المجموعات تكون عندما استخدامها ٌتم العنمودٌة العٌنات أخذ  -

 وهذا ما تتمٌز به العٌنة المؤخوذة .. داخلٌاً متجانسة ؼٌر لكنها

لها  أو عنمود مدرسة الأفراد فً كل أن التعلٌم الابتدابً الثالثة خاصة وللمفتشٌة  الاختٌارعشوابٌا تم  -

 الخصابص وظروؾ العمل. نفس

 : خصابص وسمات العٌنة 11-2-1

 المماطعة الادارٌة الأولى

 المفتشٌة

 الأولى

 المفتشٌة 

 الثانٌة

 المفتشٌة 

 الثالثة

 المفتشٌة

 ابعةالر

 المفتشٌة

 الخامسة

 المفتشٌة 

 السادسة

مدرسة 01 مدرسة 00  مدرسة 00  مدرسة 00  مدرسة 00  مدرسة 00   



37 
 

مدرسة ابتدابٌة ، وهً متواجدة  11تعتبر مفتشٌة التعلٌم الابتدابً الثالثة من أكبر المفتشٌات فهً تضم    

 ها خاصة فً الأحٌاء المدٌمة للمدٌنة وهً تضم ماٌلً : جؽرافٌا فً مدٌنة سعٌدة تنتشر مدارس

 ( ٌمثل عٌنة البحث02الجدول رلم )                        

 العدد التعٌٌن
  11 المدراء

 21 أستاذ مكون

 44 أستاذ ربٌسً

 54 أستاذ المدرسة الابتدابٌة

 130 المجموع

اختٌار العٌنة وذلن بمراعاة الشروط الأساسٌة سواء  فلمد حرصنا على احترام المواعد العلمٌة فً طرٌمة 

 من حٌث :

 تجانسها مع خصابص مجتمع الأصلً للبحث فً الخصابص والمكونات .   -

 حجمها المناسب حٌث بطرٌمة حسابٌة احصابٌة  فهً تمثل نسبة مناسبة ومماثلة مع حجم مجتمع البحث  -

 ٪ نسبة عٌنة البحث : 

 معطٌات السوسٌو مهنٌة للمبحوثٌن ) العٌنة التمثٌلٌة لمجتمع البحث( :ال 11-2-2

 و فهم إلى والذي ٌهدؾالوصؾ الإحصابً لعٌنة الدراسة وفك المتؽٌرات الشخصٌة ، حٌث ٌتضمن     

عٌنة  وسمات خصابص تحدٌد ٌمكن البٌانات ، فمن خلبل هذه بظاهرة الترلٌة المرتبطة المتؽٌرات تفسٌر

 ،الجنس السن ) وهً  الدراسة متؽٌري تشكل التً الأخرى وخصابص بالأسبلة ارتباطها دىوم الدراسة

 الإلامة(.،  ، الألدمٌة ، الوظٌفةالمستوى العلمً، الحالة المدنٌة

 حسب متؽٌر الجنس :  -1   

 .حسب الجنس ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة(: 03الجدول رلم )                           

 الجنس التكرار (%النسبة )

 ذكر 33 %25,4

 أنثى 97 %74,6

 المجموع 130 %100
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:  

وهً تفوق نسبة  74.6%( أن نسبة العمال الإناث بلؽت 03ٌتبٌن لنا من خلبل الجدول أعلبه رلم )     

نسبة الإناث المستجوبٌن فً الدراسة ٌفوق نسبة الذكور ن إجمالً فإومنه ، 25.4%الذكور الممدرة بـ 

ٌمكن لراءة ظاهرة تؤنٌث المدرسة فً التربٌة إلى عدة سٌالات كما هو موضح فً الجدول والشكل ، و

       علٌه بإحداث الكثٌرمن التؽٌرات فً سوق العمل أبرزها :  المجتمع الجزابري وأثرت  حدثت فً 

 تسعى إلٌها الفتاة للتخلص من السلطة الذكور)الأبوٌة (.  ل التعلٌم  وسٌلة أن اكتساب العلم من خلب -

    البحث على مكانة اجتماعٌة جدٌدة تختلؾ عن ماهً علٌه أي مكانة ربة البٌت .  -
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    المنفذ التً تستطٌع من خلبله المرأة الخروج إلى العالم الخارجً. أن طلب العلم والاجتهاد هو   -

 شعار اتجاه والمرأة فً بالأسرة العلبلة ذات الاستملبل المشرع منذ عن الصادرة التشرٌعات و الموانٌن -

 الحموق فً الرجال والنساء شعار ٌدعو إلى المساواة بٌن وهو  "البناء فً شرٌكة التحرٌر فً شرٌكة"

 . والواجبات

نسوٌة التً أثرت كثٌرا على الثمافة الؽربٌة بفعل العولمة وارتفاع مستوى الوعً وظهور الحركات ال -

 .إلى العملالمرأة خروج 

 (: مدرج تكراري ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس.04الشكل رلم )

 

 

 

 

 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:                                                 

 حسب متؽٌر السن : -2  

 .حسب السن ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة(: 04)الجدول رلم .                            
 
 
 
 

                 
 
 

 .SPSSحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد البا المصدر:                  
 

سنة لد  35إلى ألل من ( أن أفراد العٌنة الذٌن أعمارهم تتراوح 04نلبحظ من خلبل الجدول رلم )     

فمد لدرت نسبتهم بـ  سنة 40سنة إلى  35، بٌنما الذٌن أعمارهم من 24,6%بلؽت نسبتهم المبوٌة 

 لدرت نسبتهم بــ  سنة 50سنة إلى  41من أعمارهم  ، فً حٌن نجد ان نسبة الذٌن تتراوح%32,3

ٌعتبر السن  سنة، و 50للذٌن تتراوح أعمارهم لأكثر من  17,7%، وفً الأخٌر نجد نسبة %25,4

السنٌة الأكثر حضورا بٌن العمال هً فبة  عامل أساسً ٌتولؾ على طبٌعة العمل حٌث نجد أن الفبة

من مجموع  32,3%مفردة أي ما ٌعادل  42ولد بلؽت سنة  40سنة إلى ألل من  35الأعمار بٌن 

( أي ما 23سنة بمفردتٌن ) 50عمال المستجوبٌن ، والفبة الألل حضورا هً الفبة السنٌة للمجال ألل من 

وعامة فإن هذا ٌدل على طؽٌان الطالة الشابة وعلى التنوع بٌن ، من مجموع عمال  17,7%ٌعادل

طالات جدٌدة وكامنة بإطلبق ابداعات ومبادرات معرفٌة ومنهجٌة فً ، مما ٌساعد على استثمار  لالأجٌا

 السن التكرار (%النسبة )

 سنة 35ألل من  32 %24,6

 سنة 40سنة إلى  35من  42 %32,3

 سنة 50سنة إلى  41من  33 %25,4

 سنة 50أكثر من  23 %17,7

 المجموع 130 %100
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المجال التربوي والتعلٌمً تستفٌد منها المدرسة ، وأٌضا عامل فً تنوع الأفكار والآراء ووجهات النظر 

التً تؽذي العلبلات المهنٌة وذلن من خلبل تبادل الكفاءات والخبرات خاصة بالنسبة لأصحاب الألدمٌة 

 وٌساعد كذلن على التكوٌن الداخلً بالاحتكان والتواصل.المهنٌة ،  والخبرة

 (: مدرج تكراري ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب السن05الشكل رلم )           

 

 

 

 

 

 .SPSSمخرجات برنامج  المصدر:                          

 حسب متؽٌر الحالة المدنٌة : -3    

 .حسب الحالة المدنٌة ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة(: 05الجدول رلم )            

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 

مفردة أي ما ٌعادل  97ن الفبة المتزوجة بلؽت ( بؤن ا05ٌتبٌن لنا من خلبل الجدول رلم )        

من مجموع عمال 20,0%مفردات أي ما ٌعادل 26من مجموع عمال، وفبة أعزب بلؽت %74,6

ومنه ٌتبٌن لنا ان الحالة المدنٌة لعٌنة  .%0,8، 4,6% مل والمطلك على التوالً اوفبة الأر،مستجوبٌن 

ٌل ارتفاع نسبة المتزوجٌن وذلن لعدة أسباب مع تسج ، الدراسة تنحصر بٌن حالة أعزب ومتزوج

ارتبطت بثمافة المجتمعات العربٌة منها الجزابر، أهمها البال الكبٌرللمرأة للتفكٌر بالزواج بالرجل العامل 

أن هنان  إدٌوكٌتورز اللً"  "فً مهنة التعلٌم بحثا عن حٌاة مستمرة ، ففً دراسة كشؾ عنها مولع 

من رجل التعلٌم ،وهً فً الوالع صفات ٌتحلى  تدفع المرأة للتفكٌر بالزواج  ربٌسة محتملةخمسة أسباب 

ً ، التفاإل ،  المسإولٌة،  الصبربها هذا الرجل منها :  ، كما أن  بارع فً مهارات التواصل،  لٌس أنانٌا

عن وذلن لأسباب مادٌة فً البحث  ، تحدٌدا انتشر بشكل ملحوظ فً الآونة الأخٌرةالزواج من المعلمة 

مصدر دخل ثانوي للؤسرة بسبب الظروؾ المعٌشٌة الصعبة ، أو لأسباب أخلبلٌة ترتبط بمهنة المعلمة 

 كمربٌة تمارس عملب نبٌلب وفً ظروؾ عمل مستمرة.

 الحالة التكرار (%النسبة )

 أعزب 26 20,0%

 متزوج 97 74,6%

 أرمل  6 4,6%

 مطلك 1 0,8%

 المجموع 130 % 100
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 حسب الحالة المدنٌة. ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة(: 06الشكل رلم )

 

 

 

 
 
 
 

 .SPSSمخرجات برنامج  المصدر:

 لتعلٌمً :حسب متؽٌر المستوى ا -4
 

 .حسب المستوى التعلٌمً ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة(: 06الجدول رلم )              
 

 
 
 
 
 

 
 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الباحث المصدر:               

 
( أن نسبة افراد العٌنة ذو المستوى التعلٌمً بكالورٌا بلؽت 06نلبحظ من خلبل الجدول رلم )      

، فً حٌن الذٌن لدٌهم مستوى % 63,1، بٌنما الذٌن مستواهم التعلٌمً لٌسانس بلؽت نسبتهم % 11,5

 .% 5,4لذٌن لدٌهم شهادات أخرى فمد لدرت نسبتهم بــ ، اما ا%20تعلٌمً ماستر نجد نسبتهم بلؽت  

لٌسانس وهً الفبة الؽالبة المستجوبة ، بحٌث أن  ومنه ٌتبٌن لنا بؤن ؼالبٌة أفراد العٌنة لدٌهم مإهل علمً

التوظٌؾ فً لطاع التربٌة ، خاصة رتكزعلٌه ٌ أصبح من المعاٌٌرالتً حسب التخصص المإهل العلمً

لذي ٌشهد أكبر نسبة توظٌؾ فً سنوات الأخٌرة ممارنة ببالً المطاعات ، حٌث أنه المطاع الوحٌد ا

ارتفع عدد خرٌجً الجامعات والمعاهد بسبب كثرتها وانتشارها فً كامل التراب الوطنً ، وٌعد المإهل 

 حسن، كما أن الكثٌر من هذه الفبة لد العلمً من المعاٌٌر المإثرة فً الترلٌة إلى رتب ووظابؾ جدٌدة 

فً  ،نظرا للتسهٌلبت المتاحة مهنٌا وجامعٌا من مستواه العلمً بمواصلة واستكمال دراسته أثناء الخدمة 

معظمهم من المدامى الذي تحصلوا على شهادة التخرج من المعهد ذو المستوى التعلٌمً بكالورٌا أن  حٌن

هم حاملً شهادة  5,4%سبة شهادات الأخرى بن أماالتكنولوجً فً المعاهد التابعة لمطاع التربٌة ، 

 الدكتوراه .

 

 

 

 المؤهل العلمً التكرار (%النسبة )

 بكالورٌا 15 %11,5

 لٌسانس 82 %63,1

 ماستر 26 %20,0

 شهادة أخرى 7 %5,4

 المجموع 130 %100
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 (: مدرج تكراري ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب المؤهل العلمً.07الشكل رلم )          

 

 

  

 

 

 

 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:                                               

   حسب متؽٌر الوظٌفة – 5     

 ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب الوظٌفة فً المؤسسة.( 07)جدول رلم              

 (%النسبة ) التكرار الإجابة

 8,5% 11 مدٌر

 16,2% 21 أستاذ مكون

 30,0% 39 أستاذ رئٌسً

 45,4% 59 أستاذ مدرسة ابتدائٌة

 100% 130 المجموع
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 

من العٌنة ٌشؽلون منصب مدٌر، بٌنما نسبة % 8,5 بان نسبة( 07)ات الجدول رلم تظهر معطٌ   

ٌشؽلون منصب أستاذ ربٌسً، بٌنما نجد ما نسبته  %30ٌشؽلون منصب أستاذ مكون، و% 16,2

ٌشؽلون منصب أستاذ مدرسة ابتدابٌة ، ومنه ٌتبٌن لنا ان الفبة الؽالبة على العٌنة هً التً % 45,4

هنان اختلبؾ المراتب بٌن الشمٌن الإداري ، ف % 45,4اذ مدرسة ابتدابٌة بنسبة تشؽل منصب أست

 والتربوي وهذا بالاعتماد على معاٌٌر معٌنة فً الترلٌة حٌث هنان : 

ومن شروط الالتحاق بمنصب مدٌر هو اثبات خمس سنوات ألدمٌة بالنسبة للؤساتذة المدٌر :  -1

 الربٌسٌن مع اجراء امتحان مهنً .

ذ المكون : و ٌــرلى بـصـفــة أستاذ مكون عـن طــرٌك الامتحان المهنً بالنسبة للؤساتذة الأستا -2

أوعن طرٌك التسجٌل فً لوابم التؤهٌل بالنسبة ،( سنوات فعلٌة 05الربٌسٌن الـذٌن ٌثبـتون خمس )

 ( سنوات فعلٌة .   10للؤساتذة الربٌسٌٌن الـذٌن ٌثبـتون عشر )

بـصفة أسـتاذ ربٌـسً عـن طرٌك الامتحان المهـنً بالنسبة لأساتذة  الأستاذ الربٌسً : وٌرلى -3

أوعن طرٌك الـتـسجـٌل ،( سنوات مـن الخـدمة الفعلٌة 05المدرسة الابـتـدابـٌة الذٌن ٌثبتون خـمس )

( سنوات من الخدمة 10عـلى لابمة التؤهٌل بالنسبة لأساتذة المدرسة الابتدابٌة الذٌن ٌثبتون عـشر )

 بهذه الصفة. الفعلٌة
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أستاذ المدرسة الابتدابٌة : وٌرلى بصفة أستاذ المدرسة الابتدابٌة عن طرٌك مسابمة على أساس  -4

شهادة اللٌسانس أو شهادة معادلة حسب  –بعد موافمة السلطة المكلفة بالوظٌفة العمومٌة  -الشهادات 

 الانتماء. 

 ة حسب الوظٌفة فً المؤسسة.(: مدرج تكراري ٌبٌن تمسٌم أفراد العٌن08الشكل رلم )
 
 
 

 مخرجات  المصدر:
 SPSSبرنامج 

 
 
 
 
 

 :متؽٌر حسب الألدمٌة  -6  

 

 ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب سنوات الألدمٌة.( 08)جدول رلم                         

 (%النسبة ) التكرار الإجابة

 11,5% 15 سنوات 05ألل من 

 47,7% 62 سنوات 10إلى  05من 

 18,5% 24 سنة 15إلى  11ن م

 22,3% 29 سنة 15أكثر من 

 100% 130 المجموع

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
 

سنوات  05من المستجوبٌن لدٌهم ألدمٌة ألل من  %11,5نسبة  نبؤ (08)نلبحظ من الجدول رلم       

سنوات، وهنان ما  10إلى  05لدٌهم ألدمٌة من  %47,7فً لطاع التربٌة ، فً حٌن نجد ما نسبته 

تمثل فبة العمال الذٌن لدٌهم  %22,3سنة ، و نسبة  15إلى  11لدٌهم ألدمٌة من  %18,5نسبته  

سنوات بــ  10سنوات إلى  05سنة. وبالتالً نلبحظ أن الفبة الؽالبة هً فبة من  15ألدمٌة لأكثر من 

تعنً المدة التً ٌمضٌها الموظؾ فً رتبة أو وظٌفة أو  الألدمٌة مفردة من مجموع المستجوبٌن. ف 62

زاوٌتٌن ؛ الأولى الزمن الذي ٌمضٌه الموظؾ داخل  التعلٌمٌةعمل مؤجور وهً تؤخذ فً المإسسة  أي

المإسسة والذي ٌؤخذ منحنى العدالة الاجتماعٌة المهنٌة لتثمٌن هذا الزمن  البٌداؼوجً أو الإداري ، ولد 

شرع الجزابري بالترلٌة فً الدرجة بالاعتماد على جدول تصنٌؾ على أساس التنمٌط والتمدٌر و ثمنها الم

الذي ٌتضمن شبكة استدلالٌة لنظام دفع الرواتب، أما الثانٌة فهً الخبرة الفعلٌة التً ترتبط بالأرلام 

ابري أٌضا بالمٌام ومعطٌات لتمٌٌم أعمال الأفراد لتحدٌد الكفاءة والمدرة ، ولد ثمنها المشرع الجز

كما أن هذه الخبرة لد تكون  ،باختبارات مهنٌة للترلٌة فً الرتبة وفتح مجال للصعود إلى مناصب علٌا
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مدرسة  ذأو أستاأفمٌة مما ٌسمح للموظؾ فً توسٌع مجال تخصصه فٌساعده للترلٌة الافمٌة )أستاذ مكون 

 لدراته فٌساعده للترلٌة العمودٌة)مدٌرأو مفتش(.ابتدابٌة(،أوتكون عمودٌة مما ٌسمح له اثراء مكتسباته و

 مدرج تكراري ٌبٌن تمسٌم أفراد العٌنة حسب سنوات الألدمٌة.(: 09) الشكل رلم

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 SPSSمخرجات برنامج  المصدر:                                           

 حسب متؽٌر الإلامة : -7    

                                        

 حسب الالامة. ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة( 09الجدول رلم )                 

 (%النسبة ) التكرار الإجابة

 %95,4 124 حضري

 %3,8 5 حضري شبه 

 %80, 1 رٌفً

 %100 130 المجموع
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

من المستجوبٌن ٌمٌمون فً الوسط الحضري، بٌنما  %95.4 نسبة نبا (09)نلبحظ من الجدول رلم 

. ٌمٌمون فً الوسط الرٌفً % 0.8ٌمٌمون فً الوسط الؽٌر الحضري، و ما نسبته   %3.8نجد نسبة 

وهً من خٌارات التً تبنتها وزارة التربٌة لمحاولة تملٌل المسافة بٌن مكان العمل والإلامة لموظفٌها ؛ 

ارب والدراسات أن هذا ٌساعد الموظؾ التربوي على تخفٌؾ تكالٌؾ النمل المكلفة حٌث أثبتت التج

والمتعبة ، وتخفٌؾ من التوتر النفسً والمزاجٌة بسبب التؤخرات والخلبفات ، كما أنه ٌساعد على التمتع 

 .      بالصحة والنشاط مما ٌمنح المدرة على العطاء والإنتاج

 ٌبٌن تمسٌم أفراد العٌنة حسب محل الإلامة.(: مدرج تكراري 10الشكل رلم )
 

 

 

 مخرجات المصدر:      
           SPSSبرنامج            
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 لٌاس ثبات الاستبٌان. 10-2-3     

 مستوى لمٌاس وذلن اختبار ألفا كرونباخ، استخدام تم ثبات أداة الدراسة "الاستبٌان" مدى لمٌاس      

 حٌث علٌها، الشرعٌة لإضفاء الاستبٌان بٌانات لتحلٌل الإحصابٌة لاختباراتا أهم ٌعد أحد والذي الثبات

 كانت إذا فٌما لتحدٌد الاختبار هذا وٌستخدم لبوله، الاستبٌان أو تعدٌل ٌتم هذا الاختبار نتابج ضوء على

 نباخلكرو ممبولة لٌمة أصؽر وتكون الأسبلة، على المستجوبٌن أجوبة إثر على الاستبٌان صحٌحة أسبلة

أفضل ، فكانت لٌمة معامل ألفا كرونباخ لجمٌع عبارات الاستبٌان  تكون تزٌد المٌمة وكلما 0.6  هً ألفا

 كما فً الجدول الموالً :

 ٌوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ لمٌاس ثبات الاستبٌان.(: 10لم )جدول ر             

 المجال المحاور معامل ألفا كرونباخ

  عبارة(. 68ات الاستبٌان )جمٌع عبار 0,792

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

( ٌتبٌن لنا أن لٌمة معامل ألفا كرونباخ لجمٌع 10بالنظر إلى النتابج المسجلة فً الجدول أعلبه رلم )   

ولة مما ٌدل ، وهً نسبة ثبات ممب%79,2( أي 0.792عبارات الاستبٌان كانت ممبولة حٌث بلؽت )

على أن عبارات الاستبٌان تتسم بالتناسك الداخلً وبالموثولٌة وهذا ما ٌجعلها صالحة للدراسة والتحلٌل 

 واستخلبص النتابج.

 : للدراسة الزمانً والمكانً الإطار -12

والذي ٌخص أهم مجالات الدراسة المٌدانٌة فً محاور هامة لمراحل البحث وهً : المجال جؽرافً،     

 .المجال زمنًو

 المكانً : المجال  -12-1

 240-12بعد صدور المانون الأساسً الخاص بموظّفً التربٌة الوطنٌة  -عرؾ لطاع التربٌة  لمد      

عدة إصلبحات خاصة  - 34/2012الجرٌدة ّ الرسمٌة العدد بالصادر و 29/05/2012المإرخ فً 

م ، فبعدما كانت هنان مماطعات ٌسٌرها تربوٌا على مستوى التمطٌع الجؽرافً التربوي وتحدٌد المها

وادارٌا مفتشو التعلٌم الابتدابً ، تؽٌرت بعد استحداث رتبة مفتش التعلٌم الابتدابً بثلبثة تخصصات : 

مواد ، إدارة ، تؽذٌة ، ترتب عنه تمطٌع وتمسٌم جؽرافً جدٌد ، حٌث أنه كانت فً مدٌنة سعٌدة لبل سنة 

وٌة ٌسٌرها أربعة مفتشٌن تضم جمٌع المدارس ، لتصبح بعد هذا التارٌخ أربعة مفتشٌات ترب 2012

( مفتشٌات لكل مفتشٌة 06عبارة عن مماطعة إدارٌة الأولى من بٌن مماطعات الولاٌة تضم ستة )

مجموعة من المدارس التً تنتشرعبر أرجاء بلدٌة سعٌدة ، حٌث تخضع المدرسـة الابـتـدابـٌة تحت 

بٌن وزارة الـتربٌة الـوطنٌة )مدٌرٌة التربٌة( ووزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة  الـوصاٌة المشـتركة

 ) البلدٌة(.
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فالمماطعة الإدارٌة الأولى هً واحدة من المماطعات الإدارٌة المنتشرة عبر تراب الولاٌة ،       

أستاذ بٌن  901و مدٌر  65مدرسة ابتدابٌة ، وٌشؽل فٌها  65تمركزت على مستوى بلدٌة سعٌدة تضم 

أستاذ مدرسة الابتدابٌة( ٌتوزعون على مدارس فً مفتشٌات تربوٌة ، /أستاذ ربٌسً  /مكون مدٌر/رتبة )

وعلٌه فإن مجال بحثنا كان فً واحدة من هذه المفتشٌات التربوٌة وهً المفتشٌة الثالثة التً تضم بدورها 

أستاذ مدرسة /أستاذ ربٌسً  /مكون مدٌر/)أستاذ بٌن رتبة  130مدٌرو  11المدرسة وٌشؽل فٌها  11

هً تلن المإسسة التعلٌمٌة التً ٌتم فٌها ٌتوزعون على مدارس ، حٌث أن المدرسة الابتدابٌة الابتدابٌة( 

تعتبر المرحلة الأولى التً ٌدخل إلٌها الطلبب  ولمختلؾ الطبمات الاجتماعٌة ، توفٌر التعلٌم الإلزامً 

تعد المدرسة واحدة من أهم خمسة إلى ستة صفوؾ فً ثلبثة أطوار تعلٌمٌة ، و للتعلمّ وتتكون عادةً من 

المإسسات فً حٌاة الشخص ، وربما أٌضًا واحدة من أهم المإسسات بعد الأسرة ، حٌث من المفترض 

فً الولت الحاضر أن ٌلتحك بها الطفل منذ سنواته الأولى لٌنتهً بشكل طبٌعً سن البلوغ ، وهذا ما 

محل المفتشٌة الثالثة ، وتتمٌز  درسة الابتدابٌة كونها اللبنة الأولى فً حٌاة جمٌع أفراد المجتمعٌمٌز الم

 : دراستنا بـ

 . مدارسها تمع فً الأحٌاء المدٌمة لمدٌنة سعٌدة 

 .أؼلب مدارسها لدٌمة سواء من حٌث البناٌة أو الطوالم الإدارٌة والتربوٌة 

 ٌبة من بعضها البعضأنها تمع فً فضاء جؽرافً ضٌك أي لر. 

 الزمانً :  المجال -12-2

 شهر من البداٌة كانتبحٌث  شهرا 18 مدار على والتطبٌمً النظري بشمٌها دراستنالمد امتدت      

 : هً أساسٌة مراحل ثلبثة علىممسمة  2023 جانفً

دة العلمٌة ، أشهر وتمٌزت بجمع الما 06الدراسة الاستطلبعٌة والتً دامت لرابة  المرحلة الأولى : 

وذلن بالاطلبع على الدراسات والبحوث التً تناولت ظاهرة الترلٌة وتصنٌفها حسب أبعادها ونتابجها ، 

والذي ساعدنا كثٌرا فً بلورة موضوع بحثنا معرفٌا ومنهجٌا وتوفٌر الجهد والولت وتفادي الأخطاء 

ت هذه الظاهرة ولد سمح لنا هذا فً والتكرار فً دراستنا ، وكذلن جمع المراجع والمإلفات التً تناول

 الكثٌر من المعلومات الإلمام بالجانب النظري المرٌب من موضوع بحثنا ، هذا بالإضافة إلى الى جمع 

حول جدٌدة  معارؾالتعرؾ على الحلمات المفمودة أو الؽامضة وبالتالً إضافة والبٌانات المٌدانٌة و

 ظري والتطبٌمً.موضوعنا ، وتحمٌك التناؼم بٌن الجانب الن

أشهر تمٌزت بترجمة ما تم جمعه فً المرحلة الاستطلبعٌة بخطة  04وكانت مدتها  المرحلة الثانٌة :

ومثٌرات بحثنا  ابحث مناسبة لموضوع بحثنا نظرٌا وتطبٌمٌا ، حٌث اجتهدنا فً تحوٌر تساإلاتن

ببٌة فما بٌنها ، للوصول إلى بصٌاؼتها فً منهجٌة بحثٌة ذات متؽٌرات تحتاج إلى تحدٌد العلبلات الس

، كما تم فٌها اختٌار مٌدان درستنا والمتمثل فً المإسسة  انتابج وحمابك علمٌة حول موضوع دراستن
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التعلٌمٌة )المدرسة الابتدابٌة ( لمناسبتها مع موضوع بحثنا ،وهذا تحت إشراؾ المشرؾ الخبٌر فً كل 

 خطوة دون انمطاع . مرحلة أو 

 الدراسة مجتمععلى عٌنة  الاستمارة كتطبٌب بداٌتها تم حٌثأشهر ،  08ولد استؽرلت  :المرحلة الثالثة 

بالإضافة إلى الملبحظة من خلبل الزٌارات الكثٌفة والمنتظمة لصد جمع أكثر لدر ممكن من المعلومات 

 اعٌةبرنامج الحزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتمفترة جمع هذه البٌانات تم تطبٌك  وبعدوالبٌانات ، 

(SPSS بإدخال هذه البٌانات وتحلٌلها بواسطة جداول ورسومات مما ساعدنا على ترجمتها وتحلٌلها )

 سوسٌولوجٌا بعرض النتابج النهابٌة . 

 صعوبات الدراسة :    -13

لا ٌمكن أن ٌكون هنان بحث ٌخلو من وجود الصعوبات خاصة ما تعلك بحمل العلوم الاجتماعٌة   

استطعنا تجاوزها واجهتنا بعض الصعوبات أثناء لٌامنا بالبحث ؼٌر أنه من تٌسٌر الله ، حٌث  والإنسانٌة

 ومن أبرز هذه الصعوبات :   بمساعدة الأستاذ المشرؾ وأساتذتنا فً التكوٌن ،

البحث : الذي ٌتمٌز بؤحادٌة المتؽٌر بالتركٌز على الترلٌة الإدارٌة مما جعله ؼٌر واضح وؼٌر  عنوان -

استطعنا ربطه بمتؽٌرات جدٌدة  -مع تصنٌفها  –كن من خلبل لراءتنا للبحوث والدراسات محدد ، ول

 والخروج عن الإطار المفاهٌمً لظاهرة الترلٌة.أبعاد محددة حتى لا نمع فً الؽموض ومفاهٌم ذات 

علم الاجتماع وحتى الدراسات السوسٌولوجٌة التً خاصة فً تخصص  :للة المصادر والمراجع  -

فً جمٌع المصادر خاصة المجلبت  لراءتناكثؾ من بهذا الموضوع فهً للٌلة ، مما جعلنا نُ  أهتمت

الخروج من حملنا فً جمٌع التخصصات المرٌبة من علم الاجتماع ، مع الحرص فً عدم والعلمٌة 

 .المعرفً ، هذا بالإضافة إلى الاعتماد على مصادر باللؽة الأجنبٌة 

فً استعمال البرامج  للئمكانٌات الإحصابٌة اللبزمة نا عدم امتلبك: ضعؾ المدرات الإحصابٌة  -

الإحصابٌة المساعدة فً ادخال البٌانات ومعالجتها من أجل التحلٌل ، مما أدى بنا إلى اللجوء إلى خبراء 

 مع الحرص على المٌام بالتكوٌن الذاتً الذي ٌساعدنا على كٌفٌة استعمالها واستؽلبلها فً دراستنا.
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 :  خاتمة الفصل

ٌمول كلود برنارد إن المناهج لا ٌمكن أن تدرس نظرٌا كمواعد تفرض على العالم أو الباحث بعد أن       

ٌسٌر وفما لها ، إنما تتكون فً داخل المعمل الذي هو معبد العلمً الحمٌمً وإبان الاتصال المباشر 

، 1977هج لا تتم إلا فً المعامل. " )بدوي ، بالولابع والتجارب العلمٌة ذلن أن هذه العملٌات والمنا

لأن منهجٌة البحث لا تحصل فابدتها إلا فً مٌدان بحثها ووالعها المدروس ،عندما تساعد  ؛ ( 7ص

، مما ٌسهل له  ضالباحث فً إجراء خطوات بحثه واختبار معطٌاته ومعلوماته دون تعمٌد أو ؼمو

ٌة وأسلوب علمً ، وبذهنٌة خالٌة من كل حكم أو الؽوص فً دراسة الظاهرة أو الموضوع باحتراف

مذهب معٌن والابتعاد عن الذاتٌة ، حٌث أننا بمجرد الانتهاء من هذه المرحلة التمهٌدٌة  لمشروعنا 

العلمً والتً تحتاج إلى تحوٌرها مٌدانٌا على أرض الوالع ، انطلبلا من الدراسات والنظرٌات 

التحلٌل والمعالجة والممارنة بمعاٌٌر محددة للوصول إلى حمابك  والمعطٌات التً سنجمعها ، وذلن بهدؾ

واستنتاجات علمٌة ، وإنهاء مشروع بحثنا على النهج الصحٌح الذي حددته هذه المرحلة التمهٌدٌة او هذا 

 الاطار المنهجً . 
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 تمهٌد :  

فً الأجروزٌادة فً زٌادة  ٌنتج معها عندما تؤثٌر إٌجابً على الرضا الوظٌفًة أن ٌكون للترلٌٌمكن      

ٌكون لها تؤثٌر سلبً عندما تإدي إلى الضؽوطات من الممكن أٌضًا أن ، كما أنها المسإولٌة والتمدٌر 

، ولمد الترنت الترلٌة بالرضا الوظٌفً  سلباً على الرضا الوظٌفًوزٌادة فً المهام والاعمال مما ٌإثر 

والتً أظهرت أنه عندما ٌشعر الأفراد بؤن هنان مجالا للتمدم فً فً الكثٌر من الدراسات والأبحاث ؛ 

مسارهم المهنً وأن هنان اعتراؾ جاد لأعمالهم وإنجازهم  ، فإن ذلن سٌخلك لدٌهم الشعور بالرضا فً 

عندما تكون وظابفهم مما ٌإدي إلى تحفٌزهم وتشجٌعهم فً تحسٌن أدابهم ومستوٌاتهم ، فً حٌن أنه 

من ٌملل و دالشعور بالركو فسٌإدي ذلن إلى احباط معنوٌاتهم و،  ودة أو ؼٌر موجودةفرص الترلٌة محد

فالترلٌة من بٌن العوامل المإثرة على الشعورالعامل بالرضا الوظٌفً  ، لٌمتهم وعدم الرضا فً وظابفهم

أداء داخل المإسسة التً ٌنتمً إلٌها من جهة ، ومن جهة أخرى فهً إجراء تنظٌمً ٌساهم فً تحسٌن 

 ا ٌنحصر الرضلبالعامل ومستواه  المهنً والذي ٌضمن له الاستمرارٌة والاستمرار فً المإسسة ، ف

 ظروؾ العملالناتجة عن الترلٌة وإنما إلى عناصر مهنٌة أخرى مثل :  ةأوالمكافاالأجرالوظٌفً على 

المإشرات التً تظهر باعتبارها أهم  ،وطبٌعة الإشراؾ محتوى العملو الحوافزونظام  علبلات العملو

 . فً المإسسة التعلٌمٌةبؤن هنان رضا وظٌفً لهذا الموظؾ الذي تحصل على الترلٌة  
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 :  ماهٌة الترلٌة والرضا الوظٌفً -1

لوصول إلى مرتبة أعلى أو منصب أفضل فً بٌبة عمل جدٌدة ٌتمتع فٌها لٌسعى كل موظؾ        

فكلما زادت سعادته بوظٌفته أو منصبه الجدٌد  كلما زاد شعوره بالرضا فً عمله  ،  بمزاٌا مادٌة ومعنوٌة

مما ٌزٌد من حماسه وادابه ، ؼٌر أن الترلٌة لد تختلؾ من مجتمع إلى مجتمع ومن مإسسة إلى مإسسة 

 أخرى على عدة اعتبارات ثمافٌة والتصادٌة ، إلى أنه ٌجب الإشارة أن للترلٌة مهما كان نوعها علبلة

مع الرضا الوظٌفً للموظؾ فً أي منصب ٌحصل علٌه ، ولد اثبتت الكثٌر من الدراسات والنظرٌات 

أن الرضا الوظٌفً هو من أهم العوامل التً ٌبنى علٌها أي تنظٌم أو مإسسة ؛ وهذا بسبب تشعبه 

الدول الحدٌثة ٌتم واختلبفه عند الأفراد وارتباطه بالنتابج الوالعٌة للفرد داخل التنظٌم أو خارجه ، ففً 

 لٌاس رضا الموظفٌن من لبل المنظمة أوالمإسسة لمٌاس موافمتهم وإعجابهم من خلبل مجموعة معٌنة

حٌث ٌتم ابلبؼها للئدارة بصفة دورٌة ومنتظمة من أجل توفٌر العوامل المساعدة على من العناصر، 

نسحاب المهنً والاؼتراب الذي حتما الاستمرار المهنً والمضاء على دوران فً العمل ، والتملٌل من الا

 .لد ٌإدي إلى تدنً فً الأداء ولتل روح الابداع والانتماء 

 الإدارٌة : الترلٌة  ماهٌة 1-1

 : مفهوم الترلٌة  1-1-1

تحدد من خلبلها التصمٌم الهٌكلً للمإسسة ً ٌالبشرٌة والت الموارد وظابؾ أهم من الترلٌة تعتبر      

 بذل على موظؾ والذي ٌبٌن مستواه وكفاءته ؛ مما ٌحفزهلكل  ًالمسار المهن وفما لوظابؾ والمهامفً ا

العمل ؛ و لمد تعدد التعارٌؾ الترلٌة حسب الاتجاهات والنظرٌات التً  فً وتحسٌن الأداء أكبر جهد

 :فمن الناحٌة الاصطلبحٌة حسب كل مجتمع فً فترة محددة من التارٌخ  التنظٌمٌة أثرت على الثمافة 

 أو الحالٌة، وظٌفته من أعلى وظٌفة ضمن الفرد واجبات تحدٌد إعادة عن إن الترلٌة هً "عبارةف -

 الوظٌفة هذه وعادة تتبع الحالٌة، وظٌفته من أعلى مرتبة ذات وظٌفة فً الفرد تعٌٌن إعادة آخر بمعنً

 ما وؼالبا مجرد ترلٌته ،ب ٌزداد وأجره وراتبه ستزداد مسإولٌاته أن إذ الفرد، من أكثر متطلبات الأعلى

ذي لبل"  من أكبر سلطة له وتصبح أهمٌة أكثر وظٌفً لمب على وٌحصل أعلى وظٌفً مركز إلى ٌنتمل

 ( 275 ، ص 2004 )مصطفى نجٌب 

هً تؽٌٌر مهنً ٌحدث فً المسار المهنً للموظؾ وهذا التؽٌٌر ٌكون فً المهام والسلطة والاجر أو  -

حرٌن الموظؾ من مستوى إداري ألل إلى مستوى أعلى ، فهً تنطوي عملٌة ت فهً"،  والمسإولٌة 

 . (138، ص2006زٌادة فً المستوى الوظٌفً والدرجة المالٌة ")محمد الحجازي ،

 ،عن طرٌك الاختبار المهنًوترتبط بالكفاءة والمدرة التً تماس عن طرٌك تمٌٌم الأداء كما أن الترلٌة  -

 اجتماعً ومركز مسإولٌات ذات الوظٌفة هً بالأفضل وٌمصد لافض منصب الى العامل تحرٌن "هًف
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 وهنان وملحماته الاجر فً زٌادة وٌصحبها ، السابمة الوظٌفة من اكثر وخبرات مهارات لىا حتاجٌ اكبر

 (306،ص 2010،وأخرون منٌر نوري(  الترلٌة فً اساسً شرط لٌس الاجر فً الزٌادة ان ٌرى من

وظؾ ولدرته على الرتبة الجدٌدة حسب الشروط التً تحددها طبٌعة المهام ترتبط برؼبة المكما أنها  -

ى أخر وظٌفة إلى وظٌفة من الفرد نملأنها  "بمعنى ؛والتً تماس من خلبل الالدمٌة والاختبارات المهنٌة 

 المرتب فً الزٌادة مجال ٌكون ذلن ممابل فً اكبر ومسإولٌات أعباء تحمل اهب المٌام بلٌتطحٌث 

 المنظمة جانب من رالتمدٌ ٌحمل هبؤن ملوٌس النمل ذاه العامل أو الموظؾ ٌمبل أن بشرط را،متوف ةطلوالس

 بكري )."المترلً العامل أو الموظؾ فً الوظٌفة شؽل شروط توفر وبشرطه خدمت مدة أو ودههلج

 (. 17،ص2002،موسى بٌ ٌالط

أخرى فهو ٌترتب عنها زٌادة فً دخل  وعندما نمول أنها " نمل الشخص من وظٌفته الحالٌة إلى وظٌفة -

الموظؾ فً الولت الحاضر أو المستمبل وزٌادة أٌضا فً الصلبحٌات والمسإولٌات فً الوظٌفة التً 

 (209،ص2005ترلى الٌها " )عبد البالً صلبح الدٌن ،

 فً الترلٌة أنه " تتمثل 06/03ضمن الأمر  106المادة فً الترلٌة تعرٌؾ أما المشرع فمد جاء -

 المادة أما،للموظؾ  بالنسبة مستمرة بصفة وتتم مباشرة الأعلى الدرجة إلى درجة من الانتمال الدرجات

 الرتبة إلى رتبة من بالانتمال وذلن المهنً مساره فً الموظؾ تمدمو ؛ الرتب فً تتمثل الترلٌة  107

 .(10،ص46/ 2006مٌة ،)الجرٌدة الرس ."مباشرة الأعلى السلن فً أو السلن نفس فً مباشرة الأعلى

واما من الناحٌة النظرٌة فإن الترلٌة ارتبطت ماهٌتها بالأسس والمواعد التً ظهرت من خلبلها مدراس  -

 التً ركزت على  تمسٌمتاٌلور التنظٌم الأولى ، فالنسبة للمدرسة الكلبسٌكٌة وبالنظر إلى مبادئ فرٌدرٌن

حسب العمل ، فإنه ٌمكن أن نحدد مفهوم  المالٌة وتحدٌد التخصص وتدرٌب المهنً والمكافؤة العمل

 ا ،به ٌمومون التً ومتطلبات الأعمال لمستلزمات مطابما العمال اختٌار ٌكون أن ٌنبؽً الترلٌة عنده بؤنه

 تاٌلور كانت محاولاتلمد وذهنٌا ، و جسمٌا عاملالبطرٌمة علمٌة  ٌماس فٌها  شخص تعٌٌن حٌث ٌتم

 خصابص بٌن التفاعل تحلٌل خلبل من الصناعٌة التنظٌمات فً للفرد الأفضل الاستخدام تهدؾ إلى

 ٌرى واستعداداته ، وكان ولدراته ٌتلبءم الذي المكان فً المناسب الشخص بوضع وطبٌعة العمل الأفراد

ٌإدي بالعامل إلى توفٌر الجهد والطالة والولت فً أداء  الصحٌحة الحركات على والتدرٌب الخبرة بؤنّ 

أن نشٌر إلى أن التاٌلورٌة ركزت على أربع مفاهٌم هً  : الطالة  لى أفضل الأوجه ، و ٌمكنناالمهام  ع

 "  :،التحمل ، التكلفة ، السرعة ، والتً من خلبلها ٌمكن تحدٌد أهم مبادبها وهً 

  العمل طرٌمة تهدؾ إلى خلك التوزٌع السلٌم للمهام والوظابؾ على  محٌث ٌعتبر تمسٌ العمل تمسٌم

  .تنفٌذ كافة الأعمال المطلوبة لكلّ مرحلة من مراحل الإنتاج  حٌث ٌساعد ذلن فً، العمال  جمٌع

 ومتطلبات  لمستلزمات مطابما لوالكفاءة أي اختٌار العماالمهارة  للعمال بناء علىلاختٌار العلمً ا

 .ابه ٌمومون التً الأعمال
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 صات والنشاطات .حٌث ٌطابك الوظابؾ حسب التخص مهامهم لأداء العمال تدرٌب 

 رتٌمً الفضٌل) للؤوامر. " للبمتثال ٌإدي بهم للعمال مادي كمحفز للعمال الٌومٌة المالٌة المكافؤة، 

 .( 13، ص2015

 الً فإن مفهوم الترلٌة ٌفُسَر من خلبل ثلبثة أبعاد وهً :لتالً وبا -      

 ى الموظؾ .الأسلوب العلمً أي الاختبار المهنً بمٌاس الكفاءة والمدرة لد -1

 التخصص أي تحدٌد طبٌعة المهام والنشاطات الوظٌفٌة . -2

 التدرٌب والتكوٌن المستمر لتحسٌن الأداء .  -3

العامل،  أهملت التً الكلبسٌكٌة للمدرسة فعل كرد الإنسانٌة جاءت العلبلات فً حٌن نجد أن مدرسة    

 المإسسة و فً أهمٌته و البشري عنصرال ماٌو على إلتون رأسهم وعلى النظرٌة هذه رواد حٌث ركز

، بالتركٌز على الكثٌر من المتؽٌرات التنظٌمٌة التً تإثر فً سلون  وتحفٌزه بدفعه الاهتمام ضرورة

والمشاركة فً المرار و التعاون والتضامن ؛ مما ٌخلك بٌبة اجتماعٌة متوازٌة  الاتصال الأفراد كالمٌادة و

 لعلبلاتهم ةباستجاب إنما و فمط للمال طلبا بالعمل نلا ٌمومو فالعمالتإدي إلى تحسٌن الأداء والربح ، 

 البٌبة خلك والاجتماعٌة تسعى إلى والنفسٌة الاجتماعٌة ، فالترلٌة عملٌة ذات اعتبارات المهنٌة

الترلٌة ترتبط بالرؼبة  أنما أن زمٌله ابراهام ماسلو ٌعتبرك ،للعامل والمإسسة  الملببمة الاجتماعٌة

تحمٌمه لحاجاته المرتبة فً الهرم ،  فعٌة لدى الفرد أٌن ٌصبح ارتماء العامل فً المإسسة ٌتؤثر بمدىوالدا

ن هذه الحاجات لأ" ،  بمعنى أن تحمٌك الذات الذي هو فً لمة الهرم ٌرتبط بؤعلى منصب فً المإسسة

؛ حٌث  ةٌأخلبل تحاجا و نفسٌة حاجات و بٌولوجٌة حاجات فً الحاجات هذه تتمثلتإثر على سلوكه و

 .(86،ص 2016، ابراهٌم بوٌحٌاوي) " الإنتاجً للنشاط المحفز بمثابة الحاجات هذه تحمٌك ٌصبح

ومنه ٌتبٌن لنا بؤن كل التعارٌؾ  تتفك بؤن الترلٌة هً الصعود فً السلم الإداري والرواتب  والذي     

التربٌة ٌستفٌد كؽٌره من هذا الارتماء ٌتبعه تؽٌر فً السلطة والمسإولٌة والمهام ، فالموظؾ فً لطاع 

والتً تحتاج دابما فردٌة ، التتطلب مجموعة من مهارات ومعارؾ  تهمهنفً مساره المهنً خاصة وأن 

 إلى التجدٌد والتحدٌث حتى تبلػ أهدافها وؼاٌاتها من خلبل هذه الترلٌة والتً هً أنواع.

 :  أنواع الترلٌة 1-1-2

لموظفٌن العاملٌن فً الدولة لاسٌما منهم فً المطاع التربٌة التنافس فٌما بٌنهم مما سبك ٌحك لجمٌع ا     

وظٌفة أعلى والاستفادة من مزاٌاها ؛ حٌث ٌرتبط مفهوم الترلٌة عموما بتمٌٌم للحصول على ترلٌة إلى 

نصت أداء كل موظؾ أثناء مساره المهنً بصفة دابمة و مستمرة لتمدٌر مإهلبته المهنٌة وفما معاٌٌر 

، مما جعلتها تتمٌزعن بالً  06/03علٌها النصوص المنظمة للوظٌفة العمومٌة من خلبل الأمر 

 :  المطاعات الأخرى بخصوصٌات أهمها تنوعها إلى ثلبثة أنواع من الترلٌة وهً

  الترلٌة فً الدرجة : -1
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على من الدرجة بؤنها " صعود الموظؾ إلى درجة أ 06/03عرفها المشرع الجزابري فً الأمر      

التً كان ٌشؽلها مباشرة وذلن تبعا لتنمٌط السلطة وٌجب التؤكٌد على أن الترلٌة فً الدرجة تكون فً سلم 

 .(2006/46الأجور")الجرٌدة الرسمٌة،

و ٌتبٌن من خلبلها كٌفٌة توزٌع الموظفٌن على المجموعات والأصناؾ والألسام تبعا للرلم الاستدلالً     

الألصى ضمن الأصناؾ السبعة عشر، والألسام الفرعٌة التً تتضمنها الشبكة الاستدلالٌة من الأدنى إلى 

درجة لٌتم فٌها ترلٌة الموظؾ العام ، وٌستفٌد منها  12للمرتبات، وكل صنؾ أو لسم فرعً ٌتضمن 

ٌر جمٌع الموظفٌن دون استثناء شرٌطة تثبٌت المكوث فً المنصب تبعا للتنمٌط اداري وبٌداؼوجً وتمد

 :  من طرؾ المسإول المباشر ، وتتم الترلٌة إلٌها بالكٌفٌات الثلبث

 المدة الدنٌا : سنتان ونصؾ   -

 المدة المتوسطة : ثلبث سنوات   -

 المدة المصوى : ثلبث سنوات ونصؾ   -

 الاستدلالٌة الشبكة المتضمن  07/304الرئاسً  للمرسوم وفما الدرجة فً الترلٌة (:11الجدول)

 الترلٌة لنظام وفما تلمرتبا

 المصوى المدة المتوسطة المدة الدنٌا المدة الدرجة من الترلٌة

 نصؾ و سنوات 3 سنوات 3 نصؾ و سنوات  2 منها درجة أعلى إلى درجة من

 سنة  42 سنة  36 سنة  30 درجة 12لمجموع 

 16/2007المصدر : الجرٌدة الرسمٌة 

 07/304وم الرئاسً ومن شروط الترلٌة فً الدرجات حسب المرس  :  

 . الألدمٌة أي المطلوبة فً المدد الدنٌا و المتوسطة و المصوى - 

 . التنمٌط  أي الحصول على تمٌٌم الأداء بالنمطة الإدارٌة والبٌداؼوجٌة ممن لها صلبحٌة التعٌٌن - 

 .التسجٌل فً جدول الترلٌة - 

  ا مباشرة أي منع المفز على الدرجاتٌجب أن تكون الترلٌة من درجة إلى درجة التً تعلوه - 

  الترلٌة فً الرتبة : -2

" تتمثل الترلٌة فً الرتب فً تمدم الموظؾ فً مساره المهنً   06/03من الأمر 107جاءت المادة      

وذلن بالانتمال من رتبة إلى الرتبة الأعلى مباشرة فً نفس السلن أو فً السلن الأعلى مباشرة ")الجرٌدة 

( ، حٌث أن هذا النوع من الترلٌة ٌتمٌز بخصوصٌة كونه أكثر طموحا للحٌاة 2006/46الرسمٌة،

المهنٌة وتفتح للموظؾ افاق جدٌدة و تحسن أداإه ولدرته وكفاءته ومستواه الذي ٌعزز مساره المهنً 

، فالترلٌة فً الرتبة هً الحصول على  نحو النجاح الذي ٌظهر فً حٌاته الاجتماعٌة والالتصادٌة

نصب جدٌد داخل السلم التنظٌمً تتؽٌر فٌه نوع المسإولٌات والسلطة التً تتكٌؾ مع طبٌعة المهام م
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والنشاطات المنوطة بهذا المنصب ، كما ٌستفٌد بواسطتها الموظؾ من عدة امتٌازات وتعوٌضات مالٌة 

وهً على النحو  ؼٌر التً كان علٌها ، ولد حددت نفس المادة كٌفٌة الانتمال من رتبة إلى رتبة أخرى

  : التالً

الترلٌة على أساس الشهادة : تمنح هذه الترلٌة للموظفٌن الحاصلٌن على شهادات أو مإهلبت  2-1

خلبل حٌاتهم المهنٌة ،مما ٌسمح لهم بالالتحاق برتبة أعلى من رتبتهم  فً حدود المناصب الشاؼرة 

 . المخصصة لتسٌٌر الموارد البشرٌة

هً الترلٌة عن طرٌك المسابمات ومتحان مهنً أو فحص مهنً  :الترلٌة عن طرٌك ا 2-2

والامتحانات التً تنظمها السلطات العمومٌة حسب الاحتٌاجات لمختلؾ الرتب والمناصب الشاؼرة ، بٌن 

، عن طرٌك التسجٌل فً  وٌثبتون الخبرة المهنٌة الكافٌةالذٌن تتوفر فٌهم شروط الألدمٌة الموظفٌن 

ٌعمبها تدرٌب وتكوٌن لتحسٌن المستوى والأداء، وتعطً هذه الترلٌة الفرصة و ، جدول سنوي للترلٌة

 . للجمٌع لتحسٌن وضعٌتهم المهنٌة والطموح نحو الأفضل

: ٌستفٌد الموظؾ فً مساره المهنً برتبة واحدة وٌكون ذلن بصفة دورٌة الترلٌة الاختٌارٌة  2-3

ٌٌر المنصوص علٌها فً المانون وعدد المناصب طٌلة مشواره الوظٌفً، شرٌطة بعض الشروط والمعا

المتاحة  لذلن ، حٌث أن هذا النوع من الترلٌة ٌموم على تحفٌز الموظفٌن الذٌن أمضوا مدة معٌنة من  

  . الخدمة ٌحددها التنظٌم اكراما لولابهم وألدمٌتهم بمنحهم الفرصة للبرتماء اعتمادا على سلطة تمدٌرٌة

أنه ٌجب ترلٌة الموظفٌن  06/03لتكوٌن المتخصص : لمد جاء فً الأمر الترلٌة على أساس ا 2-4

الذٌن ٌخضعون لدورات تكوٌنٌة متخصصة ؛ حٌث أن هذا النوع من الترلٌة الهدؾ منه تحسٌن المعارؾ 

والكفاءات والمدرات الاساسٌة للموظفٌن بعد حصولهم على تكوٌن فً مجال أو نمط  متخصص، حٌث 

دارة العمومٌة المعنٌة بإعداد مخطط لطاعً سنوي فً التكوٌن وتحسٌن المستوى تموم المإسسة أو الإ

وتجدٌد المعلومات وفك أهداؾ المإسسة أو الإدارة المعنٌة أو الاحتٌاجات الأولٌة بالنظر إلى التطورات 

 . التً تحدث كل مرة

 06/03الأمر حسب ومن شروط الترلٌة فً الرتبة   

ت العمل التً لضاها الموظؾ بالمإسسة، وهً تعتبر تدرٌباً وتكوٌناً له وهً :  وتعنً سنوا الالدمٌة -  

 . محددة حسب لواعد والنظام الداخلً لكل مإسسة

 . الكفاءة : وهً معاٌٌر وممٌزات فنٌة وإدارٌة تحددها الٌات تمٌٌم ممدرة من السلطة الوصٌة -  

تواهم العلمً بمواصلة تعلٌمهم أثناء الخدمة الشهادة : هنان الكثٌر من الموظفٌن الذٌن حسنوا مس -  

 .(وحصولهم على شهادات علمٌة رفٌعة )ماستر، دكتوراه

 . التخصص : وهو الحصول على تكوٌن خاص لنمط أو مجال معٌن مثل ما ٌتعلك بالإعلبم الألً -  
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تم الترلٌة الٌها هنان مناصب علٌا وظٌفٌة وهنان مناصب علٌا هٌكلٌة ت الترلٌة فً المناصب العلٌا : -3

حسب الموانٌن الاساسٌة لكل لطاع ، لان هذه المناصب تختلؾ من حٌث العدد والمدة من لطاع لآخر، 

حٌث أحدث فً لطاع التربٌة التسجٌل فً الأرضٌة الرلمٌة لموظفٌن تتوفر فٌهم شروط معٌنة من أجل 

بٌة أو على المستوى الوزاري ، تمكٌنهم من الترلٌة إلى مناصب علٌا سواء على مستوى مدٌرٌات التر

 حسب المواصفات التً ٌحوز علٌها الموظؾ والمنصب الشاؼر.

 معاٌٌر الترلٌة :  1-1-3

ذات  الترلٌة من تجعل التً الموضوعٌة والمعاٌٌر الاسس من مجموعة الى الوظٌفٌة الترلٌة تحتكم     

 أهمٌة ومنفعة على الفرد والمنظمة وهً : 

لمدة الزمنٌة التً ٌمضٌها الموظؾ فً منصبه منذ تثبٌته وهً مرتبطة بمجموعة من الالدمٌة : وهً ا -

 الموانٌن والضوابط حسب كل رتبة فً لطاع التربٌة على الشكل التالً :

 ( ٌبٌن سنوات الالدمٌة المطلوبة فً الرتب للمستوى الابتدائ11ًالشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 2012/34الجرٌدة الرسمٌة  240 -12المصدر : المرسوم التنفٌذي رلم 

ٌهدؾ بتمٌٌم وتمدٌر من طرؾ المسإول المباشر تثمن بنمطة إدارٌة وتربوٌة ،حٌث الكفاءة : وهً  -

مكافبة ال بالاعتماد علىالتنمٌط الإداري والتربوي إلى تموٌم و تشجٌع الموظؾ خلبل مساره المهنً 

التربٌة الوطنٌة و ٌعتمد علٌه بالأساس للترلٌة  وهو محدد وفك جدول صادرعن مصالح وزارة ،معالبةالو

 (12الشكل) فً الدرجة و الحركة و التؤهٌل.

،  ة لكل منصب أورتبةالمهنٌ اتصفاووالمعد بناءا على المعاٌٌرهو الاختبار المُ :  نالاختبار أو الامتحا -

ب توفرها لدى المتمدمٌن تمٌٌم المعارؾ النظرٌة والمهارات العملٌة والسلوكٌات الواج ذلنو الهدؾ من 

فهً عبارة عن أداة موضوعٌة  لمٌاس معاٌٌر ٌتم تحدٌدها وفك شروط معٌنة ولواعد علمٌة ، للبختبار

بؽرض تحدٌد درجة امتلبكها لدى الموظؾ ، حٌث ٌظهر ذلن فً مستواه العلمً أو المهنً أو النفسً 

 خاصة بها .مما ٌإهله لنٌل هذا المنصب أو الرتبة بمهامها وأنشطتها ال

 

 

سنوات  01أستاذ مدرسة ابتدابٌة   

 

 

سنوات 5أستاذ ربٌسً   

سنوات 5أستاذ مكون  

 

سنوات 5 مفتش مواد  

 

سنوات 5مدٌر مدرسة   

 

سنوات 5نابب مدٌر   
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 ( جدول النمطة الإدارٌة والتربوٌة12الشكل)                          

 
 العامة للتربٌة الوطنٌةالمصدر :  المفتشٌة 

 

 (46/2006الجزائري : )الجرٌد الرسمٌة العدد  الوظٌفً التشرٌع فً الترلٌة موانع 1-1-4

 ٌحرم شرعها المانون حالاتٌته إلا أن هنان لترل المطلوبة الشروط كل ء الموظؾاستٌفا من بالرؼم  

 بالنظام ٌتعلك ما منها نوعٌن والموانع ترلٌته، دون ٌحول مانع بوجود الترلٌة من الموظؾ هذا فٌها

 . ترلٌته على سلبا تإثر التً و للموظؾ الأساسٌة المانونٌة بالوضعٌات المتعلمة ومنها للموظؾ التؤدٌبً

 (46/2006)الجرٌد الرسمٌة العدد  علك بالنظام التؤدٌبً :موانع الترلٌة المت 1-1-4-1

وهو عند ارتكاب الموظؾ لأخطاء مهنٌة عند ممارسته لوظٌفته ؛ أٌن تفرض علٌه عموبة تؤدٌبٌة تتناسب 

الأخطاء المهنٌة ورتبها فً أربع درجات ، والتً من   06/03ولد بٌن الامر ، مع الخطؤ المرتكب 

ه المهنً مادٌا ومعنوٌا وترتبط بحمه فً الترلٌة ، كما أن هذه العموبات التؤدٌبٌة شؤنها التؤثٌر على مسار

 تختلؾ بتؤثٌرها على الترلٌة وهً :

العموبات المعنوٌة مثل التنبٌه أو الإنذار الكتابً  أو التوبٌخ فهً لٌس لها أثر على المسار المهنً  -

الاعتبار برفع العموبة من ملفه بمرور سنة حٌث  للموظؾ فتحرمه من الترلٌة ؛ بل تإجل إلى حٌن إعادة

 ٌحرم فً هذه الفترة ترلٌته أو تسجٌله فً لابمة التؤهٌل .  

العموبات الاستبعادٌة أو الالصابٌة مثل التولٌؾ عن العمل لأٌام نتٌجة لارتكاب خطا وظٌفً مما ٌإثر  -

 على ترلٌته بتؤجٌلها بسبب خصم تلن الأٌام من مساره المهنً.

 الموظؾ ترلٌة فً النظر جواز بعدم التشرٌعات تنص إذالتولؾ التحفظً أو الإحالة إلى محاكمة ؛ -

 المحاكمة.  انتهاء بعد ترلٌته وتعالج إحالته مدة خلبل الجنابٌة المحاكمة أو التؤدٌبٌة المحاكمة إلى المحال
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ٌل من درجة أو درجتٌن أو العموبات الجسٌمة والتً تإدي بشطب الموظؾ من لابمة التؤهٌل والتنز -

 تنزٌل الى الرتبة .

 مإلت منع هو التؤدٌبٌة العموبات بعض لتولٌع نتٌجة الترلٌة من المنع أن لنا ٌتضح هذا وعلى     

 النصوص. حددتها التً المدة بانتهاء مرهون

 (46/2006)الجرٌد الرسمٌة العدد  موانع الترلٌة المتعلك بالوضعٌة المانونٌة : 1-1-4-2

وهً عبارة عن حالات ووضعٌات ٌوجد فٌه الموظؾ بسبب ظروؾ معٌنة مما ٌحرمه من الترلٌة    

 بشكل مإلت وهً كالتالً :

الموظؾ من الترلٌة فً الدرجات طٌلة  دوضعٌة خارج الاطار أو الاستٌداع ففً الحالة الأولى لا ٌستفٌ -

انمضاء هذه الوضعٌة ، فً حٌن ان الحالة وضعٌته وٌمكنه الاستفادة من الترلٌة فً الرتبة ولكن بعد 

الثانٌة فهً إٌماؾ مإلت لعلبلة العمل مما ٌإدي إلى تولٌؾ الراتب وحك الألدمٌة والترلٌة فً الدرجات 

 والتماعد.

العطل والؽٌابات وهً تإدي إلى انمطاع الموظؾ عن وظٌفته بسبب المرض أو ظروؾ لاهرة مما  -

  ٌإثر على ترلٌته .

 :  الترلٌة ةأهمٌ 1-1-5

تعد الترلٌة نشاط أساسً فً حٌاة المنظمة باعتباره من الوظابؾ الهامة التً تمارسها فً      

استراتٌجٌتها وتخطٌطها لتحمٌك جمٌع أهدافها ، لأن للترلٌة خصابص تمٌزها كعملٌة فعالة تعمل على 

 استمرارٌة ودٌمومة المنظمة لأنها :

هو الذي ٌخطط وٌبتكر وهو المإسسة أو المنظمة لأنه  تبر أحد مواردٌعُترتبط بالعنصر البشري الذي  -

دارة وتنمٌة هذا المورد كلما زاد بالفابدة ا، وكلما حسنت  الذي ٌنظم وهو الذي ٌوجه وهو الذي ٌرالب

 للمإسسة وهو لابل للتطوٌر والتنمٌة بالتدرٌب والتكوٌن .

بؾ بتحدٌد المسإولٌات والمهام والساعات العمل ترتبط بتخطٌط المإسسة فً تصمٌم المناصب والوظا -

 بما ٌناسب المدرات والكفاءات الفردٌة .

ترتبط بالمٌزانٌة التً تنظم من خلبلها المصارٌؾ والمداخٌل التً من شؤنها عملنة وارشاد التنظٌم من  -

 أجل الاستمرارٌة والمنافسة .

للمنافسة المشروعة بإضفاء العدالة المهنٌة  ترتبط بثمافة المإسسة من خلبل إرساء جو مهنً ملببم -

  والمساواة بٌن افراد المنظمة .

 :  الترلٌةأهداؾ  1-1-6

عملٌة وممارسة فنٌة تموم بها المنظمة فً نشاطاتها المختلفة مما ٌجعلها ذات أهداؾ هً  الترلٌة     

 ما ٌرتبط بالفرد فهً تهدؾ إلى : مختلفة منها ما ٌرتبط بالمنظمة أو المإسسة ومنها ما ٌرتبط بالفرد أما
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 . ًٌإدي إلى الرضا والاستمرار المهنحصول على مرتب أعلى و أحسن للطموح الموظؾ  - 

 .المبادأة والابتكارو الأداء تحسٌن وشجع الأفراد على التفانً فً العمل ٌ ذيمادي ومعنوي ال محفز - 

  .الاحتفاظ بذوي الخبرة والكفاءة و لمهنًالاستمراراودعم والولاء تساعد على تحمٌك الانتماء  - 

 . الاداء وتحسٌن التطوٌر أجل من التنافس على التشجٌع - 

 أما ما ٌرتبط بالمنظمة فهً تهدؾ إلى :        

المنظمة بالمورد البشري من خلبل توفٌر العمالة المناسبة لجمٌع الأنشطة والوظابؾ  احتٌاجات بٌةلت - 

 التً تحتاجها .

 . العمل ظروؾ وتحسٌن المعنوٌة الروح ورفعبتوفٌر جو ملببم  الموجودة كفاءاتلل أفضل طاباستم - 

 والاحترام من خلبل تفعٌلها على أساس العدل والمسواة تساعد على سٌادة روح الطاعة والنظام  - 

اد مما ٌساعد م العلبلات الإنسانٌة بٌن الأفرٌالروابط بٌن الإدارة والعاملٌن وتدع ةتموٌ تساعد على  -

 الثمة والامن .على تحمٌك 

 أكثر.المثابرة وبذل الجهد تشجٌعهم على تهٌا فرص المنافسة بٌن الأفراد وتحفٌزهم و  -

 .تحتاج الٌه المإسسة لتحمٌك الجودة العالمٌة   يوالابتكار الذالإبداع طالة مجددة تساهم فً  - 

  .للمنظمة ٌزما المٌادة والنجاح واطارات التً تحمل كار إعداد المادة الإدارٌٌن -

 :الرضا الوظٌفً  1-2

إنه الشعور الإٌجابً الذي ٌشعر به الموظؾ اتجاه عمله حٌث ٌتولد لدٌه إحساس ورؼبة مستمرة      

من مزاٌا واٌجابٌات تتعلك بجمٌع احتٌاجاته  إدراكه لما تمدمه الوظٌفة لهلمبول عمله بكل ما فٌه ، نتٌجة 

فسٌة والالتصادٌة والثمافٌة ، حٌث أن الفرد عندما ٌتكٌؾ إٌجابٌا مع بٌبته المهنٌة فهو الاجتماعٌة والن

والاستمرارٌة فً البحث عن المزٌد من  ربذلن لد وجد اشباعا لجمٌع متطلباته مما ٌإدي به إلى الاستمرا

ى المبادرة النجاح ، وهً من عوامل التً تدفع به إلى  تحسٌن أدابه ومستواه العلمً  وتشجٌعه عل

والابداع من خلبل تطوٌر لدراته وكفاءته ، وعلٌه فإن لرضا الوظٌفً عناصر تختلؾ باختلبؾ الأفراد 

والمإسسات والمجتمعات وهً تختلؾ من حٌث الأولوٌة والترتٌب لأنها تتعلك بالإنسان وهو كابن معمد، 

   ةٌمكن حصراهم العناصر الشابع ؼٌرانه، فلكل فرد حاجات وانطباعات واتجاهات ٌبحث دابما لإشباعها 

 ،الرضا عن جماعات العمل، الرضا عن ساعات العمل، الرضا عن ظروؾ العمل لرضا الوظٌفً وهً

  .الرضا عن نظام الحوافز، الرضا عن محتوى العمل ،  الرضا عن فرص الترلٌة، الرضا عن الاشراؾ

 : الرضا الوظٌفً مفهوم  1-2-1

ز بها الرضا الوظٌفً والاهتمام الذي حظً به من عدة تخصصات أدى إلى إن الخصابص التً ٌتمٌ     

 :  تنوع وتداخل التعرٌفات حول مفهوم الرضا الوظٌفً، ومن هذه التعرٌؾ نذكر ما ٌلً
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 التً الوظٌفة اتجاه سعادةاللٌنتهً بالشعور ب السرورالذي ٌتبعه  المبول من حالة هو الوظٌفً الرضا -

 ٌعنً الذي Satisfaction  الانجلٌزي للفظ ممابل هو و المبول ٌعنًالوظٌفً   لرضااف"، الفرد  ٌمارسها

 . ) feeling of being contented "2003, p 380) Oxford بالسّرور الشعور حالة

 من لشاؼلها الوظٌفة توفره الذي المدى هو الوظٌفً الرضا أن فٌرى  Vroomفروم لأستاذاوٌعرفه  -

 .(45، ص  2007الصٌرفً، محمدالتكافإ" ) ترادؾ الرضا عبارة أن أي ، بٌةإٌجا لٌم ذات نتابج

 والبٌبٌة والمادٌة النفسٌة بالظروؾ الاهتمامات مجموعة أنه على Hoppeck  هوبٌنفً حٌن ٌعرؾ " -

 &  Porter وبورتر ماسلو ٌتفك بٌنما، وظٌفتً  فً راض أنً بصدق ٌمول الفرد تجعل التً

 Mallowناصر العدٌلً )."السٌكولوجٌة  الحاجات إشباع رهن الوظٌفً الرضا أن على 

 (189،ص1995

مولؾ الشخص تجاه العمل الذي ٌإدٌه وٌكون نتٌجة لإدراكه  "وفً تعرٌؾ آخر للرضا الوظٌفً هو  -

، وٌكون تجاه الراتب، والترلٌة، والربٌس، والزملبء، ومحٌط العمل، والأسلوب السابد فً المعاملة  لعمله

     .( 39،ص 2003)جوده /البالً، ."إجراءات العمل الٌومًوفً 

تاٌلورفهو ٌري أن التنظٌم أو صاحب العمل ٌعتمد على الأسلوب  فردرٌنأما الرضا الوظٌفً عند  -

 أن ما، و العلمً فً ترتٌب العمال على حسب المهام والنشاطات لزٌادة الإنتاج بؤلل ولت وأدنى تكلفة 

 زٌادة ومنه فإن، الأجر الذي ٌرتبط بطالته الإنتاجٌة  زٌادة هو العمل صاحب من العامل ٌطلبه

 فً زٌادة ٌصاحبها فً الإنتاجٌة زٌادة الأجور؛ فكل نظام خلبل منٌتم  فٌه والتحكم الإنتاج الحافزعلى

 للفرد إلا المادٌة الحوافز تمنح ولا، وهكذا أجرأعلى ٌمابلها أو ٌصاحبها أعلى إنتاجٌة وكل،  الأجر

 إلى إنتاجه ٌصل لا الذي الأداء المنخفض الفرد المستوٌات أعلى من الإنتاج أما ٌحمك الذي الممتاز

الارتٌاح  إلى التنظٌم حٌث ٌإدي هذا النمط داخل إلى تدرٌب أو فصل أو نمل ، فهو ٌحتاج المستوى

 . والعمال العمل صاحب من لكل الأداء عن والرضا

أن الرضا الوظٌفً هو الشعور بارتٌاح ولبول لدى العامل  فهً ترىة الإنسانٌ وأما مدرسة العلبلات -

عندما ٌتم اشباع حاجاته الاجتماعٌة والنفسٌة ، سواء فً الجماعات الؽٌر الرسمٌة من تضامن وتعاون 

ماسلو ٌرى من مشاركته ومنالشته فً صنع المرارات ، وومن تدعٌم وتوجٌه من الإدارة أوأ واحترام ،

 الوظٌفً للرضا مؽاٌرا مفهوما بذلن لدمالعاملٌن ٌتحمك بدرجة إشباع الاحتٌاجات ، حٌث  الرضا لدى أن

الافراد، كما أن الحاجة لا تشكل دافعٌة  سلون ةلدافعٌ محركا والتً تكون المشبعة الؽٌر بالحاجات مرتبط

مسة مستوٌات ، إلا إذا اشبعت الحاجات الأدنى فً تسلسل هرمً لهذه الحاجات والذي حدده ماسلو فً خ

  والمهنٌة .جتماعٌة الاو النفسٌة الافراد حٌاة فً توازنا تخلك التً وهً
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وظٌفته،  ازاءلفرد ا الذي ٌشعر به هو الاتجاه العام الوظٌفً الرضا فإن تعرٌفات السابمة خلبل فمن      

 ٌاسات المنظمةالمكافآت والأجور والترلٌات وظروؾ وشروط العمل وسهو ٌتؤثر بعدة عوامل منها و

، وٌمكن أن نمول أن  المعنوٌة و المادٌة المحفزات عٌجمب المرتبطة للفرد الاجتماعٌة النفسٌةوالحالات 

 لرضا الوظٌفً مفهوم واسع ومتعدد الزواٌا باعتباره ٌرتبط بـ :

  اشباع الحاجات والرؼبات التً توفرها الوظٌفة وبٌبة العمل ؛اٌن تتوفر جمٌع الظروؾ والعوامل 

 علٌه . وما هالتً تجعل الفرد راض عن 

  والارتٌاح للبٌبة الداخلٌة والخارجٌة للوظٌفة سواء ما تعلك بالجانب النفسً أو  لالشعور بالمبو

 أو المادي . ًالاجتماع

   المحفزات المادٌة والمعنوٌة التً لها دافعٌة لاستمرارٌة؛ لأنها تؽطً وتؤمن كل الحاجات الجسدٌة

 ولوجٌة التً ٌحتاجها الفرد فً حٌاته الٌومٌة .والصحٌة والفسٌ

   ًتحسٌن الأداء والمستوى والمدرات والكفاءات لصالح الأهداؾ العامة للمإسسة ، فالرضا الوظٌف

 هو من العناصر الأساسٌة لمساهمة العنصر البشري فً تحمٌك الربح والفابدة .

  و من الركابز التً ترسخ الهوٌة المهنٌة فً ٌدعم الولاء والانتماء إلى المإسسة وه يالاستمرار الذ

  تجعل المنظمة تؤخذ الطابع الأسري الذي من شؤنه استمرارٌة ونجاح هذه المنظمة .ان 

 المؤسسة التعلٌمٌة : فً الوظٌفً الرضا أبعاد 1-2-2

 والتً هً :  الابعاد الوظٌفً بالنسبة للموظؾ فً لطاع التربٌة متعدد أن الرضا حٌث

والمبول  حبالسعادة والارتٌا كالشعور الرضا بالحالات النفسٌة والعاطفٌة عندما ٌتعلك :النفسً البعد -1

فهذا ٌعنً الظروؾ ؛ للبٌبة العمل والظروؾ المهنٌة التً توفرها المإسسة التعلٌمٌة ، وعندما نمول البٌبة 

 تدٌة والتكنولوجٌة أو العلبلاالتً ٌعٌشها الموظؾ سواء ما تعلك بطبٌعة مهامه ونشاطاته أو الوسابل الما

 الاشباع فًوالمحفزات المادٌة والمعنوٌة ، كلها عوامل مإثرة  تالرسمٌة والؽٌر الرسمٌة أو المكافآ

  حٌث ٌظهر ذلن فً تؤدٌة مهامه وسلوكه داخل المإسسة . النفسً

ا والأخلبلٌات التً بمعنى  النظرة التً ٌنظر بها المجتمع إلى المهنة وممارسٌه  :الاجتماعً البعد -2

؛ كون أن كل جماعة مهنٌة هً جزء من المجتمع تإثر علٌه وٌإثر علٌها داخل حدود  تحكم علبلتهم بها

تحمٌك مكانة اجتماعٌة فً الجماعة التً نها ، لأن الفرد ٌسعى دابما الى ٌحددها المجتمع دون الخروج ع

 المهنٌة البٌبة ضمن والتوازن الاستمرار ل تحمٌكولا ٌمكن ذلن إلا من خلب -ةوهوًٌ  اثمافًٌ  -ٌرتبط بها 

  ولد عرّؾ ، لتفسٌرالرضا  لوحده لادر ؼٌر النفسً لبعدفا ، فٌها والجماعة التً ٌنتمً الٌها ٌعمل التً

البعد الاجتماعً بؤنه "محاولة لتملٌص درجة الفهم والعلبلة الحمٌمة التً تمٌز  روبرت إٌر بارن

 Robert Ezraالعلبلات الشخصٌة والاجتماعٌة بشكل عام إلى شًء مثل المماٌٌس المابلة للمٌاس"  

Park.1924.p339)) . 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D8%A5%D9%8A._%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%B1%D8%AA_%D8%A5%D9%8A._%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83
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التً -ط بشكل كبٌر بمجموعة من الاعتبارات الاجتماعٌة بمعنى أن تحمٌك الرضا الوظٌفً مرتب    

  :وهً -تإدى بالفرد إلى الاستمرار والولاء وعدم الولوع فً دوامة دوران العمل أو التخلً عن الوظٌفة

  الجماعة الؽٌر الرسمٌة التً ترسخ التعاون والتضامن والتواصل .  -

 نحو الأفضل . تحسٌن وتؽٌٌر مكانته الاجتماعٌة دابما إلىالاجتماعٌة لان الفرد ٌسعى المكانة  -

  الهوٌة الجماعٌة لان الفرد دابما ٌعتز بانتمابه الثمافً .- 

علٌه الموظؾ وهو ٌؤخذ عدة أشكال فمد ٌكون  ٌحصل كل ممابل هو إن البعد المادي  :المادي البعد -3

والعلبوات ممابل المجهودات التً  ٌمٌاتوالتكر الهداٌا الأجرالثابت الذي ٌتماضاه ممابل الجهد المبذول أو

العمل وتشجعه على تحسٌن أدابه وتؤدٌة  فً ٌضٌفها فوق عمله ، وكلها من الحوافزالتً تثمن مجهوداته

العمال مما ٌإدي  لمجهودات الحمٌمً التثمٌن بمسؤلة مرتبط هنا الوظٌفً مهامه على أكمل وجه، فالرضا

عاد والمحددات لرضا الوظٌفً هً نتٌجة لخبرات وتجارب مرت بها فهذه الأب ،إلى ولابهم وحسن أدابهم 

المنظمات والمإسسات فً أزمنة مختلفة وأماكن متنوعة تولدت عنها عدة نظرٌات اهتمت بالرضا 

 الوظٌفً .

   : نظرٌات الرضا الوظٌفً 1-2-3

ت على اختلبؾ مجلبتها فهم السلون الإنسانً داخل المنظما والخبراء المفكرٌن من لمد حاول الكثٌر    

 تإدي التً العوامل هً وما ؟ بالرضا ٌشعرون الأفراد بعض ٌجعل الذي ماونشاطاتها فً البحث عن 

التً تحاول تفسٌر ذلن من  ؟ وهو ما جعل هذا الموضوع ؼنً بالآراء والأفكار بالرضا الفرد شعور إلى

 : والتً من أهمها وظٌفً خلبل ظهور الكثٌر من النظرٌات التً اهتمت بموضوع الرضا ال

 Abraham Maslowلأبرهام ماسلو  الحاجات تدرج نظرٌة -  

 Frederick Herzberg هٌرزبٌرغ  لفرٌدرٌن العاملٌن ذات نظرٌة -  

 David McClellandلدافٌد مكلٌلبند  الانجاز نظرٌة -  

 -اسلو الذي ٌعد م متؤثر أبراها : Abraham Maslowلأبرهام ماسلو  الحاجات تدرج نظرٌة -1 

اهتمت بالسلون البشري ودوره فً التً  الإنسانٌة العلبلات بنظرٌة -أحد رواد النظرٌة السلوكٌة 

 من مساهماته وظهرتالتنظٌم ؛ محاولا بذلن مواصلة البحث عن مفاهٌم جدٌدة ومؽاٌرة للرضا الوظٌفً 

 ٌسعى إنما سلوكاته كل فً الإنسان أن بفكرة ربٌسٌة مفادها انطلك ولمد للحاجات، الشهٌرة نظرٌته خلبل

ؽٌرالمشبعة والتً تحرن ال بالحاجات مرتبط الوظٌفً ، حٌث أن الرضامحٌطه فً حاجات إشباع إلى

ذلن على ثلبثة  فً استند جتماعٌة ، ولدوالا حٌاته النفسٌة فً توازنا سلوكه وتدفعه للؤداء مما ٌخلك

 "  ربٌسٌة والتً هً : فروض

باحتٌاج وأن هذه الاحتٌاجات الؽٌر مشبعة تإثرعلى سلوكه وتتحول  تام ٌشعر ؼٌر كابن نسانالإ -1

 إلى دوافع لأدابه وبذل المجهود من أجل اشباعها .  
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 إلى )والمؤوى والأمان كالطعام(الأساسٌة بالحاجات تبدأ فهً لأهمٌتها وفما تترتب الفرد حاجات إن -2 

 .ثانوٌة وتعتبر تعمٌدا الأكثر الحاجات

 "الأولى الحاجات إشباع ٌتم عندما الترتٌب فً أعلى مستوى إلى مستوى من بحاجته الشخص ٌنتمل -3
 . (116 ص ،1995 ، العدٌلًمحمد (

المتعددة وأنهم ٌصبحون راضٌن اذا  حاجاتهم لإشباع منهم رؼبة ٌعملون دأن الأفرا ماسلو ٌرى و      

 ترتٌبا مرتبة من مستوى إلى أخر وتكون شباعهاإ حسب تتدرج حاجاتما تم اشباعها ، حٌث أن هذه 

 كما الهرمً بشكلها الربٌسة الحاجات من أنماط هرم ولد صنفها فً خمسة أو سلم شكل على تصاعدٌا

 ٌلً :

 ماسلو عند الحاجات هرم سلم (13) رلم الشكل                      

 

 

 

 

 

 

 

 284 ص ، 2005العمٌان، سلمان محمودالمصدر : 
 

 الإنسان بحٌث لها علبلة بتكوٌن لبماء الضرورٌة الأساسٌة و الحاجات الفٌزٌولوجٌة : وهً حاجاتال -1

والهواء والأكل والطعام والملبس والنوم والجنس، وهً تعمل  الفٌزٌولوجً كالماء و البٌولوجً الانسان

 .الحٌاة فً الجسدي  واستمراره التوازن حفظ على

 المعاشات أنظمة و المهنٌة، هً حاجات ٌمكن اشباعها من خلبل السلبمةف  :والسلبمة الأمان حاجات -2

 الوظٌفة فإن ، الأساسٌة البٌولوجٌة الحاجات إشباع بعدلأنه "،  الاجتماعٌة التؤمٌنات و الصحٌة الرعاٌة و

 شباعإ نحو العامل اهتمام ٌتحول و الرضا، توفر وظٌفة تعتبر لا المؤوى و توفٌر الطعام بمجرد تموم التً

 و ، أسرته و هو مستمبله أو حٌاته تهدد التً الأخطار من نفسه حماٌة مثل ، الأمان و الأمن إلى الحاجة

   . (348،ص 2002،  المرسى محمد الدٌن )جمال " مفاجآته و المستمبل ضد الأمان

 نتماءالا إلى الحاجة تظهر حٌث السابمة  الحاجات إشباع بعد وهً تؤتًالحاجات الاجتماعٌة :  -3

والصدالة،  الود إلى مشاعر الحاجة أمثلتها ومن اجتماعٌة حاجة أساسها فً " وهً .والرابطة المهنٌة

الآخرٌن،  مع الصدالة علبلات نٌتكو للفرد و الجماعة لبول إلى الحاجة الآخرٌن ، و مع علبلات وإلامة
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 الأفراد ٌرؼب الاجتماعٌة جاتالحا من نوعا هنان أن على ٌعبر الرسمٌة رٌالؽ التنظٌمات ظهور ولعل

 .( 88 ،ص2009 جابر، إشباعها ")عاطؾ فً

 السمعة كسب نفسه فً عن إٌجابٌة صورة تكوٌن إلى الفرد حاجة هًحاجات التمدٌر والاحترام :  -4

 واحترام الكفاءة و الموة ومكانته مما ٌكسبه الثمة و وبؤهمٌته الآخرٌن باعتراؾ مفٌد بؤنه وشعوره الحسنة

الثناء  خطابات و التمدٌر و الألماب و الترلٌات و الاجتماعٌة ، وٌمكن اعتبار الحوافز المكانة و رالؽٌ

 حاجات إشباع الوظٌفة من العوامل المإدٌة إلى فً والنمو الترلٌة فرص منح بالإنجازات و والاعتراؾ

 التمدٌر

ى المستمبل لتحمٌك مشارٌعه مع ذاته بالتطلع إل ٌحمك أن فً الفرد رؼبة أيحاجات تحمٌك الذات :  -5

 من ؼٌره عن تمٌزا أكثر ٌصبح بؤن الفرد برؼبة الحاجات هذه ماسلو ٌعرؾ" ، والمدرة على الابداع 

 لدارته كل ٌحمك أن ٌحاول مستوى فً عه ، فهوٌستطٌ شًء أي فعل على لادرا صبحٌ الأفراد وأن

عاطؾ جابر،  معانٌه ") أوسع فً الخلبقركبالف ذاته وتنمٌتها المحتملة مع اهتمامه لإثبات وطالته

 . (89،ص ،2009

نها حددت مجموعة ضرورٌة من الحاجات التً ٌحتاج إلٌها لأ الوظٌفً بالرضا النظرٌة هذه ترتبطو     

ن الأداء ٌتحستإدي إلى الفرد فً بٌبة عمله بشكل متسلسل ، حٌث أن اشباعها ٌمثل الدافعٌة التً 

 الاستمرار والأمن . دابما ٌعٌشون فً وظابفهم راضٌنلاالأفراد ف ، والمردودٌة

 الأخرى النظرٌات ومن: Frederick Herzbergهٌرزبٌرغ  لفرٌدرٌن العاملٌن ذات نظرٌة -2

 نظرٌة تشبه نظرٌة وهً العاملٌن بنظرٌة تسمى والتً  نظرٌة هرزبرغ العمل عن للرضا المفسرة

 هو الفرد رضا عدم أن إلى توصل ماسلو  "عندما نموذج حد كبٌر، حٌث أنه لام  بتطوٌر إلى الحاجات

 حد فً العمل إلى أساسا ٌعود عمله عن بالرضا وأن شعوره المناسبة ، العمل بٌبة توفر عدم عن ناتج

 . (213 ص 2007 ؼربً، علً ") ذاته

 ،العمل الأداء والإنتاجٌة فً وبٌن ورضاه الإنسان دوافع بٌن العلبلة تفسٌر ولد حاول هرزبرغ    

فً  أجراها دراسة التً بعد ، وتوصل الرضا لتحمٌك إشباعها ٌنبؽً فطرٌة حاجات للفرد بحٌث أن

عامل  200 حوالً مع بتسبرغ " بعد اعتماده على ممابلبت و منالشات " لمدٌنة النفسٌة الخدمات مركز

 الخمسة المستوٌات بتملٌص لام حٌث ، ٌمارسونها التً الأعمال اتجاه الوظٌفً رضاهم مدى  لمعرفة

 العمل بٌبة فً المإثرة العوامل أن هٌرزبرغ وجد فمد ، وبناءاعلى ذلن فمط اثنٌن مستوٌٌن إلى للحاجات

  :وهما  العوامل من مجموعتٌن تحت تندرج

 باعتبارها الأولى الحاجات من مستوى أعلى هًالمجموعة الأولى ولد سماها الدافعة أو المحفزة و -  

 الإشباعٌة العوامل أٌضا بمثابة الوظٌفً ، "فهً الرضا إلى وتإدي بالدافعٌة الأفراد زودت التً العوامل

العمل مع تحمل  إنجاز على التً فً حالة وجودها تحفز الفرد مع شعوره بالرضا ، وهً :المدرة
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 فرص ووجود العمل فً النمو و مع إمكانٌة التمدم تمدٌر بالإنجاز والحصول على المسإولٌة و الاعتراؾ

 .(213 ،ص2007 ؼربً )علً ". عمل الذي أداه بالنسبة للمنظمةو الإحساس بمٌمة الترلٌة 

 ٌإدي لا العامل" لأن توافرها تصون و تحمً لأنها والولابٌة الصحٌةالمجموعة الثانٌة ولد سماها  -  

 إلى مل التً تإديبمثابة العوا فهً ، الرضا عدم حالة إلى ٌإدي الأفراد ولكنه عدم وجودها تحفٌز إلى

هً تتمثل فً : ظروؾ العمل والعلبلات مع و ؛  (213،ص2007علً ؼربً " ) العاملٌن رضا

 والإشراؾ والراتب . المٌادة نمط الزملبء و ولواعد العمل و

 برغ )العاملٌن( هٌرز نظرٌة : مبادئ  (14رلم ) الشكل                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 464 ص ، 2007، محسن طاهر ، مهدي صالح  :رالمصد

أبحاثه  ماكلٌلبند فً الستٌنٌاتواصل  :David  McClelland ماكلٌلبندلدافٌد  الانجاز نظرٌة -3

تعرٌؾ الدافعٌةّ من خلبله  الترح نموذج تحفٌزي ٌحاولبرغ ، حٌث  ودراسته على خطى ماسلو و هٌرز

التً تحرن السلون و توجهه نحو  داخلٌة أو الخارجٌة للئنسانعبارة عن الحالات ال"أنهّا على بالإنجاز 

 2006، عٌاصرة أحمد )علً"هدؾ أو ؼرض معٌن و تحافظ على استمرارٌته حتى ٌتحمك ذلن الهدؾ

 .(89ص

الانفعالٌة والمعرفٌةّ الموجّهة من أجل من العناصر  لمجموعة عبارة عن نظام من الشبكاتأي      

 لم ماكلٌلبند فإنثشؽ   ِبعٍٛ ٚ ١٘شص ػٍٝ ػىظ ، من الامتٌاز والتفوقالوصول إلى مستوى عالً 

بالنتابج التً تحدثها هذه  اهتم بل الإنسانٌة وترتٌبها هرمٌا الحاجات بٌن العلبلات بالبحث فً ٌهتم

 هنان أن ماكلٌلبند والترحالإنجاز، نتابج و من الفرد ٌحممه الحاجات على سلون الأفراد بالتركٌز على ما

 فً المنظمة همتحرٌن سلوكفهً من الدوافع الموجهة ل إشباعها، إلى أساسٌة ٌسعى الأفراد حاجات ثلبثة

 وهً : "

 الرضا عدم

 الوظٌفً

 الرضا

 الوظٌفً

 الصحٌة بالعوامل ثرتتؤ

 العمل ظروؾ  -

 العمل زملبء مع العلبلات -

 العمل ولواعد السٌاسات -

 المشرفٌن نوعٌة  -

 الأساسٌة والأجور الرواتب -

 

 أو الدافعة بالعوامل تتؤثر

 المحفزة

 الإنجاز -

 بالإنجاز والإشادة الاعتراؾ -

 المسإولٌة -

 العمل محتوى -

 والتطور التمدم فرصة -

 

تحسٌن العوامل المحفزة 

 ٌزٌد من الرضا الوظٌفً

 الصحٌة العوامل تحسٌن

ٌملل من عدم الرضا 

 الوظٌفً 
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 الأفراد أن ؛ وتعنً العمل إنجاز فً النجاح و التفوق فً الرؼبة الإنجاز : فهً إلى الحاجة  -1

 فهم لذلن و إمكانٌاتهم و ملمدراته تحدي فٌها ووظابؾ مناصب خلبل من هذه حاجاتهم إشباع فً ٌرؼبون

 المسإولٌة . تحمل فً رؼبتهم و جدارتهم إثبات محاولة و أعمالهم إتمام إلى ٌسعون

 علبلات للفرد ٌكون ؤنب الآخرٌن مع علبلات تكوٌن فً الرؼبة الانتماء :  وهً إلى الحاجة -2

 خلبل من ىإدَ تُ  التً الأعمال خلبل من ذلن ٌحصل أن ٌمكن و الآخرٌن، مع شخصٌة و اجتماعٌة

 .(140 ص ،2004 سلطان، سعٌد محمد العمل .") قُ رَ فِ  أو العمل فً الزملبء مع التفاعل

 التؤثٌر لممارسة ٌمٌلون السلطة إلى الذٌن ٌسعون الأفراد أن : ح١شإٌفٛر  أٚ اٌغٍطخ ئٌٝ اٌحبعخ -3

 الذٌن لعمالا نأثح١ش  لٛح " أٞ اٌحبعخ ئٌٝ ، والموة طمعا فً نٌل المناصب العلٌا المٌادٌة والرلابة

 موارد البٌبة هذه تتضمن و البٌبة على السٌطرةوالتؤثٌر خلبل من الرضا ٌنالون للموة كبٌرة حاجة لدٌهم

 ،ص 2003 ، حسن المعلومات " )راوٌة و المواد ، البشرٌة الموارد المالٌة، الموارد: منها عدٌدة

121). 

ات الحاجات كان هدفها البحث فً الحاجات التً ٌحتاجها ٌمكن أن نتفك على ان ما عرؾ بنظرٌو    

 الدراسات الفرد باعتبارها الدافع لإنجازاته وأدابه فً العمل والتً تإدي به إلى الرضا ، "ؼٌر أن بعض

 و سرٌع، بشكل لا و مباشر بشكل البشري الأداء مستوى ٌرفع لا الوظٌفً الرضا أن إلى أشارت حدٌثة

 أن المعروؾ و ظروفه، العمل و حول المعرفٌة الادراكات تؽٌر ٌتبع البشري السلون تؽٌر لأن ذلن

تؽلببت  الؽانً خبرات")عبد الفرد لدى تراكمت إذا خاصة نسبٌا طوٌلب ولتا ٌحتاج المعرفً التؽٌٌر

  (394،ص2017،

 : أهمٌة الرضا الوظٌفً 1-2-4

ي تنظٌم مهما كان شكله باعتباره ٌحمل ٌعتبر الرضا الوظٌفً من العناصر المهمة والأساسٌة فً أ    

 عدة أبعاد لها تؤثٌر كبٌرعلى مرتكزات التً أنشبت من أجلها المنظمة والتً هً :

 نشاط المنظمة الذي ٌوجهه هذا العنصر البشري . -  

 نجاح المنظمة لأن تحمٌمها للؤهداؾ مرتبط بؤداء هذا العنصر البشري . -  

للمنظمة هوٌة ٌشارن فٌها هذا العنصر البشري مما ٌإدى إلى بمابها  ثمافة المنظمة عندما ٌصبح -  

 واستمرارها . 

والابداع ، فإذا كان هنان رضا  الابتكار فً وبذل الجهد والرؼبة الجٌد للؤداء الأساسً الدافع فهو -   

سدٌة وج النفسٌة كلً للؤفراد فسٌإدي ذلن إلى نتابج المرؼوبة ، كما أن انخفاضه فسٌإدي أمراض

 العمل مٌدان فً الأفراد رضا اعتبار إلى بعضهم ذهب تإثرعلى مخرجات وأهداؾ التنظٌم ، "ولد

 فً ٌعتبر حٌث كبٌرة أهمٌة الأفراد لرضا أن به المسلم من  :أنه ٌرون حٌث الإدارة أداء ممٌاس فعالٌة
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 نتابج إلى سٌإدي ذلن فإن عامرتف الكلً الأفراد رضا كان وإذا الأداء، فعالٌة لمدى ممٌاسا الحالات أؼلب

 (.435،ص1995،  الدٌن عماد كشرود المنظمة ") تتولعها التً تلن تضاهً فٌها مرؼوب

 الموظؾ والمإسسة من لكل كبٌرة بؤهمٌة تكتسً التً رهالظوا همأ من الوظٌفً الرضا ٌعدحٌث  -  

 من طوٌل مدى على رفٌع جإنتا مستوى تحمٌك ٌصعب أنه لٌكرت ذكر "ولد ، والتً ٌجب الاهتمام بها

 أن لابد واحد آن فً الرضا وعدم الإنتاج زٌادة بٌن الجمع أن إلى أشار كما الرضا، عدم ظل فً الزمن

 ثمة فإن ثم ومن منتجاتها تدنى الى إضافة المنظمة ، فً المستوى الرفٌعة العناصر تسرب إلى ٌإدي

 انخفاض فً ٌتمثل ما منظمة فً العمل ظروؾ تدنً على الدلالات أوضح من بؤن الاتفاق من نوعا

  .( 12ص ، 2015اللطٌؾ، عبد ") عصام العاملٌن لدى الوظٌفً الرضا

 الموظؾ والمإسسة والمجتمع  وٌتمثل ذلن فً :  لكل من رةٌكب أهمٌة الوظٌفً للرضاكما أن      

 للموظؾ :  الوظٌفً الرضا أهمٌة -1

 جمٌع ظروؾ العمل المادٌة والتنظٌمٌة. العمل أي مع بٌبة مع التكٌؾ على المدرة -

 والابتكار عندما ٌحدث اشباع كلً لجمٌع الحاجات التً ٌحتاجها الفرد . الإبداع فً الرؼبة -

 والإنجازات . عأو المشارٌوالتمدم سواء من فرص الترلٌة  الطموح مستوى زٌادة -

 ً ٌرؼبها الفرد .الحٌاة عندما تحمك الوظٌفة المكانة الاجتماعٌة الت عن الرضا -

 الوظٌفً للمإسسة : الرضا أهمٌة -2

 الاستمرارٌة والبماء من خلبل الأداء الجٌد المستمر من طرؾ جمٌع الفاعلٌن فً المنظمة. -

وهً من العناصر التً تإدي  عالمنافسة بحٌث أنه ٌإدي إلى تفجٌر طالات الابداع والابتكار والاخترا -

 ط الأولى للسٌطرة والتمٌز .إلى الجودة والتمولع فً الخطو

دابما لنجاحها مما ون ثمافة المإسسة وهً خلك هوٌة للمنظمة أٌن ٌصبح أعضاءها جزء منها ٌسع -

 أكثر ولاءا وانتماءا لها .    همٌجعل

تحمٌك الجودة من خلبل مخرجاتها : جودة فً الأهداؾ والإنتاج ، جودة فً العنصر البشري ، جودة  -

 جودة فً التنظٌم . فً التكنولوجٌا ،

 الوظٌفً للمجتمع : الرضا أهمٌة -3

التً هً شرٌحة كبٌرة  -م الاجتماعً بحٌث ٌساهم فً تحمٌك الأمن فً وسط الطبمة العمالٌة لْ هو السِ  -

 مما ٌإثر على استمرار المجتمع . -من المجتمع

ان فً ظل الموانٌن والتشرٌعات العدالة الاجتماعٌة عندما ٌرضى الفرد فً المجتمع فإنه ٌشعر بالاطمبن -

 المعمول بها على أساس المساواة .

  النمو والتطور بحٌث ٌساعد على تحمٌك التنمٌة الالتصادٌة والاجتماعٌة للمجتمع . -

 : العوامل المؤثرة على الرضا الوظٌفً 1-2-5
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 لمجموعة صلةمح هو العمل عن "فالرضا للعامل الوظٌفً الرضا درجة على تإثر عوامل عدة هنان  

 التعرؾ المفٌد من فإن الرضا عدم أو بالرضا الإحساس تحمٌك فً تساهم التً والمحددات العوامل من

أي  تنظٌمٌة والمهارات ،عوامل والمإهلبت كالمدرات ذاتٌة عواملوهً ؛  العوامل والمحددات هذه على

 والعامل")عبد العمل على مإثرةال البٌبٌة بالظروؾ تتعلك وشروطه، وعوامل بٌبٌة وظروفه العمل نظام

 بحٌث : ؛ ( 75 ص ،1982 ناصؾ، الخالك

 : لسمٌن إلى لسمت العوامل الذاتٌة : وهذه العوامل -1

  .الأولى شخصٌة تتعلك بالسن، الجنس ،المستوى العلمً، الحالة العابلٌة ، الألدمٌة  -    

 إهل العلمً والخبرة ولوة الأداءوالخبرات والم ارت والمد تبالمهارا تتعلك عوامل الثانٌة -    

 العوامل التنظٌمٌة : والتً تتعلك بـ : -2

 للؤفراد . الاجتماعٌةو المادٌة الحاجات لإشباع: باعتباره وسٌلة أساسٌة الأجر -     

العمل : عندما ٌخلو النشاط المهنً من الروتٌن والاؼتراب وٌتوافك مع لدرات وطموحات  محتوى -     

 .   ورؼبات الأفراد 

 حالترلٌة : ٌحتاج الأفراد إلى تحمٌك الذات من خلبل تنمٌة وتطوٌر المدرات بما ٌسم فرص -     

 للبرتماء والطموح لنٌل مسإولٌات ومناصب علٌا .

فً  الكبٌر الدو تلعب والعمال المشرؾ بٌن المابمة والعلبلة الإشراؾ الإشراؾ : حٌث أن أسلوب -     

 الأسالٌب من تخلو انسانٌة مبادئ بنى وفكتُ  الإشراؾ لاستٌاء ، فكفاءةا أو العمل عن الرضا خلك

  التسلطٌة .

العمل : وهً الجماعات الؽٌر الرسمٌة التً تحدد طبٌعة العلبلات وأسالٌب الاتصال والتً  جماعة -     

 العمل. جماعة من خلبل تفاعله المستمر مع أعضاء عمله ؛ نحو الفرد تتحكم فً اتجاهات

 الموظؾ رضا ارتفع كلما الموظؾ راحة ولت مع العمل ساعات توافمت كلما العمل : " ساعات  -     

 (16ص2009،عواد سالم) " صحٌح والعكس ، عمله عن

 التسٌٌر . وأسالٌب عن المواعد واللوابح والنظم  التنظٌم : الرضا -     

وأدوات العمل والأمن  الضوضاءو طوبةالرو التهوٌةو الحرارةو الإضاءةظروؾ العمل المادٌة :  -     

 و النظافة .

 الوظٌفة : التؤمٌن الصحً ، التماعد ، العطل ، السكن الوظٌفً . بمحٌط مرتبطة عوامل -     

فٌه وهً تإثر فً  ٌعٌش الذي المجتمع وثمافة الفرد ببٌبة تتعلك العوامل بٌبٌة : وهذه العوامل -3

ماء الاجتماعً للعامل إلى الرٌؾ أو المدٌنة ولها أثر واضح رضا الفرد عن وظٌفته وعمله "فهً الانت

ومدى تمدٌره لدوره ، مما  -العامل –على درجة التكٌؾ والاندماج فً العمل ، ونظرة المجتمع الٌه 

 (100، ص 2008ٌعكس تؤثٌره إٌجابا وسلبا على اندماجه وتكامله مع وظٌفته .")سالم الشراٌدة ،
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عدة عوامل مإثرة على خلك الرضا الوظٌفً لدى العامل ، وهً تختلؾ من  ومنه نستنتج أن هنان     

حٌث درجة تؤثٌرها حسب المكان والزمان وثمافة المجتمعات ودرجة تطورها ، وهً ذات تؤثٌر كبٌر 

لأنها تتعلك بجمٌع الابعاد الإنسانٌة مهما كانت سواء نفسٌا أو اجتماعٌا أو التصادٌا ، وهً من 

تعمل كما أنها الأداء والابداع ،  ٌإثر كثٌرا فًلتً تحافظ على لٌمة العمل وتجسٌدها المٌكانٌزمات ا

على استمرار نجاح المنظمة  وتحافظ على الاستمرار الاجتماعً ، فهً ممٌاس الذي ٌوفر المعلومات 

 والمعطٌات التً من خلبله ٌمكن تحدٌد الإمكانٌات البشرٌة المتوفرة .

 :بالمؤسسة التعلٌمٌة  ا الوظٌفًعلالة الترلٌة بالرض -2

بعد ما تناولنا الجانب النظري للترلٌة والرضا الوظٌفً بالولوؾ على المفاهٌم والمصطلحات      

لمعرفة مدى تؤثٌر الترلٌة على الرضا الوظٌفً  ؛والمبادئ والتً ٌجب لٌاسها مٌدانٌا على أرض الوالع 

من الترلٌة على أفراد العٌنة ثم البحث فً اثرها على ، حٌث بدأنا أولا بالبحث عن نسبة الاستفادة 

 شعورهم بالرضا .

 : الاستفادة من الترلٌة 2-1

نهدؾ من خلبل هذا العنصر إلى التعرؾ على نسبة الاستفادة من الترلٌة التً تحصلت علٌها الفبة 

 : المستجوبة كما هو موضح فً الجدول والشكل ادناه

 لاستفادة من الترلٌة لدى افراد العٌنةٌبٌن نسبة ا(: 12الجدول رلم )

 الإجابة التكرار (%النسبة )

 نعم 129 %99,2

 لا 1 %0,7

 المجموع 130 %100

 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطصدر:
ة نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن نسبة الاستفادة من الترلٌة التً تحصلت علٌها الفبة المستجوب  

 لم تتحصل على الترلٌة خلبل مسارها المهنً. %1.5حٌن هنان ما نسبته ً ف ،% 98.5تمثلت فً 

حٌث عرفت المدرسة الابتدابٌة إصلبحات أثمرت باستحداث مراتب جدٌدة والٌات جدٌدة للترلٌة ، مما 

حسٌن وضعه فتح المجال الواسع أمام الجمٌع للحصول على ترلٌة ، والتً ٌسعى إلٌها الموظؾ خاصة لت

 المادي .

 .يبين نسبة الاستفادة من الترقية لدى افراد العيظة مدرج تكراري (: 51) الشكل رقم
 مخرجات المصدر:

 SPSSبرنامج  
 

 
                                  

                                         . 
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 : ًالرضا الوظٌفبأبعاد علالة الترلٌة  2-2  

الذٌن تحصلوا على الترلٌة  وضح من خلبل هذا العنصر تحلٌل متوسط استجابة أفراد العٌنةسن       

فً: الرضا بظروؾ العمل، بمٌاس مدى رضاهم ، أي أثر هذه الترلٌة على رضا الموظؾ والذي ٌتمثل 

ممارنة  ثم ، الرضا بعلبلات العمل، الرضا بالحوافز، الرضا عن محتوى العمل، الرضا عن الاشراؾ

     )الرضا عن العمل بعد الترلٌة(

 : أثر الترلٌة على ظروؾ العمل 2-2-1

ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبارات محور الرضاا بظاروؾ      

 : العمل كما هو موضح فً الجدول الموالً

 الرضا بظروؾ العملاتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 13لم )لجدول را

 الفمرات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة عالٌة 0.74 1.95 أهمٌة العمل الذي ألوم به ولٌمته -

 موافمة متوسطة 0.73 1.5 ملببمة الوظٌفة لمإهلبتً وخبراتً ولدراتً -

 موافمة متوسطة 0.79 1.63 حها الوظٌفة لاكتساب معارؾ ومهارات جدٌدةٌالفرص التً تت -

 موافمة متوسطة 0.83 1.6 الفرص المتاحة للببتكار والإبداع فً العمل  -

 موافمة متوسطة 0.84 1.58 الفرص المتاحة لتطبٌك أرابً وأفكاري الخاصة فً العمل  -

 موافمة متوسطة 0.97 1.5 الوسابل التعلٌمٌة والإمكانات المتاحة  -

 موافمة متوسطة 0.82 1.62 رالمتوسط الحسابً للمحو

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة موافمة فً المحور على العبارة أهمٌة العمل      

الأستاذ  على ان ؛ وهذا ما ٌدل0.74وانحراؾ معٌاري لدره  1.95الذي ألوم به ولٌمته بمتوسط حسابً 

أو المدٌر ٌمدر عمله وطبٌعة المهام والوظابؾ التً ٌمارسها فً المدرسة ، حٌث ٌستمد هذا التمدٌر لٌمته 

 من عناصر مختلفة : 

فهً  ، المدرسة من أهم مإسسات التنشبة الاجتماعٌة بسبب دورها التربوي والتعلٌمً اجتماعٌة لأن - 

 .أهمٌتها لزرع المٌم والاخلبق وتهٌبة النشء لتنمٌة المستدامة المرتبة الثانٌة بعد الآسرة فًفً 

 .لمحافظة على التراث المادي واللبمادي للهوٌة الوطنٌة ومعالمها الدٌنٌة واللؽوٌة للأنها تعمل  ثمافٌة  - 

بهدؾ تحسٌن لدراتهم الفكرٌة  فً نمل المعرفة لأفراد المُجتمع بتوفٌر بٌبة عمل جٌدة؛ علمٌة  -

 .لٌمٌة واعدادهم للمساهمة فً تطوٌر وتنمٌة المجتمع والتع

 فالمدرسة توفر العنصر البشري والمتمثل فً الإطارات والكوادرالتً تحتاجها جمٌع؛ التصادٌة  -
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  .المطاعات 

 .    نظر المجتمع ممدس ٌتحكم فٌه الضابط الدٌنً بلأن العمل الذي ٌموم به المربً فً المدرسة   دٌنٌة -

تإثر كثٌرا على تمثلبت  وتصورات المدٌر أو الأستاذ فً المدرسة الابتدابٌة   عناصر ً كلهافه      

 .عمله اتجاه 

أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات الرضا بظروؾ العمل كانت تتجه نحو      

مما ٌبٌن أن  ، 0.82وبانحراؾ معٌاري لدره  1.62الموافمة المتوسطة بمتوسط حسابً ٌساوي 

أي أنهم ٌشعرون بالرضا المتوسط حول الظروؾ ، اتجاهات أفراد العٌنة كانت تتسم بالموافمة المتوسطة 

نمص خاصة فً الإمكانٌات والوسابل التعلٌمٌة المتاحة ، بحٌث هنان  المتاحة فً الوظٌفة التً ٌمارسونها

علٌها بسبب تبعٌة المدارس حصول ال صعوبةوفً المدارس أو رداءتها المواد والأجهزة التعلٌمٌة 

  .الابتدابٌة للبلدٌة التً تعجزعن حل أبسط المشاكل لاسٌما ما تعلك بالنظافة والتؽذٌة والتهٌبة 

نمص التدرٌب والتكوٌن لتحسٌن المهارات والمدرات والكفاءات ، مما ٌساعد على هذا بالإضافة إلى      

، وهذا بسبب نمص الدورات  ٌة المهام الإدارٌة والتربوٌةتجدٌد المعارؾ والطرابك العلمٌة فً تؤد

التكوٌنٌة وؼٌاب المرافمة المستمرة ، كما أن ثمافة تسٌٌر هذه المدارس أؼلبها ارتجالٌة أو فوضوٌة لا 

تستند على معاٌٌر تنظٌم لابمة على المسإولٌة والتشاور والتعاون والعمل الجماعً ، والذي من شؤنه 

والابتكار وتحفٌز العامل  داخل المدرسة فً أنشطتها التربوٌة والتعلٌمٌة والثمافٌة تشجٌع المبادرة 

بٌن التطور  ةوابتكار الوسابل التعلٌمٌة المدعمة على ذلن ، كما أن العامل فً المدرسة ٌعٌش ازدواجٌ

عٌش وكؤنه ٌ -التكنولوجً فً جمٌع المجالات الذي ٌراه والفضاء المدرسً الذي ٌعٌشه مع طلببه 

مما ٌإدي به إلى عجز لإشباع أهدافه وطموحاته ، حٌث أن الترلٌة تصبح اعلبنا  -حمبتٌن من الزمن 

 فمط لارتمابه إلى درجة أو الرتبة ٌتبعها تعوٌض مالً محدد. 

 : أثر الترلٌة على علبلات العمل 2-2-2

   علبلات برات الرضا ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبا     

 : العمل كما هو موضح فً الجدول الموالً

 الرضا بعلالات العملاتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 14لم )الجدول ر     

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.86 1.78 التعاون السابد بٌن العاملٌن فً انجاز العمل -

 موافمة متوسطة 0.7 1.58 الاحترام والتمدٌر المتبادل بٌن العاملٌن  -

 موافمة متوسطة 0.76 1.61 هنان تبادل الخبرات والمكتسبات بٌن الزملبء -

 موافمة متوسطة 0.77 1.66 المتوسط الحسابً للمحور

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:
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من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل اجابات أفراد العٌنة على عبارات محور الرضا       

وبانحراؾ  1.66بمتوسط حسابً ٌساوي   نحو الموافمة المتوسطةأؼلبها بعلبلات العمل كانت تتجه 

أي  ؛المتوسطة، وهذا ٌعنً أن اتجاهات إجابات أفراد العٌنة كانت تتسم بالموافمة  0.77معٌاري لدره 

لم تعد كالسابك ، أٌن كانت المدرسة التعلٌمٌة تنعت بالأسرة أنهم ٌرون ان علبلات العمل بٌن العمال 

التربوٌة ، ٌؽلب علٌها الطابع التضامنً والتعاونً والعمل كطالم تربوي واداري مما أدى إلى تنوع 

جزابرٌة ، وحٌث كان لرجل  عدة مواهب واطارات وأدمؽةشاطات التً تمدمها المدرسة وظهورالن

التربوي مكانة اجتماعٌة هامة فً المجتمع ، فً حٌن فإن علبلات العمل أصبحت كعمد ٌلتزم به الموظؾ 

محٌطه التربوي بما فٌهم  تبوضع لواعد وبنود تحدد له مكان عمله وولت عمله ، دون الاهتمام بانشؽالا

عٌدة عن ذلن الجو أو المحٌط العابلً وهذا زملبءه ، حٌث أصبحت علبلات داخل المدرسة سطحٌة ب

 حسب ملبحظتنا المٌدانٌة ٌعود لعدة أسباب أهمها :

منذ استحداث الرتب الجدٌدة داخل المدرسة الابتدابٌة فً محاولة تحدٌث المدرسة الابتدابٌة ، إلا أنه  - 

لأفضلٌة داخل المحٌط ظهور الصراع بٌن هذه الفبات من حٌث التمولع والبحث عن اإلى فً الوالع أدى 

 المدرسً .

الوعً العمالً الذي كانت تساهم فٌه النمابات بمسط كبٌرفً توحٌد العمال وتوعٌتهم بضرورة ؼٌاب  - 

باعتبارها الموة التً من خلبلها ٌتم  -المابمة على التعاون والاحترام والحب - ةالاجتماعٌ هذه العلبلات

 تحسٌن أوضاعهم ومكانتهم الاجتماعٌة .

الازدواجٌة الفكرٌة بٌن جٌل ذو خبرة وألدمٌة وجٌل الشهادات الجامعٌة والذي أثر كثٌرا على  - 

 العلبلات الاجتماعٌة داخل المدرسة الابتدابٌة ، سواء فً طرٌمة العمل أو التفكٌر أو التصور.

وسٌه او ٌمارس مرإبالأوتولراطٌة والتسلط وٌمٌم الحواجز بٌنه وبٌن المسإول المباشر عندما ٌتصؾ  - 

ٌسودها التباعد والتوتر ولد ٌمتد ذلن حتى خارج الاجتماعٌة  العلبلاتفإن سٌاسة التحٌز أو المحسوبٌة ،  

 المحٌط المدرسً .

العاملٌن "وٌرى الدكتور بشٌر محمد أن ثمافة  سلون توجٌه فً فعالة أداة فالثمافة  ؼٌاب ثمافة المإسسة - 

اٌٌر والتصورات بٌن مختلؾ الفاعلٌن داخل التنظٌم  وبمجرد رسم المإسسة هً تماسم المٌم والمع

( 8،ص 2007التً ٌصبو الٌها التنظٌم تختفً التوترات بصفة شبه الٌة")بشٌر محمد ، ةالأهداؾ المشترك

 ،فهً تساعد على استمرار وتوازن المإسسة كنظام اجتماعً .

 : أثر الترلٌة على الحوافز 2-2-3

متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافماة علاى عباارات الرضاا باالحوافز كماا  ٌضم هذا العنصر     

 هو موضح فً الجدول الموالً:
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 الحوافزبالوظٌفً وعلالته  الرضااتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 15لم )الجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة عالٌة 0.96 2.05 الراتب لاحتٌاجاتً كفاٌة -

 موافمة عالٌة 0.94 2.26 الراتب ممارنة مع أهمٌة العمل  -

 موافمة عالٌة 0.91 2.35 المكافآت والحوافز الإضافٌة  -

 موافمة عالٌة 0.98 2.03 الراتب ممارنة برواتب الزملبء الأخرٌن  -

 وافمة متوسطةم 0.87 1.59 الشعور بالاستمرار النفسً  -

 موافمة عالٌة 0.93 2.06 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة موافمة على العبارة الثالثة المكافآت       

، وهذا ما ٌدل على ان  0.91عٌاري لدره وانحراؾ م 2.35والحوافز الإضافٌة بمتوسط حسابً 

أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد  ؛ تشكل نوع من الرضا بعد الترلٌة المكافآت الإضافٌة الممدمة للعمال

الرضا بالحوافز كانت تتجه نحو الموافمة العالٌة بمتوسط حسابً ٌساوي محورالعٌنة على عبارات 

وهذا ٌعنً أن اتجاهات إجابات أفراد العٌنة كانت تتسم ،  0.93وبانحراؾ معٌاري لدره  2.06

، فً حٌن أن الشعور بالموافمة العالٌة أي أن الحوافزالمادٌة الممدمة تساهم فً خلك رضا لدى العمال 

 .مما ٌعنً أن الموافمة متوسطة 0.87وانحراؾ معٌاري  1.59بالاستمرار النفسً فهو بمتوسط حسابً 

للمربً التً تشبع حاجاته  الفٌزٌولوجٌة الأساسٌة ترد الربٌسً لتوفٌرالحاجاٌعد الأجر المو و      

الوظٌفً  الرضا إلى وتإدي التشجٌع بالدافعٌة و الأفراد تزود التً المحفزة الحٌاتٌة ، لتصبح من العوامل

ممدمة ، والأجور ال تالمكافآ، والذي ٌلبحظ من خلبل النتابج ان هنان موافمة عالٌة من المبحوثٌن حول 

 وٌفسر ذلن عدة أسباب أهمها :

فً المرسوم عرؾ لطاع التربٌة تحسن كبٌرفً الأجور بسبب التعدٌلبت والزٌادات والتً كانت أهمها  - 

الاستدلالٌة  الأجرالماعدي تؽٌٌرالنمطة، حٌث عرؾ  29/09/2007المإرخ فً  07/304الرباسً رلم 

ا لجدول التصنٌؾ الانتمالً لمختلؾ رتب الموظفٌن وهذا طبم،دج لكل الأصناؾ  45.00التً أصبحت 

، مع زٌادة فً المنح والتعوٌضات واستحداث منح جدٌدة خاصة بمطاع فً الشبكة الاستدلالٌة للمرتبات 

د العناصر المكونة للؤجر ٌحدت و مكرّر 87بعد إلؽاء المادة  2015 التربٌة ، وزٌادات أخرى سنة

 لالأوخٌرٌتٌن كانت هنان عدة لرارات مست الأجور فً لطاع التربٌة الأسنتٌن ، وفً ال الوطنً الأدنى

فً الإعفاء من الضرٌبة على  ، والثانً تمثلألؾ دٌنار 20كانت برفع الأجر الماعدي المضمون الى 

 .الزٌادة فً النمطة الاستدلالٌة والثالثالدخل 
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الفبة التً تملن خبرة مهنٌة وألدمٌة استفادت منها كثٌرا  تأن هذه التعدٌلبت فً المنح والتعوٌضا - 

 وهً الأكثر حضور .

بسبب النمو الالتصادي والعلم  العٌش  التؽٌر الاجتماعً فً العلبلات والمعاٌٌروالمٌم والطرٌمة - 

سواء فً على تركٌب الأسرة والالتصادٌة ، أثر الاضطرابات السٌاسٌة ووالابتكارات التكنولوجٌة 

جٌة أو المصادرالمالٌة أو حجمها خاصة بعد خروج المرأة إلى العمل ، حٌث الأدوار أو العلبلة الزو

ظهرت فكرة الثروة المشتركة أو تماسم المهام بٌن الزوجٌن من أجل تحمٌك التوازن المالً فً 

المصارٌؾ والنفمات الاسرٌة وتملٌل العجز ، ومنه نجد أن نسبة كبٌرة من عمال لطاع التربٌة ٌعٌشون 

 ٌة الدخل ، مما ٌعكس الرضا عن الحوافز المادٌة المتاحة فً هذا المطاع . فً أسر ثناب

الخدمات الاجتماعٌة وهً تعاونٌات أو تعاضدٌات التً تمنح الكثٌر من المنح المالٌة فً مناسبات  - 

، هذا بالإضافة إلى توفٌر مواد استهلبكٌة بؤسعار وألساط سٌاحٌة مختلفة أو مساعدات صحٌة أو رحلبت 

 رٌحة مما ٌدعم الموظؾ مادٌا وٌخلك لدٌه الشعور بالرضا .م

فان الترلٌة سواء فً الرتب أو الدرجة فً لطاع التربٌة ٌترتب عنها تعوٌضات وزٌادة فً  منهو      

الاجر محفزة أدت إلى الرضا لدى الفبات العمالٌة ، فً حٌن أن الاستمرار النفسً الذي كان بنسبة 

تحفٌز المعنوي للمربً ، فهو ٌحتاج إلى تثمٌن مجهوده التربوي و الإداري متوسطة فهو ٌتعلك بال

الاعتبار والابداعً بتمدٌرات وتشجٌعات وشهادات واستحمالات تدون فً ملفه المهنً ، مع أخذها بعٌن 

ملبحظات المشرفٌن والمسإولٌن المباشرٌن عند تمدٌم التمارٌر والتمٌٌمات الشهرٌة والسنوٌة ، التً  ًف

 ساعده فً الترلٌة وتبعث روح المنافسة المهنٌة بٌن العمال وإعطاء كل ذي حك حمه . ت

 :أثر الترلٌة على محتوى العمل  2-2-4

ٌضم هذا العنصر متوساط إجاباات أفاراد العٌناة ودرجاة الموافماة علاى عباارات محاور الرضاا عان       

 : محتوى العمل كما هو موضح فً الجدول الموالً

 عن محتوى العملالوظٌفً  الرضااتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 16م )لالجدول ر  

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة منخفضة 1.43 2.71 والإدارٌة.والأنشطة التربوٌة  حجم المهام -

 موافمة منخفضة 1.44 2.84 ساعات العمل والتولٌت -

 موافمة منخفضة 1.32 2.62 لفرص المتاحة للمشاركة فً التخطٌط وصناعة المرارات ا -

 موافمة منخفضة 1.37 2.68 فرص المشاركة فً الندوات والملتمٌات والتربصات  -

 موافمة منخفضة 1.39 2.71 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  الطصدر:
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من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة عدم موافمة فً المحور على العبارة الثانٌة       

، وهذا ما ٌدل على ان 1.44وانحراؾ معٌاري لدره  2.84بمتوسط حسابً  والتولٌتساعات العمل 

العامل، كما ان  ه ان ٌإثر على مردودٌة ونفسٌةؤنالعٌنة المستجوبة تشعر ان الحجم الساعً مكثؾ من ش

أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العٌنة على ،  حجم المهام المطلوبة تعتبر متداخلة ومتعددة فً نظرهم

سواء فً الحجم الساعً وطبٌعة المهام والمشاركة فً صنع  -ككل  عبارات الرضا عن محتوى العمل

و الموافمة المنخفضة بمتوسط حسابً كانت تتجه نح  -المرار أو المشاركة فً الندوات والملتمٌات 

مما ٌعنً ان المربً فً المدرسة الابتدابٌة ٌشتكً كثٌرا ، 1.39وبانحراؾ معٌاري لدره  2.71ٌساوي 

من حجم الأنشطة أوصعوباتها ممارنة بعدد التلبمٌذ والوسابل التعلٌمٌة المتاحة ، فمن جانب التربوي ٌجد 

ج سنوي كبٌر موزع على حجم ساعً محدد دون تسجٌل أي تؤخر المعلم نفسه فً تحدي كبٌر أمام برنام

، هذا بإضافة إلى الأنشطة الثمافٌة أو الرٌاضٌة التً تتخلل هذا البرنامج ، حٌث ٌجد صعوبة فً تحمٌمها 

 تماما وهذا لعدة أسباب :

طة ، وشبه انعدام البٌبة المدرسٌة التً تعانً الاكتظاظ فً عدد التلبمٌذ والذي ٌإثرعلى سٌر هذه الأنش - 

 للمرافك والتجهٌزات .

 طبٌعة الدروس خاصة بعد الإصلبحات فً المناهج والمواد التً تحتاج إلى الولت والوسابل  . - 

 الاشراؾ الذي ٌساعد المربً فً مواجهة الصعوبات وإعطاء البدابل . - 

 الإدارة ولدرته على تهمهارانمص وعً المربً بؤهمٌته لتحدٌث معارفه والتكوٌن الذاتً بسبب  - 

من حٌث تفاعله مع المتعلم والمنهاج والمحٌط المدرسً ، واستعمال الطرق الحدٌثة التً توفر له  الصفٌة

، هذا  الأهداؾ لتحمٌكوارشادها وتوجٌهها بعملبنٌة  -المسببان للئرهاق والتعب  -الولت والجهد 

ما من الجانب أ ،تحسٌن الأداء فً ً الاحترافٌة التكوٌن الداخلً أو الخارجً والذي ٌعانبالإضافة إلى 

الإداري فمدٌر المدرسة الابتدابٌة ٌعٌش التشتت فً تسٌٌر المدرسة بسبب التبعٌة لعدة جهات سواء 

مدٌرٌة التربٌة أو البلدٌة أو الدابرة أو الأمن ، مما ٌصعب المهام والأنشطة داخل الفضاء التربوي من 

 والامن والنظافة والتؽذٌة . والتربٌة التعلٌممن  بٌبة أجل توفٌر

ساعات العمل والتولٌت فهً بالنسبة للمربً ثمٌلة وٌجب إعادة النظر فٌها لوجود عدة  كما أن      

متؽٌرات أولها ٌتعلك بحجم البرنامج التعلٌمً الذي ٌصعب مساٌرته بسبب كثرة المواد والأنشطة 

لبٌت للدروس والوثابك الإدارٌة والتربوٌة والذي ٌؤخذ فً ا ًوصعوبة الدروس ، ثانٌا التحضٌر الٌوم

ولتا طوٌلب بل هو امتداد للدوام الرسمً ، ثالثا الحٌاة الأسرٌة والانشؽالات العابلٌة اذ أن الخروج من 

كان فً   –المدرسة ٌكون ؼالبا فً ساعات متؤخرة ، رابعا ؼٌاب لاعات عمال فً ساعات الراحة 

ما لاعات تمدم خدمات الشاي والمهوة ولد كان لها تؤثٌر كبٌر فً التضامن المدرسة الابتدابٌة ساب

التً من شؤنها تخفٌؾ ضؽوطات الحجم الساعً،  -والتواصل الاجتماعً وتبادل المعلومات والخبرات 
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 المدرسةطالم البرامج التً تنفذ بإشراؾ والتً هً عبارة عن صفٌة لبالخامسا عدم الاهتمام بالأنشطة 

تصل بالحٌاة المدرسٌة وأنشطتها المختلفة ذات الاهتمامات توخارج حجرة الصؾ ،  والتربوي  الإداري

ثمافٌة أو رٌاضٌة أو علمٌة أو موسٌمٌة أو مسرحٌة ، فهً منفذ للمربً لتجدٌد نواحً عدة الخاصة ب

وسادسا ، اء الحٌوٌة فً نشاطاته وأعمالهطالاته واستعادة نشاطه وكسر روتٌن العمل داخل الصؾ واضف

أن تنظٌم أو المإسسة الحدٌثة ٌبحث عن العامل النموذجً الذي ٌنفذ المهام بالل جهد وولت ، وهذا ما 

تحتاجه المدرسة الابتدابٌة فً وجود عامل ٌتصرؾ بعملبنٌة فً توزٌع طالاته فً فترات محددة بما ٌوفر 

  .واستعمالها فً جمٌع الأنشطةله الجهد والولت ، ولا ٌكون هذا إلا بتجدٌد المعارؾ والمهارات 

كما أن مشاركة المربً فً اتخاذ المرارات سواء على المستوى الإداري أو التربوي فهً تنحصر        

فً أساسٌة  أنواع ثلبثةأن هنان  H.Ansoff "فحسب تصنٌؾ دابما فً ترتٌبات ٌومٌة وشكلٌة ،

العامة والمرارات  والسٌاسات الأجل ٌلةطو بؤهداؾ المرتبطة الاستراتٌجٌة المرارات؛  المرارات 

العملٌة  ي فً الرلابة والتسٌٌر العام والمراراتالإدار مستوى على تتخذو متكررة تكونالإدارٌة التً 

 . (M. Darbelet. 1992. p 20 ) " المباشرة التنفٌذٌة بالإدارة ترتبط التً

على مستوى الوزارة فً تحدٌد السٌاسة العامة تنالش  ةففً لطاع التربٌة فإن المرارات الاستراتٌجٌ      

لتربٌة الوطنٌة وترجمتها فً برامج ومناهج عامة ، فً حٌن أن المرارات الإدارٌة فهً تنالش على 

مستوى المدٌرٌات التربٌة كوسٌط ٌسهرعلى تنفٌذ هذه المرارات الاستراتٌجٌة وتوفٌر الظروؾ المساعدة 

على مستوى المدارس المإسسات التعلٌمٌة والتً هً بمثابة الورشات ، أما المرارات العملٌة فهً تكون 

الماعدٌة التً تطبك وتنفذ لتجسٌد سٌاسة المنظومة التربوٌة على أرض الوالع ، ومنه فإن عملٌة اتخاذ 

المرارات فً المنظومة التربوٌة من شؤنها للب هذا الهرم ؛ بحٌث ٌجب أن تبدأ هذه العملٌة من الماعدة أو 

رشة التً هً على دراٌة تامة بؤهداؾ التنظٌم والامكانٌات والوسابل المتوفرة ، مما ٌساعد على توفٌر الو

من أجل معالجتها  –التً تتعلك بالصعوبات والنمابص والاٌجابٌات مٌدانٌا  -المعطٌات والمعلومات 

ول ، وبذلن تكون وتحلٌلها بطرق علمٌة وسرٌعة لضمان الاستمرارٌة ومواجهة العمبات وإٌجاد الحل

 .المرارات الاستراتٌجٌة مستمدة من المرارات العملٌة للمربً فً المٌدان 

له  بحٌث ٌتم إشران كل منخاصة وان النظرٌات التنظٌمٌة اهتمت كثٌرا بالورشات أو الماعدة       

إلى المرار  الوصول ٌمثلبمشاركة جمٌع العمال  صنع المرارلأن فً لرارات المإسسة ، علبلة بالتنظٌم 

ن المربً فً المدرسة الابتدابٌة فً حٌن فإ ،و بنفس الولت تحمل المسإولٌة و تحمٌك الولاء ، الأفضل

فهو ؼٌر معنً للمشاركة فً اتخاذ المرارات لأن عملٌة الاتخاذ المرارات فً جمٌع أنواعها تتم فً 

 . مستوٌات علٌا )الوزارة( أي أنها تتصؾ بالمركزٌة

فً الندوات والملتمٌات فهً تتم خاصة فً الندوات الداخلٌة على مستوى المدارس  اركتهمش وحتى      

الابتدابٌة بمشاركة الطالم الإداري والتربوي ؛ حٌث ٌتم فٌها تبادل الخبرات والمعلومات وتعزٌز 
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لمٌدانٌة من خلبل ملبحظتنا ا ولكنالعلبلات الاجتماعٌة وإعطاء مكانة للمربً فً المدرسة الابتدابٌة ، 

فهً ؼٌر دورٌة بصفة منتظمة ومنعدمة فً كثٌر من المإسسات ، كما أنه من خلبل المراسٌم التنظٌمٌة 

مرافمة الفبات  ماالمدرسة الابتدابٌة من مهامهفً  تباوهو أعلى مرأو المدٌر فإن الأستاذ المكون 

الندوات والملتمٌات ، ؼٌرأن الأخرى سواء بٌداؼوجٌا أو تربوٌا بتمدٌم النصابح والارشادات وتحضٌر 

على هذا ؼٌر مجسد على أرض الوالع حٌث أن الندوات أو الملتمٌات أو برامج التكوٌن ٌتم الاختٌار فٌها 

الكفاءة ً وضع سلم ترتٌبً مهنً ٌعتمد على بعٌدة عن الاحترافٌة المهنٌة فأساس المحسوبٌة أو المولاة ،

هذه الملتمٌات والندوات انجاز وتحضٌر از الذي من شانه والخبرة والمهارة ٌصنؾ فٌه المربً الممت

 والتربصات .

 : أثر الترلٌة على الإشراؾ 2-2-5

ٌضم هذا العنصر متوساط إجاباات أفاراد العٌناة ودرجاة الموافماة علاى عباارات محاور الرضاا عان       

 : العمل كما هو موضح فً الجدول الموالً الاشراؾ فً

 عن الاشراؾ الوظٌفً الرضاإجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور  اتجاهات(: 17لم )الجدول ر
المتوسط  الفمرات

 الحسابً
الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.81 1.56 لدرة المشرؾ المباشر على التوجٌه والنصح والإرشاد -

 موافمة متوسطة 0.82 1.61 العدل والمساواة فً معاملة العمال  -

 موافمة متوسطة 0.79 1.62 اهتمام الربٌس المباشر إدارٌا بممترحاتً  -

الاحترام والتمدٌر الذي أحصل علٌه من ربٌسً المباشر لماء  -
 أدابً

 موافمة متوسطة 0.77 1.58

 موافمة متوسطة 0.6 1.59 المتوسط الحسابً للمحور

       .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  الطصدر:
من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة موافمة فً المحور على العبارة الثالثة       

،أما 0.79وانحراؾ معٌاري لدره  1.62اهتمام الربٌس المباشر إدارٌا بممترحاتً بمتوسط حسابً 

ت تتجه نحو الموافمة بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات الرضا عن الإشراؾ كان

، وهذا ٌعنً أن اتجاهات إجابات 0.6وبانحراؾ معٌاري لدره  1.59المتوسطة بمتوسط حسابً ٌساوي 

بنسبة بالرضا عن الاشراؾ  أفراد العٌنة كانت تتسم بالموافمة المتوسطة أي ان الفبة المستجوبة تشعر

   : لتً تتمٌز بعدة خصابص مهنٌة أهمهاٌعتبر الاشراؾ من العملٌات التنظٌمٌة ا وتنظٌمٌا  ، متوسطة

خاصة فً الأنشطة البٌداؼوجٌة بسبب الإصلبحات  المدٌمالمرافمة لجمٌع العمال سواء المبتدئ أو  أولا 

والتعدٌلبت التً عرفها المطاع ، والأنشطة الإدارٌة بعد دخول الإدارة التعلٌمٌة فً عملٌة رلمنة 

  .التكنولوجٌة 

 تمرة للؤنشطة والأعمال المنجزة والنتابج الممدمة ، والتعرؾ أٌضا على النمابصالمرالبة المسثانٌا 
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 .والاختلبلات من أجل تصحٌحها وتعدٌلها 

التمٌٌم وذلن باستخدام طرق علمٌة مهنٌة والتً ٌستطٌع من خلبلها الولوؾ على الخبرات الفعلٌة  ثالثا 

 .والكفاءات والمهارات وترتٌبها بطرٌمة احترافٌة 

نً على التعاون وتبادل المعلومات المٌادة الذكٌة من خلبل بعث روح العمل الجماعً المب ابعار 

 .والمعرفة لتسهٌل عملٌة التكوٌن الذاتً والخارجً 

التحفٌز والتشجٌع سواء بعبارات أو استحمالات أو شهادات من شؤنها رفع معنوٌات عمال  خامسا 

 .د المدرسة للمزٌد من العطاء وبذل المجهو

نظرٌات ، وعلٌه فإن حسب الكثٌر من الدراسات والفالإشراؾ هو عملٌة اثبتت نجاحها وفعالٌتها       

النسبة المتوسطة ؼٌر كافٌة فً تحمٌك الرضا لدى العامل ، كما أنها انحصرت حسب ملبحظتنا فً أمور 

الوثابك وسجلبت  شكلٌة فمط ، فمن حٌث مرافمة المشرؾ فهً محصورة على ترتٌبات وإجراءات مسن

وبعض الملبحظات البٌداؼوجٌة المتكررة ، بٌنما ٌعٌش المربً فً كثٌر من الأحٌان الحٌرة فً مواضٌع 

 .تربوٌة تتعلك بالمناهج والتدرٌس وصعوبة لكثٌر من المواضٌع خاصة بعد الإصلبحات الأخٌرة 

نظرا لكون المدرسة تابعة تنظٌمٌا  بالنسبة للمدٌر مشاكل وعرالٌل إدارٌة هذا بالإضافة إلى وجود     

المرالبة فهً شبه أن عملٌة ما ك،  مما أدى إلى صعوبة تسٌٌرهامن طرؾ البلدٌة ومدٌرٌة التربٌة 

ترتٌبات معظمها ٌرتبط   أو بعض ،لترلٌة فً الدرجة منعدمة تنحصر فً الزٌارات الرسمٌة التً تسبك ا

المشارٌع المنجزة والأعمال البٌداؼوجٌة والإدارٌة بالوثابك والسجلبت الرسمٌة ، دون الولوؾ على 

المنشآت ٌة سواء من حٌث التجهٌز أوتسجٌل الملبحظات عن البٌبة المدرس والمحممة بممارنة مع النتابج 

   . للولوؾ على النمابص

 ةلإجراءات روتٌنٌرتبط بالمرالبة توالتً أصبحت شراؾ عملٌة التمٌٌم فً الإ ولد أثر ذلن على      

الترتٌب  وبالتالً فإنوملبحظة بعض الأنشطة الإدارٌة والتربوٌة ، بالوثابك الرسمٌة خاصة تتعلك 

المهنً للعمال وتمٌٌمهم فهو فً الؽالب مبنً على المحاباة أو المحسوبٌة أو الوساطة من خلبل شبكة 

تبحث عن السلبم علبنٌة على العموم ومٌادة المشرؾ فالعلبلات المهنٌة فً شكل خدمات متبادلة ، 

لا تمدم حلول ذات رإى والؽالب تمدم حلول وسطٌة فً ً هفولا تحبذ الصراعات والتسلط ، والاستمرار 

مرحلة جدٌدة ، بحٌث تعانً المدرسة الابتدابٌة من ؼٌاب المٌادة الذكٌة وهذا بسبب  ىمستمبلٌة للمرور إل

أما تشجٌع المشرؾ فهو شبه منعدم نمص فً التكوٌن الذاتً وضعؾ التكوٌن الخارجً للمسإول ، 

فالمربً )المدٌر أو الأستاذ( ، ٌنحصر فً مناسبات لتكرٌم بعض المتماعدٌن أو مناسبات احتفالٌة رمزٌة 

ٌخلك لدٌه ٌحفزه وٌشجعه مما الذي ٌتحصل على الترلٌة أو هو ممبل على ترلٌة ٌحتاج إلى اشراؾ 

 . كثٌرا  رلا ٌظهٌة الشعور بالرضا ، ؼٌر أنه فً المدرسة الابتداب

 : النتائج المترتبة عن الرضا الوظٌفً 2-3
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       :بعد الترلٌة  آثار الرضا الوظٌفً 2-3-1

ٌضم هاذا العنصار متوساط إجاباات أفاراد العٌناة ودرجاة الموافماة علاى عباارات محاور الرضاا عان      

 : العمل بعد الترلٌة كما هو موضح فً الجدول الموالً

 الرضا عن العمل بعد الترلٌةاتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 18لم )الجدول ر  
المتوسط  الفمرات

 الحسابً
الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة منخفضة 1.32 2.65 الرضا عن العمل بعد الترلٌة -

 موافمة منخفضة 1.32 2.65 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  ثالباحمن إعداد  المصدر:
الرضا عن العمل من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ ان اتجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات محور      

وبانحراؾ معٌاري لدره  2.65كانت تتجه نحو الموافمة المنخفضة بمتوسط حسابً ٌساوي  بعد الترلٌة

لا ٌوجد  نه نهم ٌرون الأ ؛منخفضة نسبٌا اد العٌنة كانت ، وهذا ٌعنً أن اتجاهات إجابات أفر1.32

فبالرؼم من وجود بعض التؤثٌرات الخفٌفة التً تمس الترلٌة ،  الحصول على رضا تام عن العمل بعد

ظروؾ العمل ، الاشراؾ  –نسبٌا الجانب المادي أو بعض من جوانب الأخرى من أبعاد الرضا الوظٌفً 

إلا أن هذا لاٌرلً إلى درجة تؤثٌر عالٌة ؛ أٌن ٌمكن من خلبلها تفنٌد  –عمل ، علبلات العمل، محتوى ال

فرضٌة أن الترلٌة تإثر والعٌا على الشعور بالرضا لدى المربً فً المدرسة الابتدابٌة ، لأن هذا بعٌد 

 نسبٌا ممارنة مع النتابج وما ذكرنا أنفا .  

  : محددات الرضا الوظٌفً بعد الترلٌة 2-3-2

 الرضاا عان العمال بعاد الترلٌاة  علاى أهام محادداتإجاباات أفاراد العٌناة  تصانٌؾٌضم هاذا العنصار      

 : كما هو موضح فً الجدول الموالًبالترتٌب 

 الرضا عن العمل بعد الترلٌة محدداتأهم  ٌوضح (:19) رلم الجدول
 النسبة التكرار محددات الرضا 

 19,23 25 الاشراؾ

 15,38 20 الحجم الساعً

 15,38 20 كثافة البرنامج

 11,54 15 التكوٌن

 15,38 20 الحوافز المعنوٌة

 11,54 15 البٌئة المدرسة

 11,54 15 المحٌط الخارجً

 %100 130 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج                         

لنا أهم المحددات التً تم تسجٌلها فً إجابات المستجوبٌن ؛ بحٌث ٌمكن  من خلبل هذا الجدول ٌتبن     

اعتبارها أنها من العوامل المساعدة لشعور بالرضا عن العمل بعد الترلٌة ، حٌث كان الاشراؾ بؤكبر 
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نسبة نظرا كما ذكرنا سابما فهو من العوامل المإدٌة للشعور بالرضا ، من خلبل المرافمة والمتابعة 

، الجهد والطالةؼٌاب العملنة والترشٌد فً تسٌٌر جٌه الذي ٌحتاجه المربً ، ثم الحجم الساعً بسببوالتو

هذا بالإضافة إلى كثافة البرنامج بسبب حجمه وتعدد أنشطته ، كما أن المربً ٌحتاج إلى تكوٌن مستمر 

جٌات ، فً حٌن نجد ودابم ٌساعده على مواجهة الصعوبات والعمبات وتطبٌك أحدث التمنٌات والتكنولو

  .أن الحوافز المعنوٌة شبه ؼاببة فً المحٌط المدرسً 

التً تإثر على الرضا لدى الجدٌدة وأننا من خلبل هذه الإجابات اكتشفنا بعض المإشرات كما       

المربً فً المدرسة الابتدابٌة وهً البٌبة المدرسٌة ؛ حٌث من خلبل ملبحظتنا عند زٌارة لجمٌع 

معظمها لدٌم  المدارس الابتدابٌة وضوع بحثنا ؛ فإنه لم نجد مدرسة نموذجٌة بحٌث أن هذهالمدارس م

من نمص كبٌر فً الصٌانة وفً الترمٌمات الكبرى التً أصبحت لا تتم منذ سنوات عدٌدة لعجز وٌعانً 

ا أثر على جمالها مم  التربوٌة وبماء الصٌانة بعٌدا عن المهام الأساسٌة للمنظومة ، البلدٌة عن التكفل بها

محروم من أبسط الاحتٌاجات داخل المإسسة كدورة المٌاه ومكان للوضوء الداخلً والخارجً ، فالمربً 

 ،مكتبة للمطالعة والبحثأوولاعة محترمة ومجهزة بوسابل الراحة كالمكٌؾ والثلبجة وخزانة الأؼراض 

حتى بعض  – اهد والدروسوالمشلعرض الصورالرلمٌة شاشات وأجهزة  و أو حواسٌب و أنترنت

، فهذه البٌبة فً الوالع ؼٌر  -الوسابل الموجودة فهً من الهبة أومن نفمات الخاصة للمدٌر والأساتذة 

 .مناسبة لتحمٌك الأهداؾ التً أنشؤت من أجلها المدرسة الابتدابٌة

التواصل مع  أما المإشر الأخر فهو المحٌط الخارجً حٌث تعانً المدرسة الابتدابٌة من مشكل     

أو هٌبات ، والتً من مهامها المفروضة تدعٌم وتشجٌع  تالشركاء الاجتماعٌٌن سواء أولٌاء أو جمعٌا

، وتحفٌزه للتمدٌم أحسن الخدمات والمخرجات المربً فً المدرسة الابتدابٌة ومساعدته لأداء وظٌفته 

صبحت المدرسة الابتدابٌة تعٌش حٌث أمادٌا ومعنوٌا بتوفٌر البٌبة الخارجٌة المساعدة على ذلن ، 

، واختزل مكانتها وأهمٌتها فً رها الاجتماعً والتربوي وتهمٌشا من عدة جهات للص من فضابها ود

، ولم تعد سوى مبانً عشوابٌة تمارس نشاطا تعلٌمٌا محدودا فً فترات من الزمن لتل فٌها المجتمع 

الرؼم من للة الإمكانٌات ، ولمد اثر بأولات سابمة  الذي كانت تتمٌز به فً ة ،والإبداعٌ ةروحها التربوٌ

 ذلن كثٌرا على مكانة المعلم أو المدٌر الذي اصبح فً الكثٌر من الأحٌان ٌحتمر مهنته.

 



80 
 

 :خاتمة الفصل 

 

إن أي منظمة أو مإسسة تدرن أهمٌة العنصر البشري وفعالٌته فً استمرارٌة  تنظٌمها وترشٌدها      

تحمٌك أهدافها العامة ، وتسعى دابما إلى وضع استراتٌجٌة مدروسة من أجل تحمٌك  بطرٌمة عملبنٌة نحو

من شؤنها دفع هذه المإسسة  ةالتوازن بٌن حاجات المنظمة وحاجات أعضابها ، من خلبل عملٌات تنظٌمٌ

ا نحو التطور والنجاح ، فالترلٌة هً عملٌة تنظٌمٌة فً المإسسة التعلٌمٌة عندما تتعلك بسد حاجاته

لتوفٌر المناصب والوظابؾ فً جمٌع التخصصات ، وهً أٌضا عملٌة مهنٌة عندما تتعلك بتحفٌز عمالها 

   لتحسٌن أدابهم وتحسٌن ظروؾ عملهم ، والذي ٌإدي حتما إلى استمرارهم المهنً وشعورهم بالرضا. 

درجة أو رتبة إلى رتبة  ؼٌرأن عملٌة الترلٌة فً المدرسة الابتدابٌة هً حمٌمة ارتماء من درجة إلى     

، مع إحداثها لبعض التؽٌرات التً استفاد منها الأستاذ أو المدٌر خاصة ما تعلك ببعض الامتٌازات 

ظٌفً ، حٌث تبمى الترلٌة فً المالٌة ، ولكنها لم تشبع كل حاجاته المهنٌة التً تجعله ٌشعر بالرضا الو

هٌدٌة نحو التماعد الذي ٌحلم به كثٌرا ، ومنه فإن المربً فً المدرسة الابتدابٌة أنها مرحلة تمتصور

 -الترلٌة فً منظومتنا التربوٌة ٌبمى تؤثٌرها نسبً فً تحمٌك الشعور بالرضا الوظٌفً لدى عمالها 

 مما ٌفند فرضٌتنا . -المدٌر والأستاذ 
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    :  تمهٌد   

 أكثر وأسرع فرصتتٌح و بشكل كبٌر فً تطوٌر الذات تساهم المهنٌة أنّ الخبرات  رٌجهل الكثٌ       

بوظٌفة أو نشاط ما حٌث تدون خلبل لٌامه  المعرفة أو المهارة التً ٌكتسبها الفرد منالترلٌة ؛ باعتبارها 

ٌضٌؾ لهم فً مساره المهنً وتإثرعلى اختٌاراته المهنٌة فً المستمبل ، كما أن التخصص المهنً 

، فهً كلها معاٌٌر مهنٌة تعتمد علٌها المإسسات لترتٌب معرفة وخبرة تإهلهم لوظابؾ أكثر تنوعًا 

، كما أنها إجراءات تنظٌمٌة من مإهلبت ولدرات وكفاءات الوظابؾ والمستوٌات حسب ما ٌملكه الأفراد 

تختلؾ من مإسسة إلى أخرى والتً تساعد على ارتماء فً مناصب علٌا حسب الضرورة أو التخطٌط ، 

التً  والرتب  الكثٌر من الوظابؾ تضمالمإسسة التعلٌمٌة عامة والمدرسة الابتدابٌة خاصة ولاشن أن 

وحدد من خلبلها الالٌات وكٌفٌة الانتمال بٌن هذه الرتب بمعاٌٌر وضوابط  ، سلم مهنًنظمها المشرع فً 

وأٌضا أهمها الخبرة المهنٌة أو التخصص ، حتى تكون الترلٌة استحماق ٌناله الموظؾ فً مساره المهنً 

 البشري المناسب لاستمرارٌة نشاطها وتحمٌك أهدافها . لموردها حاجات المإسسة التعلٌمٌة ل اً سد
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  : الوظٌفً والتخصص المهنٌة لخبرةا -1

 حتى أو الصٌد أو الزراعٌة المٌادٌن فً ءااسو التملٌدي بمفهومه العمل الحضارات عرفت    

 والنمو التمدم لتحمٌك المجتمعات لدى والثروة بالإنتاج ٌمترن العمل مفهوم واصبح ، التملٌدٌة الصناعات

 إلى بسٌطة من المجتمعات هذه تحولت ولد ، وتعددت زادت واحتٌاجاتها الحٌاة متطلبات وأن خاصة

 من ؼٌر الذي ، التكنولوجً بالتطور كثٌرا تؤثر عٌش نمط ذات واستهلبكٌة كبٌرة مجتمعات أي معمدة

 خلك وبالتالً إنتاجٌة واستهلبكٌة اتمجتمع فً ورفاهٌة براحة العٌش إلى ومٌله الانسان الحٌاة أسالٌب

 المجتمعكل  بها ٌنظم التً طرٌمةال فً المجتمعات على هذه ذلن أثر ولد ، جدٌدة ورؼبات تاحتٌاجا

 التضامن تزاٌد الى أدى مما ،و خلك وظابؾ اجتماعٌة محددة  داخلٌاً نفسها الاجتماعٌة المجموعة أو

 جتمعالم وحدة وضمان الأفراد حاجات تحمٌك فً أساسٌا دورا العمل لتمسٌم ٌكون أٌن الاجتماعً

 حدٌثة لٌست العمل تمسٌم رةهظا أن مٌ دوركا ٌرى "و الرفاهٌة حٌاة نحو الحاجات تزاٌد مع خاصة

 ذهه تطورت أٌن عشر، الثامن المرن أواخر فً ورهظ أكثر كان اهمن الاجتماعً الجانب لكن النشؤة

 حجم اختلبؾب ؾلٌخت العمل تمسٌم أن حٌث ،فرد لكل وواضحة عامة الهجع الذي الحد إلى رةهالظا

 لتمسٌم الأساسً العامل وه السكان عدد فازدٌاد الاجتماعً، التفاعل وشدة السكان وكثافة المجتمع

 . (89،ص2020حراٌرٌة، عتٌمة ")العمل

 المعارؾ من حصٌلة الزمن مرور مع سٌمتلكون معٌن مجال فً ٌتخصصون الذٌن الأفراد أن كما     

 لأنها الخبرة ٌسمى مهنً مسار تعبرعن،  ةوفكرٌ دٌةجس جهود خلبل من والمدرات والمهارات

فهً  ، السابمة الوظابؾ فً المكتسبة الجدٌدة والأفكار بالمعلومات وتتعلك السابمة المهن بكل مرتبطة

 هاٌكتسبالتً  الملبحظة لوة او الكفاءة او لدرة أو المهارة أو المعرفة على ٌحتوي الذي المهنً الرصٌد

 به ٌموم الذي بالعمل دابما ارتبطا مصطلحان المهنٌة والخبرة الوظٌفً تخصصال، وكل من  الموظؾ

طٌلة   ٌلبزمه موظؾ لكل المهنً المسارفً  تدون هًو ، المهنٌة بالخاصٌة ٌعرؾ ما ضمن الأفراد

 : هو الوظٌفً التخصص أن حٌث ؛ المهنٌة حٌاته

  : الوظٌفً التخصص 1-1

 :العمل وتمسٌم التخصص مفهوم 1-1-1

 نظم تعمٌد إلى أدى الذي أسمالًالر النظام سٌطرةو الالتصادي النمو زٌادة مع العمل تمسٌم رتبطا 

 سهولة مع الإنتاجٌة عملٌةال فً المال لرأس الأمثل الاستخدام و بالمكننة المإسسات وتعزٌز ، الإنتاج

 أن حٌث ، ذلن فً وفعال هام دور كبٌر حد إلى للعمل الاجتماعً التمسٌم لعب لدو ،البضابع حركة

 المهن خلبله من حددُ تُ  لتنظٌما داخل والمهارات الخبرات وتنمٌة تعببة أساس على ٌتم العمل تمسٌم

 تمسٌم أهمٌة على التؤكٌد تم ولد ،التنظٌمً هٌكلال بواسطتها صممٌُ و  ٌةلبشرا المدرات حسب المختلفة

 "عندما لال : الأمم ثروة ابهكت فً (1776) سمٌث آدم لبل من الكلبسٌكً الالتصادي الفكر فً العمل

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A3%D8%B3%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D9%86%D9%86%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A8%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D8%B9
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D9%81%D9%83%D8%B1_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%A2%D8%AF%D9%85_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AB
https://www.marefa.org/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
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 تسٌر الذي الرأي وسداد والمهارة البراعة من الأكبر والمسط الإنتاجٌة العمل لموى تطور أعظم أن ٌبدو

   .(11،ص2007سمٌث، )أدم " العمل تمسٌم عن تؤتً لد مكان أي فً تسخر أو هدٌه على

 للئنتاج اللبزم الولتو الجهد توفٌر و العامل مهارة زٌادة إلى ٌإدي العمل تمسٌم أن مإكدا     

 زٌادة على هتساعد التً والتمنٌات الأدوات اٌجاد فً وابداعه العمل لأداء الطرق أفضل إلى الوصولو

 ٌرى حٌث العمل وتخصٌص تمسٌم من بدلا التعاون مصطلح استعمل لد خلدون ابن أن كما . الإنتاج

 مصطلح أولا بؤن ذلن مبررا التعاون مصطلح اختٌار فً وفك لد خلدون ابن أن" دنٌا شولً الدكتور

 جهة من وهو العمل، وتمسٌم التخصٌص ٌعنً ثانٌة جهة من وهو أصٌل إسلبمً مصطلح هو التعاون

 مجرد ٌكون ما ألرب هو الذي العمل تمسٌم ٌشعه لا ما واجتماعٌة أخلبلٌة وإٌحاءات بدلالات ٌشع ثالثة

 . (30،ص1993،دنٌا شولً )أحمد .والتصادٌة" فنٌة عملٌات

 تتحدد مجتمعات فً البشر بٌن اجتماعٌة وضرورة حتمٌة هو العمل تمسٌم خلدون ابن ٌعتبر اذ      

 و الأبحاث مختلؾ تذهب الاطار هذا فً و والاستمرارٌة. البماء تحمٌك أجل من والبنى الوظابؾ فٌها

 ارتبط باعتباره ،.وأبعاده دلالاته بمختلؾ الوظٌفً التخصص على التركٌز إلى المتخصصة الدراسات

 المداخل تحدٌد فً الباحثون اختلبؾ إلى أدى البشرمما فٌها ٌنشط التً والحمول المٌادٌن بجمٌع

  : التعارٌؾ هذه ومن التخصص لظاهرة المعرفٌة

 الإنتاج عناصر إنتاجٌة لزٌادة الإنسان وسٌلة هو إذ المعاصرة الالتصادٌة الحٌاة سمة التخصص "ٌعد -

 مستوى وتحسٌن والخدمات، السلع من للمجتمع الكلً الإنتاج زٌادة إلى ٌإدي مما العمل، وخاصة

 . (78،ص1985المنعم، عبد )محمد " فٌه المعٌشة

 ، خاصة المنظمة أو والمإسسة عامة المجتمع مست التً التؽٌرات فرضتها ضرورة بذلن فهو -

الصنعة  تلن مجرى تجري الأخرى ابعوالصن الفنون كل فً العمل تمسٌم أو صالتخص آثار إنف"

 أو العملٌات من نفسه العدد إلى الانمسام ٌمبل لا منها العدٌد فً العمل أن من وبالرؼم ؛ جدا البسٌطة

 فً ممكنا ذلن ٌكون بمدرما – ٌإدي العمل تمسٌم أن ؼٌر الأداء، فً الشدٌدة البساطة هذه إلى ٌختزل

 .  (13،ص 2007، سمٌث )أدم " الإنتاجٌة العمل لوى فً متناسبة زٌادة إلى - وصنعة حرفة كل

 وكثرة العلمٌة المعرفة أو التكنولوجٌا بسبب المنظمة أو المإسسة عرفته يالتطور الذ أن أي -  

 إلى تمسٌمها خلبل من إلا أهدافها تحمك ان ٌمكن لا والتً ، الإنتاجٌة العملٌات تعمٌد إلى أدى المنتجات

 التخصص منها كل ٌتطلب نوعٌة أنشطه إلى العمل تجزبه عملٌة هوف". معمدة ؼٌر بسٌطة أنشطة

 سلٌمان )احمد ."عالٌة بفعالٌة انجازه على المدرة ٌضمن بما جزبٌاته من جزبٌة كل فً الدلٌك

 .(4،ص2010محمود،

 الحدٌثة الصناعٌة المجتمعات فً المتزاٌد التعمٌد سمة هً و مجتمعات كل فً رابدة خاصٌة " هو أو -

  .(112 ص ،1992 ،عمر )حسٌن " المهن من عدٌدة أنواع إلى بدخوله ٌتخصص فإنه العمل أما ،

https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1


85 
 

 ص ، 1994الحسٌنً، السٌد ").فعالٌته ٌحمك لكً التنظٌم إلٌه ٌلجؤ إداري مٌكانٌزم التخصص  أن "أو

27) . 

 عدة فً رعتتف وأؼراض أهداؾ تحمٌك خانة فً تصب كلها وأبعاد دلالات عدة ٌحمل اذا فالتخصص -

 : فهو مجالات

 خلك فً ؛ وفردٌة جماعٌة مصالح لتحمٌك وحتمٌة كضرورة المجتمعات فً بشرٌة طبٌعة -1

 جزبٌة أهداؾ لتنفٌذ للؤفراد بالنسبة والأعمال الوظابؾ تحدد عندما والتضامن التعاون من أشكال

 العام. للهدؾ

 سواء - الإنتاجٌة العملٌات كل ازانج المنظمات أو المإسسات خلبله من تستطٌع فنً أسلوب -2

 بطرٌمة -( تعلٌمٌة مدارس أو جامعات أو )مستشفٌات خدماتٌة أو ( الصناعٌة المإسسات ) مادٌة

 . وسهلة بسٌطة

 تنفٌذ فً كفاءة دلة باكتساب التكرار خلبل من الافراد ٌمكن التخصص أن حٌث والتمرن المهارة -3

 . ةفابم بسرعة التدرب إمكانٌة مع المهام

 إٌجاد فً والمدرس الطالب ٌساعد ةٌالتعلٌم المدرسة فً التخصص أن حٌث الموجهة المعرفة -4

 وتطوٌر تنمٌة فً وٌساعد ، العلمٌة والتخصصات المواد لكل المناسبة البٌداؼوجٌة والطرق المناهج

. ومحدود معٌن مجال فً والتحدٌث والتدرٌب الممارسة خلبل  من للمدرسٌن بالنسبة التخصصات هذه

 أو البٌداؼوجً شمٌها فً سواء التخصص متعددة إطارات على تحتوى الجزابرٌة التعلٌمٌة فالمدرسة

 هذا عصرنة نحو التربٌة بالمطاع دفع شؤنه من الوظابؾ فً التمسٌم هذه بؤن تنبهت حٌث ، الإداري

 المعرفة وتنمٌة طوٌرت ومحاولة ، الأخرى والمطاعات المجالات لاحتٌاجات استجابته أجل من المطاع

  . النوابػ انتاج أو المدرسً التحصٌل فً سواء المخرجات جودة خلبل من العلمٌة

 : العمل تمسٌم أو التخصص اشكال 1-1-2

 من جعلت التً المٌدانٌة والحٌثٌات المعطٌات بعض استنتاج ٌمكننا السابمة النظرٌات أفكار خلبل من  

 أو الجدٌدة أشٌاء إنشاء ٌتمف -رباستمرا تتؽٌر المهن نأ حٌث، الأشك عدة ٌؤخذ العمل وتمسٌم التخصص

 حٌث ، التكنولوجٌا أو السوق تباحتٌاجا تتؤثر لأنها -تحدٌثها أو علٌها المضاء أو تمسٌمها أو توحٌدها

 أفراد بها المٌام ٌتولى المهام من عدد إلى الأعمال بتمسٌم  منظمة أو مإسسة فً تنظٌمً هٌكل ٌتمٌزأي

 فإن وبالتالً ، مختلفة إدارٌة ٌاتمستو على عمودٌا ومرتبة أفمٌا منتشرة وحدات فً ونموزع

 عمودٌا أو أفمٌا شكلب " متخذا فعالٌة بؤكثر التنظٌمٌة والكفاءة الأداء بتحسٌن ٌرتبط العمل فً التخصص

 المنطمة ، لسوقا الزبابن، الخدمة، المنتج، ، المهام طبٌعة ، بالوظٌفة المرتبطة لأنماطه تبعا وذلن

 سلبٌة" وأخرى إٌجابٌة جوانب على ٌنطوي كما ، المشروع ، الماركة ، التكنولوجٌا ، الجؽرافٌة

  . (56ص ،2008 ، واخرون لٌرة، )إسماعٌل
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 المإسسات عن تختلؾ لا انها ؼٌر خدماتٌة مإسسات هً التعلٌمٌة المإسسات أن من وبالرؼم      

 وانها خاصة ، لطلببها بالنسبة منتوجها وتحسٌن لموظفٌها بالنسبة بهاأدا لتحسٌن محاولتها فً الأخرى

 : بوظٌفتٌن تتمٌز

 الموارد : معٌنة بمجالات مرتبطة مختلفة نشاطات إلى بدوره ٌتفرع الذي الإداري الجانب -   

 . والمطاعم التؽذٌة ، والتوجٌه البرمجة ، المالٌة ، والصٌانة التجهٌزات البشرٌة،

 تخصصات عدة ظهور الى أدى والمناهج والمعارؾ العلوم تطور أن حٌث البٌداؼوجً بالجان -   

 المدرسة فً العمل تمسٌم فإن ومنه ، مختصة إطارات طرؾ من فصولهم فً الطلبب ٌزاولها ومواد

 :مختلفة اشكالا بذلن متخذا المدرسة هذه تمدمه التً النشاط طبٌعة فرضتها ومٌزة خاصٌة هو التعلٌمٌة

 المٌام منها كل ٌتولى الإدارٌة الوحدات من عدد إنشاء إلى الأفمً التمسٌم ٌشٌر " : الأفمً خصصالت

 ، الرلابٌة الإدارة ، المالٌة الادارة والتطوٌر، البحث ادارة مثل التنظٌم وظابؾ من متخصصة بوظٌفة

 .(146 ،ص 2006 المرٌوتً، لاسم )محمد " البشرٌة الموارد وادارة

 مما / واحد فرع أو مجال فً تصب لد أنها مع المهام حجم وكبر بالتعمٌد الوظابؾ هذه زتتمٌ حٌث    

 شعب وجود خلبل من ةٌالتعلٌم المإسسة فً ذلن نجد فمد ، محددة مهام إلى وتبسٌطها تجزبتها ٌستلزم

 الجانب فً ذلن نجد كما ، مختلفة تعلٌمٌة مستوٌات فً متخصصٌن أساتذة على موزعة مواد أو

 . مختلفة إدارٌة وظابؾ بوجود داريالإ

 المهام وطبٌعة الاستملبلٌة درجة وهً خصابص بعدة الشكل هذا ٌرتبط  : العمودي التخصص -1

  ،التنظٌمً الهٌكل لاعدة اتساع ومدى الرلابة وأنظمة المعلومات وكثافة الطاربة والإجراءات  المتكررة

 مما أفمً بشكل توزعت التً المتخصصة لتنظٌمٌةا وحداته زادت كلما تعمٌدا ٌزداد التنظٌم أن حٌث

 فالتخصص ، الدنٌا المستوٌات هذه ومرالبة الاشراؾ بعملٌات تموم عمودٌا الوحدات هذه تمسٌم ٌستدعً

 مستوى ىلعأ نم بدءا التنظٌمٌة المستوٌات بعدد وٌماس التنظٌمً، ٌكلهال عمك" الى ٌشٌر العمودي

 حرٌم محمود حسٌن) ".التنظٌمً ٌكلهال زاد التنظٌمٌة المستوٌات عدد زاد  مالوك مستوى، ادنى وحتى

 .(55ص ،2006،

 ومماطعات ودوابر جهات الى ٌتوسع والذي الجزابرٌة التربوٌة للمنظومة الواسع التنظٌمً فالهٌكل      

 أدى مما ، مختلفة مستوٌات على المتخصصات متعددة وخلبٌا وحدات فٌها تنتشر ، وبٌداؼوجٌة إدارٌة

 للئشراؾ ومفتشٌات إدارات أو الجهوٌة أو الفرعٌة المدٌرٌات من ٌظهر والذي العمودي التخصص الى

 فً الامتداد لهذا شكل اصؽر التعلٌمٌة المإسسة تصبح أٌن ، والمجال المهام طبٌعة حسب والتوجٌه

 . الكبٌر التنظٌمً الهٌكل

 : العمل مأو تمسٌ التخصص اٌجابٌات وسلبٌات 1-1-3
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ً  باستمرارعاملبً  التخصص كان دلم     شًء كل ٌلبمس أنه حٌث لمجتمعاتنا الراهنة للحالة حاسما

 ً  وجه على المهنٌة الخدمات وصناعات الأعمال عالم-تطور فهم أرادت فإذا ، الٌومٌة حٌاتنا فً تمرٌبا

 نهأ ؼٌر ، والأمم المجتمعات تمدم لدرجة عصرٌة كمٌزة التخصص على تتعرؾ أن علٌن - الخصوص

 : هً وسلبٌات مزاٌا العمل وتمسٌم لتخصص أن تبٌن المهنٌة الحٌاة فً والتجارب الولت مع

  : العمل تمسٌم أو التخصص اٌجابٌات -1  

 على وٌعمل الفرد ٌكتسبها التً والمدرات الشخصٌة والصفات المعرفة من خلٌط فهً : المهارة -  

 عملٌة فً لأنه الأداء وحسن الكفاءة هبُ كسِ ٌُ  مما ، العمل لمراحل والتركٌز الدلة خلبل من تطوٌرها

  المتخصصة المعارؾ من المزٌد تطوٌر الموظؾ استطاع "وكلما، الصعوبات لمواجهة مستمرة تحدٌث

 على إٌجابا سٌإثر ما وهو المعمدة، المعرفٌة الجوانب مع التعامل على للمدرة اكتسابه فرص تنامت

 بذلن واهتمامنا تفكٌرنا التصك معٌن، موضوع حول جدٌدة معلومات أو أشٌاء عرفنا فكلما ، الإبداع

 .(2018مانوتشً، فٌتورٌو للئبداع") أساسً شرط هو التخصص بؤن نإمن وباختصار، الموضوع

 تمسٌمها بعد الأعمال هذه ان بحٌث منها والانتهاء لصٌر ولت فً الأعمال انجاز : توفٌرالولت -  

 العامل بانتمال ٌضٌع كان الذي الولت ٌوفر مما ، الإنجاز وسرعة الأداء فً بسٌطة مٌزتٌن لدٌها تصبح

 أو للمإسسات بالنسبة والربح الفابدة لتحمٌك أساسً معامل فالولت ، أخرى إلى إنتاجٌة عملٌة من

 نشاطها. كان مهما المنظمات

 ، عملبنٌة بطرٌمة ملالع مراحل فً طالاتهم تمسٌم على الأفراد ٌساعد التخصص لأن : الجهد توفٌر -  

 ألل ومسإولٌة بالثمة الشعور مع ، الإنجاز ودلة والاستمرارٌة السلبمة ٌوفر مما اهدارها وعدم

 . والاجتماعٌة النفسٌة حاجاته إشباع و العمل عن والرّضا

 سواء عمله للظروؾ مهنٌة ومعرفة بدراٌة ٌكون الفرد أن حٌث والآلات للتكنولوجٌا الأمثل استخدام -  

 . التكنولوجٌا أو بالماكٌنة تعلك ما

 فً -المرلٌن أو الجدد للعاملٌن سواء - تدرٌبة بدورات المٌام على التخصص ٌساعد حٌث التدرٌب -  

 أو باهظة تكالٌؾ دون الأعمال انجاز فً المباشرة تسهل ، معمدة ؼٌر ببسٌطة برامج مع لصٌرة مدة

  . الانتاجٌة العملٌة فً عطل

  : العمل تمسٌم أو لتخصصا سلبٌات -2  

 ٌصبح حٌنما العمل عن تؽٌبه وزٌادة بالملل والشعور عمله على سٌطرته وعدم بالعزلة الشعور  -  

ً  التخصص ٌكون حٌث ٌرمرضًؼ تكرار ً  سببا  ٌوم كل العمل نفس ٌإدى ظل إذا فالفرد ؛ للملل ربٌسٌا

 إمكانٌة دون واحد شًء على ركٌزًات أكثر المطاؾ نهاٌة فً فٌصبح سنه وكل شهر كل و أسبوع وكل

 للمعرفة سلبً جانب هنان أن حٌث " ، العمل نفس تكرار من الشدٌد بالملل سٌشعر بالتؤكٌد ، التنوٌع

 أو المعرفً الجمود تفالم فً ٌساهم أن المعارؾ لتعمك ٌمكن الولت مرور فمع ، المتخصصة المتعممة
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 فٌتورٌو ) " المعرفً التخصص لموازنة مهمة ٌلةوس التنوٌع لأن تفكٌرنا آفاق تضٌٌك و الذهنً

 . ( 2018، مانوتشً

الؽٌر مرؼوب فٌها الناتجة  جانبٌهال والأثار الأمراض بعض تظهر فمد : الأمراض بعض ظهور -  

 . العمل من طوٌله لفترات المكان نفس فً العامل جد تواعن 

 Andrewاندرو " من كل أوضح ولد اهدافهمو وطموحاتهم الأفراد نفسٌة ٌراعً لا العمل تمسٌم ان -  

 إلى الواحدة الإنتاجٌة العملٌة تٌتفت أن"   Karl Marx  ماركس كارل و Broudhon  برودون و

 و مهرة رٌؼ أشخاص إلى اٌجٌتدر العمال جمٌع حول لد البساطة من الدرجة بنفس آلٌة عملٌات عدة

 .(63ص ، 2006وارن بن )صالح " الآلات توابع أو مساعدٌن مجرد مهجعل

 لهعم ٌصبح حٌنما العامل تؽٌب لزٌادة العمل فً التخصص ٌإدى فمد؛  ًالاستمرار الوظٌف عدم -  

 مع ٌتكٌؾ أن العامل ٌستطٌع لا اأو عندم،  الإنتاج طرق تتؽٌر اأو عندم مرضً ؼٌر و رمتكر

 . الاستمرار عدم إلى ٌإدي مما كبٌرة سن فً كان إذا ةخاص الحدٌثة الأسالٌب

        : المهنٌة الخبرة 1-2

  : المهنٌة الخبرة تعرٌؾ 1-2-1

 لمدة عملب أو نشاطا ٌمارس فرد لأي المهنٌة الحٌاة فً تداولا اكثر الخبرة المهنٌة مصطلحتعتبر      

 إلى الارتماء بواسطتها ٌمكن التً المهنٌة وكفاءته العلمً مستواه لتدعٌم الفرصة ٌعطٌه مما زمنٌة،

 الخبرة هذهحٌث أن  المهنٌة، الخبرة هذه تثمٌن عن الناتجة التعوٌضات من الاستفادة أو لٌاع مناصب

 هما : عاملٌن على تبنى

  نوعه كان مهما نشاط لأي الفرد فٌها ٌمارس لحظة كل ٌمدر والذي : الولت . 

  ها.لٌاس ٌمكن والتً الفترة هذه فً المكتسبة والمعارؾ المدرات عن عبارة وهً : الكفاءة 

 البشري بالعنصر ارتباطها بسبب والبحوث الدراسات بها اهتمت التً المفاهٌم من المهنٌة فالخبرة     

 سد خلبلها من تحاول التً وبالمإسسة ، ومادٌا معنوٌا المهنٌة مكانته تحسٌن محاولة فً ٌستؽله الذي

 فً ستخدامالا الكثٌرة تالمصطلحا إحدى فهً ، أهدافها وتحمٌك نشاطها لمزاولة البشرٌة حاجاتها

 عدة تؤخذ ٌجعلها مما ، دخولها بعد أو المهنٌة الحٌاة دخول لبل سواء مختلفة ومراحل ةدعدمت مجالات

 : فهً تؤوٌلها فً أبعاد

 بها ٌمصد الخبرة فإن" الحدٌث أكسفورد لاموس حسبف الفرد ٌمضٌها التً المهنٌة بالحٌاة تتعلكفهً   -

 فترة من الفرد علٌها ٌحصل التً الفرص وهً حٌاته، من طوٌلة مدة منذ دالفر به ٌموم الذي العمل

 .  (Albert hormby.2000.p439)" والمإهلبت السابمة العمل
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 كٌلفن أما ، والكفاءة المهارة من معٌن بمستوى تعرؾ الخبرة أن Leplat  لوبلب ٌرى "و -

Guillevie  عالً مستوى تحمٌك أجل من الشخص اٌجنده التً المٌكانٌزمات من كمجموعة فٌعتبرها 

 (19ص ،2009، كرٌمة )رٌان :" خصابص ثلبثة لها وٌضع الأداء من

 عالٌة كفاءة الخبرة . 

 للمعارؾ هٌكلة الخبرة. 

 معالجة إجراء الخبرة. 

 لٌاسها ٌمكن والتً بالكفاءة علبلة للخبرة فان وبالتالً؛  الحواس بواسطة مكتسبة معرفة أنها يأ - 

 محددة كفاءة حمٌمة فً تمثل فهً حجمها كان مهما الخبرة سنوات لأن ، مختلفة بدرجات ادالأفر لدى

 خلبل مكتسبة معرفة " أنها بمعنى ، شخصٌة ولدرة حواس من ٌملكه وما شخص كل طبٌعة حسب

فهً  ،تخصص علمً  فً خبرة كتكوٌن ظاهرة دراسة اجل من المنجزة، التجارب فً المنظم التطبٌك

 petit Larousse en ) " الإنسانٌة المعرفة عنصر لتؤسٌس الحواس طرؾ من مدركة كلها

couleurs , 1987 ,P :368 )  

 التجربة ولٌدة هً الخبرة أن والحمٌمة ، الخبرة كثٌرا ٌرادؾ التجربة مصلح أن نجد أخرى جهة من -

 مهام لإنجاز ذهنٌاو فكرٌا جهدا تتطلب أعمال هً والتً ، التجارب من متراكمة مجموعة باعتبارها

 مخزون إلى وتحوٌلها التجارب تلن ترسٌخ ٌتم أٌن ، وابداعات وفنٌات طرق وابتكار مشكلبت وحل

 التً العفوي التعلم سٌرورة هً التجربة نفإ ولٌسارد تاردٌؾ فحسب " ، متنوعة كخبرات معرفً

 المهنٌة لوضعٌاتوا الاحداث مرالبة طرٌمة ٌخص فٌما ٌمٌنٌة معلومات باكتساب للعامل تسمح

 .(19ص ،2009، كرٌمة رٌان) المتكررة"

 المصنع مستوى على بها لامت التً الدراسات فً أساسٌا بالخبرة العلمٌة المدرسة اهتمام كان ولمد -

 ٌوفر بما ؛ وولت وجهد تكفله بالل المهام انجاز ٌمكنه الذي ، النموذجً الرجل عن البحث فً

 والمدرة الكفاءة مع تمترن التً الفعلٌة بالخبرة تهتم فهً وبالتالً ، افهاأهد تحمٌك فً السهولة للمإسسة

 وارتمابهم العمال تصنٌؾ ٌمكن خلبله من والذي والتدرٌب المهنً الاختبار طرٌك عن لٌاسها وٌمكن ،

 ًالتنظٌم التمنً بالجانب حمٌمة تهتم لم الإنسانٌة العلبلات مدرسة فإن حٌن فً،  المناسبة مناصبهم فً

 مرتبطة هً نظرها فً الخبرة أن حٌث ، اشباعها وكٌفٌة الإنسان باحتٌاجات اهتمامها بمدر للمإسسة

 : وهً اجتماعٌة اعتبارات بعدة

 الأخرٌن مع المعرفً والتبادل التواصل تحمٌك فً وتحكمه الفرد لدرة. 

 المإسسة. جوانب جمٌع فً والمبادرة المساعدة تمدٌم فً الفرد لدرة 

 والاحتكان. التعاون خلبل من ذاتٌا مكتسباته وتنمٌة تطوٌر على دالفر لدرة 

 والسلطة المسإولٌة فً الدٌممراطٌة الممارسة على الفرد لدرة . 
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 التً الفترة أي عمله، منصب فً العامل لضاها التً السنوات عدد هً الخبرة فإن العموم وعلى -

 التربوي الموظؾ اكتسبه بما علبلة له ما كل معنىب ، التماعد إلى احالته ؼاٌة إلى توظٌفه منذ ٌمضٌها

 ٌتمتع التً - الخبرة هذه أن كما ، شخصٌة وانجازات ومعلومات معارؾ من الإدارة أو المسم فً سواء

 الترلٌات على للحصول الموظؾ تساعد عددٌة لٌمة بإعطابها منثَ تُ  – التربٌة لطاع فً موظؾ كل بها

 الخبرة تعوٌض ٌتم 304 / 07 الرباسً المَرْسُوم من 16 المادة سَبَ حَ ف ، الدرجة أو الرتبة فً سواء

 " : التوظٌؾ لبل المكتسبة المهنٌة

  بعد ٌستفٌد أن ٌمكنه ، توظٌفه لبل الأجر مدفوعة أعمال أو نشاط مارس لد الموظؾ كان إذا 

 لطاعات أو العمومٌة الوظٌفة لطاع فً سواء علٌها المحصل الخبرة اعتماد من رتبته فً ترسمٌه

 .أخرى

  مراعاة مع الدرجات نظام وفك لهم المهنٌة الخبرة اعتماد فٌتم الدابمون للموظفٌن بالنسبة أما 

 فً المإرخ 58-85 المرسوم تطبٌك لكٌفٌات المفسر13/03/1989 فً المإرخ 02 رلم المنشور

 .(03،صITEEM Beaulieu،2015) " المهنٌة بالخبرة المتعلك 23/03/1985

 " : وهً الخبرة لهذه التعوٌضٌة تثمٌن  شروط أٌضا خلبله من حددت ولد -

  الترسٌم بعد المهنٌة الخبرة تحسب . 

  حالة فًِ المتعالدٌن للؤعوان بِالنسِْبةَِ  سنة كل عَنْ  ٪ 1.40 أساس على المهنٌة الخبرة تمٌٌم ٌتم 

 .خرىالأ المطاعات حالة فًِ سنة كل عَنْ  ٪ 0.70 أساس وَعَلَى ، عمومً لطاع

  والإدماج التشؽٌل عمود إطَِارِ  فًِ المكتسبة المهنٌة الخبرة تحتسب لا. 

  تكون ألا شرٌطة أعلبه المذكورة الكٌفٌة بنفس العسكري المطاع فًِ المكتسبة المهنٌة الخبرة حسبت 

 . العسكري التماعد نظام بعنوان اعتمدت لدَ الألدمٌة هَذِهِ 

  ثانوي نشاط هتعتبر لأنها الساعات بنظام التدرٌس فًِ لمكتسبةا المهنٌة الخبرة اعتماد ٌمكن لا. 

  الجرٌدة لبؾخستلإا إطَِارِ  فًِ التَّعْلٌِم فًِ المكتسبة المهنٌة الخبرة اعتماد ٌمكن(" 

 (61 العدد،2007الرسمٌة،

  : المهنٌة الخبرة خصائص 1-2-2

  حٌث من المهنً مستواها فً لٌاسها ٌتم مهنة أي فً أداإها المتولع والواجبات المهام تنوع إن     

 : على بناءً  المهارة و الصعوبة

 مستوى. لكل والمعرفة والواجبات المهام على لٌاسا نفذالمُ  العمل خصابص -1

 بكفاءة. المطلوبة والواجبات المهام لأداء المطلوب التعلٌم مستوى -2

 .بكفاءة المطلوبة والواجبات المهام أداء أجل من تلماه الذي التدرٌب مستوى -3
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 عبارة الحمٌمة فً هً ؛ متمٌزة ولدرة بكفاءة لمهامهم العاملٌن لأداء المطلوبة المهنٌةفالمستوٌات      

 طرٌمة فً العمال بٌن تختلؾ مهنٌة كخبرات ترسٌخها سٌتم والتً والمهارة بالمعرفة ؼنٌة تجارب عن

 والتً الخبرة هذه بها تتمٌز التً لخصابصا لنا ٌبن مما ، المهنٌة الحٌاة فً منها الاستفادة و استؽلبلها

  : وهً العاملٌن لدى توافرها ٌجب

 باعتبارها الأفراد عند الانفعالٌة السلوكٌة الظواهر فً المٌزات هذه تتجلى : النفسٌة الخصابص -1

 ، الشخصٌة مُسمّى علٌها ٌطُلك ما عادة والتً ، ما لشخص فرٌدة صورة تكوٌن فً مهمًا دورًا تلعب  

 والمدرات والدوافع السلوكٌة والأنماط والمزاج كالطّباع الإنسان عند النفسٌةّ الخصابص أنهّا يأ

 تؤثرّ والتً ، العمل بٌبة فً المإثرة العوامل وجمٌع والخبرات التجارب وأهمٌة واللبشعور والشعور

 : وهً العامل لهذا الشخصٌة السّمات وخلك السلون برمجة فً

 تطبٌمها على وٌعمل الفرد، ٌمتلكها التً والذهنٌة الحركٌة المهارات من مجموعة به دٌمُص : الذكاء -    

 شخص من المهارات هذه وتختلؾ ، جٌدة وكفاءة فابمة بسرعة الصعوبات ومواجهة المشاكل لحل

 وبٌن والموالؾ الأشٌاء بٌن العلبلات إلامة على المدرة "فهو ، ونوعه الذكاء مستوى حٌث لآخرمن

 الخبرات بتوظٌؾ فٌها ٌنخرط التً الموالؾ واستثمار اكتساب على والمدرة ، والنظرٌات رالأفكا

 (10،ص2000، مخابٌل ")ٌوسؾ المناسبة

 ٌحمك لكً أكبر مجهود بذل على المدرة هُ كسبَ لٌُ  الفرد داخل ٌنمو الذي الشًء ذلن فهو : الطموح -   

،  أعلى ودرجة  رفٌع منصب على الحصول و لجوابزوا الأرلامب عنه المعبرّ النجاح وتحمٌك ، ٌرٌد ما

 وإمكانٌاته" لدراته لمستوى تمدٌره أساس على إلٌه ٌصل أن الفرد ٌتولع الذي المستوىأنه  "أي 

 . (9 ص ،1984 الفتاح، عبد )كامٌلٌا

 عدالموا احترام على والجماعات الأفراد تحثّ  التً بالموة الوظٌفً الانضباط ٌعُرّؾ : الانضباط-   

 النفس وضبط الامتثال منهم ٌتُولعّ حٌث ، المإسسة تتبناها التً الضرورٌة والإجراءات  واللوابح

 والسلون الطاعة إظهار بؽرض التنظٌم أعضاء به ٌموم تنظٌمً سلون أي"،  منظم سلون بذلن لٌصبح

 الرسمٌة والموانٌن رالأوام واحترام الفعلً التعاون نٌة إظهار و التنظٌم واتجاه المٌادة اتجاه الودي

 .(24.،ص2011")ناصرلاسمً، للتنظٌم

 لإنجاز بسٌطة ولو الإمكانٌات من ٌتوفر ما واستؽلبل العمل ظروؾ تمبل على المدرة فهو : الصبر -   

 التعلم على حرص لدٌن كان إذا إلا المهنة على تصبر لن "، بحٌث لأنه   المصاعب ومواجهة المهام

 ولن مسلم[، ]رواه «الجسم براحة العلم ٌسُتطاع لا» ٌمول: وسلم علٌه الله صلى الله رسول فهذا المستمر،

 .(2016،منصور نهزٌ) " الطلب صدق و الوسع بذل :،هً بشروط إلا علٌها الصبر فً السعادة إلى تصل

 ، الأزمات أولات خلبل والضؽط التوتر حالات مواجهة على الناس لدرة هً المرونة : المرونة -   

 . الشدابد مع والتعامل التؽٌرات مع التكٌؾ خلبل من تظهر وهً

https://www.annajah.net/%D8%B2%D9%8A%D9%86%D9%87-%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1-writer-39104
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 ، المهنٌة حٌاته فً الفرد ٌكتسبها سلوكٌة وأنماط معاٌٌر عن عبارة وهً : المهنٌة الخصابص -2

 : الخصابص هذه ومن ، الترلٌة فً خاصة ٌظهر والذي المهنً مساره نجاح لتحمٌك استؽلبلها ةشرٌط

 ومشاركة ، المنظمة فً الآخرٌن الأعضاء من الخبرة اكتساب : هما بعاملٌن ترتبط فهً : المعرفة -   

 وتبادل كانالاحت عملٌات ٌسهل مما ، الآخرٌن الأعضاء مع والمعلومات المعارؾ وتبادل الخبرة هذه

 تمثل التً العملٌة تلنإذا عبارة عن  ، فالمعرفة التنظٌم لأعضاء المهنٌة الكفاءات ٌدعم و الخبرات

 ٌكتسبها والآخر ،دبؽٌر لص أو بمصد سواءً  نملها ولادرعلى المعرفة ٌملن أحدهما طرفٌن بٌن العلبلة

 . ( (Hendriks,1999,p92 " وفهمها استٌعابها على لادرا ٌكون أن وٌلزمه

 خلبله من ٌتم خارجً، أو داخلً تطبٌمً، أو نظري التكوٌن هذا ٌكون ولد : والتكوٌن التدرٌب -   

 مكفاءته مستوى رفع أجل من والمعارؾ الخبرات و المهارات لهذه  وتطبٌمٌا مٌدانٌا الأفراد تدرٌب

 ٌساعده مما الفرد لدرات فً نسبٌا دابم تؽٌٌر إجراء تستهدؾ عملٌة "بذلن هو، ف المإسسة فً موأدابه

 والتً مسبما المخططة الوظابؾ من مجموعة فً التكوٌن وٌتمثل،  أفضل بطرٌمة الوظٌفة أداء على

 فً اندماجهم تسهٌل من تمكن التً والتصرفات الموالؾ المهارات، بالمعارؾ، العمال تزوٌد تستهدؾ

  المنظمة فً العامة الاستراتٌجٌة إطار ًف مخططة عملٌة وهو فٌها، الفعالٌة أهداؾ تحمٌك ومن المنظمة

  . (99ص ،2001، وسٌلة )حمداوي "

 ،للجماعة دابمة بحاجة فهو بمفرده للإنجاز الأعما عجزه الفرد طبٌعة من أن :حٌث فرٌك فً العمل -  

  : وهً أبعاد عدة ىعل أساسا ٌموم المإسسة داخل الجماعً فالعمل

 الآخرٌن مع صلوالتوا الاتصال فً والمهارة المدرة. 

 تعزٌز و المهارات و الخبرات تبادل على العمل فرٌك أفراد بٌن التعاون ٌساعدبحٌث  التعاون 

 والمدرة ، الجماعة روح وتنمٌة بالنفس الثمة وتعزٌز الأفكار تبادل و الآخرٌن أراء احترام فكرة

 ممكنٌن. وجهد ولت وبؤلل العمل إنجاز على

 لمواجهة الأفراد وتوجٌه مرافمة على تموم تنظٌمٌة عملٌة الإشراؾ ٌكون بحٌث : الإشراؾ 

  . المساعدة البدابل أو النصابح بتمدٌم الأعمال انجاز فً الصعوبات

  الفرٌك أعضاء بٌن والواجبات الحموق فً و المـساواة تحمٌـك و النزاهة هً : التنظٌمٌة العدالة 

 بٌن والمعاملبت والإجراءات المهام توزٌع فً والمساواة الإنصاؾ مدى فهً ، المإسسة أو

 . الجمٌع

  : المهنٌة الخبرة اكتساب مراحل 1-2-3

 مدى على تختلؾ والتً العامل ٌمتلكها التً الخبرات مستوى على الوظٌفٌة المستوٌات تستند     

 ظٌفةلو ممارسته بعد خبراته مع تتساوى لا مثلبً  جامعً كطالب خبراته فمستوى ، المهنٌة الحٌاة فترات

  المإسسة أو الفرٌك مدٌرفً بخبرة مبتدئ أستاذ أو معلم خبرة ممارنة العدل من فلٌس ، مدة بعد ما
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 عام فً بكالٌفورنٌا بٌركلً جامعة فً درٌفوس وستٌوارت هوبٌر نطور الأخوٌ ولد " ، مثلبً  

 تمدم لمراحل كإطار المهارات اكتساببتطور اهتم  والذي Dreyfus The درٌفوس نموذج1980

 بخمس ٌمرون فإنهم ، الخارجٌة التعلٌمات خلبل من جدٌدة مهارة الأفراد ٌتعلم عندما أنه بٌنٌُ ،  التعلم

 ؛ (2023 كوفانو، جٌنارو وخبٌر") ، ماهر ، مختص ، متمدم مبتدئ ، مبتدئ التطوٌر: من راحلم

وهً المبتدئ،  الوظٌفً السلم فً عبرها تنتمل ربٌسٌة مستوٌات بؤربعة"  العملٌة الخبرات وتتمثل

 ؛ والتً هً كالاتً : (2022، أشرؾ حازم ) " المتوسط ، المتمدم ، الإداري 

 ما، بمجالفً حٌاته المهنٌة  الفرد ٌشؽلها وظٌفة بؤولالذي ٌرتبط  ىهو المستو : مبتدئال المستوى -1

 تكوٌنه فً تلماه ما على بذلن معتمدا مهامه وعناصر العمل محٌط على خلبلها من ٌتعرؾ والذي

 هامالم بطبٌعة المرحلة هذه أٌضا وتتمٌز ، مٌدانٌا وتطبٌمها  المكتسبة النظرٌة المعلومات باستؽلبل

 المهاراتو التطبٌمٌة المعرفة ٌكتسب فٌها أنه كما،  ألل مسإولٌة وذات بسٌطة تكون والتً/ المطلوبة

 إلى خبراته فً ٌتدرج الابتدابٌة المدرسة فً فالمعلم ، بالكامل المهنً مساره علٌها ٌبنً التً الأولٌة

  .كمفتش بٌداؼوجٌا أو كمدٌر إدارٌا أعلى مستوٌات

 مع حٌث بمهامه تتعلك ومعلومات معارؾ العامل هذا ٌكتسب الولت مع : توسطالم المستوى - 2

 العامل هذا مهام لمراجعة المدٌر أو المشرؾ ٌحتاج لا ، معتبرة خبرة لدٌه  تصبح والتجربة الممارسة

 الأولى سنواته فً تعلم الذي فالمعلم ، العمل لتفاصٌل معممة ودراٌة أشمل نظرة الآن ٌمتلن لأنه

 فً أصبح لأنه ، ذلن فً تكوٌن إلى ٌحتاج لا فهو السجلبت ومسن بالمناهج والعمل التدرٌس اتأساسٌ

 . الخبرة من متمدمة مرحلة

 الأدواتو والأسالٌب الطرق من الفرد هتعلم ما كل بتطبٌك الثالثة المرحلة تبدأ : المتمدم المستوى - 3

 مرحلة فهً ، وارتماءه واحترافٌته براعته فً تزٌد مهارات لٌتشك على هساعدت خلفٌة لدٌه كونت والتً

 وكٌفٌة الافضلٌات تحدٌد و الأولوٌات ترتٌب خلبل من به ٌموم لما بوعٌه الوعً ؛ والمهارة الوعً

 طالته باستؽلبل وادابه كفاءته فً والمهارة ، منطمٌة هداؾأ لتحمٌك وتخطٌط بعملبنٌة المرارات اتخاذ

أن ٌكون  كمعلم بدأ الذي الموظؾ لذلن ٌمكن حٌث ، وعملبنً علمً بؤسلوب والجسدٌة الفكرٌة

  المستوٌات. أعلى فً مناصب إلى الارتماء و بمجاله متخصص فرٌك لٌادة لادرعلى

 والممارسة المتراكمة التجارب خلبل فمن الماهر أو الخبٌر  مرحلة  فهً : الإداري المستوى  - 4

 وكٌفٌة والحالات الوضعٌات تشخٌص فً وحدس وبصٌرة ، وعفوٌة تلمابٌة مهارة للفرد ٌصبح الفعلٌة

 السرٌعة الحلول إلى والوصول ، التنظٌم الٌات لتفعٌل المناسبة النماذج لتمدٌم وتحلٌلها وفهمها ربطها

 العلٌا والاطارات العامون والمفتشون التنفٌذٌون المدراء بها ٌتمٌز التً الخبرة فهً ، الطاربة للؤزمات

 . تربوٌةال المنظومة فً

 : المهنٌة الخبرة أنواع 1-2-4

https://fourweekmba.com/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/
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 أن الموظؾ على الواجب المهنٌة والكفاٌات والمدرات للمهارات حصٌلة هً المهنٌة الخبرة كانت اذا   

 العملٌة التجارب من الموظؾ ٌكتسبها بعدٌة تجرٌبٌة معرفة باعتبارها منها؛ المطلوب المستوى ٌمتلن

 المتنامٌة و المتراكمة المعرفٌة الثروة فهً ، حلول و أخطاء و مشاكل و إجراءات و موالؾ نتٌجة

 ً  شخصٌة أو أكادٌمٌة أو عملٌة فتكون الخبرات هذه تتنوع بحٌث " ، التنوع على المابمةو ٌوم بعد ٌوما

 التً المهنٌة الخبرات أنواع من العدٌد هنانف ؛  (2023 ، راشد )عفاؾ " تمنٌة أو ةلٌادٌ أو ثمافٌة أو

  : وهً علٌها الحصول للؤفراد ٌمكن

 أو المناصب  جمٌع فً العمل خلبل من الفرد علٌها ٌحصل التً الخبرة وهً : العملٌة الخبرة -1

 محددة ولدرات المهارات خلبلها من ٌكتسب والتً ، توظٌفه تارٌخ أول منذ شؽلها التً المجالات

 فكثٌرما ، الذاتٌة سٌرته فً دونتُ  أنها حٌث ، مٌدانٌا وطبمها مارسها التً المهنٌة التخصصات حسب

 . أعلبها إلى المستوٌات أدنى من بالتدرج متعددة خبرات لهم كانت اطارات التربٌة لطاع فً نجد

 مجال فً عاهدالم أو الجامعات من الفرد علٌها ٌحصل التً اتالشهاد وهً : الأكادٌمٌة الخبرة -2

 معرفً رصٌد لدٌه وٌصبح بالمجال المتعلمة والمفاهٌم النظرٌات أهم على خلبلها من ٌتعلم حٌث ،معٌن

  . صعوبة أو عابك دون المجال هذا فً العمل من ٌمكنه كافً نظري

 لدٌه ٌصبح بحٌث ؛ الٌومٌة حٌاته دروس من الفرد ٌكتسبها التً الخبرة وهً : الشخصٌة الخبرة -3

 ، المشاكل وحل والحالات الموالؾ مع والتعامل الأخرٌن مع والتعاٌش التفاعل كٌفٌة فً سلوكٌة اعدلو

 تكون لد عوامل عدة بسبب الأفراد بٌن تختلؾ الخبرات وهذه ، أهدافه لتحمٌك حٌاته ٌنظم كٌؾ وٌتعلم

 . وراثٌة أو اجتماعٌة أو نفسٌة

 ٌمؾ لا مثلب فالمعلم ، المعرفة مجالات شتى فً العامة الثمافة بها نمصد والتً : الثمافٌة الخبرة -4

 مواضٌع حول معرفً برصٌد ٌتمتع أن ٌجب بل ، الجامعة فً تربوٌة معارؾ من أخذه ما على فمط

 الإنسانٌة، والعلوم الطبٌعة، العلوم مثل: تخصصه مجال خارج المجالات كافة فً ومتنوعة مختلفة

 من له ٌسمح مما، والتحدٌث التجدٌد ضرورة مع وؼٌرها، الطفل ةوتربٌ والتعلٌم، والحساب، والنحو،

  . لطلببه الخارجٌة الأسبلة على للئجابة ٌتحرج ولا معارفه دابرة توسٌع

 العملٌات وتنظٌم الإشراؾ على المدرة تشمل التً المهارات من مجموعة فهً : المٌادٌة الخبرة -5

 تحمٌك نحو الأشخاص وتحفٌز وتوجٌه والتفاوض لناعوالإ لوالتواص والابتكار والتخطٌط والإدارة

 النجاح نحو واستمراره تنظٌم أي لفعالٌة أساسٌة مٌزة وهً ، جماعٌة أم فردٌة كانت سواء الأهداؾ

 ، بمهامهم المٌام فً المرإوسٌن ومساعدة بمرافمة وذلن بالتعاون التربوي المجال فً ترتبط لأنها

  .  والنشاطات للؤعمال المهنً التمٌٌمو المرالبة خلبل من والاحترافٌة

  مختلؾ وأدوات تمنٌاتل هاستخدام خلبل من الفرد علٌها ٌحصل التً الخبرة وهً : التمنٌة الخبرة -6

 التكنولوجٌة التطورات مع خاصة حدٌثة تكنولوجٌات لاستخدام مهاراته تنوٌع وكٌفٌة ، عمله مجال فً

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AC%D9%88%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A/
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 ، المحددة الأهداؾ لتحمٌك وكفاءته أدابه تحسٌن على ٌساعده مما ؛ المطاعات كل مست والتً السرٌعة

 ٌستدعى مما جدٌدة وتكنولوجٌات لتمنٌات باستعمالها كبٌرة ملةنُ  الجزابرٌة التربوٌة المنظومة عرفت فمد

  معتبرة. خبرة المطاع هذا فً العامل امتلبن ضرروه

  : المهنٌة الخبرة مؤشرات 1-2-5

 أوشكلها نوعها كان مهما المكتسبة والفنٌات المهارات هً عامة بصفة لخبرةا أن سابما تعرفنا لمد   

 تفمد  الأحٌان من كثٌر فً الخبرة أن نجد أننا ؼٌر ، المهنٌة مسٌرته مدى على الفرد ٌكتسبها

 وفعالٌتها درجتها وإهمال ، الزمن بعامل دابما ترتبط ما عندما التنظٌمً ومفهومها خصوصٌتها

 إلى المتحدة بالولاٌات الباحثٌن من مجموعة توصل ولد " ، الأفراد بٌن ولٌاسها تحدٌدها بضرورة

 لنا تبٌن التً العلبمات أي ، المعلمٌن لدى الخبرة لاختبار المستخدمة والمإشرات المعاٌٌر بعض تحدٌد

 وهً المإشرات من فبات  أربعة تحدٌد تم حٌث ، التربوي التعلٌمً الوسط فً الخبرة ٌمتلكون الذٌن

 معاٌٌرالأداء ، مهنٌة مجموعة فً العضوٌة الاجتماعً، الاعتراؾ ، الخبرة سنوات :  كالتالً

 المستعملة المإشرات من الفبات وهذه ؛ ( Douglas J. Palmer&autre.2011.p14) " المعٌارٌة

  : هً

 مجال أو صبالمن فً المكوث بسنوات دابما الفعلٌة الخبرة ربط ٌمكن لا بحٌث : الخبرة سنوات -1

 عدد أن الباحثون ٌعتبر  بحٌث ، التجربة أوالعمال  لدى الخبرة درجة لتمٌٌم كافٌة ؼٌر باعتبارها العمل

 (10-5) بٌن ما تتراوح الخبرة سنوات أن بحٌث ، الخبرة لاختبار كافً ؼٌر ولكن ضروري السنوات

 الباحثون أن" Touchon وشونت ٌإكد حٌث ، الخبٌر المدرس لاختٌار المناسبة المدة وهً ، سنوات

 تعلم لأن الخبرة تعنً لا التجربة مدة أن ٌضٌؾ أنه ؼٌر سنوات، 7 على ٌعتمدون التدرٌس مٌدان فً

 لإٌجاد والبحث الذاتً والتعدٌل الشخصً الأداء تحلٌل لدرات تشمل والتً ذهنٌة لدرات ٌستلزم الخبرة

 " ؾوالتكٌ الأفعال ردود فً ةعالراج ذٌةالتؽ وتوفرعناصر المشاكل لحل وخٌارات استراتٌجٌات

(.2011.p14Ibid ). 

 لما مهنٌة جماعة من وصفا أو نعتا تكون لد الخبرة أن الباحثٌن بعض ٌرى الاجتماعً: الاعتراؾ -2

 مجاله فً خبٌر أو مبدع شخص نظرهم فً لٌصبح ، الأبداع أو بالإتمان تتمٌز أعمال من الفرد به ٌموم

 المهنً ملفه فً وتمدٌرات بملبحظات مسإولٌه إعجاب ٌنال أن الفرد لهذا ٌمكن بحٌث ، وتخصصه

 بعض اسناد الأحٌان من كثٌر فً نرى فمد ، إلٌها ٌنتمً التً المهنٌة الجماعة بشهادة تتعزز أنها ؼٌر

 وؼٌرها رٌاضٌة أنشطة ، علمٌة مسابمات ، ثمافٌة مهرجانات ، مسرحٌة عروض - اللبصفٌة الأنشطة

 الزملبء واشادة بشهادة المجالات هذه من مجال فً وتخصصهم تمٌزهم بحكم ، معٌنٌن اتذةأس إلى -

 . العمل فً الأخرٌن
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 بها، ٌموم التً للمهنة الفرد إخلبص عن عبارة هو المهنً الانتماء : مهنٌة مجموعة فً العضوٌة -3

 وحرصه والمواعد بالموانٌن التزامه ومدى الإٌجابٌة ومشاعره مهنته مع انسجامه خلبل من ذلن وٌظهر

 ما خلبل من خبرة ذوي أشخاص المدارس فً نجد ما فكثٌرا ، عمله من المرجوة الأهداؾ تحمٌك على

 ٌمومون لما واخلبصهم ولابهم شدة بسبب ، ومهامهم أولاتهم حدود خارج ونشاطات أعمال من ٌمدمونه

 أهمٌة تكمن "حٌث . الجماعً الضمٌر وأ الدٌنً كالمعتمد اجتماعٌة مإثرات بعدة ذلن ٌرتبط ولد به

ً  مإشراً  ٌعد بكونه الوظٌفً الانتماء  تبرزأهمٌة كما بها، ٌعمل التً للمإسسة الموظؾ ولاء على مهما

 عالٌة بجودة العمل تمدٌم بؤهمٌة الموظؾ ووعً ، للمإسسة العالٌة الإنتاجٌة بتحمٌك الوظٌفً الانتماء

 مكانته على بالحفاظ الرؼبة و المإسسة ولٌم بؤهداؾ وإٌمانه سسةالمإ لإنجاح الجهد بذل فً رؼبته مع

  . ((Bronwyn Wainwright.2023 ". المإسسة فً ٌحتلها التً المهنٌة

 تؤثٌرعلى لها تكون محددة معاٌٌر خلبل من الخبرة تدرس الفبة هذه أن : المعٌارٌة ءمعاٌٌر الأدا -4

 المعرفٌة المهارات هذه عن تنتج التً بالمخرجات خاصة ترتبط فهً ، الأفراد فً الخبرة درجة

 المدرسة فً المدٌر أو  المعلم لدى الخبرة نحدد أن ٌمكن فمثلب ، الوالع تظهرعلى لأنها والمهنٌة

  : هً والتً خبرته تحدٌد من تمكننا والتً مختلفة معاٌٌر خلبل من التعلٌمٌة

 الاختبارات. مٌعج فً التلبمٌذ نتابج خلبل من وذلن الدراسً التحصٌل 

 التلبمٌذ مع نجاعتها أثبتت للتدرٌس وطرابك مناهج التراح . 

 التربوٌة التعلٌمٌة الأهداؾ لتحمٌك جدٌدة وتمنٌات أدوات التراح . 

 الوالع أرض على ناجحة تكون الأنشطة لجمٌع متنوعة تعلٌمٌة مشارٌع . 

 تكنولوجٌة ووسابل الحدٌثة الطرق استعمال . 

 وخاصة عامة أهداؾ نحو وتوحٌدها الطالات توجٌه لبلخ من ناجحة لٌادة . 

 الأفراد لدى توافرها ٌجب والتً معاٌٌر مجموعة عن عبارة هً الخبرة مإشرات فإن وبالتالً      

 منحنى تؤخذ ٌجعلها مما الأفراد بٌن تختلؾ عوامل بعدة ترتبط لأنها ، الخبرة هذه تحدٌد أجل من

 الشكلٌة الأحكام أو السنوات عدد أن ذلن خلبل من وٌظهر ، المهنٌة اةالحٌ فً مع الولت ٌظهر ترتٌبً

 و المنجزة للؤعمال الدلٌمة المرالبة هما نمطٌن تفعٌل ٌجب بل ؛ الخبرة لتحدٌد كافٌة ؼٌر الشهادات أو

  . الصحٌحة لٌمتها الخبرات هذه لإعطاء الأعمال لهذه المهنً التمٌٌم

  : المهنٌة لخبرةل المفسرة النظرٌات 1-2-6

، الذاكرةو رالتفكٌ بسرعة ٌتعلك فٌما للخبراء المفترضة المدرات بمٌاس العلماء من العدٌد لام لمد    

 حسب الأفراد توجٌه على الدراسات هذه ساعدت حٌث ،المهنً جوالنض المعالجة، التحلٌل، الذكاء

 والأخطاء النمابص لاستدران التكوٌنٌة البرامج ورسم ، أعمال من ٌناسبهم ما نحو  وكفاءتهم لدراتهم

  : نذكر ما ٌلً النظرٌات هذه أهم ومن ، الفعلٌة الخبرات فً ٌزٌد مما الأداء وتحسٌن

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A/
https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A7/
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 دونالد  الأمرٌكً النفس عالمهذه النظرٌة من طرؾ  حاالتر تم  لمدو : المهنً النمو نظرٌة -1

 النفسٌٌن الأخصابٌٌن كبار من وهو  ،1963  عام بتعدٌلها ولام1957عام  Donald Super  سوبر

 تتكون خلبلها من التً العوامل النظرٌة هذه وتشرح ، النفسً والمٌاس المهنً النفس علم فً المختصٌن

 ، والتخصص الوالع نحو وٌتجه التعمٌد فً ٌزداد المهنً النمو أن وتإكد " ماماتهواهت الفرد إمكانٌات

 اكتساب له ٌسمح مما تتطور المهام هذه أن كما إنجازها الفرد على ٌجب مهام هنان مرحلة كل ففً

 2009 ،الهام )لشً " اجتماعٌة مكافبة على الحصول إلى الفرد ٌإهل الذي الكافً السلوكً الدلٌل

 . (154،ص

 وفً ، أخرى أدوار لتحمل المجال له ستفتح فإنه دور فً نجح ما وكل أدوار بعدة ٌموم أنه بمعنى     

 تتضمن و الشٌخوخة ؼاٌة إلى الطفولة منذ الفرد عند مستمرة عملٌة هو المهنً التطور أن سوبر نظر

 استعداداته بمدى أولا طترتب فهً ، مهنته فً لتإثر تتفاعل وجسمٌة اجتماعٌة التصادٌة نفسٌة عوامل

 : هما أساسٌن على نظرٌته بنى ولد ، ٌوظفها التً الخبرات وأخٌرا ، ٌصادفها النً المثٌرات وثانً

 : الذات ومفهوم الفردٌة الفروق

 فً أٌضا ٌختلفون و المشكلبت وحل التعلم ىعل لدراتهم فً ٌختلفون الأفراد لأن : الفردٌة الفروق -  

 المستوٌات فٌه تحدد لٌاسً سلم فً المهنً نمطهم ٌإثرعلى ما وهذا ، سلوكهم و مودوافعه انفعالاتهم

 النجاح على المدرة لدٌه فرد أيأن  سوبر" حسب، ف والمهارات والمدرات الخبرات حسب المهنٌة

 على بناء للوظابؾ الكفاٌات فً تفاوت بٌنهم ٌوجد الألران بؤن ذكرٌو ، وظابؾ عدة فً والرضا

 )الؽرٌزي " ولدرته مٌله مع تتطابك عندما وظٌفته فً كفاءة أكثر ٌكون فالفرد ،اتهمولدر مٌولهم

 .(46 ص ،2011،

 من المهنً الذات مفهوم ٌتطور حٌث سوبر لنظرٌة الأساسٌة العناصر من ٌعتبر " : الذات مفهوم -  

 التً ، العامة اتوالخبر العمل وبٌبة العمل فً والتوجهات والملبحظات والنفسً الجسمً النمو خلبل

 ٌتطلب الذات مفهوم لفتشكُ  ذاتٌة، مهنٌة تطورات حدوث فً وتساهم الشؽل عالم عن بالوعً تزوده

 )زؼوان " ؼٌره وبٌن بٌنه الحاصل لتشابه إدراكه مع ؼٌره عن متمٌز كفرد ذاته معرفة الفرد من

 مراحل خمس عبر مٌت المهنً الذات لمفهوم النمو هذا أن حٌث؛  (1003 ،ص2022 ، وخلبٌفٌة

 : وهً الفرد حٌاة كل لتشمل

 على ٌتعرؾ بحٌث لنموه أولٌة مرحلة فهً : 14 سن حتى الولادة من(Grouth)  النمو مرحلة  -1

 ٌتماثل حٌث الذات مفهوم ٌنمو سوبر حسب هً"و ، الأعمال للعالم عام فهم ٌكسبه مما به المحٌط العالم

 .( 1003 ،ص2022، زؼوان وخلبٌفٌة) أخرٌن،" مع الشخص

 بالعدٌد الفرد فٌها ٌموم حٌث : سنة : سنة 24 ىإل 15 من(Exploration) الاستكشاؾ مرحلة -2

 من حصٌلة عن عبارة وهً ، المهنٌة الحٌاة و المهنً بالمستمبل التفكٌر بداٌة فً تكون الأنشطة من
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 المهن هذه تمٌٌز له وٌتٌح ، الشؽل عالم عن مهنٌة معلومات له ٌولد الذي والفكري الجسدي المجهود

 وٌبدأ ،الأعمال بعالم علبلتها فً الذاتً الفحص فترة هًف، "  الشخصً ومٌوله ولدرته كفاءته حسب

 البلورة على تساعد التًو الولت لبعض الأعمال فً بالمشاركة للعمل المباشر الاختٌار فً الفرد

 . (1003 ،ص2022، زؼوان وخلبٌفٌة) المهنً" للتفضٌل والتطبٌك والتحدٌد

 الحٌاة مراحل من مهمة مرحلة فهً : سنة 44 ىإل 25 من(Estabislment) التؤسٌس مرحلة -3

 رضاه ومدى المهنٌة ولرارته اختٌاراته تإكد فعلٌة مهنٌة خبرة لدٌه ٌتكون ثباستمرار حٌ تتسم المهنٌة

 فٌه الاستمرارٌة عم مناسب عمل على الفرد بحصول تتصؾ سوبر دونالد حسب فهً ، عمله مجال فً

 ولد ، المهنً والعه تحسٌن على تساعده ومهارات خبرات اكتساب خلبل من فٌه التطور ومحاولة ،

 مهنٌة أفاق وفتح إضافٌة مهارات اكتساب عن للبحث منه سعٌا العمل أجواء تؽٌٌر إلى أٌضا فٌه ٌسعى

 العمل مجال حددوا لد لأفرادا وٌكون بالإنجاز أٌضا تسمى الربٌسٌة المرحلة هاته، "ف مستمبلٌة

 . (1003 ،ص2022، زؼوان وخلبٌفٌة) " طوٌلة لفترة به وٌلتزمون المناسب،

 بالأمان الفرد ٌستمتع المرحلة هًو : سنة 46 ىإل 45 من(Maintenance) الاستمرار "مرحلة -4

 على لحفاظا هً الربٌسٌة النمابٌة فالمهنة ، منتج كمتخصص الحالة على الحفاظ وٌحاول والخبرة

 (1003 ،ص2022، زؼوان وخلبٌفٌة) ".انجازها تم التً الحالة

 للتماعد نفسه بتهٌبة الفرد ٌموم : فوق فما سنة 64 من (Disengagement) الانحدار مرحلة" -5

 :هما أولٌتان مرحلتان وفٌها والعملٌة الجسمٌة والمدرات المهارات وتنحصر

 فٌه ٌبدأ الذي الولت وهو عاما 65 -60 بٌن سن فً ٌحدث تباطء وهً : الانحصار مرحلة أ( 

 للتماعد. التهٌبة

  والراحة العمل بٌن متمطعة فترات بٌن الفرد ٌمر بحٌث سنة 65 من تبدأ وهً : التماعد مرحلة ب( 

 (1003 ،ص2022، زؼوان وخلبٌفٌة) " والمتعة للتسلٌة أكثر ولته وٌكرس

 نظرٌات من وتعتبر Holland John هولاند جون رٌةالنظ هذه صور : المهنٌة الانماط نظرٌة -2

 هذه وتعتمد المهنً، المرار اتخاذ عملٌة فً وأثرها الشخصٌة السمات على تركز التً المهنً النمو

 فإن هولاند فحسب ، والبٌبة الفرد بٌن تفاعل – الفرد – البٌبة :هً أساسٌة محاور ثلبث على النظرٌة

 أن أوجد ولد ، المكتسبة ولدراته مهاراته ومع وباطنٌا نفسٌا الشخص عةطبٌ مع وتتلبءم تتوافك المهنة

  " : وهً معٌنة بٌبات مع الافراد تفاعل حسب شخصٌة أنماط ستة هنان

  الاعمال وٌفضل وتمنٌة وٌدوٌة مٌكانٌكٌة ٌمتازبمدرات الذي الفرد عند وهً :  الوالعً النمط 

 . المسم فً مٌدانٌا العمل ٌفضل الذي لمالمع مثل: التجرٌدٌة الاعمال على المحسوسة

  الباحث. مثل: والاستطلبع والنمد البحث بحب ٌتمٌز والذي : العلمً النمط 
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  التعلٌمٌة المدرسة تتمٌز حٌث ، مختلفة فنٌة وبمدرات مبدع بخٌال ٌتمٌز الذي وهو : الفنً النمط 

 والرسم. والمسرح الشعر فً مواهب عدة بوجود

  العمل تحب مجموعة وسط والعمل الاجتماعٌة العلبلات لربط مٌل لها والتً : الاجتماعً النمط 

 . والتعاون الجماعً

  الظهور وحب بالطموح وتتمٌز والتسٌٌر الإدارة تحب التً وهً : الجريء النمط. 

  الاجتماعٌة والمواثٌك بالموانٌن والالتزام التنظٌم وحب طبالانضبا تتمٌز والتً : التملٌدي النمط " 

 (154،ص2009، الهام لشً)

  لجون الأنماط نظرٌة علٌها ترتكز التً الأساسٌة الأفكار من مجموعة نستخلص أن ٌمكن هنا ومن     

  : وهً هولاند

 مجال فً بها ٌتمٌزون التً ولدراتهم مهاراتهم مع تتناسب التً الوظابؾ دابما ٌختارون الأفراد أن -  

 رضابال ٌشعرون وتجعلهم والمادٌة ماعٌةوالاجت النفسٌة حاجاتهم تشبع أٌضا التً و . تخصصهم

 . سعادةالو

 ، مولدراته مومٌوله بؤنفسهم معرفتهم مدى أولها بخاصٌتٌن ٌرتبط الأفراد لدى  الوظٌفةاختٌار أن -  

  . ٌناسبهم بما مهنة أو عمل كل وخصابص لظروؾ ممعرفته مدى وثانٌها

 المهن وسمات بخصابص اهتمامها لبلخ من المهنً التوجٌه فً الأنماط نظرٌة كٌتطب ٌمكن -  

  والأعمال.

 السمات ،وتحدٌد الافراد ٌمتلكها التً الخبرات على عرؾللت الأنماط نظرٌة تطبٌك ٌمكن -  

 . شكله كان مهما تنظٌم كل بها تمٌزٌّ التً الصفاتو الخصابصو

 هذا ٌرتبط بحٌث ، الأفراد لدى الخبرات تتعدد كٌؾ هولاند لدمه الذي النموذج هذا بٌن لمد -  

 إلى ٌإدي مما ؛ متعددة بٌبٌة أوساط مع مختلفة شخصٌات بٌن ٌحدث الذي التفاعل بمدى الاختلبؾ

 بشخصٌة ٌتؤثر المإسسة فً الخبرة اكتساب فإن وعلٌه ، معٌنة بخبرات مختلفة مهنٌة أنماط وجود

  ٌعٌشها. التً التنظٌمٌة والبٌبة الأفراد

 النمط تناول من أول Ginzberg Eli (1951) جٌنزبرغ لًٌإ ٌعتبر : المهنً الاختٌار نظرٌة -3

 اٌزؼ١ٍُ ِشحٍخ ِٓ اٌفشد ٙب١ف ٌنتمل متعالبة نمو سٌرورة باعتباره ، المهنً الاختٌار و التطوري

 رزٛضح ِحذدح رار١خ ِفب١ُ٘ رى٠ٛٓ ف١ٙب ٠زُ ٚاٌزٟ ، اٌخبسعٟ إٌّٟٙ ٌٍؼبٌُ الأزمبي ئٌٝ اٌّذسعٟ

 ٚالاعزملاي اٌىبًِ ارغبٖ فٟ رارٗ ٌزحم١ك اٌفشد ف١ٙب ٠غؼٝ ٚاٌزٟ ، ر١ٕ٘خ طٛس فٟ غذٚرزغ ثّشٚساٌضِٓ

 ارخبر فٟ ٚرارٗ اٌّٙٓ ػبٌُ ث١ٓ اٌّمبسٔخ ثزٌه ِحبٚلا ؛ ٚأ٘ذافٗ ٚل١ّٗ ٌّٗفب١ّ٘ د٠ٕب١ِىٟ ثشىً اٌزارٟ

 إٌّٟٙ، بسالاخز١ ػ١ٍّخ فٟ رزحىُ أعبع١خ ِزغ١شاد أسثؼخ ٕ٘بن ثأْ ع١ٕضثشؽ ٠شٜو" ، ١ِٕٙخ لشاساد

 ٠زخز٘ب اٌزٟ ا١ٌّٕٙخ اٌمشاساد ثأْ ثح١ش ، ٚاٌم١ُ الأفؼب١ٌخ ٚاٌؼٛاًِ اٌزؼٍُ ٚٔٛع اٌٛالؼ١خ ػبًِ ٟٚ٘

https://e3arabi.com/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A/
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 الاعزّبػ١خ اٌج١ئخ ٌضغظ أْ ئر ، الإٔغبْ ح١بح فٟ ِؼ١ٓ ٚالغ ٌزٍج١خ عبءد ٚئّٔب فشاؽ ِٓ رأرٟ لا اٌفشد

 اٌؼبطف١خ اٌفشد ارغب٘بد ٚ ّٜغزٛاٌٚ اٌزؼ١ٍُ عٚٔٛ اٌزشث٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ أْ وّب ف١ٙب، دٚسا  ٚالالزظبد٠خ

 . (2011، الكلبانً خالد") إٌّٟٙ الاخز١بس ػ١ٍّخ فٟ دٚسا رٍؼت وٍٙب،  ٚالاعزّبػ١خ اٌشخظ١خ ٚل١ّٗ

 برؼباته تتؤثر الفرد حٌاة فً مستمرة عملٌة ع١ٕضثشؽ حسب المهنً الاختٌار فإن وبالتالً    

 اٌفشد ٙب١ف ٠ٕزمً ع١شٚسح فٙزٖ " ، ٌٗ اٌّزبحخ ا١ٌّٕٙخ بٌفشصث ِمبسٔخ اٌّٙٓ ػبٌُ فٟ ٚئِىب١ٔبرٗ الشخصٌة

 وخلبٌفٌة )زؼوان ا١ٌّٕٙخ ح١برٗ ّٚٔظ ِغبسٖ رحذ٠ذ ئٌٝ ثٗ ٚرٕزٟٙ ٚاٌٛالؼ١خ اٌزغشثخ ئٌٝ اٌخ١بي ِٓ

 ط١بغخ ػ١ٍّخ فٟ ِز١ّضح ِشاحً صلاصخرظٛس ئٌٝ ع١ٕضثشؽ رٛطً مذفٚلذ   ؛  ("1008،ص 2002،

   : ٟٚ٘ ١ٕخاٌّٙ الاخز١بساد

 فً نفسه الطفل ٌتخٌل " الأدوار ولعب التملٌد مرحلة وهً : ( سنة11-3من) الخٌال مرحلة -1 

 و الأم و الأب و والطبٌب كالشرطً بها ٌلعب التً الألعاب فً لدوره ممارسته خلبل من ما مهنة

 ٌرٌدون ما لتحمٌك الكافٌة المدرة مبعد الشعور، و الزمن تحدٌد فمدانو الوالعٌة عدمـب تتمٌز وهً المعلم

  المرحلة هذه فًتتصؾ  الأطفال خٌارات، كما أن  المهنٌة أدوارهم تملٌد و الآخرٌن تملٌد محاولة ، مع

 .(2011")خالد الكلبانً ، ." وخرافٌة جدا مثالٌة بؤنها

 الذي وللعالم لذاته الفرد ادران بزٌادة المرحلة هذه تتمثل سنة(:18 -11)من التجرٌب مرحلة -2

 لدٌه ٌتوفر أن ٌجب بما واعٌا ، والوالع الخٌال وبٌن المهن بٌن التمٌٌز فً المدرة لدٌه وتصبح به ٌحٌط

 خبرات لتصبح مٌدانٌا وتجرٌبها المهارات اكتساب مرحلة فهً ، وظٌفة لكل ٌحتاجها لدرات من

 : وهً مراحل أربع إلى المرحلة هذه وتنمسم ، فرد لكل المهنً المسار تمٌز متنامٌة

 فً ٌتمٌز لأنه ثابتة ؼٌر المهنٌة الطفل خٌارات تكون وفٌها : (سنة 12-11 من) ولالمٌ مرحلة ( أ  

  . والدٌه مثل بؤخرٌن تؤثره عن ناتج مٌوله وٌكون ، والجسدٌة ةبالانفعالٌ المرحلة هذه

 لدراته مستوى هنا الفرد ٌراعى المرحلة هذه فً :(14 الى سنة 12 من)  المدرة مرحلة ( ب 

 ٌمٌل فهو وبالتالً ، الخارجٌة للعوامل الاعتبار بعٌن اخذ مع لدرة من نشاط كل ٌحتاجه ما وٌدرن

 والمربون المعلمون ٌمارسها التً طاتاالنش لمزاولة

 هذه تمدمها التً المٌم ادران على لادرا الفرد فٌها ٌكون و : (سنة17 -14 من) المٌمة مرحلة ( ت 

 فً المهن هذه تمدمه التً والمادٌة المعنوٌة المٌم على عرَؾتَ  لأنه ، لإشباعها سبل عن وٌبحث المهن

    . المجتمع

 هاختٌارات فً استملبلٌة أكثر فٌها ٌصبح المرحلة هذه فً (:سنة18 -17 من) الانتمال مرحلة ( ث 

 ،فهً شاطن كل واحتٌاجات لمتطلبات ادراكه مع المهنٌة مهارته ممارسة فً لدرة واكثر ، المهنٌة

 . المهنٌة لراراته فً النسبً والثبات بالوالعٌة تتمٌز مرحلة
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 ما بٌن كاملة دراٌة لدٌه ٌصبح الفرد لأن بالوالعٌة سمٌت : سنة 22 – 18 من الوالعٌة لمرحلةا -3

 كفاءته ٌناسب لما واختٌاره للمهن الشخصً بترتٌبه وذلن ومهارات، لدرات من ٌمتلكه وما الٌه ٌمٌل

 واثبات أدابه تحسٌن فً ٌبحث أنه كما ، ونتابجها لراراته فً التامة المسإولٌة فٌها وٌتحمل ؛ وطموحه

 مراحل ثلبث إلى المرحلة هذه تنمسم وهً ، المهنً الاستمرار وتحمٌك حاجاته عللئشبا مٌدانٌا مهارته

 " : وهً

 على لدرته مع ٌةالمهن أهدافه تحدٌد على لدرة أكثر فٌها الفرد وٌكون : الاستكشاؾ مرحلة -1

 ممارستها. ٌرٌد التً المناسبة المهنة اختٌار

 وٌستطٌع ، عمله مجال أو التخصص تحدٌد على لدرة أكثر الفرد وٌكون التبلور: مرحلة -2

 مهنٌة ذات فً وبلورها ذاته فهم لد ٌكون أي ، ولدراته مٌوله مع تتناسب لا التً المهن معرفة

 . هنًالم والاستمرار بالثبات تتمٌز التً

 ومٌوله لدراته ناسبت تًال حٌاته ةاختار مهن لد الفرد ٌكون وفٌها : التخصص مرحلة -3

 وبداٌة به والاستمرار العمل فً والانخراط التخصص مرحلة أٌضا وهً ، حٌاته ومتطلبات

 (2011")خالد الكلبانً ، ". عوابده من والاستفادة الإنتاجٌة

 ، التطبٌمٌة والدراسات المٌدانٌة البحوث خلبل من كبٌرة ماتاسها النظرٌات هذه لدمت لمد حمٌمة     

 ومنسجما فعالا ٌصبح لكً البشري العنصر وتنمٌة تطوٌر على المهن عالم فً كثٌرا ساعدت والتً

 أن النظرٌات هذه وبٌنت ، عامة والمجتمعات خاصة المنظمات أو المإسسات تعرفها التً للتطورات

 : بحٌث ووزنها لٌمتها فً تتحكم ومتؽٌرات عوامل بعدة كتتعل للموظؾ المهنٌة الخبرة

  مسارها. الذي ٌحدد الاجتماعٌة بالبٌبة تتؤثر أٌن الفرد لدى النمو بمراحل تتؤثر الخبرة أن -   

 فرد. كل تمٌز التً الشخصٌة الخصابص أي الفردٌة بالفوارق تتؤثر الخبرة أن -   

 المعلومات فً التبادل حجم ٌحدد الذي الأفراد بٌن والتواصل عًالاجتما بالتفاعل تتؤثر الخبرة أن -   

 والمهارات.

 . الشؽل عالم إلى الدخول منذ مختلفة مراحل فً وتتطور تنمو الخبرة أن -   

 . معٌن مجال فً التخصص زاد كلما تزداد الفرد لدى الخبرة أن -   

 داء.الأ وتمٌٌم المرالبة طرٌك عن وتختبر تماس الخبرة أن -   

 : التعلٌمٌة المؤسسة فً الوظٌفً والتخصص المهنٌة بالخبرة وعلالتها الترلٌة -2

 نرٌد المهنً والتخصص المهنٌة للخبرة النظرٌة العناصر وأهم والمصطلحات المفاهٌم تحدٌد بعد     

 جزابرٌةال التعلٌمٌة المإسسة أن حٌث ، التعلٌمٌة المإسسة فً بالترلٌة علبلتهما عن نبحث أن الآن

 معاٌٌر تحدٌثمن خلبلها  تم ولد ، الترلٌة ألٌات حول والمراسٌم الموانٌن فً تؽٌرات عدة شهدت

 الألدمٌة تثمٌنكٌفٌة  أو ، الأكادٌمٌة للشهادات أولوٌة إعطاء مع مهنٌة اختبارات بإحداث سواء الترلٌة
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 مناصبفً  اتٌحاج سدلالاعتماد على التخصص  ةطرٌم أو ، العمل سنوات خلبل من المهنٌة

 .معٌنة تخصصات تستدعً

 لكل والمهام الشروط لتحدٌد تفصٌل مع التربٌة لطاع فً جدٌدة ورتب أسلبن استحداث تم فلمد      

 المتضمن 315-08 رلم التنفٌذي المرسوم بموجب وهذا الرتب هذه بٌن الترلٌة كٌفٌة وكذا ، الرتب

 وعلٌه ، 240-12 رلم التنفٌذي بالمرسوم والمتمم دلوالمع التربٌة بعمال الخاص الأساسً المانون

 ومدى التعلٌمٌة المإسسة فً المستحدثة الترلٌة معاٌٌر على نتعرؾ أن هذه دراستنا خلبل من نرٌد

 لدى السوسٌومهنٌة التمثلبث هً وما ، أخرى متؽٌرات أو التخصص أو المهنٌة الخبرة على اعتمادها

 الذي المطاع هذا فً عامة الترلٌة ولنظام ، الترلٌة فً المستخدمة معاٌٌرال لهذه التربٌة لطاع فً العامل

 . الثمافً والتنوع والمهام الوظابؾ فً الكبٌر والاختلبؾ الحجم بكبر ٌتمٌز

 : التعلٌمٌة المؤسسة فً والرتبة الدرجة فً الترلٌة معاٌٌر 2-1

 الدرجة فً الترلٌة الأول : نمطٌن إلى تنوعت  التعلٌمٌة المإسسة فً الترلٌة أن سابما عرفنا ولمد     

 وهً الرتبة فً الترلٌة فهو الثانً أما ، منتظمة بصورة العمال جمٌع منها ٌستفٌد ألٌة ترلٌة وهو

 خلبل ومن ، ( الشهادة أو التخصص أو )الخبرة مختلفة اعتبارات لعدة تخضع عمالٌة فبة منها ٌستفٌد

 : كالتالً والرتبة الدرجة فً الترلٌة معاٌر أن وجدنا دراستنا

  : الدرجة فً معاٌٌرالترلٌة2-1-1

درجاة معٌاار الترلٌاة فاً الدرجاة كماا هاو موضاح فاً حول جابات أفراد العٌنة عدد اٌضم هذا العنصر  

 : الجدول الموالً

  الدرجة فً الترلٌة معٌار ٌوضح (:20) رلم الجدول 

 المجموع
 
 

 الترلٌة نوع

 لترلٌةا فً أكثر ساعدن الذي ما
 الدرجة فً

 الألدمٌة 81

 التفتٌش نمطة 48

 ترلٌة على أتحصل لم 1

 المجموع  130

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من لطصدر:ا    
 فً المعاٌٌر المساهمة على المستجوبٌن اجابات لنا ٌوضح والذي أعلبه الجدول خلبل من نلبحظ     

 فً ، بالألدمٌة الترلٌة من استفاد عامل 81 هنان مستجوب 130 مجموع من بحٌث ، الدرجة الترلٌة

 تتحصل لم واحدة حالة هنان نجد كما ، التفتٌش نمطة بواسطة الترلٌة من استفاد عامل48هنان أن حٌن

 إلى عفبالرجو بالألدمٌة الترلٌة من استفادوا المستجوبٌن أؼلبٌة فإن وبالتالً الدرجة، فً الترلٌة على

، والذي  لمرتبات الاستدلالٌة الشبكة المتضمن  07/304 الرباسً للمرسوم وفما الزمنٌةنظام المدد 
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 ثلبث سنوات ونصؾالٌة الترلٌة فً الدرجات باعتماد على ثلبثة طرق ألصاها مدتها نظم 

صوى وهذا ، ومنه نستنتج أن هذه الأؼلبٌة لد تحصلت على ترلٌتها بالمدة الم سنتان ونصؾوأدناها 

بسبب تؤخرزٌارة المفتش لأسباب تتعلك بتؤخر دراسة ملفات الموظفٌن خاصة عند الانتمال من مدرسة 

إلى مدرسة ، أو بسبب نمطة الاستحماق )التربوٌة والإدارٌة( التً حرمتهم من الترلٌة بالمدة المصوى ، 

ماق )التربوٌة والإدارٌة(التً عامل من الترلٌة بالمدة الدنٌا بسبب نمطة الاستح 48فً حٌن استفاد 

منحتهم الأفضلٌة فً الترتٌب ، أما المستجوب الذي لم ٌتحصل على ترلٌة فهو مبتدئ لم ٌستكمل نصاب 

 المدة المانونٌة للحصول على ترلٌة.

 الدرجة فً الترلٌة معٌار ٌوضح(16) رلم الشكل

 
 : الدرجة فً ٌٌرالمعا هذه عن الرضا نتابج 2-1-2
كما هو  الدرجة فً الترلٌة المعٌار عن الرضا درجةٌضم هذا العنصر عدد اجابات أفراد العٌنة حول   

 موضح فً الجدول الموالً :

 الدرجة فً الترلٌة المعٌار عن الرضا درجة ٌوضح (:21) رلم الجدول

 ذلن عن راض انت هل المجموع
 الترلٌة نوع

 راض أنت هل
 ذلن عن

 نعم لا

 الألدمٌة 81 00 81

 التفتٌش نمطة 4 44 48

 ترلٌة على أتحصل لم 0 1 1

 المجموع  85 45 130

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من لطصدر:ا
مدى رضاهم بمعاٌٌر  على المستجوبٌن اجابات لنا ٌوضح والذي أعلبه الجدول خلبل من نلبحظ     

 معٌار على رضاهم عن ٌعبرون عامل 85 ٌوجد مستجوب 130 مجموع من انجة فً الدر ةالترلٌ

استفادوا منها عن طرٌك الألدمٌة مما سهل لهم الإجراء فً  أؼلبهم لأن الدرجة فً الترلٌة

والذٌن  راٌٌالمع هذه عن راضٌن ؼٌر 45الحصول علٌها وخلك لدٌهم الرضا ، فً حٌن أن هنان 

أن الإجراءات المعمول بها خاصة فً ما تعلك بنمطة  : ة التفتٌش بسبباستفادوا منها عن طرٌك نمط

الاستحماق التً تعنً النمطة التربوٌة المحصل علٌها عن طرٌك زٌارات التفتٌش التً ٌموم بها المفتش ، 

والنمطة الإدارٌة المحصل علٌها من المسإول المباشر ، حٌث أن هذه نمطتٌن هً تمٌٌم لكفاءات ولدرات 
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ردود المهنً الذي ٌمدمه الموظؾ فً فضاء المدرسً ، والتً أصبحت تورق الموظؾ بسبب ؼٌاب والم

المهنٌة فً وضع نظام تمٌٌم شفاؾ وعادل وبٌداؼوجً ، كما أن  ةالعدالة المهنٌة وعدم الالتزام بالاحترافٌ

ابة مما ٌخلك لدٌهم هذه الوضعٌة لد تخدم فبة كبٌرة ممن ٌستفٌدون بطرق كالمحاباة أو الوساطة أو المر

للحصول كل موظؾ فً لطاع التربٌة  منها حمٌمة أن هذه المعاٌٌر لانونٌة ٌستفٌدفً ، و الشعور بالرضا

 .     مشكل هو تفعٌلها على الوالعالؼٌر أن  الترلٌة عن طرٌك الخبرة المهنٌة ونمطة الاستحماقعلى 

 لمعٌار الترلٌة فً الدرجةٌوضح درجة الرضا عن ا (17)الشكل رلم                 

 
 : الرتبة فً الترلٌة معاٌٌر 2-1-3

معٌار الترلٌة فً الرتبة كما هو موضح فً الجدول  حولجابات أفراد العٌنة عدد اٌضم هذا العنصر    

 : الموالً

  الرتبة فً الترلٌة معٌار ٌوضح (:22) رلم الجدول             

 الترلٌة نوع المجموع

 فً الترلٌة فً أكثر ساعدن الذي ما
 الرتبة

 المهنٌة المسابمة 80

 بالألدمٌة التؤهٌل 49

 التخصص 00

 ترلٌة على أتحصل لم 1

 المجموع  130
 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من لمصدر:ا

 المساهمة المعاٌٌر على المستجوبٌن اجابات لنا ٌوضح والذي أعلبه الجدول خلبل من نلبحظ          

 المهنٌة ةالمسابمعامل استفادت من الترلٌة ب 80 هنان مستجوب 130 مجموع من ان فً الرتبة لترلٌةل

 أن ونجد ، )الخبرة المهنٌة ( بالألدمٌة التؤهٌل استفاد من الترلٌة عن طرٌك عامل 49 هنان حٌنً ف ،

، أما الذي لم ٌتحصل على ترلٌة فهو عامل  التخصصبهذه الترلٌة  تحصلوا على مستجوبٌن 3 هنان

 استحداث عدة رتب فً التعلٌم الابتدابً ، بعد عدة مراسٌم من المدرسة الابتدابٌة حٌث استفادتمبتدئ ، 

بموجب المرسوم التنفٌذي ف" ، الشروط والالٌات للبنتمال بٌن هذه الرتب أٌضا حددت من خلبلها  والتً

والمتـضمن الـمانون الأساسً الخاص بالمـوظفٌن  2012ماي سنة  29المإرخ فً  240 -12رلم 

( والذي حدد مهام الموكلة لكل 34/2012المنتمٌن للؤسلبن الخاصة بالتربٌة الوطنٌة ")الجرٌدة الرسمٌة 

 صنؾ مع تحدٌد شروط الترلٌة ومنه كانت الرتب التالٌة  : 
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منصب مدٌر هو اثبات خمس سنوات ألدمٌة بالنسبة للؤساتذة ومن شروط الالتحاق بالمدٌر :  -  

 الربٌسٌن مع اجراء امتحان مهنً .

% من  80الأستاذ المكون : و ٌــرلى بـصـفــة أستاذ مكون عـن طــرٌك الامتحان المهنً فً حدود  -  

عن طرٌك و ( سنوات فعلٌة05المناصب المطلوبة بالنسبة للؤساتذة الربٌسٌن الـذٌن ٌثبـتون خمس )

% من المناصب المطلوبة بالنسبة للؤساتذة الربٌسٌٌن الـذٌن  20التسجٌل فً لوابم التؤهٌل بنسبة 

 ( سنوات فعلٌة .10ٌثبـتون عشر )

 % من80الأستاذ الربٌسً : وٌرلى بـصفة أسـتاذ ربٌـسً عـن طرٌك الامتحان المهـنً فً حدود  - 

( سنوات مـن الخـدمة 05درسة الابـتـدابـٌة الذٌن ٌثبتون خـمس )الملأساتذة المناصب المطـلوبة بالنسبة 

% من المناصب المطلوبة بالنسبة  20عن طرٌك الـتـسجـٌل عـلى لابمة التؤهٌل فً حدود و الفعلٌة

 ( سنوات من الخدمة الفعلٌة بهذه الصفة.10لأساتذة المدرسة الابتدابٌة الذٌن ٌثبتون عـشر )

تدابٌة : وٌرلى بصفة أستاذ المدرسة الابتدابٌة معلـمو المدرسة الابـتدابٌة أستاذ المدرسة الاب -  

معلمو المدرسة ،والمرسمون الذٌن تحصلوا بعد توظٌفهم على شهادة اللٌسانس أو شهادة معادلة لها 

بعد موافمة  -عن طرٌك مسابمة  على أساس الشهادات و( سنوات فعلٌة 10الابتدابٌة الذٌن ٌثبتون عشر )

 شهادة اللٌسانس أو شهادة معادلة حسب الانتماء. أي   –سلطة المكلفة بالوظٌفة العمومٌة ال

فمن خلبل دراستنا فإنه لا ٌوجد ترلٌة على أساس التخصص إلا فً حالتٌن تخص أما التخصص           

سب التخصص الخاص بالمواد ، والذي ٌستفٌد منه الأستاذ المكون ولكن حمفتش التعلٌم الابتدابً رتبة 

التخصص بموجب المرار الوزاري  مسؤلة حسمت فً لأن وزارة التربٌة لدبٌن اللؽة العربٌة والفرنسٌة ، 

، والذي ٌحدد لابمة  22العدد 2016فً الجرٌدة الرسمٌة  10/03/2016المشترن والمإرخ فً 

، وعلٌه فإن  ة الوطنٌةهادات المطلوبة للتوظٌؾ والترلٌة فً بعض الرتب الخاصة بالتربٌشالمإهلبت وال

 التخصص ٌكون عند التوظٌؾ حسب الشهادات والمإهلبت التً تتناسب مع الوظابؾ التعلٌمٌة .

كما أن هنان نوع من الترلٌة ولكن بصفة مإلتة ٌخص بعض المناصب فً بعض المصالح والدوابر           

المدراء الذٌن تمكنوا من مواصلة تكوٌنهم التابعة لمدٌرٌات التربٌة ، والذي ٌستفٌد منها بعض الأساتذة و

أو دراستهم خارج أولات العمل فً بعض التخصصات خاصة منها الأعلبم الآلً او التسٌٌر او التنشٌط، 

 بحٌث ٌتم تعٌٌنهم لسد حاجٌات مدٌرٌة التربٌة فً بعض المناصب المكٌفة .
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 ٌوضح معٌار الترلٌة فً الرتبة(18الشكل )

0
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المسابمة المهنٌة  التؤهٌل بالألدمٌة التخصص لم أتحصل على 
ترلٌة 

معٌار الترلٌة فً الرتبة 

معٌار الترلٌة فً الرتبة 

 
 : الرتبة فً المعاٌٌر هذه عن الرضا نتابج 2-1-4

كما هو الرتبة ٌضم هذا العنصر عدد اجابات أفراد العٌنة حول درجة الرضا عن المعٌار الترلٌة فً      

 موضح فً الجدول الموالً :

  الرتبة فً الترلٌة المعٌار عن الرضا درجة ٌوضح (:23) رلم الجدول           
 ذلن عن راض انت هل لمجموعا

 الترلٌة نوع

 عن راض أنت هل
 ذلن

 نعم لا

 المهنٌة المسابمة 20 60 80

 بالألدمٌة التؤهٌل 49 00 49

 التخصص 0 0 0

 ترلٌة على أتحصل لم 0 1 1

 المجموع  69 61 130
 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من لمصدر:ا

مدى رضاهم  نع المستجوبٌن اجابات لنا ٌوضح والذي أعلبه الجدول خلبل نم نلبحظ      

 رضاهم عن ٌعبرون عامل 69 هنان مستجوب 130 مجموع من ان الرتبة فً الترلٌةبالمعاٌٌر 

لمعاٌٌر الترلٌة ، حٌث أن المعاٌٌر الترلٌة  نؼٌر راضٌ عامل61 عكس على، الرتبة فً الترلٌة لمعاٌٌر

اصة على الخبرة المهنٌة )الألدمٌة ( والامتحانات المهنٌة فً خظومة التربوٌة تعتمد التً تطبمها المن

شكل مسابمات داخلٌة تنظم سنوٌا حسب احتٌاجات المسجلة فً الرتب ، وعلٌه فإن هذه الترلٌة ٌستفٌدوا 

فاءة أو منها كل من لدٌه خبرة مهنٌة تثمن فٌها عدد السنوات التً لضاها فً المطاع دون مراعاة الك

المهارة الفعلٌة ودون مراعاة المستوى العلمً أو شهادة أو اجراء امتحان مهنً، حٌث تنتمل هذه الفبة 

بطرٌمة مباشرة مستفٌدة من خبرتها ، وهً الفبة الأكثر فً لطاع التربٌة التً استفادت من معٌار الترلٌة 

  .بالألدمٌة 

الترلٌة ولكن بعد المشاركة فً عدة امتحانات مهنٌة فبة استفادت من هذه هنان فً حٌن نجد أن       

بشكل متكرر بعد جهد كبٌر ومدة زمنٌة معتبرة ، خاصة وأن هذه الامتحانات المهنٌة تجرى فً ظروؾ 

رسمٌة وبمواضٌع ذات صلة بالنشاطات والمهام الممدمة فً المدرسة ، والتً تستدعً من المترشح 

ًّ حٌث خصصه والزٌادة فً رصٌده الثمافً ، للترلٌة التكوٌن الذاتً  فً مجال ت من أهمّ  أن التكوٌن الذات

،  والارتماء بمعاٌٌر جودة التعلٌموالمهارات خبرات التطوٌر ب وذلن تحسٌن أداء الهٌبة التعلٌمٌةّل الركابز



107 
 

أو التكوٌن الخارجً بإشراؾ من المفتشٌن ، ؼٌر أن هنان عدة معٌمات لعملٌة  التكوٌن الذاتً أو 

 خارجً منها :ال

الحجم الساعً وكثرة الأنشطة التً ترهك الموظؾ التربوي ،هذا بالإضافة إلى متطلبات الحٌاة العابلٌة  -

 مما ٌصعب للمبادرة فً تكوٌنه المهنً.

ان نمطة الاستحماق التً تساعد الموظؾ فً ملفه المهنً للحصول على ترلٌة ، أصبحت نمطة انشؽال  -

 بسبب شعوره بعدم العدالة المهنٌة فٌها .الموظؾ فً هذا المطاع 

الممارسة المكرهة حٌث أن نمص فرص العمل وأزمة البطالة وازدٌاد المتخرجٌن من جامعات مع  -

الانكماش المسجل فً كثٌر من المطاعات ، جعل لطاع التربٌة الوحٌد الذي ٌوفر فرص للحصول على 

كرهة لا ٌبحثون من المنصب إلا طاع ٌعٌشون ممارسة مُ وظابؾ ، فنجد أن الكثٌر من العاملٌن فً هذا الم

 ما ٌشبع حاجاتهم المادٌة فمط ولا ٌهتمون بتطوٌر معارفهم أو مهارتهم .

لا ٌشبع حاجاته المهنٌة التً من شؤنها تحسٌن أدابه المهنً ،  الموظؾالذي ٌتلماه  الخارجً التكوٌن -

فٌه الأولوٌات لوضع المماٌٌس والمجالات التً لأن هذا التكوٌن ٌحتاج إلى هندسة و تصمٌم تحدد 

 .ٌحتاجها فعلٌا 

كما أنه لا ٌمكن إخفاء أن الترلٌة عن طرٌك الامتحان المهنً هدفه هو تحفٌز موظفً المطاع على بذل  -

الجهد والمزٌد من العطاء لمواكبة المستجدات التربوٌة والارتماء بالمدرسة التعلٌمٌة ، حٌث ٌجتازون 

حول المهام المنوطة بهم ، ولد حرصت الوزارة على تحضٌر مواضٌع مناسبة تكون فً امتحانات 

البٌداؼوجٌا ومادة التخصص والتشرٌع المدرسً، وهً ذات علبلة بالتجربة والخبرة الفعلٌة ، مما جعل 

ة النجاح فً هذه الامتحانات صعبا ، بسب نمص فً التكوٌن كما ذكرنا سابما وعدم لٌاس الخبرة الفعلٌ

 للموظؾ وذلن عن طرٌك ألٌتٌن هً : التمٌٌم الفعلً للؤداء والمرالبة المستمرة .

بصفة الإدارٌة بعض المناصب  أفمً فً ءهو ارتماان الترلٌة بالتخصص حسب اطلبعنا المٌدانً  -

 على أساس بعض المإهلبت والكفاءات والتً ٌمتلكها المستفٌد من المدرسة الابتدابٌة ، ؼٌر أنها مإلتة

تتم خاصة بطرق ؼٌر موضوعٌة على أساس المحاباة والمحسوبٌة  ٌتنافس علٌها الجمٌع ، وذلن لعدة 

أسباب أهمها الهروب من ضؽوطات المسم سواء من حٌث حجم الساعات أو كثافة الأنشطة والمهام 

 ،الٌومٌةبالنسبة للمعلم ، وأٌضا بالنسبة للمدٌر الذي ٌبحث عن منصب تمل فً كل الضؽوطات المهنٌة 

الاستفادة كما أن هذه المناصب فً اعتمادهم هً وسٌلة تمربهم من المسإولٌن والفاعلٌن مما ٌسهل لهم 

 من عدة مزاٌا ومنافع لحٌاتهم المهنٌة .
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  درجة الرضا عن الطعيار الترقية في الرتبة يهضح( 91الشكل )

 

 : التعلٌمٌة المؤسسة فً المعتمدة لٌةالتر لمعاٌٌرتمثلات العمال  2-2

بعدما عرفنا المعاٌٌر المعتمدة للترلٌة سواء فً الدرجة أو الرتبة فً المإسسة التعلٌمٌة ، نرٌد الأن      

 معرفة التمثلبت والتصورات لدى العمال اتجاه نظام الترلٌة فً المدرسة التعلٌمٌة الجزابرٌة.

 :العمال لدى المهنٌة صوراتهاوت المعتمدة المعاٌٌر طبٌعة 2-2-1

كما هو  معاٌٌر الترلٌة فً التعلٌملالمهنٌة  مثلبتتالاجابات أفراد العٌنة حول  نسبةٌضم هذا العنصر      

 موضح فً الجدول الموالً :

 التعلٌم فً الترلٌة معاٌٌرل المهنٌة تمثلاتال ٌوضح (:24) رلم الجدول                   

 لنسبةا التكرار الإجابات

 %25,4 33 عادلة

 %54,6 71 مجحفة

 %20,0 26 تملٌدٌة

 % 100 130 المجموع

 SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من لطصدر:ا
 التعلٌم فً الترلٌة معاٌٌر انه ٌرون %20 بنسبة مستجوب 26 هنان أعلبه الجدول من نلبحظ      

 71 هنان فً حٌن عادلة، الترلٌة معاٌٌر ان ٌرون %25.4 هنسبت بما مستجوب 33 و تملٌدٌة، تعتبر

 نسبة أكبر تمثل وهذه مجحفة تعتبر التعلٌم فً الترلٌة معاٌٌر ان ٌرون %54.6 نسبته بما مستجوب

من خلبل النتابج السابمة فً الجدولٌن سجلنا نسبة كبٌرة للمستجوبٌن الذٌن و،  المستجوبٌن مجموع من

الترلٌة سواء فً الدرجة أو الرتبة ، فً حٌن أن فً هذا الجدول نسبة كبٌرة  كانوا راضٌن عن معاٌٌر

 ترى أن هذه المعاٌٌر مجحفة ، ولتوفٌك بٌن هذٌن التنالضٌن هو :

أن المعاٌٌر التً اعتمدها لطاع التربٌة بموجب مراسٌم ومناشٌر نظمت وفصلت فً الٌات وكٌفٌة  -

ٌة مما أدت إلى خلك نوع من الاطمبنان والرضا لدى الفبة الترلٌة ،هً معاٌٌر لانونٌة وذات مصدال

 العمالٌة فً هذا المطاع .

 أن الإجراءات المتبعة لمعاٌٌر الترلٌة هً التً أدت إلى عدم الرضا لدى هذه الفبة العمالٌة خاصة ما -

 أداء الموظؾتمٌٌم نظٌرهً نمطة المفتش المشرؾ النمطة التربوٌة والتً تمثل :  قتعلك بنمطة الاستحما
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تمٌٌم أداء  نظٌر ، والنمطة الإدارٌة وهً نمطة المسإول المباشر ةوالبٌداؼوجٌ فً جمٌع الأنشطة التربوٌة

، خاصة وان هذه النمطة تساعده على الترلٌتٌن )الدرجة والرتبة ( ،  الإدارٌةفً جمٌع الأنشطة  الموظؾ

فً التمٌٌم للحصول على هذه النمطة واستبدالها حٌث ٌشتكً الكثٌر من العمال بؽٌاب الشفافٌة والعدالة 

 . بؤسالٌب المحاباة والمحسوبٌة والمرابة ، مما ولد لدٌهم الشعور بإجحاؾ معاٌر الترلٌة المستخدمة 

حٌن نجد أن فبة معتبرة ترى بؤن هذه المعاٌٌر عادلة لأنها تثمن الخبرة المهنٌة والألدمٌة كحك  فً      

كبٌرة تملن فبة لٌة بطرٌمة الٌة دون امتحان او مسابمة ، وهً فً الحمٌمة شرعً للحصول على التر

التوظٌؾ فً  من سنة بشهادات معاهد أو شهادة البكالورٌا حٌث استفادت 15خبرة تفوق فً الؽالب 

التً ترى أن معاٌٌر  ، فً حٌن أن الفبة فً سنوات سابمة  لطاع التربٌة نظرا لاحتٌاجات المطاع للعمال

ٌة تملٌدٌة لأن تفعٌل ألٌات الترلٌة من شؤنه ارتماء المدرسة التعلٌمٌة إلى تحمٌك الجودة ، وهذا لا الترل

ٌكون إلا بالولوؾ حمٌمة على تحسٌن الأداء داخل الفضاء المدرسً وتحمٌك العدالة المهنٌة ، وذلن من 

 :  خلبل

جٌل النمابص والاختلبلات مع تعدٌلها المرالبة المستمرة لجمٌع الأنشطة التً ٌموم بها الموظؾ مع تس -

 وتحسٌنها ، باستعمال طرق مهنٌة حدٌثة بعٌدة عن المحاباة والتكتلبت والمحسوبٌة .

التمٌٌم الذي من شانه إعطاء كل ذي حك حمه بالولوؾ على المهارات والمدرات والكفاءات لكل موظؾ  -

 والمعنوي . وذلن باستعمال طرق علمٌة بٌداؼوجٌة ، مع التحفٌز المادي

 استعمال التكنولوجٌا فً جمٌع العملٌات التربوٌة والإدارٌة . -

 التعليم في الترقية طعاييرل الطهظية التطثلات يهضح(02الشكل )
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عادلة  مجحفة تملٌدٌة 

تمثلات العمال للمعاٌٌر الترلٌة 

تصورات العمال للمعاٌٌر الترلٌة 

 
 : العمال لدى المهنٌة هوتصورات التعلٌم فً الترلٌة نظام 2-2-2

الرضا عن نظام الترلٌة  لدرجة المهنٌة د العٌنة حول التمثلبتٌضم هذا العنصر نسبة اجابات أفرا     

 لٌم كما هو موضح فً الجدول الموالً : فً التعلٌم

 التعلٌم. فً الترلٌة نظام عن الرضا درجة ٌوضح (:25) رلم الجدول

 النسبة التكرار الإجابات

 23,1% 30 نعم

 76,9% 100 لا

 100% 130 المجموع
 .SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث دإعدا من لمصدر:ا    
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ٌشعرون أنهم ؼٌر  %76.9مفردة من المستجوبٌن بنسبة 100من الجدول أعلبه نلبحظ أن هنان       

من مجموع العمال  %23.1مستجوب بنسبة  30الترلٌة فً التعلٌم، فً حٌن هنان  نظامراضٌن عن 

، حٌث من  التعلٌم وتعتبر هذه أكبر نسبة من المستجوبٌنالترلٌة فً نظام حول  مٌعبرون عن رضاهم التا

مبنً على  -حسب المناشٌر والمراسٌم  -فً لطاع التربٌة  خلبل ملبحظتنا المٌدانٌة فإن نظام الترلٌة

معاٌٌر محددة والتً حسب تصورات العمال أنها وضعت من أجل تحمٌك أهداؾ ظاهرة ؼٌر أنها ذات 

 ب ؼٌر مهنٌة من خلبل هذه المعاٌٌر حٌث : إجراءات كامنة ، تكرس أسالٌ

 ترتٌب ٌتم حٌث الخدمة فً الموظؾ لضاها التً المدةالألدمٌة أو الخبرة المهنٌة والتً هً  أولا :   

 :  هً سلبٌة نتابج علٌه ترتبٌ فً نظر العمال المعٌار هذا ؼٌران ، الدمٌتهم بحسب الموظفٌن

 سٌتفٌد منه  لأنه هو مجحؾ بل الموظفٌن جمٌع بٌن والعدالة ساواةالم تحمٌك على ٌعمل المعٌار لا هذا - 

 الكؾء الذي ٌمدم مردود أعلى. ؾالاعتبار الموظالذٌن ٌثبتون الألدمٌة، دون الأخذ بعٌن  الموظفٌن جمٌع

 روح ٌمتل الذي الأمرمعٌار للكفاءة والمهارة الفعلٌة بمدر ما تمثل مدة من الزمن ،  الألدمٌة لٌست - 

  فٌز والتشجٌع .حالت عوض الأداء فً والخمول الكسل إلى، وٌإدي والابتكار بداعالإ

 ٌتمتعون لا موظفٌن ترلٌةوانجاز المهام سواء إدارٌا أو تربوٌا بسبب  الأداء مستوىفً  تدنًهنان  -  

 . لوظابؾبالنسبة لهذه ا المناسبة بالكفاءة

، وظهور  الموظفٌن لدى الحماس روح إضعاؾو المعٌار ٌعمل على ؼٌاب المنافسة المهنٌة هذا -  

 الصراعات الداخلٌة 

الامتحان المهنً والذي عبارة عن مسابمة مهنٌة بمواضٌع محددة ، وٌشارن فٌها من تتوفر فٌه  ثانٌا :  

الشروط محددة ) الرتبة المحددة + الألدمٌة فً هذه لرتبة ( ، ؼٌر أن هذا المعٌار فٌه أٌضا بعض 

 تصور العمال وهً : السلبٌات حسب

هنان مسابمات للترلٌة والتً من شروطها المحددة لانونٌا أنها تسمح للفبة عمالٌة معٌنة وتحرم فبات  -   

أخرى مما أدى إلى صراع داخلً، خاصة إذا أخذنا بعٌن الاعتبار عامل السن ، فمثلب للترلٌة إلى رتبة                

سنوات ، وٌحرم الفبات الأخرى  10تذة الربٌسٌن الذٌن ٌثبتون خبرة مدٌر مدرسة فانه ٌسمح لفبة الأسا

سنة ، فتجد مدٌر فً مدرسة ٌمتلن خبرة  25خاصة فبة الأساتذة المكونٌن الذٌن ٌتمتعون بخبرة تموق 

سنة ، وهذا أدى إلى عدة مشاكل  25سنوات ٌدٌرطالم اداري وتربوي ٌمتلكون خبرات مهنٌة تفوق 10

 دارس الابتدابٌة.تنظٌمٌة داخل الم

أن الأستاذ ٌعانً نمص فً عملٌة المرافمة والتكوٌن أثناء الخدمة ، باعتبارها من مفاتٌح النجاح فً  -   

 مسابمات الترلٌة .    
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نمطة الاستحماق والتً هً عبارة عن تمٌٌم لعمل الموظؾ إدارٌا وتربوٌا ، وهً تساعده فً  ثالثا :   

ت : كحركة التنمل أو الترلٌة )الدرجة والرتبة( أو الخدمات الاجتماعٌة ، مساره المهنً فً عدة مناسبا

 ؼٌر أنها فً نظر العمال لها عدة سلبٌات هً : 

ان نمطة التمٌٌم لا تعبرعن الاداء الفعلً للموظفٌن ، وبالتالً هً مجحفة فً حك الموظؾ المجتهد  -  

  .لالذي ٌبدع وٌبتكر ، وتخدم فً كثٌر من الأحٌان الكسو

 أن نمطة التمٌٌم مبنٌة على المحسوبٌة والمرابة والموالاة ، مما ٌمتل المبادرة والزٌادة فً العطاء  -  

 درجة الرضا عن نظام الترلٌة فً التعلٌمٌوضح (21الشكل )

 
 : التعلٌم فً للترلٌة المناسبة المعاٌٌر 2-2-3

أفضل الطرق للترلٌة فً التعلٌم حسب تصورات جابات أفراد العٌنة حول ٌضم هذا العنصر نسبة ا     

 فً التعلٌم كما هو موضح فً الجدول الموالً : العمال

 العمال تصورات حسب التعلٌم فً للترلٌة الطرق أفضل حول ٌوضح (:26) رلم الجدول

 النسبة التكرار الترلٌة طرق أفضل 

 %34,6 45 المهنٌة المسابمة

 %30 39 ةالالدمٌ

 %23,1 30 آلٌا تكون

 %2,3 3 الكفاءة

 %2,3 3 المردودٌة

 %3,8 5 الخبرة

 %1,5 2 سنة كل

 %1,5 2 الأعمال تمٌٌم

 0%8, 1 الشهادة

 %100 130 المجموع

 .SPSS برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من لطصدر:ا    
 التعلٌم فً للترلٌة طرق أفضل حول المستجوبٌن إجابات ٌمثل والذي أعلبه الجدول خلبل من     

لأن ، 34.6رفً نظرالعمال هو المسابمة المهنٌة بنسبة المعاٌٌرأفضل الطرق أو أن نلبحظ

تتمٌز بطابعها الرسمً الذي ٌعتبره عمال التربٌة فهً  -إذا احترُمت لانونٌا -المسابمة المهنٌة 

بنسبة  ت ، أما المعٌار الموالً هو الألدمٌة أكثر نزاهة وشفافٌة من حٌث الشروط والإجراءا

30  استفادت من -تتمتع بسنوات عدٌدة من الخبرة -لأن هنان فبة كبٌرة فً هذا المطاع
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ثمن تالً فً تصورها أنه حك شرعً  ٌُ الالترلٌة عن طرٌك الألدمٌة والخبرة المهنٌة ،وب

من    23.1أن هنان نسبة سنوات التً لضاها وفناها هذا الموظؾ فً منصبه ،  فً حٌن 

ٌرٌدها أن تكون الٌا أي أن الموظؾ ٌرتمً كلما لضى مدة زمنٌة ٌحددها المشرع  سواء فً 

الترلٌة سواء المسابمة المهنٌة أو بب الأسالٌب المتبعة فً إجراءات الترلٌة أو الرتبة ، وهذا بس

الشفافٌة وؼٌاب العدالة المهنٌة الألدمٌة  أو نمطة الاستحماق التً ٌسودها كما ذكرنا سابما عدم 

علٌة من خلبل تمٌٌم نزٌه بعٌد عن ،أما بالً النسب فهً فً العموم تثمن الكفاءة والمردودٌة الف

المحسوبٌة ، وٌتمٌز باحترافٌة مهنٌة التً من شؤنها تحمٌك الرضا والاستمرار لعمال هذا 

  مٌة .المطاع ، وارتماء بالمدرسة الابتدابٌة إلى الجودة التعلٌ

 حهل أفضل الطرق للترقية في التعليم حسب تصهرات العطاليهضح ( 00الشكل)
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 : الفصل خاتمة

إجراءات ومعاٌٌر   الترلٌة بوضعحاول المشرع الجزابري تحدٌد ألٌات وشروط  لمد     

تحسٌن أدابه  لصد هارعً للموظؾ ٌستفٌد منتنظٌمٌة وإدارٌة ، لتسهٌل عملٌة الترلٌة كحك ش

تؤدٌة فً ٌة ووكفاءته ومهارته بارتماء إلى مناصب علٌا ، وأٌضا تحمٌك أهداؾ المنظومة الترب

تحتاجها وكوادر إطارات بإنتاجسواء  عبر مإسساتها التعلٌمٌة ، أنشطتها البٌداؼوجٌة والتربوٌة

ولد استفادت  مواطن واعً ومتحضر ،التخصصات أو انتاج المجالات وفً جمٌع  الدولة

على  فٌه تعتمد والذيالترلٌة المدرسة الابتدابٌة كمإسسة تعلٌمٌة من هذا الإجراء فً نظام 

المدٌر  -التً تثمن بنمطة ٌستفٌد منها معاٌٌر محددة تتمثل فً الخبرة المهنٌة أو الألدمٌة 

، أما  ترلٌة فً الدرجة و الحركة و التؤهٌلبالأساس لل اٌعتمد علٌه و، الإداري فً ملفه  -والأستاذ 

الترلٌة فً الرتبة فهً بالإضافة إلى الخبرة المهنٌة فإن الموظؾ فً المدرسة الابتدابٌة ملزم للمشاركة 

فً امتحان مهنً للبرتماء إلى رتب علٌا ، فً حٌن فإن الاعتماد على التخصص الوظٌفً فهو ٌنحصر 

ب ذات النشاطات الإدارٌة والتمنٌة ، خاصة وأنه من المعاٌٌر التً بنسبة للٌلة جدا لسد بعض المناص

  أثناء التوظٌؾ.  ٌعتمد علٌها نظام التعلٌم الجزابري بنسبة كبٌرة 
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 : تمهٌد

 

طها أن تستمر فً النجاح أو تحمٌك الأهداؾ ، دون لا ٌمكن لأٌة مإسسة أو منظمة مهما كان نشا     

مراعاة العنصر البشري الذي ٌتجدد فً طالاته وممٌزاته مع مرور الزمن ، ولا ٌمكن لهذا التجدٌد أن 

ٌحدث دون عملٌة التكوٌن المستمر للمهارات والكفاءات والخبرات مع الحرص على متابعتها وتمٌٌمها 

ات مختلفة ، ولا شن أن المدرسة الابتدابٌة كمإسسة تحتاج إلى ذلن فً فعلٌا بممارنة نتابجها فً فتر

محاولة لتدعٌم مواردها البشرٌة ، خاصة وأن التكوٌن والتمٌٌم من الأنشطة الدابمة والمستمرة فً جمٌع 

مراحلها ومهامها ومخرجاتها ، فالمربً ٌحتاج دابما إلى تدرٌب ٌمكنه من توسٌع دابرة معارفه 

التً تحسن أداإه المهنً ، وتساعده أٌضا على تحمٌك ؼاٌات مهنٌة كالترلٌة التً ٌسعى إلٌها  ومكتسباتها

دابما لأنها نمطة تؽٌٌر فً مهامه وأجره ومسإولٌته وطموحاته ، كما أنه ٌخضع دابما للمرالبة والتمٌٌم 

سلبٌاته وإٌجابٌته ه من التعرؾ على نُ مكِ الذي ٌتحصل من خلبله على لٌمة أدابه ومردوده ، والذي ٌُ 

المهنٌة ، فٌصحح السلبٌات وٌدعم الإٌجابٌات حٌث ٌفتح له ذلن أٌضا الفرصة فً الحصول على الترلٌة 

، ومنه نرٌد أن نتعرؾ على مدى تؤثٌر التكوٌن وتمٌٌم الأداء لهذا المربً فً المدرسة الابتدابٌة للحصول 

    طٌلة مساره المهنً.  إلٌها على الترلٌة التً ٌسعى 
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 :وتمٌٌم الأداء (التدرٌب  )لتكوٌن ا -1

إن الترلٌة التً ٌتحصل علٌها العامل فً المإسسة لا تتم إلا بتوفر عدة عوامل متعددة ومختلفة ،      

منها ما ٌرتبط بالفرد من خلبل تنمٌة مهاراته ولدراته بشكل مستمر ودابم مما ٌإدي به إلى تحسٌن أدابه 

هنً ؛ حٌث ٌتم ذلن خاصة بالتكوٌن والتدرٌب ، ومنها ما ٌرتبط بالمإسسة من خلبل توفٌر ومردوده الم

الظروؾ المساعدة على تدرٌبه وتكوٌنه ، واختبار مستواه لمعرفة النمابص والاختلبلات التً ٌحتاجها 

كافآت لأداء مهامه ، وذلن بتمٌٌم هذا الأداء بصورة منتظمة وبطرٌمة مهنٌة حٌث ٌظهر ذلن فً الم

الرمزٌة التً تدون فً مساره المهنً ، فالترلٌة التً ٌحتاجها العامل تتولؾ على  تالمادٌة و الاستحمالا

التكوٌن المبلً والبعدي الذي ٌساعده فً الرفع من مستواه المهنً فكرٌا وجسدٌا ؛ بما ٌمكنه من اجتٌاز 

ابه الذي ٌساعده أٌضا للتعرؾ على النمابص جمٌع أنواع الطرق المإدٌة للترلٌة ، كما ٌحتاج إلى تمٌٌم أد

التً ٌجب تحسٌنها من خلبل التكوٌن للحصول على أفضل النتابج فً تحسٌن الأداء وتحمٌك الترلٌة ، 

 بحٌث هنان علبلة تؤثٌر وتبادل بٌن الترلٌة والتكوٌن تمٌٌم الأداء. 

 العلالة التبادلٌة بٌن( 23الشكل) 

 الاداء الترلٌة والتكوٌن وتمٌٌم

 

 

         التدرٌب أو التكوٌنماهٌة  1-1

 : مفهوم التدرٌب المهن1-1-1ً

أو الاجتماعٌة أو الثمافٌة ، ؼٌر أن  المال البشري حلمة مهمة فً التنمٌة الالتصادٌة سٌعتبر رأ      

تً تساعده فً نجاح هذه التنمٌة ٌرتبط بعدة ممومات ودعابم ٌجب توفرها لدى هذا العنصر البشري ، وال

جمٌع المراحل النظرٌة أو التطبٌمٌة لتحمٌك ذلن ، وعندما نمول مراحل فإننا نمصد بذلن نمو وتطور 

سواء فً المعرفة العلمٌة أو التمنٌة التكنولوجٌة أو المهارة الفنٌة ، حٌث ٌحتاج الفرد فٌها إلى استمرارٌة 

عملٌة تلبزم هذا الفرد منذ  –التكوٌن  -، باعتباره التكوٌن أو التدرٌب بفً التعلم والبحث وهذا ما ٌسمى 

ع المراحل والتً تكلل بالنجاح طفولته ،  حٌث أن الفرد ٌرتبط نمو مساره المهنً بعملٌة التكوٌن فً جمٌ

؛ نجاح من خلبل الحصول على امتٌازات سواء مادٌة أو معنوٌة أو سلطوٌة كالترلٌة فً  قالإخفا أو

، كما أن التكوٌن من خلبل هذا التكوٌن ق فً تضٌٌع الفرص التً تتاح له مناصب علٌا ، أو الإخفا

 ٌرتبط بعدة عناصر وهً :

التحدٌث أو التجدٌد : فهو عملٌة ٌكتسب فٌها الفرد إلى ما ٌحتاجه من معارؾ ومهارات جدٌدة أو  -  

 تحدٌث تمنٌات بسبب تكنولوجٌا أو نظرٌة حدٌثة .

 الترلٌة

 تمٌٌم الأداء التكوٌن



117 
 

سبات الجدٌدة تكون فً مستوى المهنً للعامل ، أي تناسب لدراته الفكرٌة المدرة : حٌث أن هذه المكت -  

 والجسدٌة .

 الممارسة : ان هذه المكتسبات تجسد على الوالع المهنً ، أي أنه ٌمارسها فً نشاطه الٌومً . -  

ا ٌحفزه التحفٌز : أن تكون هذه العملٌة نشاط مكمل ومحفز للفرد للمٌام بؤعماله بطرٌمة حدٌثة ، مم -  

 على بذل جهد أكبر وابداع .

، ؼٌر من التعارٌؾ المختلفة تكللت  بالكثٌر الدراسات والبحوث  ولد تناول هذا المصطلح الكثٌر من     

الممترنٌن الولوؾ على مسؤلة مهمة فً تحدٌد الفرق بٌن المفهومٌن التكوٌن والتدرٌب  أنه ٌجب التلمٌح و

أنه ٌشمل جمٌع ما ٌتلماه الفرد من على  التكوٌنٌعرؾ ، حٌث فً الكثٌر من المراجع والمصادر 

معلومات عامة ترتبط بجمٌع أنشطته الفكرٌة أو الجسدٌة ، وتساعد على اعداده وتحضٌره للممارسة 

 ، فهو إذا  المهنٌة كعامل لادر على انجاز المهام والأعمال ، لأنه ٌمتلن المعرفة والمدرة والكفاءة المطلوبة

بوظٌفة  بالاطلبعالفرد إلى وضع ٌخوله  ملة ومعمدة تتناول جمٌع التدابٌر اللبزمة لإٌصال"عملٌة شا

 .(25،ص1982" )حسن حلبً،  لادرا على متابعة عمله وجعله تتطلبهامعٌنة وإنجاز المهام التً 

 التًبرات خبالمهارات وال لتزوٌده معٌن عمل على وتدرٌبه الفرد إعداد هوفً حٌن أن التدرٌب "      

 كفاءته مستوى رفع أجل من تنمصه التً والمعلومات المعارؾ إكسابه وكذلن العمل بهذا جدٌرا تجعله

 .(353 ص1990علً ،  الشرلاوي )."المإسسة فً إنتاجٌته وزٌادة الإنتاجٌة

ومنه ٌمكن أن نمول بؤن كلتا المفهومٌن ٌمصدان نفس المعنى وهو اعداد الفرد وتحضٌره من جمٌع      

جوانب المعرفٌة أو التمنٌة أو الفنٌة أو النفسٌة التً تساعده فً مساره المهنً ، على اختلبؾ الأنشطة ال

أنهما  عملٌة أشمل من التدرٌب ؼٌر والمهام والتخصصات التً ٌمارسها مٌدانٌا ، حٌث أن التكوٌن هو

 ، ومن أهمها : نهماٌحممان نفس الأهداؾ المهنٌة ولهذا نجد أن الكثٌر من التعارٌؾ لا تفرق بٌ

المهارات والمعارؾ وتطوٌر الخبرات لدى العامل مما ٌحسن أداءه ومستواه  تنمٌة لٌةمعهوالتكوٌن  أن -

 مركب مفهوم "، فهو بذلن  المهنً ، واعداده لوظابؾ أو المناصب ذات مستوى أعلى فً المستمبل 

 ومهاراته ولدراته الفرد معلومات فً تطوٌرا أو الأحسن إلى تؽٌٌرا ٌعنً فهو عناصر، عدة من ٌتكون

 الحالٌة الوظابؾ متطلبات لمواجهة جٌدا إعدادا الفرد إعداد بهدؾ وذلن واتجاهاته، وسلوكٌاته وأفكاره

 ،ص 1990 ، الوهاب عبد )علً "المستمبلٌة  الاحتٌاجات لمواجهة والذهنٌة الفنٌة مهاراته وتنمٌة

266.) 

ما ٌتلماه العامل من معلومات فٌندسة وتصمٌم فً المحتوى أي برنامج أن هذه العملٌة تحتاج إلى هؼٌر -

 من مصممة برامج مجموعة من ٌتكون مخطط باعتباره "عمل وتمنٌات ومعارؾ مناسبة أثناء العملٌة ،

 و تطوٌر خلبل من الكفاءة، من عالً بمستوى الحالٌة أعمالها تإدي كٌؾ البشرٌة الموارد تعلٌم أجل

 .( 438، ص2004عمٌلً )عمر وصفًأدابهم " تحسٌن
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 بالمعلومات أو صمل الفرد تزوٌد على ٌعمل الذي أنه " النظام William F.Glueckولد عرفه  - 

)علً ٌونس مٌا،  "المنظمة أهداؾ ٌحمك بما أدابه تطوٌر بهدؾ اتجاهاته تؽٌٌرو مهاراته تنمٌة و لدراته

  .( 6،ص2009

 والتمنٌة المهنٌة الأفراد مهارات و المدرات تنمٌة إلى تهدؾ التً العملٌة"  Pierre casseوهو حسب  - 

 الحالٌة بوظابفهم المتصلة الأدوار و المهام تنفٌذ إطار فً وفعالٌتهم كفاءتهم زٌادة اجل من السلوكٌة أو

      .( Pierre casse،1994،p 48)البشرٌة "  الموارد تنمٌة و الفردٌة للترلٌة وسٌلة فهو المستمبلٌة، أو

مناسبة لطبٌعة البرنامج الذي ٌتلماه المستفٌد من المحددة والزمنٌة المدة أو الالولت اٌزى٠ٛٓ ٘ٛ وّب أْ - 

 العاملٌن إلى توجٌهها ٌتم مخططة برامج عن المدة التً ٌستؽرلها هذا التكوٌن " فهو عبارة فًالتكوٌن 

 ،ص2013 الفتاح، عبد )رضوانمعٌنة " وسلوكٌات ومهارات معلومات إكسابهم بهدؾ المإسسة فً

50).  

 مهارات ورفع معارؾ لتمدٌم تمهٌدا عمله، اتجاه للفرد الذهنٌة و النفسٌة الاتجاهات هو تؽٌٌر" فً و  - 

  .(453 ،ص2007 ماهر، العمل " )أحمد أداء فً الفرد

وأعمالهم  تؽٌر فً سلون المهنً للؤفراد نحو عملنة نشاطاتهم وجهودهم فً انجاز مهامهم أٌضاو - 

 لتؽٌٌرمحاولة بمعنى أنه "  ،  بطرٌمة أحسن وأفضل مما كانت علٌه، بعد ادخال تمنٌات أو فنٌات جدٌد

 عما التكوٌن بعد ٌختلؾ بشكل العمل أداء فً مختلفة وأسالٌب طرلا ٌستخدمون بجعلهم الأفراد سلون

 .( 6،ص1970 )علً السلمً ."التكوٌن لبل ٌتبعونه كانوا

ا التكوٌن هو عملٌة استراتٌجٌة تنظٌمٌة ترتبط بالمإسسة أو المنظمة بحٌث أنه "عملٌة كما أن هذ - 

استراتٌجٌة تؤخذ شكل نظام فرعً مكون من أجزاء متكاملة ، وتعمل ضمن نظام واستراتٌجٌة أكبر هً 

ارات استراتٌجٌة المنظمة فً إدارة الموارد البشرٌة ، تسعى إلى بناء نظام معرفً حدٌث لتطوٌر المه

الحالٌة واكسابها أخرى جدٌدة ، مع تعدٌل اتجاهات السلوكٌة بهدؾ استٌعاب والتؤللم مع التؽٌرات التً 

 .(437،ص  2004تحدث فً البٌبة ")عمر وصفً عمٌلً

 معارفهم لتحسٌن العمال تحفٌز فً تساعد التً والدعابم والطرق، والوسابل، النشاطات، مجمل هو "و -

 أهدافهم وتحمٌك جهة، من المنظمة أهداؾ لتحمٌك واحد، آن فً الضرورٌة، لفكرٌةا ولدارتهم وسلوكهم،

 المستمبلٌة " أو الحالٌة لوظابفهم الجٌد الأداء ننسى أن دون أخرى، جهة من والاجتماعٌة الشخصٌة

(SEKIOU Lakhdar, 1986, P. 153) ، 

 هدؾ لتحمٌك ومهاراته الفرد علوماتم من ٌزٌد أن شؤنه من منظم إجراء "نشاط تعلٌمً و والتكوٌن   -

 لاكتساب والوظٌفٌة المهنٌة الناحٌة من الفرد سلون تتناول خاصة باتجاهات اٌجابً تعدٌل فهو معٌن،

 فً كفاءته مستوى رفع أجل من تنمصه التً المعلومات وتحصٌل إلٌها ، ٌحتاج التً والخبرات المعارؾ

  .( 184 ص ، 2000 حبتور، بن العزٌز إنتاجٌته " )عبد وزٌادة الأداء



119 
 

 لاختٌار العماهومن المبادئ التً ركزت علٌها المدرسة العلمٌة فً التنظٌم ؛ حٌث أن عملٌة  و  - 

متلبزمة دابما مع تدرٌبهم بؤحسن الطرق والتمنٌات التً تساعد على الزٌادة فً الإنتاج والمردودٌة بؤلل 

ذلن من خلبل ملبحظاته ودراساته المٌدانٌة ، والتً  تكلفة وجهد وولت ، ولمد ركز فرٌدرٌن تاٌلورعلى

بٌنت له أهمٌة التدرٌب المستمر والمتجدد للعمال والذي ٌساعد على خلك فبة عمالٌة نموذجٌة لتحمٌك 

 .أهداؾ ؼٌر متولعة 

أن هذا العنصر البشري ٌحتاج دابما إلى مرافمة  فهً ترى مدرسة العلبلات الإنسانٌة فً حٌن أن  -

ة بتمدٌم النصابح والارشادات بطرق اتصال مرنة مبنٌة على التعاون والتضامن والعدالة ، حٌث ومتابع

أن نجاح هذا التكوٌن ٌرتبط بمدى اشباع الحاجات النفسٌة والمعنوٌة للعامل من خلبل اشراكه واعطابه 

 مكانة مهنٌة تخلك لدٌه الإحساس بالرضا .

خاصة فً  -العمومٌة العام للوظٌفة ًسالأسا المانون نٌة فمد اهتمممن الناحٌة المانومفهوم التكوٌن أما  - 

 "بضرورة على المإسسة أو الادارة لكل موظؾ وواجب كحك بالتكوٌن - 92-96المرسوم التنفٌذي رلم

 ، وذلن فً جمٌع الحالات سواء التكوٌن معلوماتهم تجدٌد و مستواهم تحسٌن و الموظفٌن تكوٌن

 بالنسبة أعلى رتبة أو بسلن الالتحاق أو الأولى للمرة عمومً منصب بشؽل ٌسمح الذي المتخصص

 المنهٌة للترلٌة ، والامتحانات التحضٌر للمسابمات كذلن و الفعلٌة، الخدمة وضعٌة فً الموجود للموظؾ

 .(16/1996أثناء الخدمة ")الجرٌدة الرسمٌة العدد للموظفٌن المستوى تحسٌن أو

، الذي  2006ٌولٌو  15الموافك  1427المإرخ فً جمادى الثانٌة  03-06فً أمر رلم  أٌضا جاء و -

" أنه ٌتعٌن على  105 -104ٌتضمن المانون الأساسً العام للوظٌفة العمومٌة ، حٌث جاء فً المادة 

الإدارة تنظٌم دورات تكوٌن وتحسٌن المستوى بصفة دابمة لصد ضمان تحسٌن تؤهٌل الموظؾ وترلٌته 

لمهام جدٌدة ، مع ضرورة تحدٌد شروط الاستفادة من التكوٌن والكٌفٌة والمدة والحموق المهنٌة وتؤهٌله 

 . ( 46/2006)الجرٌدة الرسمٌة العدد المترتبة "

ورفع مستوى أدابه فً عمله النبٌل أو المدٌر بالمعلم  مهو الاهتماوبالتالً فإن الاهتمام بالتكوٌن      

مبل واطارات التنمٌة ، وهذا ما تسعً الٌه المنظومة التربوٌة فً رفع والمهم فً تربٌة وتعلٌم أجٌال المست

التكوٌن ومداره  نحدد مفهوم أن ٌمكن السابمة التعارٌؾ خلبل ومن المستوى التعلٌمً وتحمٌك الجودة .

 فً ثلبثة أبعاد هً : 

؛وذلن بتحسٌن أدابه البعد الفردي : بحٌث هو نشاط أو عملٌة الهدؾ منها تؽٌٌرالسلون المهنً للفرد  -  

وطرٌمته فً العمل من خلبل تزوٌده بكل المعارؾ والمهارات الفنٌة والمدرات اللبزمة لذلن ، وهذا ما 

ه من الرفع من مردودٌته للمٌام بؤنشطة أو المهام لد تكون جدٌدة ، وتحفٌزه للبرتماء إلى مناصب نُ مكِ ٌُ 

 علٌا .
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وعملٌة تخطٌط ٌتجسد فً برنامج ٌموم بعدة وظابؾ ، كمرالبة البعد التنظٌمً : بحٌث هو استراتٌجٌة  -  

العمال فً انجاز مهامه وتمٌٌم هذه الأعمال للولوؾ على النمابص والاختلبلات ، وهذا لمعالجتها 

وتعدٌلها وتحسٌن أدابها بواسطة التكوٌن ، أو تحدٌثها من خلبل ادخال تمنٌات أو استعمال تكنولوجٌا 

 عملٌة تستمد نجاحها وفعالٌتها من المرالبة والتمٌٌم والمعالجة والتحدٌث . جدٌدة ، فالتكوٌن هو

البعد المهنً : لأن التكوٌن ٌساهم فً تحمٌك مشروع تنموي من خلبل خلك فبة مهنٌة متخصصة لها  -  

المدرة على تحمٌك الأهداؾ التنموٌة فً جمٌع المطاعات والمجالات ، وكفاٌة ما ٌحتاجه سوق العمل من 

 ٌد العاملة الماهرة مع توفٌر الفرص لطالات الشبانٌة  فً اختٌار المهنة المناسبة والمفضلة .

 : أهمٌة التدرٌب المهنً 1-1-2

، لأنه (Practice makes perfect)  هنان مثل الإنجلٌزي شابع ٌمول التدرٌب ٌورث الإتمان     

فمد استوجب على الإنسان اكتساب المهارة منذ ظهورالمصنع  وتطوره باستعمال الألة و التكنولوجٌة 

والكفاءة المناسبة لأداء عمله ، ولا ٌتم ذلن إلا بتكرار والتدرٌب علٌه تدرٌباً متواصلبً ، حٌث أصبح هذا 

التدرٌب جزء من العملٌات التنظٌمٌة فً أٌة مإسسة أو منظمة مهما كان نشاطها ، تسعى من خلبله إلى 

عمالها وتحسٌن الطرق والوسابل المساعدة فً ذلن ، وأخٌرا تحسٌن تحمٌك أهدافها بتحسٌن أداء 

مخرجاتها بجودة عالٌة تساعدها على الاستمرارٌة والبماء ، ولا شن أن المإسسة التعلٌمٌة عامة 

تعتمد بؤهمٌة بالؽة على التدرٌب لموظفٌها ، نظرا لطبٌعة  -محل اهتمامنا  -والمدرسة الابتدابٌة خاصة 

ػ أهمٌة فً المجتمع سواء على المستوى الالتصادي أو الاجتماعً ، لأن لهذا التدرٌب أهمٌة نشاطها البال

  : كبٌرة بالنسبة لكل من

فالتدرٌب ٌرافك الفرد لبل دخوله لعالم الشؽل وبعد دخوله وٌستمر فً شكل تصاعدي  العامل : -1

ت وكفاءات ٌستطٌع من خلبلها بحٌث ٌإدي إل تراكم معرفً ، ٌتحول إلى خبرات مهنٌة تتمٌز بمهارا

هذا الفرد تحسٌن مكانته المهنٌة بتوسٌع دابرة معارفه ولدرته لمزوالة وظابؾ أو مهام علٌا ، حٌث ٌفتح 

له ذلن الطموح أكثر فً تحسٌن مكانته المهنٌة لأن ذلن سٌتبعه عدة امتٌازات مادٌة ومعنوٌة تساعده 

رضاه واستمراره الوظٌفً ، كما ٌسمح له بالإبداع وذلن على سد حاجاته النفسٌة والاجتماعٌة وتحمٌك 

ببذل جهد أكبر فً أنشطته ومهامه ، فالمإسسة التعلٌمٌة من خلبل أنشطتها التً ترتبط بعدة مٌادٌن ) 

تربوٌة ، بٌداؼوجٌة ، علمٌة ، ثمافٌة ، فنٌة ، تكنولوجٌة ، إدارٌة ( فهً تحتاج دابما إلى رسكلة عمالها 

 . المٌادٌن فً تطور مستمرخاصة وأن هذه 

تسعى المإسسة أو المنظمة دابما الى عملنة وترشٌد نظامها بوضع استراتٌجٌة ذات  المإسسة : -2

مرونة ولٌونة ، لأن تفعٌل هذا النظام لا ٌتم إلا بالعنصر البشري الذي هو من ٌخطط وٌنفذ وٌبدع لتحمٌك 

سباق المنافسة ، ولا شن أن المإسسة التعلٌمٌة أهداؾ هذه المإسسة فً رفع الإنتاج واستمرارٌة فً 

الحدٌثة تسعى دابما إلى تحمٌك الجودة فً مواكبة التطورات والتؽٌرات العالمٌة ، ؼٌر أن هذا العنصر 
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العملٌة ٌحتاج دابما إلى تحدٌث وتجدٌد فً المعارؾ  البشري والذي هو فً للب سٌرورة ونجاح هذه

تحسٌن أداء ومردودٌة هذا العامل ٌحتاج إلى طالات فإن وبالتالً  ، والكفاءات ، التً تصبح خبرات

 متجددة مصدرها التكوٌن والتدرٌب المستمر ، والذي مهما كانت تكالٌفه فسٌعود بالنفع على هذه المإسسة

 إلى المنهج أهداؾ ٌترجم الذي وهو ، لتلبمٌذه والمهارات الخبرات ٌهٌا الذي هو المعلم هذا أن حٌث "، 

 تكوٌن فً الأهم العنصر فهو وبالتالً وسلوكهم تلبمٌذه تفكٌر فً ٌإثر الذي وهو تعلٌمٌة موالؾ

 (.61،ص2009ومثلُهم " )اصباح عبد الموي، لٌمهم وتوجٌه شخصٌاتهم

 عملٌات على للسٌطرة لادرٌن ؼٌر العمال ٌكون عندما ٌوجد الاؼتراب أن بلونر ٌرى"  المجتمع : -3

 التنظٌم ،وؼٌر إنتاج بكل وظابفهم بالفرص ،وبعلبلة الشعور تطوٌر على ادرٌنل المباشرة ، وؼٌر عملهم

وٌحدث هذا كثٌرا عندما لا ٌجد العامل  ؛  (35،ص1998شتا، علً " )السٌد الانتماء على لادرٌن

المرافمة والاشراؾ الذي ٌوجهه وٌرشده لإنجاز مهامه وأنشطته بسهولة ومهارة ، سواء بتمدٌم تمنٌات 

و مهارات فنٌة أو وسابل تكنولوجٌة مما ٌجعله ٌشعر باطمبنان والامن فً أدابه ، وهذا الحالة جدٌدة أ

الشعورٌة تعتبر دافعا ومحفزا لتحمٌك هذا العامل لاحتٌاجاته المختلفة ، مما ٌإدي به إلى الرضا 

تدهور  -المظاهروالاستمرار المهنً الذي هو مكسب تطمح إلٌه الفبة العمالٌة فً أي مجتمع للمضاء على 

التً تإدي إلى الاحتجاج وعدم الاستمرار  -ظروؾ العمل ، الدوران الوظٌفً ، الحران العمالً 

فً مهنته لأنه ٌحتاجه امل الاجتماعً  والأزمات التً تإثر كثٌرا على المجتمع ، فالتكوٌن ٌلبزم هذا الع

 طٌلة مساره المهنً .  

 : أنواع التدرٌب المهنً 1-1-3

استراتٌجً تنظٌمً ، ٌحتاج إلى تؤطٌر لانونً نشاط تبر التدرٌب عملٌة ذات طابع علمً مٌدانً وٌع     

وتخطٌط موجه ٌناسب حجم المنظمات وطبٌعة أنشطتها ، مما ٌإدي إلى تنوعه وتعدده من مجال إلى 

 أخر ، حٌث ٌمكن أن نصنؾ أنواع التكوٌن من ثلبثة أوجه هً :

العموم فإن أنواع التكوٌن تختلؾ باختلبؾ المإسسات أو المنظمات من  على أنواع التكوٌن عامة : -1

المحٌطة والامكانٌات المتوفرة وطبٌعة الاحتٌاجات ، كما أن تدرٌب  ةحٌث الحجم وطبٌعة النشاط والبٌب

العمال ٌرتبط خاصة بمراحل زمنٌة مهنٌة ترتبط بعامل السن والذي ٌتحدد من خلبله الخبرة المهنٌة 

التً ٌمكن لٌاسها بواسطة المرالبة والتمٌٌم من حٌث المدرات العملٌة والجسدٌة والمهارات و، الفعلٌة 

تصمٌم التكوٌن المناسب والملببم للعامل والمإسسة ، فمن خلبل من خلبلها والكفاءات ، و ٌمكن أٌضا 

فرد فً المنظمة  مكن أن نتعرؾ على جمٌع أنواع التكوٌن الذي ٌحتاجه أيٌ (27الجدول رلم )هذا الجدول

 أنواع : والذي ٌنمسم إلى ثلبثة

التدرٌب الزمانً : وهو ٌرتبط بمرحلتٌن من العمر المهنً للعامل ؛ الأولى وهً عند دخوله إلى  -  

المعارؾ الأولٌة والمبادئ الربٌسة لمهامه ، والثانٌة وهً  هاالمإسسة فً مرحلة التربص حٌث ٌتلمى فٌ
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العامل فً وظٌفته لسنوات ، فإنه ٌحتاج دابما إلى تجدٌد المهارات والمعارؾ مرحلة موالٌة عندما ٌتمهن 

 فً أثناء عمله .

التدرٌب المكانً : وهً ترتبط بالبٌبة التً ٌتلمى فٌها العامل هذا التكوٌن بحٌث لد ٌكون تكوٌنا داخلٌا  -  

على تمنٌة حدٌثة  أو  فً فضاء مإسسته من خلبل دورات تكوٌنٌة أوإشراؾ توجٌهً أو تدرٌب مٌدانً

تكنولوجٌة جدٌدة ، أو لد ٌكون بتربص خارج فضاء المإسسة أو خارج الوطن وٌكون ذلن فً الؽالب 

 عند ظهور تمنٌة أو تكنولوجٌة مستوردة وهذا لتطبٌمها فً المإسسة .

مل عندما التدرٌب بالأهداؾ : وهو من التدرٌبات الظرفٌة التً تتعلك بالتؽٌرات التً ٌعٌشها العا -  

ٌكون هنان إصلبحات أو تعدٌلبت فً الأنشطة والمهام سواء بتبنً نظام عمل جدٌد أو تكنولوجٌا ، 

تنمٌة سلوكٌات سواء من حٌث المسإولٌة أو الاتصال أو  تستلزم تجدٌد المعلومات والمعارؾ ، أو بهدؾ

د هذا النوع من التدرٌب عند المٌادة أو العمل الجماعً وهذ للمضاء على عادات مهنٌة سٌبة ، وكذلن نج

 تؽٌٌر المنصب أو المهام وهذا بعد الحصول على ترلٌة .

 أنواع التدرٌب (: ٌوضح 27الجدول رلم )                                   

 أنـــــــواع التدرٌب 

 الهدؾ حٌث من التدرٌب المكان حٌث من التدرٌب الزمان حٌث من التدرٌب

 دمة الخ لبل التدرٌب -
 الخدمة أثناء التدرٌب -

 المإسسة داخل التدرٌب -
 المإسسة خارج التدرٌب -

 المعلومات لتجدٌد التدرٌب -
 السلوكً التدرٌب -
 للترلٌة التدرٌب -

 323 ص 2001 ماهر أحمد : المصدر

 فهًمإسسة تعلٌمٌة المدرسة الابتدابٌة كإلى  لنسبةباف أنواع التكوٌن حسب النصوص المانونٌة : - 2

المإرخ فً  92-96التنفٌذي رلم  المرسوم فً التكوٌن أنواع والذي حدد، تنتمً إلى الوظٌفً العمومً 

ٌن مستواهم وتجدٌد المتعلك بتكوٌن الموظفٌن وتحس 1996مارس  03الموافك لـ  1416شوال  14

انون المتضمن الم 19/01/2018المإرخ فً  04-08المرسوم التنفٌذي رلم وأٌضا معلوماتهم ، 

 19مإرّخ فً  03-06مر رلم الأو، الخاص للؤسلبن المشتركة فً المإسسات والإدارة العمومٌة 

ٌتضمّن المانون الأساسً العام والذي  2006ٌولٌو سنة  15 لـ الموافك 1427جمادى الثانٌة عام 

 حٌث جاء أنواع التكوٌن كالتالً : ، للوظٌفة العمومٌة

مثل  المنصوصة فً المانون الاساسً  الوظابؾ ببعضد التحاق وٌكون عن  :المتخصص التكوٌن -1

معاهد تكوٌن الشبه طبً أو معاهد تكوٌن إطارات التربٌة ، حٌث ٌتلمى الفرد معلومات ومعارؾ محددة 

  المجال .

تسبات بمهارات الهدؾ منه تحدٌث المعارؾ والمك التكوٌن هو : المستوى تحسٌن أجل من التكوٌن -2

  وتمنٌات جدٌدة ، وذلن لتحسٌن أدابه وكفاءاته المختلفة .
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وٌرتبط هذا النوع من التكوٌن عند حدوث تؽٌرات أساسٌة أو   :المعلومات تجدٌد أجل من التكوٌن  -3

مثل الإصلبحات البٌداؼوجٌة التً عرفتها  جدٌدة، وظٌفةادخال وسابل و تكنولوجٌات جدٌدة أو تؽٌٌر فً 

 منظومة التربوٌة .ال

المرحلة التً تلً التوظٌؾ وتسمى  خلبل ٌتمتكوٌن  هو  :التربص فترة أثناء التحضٌري التكوٌن -4

 .التوظٌؾ مسابمات طرٌك عن بها التحموا التً الوظٌفة فً للتثبٌت نلتحضٌر المتربصٌ مرحلة التربص

 إلها الموظؾ ترلٌة تمت التً الرتبة فً للتعٌٌن تكوٌن الزامً هو  :الترلٌة لبل التكمٌلً التكوٌن -5

  . المهنً الامتحان طرٌك عن أو التؤهٌل طرٌك عن سواء

 الموانٌن بعض علٌه نصت الذي الأولً التكوٌن هو  :عالً منصب فً التعٌٌن أجل من التكوٌن  -6

 . عالً منصب فً التعٌٌنأثناء  الخاصة الأساسٌة

واستنادا  -المدرسة الابتدابٌة –ظرا لخصوصٌة المإسسة التعلٌمٌة ون التكوٌن فً المإسسة التعلٌمٌة : -3

على العمل بالمراسٌم والمناشٌر الذي نظمت عملٌة تكوٌن بالنسبة لموظفً لطاع التربٌة ، فإنه ٌمكن من 

 خلبل ذلن أن نحدد أنواع التكوٌن الذي ٌستفٌد منها العامل فً هذا المطاع والتً هً : 

وهو كل المعارؾ والمعلومات التً ٌكتسبها المربً فً فضابه التربوي ، سواء  :التكوٌن الداخلً  -1

 فً مدرسته أو مماطعته البٌداؼوجٌة الإدارٌة ، وهو ٌنمسم إلى ثلبثة أنواع هً : 

فهو ٌرتبط بعاملٌن الاستعداد والرؼبة للفرد فً تنمٌة معارفه ورفع مستواه التكوٌن الذاتً :  ( أ

حاجة فً اشباع رؼباته المعرفٌة لتؽطٌة النمابص والمضاء على الصعوبات المرهمة المهنً والثمافً ، وال

فه"  ، و فً حٌاته المهنٌة ًّ للمعارؾ والمدرات  Dumazedier  دومازودٌٌه ٌعرِّ بؤنهّ : التطوٌر الذات

مجهود فرديّ بمساعدة المصادر التعلٌمٌةّ للوصول إلى نتٌجة جٌدّة فً جمٌع الجوانب التعلٌمٌةّ ، و بؤنهّ 

دابم ٌعتمد على لدرات الفرد الذهنٌةّ لتحدٌث معلوماته بالاعتماد على نفسه، ومحاربة الروتٌن الذي 

 .(217، ص 2019ٌتخبطّ به من أجل تحسٌن مستواه باستمرار" )لعمروس، 

التكوٌن الجماعً : وهو أهم تكوٌن فً المدرسة التعلٌمٌة لأنه ٌكرس عدة اعتبارات أساسٌة فً  ( ب

التعلٌمة ، فبالإضافة إلى ما ٌمدمه للمربً من معلومات ومعارؾ تساعده على تحسٌن أدابه ؛فهو  ةبٌبال

ٌساعد على تدعٌم لنوات الاتصال وتموٌة العلبلات الاجتماعٌة بٌن أعضاء المإسسة ، كما أنه ٌعزز 

ن وتبادل الخبرات روح العمل كفرٌك تربوي اداري واحد  وٌعمل على تنوٌع فً المعارؾ وهذا بالاحتكا

 والمعلومات ، وٌتمثل هذا التكوٌن فً مناسبتٌن هما :

الطالم التربوي  الأفراد كلمارسه ٌنشاط تربوي وتكوٌنً الندوات الداخلٌة : وهً عبارة عن  -0

تبادل المعارؾ فٌه ، وذلن لمنالشة درس تطبٌك أو عرض مٌدانً وٌتم والإداري فً المدرسة 

 والخبرات .
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رجٌة : وهً لا تختلؾ عن الندوات الداخلٌة ؼٌر أنه تكون على مستوى المماطعة الندوات الخا -2

 البٌداؼوجٌة الإدارٌة ، كما أنه ٌشرؾ علٌها فً الؽالب مفتش المماطعة .

هذا النوع من التكوٌن هو مرافمة الأستاذ أو المدٌر وتزوٌده بالمعارؾ إن ج ( التكوٌن بالإشراؾ : 

بح والارشادات وتصحٌح الأخطاء وتعوٌض النمابص والتخفٌؾ من والمهارات ، وتمدٌم النصا

إن حٌث "  ،الصعوبات ، وهً من المهام التً ٌشرؾ علٌها مفتش المماطعة الإدارٌة والبٌداؼوجٌة

الاشراؾ السلٌم والمٌادة الفعالة ٌجنبان الفرد كثٌرا من مواطن الخطؤ والزلل ، وتتجهان به إلى الأداء 

كما أن   .( 218،ص1997اٌات الفرد ومطالب العمل فً آن واحد .")علً السلمً ،السلٌم المحمك لؽ

 هذا النوع من التكوٌن ٌعتمد على عناصر تساهم فً نجاحه وهً : 

خاصة وأن المدرسة الابتدابٌة لها ممٌزاتها التً  المدروس للئعدادعملٌة هذه التخضع : المرالبة  -1

د على جمع المعطٌات والمعلومات المٌدانٌة التً بواسطتها ٌجب فٌها مراعاة عدة جوانب ، مما ٌساع

تظهر النمابص والاختلبلات الواجب معالجتها عن طرٌك التكوٌن أو التدرٌب ، فالمشرؾ أو المفتش 

الماهر ٌصمم استراتٌجٌة فً تسجٌل الملبحظات فً الجانب البٌداؼوجً والإداري والبٌبً والثمافً 

 سمٌة.والرٌاضً خلبل زٌاراته الر

التدرٌب المٌدانً : وهً عملٌة تكوٌنٌة ٌتلماه المربً فً أنشطته البٌداؼوجٌة والإدارٌة فً  -2

 المدرسة ، حٌث ٌتم تزوٌده بتمنٌات ومهارات مختلفة من طرؾ المفتش.

تمٌٌم بؤنه عملٌة تمٌس أداء الموظفٌن عادةً من لبل المدٌرٌن أو المشرفٌن المباشرٌن التمٌٌم :  -3

المعاٌٌر كالمهارات والمعارؾ المكتسبة ومدى تطبٌمها على المٌدان ، ولدرات ومستوى لمجموعة من 

 .  الكفاءة المهنٌة والاخلبلٌات المهنٌة فً المحٌط المدرسً

لماه الموظؾ من المعارؾ والمعلومات خارج فضابه التربوي ، توهو كل ما ٌ التكوٌن الخارجً : -2

 وزارة التربٌة ، حٌث أنه ٌتمثل فً عدة أنواع هً :وهو ٌتم خاصة فً المعاهد التابعة ل

التكوٌن المستمر : وٌمارس هذا التكوٌن فً معاهد تابعة للوزارة التربٌة ، حٌث ٌتم من خلبلها  ( أ

تجدٌد وتحدٌث المعارؾ والخبرات للعمال ، وتجدٌد طالتهم لبذل جهد أكبر لتحسٌن أدابهم المهنً ، 

 شة انشؽالاتهم وتساإلاتهم المتعلمة بمحٌطهم المهنً .وتحفٌزهم نفسٌا بالمرافمة لمنال

التكوٌن للترلٌة : وهو ٌرتبط بجمٌع الموظفٌن الذٌن تحصلوا على ترلٌة فً رتبة حدٌدة ، بحٌث  ( ب

ٌتم تزٌدهم بتكوٌن خاص فً مجال تخصصهم الجدٌد بعد الترلٌة ، من خلبل معارؾ ومعلومات 

 فً مهامهم الجدٌدة .  تفٌُدهم

الظرفً : وهو ٌتعلك بظرؾ أو طارئ ٌحدث ، لد ٌكون إصلبحات جدٌدة أو تؽٌٌر فً التكوٌن  ( ت

نظام عمل أو ادخال تكنولوجٌة جدٌدة ، حٌث عرؾ لطاع التربٌة تؽٌٌر فً المناهج التربوٌة استدعى 
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تكوٌن لجمٌع الإطارات ، كما أدخلت الوزارة  نظام الرلمنة والذي كثفت من أجله برامج تكوٌنٌة 

 ومتنوعة . كثٌرة

 مراحل وأسالٌب العملٌة التدرٌبٌة :  1-1-4

" إن تنمٌة الأفراد أو تنمٌة الموارد البشرٌة ٌمصد به تلن العملٌة المتكاملة المخططة موضوعٌا ،     

والمابمة على معلومات صحٌحة والهادفة إلى إٌجاد لوة عمل متناسبة مع متطلبات العمل فً منظمات 

لواعد وأسالٌب الأداء المطلوبة وإمكانٌته مع المدرة على ذلن " )على سلمً محددة من حٌث ظروؾ و

 حٌث أن نجاح العملٌة التدرٌبة ٌعتمد على مراحل وهً :؛  (216المرجع السابك ،

 ( مراحل العملٌة التدرٌبٌة24الشكل رلم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (306، ص 1994)مصطفى كامل ،

 الحالٌة الوضعٌة بٌن الفارق ذان  "بؤنها التدرٌبٌة الاحتٌاجات تعرؾلتدرٌب : ٌاجات اتحدٌد الاحت -1

 .  (Pierre Casse, 1994 , P12)الوضعٌتٌن "  بٌن الفجوة أي إلٌها، الوصول المرجو والوضعٌة

 وٌتم فٌها جمع المعطٌات المٌدانٌة التً تتحدد من خلبلها كل المتطلبات الأساسٌة ، سواء من حٌث

النمابص أو الاختلبلات أو المعٌمات التً ٌجب معالجتها معالجة صحٌحة من خلبل التكوٌن ، حٌث 

  Gapٌتوافك ذلن مع تحمٌك الأهداؾ العامة بالنسبة للمإسسة والخاصة بالنسبة للؤفراد ، فهً " الفجوة

لعمل ، حٌث من بٌن متطلبات العمل من مهارات ومعارؾ وبٌن تلن التً ٌتمتع بها الفرد المابم با

، ص 1994)مصطفى كامل ،الضروري التعرؾ على هذه الفجوة التً تمثل الاحتٌاج التدرٌبً " 

307) . 

ظٌم أهداؾ التن  

 تحدٌد احتٌاجات التدرٌب 

 ً  تصمٌم البرنامج التدرٌب

التدرٌبً  جتطبٌك البرنام  

التدرٌبً  جتمٌٌم البرنام  

 سٌاسة التنظٌم 

 المرحلة الأولى

 المرحلة الثانٌة

 المرحلة الثالثة

 المرحلة الرابعة
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التدرٌب ، لأنها تحدد بدلة الموضوعات والمجالات التً ٌجب  حفهً مرحلة أولٌة وضرورٌة للئنجا   

ء مصارٌفها فً تنمٌة الموارد برمجتها وتصمٌمها ، مما ٌوفرالجهد والتكلفة على المنظمة وٌخفؾ أعبا

البشرٌة ، كما أن تحدٌد احتٌاجات التكوٌن ٌتم من خلبل تصمٌم الوظابؾ بتحدٌد أنشطتها ومهامها 

تحدٌد أٌضا ، والمستوٌات المهنٌة لكل الأفرادمع تحدٌد المدرات والكفاءات الفعلٌة ، ووأهدافها الجزبٌة 

الاحتٌاجات  فٌهاتتحدد كما  ،من إمكانٌات ووسابل  علٌهوما تتوفر اأهداؾ المنظمة واستراتٌجٌته

التً ستخضع الٌها فبات محددة لأهداؾ والمستوٌات التدرٌبة والؽاٌات الختامٌة لهذه العملٌة التكوٌنٌة ، 

 .المناسب ٌتضح من خلبلها البرنامج التدرٌبً حٌث محددة 

معلومات وتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بعد الانتهاء من مرحلة جمع ال تصمٌم البرنامج التدرٌبً : -2

انطلبلا من الوالع المٌدانً ، ٌتضح للمإسسة البرنامج التكوٌنً من حٌث المحتوى والموضوعات 

 والمواد المناسبة ، وتتضمن هذه المرحلة إجراءات أساسٌة هً :  

اؾ التنظٌمٌة وذلن الأهد"من الناحٌة العملٌة ٌجب وضع  : التدرٌبً البرنامج من الهدؾ تحدٌد (أ   

التدرٌبً ، مع ضرورة تناسب  جالبرنامتحضٌرعنها فً شكل السلون المتولع من المتدرب بعد بالتعبٌر

 .(309ص  ، 1994م.كامل، )هذه الأهداؾ مع احتٌاجات العاملٌن بمعنى تحمك رؼباتهم الشخصٌة "

جة فً التدرٌب هوأسالٌب المنت ٌجب تحدٌد محتوٌات البرنامجإذ  :التدرٌبٌة  الموضوعات تحدٌد (ب   

 تحدٌد إلى الانتمال ٌمكن التكوٌن أهداؾ تحدٌد فجؼذ" ، ٌما ٌتٌح فرص التعلم والاكتساب لتحمٌك الأهداؾ 

 ولت وتطورها من العلمٌة المعرفة طبٌعة تحدد التً العلمٌة المادة ٌعتبر الذي التكوٌنً، البرنامج محتوى

 خلبل من تطبك عملٌة تربوٌة ممارسات إلى ذلن ثم ترجمة  التكوٌن طبٌعةأٌضا  وتوضح لآخر،

 (.40، ص2014محمود، )بولطؾ عملٌا " المحتوٌات

 الذي المدىأو " العمك؛ بدرجة ونمصد : التدرٌبٌة الموضوعات فً التركٌز و التعمك درجة ج( تحدٌد   

 درجة أما ،الفلسفٌة أو النظرٌة وجذورها الموضوعات أصول عرض فً التدرٌبً البرنامج إلٌه ٌذهب

 وتتولؾ، للموضوع المختلفة الجوانب عرض فً التنوع مدى أي الموضوعات فهً فً عرض الشمول

التدرٌبٌة"  احتٌاجاتهم وطبٌعة المتدربٌن بنوعٌة أساسا تتعلك هامة عوامل على والعمك الشمول درجة

 .(367ص ، 1985 السلمً، )علً

ٌتم اعدادها من خبراء  محتوٌات معلوماتٌة ومطبوعةعبارة عن  ًه و:  التدرٌبٌة المادة إعداد (د    

، لد ٌكون فً شكل مطبوعات أو كتب أو مطوٌات أو تمرٌنات وامتحانات أو بٌانات الموظفٌن لتدرٌب 

مكررة وجاهزة  و لدٌمة المعلومات والمعارؾ جدٌدة ؼٌر تكون أو مماطع فٌدٌو ، مع الحرص على أن

 لتحمٌك نجاح هذه الدورات التدرٌبٌة.  للتنفٌذ من طرؾ المكون

تتنوع أسالٌب التدرٌب وتتعدد بحٌث ٌمكن تصنٌفها فً مجموعة ، :  المناسبة الأسالٌب تحدٌد (ه    

 وذلن لتنوع المعارؾ والوضعٌات والأهداؾ التدرٌبٌة ، وفٌما ٌلً هذه المجموعات :"
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 سالٌب العملٌة التدرٌبٌة( أ25الشكل رلم )                                   

 
 
 
 
 
 

                      
                    

 (463،ص2004المصدر : )عمرعمٌلً ،                          
مجموعة الأسالٌب الفردٌة : تكون التدرٌب فٌها بشكل فردي رجل لرجل ، وهً تتم فً مكان  -1

لعمله فً الأولات الرسمٌة ، حٌث تكون على شكل نصابح وارشادات  العمل أثناء مزاولة المتدرب

 وتوجٌهات تساعده على تطوٌر مهاراته وخبرته ؼً العمل ، وٌكون فٌها المدرب :

 المسإول أو المشرؾ المباشر: من خلبل الزٌارات التوجٌهٌة التً ٌتلماها المربً فً المدرسة   -

أثناء عمله ، حٌث ٌزوده هذا الأخٌر بنصابح وارشادات تساعده الابتدابٌة من طرؾ المدٌر أو المفتش 

 فً عمله .

رة والألدمٌة فً مرتبة مدٌر أو مكون خبزمٌل فً العمل : حٌث ٌوجد فً المدرسة من ٌمتلكون ال -   

 ٌمدم أٌضا النصابح والتوجٌهات لزملببه .

 الندوات التربوٌة جماعً مثلبشكل  التدرٌبمجموعة الأسالٌب الجماعٌة : وتتم فٌها عملٌة  -2

كل المواضٌع التعلٌمٌة والمضاٌا فٌها تنالش من أسالٌب الإشراؾ التربوي  فهً،  الداخلٌة أو الخارجٌة

بتوصٌات ولرارات  تنتهً، وفً الؽالب  فً تطوٌر بعض المفاهٌم أو تعدٌلها تساهم التربوٌة ، و

نٌة دعوة بعض الخبراء أو المختصٌن من لطاعات المدرسً مع إمكاكل الطالم وٌشترن فٌها توجٌهٌة ، 

  أخرى .

مجموعة الأسالٌب التدرٌسٌة : وهً تتم فً لاعات محاضرات وٌؽلب علٌها الطابع النظري  -3

 لإٌصال مفٌدة طرٌمة عدٌفؤسلوب المحاضرة  "،  التكوٌن عملٌة فً استخداما الأكثر الأسالٌب وهً من

 وأللها شٌوعا الطرق أكثر وهً الممارسة، و للتطبٌك الممهدة الفكرٌة هٌمللمفا الانتباه وإثارة ، المعرفة

 شد أو الإٌصال على لادرا المحاضر ٌكون لا ولد واحد، جانب من تكون الاتصال طرٌمة لكن كلفة،

 وتبادل والحوار النماش من وخلوها فابدتها تملٌل إلى المتكونٌن أعداد زٌادة تإدي ولد إلٌه، الحضور

 .( 241 ،ص 2010 ، أحمد محمد ")الأفكار

وهً تتمٌز بالبساطة والسرعة فً إٌصال المعلومات لأكبر عدد من المشاركٌن بؤلل تكلفة ، ؼٌر  

 أنه ٌجب مراعاة بعض الشروط لنجاحها وهً :

  والتفسٌر التً تدعم المعلومات والمعارؾ . حوسابل الإٌضا 

 أسالٌب التدرٌب

مجموعة 

الأسالٌب 

 الفردٌة

 مجموعة 

الأسالٌب 

ٌةالجماع  

 مجموعة

الأسالٌب  

 التدرٌسٌة

مجموعة 

الأسالٌب 

 التطبٌمٌة

مجموعة 

الأسالٌب 

 السلوكٌة

مجموعة 

الأسالٌب 

تطوٌر 

وتحسٌن 

 الاداء

مجموعة 

الأسالٌب 

 المخبرٌة
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  . أن تكون المعلومات جدٌدة وحدٌثة ؼٌر متكررة 

  . ًأن تكون المعلومات متسلسلة بشكل منطم 

  . الابتعاد عن الأسلوب الإلماء الممل بالاعتماد على عنصر بالإثارة والتشوٌك 

  . الاعتماد على المنهجٌة العلمٌة فً تمدٌم الإجابات والتفسٌرات 

ها تشخٌص مجموعة الأسالٌب التطبٌمٌة : وهً تركز على الجانب العملً التطبٌمً ، حٌث ٌتم فٌ -4

ومعالجة وضعٌات مهنٌة مختلفة لاكتشافها والتمرن علٌها مٌدانٌا ، وٌتم فٌها تزوٌد المتمرن المبادئ 

الأساسٌة والمهارات الأولٌة التً تساعده فً انجاز نشاطاتها بكل بساطة وسهولة ، فهً تعتمد على 

كل فرد ، وفً المإسسة التعلٌمٌة الملبحظة والتجرٌب ثم بعد ذلن التمٌٌم الذي ٌحدد المستوى المهنً ل

نجد هذا الأسلوب فً المرحلة التً تسمى التربص بعد التوظٌؾ أو الترلٌة لمنصب جدٌد حٌث ٌتلمى فٌها 

 العامل تدرٌب تطبٌمٌا تحت اشراؾ متخصص فً المجال التً تم تعٌٌنه أو ترلٌته فٌه . 

الذي ٌتلمى فٌها المربً هذا النوع من  مثل مخابر الاعلبم الآلًمجموعة الأسالٌب المخبرٌة :  -5

التكوٌن وذلن بالتعرؾ على الأجهزة الرلمٌة ووظابفها وطرٌمة استعمالها فً نشاطاته البٌداؼوجٌة أو 

نماذج وموالؾ مماثلة للوالع " بعٌد عن مكان  ، فهًالإدارٌة التً تساعده على توفٌر الجهد والطالة 

ة بتجهٌزات وظروؾ تماثل ما هو موجود فً بٌبة العمل الأصلٌة مزاولة العمل فً مخابر مجهزة ومهٌؤ

المتدرب "  اعملٌا ٌتمرن علٌهو، حٌث ٌموم المدرب بشرح المادة التدرٌبٌة على التجهٌزات تطبٌما 

 .( 466ص،2004 ،)عمرعمٌلً

مجموعة الأسالٌب تطوٌر وتحسٌن الأداء وهً تركز على رفع مستوى المهارة والمعرفة لدى  -6

متدرب ، وذلن من خلبل الورشات فً مجموعات عمل مختلفة تحت اشراؾ خبراء فً التربٌة ال

ت المشكلبوظواهر جمٌع الن عملٌة تحسٌن الأداء تتطلب نظرة شمولٌة بمعالجة أحٌث والإدارة ، 

المتراكمة ، وهذا لوضع برنامج تكوٌنً ٌحتوي على جمٌع الفجوات التً ٌجدها العامل أثناء تؤدٌة 

، مه، وذلن بتجدٌد المهارات وتمنٌات أو تعدٌلها بمواعد نظرٌة أو بحوث مٌدانٌة أو تكنولوجٌا جدٌدة مها

للمإسسة ، وهذا ما تموم به المعاهد التابعة محترؾ  مهنًتوفٌرمخزون  كسبه خبرات مهنٌة و وبالتالً

 ٌة.لوزارة التربٌة والموزعة على أنحاء الوطن بالنسبة لجمٌع موظفً لطاع الترب

مجموعة الأسالٌب السلوكٌة : وهً تركز على اكساب المتدرب أنماط سلوكٌة جدٌدة أو تعدٌل  -7

وٌهدؾ إلى إكساب المتدربٌن   behavior  modelingالسلوكٌات الحالٌة ، وٌدعى "هذا الأسلوب بـ 

لبشرٌة خاصة مهارات سلوكٌة جدٌدة أو تصحٌحها لتحسٌنها وزٌادة فاعلٌتها ، وتحتاجها كل الموارد ا

عمرعمٌلً التً لها احتكان سواء داخلً )علبلات عمل ( أو خارجً )أولٌاء تلبمٌذ ، جمعٌات(" )

 ولد تتم عملٌة التعلم خلبل هذا الأسلوب عن طرٌك : ؛ ( 467، ص2004،
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 المختلفة  لدراتهم تنمٌة على المتدرب ٌساعد الأسلوب إٌجابٌات هذا ومن  :الحالة دراسة أسلوب

 إلى هدؾت التدرٌب فً الاستخدام شابعةال من الطرقوه، فوفعالا ناجحا جة المشاكل علبجامعال فً

لأزمات واستٌعابها الجانب البسٌكولوجً فً طرٌمة معالجة ومواجهة المشاكل وا وتدعٌم تعزٌز

 " الحالة بؤنها: دراسةوتعرؾ المناسبة فً جمٌع الموالؾ والحالات ،  المرارات اتخاذباحترافٌة ، و

" )عبد الرحمان المرارتستخدم لعرض و توضٌح عملٌات اتخاذ  افتراضٌةمولؾ ٌمثل مشكلة حمٌمٌة أو 

 .( 195، ص  1994توفٌك، 

 فهم ب فً وٌتمٌز هذا الأسلوب بالشفافٌة التامة التً تساعد المتدر:  أسلوب تدرٌب الحساسٌة

راته وفجواته ، مما ٌساعده على سلون الأخرٌن ، والتعرؾ على ذاته من خلبل الأخرٌن لاكتشاؾ ثؽ

بموجب هذا الأسلوب ٌتم تنظٌم "، وتنمٌة مهارة التواصل وتعلم كٌفٌة التعامل مع الأخرٌن تعدٌلها و

 أراءزمنٌة محددة ٌتم خلبلها منالشة وتمٌٌم سلون  لماءات دورٌة بٌن المتدربٌن فً أماكن خاصة ولفترة

م نتٌجة احتكان المتدربٌن بعضهم ببعض خلبل الفترة التموٌ تامة، كما ٌتم بصراحةبعضهم البعض 

   .(468، ص  2004 ،)عمر عمٌلً" زمنٌة المحددةال

 تبادل الدور بٌن الربٌس والمرإوس فً موالؾ ووضعٌات مهنٌة  لمث :الأدوار تمثٌل أسلوب

،  رٌك عملومهارات لٌادة ف التفاعل مع الآخرٌن مهاراتو الهدؾ من هذا الأسلوب هو تنمٌة  ، مختلفة

 الممابلة هً الحالة كانت إذا فمثلب " ،أدوار الأشخاص أو تبادلها بتمثٌل ٌموم هذا الأسلوبحٌث 

 تتم الذي الشخص دور بتمثٌل آخر شخص وٌموم دور الممابل، بتمثٌل الحاضرٌن احد فٌموم الشخصٌة

 ( 172 ، ص 1997)كامل بربر،  " موضوع الممابلة عن فكرة منهم لكل وٌعطى ممابلته،

  : التملٌد  : معانً من بٌنهاذو عدة  والفلسفة  الأدبفً خاصة هو مصطلح ٌسُتخدم المحاكاة   

الأسلوب بمزاٌا وهً التمرن أثناء العمل والتملٌل من الأخطاء  اوٌتمٌز هذل ، والتشابه والتمابل والتمثٌ

اثلة لما سٌتعرض له "حٌث ٌتم تهٌبة ظروؾ وموالؾ مم ، وتصحٌحها مع تخفٌض تكالٌؾ التكوٌن

المرار خاذ التصرؾ أو الاجراء أو المتدرب خلبل ممارسته عمله فً الوالع الفعلً ، وتطلب منه ات

 .(470، ص  2004 ،)عمر عمٌلً"حٌالها  بالمناس

؛ متدرب و بٌبة التدرٌبالمدرب و العوامل التدرٌب ثلبثة : إن من :  والأجهزة تتجهٌز المعدا (د   

للشرح والتوضٌح بما  ها المدربستخدمٌالوسابل التً  أيأدوات التدرٌب  لتدرٌب هًونمصد ببٌبة ا

وسابل ، فهً معٌنات مادٌة متنوعة باعتبارها الفكرة أو الدرس للمتلمً المعلومات أو ٌضمن إٌصال

 ٌة تساعد كثٌرا فً نجاح العملٌة التدرٌبٌة ومن أهمها :اٌضاح

 ة من ألدم وسابل التعلم فً التارٌخ ، وتتمٌز كونها أداة ؼٌر تعتبر السبور :المؽناطٌسٌة  السبورة

مكلفة وسهلة الاستعمال سواء فً عمل بٌانات أو الرسومات أو جداول أو خرابط أو ؼٌر ذلن ، 

 وٌساعد حجمها بعد تعلٌمها الرإٌة لجمٌع الحاضرٌن .
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  نها ، فهً وسٌلة تفاعل الاستؽناء ع نالتً لا ٌمك توضٌحٌةال الأوراق من الوسابل أن:الأوراق

وتواصل بٌن المدرب والمتدرب تستعمل فً عدة وضعٌات تعلمٌة ، سواء من خلبل الاختبارات أو 

 البٌانً العرض تثبٌتها عند، أو الممترحة  الموضوعات أو للبرنامج مختلفة مراحلالتمارٌن فً 

 خرابط . وأ والرسومات التوضٌحٌةأ

 سوب ضرورة فرضتها التطورات التكنولوجٌة التً ٌعٌشها الحاسوب : لمد اصبح استعمال الحا

العالم ، حٌث ٌساعد هذا الجهاز على فتح أفاق التعلم والبحث فً عدة مجالات وتخصصات ؛ سواء 

فً البرمجٌات أو الرسومات او الاحصابٌات او البٌانات أو التحرٌر أو البحث المعلوماتً وؼٌره ، 

تحمٌك عدة مهارات وكفاءات للمتدرب ٌستفٌد منها فً جمٌع على ة مما ٌساعد هذه البرامج التدرٌبٌ

 حٌاته ولٌس فً مهنته فمط .

 ولمد أصبح استعمالها بكثرة فً لاعات المحاضرات وورشات التكوٌن ،  أجهزة عرض البٌانات :

بؤنها تساعد المدرب فً عرض بٌانات أو خرابط أو صورأومماطع فٌدٌو تكون موضوع  وتتمٌز

 الروتٌنٌة فً العرض. من وسابل الاٌضاح التً تمضً على الملل و ا، كما أنهللتكوٌن 

 هذا كان سواء البرنامج تنفٌذ مرحلة التكوٌن برنامج تصمٌم مرحلة ٌلً التدرٌبً : جتطبٌك البرنام -3

 أن والتؤكد التنفٌذ على الإشراؾ التكوٌن بًوأخصا مدٌر فعلى" ،  أوخارجها المإسسة داخل البرنامج

 الجدول وضع هً هامة أنشطة التكوٌن برنامج تنفٌذ وٌتضمن ، تنفٌذه أمكن لد هوضع الذي التصمٌم

 أحمد )"جلسٌر البرنام الٌومٌة والمتابعة التكوٌن، ولاعات مكان وترتٌب البرنامج لتنفٌذ الزمنً

 .( 348،ص2004،ماهر

ل الظروؾ المساعدة على ذلن دون مع ضرورة الالتزام ببرنامج التكوٌن مكانا وزمانا وتوفٌر ك     

الٌومٌة لجمٌع  والمتابعة مادٌا وبشرٌا ،  التكوٌنٌة بالدورة المحٌطة العوامل جمٌع فً استثناء ، والتحكم

 :ٌتم فٌها  حٌث"بخطوة ،  خطوة البرنامج تنفٌذ مراحل  إجراءات 

 .التدرٌبً للبرنامج الزمنً الجدول إعداد  -أ   

 .التدرٌبً  المكان وتجهٌز إعداد  -ب   

 .اللبزمة التدرٌبٌة والمادة المطبوعات تجهٌز - ج   

 .المتدربٌن وكذلن بالتدرٌب، للبدء بهم الاتصال و المدربٌن تجهٌز  -د   

 سٌر حسن لضمان للتدرٌب الدابمة الٌومٌة المتابعة ضمان مع التدرٌبً البرنامج فً البدء - ه   

 : ( ، ومن أهم إجراءات هذه المرحلة هو 23 6ص ،2002 ، بلوط )إبراهٌم ."البرنامج

"المدرب هو المعلم الذي ٌموم بتوجٌه ونصح المتدربٌن وإمدادهم :  المدربٌناعداد واختٌار  -1

أصول ممارستهم لمهنتهم ، فً وسلوكهم ، وتدرٌبهم على  موتؽٌٌر اتجاهاتهبالمعلومات الجدٌدة ، 
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لٌب تدرٌبٌة محددة أٌضا ، لذلن ٌتولؾ نجاح التدرٌب برنامج محدد ، وبواسطة أسلوب أو أسااطار

 .(473، ص  2004،)عمر عمٌلً "سلبمة المرار بالنسبة لاختٌاره  إلى حد كبٌر على مدى

فلكه كل المراحل  فًفهو من العناصر الأساسٌة فً العملٌة التكوٌنٌة لأنه المركز الذي تدور  

ممرن الذي ٌمرن على مهارات وفنٌات ، والمكون الذي التدرٌبة ، باعتباره ٌمارس عدة وظابؾ فهو ال

ٌنمى الرصٌد الثمافً ، والخبٌر الذي ٌعطً الحلول و ٌزٌل الؽموض ، والمجدد الذي ٌموم بتحدٌث 

المعارؾ والمعلومات ، والمربً الذي ٌؽٌر السلوكٌات وٌصححها ، وهذا ما ٌجعل لرارات اختٌارهم 

لاحترافٌة المهنٌة والموضوعٌة العلمٌة ، ولد ٌتم اختٌار هذا المدرب لإدارة العملٌة التدرٌبة ٌستدعى ا

 سواء : 

أي من داخل المإسسة أو المنظمة نفسها ، فمثلب فً المطاع التربٌة ٌمكن الاستعانة  من الداخل : أ( 

أو إطارات علٌا ، تسُند لها مهمة التكوٌن وٌساعد ذلن على التملٌل من تكالٌؾ  ٌنبمدراء أو مفتش

تملن خبرة كافٌة ودراٌة  -هذه الفبة  -التكوٌن وسهولة الاتصال ونمل المعلومات والمعارؾ باعتبارها 

 شاملة  للوالع المهنً للمتدرب لأنها تنتمً إلى المطاع .

بخبراء أو مستشارٌن أو  ةحٌث ٌتولؾ ذلن على المٌزانٌة المتاحة وذلن بالاستعان من الخارج : ب( 

ٌٌن ، لما ٌمتلكونه من خبرات وكفاءات تساعد على نجاح العملٌة التدرٌبة ، وهً أساتذة باحثٌن جامع

 ةتساعد المتدرب على التعرؾ على شخصٌات علمٌة والاحتكان بها ، وأٌضا المضاء على روتٌنٌ

 التكوٌن لنفس الأشخاص.

  بٌن ٌجب على المدرب أن تتوفر فٌه مجموعة من الشروط ، حٌث تنمسم هذه الشروط  كما أنه 

 الصفات والمهارات فالنسبة للمهارات الواجب توافرها هً : 

 "أن ٌكون محترفا لمهنة التعلٌم والتدرٌب . -         

 أن ٌكون مإهلب علمٌا . -         

 أن ٌكون لادرا على استخدام تمنٌات التعلم والتدرٌب الحدٌثة . -         

، ص  2004 ،عمرعمٌلًلومات بشكل واضح ومفهوم"  )أن تكون له المدرة على نمل المع -         

473) 

 الكتابً . وكذا الشفوي الاتصال من عالٌة درجة على المدرب ٌكون أن -        

 أن ٌكون ماهرا فً العرض والتمدٌم والالناع . -        

 أن ٌمتلن المعرفة المهنٌة للؤنشطة والمهام والأعمال . -         

   ًالثمة - والذوق الأدب – الموضوعٌة -اللبالةفهً :"  المكون بها ٌتحلى أن ٌجبأما الصفات الت 

 الأمانة -رالأمو فً الاعتدال - الصدق -البشاشة-  التواضع – الدٌممراطٌة - الهدوء - الصبر - بالنفس

 .(189،ص 2008، محمد مدحت") النظافة – التعاون -
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مٌدانٌا،  تطبٌمهوالتكوٌن ٌذ مرحلة إدارة برنامج مرحلة التنف تعد : تنفٌذ البرنامج التكوٌنً  -2

ٌتطلب ذلن مهارة واحترافٌة فً تسٌٌره عبر مراحله إلى النهاٌة ، سواء بتوفٌر الماعات والمخابر و

على تنفٌذ البرنامج تسهرإدارة مشرفة  والالسام وتهٌبتها من حٌث الوسابل والمعدات ، أو وجود

بشرٌا ومادٌا ، أو البرمجة فً توزٌع الحصص  بالدورة التكوٌنٌة والتحكم فً جمٌع العوامل المحٌطة

 كل هذه الظروؾف ، ( وجبات وأماكن الإلامةلل لاعة )وفترات الراحة وورشات العمل والمحاضرات 

ٌجب تحدٌد مكان تنفٌذ البرنامج التكوٌنً  ، بحٌث ضبطها لإنجاح العملٌة التكوٌنٌةٌجب  بتفاصٌلها

، وتحدٌد الفترة المحددة لتكوٌن وذلن ٌتولؾ  متخصصةمعاهد خارجها فً أو المإسسة سواء داخل 

  على عدة عوامل هً : 

 المنظمة. لدى للتكوٌن الإمكانٌات والوسابل المتوفرة -     

 المٌزانٌة والمصارٌؾ التً ٌحتاجها التكوٌن . -     

     لمهام .  البرمجة الجٌدة للتكوٌن بحٌث لا ٌعٌك مزاولة الأنشطة وا -     

من الضرورة العلمٌة إخضاع أي مشروع تعلٌمً أو برنامج تكوٌنً بتمٌٌم  :التدرٌبً  جتمٌٌم البرنام -4

شامل وذلن بممارنة مدخلبته ومخرجاته على الوالع المهنً ، ومن تم المٌام بعملٌة إحصاء ومراجعة 

ٌثها ، بما ٌناسب الأهداؾ التً لموطن الضعؾ لتعدٌلها أو تعوٌضها ومواطن الموة لترسٌخها وتحد

هً سلسلة   Mike willsفعملٌة تمٌٌم التكوٌن كما أشار الٌها ماٌن وٌلز"وضعت لأي برنامج تكوٌنً، 

المصممة للتؤكد من أن التكوٌن لد حمك التؤثٌر المطلوب على  من الاختبارات والتموٌمات والتحرٌات

 . (204 ،ص 2008، محمد مدحت) ."مستوى الفرد والإدارة

شركة والتً حممت تحسنا كبٌرا فً مستوٌات الأداء أن  300وتشٌر الدراسات التً" أجرٌت على      

برامج التدرٌب لها الدور الحٌوي فً تحمٌك ذلن ، من خلبل الممارسة الإدارٌة الفعالة ونجاحها فً 

،ص  2015)جاري دٌسلر،الربط بٌن ما ٌمدم من برامج تدرٌبة وبٌن الاستراتٌجٌة الموضوعة للمنظمة "

290 ). 

كما أن أهداؾ هذا التكوٌن هو من استراتٌجٌة المإسسة أو المنظمة ، أثناء انجاز تخطٌطها       

كدعامة وركٌزة تساعد على تحمٌك الؽاٌة التً أسست علٌها المنظمة ، وعلٌه فإن  ةوعملٌاتها التنظٌمٌ

 عتبارات حتى تكون احترافٌة ومهنٌة والتً منها :عدة ا ةتخضع لمراعا -تكوٌنال تمٌٌم -هذه العملٌة 

 الدٌمومة أي أنها دابمة ومستمرة فً جمٌع الأنشطة والمهام . -    

 الموضوعٌة أي بعٌدة عن المحاباة والمولاة. -    

 احترافٌة بالاعتماد على المنهج العلمً . -    

 . التحسٌن أن ٌكون الهدؾ منها هو تحسٌن عملٌة التكوٌن -    

 عملٌة تمٌٌم والتً هً " :هنان خطوات أساسٌة ٌجب اتباعها أثناءأ( مراحل وعناصرالتمٌٌم : 
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والمٌمة المستفاد منها ،  لٌاس ردود فعل المتدربٌن : من حٌث وجهات نظرهم للبرنامج التدرٌبً -1

 ؼٌر أنه ما ٌعاب على هذا المٌاس ؼٌاب الموضوعٌة .

 البرنامج على أداء المتدرب وعمله المتدرب وذلن بمعرفة أثر لٌاس التعلم : من جانب المدرب و -2

 ولٌاس المعلومات المعروضة فً البرنامج وطرٌمة عرضها .

لٌاس السلون الوظٌفً : عن طرٌك زٌارات المدربٌن للمتدربٌن فً أماكن عملهم وتسجٌل  -3

 برنامج التكوٌنً على ذلن .أثناء انجاز أعمالهم ، ولٌاس مدى تؽٌرها وتؤثٌر ال مالملبحظات لسلوكٌاته

وذلن بمٌاس مستوى الأداء من حٌث الولت والجهد ، ومعدلات الؽٌاب "لٌاس السلون التنظٌمً :  -4

 .(319، ص 1994)مصطفى كامل ،. "والتؤخر ومدى التزام بضوابط التً تفرضها ثمافة المإسسة

أو المنظمة ، حٌث أن أي تدرٌب تمثل هذه الخطوات جمٌع الجوانب المهنٌة للعامل فً المإسسة  و     

أدابه  ىٌإثر عل، مما  هسلوكٌاتأو تكوٌن ٌخضع له العامل ٌكون الهدؾ منه هو إحداث تؽٌٌر إٌجابً فً 

ومهاراته وكفاءته ، حتى ٌتكمن من التكٌؾ مع بٌبته المهنٌة وٌصبح بذلن عضو فً المإسسة أو فرد 

افٌة ، اٌن تنصهر أهدافه ضمن أهداؾ المإسسة ، ٌنتمً إلى هذه المإسسة برابط عابلً وخصوصٌة ثم

 وبالتالً فإن عملٌة تمٌٌم المإسسة تختص بعناصر وهً : 

 ن أو المدرب بتسجٌل ملبحظاته ومدى تفاعله وتؤثٌره على المتدربٌن .كوِ المُ  -     

 ن أو المتدرب بتسجٌل أهم التؽٌرات التً طرأت على سلوكه بعد التكوٌن .تكوِ المُ  -     

برنامج التدرٌب من حٌث المحتوى والوسابل المستخدمة والزمن ومدى انسجامه مع مستوى  -     

 المتدرب وطبٌعة عمله .

 الإنتاجٌة أو المردودٌة وذلن من خلبل النتابج ومدى تحمٌك الأهداؾ المسطرة . -     

ملٌة التكوٌنٌة ، لصد تحدٌد هنان العدٌد من النماذج التً ٌعتمد علٌها لتمٌٌم الع ب( نماذج التمٌٌم :

الإٌجابٌات والسلبٌات ومدى تحمٌك الأهداؾ المسطرة من خلبل هذا التكوٌن ، خاصة وأن هذه العملٌة 

أصبحت مكلفة للمإسسة مالٌا ومادٌا وبشرٌا وهذا ٌتطلب مراجعتها وضبطها بطرٌمة احترافٌة ، ومن 

 أشهر هذه النماذج : 

وهو باحث أمرٌكً "نشر هذا النموذج  :Donald Kirkpatrick  باترٌن كٌرندونالد  نموذج -1

 تم ولد الأمرٌكٌة ، والتطوٌر التدرٌب مجلة فً الممالات من سلسلة خلبل من 1959 عام مرةلأول 

 الجمعٌة نشرته الذي 1975 سنة التدرٌب( برامج كتاب )تمٌٌم ضمن لاحما الممالات هذه إدخال

 .( 17، ص 2009محمد ، رشٌالب)"والتطوٌر للتدرٌب الأمرٌكٌة

 مخرجات من معٌن جانب مستوى كل ٌمٌس بحٌث للتمٌٌم، مستوٌات أربع من النموذج هذا وٌتكون 

 وهذه المستوٌات حسب الشكل التالً :  التكوٌن
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 التكوٌنً البرنامج تمٌٌم فً باترٌن كٌرن نموذج  :(26) رلم شكلال               

 

 

 

 

 

 

 331 ص ،2008 الصباغ، نعٌم زهٌر دره، إبراهٌم الباري عبد :المصدر

وٌتمٌز هذا النموذج كونه ٌمٌس تؤثٌر العملٌة التكوٌن على الفرد وذلن بالممارنة المبلٌة والبعدٌة ،       

خاصة وأن هذه المستوٌات مرتبة ولا ٌمكن الاستؽناء عن مستوى دون الأخر، بحٌث أن الانتمال من 

الكثٌر من المعطٌات وٌتطلب المزٌد من الولت وتصبح عملٌة التمٌٌم أكثر صعوبة  رٌوف مستوى إلى أخر

 : ٌنبؽً أن ٌتضمنها أي تمٌٌم فعال، وهً ةمستوٌات أربعال فهذه، 

 ، بحٌث ٌتم  ما الذي فكروا وشعروا به حول التدرٌب ( :المتكونٌن فعل رد الأولى ) المستوى -1

 للعملٌة التكوٌنٌة والتً تشمل العدٌد من الجوانب وهً: تمٌٌم أراء المتكونٌن المستوى هذا فً

 راي المتكون فً المتدربٌن من حٌث )العلبلة ، المستوى العلمً ، طرق الاٌضاح والاستٌعاب ( -  

 .التكوٌنً  البرنامج تجاه رأي المتكونٌن -  

 .بل (رأي المتكونٌن حول ظروؾ التكوٌن )الإلامة ، الإضاءة ، الحجرات ، الوسا -  

 رأي المتكونٌن حول الحجم الساعً والتولٌت . -  

المهارة المكتسبة ، بحٌث ٌتم فً هذا المستوى مدى ازدٌاد المعرفة أو  الثانً )التعلم( : المستوى -2

ثته عملٌة التكوٌن على مستوى المعارؾ والمهارات والمدرات المهنٌة  ، والتً دلٌاس التؽٌر الذي أح

ورة التدرٌبٌة وذلن من خلبل ضبط مدى فهمه واستٌعابه مما ٌإهلها على تطبٌمها فً اكتسبها فً هذه الد

أرض الوالع ، وٌحدد هذا المستوى الاطار العام لهذا البرنامج التكوٌنً من خلبل المٌام بعملٌة الممارنة 

 بٌن مدخلبته ومخرجاته ، والذي ٌتحدد من خلبلها الإٌجابٌات والسلبٌات .

مدى التؽٌر الذي طرأ فً سلون المتكون ومستوى أدابه عند عودته  )السلون ( : الثالث المستوى -3

إلى المإسسة أثناء تؤدٌة مهامه الموكلة الٌه ، ولد ٌتحد ذلن خاصة فً ملبحظة طرٌمة انجاز المهام من 

ث حٌث الدلة فً العمل والولت المستؽرق والجهد ، كما ٌمكن فً هذا المستوى ملبحظة التؽٌر الذي حد

 كٌرن نموذج
 باترٌن

 تمٌٌم فً
 (التدرٌبٌة)البرامج

 

 أفعال ردود

 التعلم النتابج 

 السلون
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فً اتجاهات المتكونٌن وشعورهم نحو أعمالهم والمإسسة ، وطموحاتهم وتصوراتهم التً من شانها خلك 

 الرضا والاستمرار وفتح مجال الإبداع والترلٌة.

الآثار الناتجة ٌتم هذا المستوى فً المإسسة أو المنظمة وذلن بمٌاس   (:نتابج )ال المستوى الرابع -4

، بحٌث ٌتم جمع المعطٌات المٌدانٌة حول مدى تحمٌك الأهداؾ   و المحٌطعن أداء المتدرب على العمل أ

التً سطرت من أجلها المإسسة هذا البرنامج التكوٌنً ، خاصة وأن هذا البرنامج لد ٌكون مكلفا على 

 المإسسة وبالتالً فإن نجاحه هو نجاح المإسسة وفشله هو فشل المإسسة .

طرٌمة أخرى فً تمٌٌم التدرٌب تموم على على د باركرعتمحٌث ا  :  Parkerباركر نموذج -2

بتمسٌم ودراسة المعلومات إلى أربع  باركر تصنٌؾ أنواع التمٌٌم طبماً للمعلومات المجمعة، إذ لام

 " وهً :  مجموعات

: ٌتم لٌاس مدى تطور أداء الفرد فً العمل ومدى تنمٌة معارفه (job performance) أداء العمل -1

 ظهر ذلن أثناء إنجازه لمهامه وأنشطته المختلفة فً مكان العمل .ومهارته بحٌث ٌ

 وفٌه ٌتم لٌاس أثر البرنامج التدرٌبً على مجموعة معٌنة(:Group performanceداء المجموعة )أ -2

 أو على المإسسة ككل.  من الأشخاص

فٟ  ثح١ش ٠زُ ل١بط ِذٜ سضب ع١ّغ اٌّشبسو١ٓ (:Participant Satisfaction) رضا المشارن -3

 اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ عٛاء ِٓ ح١ش اٌزأط١ش أٚ اٌٛعبئً أٚ اٌّحزٜٛ أٚ اٌزٛل١ذ.

المعارؾ أو ٌتم من خلبله تمٌٌم نوعٌة المعلومات أو  :(knowledge gained) المعلومات المكتسبة -4

 (2021،  عٌمة ابو حسنة)ن ."المهارات التً اكتسبها المتكون بعد التكوٌن 

كٌركباترٌن فً بعض المستوٌات ؼٌر أنه  نموذج ما ٌشبه وهو :Hamblin  نموذج هامبلٌن -3

 "  : مستوٌات ٌشمل على خمسة

 بعد أو أثناء تنفٌذه وأسلوب التدرٌبً البرنامج نحو المتدربٌن فعل ردود تسجٌل ٌتم  :الفعل رد -1

 . التدرٌبً البرنامج تنفٌذ

 .والموالؾ والمهارات المعارؾ فً تمت التً التؽٌرات تمٌٌم خلبله من ٌتم : التعلم -2

 لبل الأداء ممارنة خلبل من الأداء علىطرأت  التً التؽٌرات تحدٌد خلبله من ٌتم :الوظٌفً السلون -3

 .التدرٌب وبعد

 .والتكلفة العابد ممارنة خلبل من ةالمإسس الأداء على طرأت التً التؽٌرات تحدٌد :ءالأدا مستوى -4

والاستمرارٌة ")دٌنا المالح  الربح على المإسسة لدرة على التدرٌب تؤثر مدى: النهابٌة المٌمة  -5

  (32، ص 2020،

م العملٌة التدرٌبٌة تحتاج إلى إن هذه النماذج التً ٌمكن استخدامها لتمٌٌ ج( تحدٌد أدوات تمٌٌم التكوٌن :

مختصٌن وخبراء سواء على المستوى الداخلً للمإسسة أو خارجً ، حٌث ٌرتبط ذلن بإمكانٌات 

https://portal.arid.my/13011/ApplicationUsers/Details/8899f230-7648-41ee-974f-a98a1508f2ec
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المإسسة ؼٌر أنه ٌمكن جمع المعلومات والمعطٌات مٌدانٌا ، والتً تحتاجها عملٌة التمٌٌم باستخدام عدة 

 أدوات هً : 

ٌدانٌة ٌسجلها فً الؽالب المسإول المباشر والمفتش فً ملبحظات معن : وهً عبارة  الملبحظة -1

المدرسة التعلٌمٌة ، حٌث ٌسجل من خالها السلوكٌات والأفعال سواء على المستوى التنظٌمً داخل 

فضاء المإسسة )انضباط وتواصل (أو المستوى المهنً )مهارات ولدرات ومعارؾ ( أو المستوى 

وهً تتم بطرٌمة مستمرة ، ى الإنتاجً )الأداء والمردود( النفسً )الرضا والاستمرار( أو المستو

 . ومتواصلة طٌلة التولٌت الرسمً للوظٌفة

من برنامج التكوٌن زمانا ومكانا ،  ءوفً ؼالب الأحٌان ٌكون ذلن مباشرة بهد انتهاالاختبارات :  -2

ى مدى وصوله لتحمٌك وٌساعد ذلن على المٌام بممارنة بٌن مدخلبت هذا التكوٌن ومخرجاته للولوؾ عل

ٌكون بعد انتهاء تنفٌذ برنامج التدرٌب والتنمٌة حٌث ٌمكن إخضاع المتدربٌن إلى  فهو "،  أهدافه

ارات للتؤكد من مدى فهمهم واستٌعابهم لما تعلموه فً البرنامج ومدى إمكانٌة تطبٌمه فً مجالات باخت

 . (478، ص  2004 ،عمرعمٌلًعملهم بعد العودة إلٌها " )

إن هذه الزٌارات المٌدانٌة التً ٌموم به المسإول المباشر أو المفتش تساعد  الزٌارات المٌدانٌة : -3

كثٌرا فً جمع المعطٌات والمعلومات المتدربٌن الذٌن استفادوا من العملٌة التكوٌنٌة ، خاصة عندما ٌموم 

ٌة والمصدالٌة فً صحة بهذه العملٌة ذوي الخبرة من نفس المطاع أٌن تكون هنان نوع من الموضوع

هذه المعلومات ، مما ٌساعد المابمون على العملٌات التدرٌبة على المٌام بتشخٌص مهنً بطرٌمة احترافٌة 

 وعلمٌة .

وذلن بإجراء لماءات مع المتدربٌن بعد انتهاء العملٌة التدرٌبٌة وذلن بتسجٌل انطباعاتهم  الممابلبت : -4

، وٌمكن اجراإها أٌضا مع المسإولٌن المباشرٌن وذلن لتسجٌل وأراءهم حول جمٌع جوانب التكوٌن 

 ملبحظاتهم والمٌام بممارنة منهجٌة لما تم إنجازه طٌلة المرحلة التدرٌبٌة .  

وهً كذلن تمارٌر ذات طابع اداري ٌوضع فً الملؾ المهنً للموظؾ وتدون  الأداء : تمٌٌم تمارٌر -5

ل الإنجازات والتشجٌعات مع تحدٌد الكفاءات والمهارات فً مساره المهنً ، حٌث ٌتم  فٌها تسجٌ

 والمعارؾ الفعلٌة التً ٌملكها كل موظؾ.

فً فترات معٌنة وإنما هو عملٌة مستمرة  ةأو المإسسفمط نشاط تموم به المنظمة  إن التكوٌن لٌس     

ٌة تساعد هذه المإسسة ودابمة طٌلة حٌاة هذه المإسسة ، لأنه دعامة مهنٌة وركٌزة فنٌة والزامٌة تنظٌم

على الاستمرارٌة والمنافسة فً ظل التؽٌرات والعوامل المتعددة ، حٌث ٌستفٌد من هذه العملٌة الفرد 

لتدعٌم مكتسباته المهنٌة )مهارات ،لدرات ، معارؾ، خبرات ( مما ٌإِهله على رفع مستواه المهنً 

الترلٌة أو مشارٌع ذاتٌة ، والتً تحسنه مكانته وتحسٌن أدابه الذي ٌمكنه من فتح أفاق مستمبلٌة سواء فً 

أن عملٌة التكوٌن ترتبط كما ذكرنا سابما بجمع المعطٌات والمعلومات  كماالاجتماعٌة  والالتصادٌة ، 
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المٌدانٌة التً تحدد احتٌاجات المإسسة ونمابصها ، والتً ٌمكن من خلبلها المٌام بالتكوٌن أو التدرٌب 

ا ؛ حٌث أن مرحلة تحدٌد الاحتٌاجات تعتمد على عدة أسالٌب أهمها تمٌٌم الأداء لصد تعدٌلها أو إصلبحه

 للولوؾ على تشخٌص فعلً لجمع هذه المعطٌات .

     : تمٌٌم الأداء 1-2

 :  مفهوم تمٌٌم الأداء1-2-1

من الدراسة ٌعتبر تمٌٌم الأداء من المفاهٌم التً الترنت دابما بالتكوٌن ونالت هً أٌضا المسط الاوفر      

والاهتمام سواء فً البحوث أو الدراسات التً عنٌت كثٌرا بتنمٌة الموارد البشرٌة فً المنظمات على 

اختلبؾ أشكالها و أحجامها ، ولد تعددت الممارسات والأسالٌب لهذه العملٌة كإجراء تنظٌمً التزمت به 

داء هو عملٌة دورٌة ومستمرة تتحكم فٌها المإسسة أو المنظمة فً نظامها العام ، حٌث تنبهت أن تمٌٌم الأ

ضوابط ولواعد علمٌة وبشروط مهنٌة ، تتماشى مع احتٌاجات المنظمة فً نشاطها الاستراتٌجً لتحمٌك 

أهداؾ ممصودة ، ولعل هذا المفهوم لد ارتبط دابما بالإدارة الكلبسٌكٌة التً انتهجت المبدأ العلمً فً 

لع ، حٌث ركزت فً مبادبها على المرالبة كمفهوم لرٌب من تمٌٌم بلورةٍ أفكارها وتجسٌدها على الوا

الأداء ، لأن عملٌة المرالبة هً فً الحمٌمة نشاط ٌتحدد من خلبله أولا تشخٌص الفعلً لهذه الموارد 

البشرٌة وذلن بمٌاس مدى كفاءة ولدرة الأفراد ممارنة مع أدابهم وطبٌعة مهامهم ، وثانٌا تحدٌد النمابص 

، وثالثا فهً تعبر عن  ةلات وتصنٌفها من حٌث الأولوٌة لمعالجتها وتعدٌلها بطرق ؼٌر مكلفوالاختلب

الموة والمدرة التً تملكها المإسسة سواء للخوض فً مشارٌع جدٌدة أو أنها تساعدها على التنبإ للمخاطر 

 .المستمبلٌة فً وضع إجراءات وخطط ولابٌة

د الفرد على إعطابه الهوٌة المهنٌة التً ٌستحمها والتً تخزن فً كما أن تمٌٌم الأداء هو عملٌة تساع - 

مساره المهنً ، حٌث أنها ذات أبعاد مختلفة تمس جمٌع جوانبه كعامل ٌنتمً إلى منظمة التً ٌمارس 

فٌها وظٌفته ، وكعضو تشترن أهدافه مع أهدافها ،وكفرد ٌتفاعل وٌتعاٌش فً محٌطها الداخلً ، فهً 

 املة لأنها تعالج :تعطً لنا صورة ش

  ًالاجتماعٌة ٌتمٌز بها الفرد وتمثل فً الحمٌمة  لدراته  مجموعة السمات التً شخصٌته وه

 . والتفاعلٌة مع البٌبة الخارجٌةّ

 . مستواه العلمً وهً ما ٌملن من شهادات ودرجات علمٌة مإهلة 

 حدد فً الؽالب بالمردودٌة مستواه المهنً وهً ما ٌملن من مهارات ولدرات وكفاءة فعلٌة ، وهً تت

 والمنتوج الذي ٌمدمه ككفاءة ختامٌة تعكس أداإه وابداعه .

  مستواه التنظٌمً وهً المدرة على الالتزام بالمواعد واللوابح والمسإولٌة واحترام السلطة الهرمٌة

 داخل التنظٌم .
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ي اهتمت به الكثٌر من لد تناول ضمنٌا مصطلح "الأداء" والذ؛ مركب هو  مصطلح الهذا  هكما أن -  

    To performمن الكلمة الإنجلٌزٌة إذ اشتمت لؽوٌا " الدراسات والبحوث فً المرن التاسع عشر

 Ecosi ,pعمل " ) تؤدٌة أو مهمة تنفٌذ تعنً التً Performanceوالتً جاءت من الكلمة الفرنسٌة  

1999, P 18 ). 

 فعالٌة على للحكم الأساسً الممٌاس ٌمثل لأداءاأن  " والاس جً ومارن سٌزلاؼً أندرو  وٌري - 

 والجماعات الأفراد فً والضعؾ الموة نماط لإبراز وٌستخدم ...والمنظمات والجماعات الأفراد

 والتطوٌر، والتؽٌٌر والعماب للحوافز كؤساس الأداء تمٌٌمات تصلح أن ٌمكن ذلن على زٌادة والمنظمات،

 .(  91 ص ،2010 نوار، بن صالح ) "الوظابؾ لتصمٌم و المنظمة تركٌبة فً تؽٌرات ولإجراء

 المعٌارٌة الإجراءاتو النموذجٌة التصرفاتو الفنٌة المعارؾ من ثابتة مجموعة " بؤنه رؾعُ  كذلنو -

 Claude Lévy-Leboyer")  جدٌد تدرب إلى الحاجة دون تشؽٌلها ٌمكن التً التحلٌلٌة والطرق

2009, P 22    .)    

جراء رسمً تتبناه المنظمة كسلون تنظٌمً على جمٌع  المستوٌات والرتب والوظابؾ التً إأنه  أو -  

 المنظمة، فً البشرٌة الموارد إدارة تصممه رسمً نظامأنه " ، بمعنى صممت فً هٌكلها التنظٌمً

 ردالموا أداء تمٌٌم عملٌة تتم لها وفما التً ءاتاوالإجر العلمٌة والمواعد الأسس من مجموعة وٌشمل

 بحٌث فٌها العاملٌن جمٌع أي ، العمل فرٌك أو نأو مرإوسٌ رإساء كانوا سواء المنظمة، فً البشرٌة

 الإدارٌة بمستوٌاته مرور التنظٌمً الهرم لمة من بدءا الأدنى المستوى بتمٌٌم إداري مستوى كل ٌموم

 (.363، ص  2004 ،عمر وصفً عمٌلً" )  لماعدته وصولا

الوظابؾ هً السبٌل إلى تحدٌد لٌمة كل وظٌفة بالنسبة لبالً الوظابؾ فً المنظمة  أن عملٌة تمٌٌم و"  -

، أي تحدٌد المٌمة النسبٌة لكل من تلن الوظابؾ ، والهدؾ من ذلن هو تحمٌك نوع من التناسك الداخلً 

لسلمً ، علً اوالخارجً فً الرواتب ، وهذا التناسك هو العلبلة النسبٌة بٌن لٌمة الوظابؾ والرواتب ")

 ( .192، ص1985

حٌث تستطٌع المنظمة من خلبله تحدٌد حجم الوظابؾ بإعطابها لٌمة ترتبط بالمستوى العلمً والكفاءة  -

 الباحث ٌرى ولهذا الجهد المبذول فً كل وظٌفة . والمدرة المطلوب توافرها ، والتً ٌمابلها لٌمة مالٌة 

 للفرد الماضً أو الحالً للؤداء تمٌٌمعرؾ بؤنها أن هذه العملٌة ت "(Gary Dessler) :دٌسلر باري

 : تتضمن عملٌة أنها نجد وهكذا، أدابه لمعدلات بالنسبة

  للعمل معدلات إعداد و وضع. 

  المعدلات بهذه لٌاسا الفعلً الموظؾ أداء تمٌٌم. 

  لمواصلة أو الأداء عٌوب من التخلص على الشخص حث بهدؾ للموظؾ عكسٌة تؽذٌة إضافة 

 .(322،ص 2015المطلوب" )جاري دٌسلر،  المعدل فوق الأداء
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 أو تحمٌمها المطلوب بالنتابج المحممة النتابج وممارنة عمل( من ديأُ  الفعلً )ما للؤداء لٌاس "أنهأو  -

 تحمٌك فً النجاح ومدى ،فعلب ٌحدث ولما حدث لما حٌة صورة تتكون حتى ،إلٌها الوصول الممكن

)علً السلمً،  "الأداء لتحسٌن الملببمة الإجراءات اتخاذ ٌكفل بما عةالموضو الخطط وتنفٌذ الأهداؾ

 .(41، ص 1986

 مكافؤتهم لتجري عادلة و منصفة بطرٌمة العاملٌن جهود تمدٌر بموجبها ٌتم عملٌة"  أنهوٌعرؾ أٌضا  - 

 لتحدٌد بها  أدابهم ممارنة بموجبها ٌتم معدلات و عناصر إلى بالاستناد وذلن ٌنجزون، و ٌعملون ما بمدر

 .(226 ص ، 2006 الطابً، حجٌم )ٌوسؾ "به ٌمومون الذي العمل فً كفاءتهم مستوى

 لرارات الحكم إصدار على وٌترتب العمل، فً العاملٌن سلون و أداء عن حكم إصدار عملٌة" كما أنه  -

 متهدرجا  لٌنزت أو خارجها أو المنظمة داخل آخر عمل إلى ترلٌتهم و بالعاملٌن بالاحتفاظ تتعلك

 2008 ، إبراهٌم الباري عبدم " )عنه الاستؽناء أو فصلهم أو تؤدٌبهم أو تنمٌتهم و تدرٌبهم أو ،المالٌة

 .(259 ،ص

 جودة على للحكم معٌنة فترة خلبل فرد كل أداء بمراجعة ٌهتم لأنه المصطلح" بهذا الأداء تمٌٌم ونسمً -

 نجٌب مصطفی")الأداء تخمٌن أو تمٌٌم بنظام التمٌٌم للئجراء المستمرة الترتٌبات نسمً كما الأداء،

 .(83 ص 1990 شاوش،

 الأداء ونوعٌة الموظفٌن لدى الإنجاز مستوٌات وتمٌٌم وتحلٌل رصد " بؤنه أٌضا ٌعرؾ كما -

 الربٌس بٌم الٌومً التعامل خلبل من ذلن وٌتم ، للفرد الشخصٌة والخصابص الوظٌفٌة والعلبلات

 ، 2008، محمود طاهر") المختلفة أعمالهم لأداء وتوجٌههم علٌهم بالإشراؾ علكٌت فٌما والمرإوسٌن

  .(185 ص

ئٔغب١ٔخ ،  ٚ أِب ِذسعخ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ فٟٙ رشٜ أْ رم١١ُ أداء اٌؼّبي ٠جٕٝ ػٍٝ اػزجبساد اعزّبػ١خ -

ْ ٚاٌزشبٚس ئرا ِب اٌٙذف ِٕٙب خٍك فئخ ِٓ اٌؼّبي رزٌٛذ ٌذ٠ٙب صمبفخ عّبػ١خ ٠غٛد٘ب اٌزضبِٓ ٚاٌزؼبٚ

ػ١ٍّخ اٌٙذف ِٕٙب رظح١ح الأخطبء ء ظجح رم١١ُ أدا٠الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ؛ ح١ش  باشجؼذ حبعزٙ

  اٌّغزّش. اٌزذس٠ت ِٓ خلاي اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ  ٚرؼذ٠ً اٌغٍٛن

بطت ر السابمة العمومٌة الوظٌفة لوانٌنإذا تناولنا هذا المصطلح من الجانب التشرٌعً فسنجد أن أما  -

 06/03حٌث أن الاهتمام بتمٌٌم الأداء جاء فً الأمر  ، بالترلٌة المرتبط التمدٌر و التنمٌطب الأداء تمٌٌم

الذي أعطى لتمٌٌم الأداء أهمٌة كبٌرة فً الفصل الرابع ؛ والذي عرفت فٌه تمٌٌم أداء الموظؾ الذي ٌتم 

ً ٌموم علٌها مبرزة أهمٌته فً المسار بصفة دورٌة ومستمرة ، وحددت من خلبله الشروط والمعاٌٌر الت

المهنً للموظؾ ، وأعطت للئدارات والهٌبات الحكومٌة السلطة فً تحدٌد المناهج المناسبة لتمٌٌم أداء 

  .الموظؾ بما ٌناسب طبٌعة نشاطها وأهدافه المختلفة بٌن المطاعات
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مً ٌعتمد على معاٌٌر محددة هو أجراء رس الأداء تمٌٌم أن ومن خلبل كل هذه التعارٌؾ نستنتج     

 ٌتم لٌاسها عند الفرد منها : تختلؾ حسب طبٌعة العمل أو الوظٌفة ، وهو ٌرتبط بعدة عناصر

 . الكفاءة : وهً المدرة على انجاز المهام بؤلل تكلفة وجهد مع تحمٌك الهدؾ 

 الفعالٌة : وهً تحمٌك الأهداؾ المسطرة. 

  : ًتبنً ثمافتها والالتزام الاندماج فً محٌط المنظمة ، ووهً لدرة الفرد على السلون التنظٌم

ٌرتبط بمعاٌٌر وشروط محددة تنتهً فً الؽالب بإعطاء لٌمة رلمٌة تتمثل فً ، كما أنه بنظامها 

نمطة إدارٌة وتربوٌة ، أو لٌمة رمزٌة تتمثل فً شهادات التمدٌر أو تكرٌمات ، ولٌمة مادٌة تتمثل 

 .سبة للمربً فً لطاع التربٌة النفً العلبوات أو الترلٌة ب

 :  الأداء تمٌٌم أهمٌة 1-2-2

: " لماذا نمٌم الأداء ؟  ثم ٌجٌب هنان أربعة أسباب أساسٌة تكمن وراء جاري دٌسلرٌتساءل الباحث      

 الأداء وهً :  تمٌٌم

 لترلٌة .أن تمٌٌم الأداء ٌوفر المعلومات التً على أساسها تتخذ العدٌد من لرارات النمل وا -    

 أن تمٌٌم الأداء ٌتٌح الفرصة لمراجعة وإعادة النظر فً سلون المرإوسٌن . -    

 أن تمٌٌم الأداء جزء من عملٌة تنظٌمٌة مهمة لمراجعة الخطط ونظم العمل . -    

جاري ٌمكن الاعتماد علٌه فً تحسٌن وتطوٌر مستوٌات الأداء بالمنظمة ." )أن تمٌٌم الأداء  -     

 ( ،323، ص2015دٌسلر،

لا ٌختلؾ عن العملٌات التنظٌمٌة التً تحتاج دابما إلى التحدٌث والتعدٌل كنشاط تعتمد علٌه  إذاً  فهو    

ها استمرارٌة نشاطها فً ظروؾ عادٌة تسمح لها نُ كِ مَ المنظمة فً استؽلبل امكانٌاتها البشرٌة ؛ بما ٌُ 

دي والثمافً التً تتمولع فٌه ، خاصة وأن تمٌٌم بتحسٌن مخرجاتها فً هذا الفضاء الاجتماعً والالتصا

لً ورسمً ٌتجاوب معه جمٌع الأفراد داخل المإسسة ، مما ٌكرس آالأداء ٌؤخذ الصفة الإلزامٌة بشكل 

مبادئ المساواة والعدل والشفافٌة عندما ٌرتمى إلى الاعتماد على الطرق المهنٌة الاحترافٌة ؛ التً تعتمد 

، حٌث لٌب موضوعٌة فً توجٌه هذه الطالات البشرٌة نحو الاستؽلبل العملبنً على معاٌٌر علمٌة وأسا

 : فً المساعدة علىه تأهمٌ تظهر

 لجانبً ومستمر منظم تحلٌل عملٌة بؤنه " :مرسً محمد الدٌن جمال وٌعرفه البشرٌة : الموارد تخطٌط -  

 وعدم المفاجؤة عنصر مواجهة على ٌساعد بما،  المستمبل فً البشرٌة رد الموا على والطلب العرض

 ( . 148،ص 2003 ، مرسً الدٌن )جمال."التؤكد

فهً عملٌة إحصابٌة تعتمد على معاٌٌر مهنٌة لتحسٌن هذا المورد  : التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد -  

 والمتعلمة الفرد فً إحداثها المطلوب التؽٌرات مجموعةهً  "  التدرٌبٌة حتٌاجاتالاهذه ، ف البشري
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ً  لجعله واتجاهاته وسلوكه، وخبراته، ، ومهاراته ارفه،بمع  لأداء أو ، أعلى وظٌفة لشؽل لابما

 . (603 ص1980 ، واخرون دروٌش، الكرٌم )عبد وواجبات" اختصاصات

حٌث أن عملٌة التمٌٌم تساهم بشكل فعال فً تحسٌن المورد البشري من  : وتطوٌره الأداء تحسٌن - 

المورد ، وذلن بتوفٌر المعطٌات الوالعٌة لهذا المورد من حٌث المستوى  خلبل التشخٌص الفعلً لهذا

العلمً والمهنً والذي ٌظهر فً المدرات والكفاءات والخبرات المكتسبة مٌدانٌا ، مما ٌحدد الاختلبلات 

والنمابض الفنٌة المهنٌة ووضع الخطط العلبجٌة سواء بالتدرٌب أو التوجٌه ، وبالتالً توفٌر الولت 

 لجهد لتحمٌك جمٌع الأهداؾ. وا

فهً تساعد على تثمٌن الجهود بطرٌمة عادلة لما ٌمدمه الأفراد من جهود  ٌٍحٛافض : ػبدي ٔظبَ ٚضغ - 

تمٌٌم الأعمال والوظابؾ تهدؾ إلى تحمٌك العدالة فً مٌة انظعملٌة  هاأن حٌث "، فكرٌة وجسدٌة 

ع العاملٌن فً المنظمة ، وٌمصد بالعدالة الداخلٌة والمساواة الداخلٌة فً دفع التعوٌضات المالٌة لجمٌ

 . (209، ص2004عمر عمٌلً الإنصاؾ والمساواة ")

ٌبمى تمٌٌم أداء عملٌة تنظٌمٌة لانونٌة تثمن بمٌمة عددٌة فً ملؾ  والترلٌة : النمل إنجازعملٌات -

عادة ما ترتبط ف "، تنملٌة الموظؾ ، تساعده فً الترتٌب المهنً الذي ٌعتمد علٌه فً الترلٌة والحركة ال

 هتمدٌر مإهلبتالترلٌة بتمٌٌم أداء الموظؾ أثناء مساره المهنً، وهو تمٌٌم دوري ومستمر ٌهدؾ إلى 

فً الدرجة وفً الرتبة أو إلى منح امتٌازات  ٌتهؼالبا ما تإدي إلى ترل، المهنٌة وفما لمناهج ملببمة 

 .( 245، ص  2010 ،سعٌد ممدممرتبطة بالمردودٌة" )

 االتربوي للتؤكد من أنه الإشراؾ لعملٌات تموٌمالحٌث أنه من الضروري    : الإشراؾ عملٌة تحسٌن -

فً تطوٌر   الإشراؾ هذا ٌستفٌدون منأٌضا وأنهم ، والمعلمٌن  فً أداء مدٌري المدارس تؤثر إٌجابٌا

ن المسإول الذي ٌرتبط عمله بكل الجوانب المدرسة أو لأ "،   وتحسٌن العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة

لخطط التً هو المشرؾ الذي ٌعد منبعا مهما للؤفكار ولابدا للممترحات الجدٌدة ومصمما لفمعظمها ، 

 . (23، ص 2002") الزاٌدي مها ، تساعد المعلم والمدٌر على فهم مسار العملٌة التعلٌمٌة بشكل صحٌح

إن تمٌٌم الأداء هو عملٌة تشخٌصٌة لظروؾ العمل لكل وظٌفة ، مما  : العمل ومشاكل معولات معرفة - 

ن ، ووضع خطط علبجٌة من شؤنها لموظفٌلٌتٌح للمإسسة التعلٌمٌة تحدٌد المعٌمات والمشاكل المهنٌة 

 تحسٌن ظروؾ العمل والمردودٌة .

 الأداء:  تمٌٌم أهداؾ 1-2-3

"ٌإكد باركٌنسون أن تمٌٌم الأداء من الممكن أن تخدم أهداؾ عدٌدة فً التنظٌم ، ولد ألترح الأهداؾ    

 التالٌة :

 العدالة والدلة فً المكافآت . - 

 .تحدٌد الأفراد الممكن ترلٌتهم  - 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/100180/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/100180/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/100180/posts
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/100180/posts
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 .(281، ص 1994مصطفى كامل ، توفٌر نظام اتصالً ذو اتجاهٌن  " ) - 

وٌتضح من خلبل ذلن أن عملٌة تمٌٌم أداء العاملٌن نشاط هام تمارسه إدارة الموارد البشرٌة فً       

   :ٟ٘ ِغز٠ٛبد صلاس ٚفك رحذ٠ذ٘ب ٠ّىٓ أ٘ذاف ػذح ٌزحم١ك ِٓ خلاٌٗ رغؼٝ؛   المنظمات المعاصرة

  ":لى مستوى المنظمة أو المإسسة أولا ع   

 إٌجاد مناخ ملببم من الثمة والتعامل الأخلبلً بٌن العمال والمنظمة . -     

 رفع مستوى أداء العاملٌن واستثمار لدراتهم وإمكانٌاتهم بما ٌساعدهم على التمدم والتطور. -     

لمدرات المتمٌزة من خلبل وضع معدلات ٌساعد المنظمة للبحتفاظ بالموى العاملة ذات المهارة وا -     

 أداء معٌارٌة دلٌمة .

تمٌٌم برامج وسٌاسات إدارة الموارد البشرٌة كون العملٌة ٌمكن أن تستخدم كمإشرات للحكم على  -     

 (285 ص ، 2000 الدٌن ، صلبح البالً عبد. )"دلة هذه السٌاسات 

 " :المدٌرٌن مستوى علىثانٌا    

  .وموضوعً علمً بشكل الموظؾ أداء كٌفٌة ىعل التعرؾ -     

 ٌتعلك فٌما الوالعٌة المرارات واتخاذ والتوجٌه الإشراؾ مجالات فً المدٌرٌن لدرات تنمٌة -     

 . بالعاملٌن

 مام الاتصال عملٌة  وتحسٌن إشرافهم، تحت العاملٌن تفهم على المباشرٌن المشرفٌن مساعدة -     

  وتنمٌة ناحٌة من الإنتاجٌة الكفاءة لرفع بٌنهم التعاون وزٌادة ،الطرفٌن بٌن تالعلبلا تموٌة على ٌساعد

 ( 295 ص ، 2003 سلطان ، سعٌد محمد. )"لدرات الأفراد من ناحٌة أخرى 

 " :العاملٌن مستوى علىثالثا 

  .رإسابهم وتمدٌراحترام  على الحصول من ٌتمكنوا حتى واخلبص وجدٌة باجتهاد العاملٌن دفع -    

 حسونة) ".الاعتبار بعٌن تؤخذ المبذولة مجهوداتهم وبؤن بالعدالة العاملٌن شعور -    

 (271،ص2008،فٌصل

 والانضباط بالسلون التنظٌمً . المسإولٌة بروح الإحساس تنمٌة -    

 لٌاس أدابهم الفعلً لمجهوداتهم وتثمٌنها بمٌم رمزٌة ومادٌة . -    

 ومهارتهم بطرٌمة مستمرة . تطوٌر وتحسٌن لدراتهم  -    

فً مجموعة من  1977( سنة  Gill &locherأن هنان دراسة مسحٌة لام بها جٌل ولوشر ) كما     

المإسسات ؛ والتً أوضحت أن هنان أهداؾ أخرى من وراء تطبٌك التنظٌمات المعاصرة لأنظمة تمٌٌم 

 "الأداء هً :

  . تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

  حسٌن مستوى الأداء الحالً.المساعدة فً ت 
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  . ًتمٌٌم مستوى الأداء الماض 

  .تحدٌد الأهداؾ الخاصة بالأداء 

   للعاملٌن عن مستوٌات أدابهم . مرتدةتمدٌم تؽذٌة 

  . ًالمساعدة فً تخطٌط المسار المهن 

   (282، ص 1994. )مصطفى كامل ، "المساعدة فً تخطٌط الموى البشرٌة. 

 : معاٌٌر الأداء  1-2-4

الأعمال والمهام على فهم طرٌمة أداء  مٌٌم الأداء الوظٌفً من الأدوات المهمة التً تساعدتإن       

بطرٌمة صحٌحة ، ؼٌر أن هذا لا ٌتم إلا بوضع نموذج أداء وظٌفً وفما لمعاٌٌر تمٌٌم محددة وشاملة 

مرضً بالنسبة للفرد  أعلى ٌكون فٌه الأداء مستوٌاتعلى جمٌع المستوٌات ، حٌث تمثل هذه المعاٌٌر 

وٌشتمل ،  اختٌار هذه المعاٌٌر ٌعُدّ من الأمور الضرورٌةّ لنجاح تنفٌذ تمٌٌم الأداءولهذا فإن  والمإسسة ، 

، وهذه الجوانب تصؾ الأداء  رعناصر المعاٌٌتمٌٌم الأداء على ثلبثة جوانب أساسٌة تتحدد من خلبلها 

 من ثلبثة نواحً هً : 

فهً عبارة عن صفات ٌتصؾ بها الإنسان وٌكون لها ص الشخصٌة : معاٌٌر تصؾ الخصاب -1

المزاٌا الشخصٌة  أٌضا "وٌمصد بها، الأثر فً أدابه ، وٌظهر ذلن جلٌا فً سلوكه وشخصٌته المهنٌة 

مكنه من أدابه بنجاح وكفاءة مثل : الأمانة ، التً ٌجب أن ٌتحلى بها الفرد أثناء أدابه عمله ، حٌث تُ 

".)عمر على أدابه ولاء، الانتماء ، حٌث أن الشخص الذي ٌتحلى بها ستنعكس إٌجابٌاالإخلبص ، ال

  .(410ص، 2004عمٌلً ، 

خاصة وأن المنظمة أو المإسسة تعتبر بٌبة وفضاء ٌضم مجموعة من معاٌٌر تصؾ السلون :  -2

والمتابعة لتصحٌح الأفراد مما ٌخلك ثمافة وهوٌة ٌندمج فٌها الجمٌع ، بطرٌمة تتطلب دابما الرلابة 

عن الفرد الخاضع للتمٌٌم ، فتشٌر السلون الإٌجابً الذي ٌصدر" به ٌمصدفهو،  السلوكٌات وتوجٌهها

إلى نواحً جٌدة فً أدابه ، ومن هذه السلوكٌات : التعاون ، المواظبة على العمل ، المبادرة ، مواجهة 

 2004، عمرعمٌلًلى متابعة مستمرة.")كٌات تحتاج إالمشاكل ، التواصل ، حٌث أن تمٌٌم هذه السلو

   .( 410،ص

وهً تظهر فً المردودٌة الإنتاجٌة للؤفراد من خلبل نتابج أعمالهم معاٌٌر تصؾ النتابج :  -3

للمربً فً المإسسة التعلٌمٌة؛ فإن ذلن ٌظهر فً التحصٌل الدراسً ولٌمة النشاطات  لنسبةبافالفعلٌة 

هً توضح ما ٌرٌد تحمٌمه من لبل الفرد من بالتالً فو "، س التعلٌمٌة الممدمة بالنسبة للطلبب فً المدار

والتكلفة والزمن والعابد ، حٌث تمثل هذه  ةإنجازات ٌمكن لٌاسها وتمٌٌمها من حٌث الكم والجود

 . (410،ص 2004،عمر عمٌلًالإنجازات الأهداؾ المطلوبة منه ") 

 :  طرق تموٌم الأداء 1-2-5
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 أخرى وذلن حسب خصوصٌتها وممٌزاتها  إلى منظمة من فا فإن طرق التمٌٌم تختلؾكما ذكرنا سال      

وٌعبر أسلوب تمٌٌم الأداء عن الكٌفٌة التً   العاملٌن، بؤدابها ٌموم التً المهام والأنشطة لاختلبؾ ووفما

، ٌصفنها من خلبلها تتم عملٌة التمٌٌم ، ومن المتعارؾ علٌه أنه هنان أسالٌب تمٌٌم كثٌرة ومتعددة 

المختصون ضمن مجموعات ثلبثة ، بحٌث تضم كل مجموعة عددا من الأسالٌب تختلؾ فً جوانب 

 فً جوانب أخرى ومن هذه المجموعات :  نوتشتر

وهً تعتمد فً تمٌٌمها لأداء الموارد البشرٌة على ممارنة أداء الأفراد  أ(مجموعة أسالٌب الترتٌب :

ترتٌبهم حسب مستوٌات كفاءتهم من أحسن كفاءة إلى الألل كفاءة ،  الخاضعٌن للتمٌٌم بعضهم ببعض ، ثم

ومن هذه  ؛( 414ص، 2004،عمر عمٌلً وبالتالً فالتمٌٌم فً هذه المجموعة لابم على الممارنة ") 

 الأسالٌب التً تنتمً إلى هذه المجموعة : 

الأداء ، نظرا لسهولة لد تكون هذه الطرٌمة من ألدم الطرق لتمٌٌم أسلوب الترتٌب البسٌط :  -1

استخدامها وبساطتها اجرابٌا ، ؼٌر أن من مساوبها التحٌز والذاتٌة بالنسبة للمشرؾ على عملٌة تمٌٌم 

المابم  الشخص ٌموم حٌث العاملٌن، تمٌٌم فً المستخدمة الطرق ألدم من الطرٌمة هذه تعتبر" فهً الأداء .

ً تن التمٌٌم محل الأفراد بترتٌب التمٌٌم بعملٌة ً  الأسواء، إلى الأحسن من كفاءتهم حسب ازلٌا  ما ٌتم وؼالبا

 الأداء أن ٌشمل ٌجب بل واحدة، لصفة التمٌٌم ٌتم أن لا على بالآخرٌن الشخص أداء ممارنة بعد ذلن

  .  61 )ص ،1997المحسن، عبد )توفٌك"للشخص الكلً

 كل ممارنة أزواج من العاملٌن أيب  الممٌم ٌموم الطرٌمة هذه بموجب أسلوب الممارنة المزدوجة : - 2

 ،نفسها المجموعة فً للتمٌٌم أٌضا ٌخضعون الذٌن فً لسم أو مجموعة معٌنة مع بمٌة العاملٌن عامل فرد

ٌموم هذا الأسلوب على ممارنة الأداء مع كافة الأفراد الموجودٌن داخل المجموعة وذلن بتمسٌمهم "حٌث 

موم بممارنة كل ثنابٌة لٌختار بعد ذلن لمجموعات الثنابٌة ٌموم المُ إلى ثنابٌات )عاملٌن( ، وبعد استخراج ا

 .(416ص،2004،عمر عمٌلً )بترتٌب فً الجدول" الأفضل 

 معاٌٌر من مجموعة على ٌموم نظام إٌجاد على الطرٌمة هذه تعتمد أسلوب التوزٌع الإجباري : -3

،" وٌعتمد تمٌٌم أداء الموارد البشرٌة  العاملٌن ترتٌب أساسها على ٌتم التمٌٌم)ممتاز /متوسط/ضعٌؾ(

على ظاهرة التوزٌع الطبٌعً ؛حٌث ٌكتب أسماء جمٌع  العاملٌن المراد تمٌٌم أدابهم على بطالات صؽٌرة 

 موم بعد ممارنة أداء بعضهم ببعض على النحو التالً: وتوزٌعها على مجموعات من طرؾ المُ 

  المجموعة الأولى  : ضعٌؾ 

  ألل من متوسط المجموعة الثانٌة : 

 المجموعة الثالثة  : ممبول 

 المجموعة الرابعة  : جٌد 

 ( 417،ص 2004عمر عمٌلً،: ممتاز " ) المجموعة الخامسة. 
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"وٌصطلح علٌها أٌضا أسالٌب الممارنة بمعاٌٌر التمٌٌم الوصفٌة  ب( مجموعة أسالٌب التمٌٌم الوصفٌة :

د معاٌٌر تصؾ الأداء و السلون الجٌد لكل نوع من وٌتم تمٌٌم أداء الموارد البشرٌة عن طرٌك تحدٌ

الوظابؾ التً ٌجب ان تتوفر وٌتمٌز بها شاؼلٌها ،حٌث تمثل ما ٌجب أن ٌتصؾ به أداإهم وسلوكهم 

عمر أثناء أدابهم أعمالهم ، ثم تمٌٌم هذه النتابج من خلبل ممارنها مع المعاٌٌر الوصفٌة النموذجٌة " )

 هذه المجموعة أسالٌب هً :( ، وتضم 418،ص 2004عمٌلً،

 والوصؾ الرلمً أو العددي المدى على البٌانً الترتٌب وٌعتمدأسلوب ممٌاس التمٌٌم البٌانً :  -1

الكتابً ، وفك معاٌٌر محددة بنسبة لنظام التمٌٌم الخاص بكل منظمة ثم ٌتم فً المرحلة النهابٌة جمع 

كل صفة لمعٌار معٌن  وٌتخرج منه المتوسط الحسابً جمٌع التمدٌرات التً ٌتحصل علٌها الفرد بالنسبة ل

 إذ شٌوعا الأكثر الطرٌمة هذه تعتبر" ، و ؛ الذي ٌحدد تصنٌؾ كفاءته فً الفبة المناسبة المذكورة سابما

 نوعٌة مثل العاملٌن تمٌٌم ٌتم بموجبها التً الصفات تحدٌد أي محددة معاٌٌر وفك فٌها الموظؾ أداء ٌماس

/ جٌد -3/ممبول - 2/ضعٌؾ -1: كالتالً أوزان للتمدٌرات بالتدرج تحدٌد ٌتم ثم ومن داءالأ وكمٌة الأداء

وفٌما ٌلً نموذج عن استمارة تمٌٌم هذا ؛   (243،ص2006")ٌوسؾ حجٌج ،.ممتاز -5/جد جٌد -4

 الأسلوب فً الشكل التالً :  

 استمارة تمٌٌم البٌانً نموذج ( ٌوضح27الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 (421ص2004عمر عمٌلً )المصدر :                          

 فً الأساسٌة فً الاعتماد على العناصر الممٌاس هذا ٌشترنأسلوب ممٌاس الملبحظة السلوكٌة :  -2

أو سلون مستمد من الوالع  ، وذلن بوضع أعمدة لكل صفة الحرجة والموالؾ البٌانً التدرج أسلوبٌن

ٌجٌب عنها الممٌم  ووصفٌة التً تصؾ الأداء الجٌد فً لوابم ، حٌث تصاغ العبارات الالعمل الفعلً ، 

 من بدلا الملبحظ السلون على تركز بؤنها الطرٌمة هذه "وتتمٌز ،بنعم إذا توفرت وبلب إذا لم تتوفر

 الطرٌمة فً بٌنما العاملٌن، الأفراد ومتابعة الطرٌمة بمرالبة هذه فً ٌموم الممٌم أن أي المتوّلع، السلون
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 ربابعة، محمد علً العاملٌن ") الأفراد لسلون ومعرفته تولعه حسب التمٌٌم بعملٌة الممٌم ٌموم مةالساب

 الطرٌمة : لهذه نموذج ٌوضح التالً والشكل ؛( 96 ص ،2003

  استمارة تمٌٌم الملاحظة السلوكٌة نموذج ( ٌوضح28الجدول رلم :)

 لا نعم الأسئلة )المعاٌٌر (

   ؟ هل هو دلٌك فً عمله -1س

   هل ٌستجٌب لضؽوط العمل بشكل جٌد ؟ -2س

   هل هو متعاون مع الاخرٌن  ؟ -3س

   هل هو ٌواظب على عمله  ؟ -4س

 (423ص2004عمر عمٌلً )المصدر :                                              

لى السلوكٌات الإٌجابٌة فالهدؾ من هذا الأسلوب هو التعرؾ ع أسلوب الولابع الحرجة أو الحساسة : -3

، وتحدد هذه السلوكٌات بمٌم محددة  هالتً تإدى إلى نجاح العمل  والسلوكٌات السلبٌة التً تإدى إلى فشل

وسرٌة فً الإدارة ، وٌساعد هذا الأسلوب فً تحسٌن الأداء من خلبل التعرؾ على مواطن النمص ، كما 

ه التمٌٌم عن طرٌك دراسة طبٌعة كل نوع من "وٌتم بموجب، أنه ٌتصؾ بالموضوعٌة وعدم التحٌز 

من خلبل نتابج تحلٌلها ووصفها ، ومن ثم تحدٌد مجموعة السلوكٌات التً تإِثر فً أدابها وذلن الوظابؾ 

 .( 423ص،  2004،" ) عمر عمٌلً .وسلبا  إٌجابا

 توزٌعها ثم  ةوالسلبٌ الإٌجابٌة الصفات من مجموعة تحدٌد حٌث ٌتم أسلوب الاختٌار الإجباري : -4

موم ٌموم المُ  واٌجابٌا وسلبٌا ، العبارات التً تصؾ أداء العامل  على واحدة كل مجموعات تضم  فً

على وجود معاٌٌر موضوعٌة ذات تعتمد هذه الطرٌمة ف" ،  اجبارٌا باختٌار العبارة المناسبة لأداء العامل 

ن أن تتم عن طرٌك وضع مجموعة من وٌمك،  مل ولٌست الصفات الشخصٌة للفردعلبلة مباشرة بالع

وعلى الفرد المابم بالتمٌٌم أن ٌختار من كل  العبارات التً تصؾ أداء العمل فً شكل مجموعات ثنابٌة ،

مجموعة العبارة التً ٌراها تنطبك على أداء الفرد الذي ٌموم بتمٌٌمه.")مصطفى كامل ، 

 الشكل التالً : ذه المجموعات فً وفٌما ٌلً مثال عن ه ؛  .(289،ص1994

 ( ٌوضح نموذج أسلوب الاختٌار الإجباري29الجدول رلم :)                        

 1المجموعة 
كٌفٌة أداء 
 العمل

 1ثنابٌة 
 بطًء فً الإنجاز

 للٌل التركٌز 

 2ثنابٌة 
 ٌبدع فً عمله 

 ٌدرن كل تفاصٌل عمله

2المجموعة   
 

المواظبة 
 والحضور

 

1ثنابٌة   
 ر التؽٌب كثٌ

 كثٌر التؤخر 

 2ثنابٌة 
 ٌتؤخر ولا منتظم

 ٌحترم أولات الرسمٌة 

 الباحث  إعداد المصدر : أمثلة نموذجٌة من
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وتضم هذه المجموعة أسلوبا واحدا ٌدعى التمٌٌم بالنتابج أو  ج( مجموعة التمٌٌم على أساس النتابج :

 1957سنة " Peter Drucker " دراكر بٌترالأمرٌكً  ٌعود هذا الأسلوب إلى الباحثبحٌث الأهداؾ ، 

كثرة استعماله " لحدٌثا هذا الأسلوب انتشر السابمة ، ولد التمٌٌم لأسالٌب وجهت التً وهذا بعد الانتمادات

 أو المشروع بداٌة فً مرإوسٌه مع الربٌس اجتماع عملٌة هأن أي بالأهداؾ الإدارة على أنه عرؾهو ٌو

 ."معدلات الأداء  من الأهداؾ تنبثك بحٌث إنجازها ٌنبؽً التً النتابج على تفاقوالا العمل ، فترة

 بإتباع الخطوات التالٌة :فٌه وٌتم التمٌٌم  ؛  ( 231،ص2014كافً ، ٌوسؾ )مصطفى

ٌشترن الربٌس والمرإوس فً تحدٌد الأهداؾ أو الإنجازات المراد تحمٌمها ، وبالتالً فإن الأهداؾ  -   

 لنتابج  التً ٌجب أن ٌحممها العامل أو المرإوس.هً بمثابة ا

 وضع برنامج أو خطة لتحدٌد التولٌت الزمنً للؤداء وتفاصٌل العمل المنجز. -   

فً هذه المرحلة ٌتم ممارنة ما تم إنجازه من نتابج مع ما تم تحدٌده من أهداؾ ، ومنه ٌتم التعرؾ  -   

 على مدى نجاح أو فشل فً تحمٌك الأهداؾ .

من خلبل النتابج السابمة تموم الإدارة بوضع خطة مستمبلٌة ناجحة من خلبل معالجة مواطن الضعؾ  -   

 وتموٌة النواحً الإٌجابٌة .

 : تجلٌات تأثٌر التكوٌن ) التدرٌب ( وتمٌٌم الأداء على الترلٌة -2

ثل نظرٌات عامة لمد تعرفنا إلى ما وصلت الٌه الدراسات والبحوث السابمة والتً أصبحت تم      

استفادت منها خاصة الحضارة الؽربٌة ، بسبب حركة التصنٌع والاهتمام بالمإسسة سواء العمومٌة أو 

الخاصة فً التصاداتها ، ومنه نرٌد المٌام بعملٌة اسماط هذه المعاٌٌر النظرٌة فً التكوٌن والتمٌٌم داخل 

علبلتها بالترلٌة ، ومحاولة جمع أكثر لدر من و -المدرسة الابتدابٌة  -المإسسة التعلٌمٌة الجزابرٌة 

المعلومات والبٌانات التً تبٌن لنا ما هو مدى تؤثٌر التكوٌن الذي ٌتلماه الموظؾ فً المطاع التربٌة على 

 ترلٌته المهنٌة ، وأٌضا مدى تؤثٌر التمٌٌم على أدابه فً الحصول على ترلٌة أٌضا .

 : ترلٌةفائدة التكوٌن ) التدرٌب ( على ال 2-1

 سنوضح من خلبل هذا العنصر تحلٌل متوسط استجابة أفراد العٌنة لأهمٌة النسبٌة لكل من مإشرات        

التدرٌب والتكوٌن والمتمثلة فً : فابدة المهنٌة للتكوٌن، الفابدة المعرفٌة للتكوٌن، الفابدة التكنولوجٌة 

 للتكوٌن للتكوٌن، الفابدة الإبداعٌة للتكوٌن، الفابدة الإدارٌة

 :  التكوٌن وأهمٌته فترة 2-1-1

 : فترة التكوٌن  
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 ٌوضح إجابات المستجوبٌن حول فترة التكوٌن (: 30)الجدول رلم 

 النسبة التكرار 

 %%48,5 63 الترلٌة لبل

 %%12,3 16 الترلٌة بعد

 % 38,5 50 الترلٌة وبعد لبل

 % 0,7  1 لا

 % 100 130 المجموع
 .SPSSإعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج من لمصدر: ا    

مفردة  63نلبحظ من الجدول أعلبه والذي ٌبٌن إجابات المستجوبٌن حول فترة التكوٌن، أنه هنان       

مفردة تحصلوا على تكوٌن بعد الترلٌة بما نسبته  16و ، %48.5لد تلموا تكوٌن لبل الترلٌة بما نسبته 

 %0.7فً حٌن هنان ما نسبته  %38.5تكوٌن لبل وبعد الترلٌة بما نسبته  مفردة تلموا 50، و12.3%

مستجوبٌن ، حٌث أنه منذ الإصلبحات التً عرفها المطاع التربٌة سواء من  01لم ٌتلموا التكوٌن أي 

حٌث البرامج والمناهج التعلٌمٌة أو إحداث رتب ووظابؾ جدٌدة أو المراسٌم والمرارات والأوامر 

والتً أدت إلى إلزامٌة العملٌة التكوٌنٌة بالنسبة لجمٌع الإطارات وموظفً هذا المطاع ،  التنظٌمٌة ؛

   خاصة عندما ٌتم الانتمال من رتبة إلى رتبة أخرى أو عندما ٌتم إدخال تحدٌثات بٌداؼوجٌة أو إدارٌة ،

وٌن فً التربٌة ولد أنشا لهذا الؽرض الكثٌر من المعاهد والمراكز المتخصصة فً مجال البحث والتك

 أهمها :

، ولد تم  إنشابه الوالع بالعاصمة INFPE المعهد الوطنً لتكوٌن مستخدمً التربٌة وتحسٌن مستواهم - 

وٌعمل المعهد طبما للسٌاسة الوطنٌة  2000فٌفري  09المإرخ ٌوم  2000/35بممتضى المرسوم رلم 

تجدٌد و  تحسٌن المستوى خصص والتكوٌن المتمن خلبل  على تكوٌن مستخدمً التربٌة الوطنٌة

 المعارؾ.

جانفً  27التربٌة والذي تمّ إنشاإه بموجب المرسوم التنفٌذي المإرخ فً  المعهد الوطنً للبحث فً - 

إلى المعهد  IPN المتضمن المانون الأساسً ، وتؽٌٌر تسمٌته من المعهد التربوي الوطنً 1996

ؤبحاث فً مجالات عدٌدة أبرزها بٌداؼوجٌا التربٌة ، ، وهو ٌهتم ب INREالوطنً للبحث فً التربٌة 

، كما واختبارهاالتمٌٌم الدابم للنظام التربوي، إعداد الوسابل التعلٌمٌة ، الدعابم والوسابل البٌداؼوجٌة 

ٌولً أهمٌة لصوى لضمان الاحتجاجات الكمٌة والنوعٌة للمنظومة التربوٌة ودلن فً إطار السٌاسة 

  الوطنٌة للتربٌة.

و ٌعمل على تكوٌن مختلؾ الأسلبن المنتمٌة لمطاع  IFPMمعهد تكوٌن المعلمٌن و تحسٌن مستواهم  - 

التربٌة و تحسٌن مستواهم  ، وهو ٌتوزع فً معاهد وطنٌة على التراب الوطنً حسب النواحً والجهات 

 البلٌدة، -معسكر -نممستؽا -سعٌدة  -تٌارت  -بشار –لسنطٌنة  -وهران  -فً الولاٌات التالٌة  :  سطٌؾ 
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هذا بالإضافة إلى برامج التكوٌن التً ٌحصل علٌه موظفً لطاع التربٌة فً المماطعات الإدارٌة  

والتربوٌة وذلن بتؤطٌر مفتشٌن وأساتذة مكونٌن بشكل دوري طٌلة أٌام السنة ، مما ٌبٌن لنا ارتفاع نسبة 

  المستفٌدٌن من التكوٌن فً أفراد العٌنة المبحوثة.

 إجابات المستجوبٌن حول فترة التكوٌن ( ٌوضح28الشكل )                        

 Excel برنامج  على بالاعتماد الباحث اعداد من  :المصدر                         

 

 : أهمٌة التكوٌن  

 ٌوضح إجابات المستجوبٌن حول ضرورة التكوٌن.(: 31)الجدول رلم      

 النسبة التكرار 

 %83,1 108 نعم

 %8,5 11 لا

 %8,5 11 أحٌانا

 % 100 130 مجموع 
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج لمصدر: ا    

 108نلبحظ من الجدول أعلبه والذي ٌبٌن إجابات المستجوبٌن حول ضرورة التكوٌن، أنه هنان      

مستجوب بنسبة  11، فً حٌن هنان %83.1سبة مفردة ٌرون انه من الضروري المٌام بعملٌة التكوٌن بن

ٌرون انه أحٌانا لابد من  %8.5مستجوب بنسبة  11ٌرون أنه ؼٌر ضروري عملٌة التكوٌن، و  8.5%

المٌام بعملٌة التكوٌن ، حٌث أن هنان شعور بحاجة ماسة إلى التكوٌن لدى موظفً لطاع التربٌة ، خاصة 

فهو ٌحتاج إلى تكوٌن لبلً ٌساعده على اجتٌاز الامتحانات عندما ٌرٌد العامل الحصول على ترلٌة ، 

المهنٌة من خلبل توسٌع دابرة معارفه ولدراته وكفاءاته ، وٌحتاج أٌضا إلى التكوٌن بعد الترلٌة 

 .للممارسة أنشطته ومهامه الجدٌدة 

وأداء المإسسة  ولمد ركزت معظم  الدراسات السابمة على أهمٌة التكوٌن فً تحسٌن الأداء الفردي      

، باعتباره الدعامة التً توفر للؤفراد إمكانٌة تحسٌن أوضاعهم المهنٌة بالترلٌة أو المكافآت الرمزٌة أو 

نوع من شعوره بالمادٌة ، ؼٌر أنها تؽاضت عن عنصرهام بالنسبة لأهمٌة التكوٌن للعامل ؛وهو 

محٌط عمله ؛ بسبب ؼموض مهامه ودوره داخل بٌبة العمل وفمده للبنتماء والشؽؾ والثمة فً الاؼتراب 

بمهام ومسإولٌات تفوق طالته العملٌة أو ضعؾ الحوافز والمكافآت ومحدودٌة فرص النمو  هأو تكلٌف

 ٌوجد الاؼتراب بلونر أن ٌرى روبرتو"والتمدم، أو جهله لاستعمال تكنولوجٌا فً مهامه الجدٌدة ، 

0

100

لبل الترلٌة  بعد الترلٌة  لٌل وبعد 
الترلٌة 

لا

فترة التكوٌن 

ٌوضح إجابات المستجوبٌن حول 
فترة التكوٌن
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0

200

نعم لا أحٌانا

ضـــــــــــــرورة التكوٌــــــــن 

ٌوضح إجابات المستجوبٌن حول 
ضرورة التكوٌن

 تطوٌر على لادرٌن المباشرة، وؼٌر عملهم لٌاتعم على للسٌطرة لادرٌن ؼٌر العمال ٌكون عندما

 الصناعٌة للمجتمعات الانتماء على التنظٌم، وؼٌرلادرٌن إنتاج بكل وظابفهم بالفرص، وبعلبلة الشعور

فالمربً بالمدرسة الابتدابٌة مهما كانت وظٌفته ٌشعر  ؛  ( 35،ص1998شتا ،  علً المتكاملة" ) السٌد

 بهذا الاؼتراب عندما : 

 كون هنان ؼموض فً كٌفٌة انجاز مهامه .ٌ - 

 انجاز مهامه بسبب محدودٌة معارفه وكفاءته . ىلادر علٌكون ؼٌر  - 

 ٌكون هنان إصلبحات وتعدٌلبت جدٌدة ٌجهلها كٌفا وكما . - 

 ٌكون هنان تؽٌٌر فً الوظٌفة والمهام . - 

 ٌة أو الأجهزة الإعلبمٌة .ٌكون هنان تكنولوجٌا جدٌدة ٌجهل استعمالها مثل المنصات الرلم - 

 ٌكون هنان بٌبة وفضاء ٌصعب علٌه الاندماج فٌه. - 

 ٌكون لدٌه الرؼبة فً تحسٌن مستواه المهنً والعلمً ولا ٌجد الفرص لذلن . - 

 ٌرى نفسه أنه عضو ؼٌر فعال أو مسموع داخل المدرسة . - 

ً المدرسة الابتدابٌة تدفعه دابما إلى إن مثل هذه التصورات التً تولد الاؼتراب لدى المربً ف      

الشعور علٌها ، باعتبارها عوامل سلبٌة تإدي إلى  ءأو المضاالبحث عن الطرق المناسبة للتخفٌؾ منها 

الرضا وعدم الاستمرار ، ولعل أهم هذه الطرق هو التكوٌن الذي ٌوفر له ذلن الإشباع لحاجاته  مبعد

لاحتكان بزملبء فً المهنة  وذلن بتبادل الخبرات والتجارب ، المهنٌة سواء من خلبل المإطرٌن أو با

وعلٌه فإن الحاجة إلى تكوٌن لد تكون ؼاٌته فً الؽالب هو تحمٌك أهداؾ ظاهرة مثل الترلٌة ، ؼٌر أنه 

ٌحمل أٌضا أهداؾ كامنة وهً تحمٌك الكفاٌة المهنٌة للمربى عند ممارسته لمهامه فً جمٌع الأحوال 

المعٌمات النفسٌة أو الفنٌة أو البٌبٌة للتؤللم مع هذه الأوضاع الجدٌدة ، وذلن من خلبل ،عندما ٌجد تلن 

استثمار المكتسبات المبلٌة فً تنمٌة معارؾ ولدرات جدٌدة وذلن من خلبل التكوٌن ، وهذا ما ٌبرز 

لتكوٌن أهمٌة وضرورة التكوٌن خاصة إذا كان فً المستوى الذي ٌبحث عنه المربً ، حٌث ٌإدي هذا ا

 دورا هاما فً توفٌر العوامل المساعدة على الممارسة الطبٌعٌة للمهام .

  إجابات المستجوبٌن حول ضرورة التكوٌن ( ٌوضح29الشكل )              

  

 

 

 

 

 Excel برنامج  على بالاعتماد الباحث اعداد من  :المصدر

 : الفابدة المهنٌة للتكوٌن على الترلٌة 2-1-2
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ا وجدنا أن المربً فً المدرسة التعلٌمٌة الابتدابٌة ٌشعر دابما بتلن الحاجة إلى تكوٌن لإشباع بعد م      

متطلباته السوسٌومهنٌة والتً ابرزها الترلٌة ؛باعتبارها أهم مكسب ٌسعى إلٌه كل العاملٌن ومطلب 

ه المربً ومدى تحمٌمه  ٌشؽل دابما حٌاتهم المهنٌة ، نرٌد الآن البحث فً محتوى هذا التكوٌن الذي ٌتلما

لطموحاته المهنٌة لبل وبعد الترلٌة ، حٌث ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة 

 على عبارات الفابدة المهنٌة للتكوٌن كما هو موضح فً الجدول الموالً :

 مهنٌة للتكوٌنالفائدة الاتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 32لم )الجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.64 1.3 فً تطوٌر كفاءتً البٌداؼوجٌة والإدارٌة  -

 موافمة متوسطة 0.8 1.5 تحسٌن أدابن فً مختلؾ النشاطات  -

 موافمة متوسطة 0.72 1.4 المتوسط الحسابً للمحور

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

وبانحراؾ معٌاري  1.4من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل المتوسط حسابً ٌساوي       

التً استفاد منها المربً  -سواء بٌداؼوجٌا أو إدارٌا  -والذي ٌمثل لٌمة الفابدة المهنٌة  ، 0.72لدره 

على تحسٌن أدابه وهً ذات دلالة متوسطة ، فمن المفروض تسجٌل  للمدرسة الابتدابٌة ، ومدى تؤثٌرها

متوسط حسابً بدلالة مرتفعة لدى المبحوثٌن ، بتحمك ذلن الإشباع المهنً الذي ٌرلى إلى مستوى 

تطلعاتهم ، فالمربً ٌحتاج دابما إلى تنمٌة كفاءته البٌداؼوجٌة والإدارٌة وتحسٌن أدابه ، لأن مجال عمله 

فً المناهج والبرامج والوسابل على المستوى العالمً ،  رالتطور المستمبعوامل أهمها ٌتؤثر كثٌرا 

وبالتالً فهو ملزم بعملٌة التحدٌث والتؤللم مع هذه التؽٌرات البٌبٌة ، ؼٌر أنه والعٌا فهو لا ٌستفٌد من 

 ذلن بسبب العملٌة محدودٌة هذا التكوٌن الذي ٌتلماه . 

 تكوٌن على الترلٌة :الفابدة المعرفٌة لل 2-1-3

ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفاراد العٌناة ودرجاة الموافماة علاى الفابادة المعرفٌاة للتكاوٌن مان       

 خلبل العبارات كما هو موضح فً الجدول الموالً :

 الفائدة المعرفٌة للتكوٌناتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 33لم )الجدول ر    

المتوسط  تالفمرا
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.79 1.46 اكتساب مهارات ومعارؾ جدٌدة -

 موافمة متوسطة 0.79 1.46 نظرٌات ودراسات وبحوث علمٌة -

 موافمة متوسطة 0.79 1.46 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSمج بالاعتماد على مخرجات برنا الباحثمن إعداد  المصدر:
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من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ اتجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات محور الفابدة المعرفٌة        

وبانحراؾ معٌاري لدره  1.46للتكوٌن كانت تتجه نحو الموافمة المتوسطة ، بمتوسط حسابً ٌساوي 

مة المتوسطة أي أنهم ٌرون ان ، وهذا ٌعنً أن اتجاهات إجابات أفراد العٌنة كانت تتسم بالمواف 0.79

التدرٌب والتكوٌن ساعدهم بنسبة متوسطة فً التعرؾ على بعض النظرٌات والبحوث التً تتعلك بمجال 

 عملهم وهذا بشكل محدود أٌضا .

 الفابدة التكنولوجٌة للتكوٌن على الترلٌة : 2-1-4

عبارات محور الفابدة التكنولوجٌة  ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على   

 للتكوٌن كما هو موضح فً الجدول الموالً :

 الفائدة التكنولوجٌة للتكوٌناتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 34) لمالجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.90 1.71 ٌة الابتكار فً استخدام الوسابل التعلٌم -

حسن استخدام الوسابل المعلوماتٌة )حاسوب  -
 /طابعة/كاشؾ ضوبً(

 موافمة عالٌة 0.86 1.84

 موافمة متوسطة 0.88 1.77 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

م تسجٌل أكبر نسبة موافمة فً المحور على العبارة الثانٌة من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه ت      

وانحراؾ  1.84"حسن استخدام الوسابل المعلوماتٌة حاسوب/ طابعة/ كاشؾ ضوبً" بمتوسط حسابً 

من مصادر الأجهزة والوسابل فً المدارس الابتدابٌة  بعض، وهذا ٌرجع فً توفٌر 0.86معٌاري لدره 

فتح المجال أمام الطالم  مما ،من مساهمات الخاصة للعاملٌن فً المدرسة  كمدٌرٌة التربٌة أو الهبات أو

أداإهم وتحكمهم  ذلن حسَن ولدالتربوي والإداري فً استخدامها والتمرن علٌها دون عابك أو مشكل ، 

فً هذه الأجهزة ، هذا بالإضافة إلى استحواذ الكثٌرمنهم علٌها فً بٌوتهم ، كلها عوامل ساعدت المربً 

التمكن من استخدام هذه الأجهزة ، فً حٌن أن البرامج التكوٌنٌة ؼالبها نظري ٌفتمر إلى التطبٌك  فً

 والتمرن بشكل محدود جدا.

أما بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العٌنة على استخدام الوسابل التعلٌمٌة كانت تتجه نحو الموافمة       

، لأن هذا ٌحتاج إلى الاستفادة 0.90ؾ معٌاري لدره وبانحرا 1.71المتوسطة، بمتوسط حسابً ٌساوي 

من ورشات تدرٌبٌة مٌدانٌة وذلن بمشاركة خبراء ومتخصصٌن فً هذا المجال مما ٌإدي إلى الاستفادة 

من التجارب والخبرات السابمة ، مع التمرن على هذه الوسابل بنماذج مٌدانٌة ، وكذلن بعث روح 

ث وٌبدع ، كما ٌمكن ربط ذلن أٌضا بخاصٌة العامل الجزابري من المبادرة والحماس للمربً حتى ٌبح

خلبل تصوراته التً تتمٌز بمساٌرة مستمبله المهنً بناء على الحاجة المادٌة والمعنوٌة الذاتٌة المحدودة 
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؛ذاتٌة لأنها تؤخذ منحنى فردي فً تحمٌك ؼاٌات وأهداؾ اجتماعٌه والتصادٌة ، ومحدودة لأنها تضٌك 

ٌساعده على الترلٌة مثلب أو التنمل فمط ، حٌث أنه لا ٌرلى  لبمدر للٌاته وإمكانٌته بحٌث ٌكتفً دابرة لدر

حسب هرم ماسلو إلى درجة الإبداع وٌبمى دابما ٌسعى إلى تحمٌك حاجات محدودة ، وهذا لد ٌإثر كثٌرا 

 ٌة .    على ثمافة المإسسة التعلٌمٌة الجزابرٌة من حٌث أنها تبمى دابما نمطٌة وروتٌن

 : الفابدة الابداعٌة للتكوٌن على الترلٌة 2-1-5

ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبارات محور الفابدة الإبداعٌة       

 للتكوٌن كما هو موضح فً الجدول الموالً:

 دة الإبداعٌة للتكوٌن.الفائاتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 35لم )الجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.83 1.75 المساهمة فً الندوات الداخلٌة  -

 موافمة متوسطة 0.79 1.72 المساهمة فً الأنشطة الثمافٌة والتربصات  -

 موافمة متوسطة 0.81 1.73 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:                      

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل نسبة موافمة متوسطة فً ما ٌخص "المساهمة فً       

، حٌث ٌشارن بعض الأساتذة 0.83وانحراؾ معٌاري لدره  1.75الندوات الداخلٌة" بمتوسط حسابً 

والمدراء فً الندوات الداخلٌة على مستوى المماطعة الإدارٌة والتربوٌة ، فً حٌن أن المشاركة  المكونٌن

فً برامج تكوٌنٌة على المستوى الولابً أو الوطنً فهو شبه منعدم أو محدود ،  نظرا لؽٌاب رإٌة 

كفاءات مستمبلٌة للمدرسة الابتدابٌة ٌشارن فٌه إطارات التربٌة ، وعدم وجود إحصاء مهنً لل

والمستوٌات العلمٌة حٌث وجدنا أن هنان مربٌٌن ٌحملون شهادات علٌا )الدكتوراه( ولكنهم مؽٌبٌن فً 

 .كوٌنٌة هذه البرامج الت

كما أن المساهمة فً مختلؾ الأنشطة الثمافٌة والتربصات اتجه أٌضا نحو الموافمة المتوسطة      

مما ٌعبر على محدودٌة المساهمة فً  ، 0.79 وبانحراؾ معٌاري لدره 1.72بمتوسط حسابً ٌساوي 

هذا النوع من الأنشطة ، حٌث ٌرتبط ذلن أٌضا بثمافة المربً فً المدرسة الابتدابٌة ، والتً تؤثرت كثٌرا 

سواء الحجم الساعً الكبٌر وحجم البرنامج والإصلبحات فً المناهج والمحتوٌات  –بظروؾ العمل 

وكذلن التعدد النمابً الذي أدى إلى ؼٌاب وعً مهنً   –نشطة والاكتظاظ فً المدارس مع كثرة الأ

ٌساهم فً إحداث النضج لدى هذه الفبة العمالٌة والمساهمة فً مشروع اجتماعً ، وكذلن الوسابل 

الإعلبمٌة سواء تمثل ذلن فً شبكات التواصل الاجتماعً أو مختلؾ التطبٌمات التً اثرت كثٌرا على 

هذه العوامل أثرت كثٌرا على مكانة المربً فً المجتمع  واختزاله اجتماعٌا ، المجتمع الجزابري ، كل 

مما جعله ٌعٌش نوع من العزلة المهنٌة أثر كثٌرا على أسلوب عمله وانتاجاته المٌدانٌة ، حٌث ٌظهر ذلن 
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ن كانت كثٌرا عند ممارنة المدرسة الابتدابٌة فً الولت الراهن بتلن التً كانت فً الماضً المرٌب ، أٌ

 فً :  النشاطات والأهداؾ حٌث تجسد ذلن المدرسة الابتدابٌة متعددة 

 كان ٌصدر عنها مجلبت أدبٌة وتارٌخٌة وشعرٌة . -   

 كانت تنظم مهرجانات الدٌنٌة ثمافٌة فً المسرح والرسم والشعروالأناشٌد . -   

 كانت تنظم المسابمات والدورات الرٌاضٌة التً تكشؾ المواهب. -   

 كانت تساهم فً الحملبت التحسٌسٌة سواء فً البٌبة أو الصحة.   -   

مما ٌبٌن المكانة التً كان ٌستحوذ علٌها المربً فً المدرسة الابتدابٌة ، إذ لم ٌكن دوره فً التعلٌم    

والتحصٌل المدرسً بمدر ما هو المساهمة فً مشروع اجتماعً ، ٌمدم فٌه وظابؾ مختلفة من شؤنها 

 توى التربوي التعلٌمً من خلبل أجٌال نوعٌة .    رفع مس

 الفابدة الإدارٌة للتكوٌن على الترلٌة : 2-1-6

ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبارات محور الفابدة الإدارٌة   

  للتكوٌن كما هو موضح فً الجدول الموالً :

 الفائدة الإدارٌة للتكوٌنات أفراد العٌنة حول عبارات محور اتجاهات إجاب(: 36) لمالجدول ر   

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة عالٌة 0.74 1.95 مسن الوثابك والسجلبت -

 موافمة منخفضة 1.33 2.65 العمل الجماعً لتحمٌك الأهداؾ -

 موافمة منخفضة 1.44 2.84 التشاور والمشاركة فً اتخاذ المرارات -

 موافمة متوسطة 1.17 2.48 المتوسط الحسابً للمحور -

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:                   

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة موافمة فً المحور على العبارة الأولى       

، فسواء بالنسبة للمعلم  0.74وانحراؾ معٌاري لدره  1.95لسجلبت بمتوسط حسابً مسن الوثابك وا

أوالمدٌر فً المدرسة الابتدابٌة فهو ملزم بالتدرب على هذا الجانب الإداري ، خاصة وأن طبٌعة المهام 

ي ترتبط دابما بسجلبت ووثابك وإجراءات إدارٌة بشكل مستمر ، كما أنها تتمٌز بالطابع الرسمً الذ

ٌرتبط بالإجراءات البٌداؼوجٌة والإدارٌة التً تخضع لرلابة من طرؾ المسإول المباشر )المفتش( أو 

الوصاٌة ، حٌث ٌترتب عن إهمالها عموبات تإثر بدرجة كبٌرة فً المسار المهنً وتبطا الترلٌة فً 

ثٌرا فً تكوٌنه  سواء عن الكثٌر من الأحٌان ؛ وبالتالً فإن المربً فً المدرسة الابتدابٌة ٌركز علٌها ك

لتركٌز والالتزام طرٌك التكوٌن الذاتً أو الاحتكان بالزملبء أو البحث فً مختلؾ المراجع ، ؼٌران ا

المفرط بإجراءات الرلابة والتفتٌش لٌس هو الؽرض الذي أنشبت المدرسة لتحمٌمه ، "مما ٌإدي إلى 

ه الأنظمة والتعلٌمات والمواعد سٌصبح تدرٌجٌاً تؽلب الوسابل على الؽاٌات ، أي أن التزام الموظؾ بهذ
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هو الؽاٌة لهذا الموظؾ مع مرور الولت وسٌنسى الموظؾ الؽاٌة الأساسٌة للمنظمة والداعً لوجودها 

 .(104 – 103، ص 2017)المنٌؾ، " من الأساس

ابات أفراد العٌنة أما بالنسبة لاتجاهات اج ،وهذا ٌإثر سلبا على أداء المدٌر والمعلم فً المدرسة       

على عبارات محور: العمل الجماعً لتحمٌك الأهداؾ والتشاور والمشاركة فً اتخاذ المرارات كانت 

تتسم بالموافمة المنخفضة حٌث أن عملٌة  التكوٌن لا تهتم كثٌرا بهذا الجانب ، بالرؼم من أن الدراسات 

سنة  morgan  ٚjenniferدراسة لامها كل  أثبتت فعالٌة العمل الجماعً فً المدرسة التعلٌمٌة ، "ففً

وذلن بؽرض التحمك حول الممارسات والتعاون الفعال والمشاركة فً المدرسة التعلٌمٌة بٌن  2016

أعضابها ، وأكدت النتابج على أن التعاون والمشاركة فً اتخاذ المرارات على نحو الفعال ٌساهم فً 

  .(171، ص2018الوهٌب، عادلدارس " )تحسٌن مخرجات التعلٌم وتعزٌز الدمج فً الم

ؼٌر أنه على أرض الوالع فإن المدرسة الابتدابٌة فً تسٌٌرها  تخضع لنمط روتٌنً ٌتمٌز فً      

الؽالب بالأوتولراطٌة ٌنفرد فٌها المسإول المباشر العمل بشكل فردي سواء فً التخطٌط أو الإدارة أو 

ء البالٌن، مما ٌإثر على العلبلات المهنٌة داخل محٌط دون استشارة الأعضا تالمرارااتخاذ مختلؾ 

المدرسة والتً ٌسودها الصراع والتوتر وصعوبة فً التواصل، أو النمط الفوضوٌة المتساهل الذي 

ٌعطً لجمٌع العاملٌن فً المدرسة الحرٌة الكاملة والاستملبلٌة فً الإدارة واتخاذ المرارات المختلفة ، 

لافتمار دارة والتسٌب والإهمال لعدم وجود الرلابة والمتابعة ، وٌمكن ربط ذلن مما ٌإدى إلى ؼٌاب الإ

التكوٌن للبهتمام بهذا الجانب أثناء التكوٌن ، بسبب ؼٌاب التربصات المٌدانٌة ، أو بحوث  ةعملٌ

 التطبٌمٌة بإشراؾ من مختصٌن أكادٌمٌٌن ذوي خبرة فً هذا المجال ، حٌث أن عملٌة التكوٌن فً الؽالب

 .الاحترافٌةتمدم تحت إشراؾ إطارات فً التربٌة لا تملن المواصفات 

فلمد ذكرنا فً الجانب النظري بان المربً لبل وبعد استفادته من الترلٌة ٌحتاج دابما إلى مجموعة       

 من الكفاٌات وهً : 

 معارؾ وتمنٌات تتعلك بوظٌفته .  :معرفٌة  كفاٌات -   

 ات وكفاءات أثناء أدابه .لدر  :الأداء كفاٌات -   

 والمٌول ولٌم ومُثل.  كفاٌات بسٌكولوجٌة  : الاستعدادات -   

 تكنولوجٌة استعمال تمنٌات وأجهزة حدٌثة . كفاٌات -   

 تخطٌط ولٌادة وتوجٌه .  :ادارٌة كفاٌات -   

 تمنٌات تموٌم الأعمال والنتابج .  :التموٌم كفاٌات -   

 النظام الداخلً  فظح كفاٌات تنظٌمٌة : -   

 التواصل والتعامل فً محٌط المدرسة وخارجها. كفاٌات التواصل : -   
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كما أن هذه الكفاٌات ٌتم تحدٌدها كما ذكرنا فً الجانب النظري عن طرٌك وضع استراتٌجٌة       

ناسب مع تصمٌم البرنامج التدرٌبً الموتخطٌط لعملٌة التكوٌن من خلبل تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌب ثم 

تطبٌمه بتوفٌر جمٌع الوسابل المادٌة والبشرٌة ، ومن ثم تمٌٌم هذه البرنامج من خلبل التؽذٌة الراجعة ، 

ؼٌرأن البرامج التكوٌنٌة التً ٌستفٌد منها المربً على أرض الوالع تفتمر إلى العناصر التً ٌمكنها أن 

لكً ٌمارس مهامه الجدٌدة بؤحسن الطرق  تساعده على تطوٌر مهارته وكفاءته المهنٌة ، وتحسٌن أدابه

التً اهتمت التً توفر له الطالة والجهد وتإدي به إلى الإبداع ، ولد أثبتت الكثٌر من الدراسات المٌدانٌة 

 عملٌة التكوٌن لفابدة إطارات التربٌة أن من أهم أسباب عدم الكفاٌة من برامج التكوٌن هو ما ٌلً : ب

والذي ٌنحصر فً متابعة ملفات  ، بمدٌرٌة التربٌة التكوٌن مصلحة عبهتل الذي مالدور المحتش  -

المتربصٌن والمٌام بدورات تكوٌن روتٌنٌة كما وكٌفا ، دون وجود دراسة مٌدانٌة فعلٌة لما ٌحتاجه 

 المربً أثناء ممارسته لمهامه ثم برمجتها فً برامج تكوٌنٌة مناسبة .

بسبب ؼٌاب الخبرة والمستوى والتخصص ، خاصة وأن أؼلبهم  المصالح هذه على كفاءة المابمٌن عدم -

 عٌُن بصفة مإلتة خارج تخصصه ومجاله .

إعداد وإشراؾ على البرامج التكوٌنٌة فً لطاع التربٌة ، وٌمكن فً هذا  فً الأكفاء المكونٌن توفر عدم -

عاملٌن فً التعلٌم الابتدابً المالٌزٌة والتً تمثلت فً أن عملٌة تكوٌن ال "التجربة الصدد الاستفادة من

 المتخصصة تحت اشراؾ خبراء أكادٌمٌٌن ، ولد أدى ذلن إلى مهارة والكلٌات تموم بها الجامعات

والمٌادة ، أدى إلى تحمٌك الجودة فً  المكاتب ومهارات والتدرٌب التدرٌس مهارة والتنظٌم و الإدارة

 (.99ص  2005 مدكور، أحمد نظام التعلٌم المالٌزي " )علً

، مبنٌة على احتٌاجات  والمناهج الحدٌثة وتمنٌات احترافٌة العلمٌة للؤسس الدورات التكوٌنٌة افتمار -

ومعطٌات الوالع المهنً للمدرسة الابتدابٌة ، ففً دراسة حدٌثة لمجموعة من المدارس الابتدابً حول 

ا ان لطاع التربٌة أصبح الوجهة والتً من أهم نتابجه"والع التكوٌن وأفاله فً المدرسة الابتدابٌة ، 

الأولى لخرٌجً الجامعات والذٌن فً الحمٌمة ٌتمٌزون بانخفاض المستوى ، مما ٌجعل تكوٌنهم أمر 

ضروري وهام ، ؼٌرأن البرامج التكوٌن التً ٌستفٌد منها مستخدمً التربٌة فً مراكز التكوٌن لم تعد 

لإشراؾ والإدارة على النحو الأمثل ، كما أن لادرة على تطوٌر معارفهم ومهارتهم فً التدرٌس وا

محتوٌات التكوٌن لا تحظى بالتطور ممارنة بالكفاءات المطلوبة والعٌا ، مما أدى إلى ضعؾ المستوى 

 (206،ص 2011)بلحسٌن آسٌا ،.  "العلمً لهذه المحتوٌات

ة فً شمٌها الإداري أو والأنشطة الموكلة إلى المدٌر أو المعلم فً المدرسة الابتدابٌ  المهام حجم -

البٌداؼوجً ، ٌسبب فً الإرهاق والضؽوطات النفسٌة التً تعٌك عملٌة التكوٌن . "ففً دراسة أجرٌت 

 فً خاصة الدراسً البرنامج الابتدابٌة أن كثافة المرحلة لمعلمً للكفاٌات المستمر التكوٌن حول معولات

واء من حٌث الهٌاكل أو الاكتظاظ والوسابل التعلٌمٌة ، والبٌبة المدرسة س المهام كثرة للؤلسام النهابٌة و
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 2011، مرابط كلها عوامل أثرت كثٌرا على العملٌة التكوٌنٌة فً المدرسة الابتدابٌة .") أحلبم

 (268،ص

التعلٌمٌة انعكس ذلن سلبا على مساره المهنً واصبح  مهامه لأداء المربً طرؾ من التحمس ضعؾ -

وضٌمة ، حٌث ٌظهر ذلن اثناء مزاولته لمهامه بطرق روتٌنٌة وتملٌدٌة لا  فً دابرة معرفٌة محدودة

ترلى إلى مستوى الجودة ، فهمه الوحٌد هو الإسراع فً عملٌة الترلٌة باعتبارها الممهد إلى التماعد 

 والذي أصبح فً تصورات عمال التربٌة إنجاز ٌسعى الٌه المربً فً ألرب الآجال .

 ء على الترلٌة :أثر تمٌٌم الأدا 2-2  

هو عملٌة ٌجري فٌها تمٌٌم مدى نجاح الموظؾ  عرفنا فً الجانب النظري أن تمٌٌم الأداء الموظؾ     

وؼالباً ما ٌنفذه المشرؾ أو  ،فً أداء مهامه الوظٌفٌة بالاستناد إلى مجموعة من المعاٌٌر المحددة مسبماً

 ما :وبالتالً فهو ٌؤخذ بعدٌن ه المدٌر المباشر للموظؾ ،

 الرلابة : متابعة تنفٌذ المهام والمسإولٌات واحترام المواعد والالتزامات.  -

تصحٌح مسارات الأنشطة لتحمٌك الأهداؾ المسطرة من خلبل التكوٌن والتدرٌب والتوجٌه المعالجة :  -

 والإرشاد .

فً المدرسة الابتدابٌة حٌث ان هذه الابعاد تهدؾ إلى تحمٌك معادلة مهنٌة فً كونها تساعد الموظؾ       

على أدابه ، والذي ٌثمن بتمٌٌم فً شكل نماط أو درجات تدون فً ملفه المهنً وتساعده فً الحصول 

على الكثٌر من الامتٌازات أهمها الترلٌة ، وعلٌه نرٌد من خلبل هذا المطلب على أرض الوالع التعرؾ 

ٌجدر و ،ً المدرسة الابتدابٌة على الترلٌة على مدى تؤثٌرهذا التمٌٌم المهنً الذي ٌجتازه المربً ف

الكثٌر من هذه الأسالٌب كمحاولة لدفع هذه المنظومة نحو باستفادت المنظومة التربوٌة إلى أن  للئشارة

مساٌرة التؽٌرات والعوامل التً طرأت محلٌا وخارجٌا ، لمواكبة الدول المتمدمة وتحسٌن النظام التربوي 

منذ لٌام الإصلبحات التربوٌة  -، حٌث  المستدامة  التنمٌةتحمٌك  وللتطور  ةسٌالربٌالدعامة ؛ باعتباره 

فمد اهتمت بعملٌة  –التوجه العام لسٌاسة التعلٌمٌة  سواء فً المناهج التربوٌة أو المراسٌم التنظٌمٌة أو

 زواٌا ومجالات مختلفة  وذلن من خلبل :التمٌٌم  من 

لٌة التربوٌة والتعلٌمٌة ومنتوجها الربٌسً الذي ٌمثل نجاحها ، ولذا والذي هومحورالعم: تمٌٌم المتعلم  -

، خاصة وأنه ٌظهر ذلن فً   ه ٌعد من أهم مجالات التمٌٌم التربويبكان تموٌم نتابج تعلمه ومستواه وأدا

 خصوصٌة وطبٌعة الٌد العاملة المتوفرة فً السوق المحلً. 

العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة كتموٌم فاعلٌة التعلٌم ، محتوى  وٌشمل تموٌم كافة جوانب : تمٌٌم التعلٌم  -

المناهج ، فاعلٌة طرابك التدرٌس ، وصلبحٌة المواد التعلٌمٌة وتموٌم الإمكانٌات البشرٌة والمادٌة 

 . وؼٌرها
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رة لأن المناهج هً أهم عنصر فً العملٌة التعلٌمٌة والذي ٌحتاج إلى رلابة وتمٌٌم بصو: تمٌٌم المناهج  -

 دابمة ومستمرة بهدؾ التعرؾ على كفاءتها وفاعلٌتها فً تحمٌك الأهداؾ التربوٌة .

إن تموٌم المإسسة فً الحمٌمة ٌنحصر على الطالم التربوي والإداري الذي ٌخضع  :تموٌم المإسسة  -

 الأمور من مالمعلّ  أداء تموٌم حٌث " ٌعد بشكل دابم إلى تمٌٌم أدابه الفعلً من خلبل الرلابة والمتابعة .

 بعٌد زمن منذ بدأت المإسسات وهذه العالم، فً والتعلٌمٌة التربوٌة المإسسات بها تؤخذ التً المهمة

 استجابة إلا ذلن ٌكن ولم،  المعلمٌن منهم أعمالها على والمابمٌن التدرٌس برامج فً أعمالها بتموٌم

 فً بهم والارتماء للمعلمٌن العالٌة دابٌةالأ الكفاءة تحمٌك بؽٌة خدماتها نوعٌة تحسٌن فً منها ورؼبة

  .( 10 ص ، 1977 التوق،( الوظٌفً" التدرج مرالً

 المدرسة من تحممها التً البرامج من الكثٌر نجاح شمها التربوي أما إدارٌا " فٌرجع فًهذا لمد كان و     

 أفرادها بٌن والبحث الشةالمن روح واستثارة والمادٌة، البشرٌة المصادر لٌادة على المدرسة مدٌر لدرة

أي اخضاع جمٌع الفاعلٌن  ؛( 58ص ، 2014 ، الجراٌدة والمنوري(  "المجالات مختلؾ فً أنشطة من

 مختلفة هً : لى تمٌٌم بصورة رسمٌة فً مجالات فً المإسسة التعلٌمٌة إ

به الأستاذ فً هو مجال ٌهتم بالنظرٌات التً تموم بمعالجة والبحث  بما ٌموم فمجال التعلٌمٌة :  -1

الصؾ الدراسً، وتعرؾ " بؤنها الدراسة العلمٌة لطرابك التدرٌس وتمنٌاته  وتعد علماً لابماً بذاته تنصب 

اهتماماته على الإحاطة بالتعلٌم ودراسته دراسة علمٌة وتمدٌم الأبحاث العلمٌة عنه، وذلن من خلبل 

 .(2012م بوفـلبلــة،البحث فً محتوٌاته وطرابمه ونظرٌاته " )محمد سٌؾ الإسلب

ٌهتم علم النفس التربوي بمحاولة الولوؾ على الأسس والمبادئ مجال علم النفس وعلوم التربٌة :  -2

ادران أهمٌة علم النفس وأهدافه فً مٌدان التربٌة لمواجهة و والتعلٌم ، التً تتحكم  فً عملٌتً التعلم

لمراحل النمو المختلفة لسٌرورة العملٌات العملٌة المشكلبت والموالؾ داخل المسم وخارجه ، و الدراٌة 

 المعرفٌة.

مجال التشرٌع المدرسً : هو مجموعة من الموانٌن تنظم الحٌاة المهنٌة داخل الفضاء المدرسً بٌن  -3

الفاعلٌن فً هذا المجال التربوي ؛ بالتعرؾ على أنواع النصوص التشرٌعٌة) الموانٌن، الأوامر 

الحٌاة المهنٌة للمدرس  وادراكه فً ، الممررات( ، وفهم أهمٌة التشرٌع المدرسً ،المراسٌم،  المناشٌر

 لحموله و واجباته.

مجال الإعلبم الآلً : هو من الوسابل التً تسهل على الأستاذ المكون المٌام بمهامه باستعمال وسابل  -4

ه وطرٌمة العرض بواسطة مختلفة ،ٌتعرؾ من خلبلها على مفهوم الإعلبم الآلً ومكوناته ونظام تشؽل

استعمال أجهزة رلمٌة أو أجهزة عرض البٌانات، وكٌفٌة التوؼل فً شبكة الانترنت للبحث عن المعرفة 

 الجدٌدة وتوظٌفها .
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مجال الإداري : وهو التعرؾ على اساسٌات ومبادئ تسٌٌر المإسسة من خلبل مسن وتنظٌم  -5

مالٌة والمادٌة فً توفٌر كل احتٌاجات المإسسة ، وتوفٌر السجلبت والوثابك الرسمٌة ، وتنظٌم الشإون ال

 مناخ نظامً ٌتمٌز بمواعد من شؤنها تكرٌس الانضباط والمسإولٌة فً انجاز المهام . 

 له تخُول الذي المشرؾ أو المباشر المسإول إلى ٌسُند تنظٌمً مهنً كإجراء التمٌٌم عملٌة أن كما     

  : هو الابتدابٌة المدرسة فً المربً ٌمُوِم الذيف ، ذلن فً والمسإولٌة الصلبحٌات

حٌث أنه فً النظام التربوي للمستوى الابتدابً ٌوجد مفتش تسند إلٌه عملٌة المرالبة   : المفتش -أ

والمتابعة والتمٌٌم فً شكل تمارٌر ترفع إلى الهٌبات العلٌا ، وتدون فً ملفات الموظؾ والتً ٌستفٌد منها 

واء فً حركة التنمل أو الترلٌة فً الرتبة والدرجة ، وهنان ثلبثة مفتشٌن حسب فً مساره المهنً س

 وهذا حسب التخصص فً المدرسة الابتدابٌة :  1994جانفً  25المإرخ فً  176المرار رلم 

 مهامه ومن : إدارة تخصص مفتش :  

 . تكوٌن موظفً الإدارة وتوجٌههم ومتابعة نشاطهم وتموٌمها 

 تموٌمها.  رة والاطلبع على كل الجوانب المتعلمة بالتسٌٌر والعمل علىتفتٌش موظفً الإدا 

 . مرافمة مدٌري المدارس ومساعدي مدٌري المدارس الابتدابٌة 

 والموظفٌن والتلبمٌذ  إنجاز مختلؾ العملٌات الإدارٌة والإحصابٌات المتعلمة بظروؾ التمدرس

 .والتجهٌز والهٌاكل والأثاث

 امهمه ومن :مواد تخصص مفتش : 

  تكوٌن موظفً التعلٌم وتوجٌههم ومتابعة نشاطهم وتموٌمهم. 

  التعلمٌة تفتٌش موظفً التعلٌم والاطلبع على كل الجوانب المتعلمة بالعملٌة التعلٌمٌة 

  .ومختلؾ الوثابك التربوٌة والبٌداؼوجٌة والوسابل التعلٌمٌة

 الها.تثبٌت موظفً التعلٌم ورباسة اللجان الخاصة بها وتنشٌط أشؽ 

 تخصص تؽذٌة مدرسٌة مفتش: 

  .مرافمة مستشاري التؽذٌة المدرسٌة ومسٌري المطاعم المدرسٌة 

  تكوٌن مستشاري التؽذٌة المدرسٌة وموظفً المطاعم المدرسٌة وتفتٌشهم وتوجٌههم ومتابعة

 نشاطاتهم ومرافماتها وتموٌمها.

 ٌوالسجلبت   ٌرها كالوثابكتفتٌش المطاعم المدرسٌة والاطلبع على الجوانب المتعلمة بتس

 الإدارٌة و المالٌة ونمط التؽذٌة ، الولاٌة ، الصحة ، الأمن والعمل على تموٌمها.

وللتذكٌر فإن لكل مفتش تمرٌر ممسم إلى معاٌٌر تسجل فٌها الملبحظات والمعلومات الخاصة    

ها الموظؾ وترفع إلى ( ، حٌث ٌطلع عل20ٌعشرون )./ منبالموظؾ المراد تمٌٌمه وٌنتهً ذلن بنمطة 
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الوصاٌة أٌن تموم بوضعها فً ملفه الإداري حتى تمكنه من الاستفادة فً الترلٌة فً الرتبة أو الدرجة 

 أو حركة التنمل .  

 وخارجه الفصل داخل المعلم لنشاط ومستمرة مباشرة وملبحظة تموٌم بعملٌة ٌموم : المدرسة مدٌر -ب

 : الآتٌة النواحً حول حكم إعطاء ًف للمعلم المدرسة مدٌر تموٌم وٌفٌد

  التدرٌس. عملٌة فً والمعرفٌة الفكرٌة لدراته -1

 . التدرٌس طرابك فً البٌداؼوجٌة لدراته -2

 . الخارجً المحٌط ومع والمدرسة الفصل داخل السٌكولوجٌة لدراته -3

  للمدرسة. الداخلً بالنظام التزامه ومدى تهمواظب -4

 شاطات التربوٌة والمظاهر السلوكٌة.من خلبل النتابج والن تلبمٌذهمستوى  -5

 علبلته بزملببه وطرٌمة تواصله . -6

كما أن المدٌر ٌموم بتسجٌل هذه الملبحظات فً تمرٌر ٌرفعه إلى المفتش وٌوضع أٌضا فً ملؾ      

( لٌستفٌد منها فً الترلٌة للرتبة أو الدرجة وحركة التنمل 20)./المهنً للمعلم ، وذلن بنمطة من عشرٌن 

 ٌه فإنه ٌوجد نمطتٌن تربوٌة وإدارٌة .، وعل

 طرق تمٌٌم الأداء فً المإسسة التعلٌمٌة : 2-2-1

ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبارات محاور طارق تمٌاٌم الأداء    

 كما هو موضح فً الجدول الموالً :

 طرق تمٌٌم الأداء.عبارات محور اتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول (: 37) لمالجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

مفٌد من خلبل التوجٌه والنصح لمواجهة صعوبات  -
 العمل 

 موافمة متوسطة 0.72 1.38

 موافمة متوسطة 0.77 1.48 ٌعتمد على طرق بٌداؼوجٌة تشخٌصٌة -

 موافمة عالٌة 0.74 1.85 ة شكلً ؼٌر فعال للمهام البٌداؼوجٌ -

 موافمة متوسطة 0.74 1.57 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:
من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة موافمة فً المحور على العبارة الثالثة       

لأن ،  0.74وانحراؾ معٌاري لدره   1.85جٌة" بمتوسط حسابً شكلً ؼٌر فعال للمهام البٌداؼو"

من التمٌٌم هو تحسٌن الكفاءة والتً لد تتؤثر أحٌاناً بالعوامل المحٌطة ، حٌث ٌتخللها فترات نشاط  ؾالهد

وفتور، أولد ترتبط بمجرد تؤثٌر حماسً فً بداٌة المشوار المهنً أثناء التوظٌؾ وسرعان ما تندثر، ولد 

لموظؾ )المربً( نفسه إلى تجدٌد وتحدٌث لطالاته باستمرار و دفعها لتساعده على التطوٌر من ٌحتاج ا

ذاته ومنح المإسسة أفضل أداء، ؼٌر كل هذا ٌتؤثر كثٌرا بطرٌمة تمٌٌم الأداء ؛ لان عملٌة تمٌٌم أداء 
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على بٌبة العمل  السٌبة أو ؼٌر محاٌدة ، لد تكون سبباً فً خسارة موظؾ ناجح وشؽوؾ ، بل إنها تإثر

لٌصبح التمٌٌم عملٌة  وؼٌر احترافٌة بالمرة؛ ةؼٌر عادلالمإسسة كونها مإسسة  ىوالنظر إلبؤكملها 

تعد مشاكل  حٌثوهذا ما ٌعبر عنه الجدول روتٌنٌة شكلٌة فً تصور المربً فً المدرسة الابتدابٌة، 

التعلٌمٌة عامة والمدرسة الابتدابٌة  عملٌة تمٌٌم الأداء واحدة من أهم المشاكل التً تعٌشها المإسسة

 حٌث : وذلن من خاصة 

عدم وجود معاٌٌر واضحة لمٌاس الأداء : فهً تإدي إلى خلل فً التمٌٌم بطرٌمة ؼٌر سلٌمة ؛ بسبب  -  

اختلبفها وعدم وضوح معاٌٌرها بٌن المفتشٌن فً المماطعات البٌداؼوجٌة ، كما أنها لا تعتمد على معاٌٌر 

وأصبح الهدؾ من هذا التمٌٌم كونه وسٌلة محاسبة ومرالبة  ،ة تناسب المدرسة الابتدابٌةمهنٌة علمٌ

بولٌسٌة أكثر من كونها وسٌلة تمٌٌم وتحلٌل للؤداء ؛ لٌصبح المفتش محمماً وجلبدًا فً نفس الولت ٌبحث 

 . عن الأخطاء والسمطات لا المزاٌا و النجاحات ، ٌنتهً بتمارٌر روتٌنٌة  ؼٌر احترافٌة

، وفٌها ٌتم تمٌٌم الموظفٌن طبماً لنظرة خطؤ الهالة : ٌعانً التمٌٌم فً المدرسة الابتدابٌة من هذا الخطؤ  -  

مسبمة أو وجهة نظر ٌكونها المدٌر أو المفتش حول توجهات الشخص وأدابه وشخصٌته اعتمادا على 

مؽلوطة فً الحكم على  تنمٌط سطحً لٌس بالضرورة أن ٌكون حمٌماً ، حٌث ٌستند على معلومات

 المربً اعتمادا على الدٌن أو الجنس أو الطبمة الاجتماعٌة أو المادٌة أو ؼٌرها من الفروق الاجتماعٌة .  

الممارنة الؽٌر مهنٌة : ٌمع الكثٌر من المفتشٌن أثناء تمٌٌمهم  فً خطؤ الفوارق الفردٌة التً تحددها  -  

كوٌن الذاتً والطبٌعة الشخصٌة ، بحٌث ٌتم ممارنة بٌن مهام ولدرة الخبرة المهنٌة والمستوى العلمً والت

المربً الجدٌد بما حممه المدٌم ، متناسٌاً فً ذلن أن لكل فرد مجموعة من السمات المختلفة والؽٌر 

متشابهة ، مما ٌجعل المفتش نمطً ٌنحصر فً لالب معٌن لا ٌستطٌع الخروج منه ، لأنه لد ٌكون عند 

 د مهارات وتمنٌات مختلفة ناجحة وفعالة . المربً الجدٌ

: حٌث أن عملٌة التمٌٌم التً ٌموم بها المفتش تمتصر بالأكثر على  النظرة السطحٌة ىالالتصار عل -  

مرالبة الوثابك  والسجلبت الرسمٌة للمعلم والمدٌر أو الحضور والالتزام بالولت ، وهذا ما ٌخلك لدى 

ذا الجانب الرسمً بحٌث ٌصبح هدؾ ولٌس بالوسٌلة أو ؼاٌة لتحمٌك المربً الحرص على الالتزام به

الأهداؾ التً وجدت لأجلها المدرسة الابتدابٌة ، وأهمل الجانب الإبداعً للمربً فً إضافة لماسته 

 البٌداؼوجٌة فً أنشطته ومهامه الٌومٌة .

ٌم الذي مبدأه هو جمٌع المربٌٌن المساواة الؽٌر عادلة هنان من المفتشٌن من ٌمارسون نوع من التمٌ -   

سواسٌة من حٌث المهام والأداء ، ؼٌر أنه مجحؾ وؼٌر عادل فً أن نجعل أصحاب الكفاءة العلٌا 

فً التمٌٌم ، لأن مثل هذا التمٌٌم ٌكبح المواهب  1والأداء الاحسن فً نفس مرتبة "العامل المتسلك"

                                                           
1
 ، عال ودخل ، مركز على حصولال فً الشخصٌة رؼباته والأخٌر ، الأول وحافزه ، البٌرولراطٌة موظؾٌعرفه انتونً داونز  : العامل المتسلك  

 (231،ص2019،فش٠ذ دساططرق ملتوٌة فً فرض وجوده على ساحة ) لدٌه أن كما ، الشخصٌة أهدافه وتحمٌك
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الإطارات فً المدرسة الابتدابٌة تعانً من جراء ذلن والمدرات والكفاءات وٌفتح باب الفشل ،فالكثٌر من 

 التهمٌش وبالتالً الشعور بالإحباط وعدم الرضا . 

: حٌث  تخضع عملٌة تمٌٌم الأداء إلى شبكة العلبلات المبنٌة على  الزبونٌة أو المحاباة الشخصٌة -  

 المصالح فٌها تتشابن علبلات زبونٌةال العلبلات ٌجعل ما وهو" المرابة أو المصاهرة أو المنفعة المتبادلة 

 النمط فهذا حصرها، الدارس على ٌصعب متنوعة مجالات وتخترق الاستراتٌجٌات فٌها وتتعدد المختلفة،

 استعمال على الأول الممام فً وٌرتكز مختلفة ، مجالات وداخل عدة مستوٌات حاضر فً العلببمً

 ص 2016)شفٌك عبد الؽنً، "الأتباع لاعدة لتوسٌع ٌةالعشابر ة أو الأسرٌة أوبالمرا العلبلات وتوظٌؾ

(141 . 

المٌل إلى اللٌن أو التشدد فاً التمٌاٌم : حٌاث ٌخضاع التمٌاٌم لمثال هاذه الطارق العشاوابٌة عنادما ٌمٌال  -  

المسإول أوالمفتش أثناء تمٌٌمه إلى التشدد فٌعطاً تمٌٌماات متوساطة أو حتاى للٌلاة لجمٌاع الماربٌن حتاى 

هم ، أو ٌمٌل إلى اللٌن فانه ٌعطً تمدٌرات عالٌاة لجمٌاع العااملٌن، مماا ٌاإدي إلاى ناوع مان الممتازٌن من

التذمر والإحباط لدى المربً وعدم الرضا ، فٌكبح بذلن جهوده وابداعاته فً تنمٌة كفاءته وتحسٌن أداباه 

 ، والذي فً الأخٌر هو تحسٌن أداء المدرسة الابتدابٌة .

أو  ن معظم عملٌات لٌاس الأداء تتم فً فترات زمنٌة متباعدة لد تصل لعدة شهورالتمٌٌم المتباعد : إ -  

سنة وأكثر، مما ٌجعل التمٌٌم ٌمثل حمٌمة سلون الأفراد خلبل تلن الفترة التً ٌستعد فٌها المربً وٌهٌا 

التحاٌل  نفسه خاصة وأنه ٌكون على علم بالتارٌخ الذي سٌتم فٌه تمٌٌمه ، ولد ٌفتح هذا السلون نوع من

ثم ٌمل مردوده بمجرد انتهاء من التمٌٌم  لدى المربً فً الاجتهاد وبذل جهد أكثر أثناء عملٌة التمٌٌم ،

والمتوسطة و  )المدة الدنٌاالذي ٌرتبط بالترلٌة فً الدرجات التً تتحكم فٌها كما ذكرنا سالفا نظام المدد 

مثل أداءه الحمٌمً مما ٌإدي إلى نوع من التكاسل المصوى( ، وعلٌه فإن تمٌٌم الأداء الحدٌث للفرد لا ٌ

 والفتور فً الرؼبة لتحسٌن لدراته وكفاءاته .

ؼٌاب التؽذٌة الراجعة : وهً تمثل نظام معلومات تؤتً بعد معاٌنة أداء المربٌن فً مختلؾ الأنشطة  -   

ل التكوٌن أو الشرح والوضعٌات ، ٌجمعها المسإول أو المفتش  بهدؾ المتابعة والتوجٌه سواء من خلب

والتطبٌك المٌدانً لكل العناصر التابعة تحت تصرفه ، ومرالبة تنفٌذها وتحسٌن أدابها على ارض 

 .الوالع، من أجل إٌصال المخرجات إلى الدرجة المثلى من الاحترافٌة

ابلة صعوبة المٌاس الكمً لبعض عوامل التمٌٌم فً الكثٌر من الأنشطة والوضعٌات مما ٌجعلها ل -  

للتخمٌن والاحتمال ، دون وجود نظام تمٌٌم ٌناسب الثمافة البٌبٌة للمنظومة التربوٌة حسب خصابصها 

 اللؽوٌة والدٌنٌة والتارٌخٌة .

 تصورات العمال : حسبأهمٌة تمٌٌم الأداء على الترلٌة 2-2-2
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ور أهمٌة تمٌٌم الأداء ٌضم هذا العنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبارات مح    

 كما هو موضح فً الجدول الموالً :فً تصور المربً فً المدرسة الابتدابٌة 

 أهمٌة تمٌٌم الأداء.اتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 38لم )الجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.78 1.68 مهم ٌساعد على الترلٌة  -

 موافمة عالٌة 0.85 1.96 مجحؾ فً النمطة التً لا تعبر عن مجهوداتً  -

 موافمة عالٌة 0.76 2.15 ؼٌر عادل بٌن العمال فً المدرسة  -

 موافمة عالٌة 0.79 1.93 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة موافمة فً المحور على العبارة الثالثة       

، وهذا ما 0.76وانحراؾ معٌاري لدره  2.15"ؼٌر عادل بٌن العمال فً المدرسة" بمتوسط حسابً 

ٌن العمال ، ٌدل على ان عملٌة التفتٌش فً تصور المربً فً المدرسة الابتدابٌة  مجحفة وؼٌر عادلة ب

وهذا من شؤنه التؤثٌر على مستوى مردودٌتهم وخلك الفوارق التً تؤثر على مستوى الأداء الجماعً، أما 

بالنسبة لاتجاهات اجابات أفراد العٌنة على أن التمٌٌم مهم ٌساعد فً الترلٌة لفد كانت بمتوسط حسابً 

ن عملٌة التمٌٌم فً المدرسة أي موافمة متوسطة ، حٌث ا  0.78وانحراؾ معٌاري لدره  1.68

الابتدابٌة ترتبط بنمطتٌن ٌحصل علٌها المربً من خلبل تمٌٌم مٌدانً من طرؾ مفتش المواد والمدٌر 

المسإول بالنسبة للمعلم ومفتش الإدارة بالنسبة للمدٌر، وعلٌه ٌتحصل المعلم على نمطتٌن : إدارٌة من 

( ، 20طرؾ مفتش المواد وهً على عشرون )/ ( ، وتربوٌة من20طرؾ المدٌر وهً على عشرون )/

( ، كما أن 20أما المدٌر فٌحصل على نمطة إدارٌة واحد من طرؾ مفتش الإدارة وهً على عشرون )/

هذا التمٌٌم ٌرتبط بشكل دابم ومستمر بالتمٌٌم الذي ٌرتبط بمنحة المردودٌة والتً تمسم أٌضا إلى عدة 

 ألسام هً : 

  تخٌراوالتؤالمواظبة الؽٌابات . 

 . تنشٌط والمشاركة فً الندوات الداخلٌة والخارجٌة 

 . النشاط التربوي 

 . النشاط الإداري 

 . المبادرة فً المشارٌع والنشاطات التربوٌة والثمافٌة والبٌبٌة 

خاصة وأن هذه النماط التً ٌتحصل علٌها المربً فً المدرسة الابتدابٌة تساعده فً الحصول على       

لدرجة بطرٌمة أسرع ، وتفتح له المجال أٌضا فً الترلٌة فً الرتبة ، وهذا ما ٌسعى الٌه الترلٌة فً ا

المربً فً المدرسة الابتدابٌة لأنها تساعده على تحسٌن الأجر والتؽٌٌر فً المهام أو الوظابؾ والحصول 
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لم إلى مدٌر أو ؛ وذلن عندما ٌترلى المع المسإولٌةعلى بعض الامتٌازات لد تتعلك بالحجم الساعً أو 

مفتش وأٌضا عندما ٌترلى المدٌر إلى مفتش ، وهذا ما ٌجعل عملٌة التمٌٌم مهمة فً تصور المربً ،ؼٌر 

أنه ٌرى أن التمٌٌم فً المدرسة الابتدابٌة ؼٌر عادل ومجحؾ ، وهذا شعور سٌخلك لدٌه نوع من التذمر 

على المٌدان لا ترٌد إلا الإنصاؾ والإحباط ، خاصة وان الأمر ٌتعلك بمجهودات وطالات مبذولة 

 وٌرجع ذلن إلى : 

ؼٌاب نظام تمٌٌم حدٌث بمعاٌٌر مهنٌة وأسلوب علمً ٌتم فٌه تصنٌؾ الطالات البشرٌة وذلن  -  

بالاعتماد على مماٌٌس مٌدانٌة واضحة وشفافة ، حٌث أننا وجدنا الكثٌر من المربٌن الذٌن ٌجهلون معاٌٌر 

 إلى أخر. ومسإولتش التمٌٌم التً تختلؾ من مف

أن المربً فً المدرسة الابتدابٌة ٌعانً من التهمٌش وذلن من خلبل تمٌٌمه بنموذج مثالً أحادي فً  -  

الؽالب لدٌم وفرضه علٌه دون السماح له بتفجٌر طالاته وابداعاته ، حٌث أنه ٌعٌش النمطٌة والملل 

 والروتٌن فً أنشطته ومهامه .

ربٌن فً المدرسة الابتدابٌة أسالٌب التمٌٌم التً ٌؽلب علٌها طابع المحاباة أو ٌشتكً الكثٌر من الم -  

السلطتٌة أو المصلحٌة والتً تفمد التمٌٌم ممٌزاته التً وضع من أجلها ، حٌث أن المدرسة الابتدابٌة لا 

لها تختلؾ كثٌرا عن أي مإسسة أو منظمة فً نشاط آخر لها مدخلبتها ومخرجاتها التً أنشؤت من أج

تحمٌما للمصلحة الاجتماعٌة والمنفعة العامة ، وبالتالً فإن نهجها لمعاٌٌر ذات جودة فً التمٌٌم ٌساعدها 

نظام الترلٌة وفً الحمٌمة فإن المشرع الجزابري حدد  ، على تحسٌن وظٌفتها فً التعلٌم والمجتمع

 باعتماده على اسس وهً : 

 لمنصب(.على اساس الالدمٌة )عدد سنوات فً ا -أ    

 على اساس المدرة والكفاءة )عن طرٌك التمٌٌم (. -ب    

 . على اساس الجمع بٌن الألدمٌة والمدرة والكفاءة -ج    

بحٌث أعطى بذلن الأهمٌة الكبٌرة التً تلعبها الترلٌة فً ترتٌب الكفاءات والمدرات المهنٌة       

المربً للحصول على ترلٌة تساعده على وتصنٌفها على أساس علمً وموضوعً ، ٌستفٌد منها أولا 

تحسٌن أوضاعه المادٌة والمعنوٌة المهنٌة ، وثانٌا تساعد على تحسٌن الأداء الفردي والجماعً للمدرسة 

ٌجب إعادة النظر فً نظام التمٌٌم التربوي وذلن بإخضاعه إلى معاٌٌر واسس مهنٌة  ؼٌرانهالابتدابٌة ، 

والانحرافات اللبوظٌفٌة ؛ والتً من شؤنها زعزعة استمرار المدرسة احترافٌة بعٌدة عن كل السلوكٌات 

التمٌٌم هو لرٌن  ٌعتبر أنن المربً فً تصوره فً الوالع فإالابتدابٌة لأداء مهامها المنوطة بها ، لأن 

 الترلٌة تساعده أولا فً تحسٌن أدابه التربوي والإداري ، لأنالترلٌة التً ٌنتظرها فً مشواره المهنً ، 

 فً تحسٌن مكانته المهنٌة وتعزٌزحضوره هده الفعلً بإعطابه حمه ، وثالثا تساعدهثمن جُ تُ  فهًوثانٌا 

 .للمشاركة فً مشروع الاجتماعً للمدرسة الابتدابٌة 
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حدٌث وموضوعً وعلمً صالح لكل زمان مهنً  نظام تمٌٌم وجود إلا من خلبل  هذالا ٌتم و     

ٌتم من خلبلها مراجعة إصلبحٌة تتم على أعلى المستوٌات ة استشرافٌة ومكان ، وهذا لا ٌتم إلا برإٌ

وإعادة النظر فً معاٌٌر وأسالٌب التمٌٌم التً ٌجب أن تخضع إلٌها المدرسة الابتدابٌة فً ظل التطورات 

الحدٌثة التً مست أنظمة التعلٌم ، ومستجدات المهنٌة التً ٌعٌشها المربً )مدٌر وأستاذ ( المإثرة على 

وفً دراسة حدٌثة أجراها الباحث خالد صالح حنفً من جامعة الإسكندرٌة ، حٌاته المهنٌة والاجتماعٌة 

موضوعها أدوار المعلم المستمبلٌة فً ضوء متطلبات عصر التصاد المعرفة ، توصل من خلبلها إلى أن 

م العلمٌة والثمافٌة ، تشكو من نمص كفاءة المهنٌة للمربً ولصور خلفٌته الكثٌر من البلدان العربٌة "

والسبب فً ذلن أسلوب اختٌار المربٌن الجدد وتخلؾ طرق تؤهٌلهم وعدم استمرارٌة تدرٌبهم مع ؼٌاب 

الحافز لدٌهم ، وأٌضا اعدادهم بؤسالٌب وطرق التسلط الجامدة التً ترسخ لدٌهم عملٌات الاستبناس 

 (113، ص  2017والعجز عن التفكٌر النالد ") خالد صلبح حنفً ،
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 خاتمة الفصل :

 

لمد أكدت النظرٌة العلمٌة فً مبادبها الأولٌة على ضرورة تدرٌب العامل فً جمٌع مراحل عمله       

بطرٌمة مستمرة مع متابعته ومرالبته بهدؾ تحسٌن أدابه ، وذلن بتوفٌر الجهد والولت والذي سٌإدي 

حتى نظرٌة العلبلات الإنسانٌة لم  وٌعود بالفابدة على المإسسة ، حتما إلى زٌادة مردوده وأجره مما س

لتحسٌن أوضاعه  العامل هٌستفٌد من إجراء تنظٌمً والتمٌٌم هً  أن عملٌة التكوٌن  علىكثٌرا  تختلؾ

، ؼٌر أنه ما ٌجب تؤكٌده هوان عملٌة التكوٌن أو التدرٌب هً نشاط أساسً فً أي  المهنٌة المختلفة

بة للعامل ، ومطلب ٌساعده على تحسٌن أوضاعه المهنٌة والحصول على مزاٌا والتً أهمها منظمة بالنس

كما أن هذا التكوٌن ٌحتاج إلى  ، الترلٌة باعتبارها مسعى ٌحلم به هذا العامل طٌلة مشواره المهنً

ٌة الترلٌة إلى إمكان مرالبة وتمٌٌم جهود العامل تساعده فً تحسٌن أدابه وتثمٌن مجهوداته و تفتح له أٌضا

 . مناصب علٌا

ؼٌرأن التكوٌن والتمٌٌم فً المدرسة الابتدابٌة ٌحتاج إلى تحدٌث واحترافٌة مهنٌة وفلسفة تتبنى       

المفاهٌم والمعاٌٌرالحدٌثة والأسالٌب العلمٌة التً تثمن جهد المربً وتعطً له حمه حسب ما ٌمدمه من 

أدابه وكفاءته مما ٌسهل له العمبات للحصول على  مجهودات وعطاءات ، حٌث ٌساعده على تحسٌن

مثل عابما كبٌرا لترلٌة أصبح ٌ التكوٌن والتمٌٌم الذي تتمٌز به مدرستنا الابتدابٌة  ن نوعٌةأ بحٌثترلٌة ، 

فً مساره المهنً ، لأنه لا ٌستفٌد كثٌرا من هذا التكوٌن لتطوٌر لدراته   -المدٌر والأستاذ  -المربً

ارفه ومهارته التً تحسن أداإه وتمكنه من الترلٌة إلى مناصب علٌا ومواصلة نجاح ومكتسباته ومع

مساره المهنً ، كما أن عملٌة تمٌٌم أدابه المهنً فهً تفتمر الاحترافٌة والمهنٌة والموضوعٌة التً تثمن 

مهنٌة جهده وخبرته ومستواه وتساعده أٌضا لتحسٌن مساره المهنً فً للحصول على مكاسب وامتٌازات 

وهذا ما ٌإكد افتراضنا أن ضعؾ التكوٌن وكٌفٌة تمٌٌم الأداء من  ،والارتماء أٌضا إلى مناصب علٌا 

 العوابك المإثرة على الترلٌة فً المدرسة الابتدابٌة .
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 تمهٌد : 

 

أو المنظمة مهما كان شكلها بهدؾ تحسٌن المنتوج المإسسة لمد ارتبط  مصطلح الجودة منذ ظهوره       

أو الخدمة وتحمٌك الفابدة والربح دون خسابر وأضرار ، وهو ما أثر كثٌرا على بالً المإسسات 

الخٌار والسبٌل المناسب للتؽٌٌر نمطها الخدماتٌة خاصة منها المإسسات التعلٌمٌة ، لأنها رأت فً الجودة 

تحسٌن نوعٌة خدماتها ، بسبب أهمٌتها ودورها فً المجتمع باعتبارها المصنع الذي ٌنتج العمول فً 

وٌمدم الإطارات والكفاءات الكفٌلة لدفع عجلة التنمٌة والتمدم فً الدولة ، والمدرسة الابتدابٌة أول مإسسة 

مساره التعلٌمً ومستمبله المهنً ، وهً تسعى دابما إلى تحسٌن خدماتها تعلٌمة ٌستفٌد منها الفرد فً 

 .المتاحة  ومخرجاتها وتحمٌك الجودة باستؽلبل إمكانٌاتها المادٌة والبشرٌة

ترلٌة فً الرتب والدرجات الؼٌر أن أهم مورد لنجاح ذلن هو المورد البشري الذي ٌخضع لنظام      

، ولد جاء هذا النظام الجدٌد  ًلدمٌة والشهادة العلمٌة والاختبار المهنبالاعتماد على عدة معاٌٌر كالأ

للترلٌة استجابة للتؽٌرات والظروؾ الالتصادٌة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة ، وأٌضا من أجل المساهمة 

لتحمٌك الجودة التعلٌمٌة فً المدرسة الابتدابٌة والذي حتما سٌنعكس بالفابدة على الفرد والمجتمع 

جٌهه نحو التنمٌة المستدامة ، وعلٌه فإن هدفنا فً هذا الفصل هو التعرؾ على دورهذه الترلٌة لتؽٌٌر وتو

السلون المهنً لدى المدٌر والأستاذ بتحسٌن أدابه وممارسته المهنٌة وتحمٌمه الجودة فً المدرسة 

 .الابتدابٌة 
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 ماهٌة الجودة التعلٌمٌة : -1

لكثٌر من العوامل والأسباب كان دابما ٌصبو  االاستعمار ونظرذي اعتمدته بلبدنا بعد إن التوجه ال     

إلى سد حاجٌاتها فً عملٌة انشاء وبناء البنٌة التحتٌة لتسرٌع التنمٌة وتدارن كل التؤخرات ، الأمر الذي 

بتوفٌر أكثر عدد من كرس الاهتمام بالجانب الكمً فً جمٌع الجوانب الالتصادٌة بما فٌها التعلٌم ؛ وذلن 

أن  لكفاٌة سوق العمل بالنسبة لجمٌع المطاعات ، ؼٌر الطلبب والمتخرجٌن وفً جمٌع التخصصات

التؽٌرات والعوامل الأخٌرة التً مست كل العالم فرضت على الساسة فً البلبد إلى تؽٌٌر الوجهة نحو 

فً لطاع التعلٌم المدرسً أو العالً  الاهتمام بالجانب الكٌفً ، خاصة بعدما تنبهت أن تحسٌن المخرجات

مواجهة التحدٌات والأزمات التً تظهر من حٌن إلى آخر ، وخٌر مثال على  ٌمكنهامن شؤنه تمدٌم نخبة 

بٌرة التً تعانً منها ذلن الوباء )كوفٌد( الذي ظهر منذ سنتٌن وكشؾ الكثٌر من العٌوب والنمابص الك

  هذه الدول.

 : فً التعلٌم الجىدة لإدارة النظرية الأسس1-1

     :مفهوم الجودة 1-1-1

فالجودة لٌست بالمصطلح الحدٌث الذي ٌرتبط بالثورة الصناعٌة بل هً فً الحمٌمة عصارة لجمٌع      

الحضارات الإنسانٌة وما وصلت إلٌه من إنجازات جسٌمة ، ولد وجد ذلن فً تارٌخ الكثٌر من 

تها وأدواتها وصنابعها التً اعتنت بالإتمان والإبداع فً الحضارات التً دخلت التارٌخ بفضل إنجازا

العمل ، والتمٌد بمعاٌٌر نموذجٌة ترلً إلى الجمال والفن فً جمٌع الحرؾ والأعمال ، ولمد حظٌت 

الحضارة الإسلبمٌة نصٌبها فً ذلن متؤثرة بتعالٌم المرآن والسنة النبوٌة التً دعت إلى تحلً المسلم 

ن وعدم الؽش والإحسان فً جمٌع الأعمال ومع جمٌع الناس ، ؼٌر أن ظهور هذا المإمن بصفات الإتما

المصطلح بشكل علنً كان فً النصؾ الثانً من المرن العشرٌن ، "حٌث ٌرى الكثٌر من الباحثٌن أن 

، إلا أن كتاباته لم تجد أذانا   Deming  أول من كتب فً إدارة الجودة الشاملة هو الأمرٌكً دٌمٌنػ

عند أرباب الصناعة فً أمرٌكا ، فارتحل إلى الٌابان أٌن وجد التربة الخصبة ، ولد تبنت  صاؼٌة

ة " )إبراهٌم بن الصناعة الٌابانٌة أفكاره وطورتها مما أدى إلى اكتساح بضابعها جمٌع الأسواق العالمٌ

  .(13ص، 2014أحمد ،

و التً تعنً جعل الأشٌاء أفضل "  ( Kaizen) و ٌطلك على هذا المفهوم بالكلمة الٌابانٌة كاٌزن      

مفهوم على مبدأ  محوري هو اشران جمٌع العاملٌن فً تحسٌن جودة المنتج بما فً ذلن هذا الوٌرتكز 

  ( 43، ص2016الإدارة العلٌا فً المإسسة ". )عبد اللطٌؾ حٌدر 

 د الدول التً عنٌت بهولد اكتسح هذا المصلح جمٌع المجالات البحثٌة والأكادٌمٌة خدمة لالتصا     

 حٌث تنوعت التعلٌم ٌشمل جمٌع المطاعات والمجالات منها الخدماتٌة كل ،كثٌرا لتحمٌك التنمٌة والتطور

 التعارٌؾ  :هذه أهم ومن   فٌه التعارٌؾ
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من الناحٌة اللؽوٌة فالجودة  مصدر" أجاد ٌمال أجاد العمل : أتمنه وصٌره جٌدا ") أحمد مختار أما  -

  (417 ص  2008،

 (.103،ص 2003ولد عرؾ لاموس أكسفورد الجودة بؤنها " درجة الامتٌاز") دسٌمان فٌصل ، -

"ما ٌمكن تؤكٌده أن الجودة لٌست عبارة عن تصنٌؾ ٌتم فٌه فرز الأشٌاء وفما لخصابص مشتركة من و -

لها الشًء أو الخدمة دون الحاجة إلى مفاضلة بٌنها ودون حكما لٌمٌا ؛ فهً تتطلب تحدٌد الرتبة التً ٌحت

 .( 35،ص2016، اللطٌؾ حٌدر على تدرٌج ذي أوزان معروفة مسبما " )عبد

بمعنً أن الجودة تكمل فً أصالة الأشٌاء عندما ترتمً إلى درجة من التمٌز والانفراد عن بمٌة الأشٌاء  -

مفهوم الجودة وٌمكن المول أن هنان ثلبثة عوامل أسهمت فً تبلور "فتصبح الممارنة ؼٌر ممكنة ، 

( ٚٔظش٠خ رب٠ٍٛسفٟ FactorySystem) ّٚٔٛرط اٌّظٕغ(Craftsmanship)  بوضوح هً : الحرفٌة

 ( 35)المرجع نفسه ،ص" (Taylor system) الإداسح

 ٌلً" : كما روادها منظور من الجودة مفهوم إعطاء ٌمكن و -

 التكلفة بمعنى ومع السوق مع سبتتنا التً والاعتمادٌة التوافك درجة :بؤنها ((Deming دٌمٌنػ - 01

عن تخفٌض مستمر للخسابر، وتحسٌن مستوى النوعٌة فً جمٌع  ةللبحتٌاجات أو عبار المطابمة

 .النشاطات

 نشاطات خصابص دمج جراء الخدمة أو للمنتج الكلً الناتج :بؤنها (Feigenbaum) فٌؽنبوم 02-

 الزبون. ورؼبات حاجات تلبٌة من كنمَ تُ  والتً والصٌانة والتصنٌع والهندسة التسوٌك

 من ولٌس الولاٌة من تنشؤ بؤنها أكدلد و المتطلبات مع المطابمة :بؤنها (Crosby)كروسبً - 03

 .المطابمة عدم تكالٌؾ خلبل من الجودة تحمك مدى لٌاس ٌمكن وبؤنه التصحٌح

 ٌسببها لد التًو تفادٌها ٌمكن التً الخسارة ممدار عن تعبٌر :بؤنها Taguchi)) تاجوتشً  04-

 خصابص تلبٌة فً والفشل الزبون تولعات تلبٌة فً الفشل ذلن ، وٌتضمن تسلٌمه بعد للمجتمع المنتج

 .وؼٌرها والضجٌج كالتلوث المجتمع عن الناجمة الجانبٌة والتؤثٌرات الأداء

 أداء أفضل تمدٌم على المدرة أي للبستخدام؛ المنتج ملببمة بؤنها : مدى  (Juran)جوران -05 

 (  15،ص 2005العزاوي ، )محمد ."صفات وأصدق

عبارة عن استراتٌجٌة شاملة لكل الجوانب والمواصفات التً تتحدد فٌها الطرٌمة أو المنهج كذلن هً و -

ٌعرفها سلٌم حسن مختار بؤنها : "من ، حٌث   الذي ٌتم من خلبله تحمٌك أسمى مراتب الإتمان والإبداع

 فلسفتها وفً المإسسة عمل أسلوب فً جدرٌة تؽٌرات إحداث على تعمل التً الإدارٌة المفاهٌم أبرز

 المواصفات مع ٌتفك الذي بالشكل العمل مراحل جمٌع فً شاملة تحسٌنات إجراء بهدؾ وأهدافها،

 .( 88،ص 2009." )سلٌم حسن مختار،المحددة
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عبر عن وضعٌة المدخلبت مجموعة من الخصابص أو السمات التً ت"هً : فالجودة فً التعلٌم  وأما -

 "والعملٌات والمخرجات المدرسٌة ، ومدى اسهام جمٌع العاملٌن فٌها للئنجاز الأهداؾ بؤفضل ما ٌمكن

 .(398، ص2020)سعٌد بن فرحات 

 الجانب مستوى على المفهوم هذا للطلبب المعلم ٌبٌن الإطار هذا فً و ؛المتمن العمل " أٌضا وتعنً -

 و إلخ ،....الواجبات، و كالتمارٌر، الجودة ذات الأعمال معهم فٌستعرض ملً،الع التطبٌمً و النظري

  .(164، ص2012أذهانهم " )عبد الصمد الأؼبري ، فً الجودة فكرة لترسٌخ ذلن

التربوي لتحمٌك  فً المجال العاملٌن لبل من المبذولة الجهود " جملة :إلى تشٌر آخر تعرٌؾ وفً -

 )السٌد التربوي " المنتج مستوى ورفع فصول الدراسٌة والمدرسة بشكل عام ،الفاعلٌة والكفاءة داخل ال

 .(256، ص 2011 علً محمد

 و حسب الٌونسكو هنان مبدآن ٌمٌزان معظم المحاولات لتحدٌد مفهوم جودة التعلٌم :  -

نظمة أولا من خلبل التطور المعرفً للمتعلمٌن فهو الهدؾ الربٌسً الواضح لجمٌع الأ دُ حدَ * ٌُ    

 ونتٌجة لذلن ، فإن نجاحها فً هذا الصدد هو مإشر لجودتها.  التعلٌمٌة

* والثانً ٌإكد على الدور التعلٌم فً تعزٌز المٌم والموالؾ المتعلمة بالمواطنة الصالحة وانشاء    

 (2007الظروؾ المإدٌة إلى التنمٌة الإبداعٌة والعاطفٌة." ) الزٌات محمد عواد ،

 رإٌة هو ما بمدر ، التعلٌمٌة المإسسة تنتهجها عملٌة أو إجراء مجرد لٌست التعلٌم ًف إذن فالجودة   

 بعملبنٌة والأفكار السلوكٌات فٌه تتؽٌر بحٌث ؛ الوالع على عملً جذري مشروع فً تتجسد مستمبلٌة

 بهدؾ تدعٌمٌة كوسابل وإجراءات والمعاٌٌر المٌم من مجموعة فٌه تتحكم ، واحد توجه فً ومهارة

 جمٌع فً وطبٌعٌة ألٌة بطرٌمة وخصابص مواصفات الولت مع تتكرس حٌث ، التعلٌمً المنتوج تحسٌن

 بنظام متولعة ؼٌر تعلٌمٌة جودة إلى المسطرة الأهداؾ تحمٌك حدود تتعدى أٌن ، التعلٌمٌة الأنشطة

 للمدرسة أنو خاصة الٌومٌة الحٌاة فً ذلن ٌظهر وبالتالً ، مستوى أعلى إلى ٌرلى وتعلٌمً تربوي

 ، والتربوٌة التعلٌمٌة التنشبة فً تساهم التً الحٌوٌة الخلٌة باعتبارها ، المجتمع فً محدود ؼٌر امتداد

 التً العوامل من الكثٌر فً تساهم واجتماعٌة التصادٌة كضرورة الدولة تتبناها سٌاسة هً التعلٌم تجوٌدف

 : بحٌث الاجتماعً والسلم الاستمرار على تساعد

  مجتمعه نحو وواجباته بحموله الواعً المواطن لنا ٌمدم الذي المركز التعلٌمٌة المدرسة من تجعل ، 

 لا الذي طموح الؽٌر الهزٌل السطحً المواطن ولٌس ، ضخم تنموي اجتماعً مشروع فً ٌساهم والذي

 . المشروع هذا فً كثٌرا ٌفهم ولا ٌعً

  بتوفٌر ، والمطاعات المجالات جمٌع فً همةالمسا لطالات بشري مصنع التعلٌمٌة المدرسة تصبح 

 وإحداث التكنولوجٌة التؽٌرات لمواكبة ، والإبداع والكفاءة بالمهارة تتمٌز التً العاملة وأٌدي الأدمؽة

  النظام فً المالٌزٌة التجربة لذلن مثال أحسن ولعل ، واسع نطاق على علمٌة ثورة فً تساهم طفرة
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 بالوصول الالتصادي النمو عجلة دفع فً التعلٌم مخرجات به أسهمت وما وتجربتها التنموٌة " التعلٌمً

 إنتاجٌة لاعدة من المومً للبلتصاد الهٌكلً والتحول الحٌاة نوعٌة وتحسٌن العالٌة ، الإنتاجٌة معدلات إلى

 والمعلومات تمنٌة منتجات على ٌعتمد حدٌث صناعً التصاد إلى الخام والأولٌة المواد على تموم

والكتابة "  المراءة ٌعرفون مالٌزٌا سكان من% 98 أن إلى 2010 عام إحصابٌات عرفة ، كما تشٌروالم

  .(53،ص 2014فطٌمة،  )حاجً

  بهدؾ والتصحٌح النمد مهمة عاتمها على تمع التً المرار وأصحاب والمادة النخبة للمجتمع تمدم 

 فشلت فلطالما ، بسلبم والعٌش والمساواة العدل مبدأها أفضل حٌاة تحمٌك نحو والجماهٌر الشعوب توجٌه

 أو الهجرة إما الأمرٌن عاشت التً نخبها تهمٌش لسبب إلا التؽٌرٌة ثوراتها فً العربٌة الدول من الكثٌر

 السجن.

  المعاٌٌر خلبله من تتحد والتً التعلٌم تجوٌد نظام علٌها ٌعتمد الذي ةالاستراتٌجٌ هذه أن كما 

 الظروؾ جمٌع على جدري تؤثٌر لها سٌكون ، التعلٌمٌة والأنشطة المراحل ٌعجم فً المتحكمة والمبادئ

 الختام فً ستساهم حٌث ، التعلٌمٌة المإسسة فً توفرها ٌجب التً والمعنوٌة والبشرٌة المادٌة والعوامل

 المتمٌز. العلمً والمستوى الكفاءة حٌث من والطلبب التلبمٌذ فً جودة -    : إلى

 . والرٌاضٌة والثمافٌة والتربوٌة البٌداؼوجٌة والمحتوٌات والبرامج المناهج فً جودة -         

 . تحتٌة وبنى وتجهٌزات مرافك من المدرسٌة البٌبة فً جودة -         

 العلمٌة. والورشات المخابر خلبل من العلمً والإنتاج البحث فً جودة -

 . الشاملة الجودة إدارة بتبنً الإدارة فً جودة -

 . ةٌالمدرس الفضاءات فً التكنولوجً الاستعمال فً جودة -

 التعلٌمٌة. المدرسة من والمرٌبة المدعمة والمنظمات الجمعٌات فً جودة -

 . التجوٌد عملٌة منه تبدا الذي الأساس باعتباره المربً أي والمدٌر الأستاذ فً جودة -

  : عنصرٌن على خاصة ترتكز الابتدابٌة ةالمدرس فً الجودة بؤن المول ٌمكن سبك ما خلبل ومن      

 تساعده التً والتربوٌة البٌداؼوجٌة والمناهج الطرق أحدث على والتمرن للتدرب دورهام له الذي  المعلم

 الصحٌح والبحث الجٌد التفكٌر على التلبمٌذ وتروض ، صحٌحة بؤبجدٌات والعلم المعرفة نمل على

اٌزٞ ٠زّزغ ثظفبد ل١بد٠خ ٚخظبئض ف١ٕخ ١ِٚضاد  والمدٌر ، عهاوفرو العلوم مسالٌن فً ناضجال والفهم

 اٌزٛاطًاٌزشبٚس ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚٚ زؼبْٚاٌراد ِٙبسح ٚوفبءح ػب١ٌخ ، ٌزٛف١ش ث١ئخ ِذسع١خ ِج١ٕخ ػٍٝ 

رإدٞ ئٌٝ اٌزحغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأداء ػٍٝ وبفخ ِغز٠ٛبد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٚ، ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب إٌّٟٙ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ . خاٌّخشعبد ٚاٌخذِبد ٚالأفشاد ثبٌّإعغٚاٌٛظبئف ٚ

 فً التعلٌم :  ةمعاٌٌر الجود 1-1-2

 لمد شاع فً العالم المعاصر الاهتمام بمعاٌٌر الجودة فً العمل بجمٌع المجالات الحٌوٌة وخاصة      
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ة فً التعلٌم ترتبط مٌدان التعلٌم والتربٌة ، بحٌث هنان اتفاق بٌن الباحثٌن والمختصٌن والمادة أن الجود

ارتباطا وثٌما بالمعاٌٌر المحددة والمتحكمة فً مدى نجاحه على أرض الوالع ، فالمعٌار هو "النموذج 

 .(255، ص2003المحمك لما ٌنبؽً أن ٌكون علٌه الشًء " )ابن منظور،

الممارنة والموازنة من خلبل  -أي أنه الصورة المراد تحمٌمها مستمبلٌا أو المٌاس المثالً الذي ٌحدد       

حجم النتابج والإنجازات الفعلٌة ، والمعاٌٌر فً التعلٌم هً عبارة عن الخطوط العرٌضة والتوجهات  -

الاستراتٌجٌة والانماط السلوكٌة )تنظٌمٌا ، معرفٌا ، ثمافٌا( متفك علٌها من لبل خبراء أو أصحاب المرار 

مة للمنظومة التربوٌة فً مزواله أنشطتها ومهامها فً كسٌاسة عا اتم تبنٌه تًفً المجال التربوي ، وال

المجتمع ، ولد حاول العدٌد من الباحثٌن من خلبل الدراسات والتجارب المٌدانٌة والبحوث فً وضع 

معاٌٌر نموذجٌة للجودة فً التعلٌم ، اختلفت هذه المحاولات بسبب اختلبؾ المجتمعات والمناطك 

 والأزمنة ، حٌث كان من أبرزها :

ٌعد الرابد الحمٌمً لإدارة الجودة الشاملة والذي أكد أن :  Edward Deming معاٌٌر إدوارد دٌمنج  -1

جودة المخرجات تإدي إلى أرباح وفوابد جمة ، وتتكون نظرٌته من أربعة مراحل عرفت بدابرة دٌمنج 

 الخطط ، التصرؾ، الفحص، النمدوهً : 

 ( دائرة دٌمنج30الشكل : رلم )                                     

 خطـط                                                   

 

 دنم    تصرؾ                                                       

 

 افحص                                                  

 

 14ص  2014،بن أحمد  المصدر : إبراهٌم                          

صالح لجمٌع  -لتطبٌك الجودة الشاملة وتحسٌنها  -ولد لخص من خلبل هذه الدابرة برنامج       

المنظمات أو المإسسات على اختلبؾ أنشطتها الخدماتٌة أو التجارٌة أو الصناعٌة بما فً ذلن النظام 

رفت من بعد لبرنامج مبادبه التً عُ دٌمنج فً هذا ا حٌث حددالتعلٌمً ومختلؾ مإسساته التربوٌة ، 

 بنظرٌة الأربعة عشر نمطة كمعٌار تنتهجه المنظمة ، وفٌما ٌلً هذه النماط الأربعة عشر :"

 الجودة أولا ثم ٌؤتً الربح كنتٌجة حتمٌة . -1

 تطبٌك الجودة ولرارها مسإولٌة كل العاملٌن فً المإسسة . -2

 ً المخرجات .أن تكون الجودة فً العملٌات ولٌس البحث عنها ف -3

 الاهتمام برضى العمٌل بمدر الاهتمام بتملٌل التكلفة . -4
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 التحسٌن المستمر رحلة لا نهاٌة لها . -5

 تدرٌب الموظفٌن على الإنتاج أهم من تطوٌر الإدارة . -6

 التزام الإدارة العلٌا برإٌة استراتٌجٌة للجودة. -7

 اء للموظفٌن وتوفٌر الأمان لهم .نَالبَ  النمدضمان حرٌة  -8

 جسور التعاون لا التنافس بٌن الإدارات . بناء -9

 التخلص من الشعارات والتعلٌمات . -10

 مبالؽة التركٌز على الأهداؾ الكمٌة الذي ٌضر بالجودة والفعالٌة .عدم  -11

 بناء نظام إداري مشجع لجمٌع العاملٌن فً تفعٌل إمكاناتهم فً العمل. -12

 بناء برنامج تدرٌب لوي على أدوات وتمنٌات الجودة. -13

 (15ص، 2014إبراهٌم بن أحمد ،عة التؽٌرات وإٌجاد التنظٌم المناسب لها ." )متاب -14

فلسفة دٌمنج ترتكزعلى ضرورة إنشاء دابرة أو حلمة متصلة ومستمرة فً تحسٌن  وعلٌه فإن      

وتطوٌر العملٌات والأنشطة الإنتاجٌة ، مما ٌحمك أعلى مستوى من الجودة فً زمن محدد ، فإذا حاولنا 

هذا النموذج فً المدرسة التعلٌمٌة الابتدابٌة مثلب سوؾ ٌتم التركٌز على تحسٌن وتطوٌر الأدوات تطبٌك 

والوسابل والطرابك البٌداؼوجٌة أو التربوٌة ، من خلبل توظٌؾ مناهج وبرامج ومحتوٌات وأسالٌب 

ٌذ ، بحٌث تصبح متطورة وحدٌثة وفعالة ، مما ٌإدي حتما إلى تحمٌك نسبة استفادة ونجاح كبٌرة للتلبم

 هذه الاختبارات والامتحانات وسٌلة لتفعٌل ذلن ولٌس هدؾ .

هو أول من نادى بمفهوم العٌوب الصفرٌة ومن أشهر رواد  :  Philip Crosby:بًسكرو فٌلٌب - 2

الجودة فً العالم ، "ولد اشتهر كونه أشار إلى أن الجودة تتحمك بالمجان ودون تكالٌؾ إضافٌة ، أي أنه 

 .(20،ص2014بن أحمد ، إ.حممت جودة مطابمة للمواصفات فإن تكالٌؾ الجودة سوؾ تمل " )إذا ت

ن تملٌل العٌوب وجعلها حتى شدد كروسبً على المخرجات للوصول إلى الصى درجة م ولد    

 "، بحٌث صاغ أربع مسلمات لإدارة الجودة وتتلخص فً أربع نماط هً : الصفر

 لمواصفات .الجودة تعنً المطابمة ل -    

 الطرٌك الوحٌد لتحمٌك الجودة.هومنع حدوث الأخطاء  -    

 المنتج أو الخدمة هً معٌار الأداء الذي ٌمكن من خلبله لٌاس مدى مطابمة المواصفات . -   

،  2016، بمة المواصفات ." )ع.اللطٌؾ حٌدرممٌاس الجودة فً تحدٌد مدى مطاوممدار التكلفة  -   

 ( 60ص

على التخطٌط والوعً لإدارة  -لضمان الجودة فً التعلٌم -كد كروسبً من خلبل معاٌٌره أ كما      

للجودة ووضعها فً أولوٌة كل العملٌات والأنشطة  ةبالعناصر الأساسٌالجودة الشاملة ؛ وذلن بالاهتمام 

س الجودة مع تحسٌس كل العاملٌن بالمإسسة وتدرٌبهم بشكل دابم ومستمر ، وضمان ألٌات لمرالبة ولٌا
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بهدؾ تصحٌح الاختلبلات والتخلص من كل معولات النجاح ، بحٌث ٌكون الهدؾ هو الحصول على 

 مخرجات خالٌة من كل الأخطاء، وٌتكون منهج كروسبً فً الجودة من أربعة عشر مبدأ هً :"

 تحدٌد تكلفة الجودة -4                الالتزام الإدارة العلٌا بالجودة. -1

 زٌادة الوعً بؤهمٌة الجودة -5        ق مختصة بتحسٌن الجودة.تكوٌن فر -2

 اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة -6           استخدام المٌاس كؤداة موضوعٌة . -3

 التخطٌط السلٌم لإزالة عٌوب المنتج أو الخدمة . -7                

 ة.تدرٌب العاملٌن للمٌام بدورهم فً تحسٌن الجود -8             

 تحدٌد ٌوم خاص لزٌادة الوعً بشعار "صناعة بلب عٌوب". -9             

 تحدٌد الأهداؾ وتشجٌع الابتكار الفردي. -10            

 التخلص من أسالٌب الأخطاء وإزالة معولات الاتصال الفعال. -11           

 لجودة.مكافؤة من ٌمدم جهود ؼٌر عادٌة فً تطوٌر وتحسٌن ا -12           

 تكوٌن مجالس للجودة للئشراؾ على عملٌة الجودة -13           

 (61،ص2016ع.اللطٌؾ حٌدر،) ." ستمرارٌة فً عملٌة تحسٌن الجودةالا -14             

وٌتضح لنا من خلبل ذلن الاختلبؾ بٌن كروسبً ودٌمنج ؛ حٌث أن كروسبً ٌركز على نظام عملً     

اما من العٌوب ، ٌتم فٌه توجٌه كل الجهود لجمٌع العاملٌن فً المدرسة ٌصل إلى مخرجات خالٌة تم

( سواء فً المعدلات أو النتابج أو 100سواء إدارة أو معلمٌن على تحمٌك نسبة من النجاح عالٌة جدا )

مختلؾ الأنشطة ، مما سٌإدي إلى زٌادة فً الوعً والاهتمام بتحسٌن الجودة فً جمٌع الأنشطة 

والإدارٌة والتربوٌة فً مخرجاتها ، خاصة إذا كانت هنان تؽذٌة رجعٌة لمتابعة ومرالبة  البٌداؼوجٌة

جمٌع هذه العملٌات مرالبة دلٌمة ، ؼٌر أنه ما ٌعاب على هذا الطرح هو أنه ٌستحٌل للمدرسة التعلٌمٌة 

ة التعلٌمٌة ( لأن هذا سٌلؽً الفوارق الفردٌة ، كما أنه سٌإدي بالمدرس100أن تحمك نسبة نجاح  )

إلى التركٌز لتحمٌك هذه النسبة بحٌث تصبح أدوات وأسالٌب التمٌٌم أهداؾ بدل من أن تكون وسٌلة 

 لتحسٌن جودتها .

لا تختلؾ أفكاره كثٌرا عن كروسبً فً أن الجودة هً عدم  : Joseph Juranجوزٌؾ جوران  -3

، مع تركٌزه على ضرورة التخطٌط احتواءها للعٌوب ؼٌر أنه لم ٌشدد على خلوها التام من العٌب 

والوعً المعرفً والإعداد والتنظٌم والتدرٌب والتعلم لتحسٌن الجودة ، والحرص على المتابعة والمرالبة 

الٌومٌة وتدوٌنها فً تمارٌر وسجلبت بهدؾ المٌاس والممارنة بٌن المخرجات وطرق الأداء ، حٌث 

ً المإسسة التعلٌمٌة لا تؤتً بالصدفة وإنما هً رإٌة سٌإدي ذلن حتما إلى تحسٌن الجودة ، فالجودة ف

ومخطط تضعه الإدارة العلٌا وتشرؾ المدارس بعمالها )ادارٌون ومعلمون ومشرفون( على التنفٌذ 
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والمتابعة والمرالبة ، ولد تبنى جوران ثلبثة نماط ربٌسٌة حول إدارة الجودة الشاملة سمٌت بثلبثٌة 

 جوران هً :

: وهً وضع استراتٌجٌة وتخطٌط شامل وعام لجمٌع العملٌات والطالات البشرٌة  تخطٌط الجودة -  

والمادٌة ، ٌتم من خلبلها تحدٌد الأهداؾ والاحتٌاجات اللبزمة مع دراسة تامة للمتؽٌرات والبٌبة 

 الخارجٌة لتحسٌن الجودة .

ة لممارنة الأهداؾ والأداء الرلابة على الجودة : ٌركز جوران على استعمال طرق إحصابٌة فً الرلاب -  

 وتصحٌح الانحرافات.

تحسٌن الجودة : ٌتم تحسٌن الجودة من خلبل تطوٌر هٌكل تنظٌمً للمإسسة ٌتمٌز باللٌونة والمهارة  -  

 لاستمرار الجودة .

منظمة دولٌة للمعاٌٌر أو هً  ((ISOأْ  لمد تعرفنا لبل ذلن على : ISO 9000 الاٌزو معاٌٌر -4

تطبٌك معاٌٌر الجودة فً جمٌع المنتجات العالمٌة كخطوة لتنظٌم السوق ل ، أٔشئذ اسًللتوحٌد المٌ

ولد تحول تطبٌك معاٌٌر الأٌزو فً مجالات الخدماتٌة بما فً ذلن التعلٌم وأصبح ضرورة العالمٌة ، 

لى أرض لمتطلبات دولٌة تدعو إلى تطبٌمها لمٌاس الجودة التعلٌمٌة فً جمٌع أنحاء العالم ، ؼٌر أنه ع

الوالع فإن تطبٌك هذه المعاٌٌر ٌختلؾ من دولة إلى أخرى لعدة اعتبارات لد تكون سٌاسٌة أو ثمافٌة أو 

الاجتماعٌة أو الالتصادٌة ، هذا بالإضافة إلى أن المدرسة لا تصنع سلعة أو منتوج مادي أو خدماتً بل 

على ذلن فمد تم الاتفاق ووارق الفردٌة . إنها تمدم خدمة نبٌلة ومعمدة فً انتاج طالات بشرٌة تتمٌز بالف

بمجال لتحمٌك الجودة فً التعلٌم من خلبل تنفٌذ بنود الاٌزو  Iso 9000 إلى إمكانٌة تطبٌك الاٌزودولً 

 : هًالتً التعلٌم ومإسساته و

 ISO للجهدة الدولية الطهاصفة لعظاصر والتعليطية التربهية التطبيقات( : 91الجدول رقم )       
 والتعلٌمٌة التربوٌة التطبٌمات الجودة لمواصفة الربٌسٌة العناصر لمالر

 الجودة نظام بتطبٌك الإدارة والتزام استعداد الإدارة ولٌةإمس نطاق 01

 الجودة وأنظمة إجراءات الجودة نظام 02

 الخدمة من من المستفٌدٌن مع والتعهدات العمود والاتفالٌات العمود مراجعة 03
 المدارس جخار أو داخل

 المدرسٌة الوثابك وضبط تنظٌم الوثابك ضبط 04

 وإجراءات نظام المدرسً والتزوٌد الشراء 05

 متطلبات فً الأمور أولٌاء أو الطلبب مساهمة التعلٌمٌة العملٌة من المستفٌدٌن مساهمة 06
  التعلٌمٌة العملٌة

 الطالب تحصٌل تمدم مستوى تحدٌد 07
 ومتابعته

 الطلبب أداء سنتح مدى متابعة

 والتعلٌم التعلم واستراتٌجٌة المناهج تطوٌر متابعة التعلٌمٌة العملٌة وتموٌم مرالبة 08

 والاختبار التموٌم عملٌة والاختبار التفتٌش 09

 والمٌاس التمٌٌم طرق وثبات اتساق مدى  والمٌاس والاختبار التفتٌش وأدوات وسابل 10
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 والأداء الانجاز عملٌة وإجراءات نتابج ضبط اروالاختب التفتٌش وحالة مولؾ 11

 الإخفاق حالات وتحدٌد تشخٌص وطرق إجراءات التطابك عدم حالات ضبط 12
 والمصور والضعؾ

 والاخفاق المصور حالات مع التعامل نظام التصحٌحٌة الإجراءات 13

 العملٌة تاحتٌاجا تجهٌز تسهٌل عملٌة إجراءات والنمل والحفظ والتخزٌن المناولة 14
 سجلبتو  واللبصفٌة الصفٌة النشاطات (التعلٌمٌة
 الجودة ضبط سجلبت و الجودة

 الجودة نظام إجراءات وتثبٌت تؤكٌد للجودة الداخلٌة المراجعة 15

 العاملٌن وتطوٌر تدرٌب احتٌاجات وتحدٌد تحلٌل التدرٌب 16

 بجنتا وتموٌم ومراجعة رصد وأسالٌب طرق الإحصابٌة الأسالٌب 17
 التعلٌمٌة العملٌة

 Edward sallis.1993 ,p53))المصدر : 

 : فً التعلٌم إدارة الجودة الشاملة 1-1-3

فً الحمٌمة أن هنان خلط والتباس فً المفاهٌم والمصطلحات بٌن الجودة كمفهوم عام والجودة       

الخدماتٌة أو المنتوجات  الشاملة وإدارة الجودة الشاملة ، فكلها تهدؾ إلى تحسٌن جودة فً المخرجات

ؼٌر أنها فً الحمٌمة كل مصطلح ٌرتبط بمرحلة من المراحل التً مرت بها الجودة ، حٌث مع بداٌة 

الصناعٌة الجٌدة ، وبعد  تالثورة الصناعٌة كان هنان التركٌز على البحث فً مواصفات محددة للمنتوجا

ه المنتوجات حسب طلبات السوق ، ومع تعدد المصانع والمنتوجات كان هنان ضرورة لضبط جودة هذ

بداٌة الخمسٌنٌات امتد مفهوم الجودة بظهور منظمات مسإولة عن تحدٌد المعاٌٌر والمواصفات العالمٌة ، 

ومع نهاٌة المرن العشرٌن ظهر بما ٌعرؾ بالجودة الشاملة والذي ارتبط فً الكثٌر من البحوث 

 عدة اعتبارات هً :والدراسات والمراجع بإدارة الجودة الشاملة ل

أنه بعدما كان هنان التركٌز على جودة فً المنتوجات النهابٌة تحولت نظرة الباحثٌن والمهتمٌن فً  -   

جمٌع مٌادٌن الإنتاجٌة إلى ضرورة الاهتمام بجمٌع العوامل والأبعاد التً تمدم هذه المخرجات ، بمعنى 

تسعى من خلبلها المُإسَّسات إلى ترسٌخ  واحً "العمل على تحسٌن الجودة بنظرة شمولٌة من جمٌع الن

مبادئ الجودة الشاملة فً عملٌاّتها كلهّا ؛ فً الإنتاج والخدمات وؼٌرها من المجالات ؛ بهدؾ مواجهة 

ًّ ؛ للوصول إلى أعلى المستوٌات  ما ٌستجدّ من تحدٌّات تتعلَّك بالمنافسة على الصعٌدٌن: المحلًّ والعالمَ

ومن هنا كان لا بدُّ من تركٌز الضوء على مفهوم الجودة بشكل عام، ومفهوم الجودة فً جودة الإنتاج، 

 (14،ص  2014لدور لبراو، الشاملة بشكل خاصّ." )

بل ن شمولٌة عملٌة تحسٌن الجودة هً مهمة لا تموم بها إلا الإدارة التً تصمم استراتٌجٌة مناسبة لأ -  

ٌعُدّ مفهوم "حٌث  ،ٌمها مٌدانٌا بصورة فعالة ومستمرة تشمل جمٌع المجالات والعوامل من حٌث تطب

الجودة الشاملة مفهومًا إدارٌاً ٌعنً توظٌؾ العملٌات الإدارٌة الأربعة وهً التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه 

وإنجاز ما ٌنال رضاه مع ، والرلابة بشكل سلٌم وصحٌح فً تحمٌك متطلبّات العمٌل أو المستهلن 



178 
 

وتحسٌن جودة المنتج بشكلٍ  بعد الاستهلبن والحصول على تمٌٌم العمٌل للمنتج الحرص على متابعة ما

   .(Adam Barone،2023)"  مستمر

ومنه فإن الجودة الشاملة هً عبارة عن رإٌة وسٌاسة لا ٌمكن تحمٌمها إلا بإدارة تسعى من خلبل       

 إدارٌة عملٌةشاملة فً التعلٌم هً الجودة ال حٌث أنأرض الوالع ،  علىتجسٌدها  إلىأشكالها ونظمها 

 بهدؾ ،  المواعد والمعاٌٌر والتً تستؽل المعطٌات والمعلومات المٌدانٌة من مجموعة على ترتكز

، فمفهوم توظٌؾ الموارد البشرٌة المتاحة فكرٌا ومعرفٌا من أجل استمرارٌة تحمٌك التحسن للمإسسة 

ن المبادئ والأفكار والأسالٌب الناتجة عن إبداع وكفاءة إدارة الجودة الشاملة هو نظام متجدد لمجموعة م

ولد أشار ترزٌوفسكً وسامسون "بؤن إدارة الجودة الشاملة هً الفلسفة التً تصنؾ المفاهٌم ، عالٌة 

والطرابك والأدوات والأسالٌب لصٌاؼة مفهومة ومطبمة ، بوصفها استراتٌجٌة أعمال ضمن المستوٌات 

ستوٌات الدنٌا ، مما ٌساعد على تكامل الأنشطة فً مجال المٌادة والأفراد ، العلٌا وتشؽٌلٌة صمن الم

 .(48ص ،2016، " )ع.اللطٌؾ حٌدر وضمان جودة العملٌة والمعلومات والتحلٌل

الظروؾ والعوامل  فهً مركب من مفاهٌم محددة ذات أبعاد تحمل رهانات مستمبلٌة باستؽلبل      

 مصطلح إدارة الجودة الشاملة كالتالً : Hansen ولمد فسر هانسن  المتوفرة ، "

  الشاملةTotal  . لأن الجودة تتطلب تضافر جهود جمٌع الأفراد والأنشطة فً المنظمة : 

  الجودةQuality  أي المطابمة للمتطلبات وتلبٌة تولعات المستفٌد أو الزبون من الخدمة أو :

 المنتوج.

  الإدارةManagement إدارتها ومن المفروض أن تدار دوما بدلة "  : أي أن الجودة ٌمكن

 (48ص نفسهمرجع )ال

ومن هذا المدخل الذي ٌشٌر إلى أهمٌة إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم ؛ تؤتً الجودة كمنهج وأداة       

كان ولد وضرورة التصادٌة واجتماعٌة ، لتحسٌن النظام التعلٌمً فً جمٌع المستوٌات التعلٌمٌة كحتمٌة 

ا الهدؾ منها مساٌرة ومواكبة التطورات التكنولوجٌة التً تإدي إلى تحمٌك الرفاهٌة والسعادة دابم

أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم  " ٌتمثل فً   Bonstinglوالوعً المدنً ، وٌرى بونستٌنؽل 

ن ٌمدمان خدمة للطالب وذلن ما توفره المدرسة من أدوات التعلٌم الفعالة والبٌبة التنظٌمٌة الملببمة اللذا

فً المستمبل ، وخدمة لأولٌابهم والمجتمع ككل للمساهمة فً  هٌفٌدبتعلٌمه وتهٌبته واستثمار لدراته لما 

 .( 8،ص2007البنا، رشاد مشارٌع التنمٌة والتمدٌن ")رٌاض

سواء بتحدٌد فهً عملٌة متمنة البناء من أجل تحسٌن مستوى الفاعلٌن فً المنظومة التربوٌة ،       

وٌرى  ، حل المشكلبت وإزالة العرالٌلمواجهة العمبات والتؽٌرات أو كٌفٌات ومناهج ملببمة ومناسبة أو

 حركتها طالة وتستمد المٌم مجموعة على ترتكز إدارٌة استراتٌجٌة عملٌة " : بؤنها  Hixon, J هٌكسون

 فً الفكرٌة لدراتهم واستثمار نالعاملٌ مواهب توظٌؾ من إطارها فً تتمكن التً ،المعلومات من
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سوسن شاكر واخرون ) "للمنظمة المستمر التحسٌن لتحمٌك ابداعً نحو على التنظٌم مستوٌات مختلؾ

  . (211، ص  2008،

المإسسة ن المستمر للمخرجات والخدمات التً تمدمها ٌتحسلإلى الوصول أٌضا هدؾ وهً ت      

  ومنظمة شاملة إدارٌة " فهً استراتٌجٌة،   العملٌة التعلٌمةبما ٌضمن رضا المستفٌدٌن من التعلٌمٌة 

 التعلٌم لعملٌات المستمر بالتحسٌن الآخرون والعاملون والمعلمون المدرسة إدارة فٌها تلتزم ، وهادفة

 والمستوٌات المعاٌٌر وفك المرجوة النتابج لدٌنا تتحمك بحٌث ،المدرسة داخل والتدرٌب والعمل والتعلم

وٌوضح الجدول التالً المستفٌدٌن  ؛ ( 11،ص2004)خضرؼازي، "والمجتمع المدرسة من الموضوعة

 من إدارة الجودة الشاملة فً نظام التعلٌم : 

 ( : المستفٌدٌن من إدارة الجودة الشاملة فً نظام التعلٌم40الجدول رلم )

 المستفٌد الخارجً المستفٌد الداخلً

 أولٌاء الأمور الطلبب /التلبمٌذ 

 المجتمع وأصحاب الأعمال  لمعلمون /الأساتذةا

 الحكومة  –المعاهد  –الجامعات  جمٌع العاملٌن فً المدرسة 
 (256، ص  2011المصدر : )محمد السٌد علً ،

 
   : الشاملة فً التعلٌم أهداؾ وأهمٌة الجودة 1-1-4

نظام التعلٌم هو الذي ٌتولى  إن ما ٌبرز الاهتمام بالجودة فً التعلٌم  لجمٌع دول العالم كون      

مسإولٌة إعداد الطالات والموارد البشرٌة اللبزمة للعمل فً جمٌع المجالات الصناعٌة والتجارٌة 

د تطور وتحول كبٌر بسبب الاختراعات والخدماتٌة والعسكرٌة والحرفٌة والمهنٌة ، خاصة وأن العالم شهِ 

، والتً أثرت على نمط المجتمعات وثمافاتها الاستهلبكٌة والابتكارات والاكتشافات العلمٌة والتكنولوجٌة 

البحث عن الجودة فً جمٌع الخدمات والمنتوجات والسلع ، فكان لابد على نظام التعلٌم مساٌرة هذه ب

التؽٌرات والتحولات بتبنً الجودة الشاملة فً مإسساتها التعلٌمٌة كضرورة وحاجة ملحة لاستمرارٌة فً 

ٌر الطالات البشرٌة لجمٌع المطاع ، وكذلن لدخول المنافسة خاصة وأنه تم وضع تحمٌك الأهداؾ بتوف

 .معاٌٌر دولٌة لمواصفات الجودة التً تسعى كل دولة لتحمٌمها وتحسٌن مكانتها فً الترتٌب العالمً 

معلم أو أن هذه الجودة الشاملة تإدي إلى إرضاء المستفٌدٌن من الخدمة التعلٌمٌة سواء متعلم أو  كما      

أهم الوسابل والأسالٌب لتحسٌن نوعٌة التعلٌم والارتماء بؤدابه إلى أعلى  منتعتبر هً مدٌر أو أولٌاء ، و

مستوى فً العصر الحالً والذي ٌطلك علٌه بعض المفكرٌن بؤنه عصر الجودة ، وخلك بٌبة تعلمٌة 

ٌة والتربوٌة بتطوٌر المهارات معاصرة تدعم وتحافظ على التطوٌر المستمر للكوادر المٌادٌة والإدار

والمدرات وتنمٌتها ، وإشران جمٌع العاملٌن فً التطوٌر والتحدٌث والتجدٌد وزٌادة ارتفاع معدلات 

العمل الإٌجابً وتملٌل الهدر فً المال والجهد والولت وزٌادة الكفاءات الأدابٌة فً الأنشطة التربوٌة 
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إلى تحسٌن نوعٌة المخرج النهابً ، ومعالجة الانحرافات  ؛ التً تسعى دابما والبٌداؼوجٌة والثمافٌة

  .والاختلبلات وتملٌل الأخطاء التً تإثر على المحٌط الداخلً والخارجً للمإسسة التعلٌمٌة

الجودة الشاملة فً التعلٌم كمطاع حساس من شؤنه إعطاء صبؽة جدٌدة وضرورٌة ، لإعادة هٌكلة ف      

لمٌة والتربوٌة حتى تصبح مناسبة للؤجٌال الجدٌدة ، خاصة وأنها تتصؾ نظمه الإدارٌة وبرامجه التع

بخاصٌتٌن أساسٌتٌن ؛ الأولى التحدٌث فهً فً عملٌة متواصلة من التجدٌد فً الأفكار وأسالٌب الحٌاة 

وأنماط العٌش والتؽٌر ، أما الثانٌة فهً الاحتكان والتواصل سواء مع مجتمعات أو ثمافات أخرى ٌحدث 

ؤثر أٌضا ، وكلتا هاته الخاصٌتٌن جعلت هذه الأجٌال تبحث دابما عن الأفضل أي الجودة فً النمط عنه ت

هً حتمٌة و  -الجودة  -المعٌشً سواء فً الخدمات أو المعاملبت أو المنتوجات والسلع ، لأن أهمٌتها 

 ضرورٌة لجمٌع المجتمعات فً العالم . 

 :  الجودة الشاملة فً التعلٌم فهًأما أهداؾ التً تسعى إلى تحمٌمها       

خفض التكالٌؾ ؛ لأن الجودة الشاملة تسعى دابما إلى تملٌل الخسابر والأضرار من خلبل عملنة  -  

 . وترشٌد النظام التعلٌمً نحو النجاح والأفضل

ٌث تملٌل الولت ؛ حٌث أن الجودة تستؽل العامل الزمنً فً مصلحة النظام التعلٌمً من أجل التحد -  

 . السرٌع للتؽٌرات العلمٌة والتكنولوجٌة ، ومساٌرة التطورات العالمٌة والبماء فً سباق التنمٌة المستدامة

 دافعٌتهم من ٌزٌد مما للمتعلمٌن )طلبب وتلبمٌذ ( باستمرار الممدمة التعلٌمٌة الخدمات نوعٌة "تحسٌن - 

 .التعلم والاجتهاد أكثر نحو

 : فٌهم  بما المدرسة فً العاملٌن ععند جمٌ الأداء مستوى رفع - 

  الشاملة الجودة بثمافة وتزوٌدها إعدادها خلبل من -فً جمٌع المستوٌات -التعلٌمٌة الإدارات.  

  والتموٌم والتخطٌط الأداء جودة بمعاٌٌر وتبصٌرهم المستمر تدرٌبهم خلبل من لأساتذة والمعلمٌنا 

 .المستمرة والمتابعة

 المناهج الجدٌدة مستجدات معتها مواكبو وتطوٌرها والأسالٌب البٌداؼوجٌة التدرٌس طرابك تحسٌن - 

 الحدٌثة. واتجاهات

 . فٌها العاملٌن لدى التعلٌمٌة للمإسسة والولاء الانتماء ترسٌخ الهوٌة الجماعٌة بتنمٌة - 

 .التعلٌمٌة سةالمإس فً العاملٌن جمٌع تشجٌع العمل الجماعً بزٌادة التعاون والعمل كفرٌك واحد بٌن - 

 التعلٌم أنظمة تشهدها رات التًالتطو مواكبة من وتمكٌنهم للعاملٌن اللبزم التدرٌب والتمرٌن توفٌر - 

 العالمٌة فً مإسساتها المختلفة .

)جمٌع المطاعات(  المنتفعٌن ورؼبات العمل سوق فً للتؽٌرات الطاربة التعلٌمٌة استجابة المإسسات -

 .التعلٌمٌة الخدمة من
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من  لأو التملٌوالذي ٌإدي حتما إلى المضاء   التعلٌمٌة العملٌة فً حدوثها منع الأخطاء أو تملٌل -

 .(115،ص2009البطالة أو أفات الاجتماعٌة المختلفة .")محسن علً عطٌة ،التسرب المدرسً أو

 ت التعلٌمٌة.زٌادة الفعالٌة والكفاءة التنظٌمٌة والتربوٌة للموارد البشرٌة العاملة فً المإسسا - 

 . التعلٌمٌة المإسسة فً العاملٌن  ٌد الثمة والاحترام المتبادل بٌنالمسإولٌة وتوط روح - 

 ع فً طلٌعة الترتٌب العالمً. البماء والاستمرارٌة فً سباق المنافسة والتفوق وإمكانٌة التمولُ  - 

 لتصادي .تحمٌك التنمٌة المستدامة والتطور العلمً والتكنولوجً والنمو الا - 

 جو توفٌر على المساعدة العوامل وكل والإطعام والهٌاكل الوسابل حٌث من مناسبة تعلٌمٌة بٌبة - 

 . للمتعلم أفضل

 أفضل إلى والمعرفً الدراسً تحصٌلهم وتحسٌن ، للمتعلمٌن بالنسبة أفضل نتابج تحمٌك -

  المستوٌات

 الأسالٌب الإدارٌة فً تحمٌك الجودة التعلٌمٌة : -1-2

إن تحسٌن جودة المدارس ٌرتكز على لواعد وضوابط وطرق منظمة ومخطط إلٌها ، تعتمد على      

استخدام الأسالٌب الكمٌة والكٌفٌة لتحسٌن الفعالٌة والكفاءة والأداء فً زمن مناسب وبؤلل جهد والسعً 

والحرص على سلبمة  لتحمٌك أفضل الخدمات أو المخرجات للمستفٌدٌن ) المتعلم ، المجتمع ، المعلم ( ،

وعلٌه فإن جل الدراسات والبحوث التً بنت علٌها ، عملٌات تمدٌم الخدمة من كل الأخطاء والعٌوب 

دٌر هذه نظرٌات الجودة مبادبها وخصابصها كانت ترتكز دابما على البحث عن الأسالٌب الإدارٌة التً تُ 

 الأسالٌب : العملٌة بنجاح خاصة فً المإسسة التعلٌمٌة  ، ومن أبرز هذه

وتعنً التؽٌٌر ،  Kaiأصل هذا المصطلح ٌابانً وٌتؤلؾ من ممطعٌن : كاي  " أسلوب كاٌزن : -1

وتعنً الأحسن أو الأفضل ، وبالتالً فإن المصطلح ٌشٌر إلى التحسٌن المستمر  Zenوزن 

Continual   Improvement  ( .634،ص2017")ابوبكر بوسالم 

فً ثمافة الٌابان كفلسفة اعتمد علٌها الٌابانٌون فً ثورتهم الفكرٌة  ولمد تبلور هذا المصطلح     

والصناعٌة والتجارٌة لاكتساح جمٌع أسواق العالمٌة وبلوغ مرتبة الموة الصناعٌة الأولى وذلن لعدة 

 أسباب هً : 

لن على بنٌاتها العزلة التً كانت تعٌشها الٌابان خاصة بعد هزٌمتها فً الحرب العالمٌة الثانٌة وتؤثٌر ذ - 

 التحتٌة والالتصادٌة .

 صؽر مساحتها وافتمارها لكثٌر من الموارد الالتصادٌة والطبٌعٌة . - 

 ثمافة وخصوصٌة المجتمع الٌابانً من عزمه واراداته فً التنمٌة والتطور . - 

مٌع أنواع باعتمادها على التحسٌن المستمر أو الجودة فً ج -استطاعت الٌابان رؼم ظروفها  حٌث     

أن تحمك لفزة كبٌرة أصبحت تسمى بالمعجزة الٌابانٌة ، جعلتها تتمٌز عن بالً الدول وتإثر  -منتجاتها 
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فً أسوالها المختلفة محممة أرباحا وفوابدا كبٌرة جدا ، وٌرجع الفضل فً تطور هذا المصطلح إلى 

كتب عن  هو اول من، ف 1930ولد فً ٌابانً التصادي هوو "Masaaki Imai"  ماساكً إٌماي

وتخصص فً باسم نظام انتاج توٌوتا، فً نظم الإنتاج لمختلؾ النشاطات  مبادئ المٌادة المعروفة ال

لام بتؤلٌؾ  ، كما على مدى العمود الثلبثة الماضٌةمجالات إدارة الموارد البشرٌة وتطوٌر المنظمات 

عرض تجربته لمنهجٌة ؛ لشرح ومحاضرات المشاركة فً كثٌر من الممالات والكتب والعدٌد من ال

 :  على كاٌزن فلسفة تمومو والتحسٌن المستمر، الجودة والمٌادةحول  الٌابانٌة  كاٌزن

هً لٌست ألة أو اختراع وإنما ف ،أكثر  جهد وبذلبالرؼبة والمٌل  ونافع حسنأ هو ما إلى التؽٌٌّر أن -

معطٌات  من موجود هو لما مةطرٌ بؤفضل وتطوٌر تحسٌنل ا وفعلٌا عملٌّ هً منهج مهنً ٌسعى دابما 

 . مدخلبت مٌدانٌة و

علٌها أسلوب كاٌزن  فً إدارة الجودة  ٌعتمدالتحسٌن المستمر على مجموعة من المبادئ هذا ٌموم  - 

 "  هً :التً و

   التحسٌن المستمر دابم لٌس له نهاٌة طالما المنظمة أو المإسسة موجودة ، وهو من متطلبات

 وجودها. 

  فهو ٌشمل جمٌع الأنشطة والوظابؾ التً تموم بها المإسسة . شاملة ةعملٌ التحسٌن 

   كبٌرة لنتابج تإدي بسٌطة خطواتالعمل ٌكون بمراحل و . 

  مستمر وتحسٌن تطور مرحلة فً دابما تكون أن. 

  الأول الممام فً ) المستفٌدٌن( العملبء وضع. 

  التحسٌن إلى حاجة وجود عدم أخطاء وجود عدم ٌعنً لا. 

  الجمٌع مسإولٌة التحسٌن لأن والمشاركة الجماعً لعملا. 

 لنا الأولوٌة وتكون المنافسٌن نسبك لكً الولت استؽلبل. 

 لبل من الأنظمة أو الحالٌة المعدات على تدرٌجٌة صؽٌرة خطًى ذات تحسٌنات أساس على ٌموم أنه 

 .المجال ذلن فً فعلب ٌعملون الذٌن الأفراد

  21،ص2014عبٌر،  العمباوي( " المتوافرة والتمنٌة حالٌةال الوسابل على مبنً أنه) 

   بهدؾ تجنب المشكلة منذ البداٌة.الاستبالٌة فً حل المشكلبت بالتولع والتنبإ الصحٌح 

  هو أساس التطور والنجاح . الإبداع 

لأسالٌب أسلوب كاٌزن لإدارة الجودة الشاملة فً المإسسة التعلٌمٌة  ٌعد من ا آنبذلن  نستنتج منو     

والأنماط ؛ التً تساعد المإسسة التعلٌمٌة بطبٌعتها ومختلؾ مستوٌاتها وهٌاكلها على تحمٌك الأفضلٌة 

لمخرجاتها العامة وهذا بمراعاة الممارسة الفعلٌة لهذا الأسلوب على المإسسة التعلٌمٌة عامة والمدرسة 

https://areq.net/m/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A.html
https://areq.net/m/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A.html
https://areq.net/m/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86.html
https://areq.net/m/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86.html
https://areq.net/m/1930.html
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مة واجبات أثناء استخدام هذا الأسلوب خاصة ، بحٌث ٌحدد للئدارة التعلٌ -موضوع بحثنا  -الإبتدابٌة 

هذا النموذج نابع من ثمافة تإمن بكفاءة العنصر البشري الذي ٌستطٌع تؽٌٌر فلتحمٌك الجودة العالٌة ، 

الأشٌاء إلى ما هو أفضل ، بشرط أن ٌكون واعٌا ومهٌؤ للممارسة مهامه ونشاطه بؤداء أفضل ومردودٌة 

بل ، وأن ٌستمر فً التمرن والتدرٌب فً جمٌع المراحل والمجالات عالٌة بما ٌمتلكه من امكانٌات ووسا

  العملٌات الإنتاجٌة )الخدماتٌة ( بجودة عالٌة .المهنٌة بما ٌإهله على تخطى العمبات ومواصلة 

تعد حلمات الجودة إحدى أهم الأسس التً ترتكز علٌها فلسفة إدارة  أسلوب الحلمات الجودة : -2

 Kaoru"الٌابانً  كارو إٌشٌكاوا  ٌد البروفٌسو على الفكرة هذه د تؤسست، ول الجودة الشاملة

Ishikawa   " ًوالذي ٌعد الأب الحمٌمً لحلمات الجودة باعتباره أول من نادى بتكوٌن  ، 1961 سنة ف

عامل ، بحٌث تكون مهمتهم معاٌنة  8-4مجموعة معٌنة من العاملٌن طوعٌاً ٌتراوح عددهم ما بٌن 

 ،   والبحث لإٌجاد أفضل الحلول لها جهونهااٌونشطة والأعمال للتعرؾ على المشاكل التً ومتابعة الأ

وٌمكن النظر إلٌها " على أنها تمثل مجموعة من العاملٌن تشكل نفسها بناء على موافمة إدارة المإسسة 

ة لها ." وٌكون العمل تطوعٌا وتجتمع بشكل دوري لمنالشة مشكلبت العمل والتراح الحلول المناسب

 (57ص 1997)فرٌد زٌن الدٌن ،

العظام  شكل هٌكل عظام السمكة ،حٌث تمثلولد الترح كارو إٌشٌكاوا نموذج لمخططات تحلٌل على  

، ومن تم المٌام  المسببات المحتملة لحدوث المشكلبت فً العمل والأداء أو الشكاوى العملبء نأو الأشوا

وذلن فً كتاب أسماه )مرشد إلى السٌطرة على  الجودة نلتحسٌبالتعدٌلبت والإصلبحات التً تسعى 

 حٌث ٌظهر لنا من خلبل ذلن أهم المبادئ لأسلوب حلمات الجودة والتً هً :  ، الجودة(

 نةٌمع خدمة وتمدٌمأالمإسسة وٌشاركون فً الإنتاج  فً ٌعملون العاملٌن من صؽٌرة مجموعةأنها  - 

إذ تنتمً هذه المجموعة إلى الطالم البٌداؼوجً  ،علٌهم  وهم تحت اشراؾ وتوجٌه مسإول ٌكون مشرفا

للمإسسة التعلٌمٌة ٌكون على دراٌة شاملة بؤنشطة ووظابؾ التً تإدٌها المدرسة مهما كان  يأو الإدار

 شكلها .

الطواعٌة والاختٌارٌة للبنضمام إلى هذه المجموعة بالنسبة لجمٌع العاملٌن فً المإسسة التعلٌمٌة ،  - 

 بار أو إلزام أي شخص عامل. دون إج

 فً مرة ساعتٌن إلى ساعة ببن ما تتراوح الجودة حلمة ه لماءاتتستؽرل التً أو الولت المدةتحدٌد  - 

 بإٌثاره أمور الجودة وذلن تفادٌا للملل وإهدار الولت سواء أثناء أولات العمل أو خارجها . ، الأسبوع

ومستمرة ، فهً لا تتعلك بظرؾ أو طارئ وإنما تعالج   نتظمةم بصفة لماءاتها تتم أنها دورٌة ومنتظمة -

وتحلل ما ٌجري داخل المإسسات التعلٌمٌة من أجل استمرارٌة التحسٌن فً الأداء والنتابج ، والولاٌة من 

 جمٌع المخاطر والأضرار المستمبلٌة .
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كلبت والانشؽالات التً لها تحدٌد المشاكل واختٌار مواضٌع النماش على مبدأ الأولوٌة فً ترتٌب المش - 

ظروؾ تاحة مع اختٌار أفضلها بما ٌناسب وتمدٌم البدابل المعلى مردودٌة المإسسة التعلٌمٌة ،تؤثٌر كبٌر 

 وإمكانات المإسسة لتحمٌك أهدافها .

 "الالتزام بالنمط الدٌممراطً فً إدارة حلمة الجودة . - 

    لمإسسة واستٌعاب مشكلبتها .فهم أعضاء حلمة الجودة بكل جوانب العمل فً ا - 

 تكوٌن صؾ ثانً للحلمة حتى ٌدٌر العمل فً حالة ؼٌاب المابد الربٌسً . - 

 الاستماع لكافة وجهات النظر مع تشجٌع الأعضاء على تمدٌم أفضل الأفكار . - 

 ٌتم اتخاذ المرار بؤؼلبٌة الأصوات بعد منالشة من لبل جمٌع أعضاء فرٌك حلمة الجودة . - 

 2012ٌعتبر لابد الحلمة الجودة حلمة وصل بٌن أعضاء الحلمة وإدارة المإسسة .")شٌخة عدوان،  - 

 (411ص

 أسلوب حلمات الجودة ٌتمٌز بنمطه الدٌممراطً التشاركً والذي ٌسمح للعمال  آنب ٌمكن المولو      

تحمٌك الأفضل وتحسٌن المهنٌة التً تصب دابما فً  توتطوٌر المهارابالمشاركة فً اتخاذ المرارات 

لإدارة المشكلبت والمعٌمات التً تعٌك المإسسة  امستمر ، مما ٌخفؾ العبء على المإسسة أو أدارته

بالكثٌر من الخصابص والممٌزات التً تساعد الإدارة التعلٌمٌة مهما كان نحو تحمٌك أهدافها ، فهو ٌتمٌز 

 خرجاتها .مستواها لتحمٌك الجودة الشاملة فً جمٌع عملٌاتها وم

أول من نادى بؤسلوب الإدارة الذاتٌة فً كتابه  وٌعد بٌتر دراكر  : للمدرسة الذاتٌة أسلوب  الإدارة -3

، حٌث أراد من خلبل هذا الأسلوب فسح المجال إلى المنظمات  1954"الإدارة والتطبٌك " سنة 

تحمٌك ذواتهم بمسإولٌة مهنٌة ، لوالمإسسات لتحمٌك أهدافها وذلن بإعطاء الحرٌة لجمٌع العاملٌن فٌها 

مما ٌساعد على تحدٌد استراتٌجٌة ورإٌة مستمبلٌة تعمل بنظام لٌن ؼٌر معمد فً استمرارٌة النشاطات 

كان فمد والعملٌات الإنتاجٌة أو الخدماتٌة على أحسن وتٌرة وأداء ، أما توجه المدرسة نحو الإدارة الذاتٌة 

تسعى من خلبله المدرسة إلى التؤللم مع العوامل والظروؾ الحدٌثة مع التسعٌنٌات من هذا المرن كمدخل 

 .بهدؾ تحسٌن أدابها وخدماتها التعلٌمٌة 

وتعد الإدارة الذاتٌة للمدرسة مدخلب حدٌثا ٌدعم مكانة الجهاز الإداري ومنحه الصلبحٌات التً    

داعً اللبزم بالاعتماد على وتوفر المناخ الإبتوسع مجال بحثه وتسٌٌره المالً والإداري والفنً ، 

، وتوجٌه الجهود وتدرٌبها على مبدأ العمل  المدرسةالتشاور والمشاركة فً جمٌع النواحً التً تخص 

، حٌث رأت الكثٌر من الدول على ضرورة فً تحسٌن الأداء والتطوٌر والتحدٌث والتنمٌة  والاستمرارٌة

ة ، مدرسة التعلٌمة فً أداء مهامها ووظٌفتها العامالحد من المركزٌة الإدارٌة التً كانت تخضع لها ال

وذلن بمنحها المزٌد من الاستملبل الذاتً فً إدارة شإونها العامة حسب ما تفتضٌه المنفعة والضرورة ، 
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العرفٌة التً أصبحت فً  تلأن أسلوب الإدارة الذاتٌة هو مدخل ٌمضً على الكثٌر من التمالٌد والالتزاما

 ر المدرسة وهذا لعدة اعتبارات منها : الحمٌمة عابك لتطو

  أن المركزٌة التً تخضع إلٌها المدرسة الابتدابٌة تجعلها ممٌدة لمواجهة التؽٌرات والأحداث

الطاربة سواء بسبب تؤخر المرارات أو عدم ملبءمتها للوالع التً تعٌشه المدرسة ، خاصة وأن بلبدنا 

وبالتالً لعادات والثمافات وحتى اللهجات ،ع فً البٌبات وامثلب تتمٌز بشاسعة أراضٌها مما أدى إلى تنو

دارة المدرسٌة الذاتٌة فً خططها كل منطمة ولها خصوصٌتها وممٌزاتها والذي ٌتطلب من الإ

ولراراتها وطبٌعة نشاطاتها وعملٌاتها ، كما أن هذا التباعد الجؽرافً ٌإدي أٌضا إلى البطء فً اتخاذ 

 لإٌجاد الحلول المناسبة.  المرارات ودراسة المشكلبت

 ا ، وذلن من من محٌطه اأن الإدارة الذاتٌة للمدرسة أحد الأسالٌب التنظٌمٌة التً تستمد دٌنامٌكٌته

وممترحاتهم ذٌن ٌشاركون بآرابهم وملبحظاتهم )مدٌرٌن /معلمٌن /مشرفٌن /( ،والخلبل جمٌع الفاعلٌن 

ة ، وكذلن من خلبل الشركاء الاجتماعٌٌن )الأولٌاء/ لتحسٌن العملٌات التعلٌمٌة والتربوٌة بؤفضل جود

الجمعٌات /الهٌبات الرسمٌة / المجتمع( بجمع أراءهم وتصوراتهم للخدمات التً تمدمها المدرسة ، ومن 

 تم المٌام بعملٌة التدعٌم لمواطن الموة والتصحٌح لمواطن الضعؾ بهدؾ مواصلة الأداء الجٌد.

 ٌه عملنة وترشٌد تسٌٌر المدرسة الابتدابٌة ، باستؽلبل ما تملكه أن هذا الأسلوب هو نمط ٌتم ف

فعلٌا مادٌا أو بشرٌا بطرٌمة مبدأها للة التكالٌؾ وللة الأضرار والسرعة فً التنفٌذ ، وهو ما ٌناسبها 

فً الوالع لتحسٌن مردودٌتها وتحمٌمها الجودة المطلوبة ، لأنها تتمٌز بعدة  ممٌزات وخصوصٌات 

 متعلمٌها ومناهجها وبرامجها ووظٌفتها فً المجتمع . بحكم طبٌعة 

  ضرورة اللبمركزٌة للمدرسة الابتدابٌة فً تسٌٌرها وتنظٌمها ، "ولد أشار جبران بؤن الأساس

الذي ٌموم علٌه مفهوم الإدارة الذاتٌة للمدرسة هو أنها وحدة إدارٌة مستملة بذاتها ، وتمتلن المدرة على 

رارات الإدارٌة الخاصة بها ، وذلن بالتوجه إلى اللبمركزٌة فً النواحً حرٌة التصرؾ واتخاذ الم

 ( .131،ص 2023المختلفة لمجالات العمل مع خضوعها إلى نظام فعال ")فهد بن مصلح ،

  ٌهدؾ إلى تحمٌك الجودة فً المدرسة الابتدابٌة بالاعتماد على عنصرٌن مدخل إداري حدٌث أنه

لجمٌع الفاعلٌن فً محٌط المدرسة ، وثانٌا التعاون بٌن جمٌع  اوروالتش هامٌن : أولها المشاركة

تطور وتنمٌة المدرسة من خلبل خدماتها  هالفاعلٌن أٌضا والشركاء الاجتماعٌٌن لتبنً مشروع هدف

"عندما تكون المدرسة وحدة أساسٌة لاتخاذ المرارات التعلٌمٌة  kathleenحسب كاثلٌن ف ،ومخرجاتها 

ت الخاصة بالمٌزانٌة والموظفٌن ، وتصمٌم المنهج الخاص بالمدرسة بدلا من ومسإولٌة المرارا

مما ٌعطً الفرصة للمدٌرٌن والمدرسٌن والطلبب وأولٌاء الأمور السٌطرة بصورة أكبر المماطعة ، 

 .(258،ص2023على العملٌة التعلٌمٌة " ) سلٌمان حنً ، 
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ٓ الاػزّبد ػ١ٍٗ ٌؼذح ٌٍّذسعخ الاثزذائ١خ ٠ّى ر١خاٌزا الإداسحن أسلوب ٌمكن المول أالأخٌروفً       

ٙغبد فٟ ث١ئبد اعزّبػ١خ ِخزٍفخ اػزجبساد عغشاف١خ ٚصمبف١خ رز١ّض ثٙب ثلادٔب ِٓ رٕٛع اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌٍ

ٚوزٌه ظشٚف الزظبد٠خ ٚعغشاف١خ رزٕٛع ث١ٓ اٌظؼٛثخ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ ّٔظ ػ١ش ثفٛاسق اعزّبػ١خ ، 

٘زا الأعٍٛة اٌّذسعخ الاثزذائ١خ  ٌٍـزألٍُ ٚالأذِبط فٟ ٘زٖ الأٚعبط اٌّزٕٛػخ  ٚالؼ١خ ، ح١ش ٠غبػذ ِضً

ثٙذف رحم١ك ٚظ١فزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرحم١ك أ٘ذافٙب اٌؼبِخ ، ػٕذِب رغزّذ طبلبرٙب ِٚظبدس٘ب اٌزٕظ١ّ١خ 

جحش ػٓ ٚإٌّٙغ١خ ِٓ ٚعطٙب ٚث١ئزٙب ثّب ٠لائُ خظٛط١زٙب ِٚزطٍجبرٙب ِغ الاعزّشاس٠خ ٚاٌذ٠ِّٛخ  فٟ اٌ

 اٌطشق ٚاٌغجً اٌزٟ رحغٓ خذِبرٙب ِٚخشعبرٙب .

 : التعلٌم فً الجودة مؤشرات  1-3

شوراتها أن للجودة التعلٌمٌة عناصر تبٌن نفً العدٌد من مإتمراتها وم الٌونسكو أوضحت لمد        

لصؾ درجتها على أرض الوالع ، وهً تظهر فً عدة مإشرات تتصل بهٌبة التدرٌس والطلبب وإدارة ا

 ٌظهر ذللن فً :ووالوسابل التعلٌمٌة وطبٌعة العلبلات العامة والتحصٌل الدراسً ، 

 "وٌتمثل أبرزها : :   مإشرات جودة هٌبة التدرٌس -1

     .البٌداؼوجٌة والتعلٌمٌةالاحتٌاجات والاختصاصات  تؽطٌة جمٌعلحجم أعضاء هٌبة التدرٌس وكفاٌتهم  -

 ةوالمهارات الواجب توافرها لدى أعضاء هٌب بالمعارؾ الخاصة لمعاٌٌرا بتحدٌد التدرٌسٌة الكفاٌات -

 جالإنتاممدار ، و العلمً التؤهٌل، وضرورة التدرٌب والتكوٌن لاكتساب الخبرة المساعدة على  التدرٌس

)مهدي السامرابً " والورشات. علمٌةال دورٌاتات والالمنشور و لبحوثا ٌته من خلبلونوع العلمً

 .(424، ص2007،

طبٌعة العلبلات العامة ولنوات الاتصال ، ٌتم من خلبله تبادل الخبرات  ًوالتشاور فمبدأ التعاون  - 

 وتتضافر به الجهود والطالات نحو أهداؾ مشتركة. ، والمهارات والمعلومات 

 وٌتمثل فً ::   مإشرات جودة الطلبب/التلبمٌذ -2

 رٌس والهٌاكل والوسابل البٌداؼوجٌة المتوفرة  .العدد المناسب للتلبمٌذ بالنسبة لهٌبة التد - 

 المستوى العلمً والتحصٌل الدراسً للنتابج النهابٌة . - 

 طبٌعة وكثافة النشاطات التربوٌة والثمافٌة والرٌاضٌة والبٌبٌة . - 

 الاندماج فً المناخ المدرسً والالتزام بالنظام الداخلً . - 

 اركة فً المشروع الاجتماعً ولابلٌة الاندماج.الوعً الوطنً والحس المدنً للمش - 

 للة نسبة التسرب والخروج المدرسً المبكر . - 

 وهً : : إدارة الصؾ جودة مإشرات – 3

المٌادة الذكٌة للتخطٌط والتنفٌذ وتحمٌك الأهداؾ بؤلل الأضرار والخسابر ، وترشٌد المصارٌؾ  - 

 داؾ التربوٌة إلى أهداؾ والعٌة ٌمكن تحمٌمها.والجهود فً عملٌة جودة التعلٌم ؛ لترجمة الأه
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المتابعة والمرالبة لجمٌع العملٌات والجوانب فً المدرسة مع تسجٌل الملبحظات والتمارٌر بصفة  - 

 باستمرار. ادورٌة ، وتحفٌز الجهود والمبادرات والابداعات وتشجٌعه

مسإولٌات والصلبحٌات بشكل ٌمنع وال د الأدوارٌتحد خلبل من توزٌع الأدوار وتنظٌم العلبلات - 

 وتضٌٌع فً الولت والجهد وظهور الصراعات . الأدوارفً اختلبط 

)المجتمع والأولٌاء (بهدؾ تحسٌن الخدمة التً  نجمع المعلومات والمعطٌات لمتطلبات المستفٌدٌ -

 تمدمها المدرسة .

التعلٌمٌة كشرٌن اجتماعً رإٌة استشرافٌة مبٌنة على معطٌات الوالع لتحسٌن أداء المدرسة  - 

 والتصادي

 تعمٌك الشعور بالعمل الجماعً والتشاور لاتخاذ المرارات ومعالجة النمابص وإزالة العرالٌل . - 

 تهٌبة المناخ الصحً فً الفضاء المدرسً . - 

 توفٌر الوسابل التعلٌمٌة الأساسٌة لهٌبة التدرٌس والتلمٌذ فً العملٌات التعلٌمٌة . - 

 وتتمثل فً :  : جودة الوسابل التعلٌمٌةت مإشرا -4

 الهٌاكل والحجرات التدرٌس بتوفرها على أهم الشروط فً العملٌة التعلٌمة . - 

استعمال الواسع للتكنولوجٌا سواء فً الإدارة الصفٌة أو بالنسبة للتلبمٌذ فً حجرات التدرٌس ،  - 

 تعمال هذا الوسابل التكنولوجٌة .خاصة مع وجود مواد وبرامج تعلٌمٌة تحتاج إلى ضرورة اس

 وجود ورشات ومخابر ومكتبات تساعد على تنمٌة المواهب والابداعات فً المدرسة التعلٌمٌة . - 

برامج تعلٌمٌة مناسبة كما وكٌفا ومناهج لابلة للتطبٌك مراعاة مع خصوصٌة الطفل والبٌبة الاجتماعٌة  - 

 والالتصادٌة للمدرسة .

 وتتمثل فً :  : علبلات العامة جودة المإشرات  - 5

 التعاون بٌن جمٌع العاملٌن فً المدرسة التعلٌمٌة فً جو عابلً .  - 

 التواصل والتنسٌك بٌن الجمٌع فً جمٌع الأنشطة والعملٌات داخل محٌط المدرسة . - 

 الوعً الكامل والمسإولٌة التامة لوظٌفة المدرسة والأهداؾ المراد تحمٌمها . - 

م المستمر فً منالشة المضاٌا والمرارات ومعالجة النمابص والمعٌمات واٌجاد الحلول للبماء على التفاه - 

 خط تحسٌن المستمر وتحمٌك الجودة .

 وتتمثل فً : :الدراسً  لأو التحصٌجودة المخرجات  -6

  . تنمٌة المهارات الحركٌة والوجدانٌة واللؽوٌة للتلمٌذ بواسطة مواد تعلٌمٌة مختلفة - 

 تدرٌبه على المهارات الٌدوٌة وإثارة مواهبه الإبداعٌة . - 

 ومندمجا فً محٌطه المدرسً . إدارة ذاته ومنظما لأمورهٌكون للتلمٌذ المدرة على  أن - 

 . حفظ المعلومات واسترجاعها والاستفادة منها وتدرٌبه علىباستمرار وذكابه أن ٌنمً ذاكرته  - 
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تساعده على بناء شخصٌة سوٌة ، وتبث لدٌه المٌم والمبادئ لٌمة س توسلوكٌاعادات ٌكتسب أن  - 

 الصحٌحة المتواترة فً وسطه الاجتماعً.

وتولٌد الرؼبة والتشوٌك على المعرفة  احترام النفس وتمدٌر الذات والشعور بالإٌجابٌة علىأن ٌنمو  - 

 وطلب العلم .

ٌه إلى أعلى المستوٌات بما ٌضمن له معرفً وبدنً ٌساعده على مواصلة تعلٌمنمو ٌتمتع بأن  - 

 الحصول على وظٌفة أو مهنة فً المستمبل .

 : لجودة التعلٌمةفً تحمٌك ا أهمٌة الترلٌة -2

من خلبل ما تطرلنا الٌه كمحاولة لتحدٌد سٌرورة هذا المصطلح ورصٌده المعرفً التطبٌمً ، والذي     

فً بلورته على الوالع وتطوٌره بطرق ومناهج  كان ثمرة للعدٌد من الدراسات والبحوث التً ساهمت

ما ٌمكن ملبحظاته من خلبل هذا التراث النظري لمصطلح الجودة هو وجود نمطة مشتركة حٌث علمٌة ، 

بٌن جمٌع التوجهات   -التً تموم علٌها عملٌة الجودة بشكل كبٌر وواسع لكً تتحمك على ارض الوالع -

هً العنصر البشري أو المورد البشري الذي والتً  ؛ رٌات التنظٌمٌة والمدارس الفكرٌة والنظ ةالأكادٌمٌ

وتنمو باستمرار  فٌه المإسسة ٌفكر وٌخطط وٌبدع وٌتفنن وٌنفذ وٌصحح خلبل كل المراحل التً تتطور

 .نحو تحمٌك الأفضل 

لجهود كما أن تسٌٌر هذا المورد البشري ٌحتاج إلى استراتٌجٌة وتخطٌط ٌساعد فً توجٌه كل ا      

والطالات بعملبنٌة وترشٌد فً الولت والجهد نحو تحمٌك الأفضل ، وتفجٌر المواهب الفنٌة والإبداعات 

الفكرٌة باحترافٌة مهنٌة والتً تظهر بفضل وجود نظام ترلٌة ٌتصؾ بالاحترافٌة فً اختٌار العامل 

اء الصحٌح ، فالترلٌة إذن هً المناسب فً الوظٌفة المناسبة ، والمهنٌة فً تدرٌبه على الممارسة والأد

عملٌة ضرورٌة واساسٌة فً أي منظمة مهما كان شكلها تتوزع من خلبلها جمٌع الطالات البشرٌة فً 

لً فإن نجاح مختلؾ الوظابؾ والأعمال المتفرعة على جمٌع المستوٌات  فً الهٌكل التنظٌمً ، وبالتا

ٌرتبط   -ما توصلت الٌه الدراسات والبحوثحسب  -الحدٌثة وتحمٌمها للجودة المنظمة أو المإسسة 

ولد حاولنا من خلبل ذلن التعرؾ على العلبلة بطبٌعة نظام الترلٌة المتبع فً تسٌرها للمورد البشري ، 

ومدى تؤثٌره فً تحمٌك الجودة  -المدرسة الابتدابٌة  -بٌن نظام الترلٌة المتبع فً المإسسة التعلٌمة 

 التعلٌمٌة 

    : لى جودة المعلمأثر الترلٌة ع2-1

 المراحل جمٌع فً والمبادئ المعاٌٌر من الكثٌر على ٌعتمد التعلٌم تجوٌد نظام أن عرفنا لمد      

 عملٌة منه تبدا الذي الأساس باعتباره الأستاذ على الجودة الأثر لها سٌكون  بحٌث ، التعلٌمٌة والأنشطة

  هذه ٌسوق الذي المسإول بذلن فهو  العملٌة هذه فشل أو نجاح فً الأساسٌة الحلمة لأنه ، التجوٌد

 الكثٌر علٌها اتفك مإشرات أو خصابص بتوفر إلا ذلن ٌمكن ولا ، الجودة تحمٌك نحو التعلٌمٌة المإسسة
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  : أهمها الابتدابٌة للمدرسة التدرٌس هٌبة فً رهاتوفُ  ٌجب كمعاٌٌر الباحثٌن من

 لجهوده المشجعة والمعنوٌة المادٌة بالحوافز ترتبط التًو الابتدابٌة المدرسة فً المعلم مكانة -   

  والإبداع للبستمرارٌة والمحفزة

 وٌظهر ، المهنٌة وسلوكٌاته أنشطته جمٌع فً الجودة مبدأ ٌتبنى بحٌث الجودة على المستمر تدرٌبه -   

  التعلمٌة وخدماته أدابه فً ذلن

 فًو ، الجماعً والتوازن المهنً السلم تحمٌك فً همتسا والتً المعلمٌن بٌن المتبادلة العلبلات -   

 . التعلٌمٌة الجودة لتحمٌك مناسبة بٌبة توفٌر

 والخبرات المعرفة تبادل طرٌك عن المعلمٌن بٌن المتبادلة الفابدة تحمٌك إلى ٌإدي والذي التعاون -   

 مشتركة أهداؾ لتحمٌك ، المشتركة والمشارٌع العمل حول والملبحظات والآراء والأفكار والمهارات

 أفضل. بشكل أنفسهم وتطوٌر

 .المهنً والاستمرار الرضا إلى ٌإدي والذي المدرسً المحٌط فً بالأمن والشعور الاطمبنان -   

وعلٌه ٌوضح لنا هاذا العنصار متوساط إجاباات أفاراد العٌناة ودرجاة الموافماة علاى عباارات محاور       

 : الموالً جودة المعلم كما هو موضح فً الجدول

 جودة المعلماتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 41لم )الجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

الاهتمام بالأطر العاملة بالمطاع سواء على المستوى  -
 المادي والمعنوي

 موافمة متوسطة 0.48 1.37

 موافمة متوسطة 0.78 1.76 معلمٌن لنشر ثمافة الجودة وجود برامج تدرٌبٌة لل -

الاحترام المتبادل بٌن المدرسٌن والادارٌٌن والتلبمٌذ -
 ٌطبعه وعً بالحموق والواجبات 

 موافمة متوسطة 0.75 1.55

روح التعاون والتآزر واستعداد كل طرؾ لمساعدة  -
 الأخرٌن 

 موافمة متوسطة 0.79 1.46

لمٌن بالاطمبنان والرضا عن الشعور لدى المتع -
 جودة فضابهم المدرسً

 موافمة متوسطة 0.84 1.55

 موافمة متوسطة 0.72 1.53 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  الطصدر:
ٌلبت التً أنه بعد العدٌد من التعد من خلبل الجدول أعلبه نلبحظوظروؾ عمل الأستاذ :  2-1-1   

المدرسة الابتدابٌة  لأجور عماشهدها لطاع التربٌة  فً شبكة الأجور والرتب ، حٌث تحسنت من خلبلها 

ممارنة على ما مضى وفتحت لدى العامل مجال الاجتهاد أكثر فً الترلٌة إلى رتب ٌستفٌد بواسطتها من 

ا المدرسة الابتدابٌة مكانتها فً تحفٌز زٌادة فً المنح والعلبوات ، ولد كان هذا بمثابة خطوة استعادت به
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وتشجٌع عمالها على تحسٌن الأداء وإعطاء صورة نموذجٌة للمدرسة الابتدابٌة ، وهذا كمحاولة لنشر 

  :  ثمافة الجودة فً الوسط المدرسً استجابة للتؽٌرات التً طرأت على المدرسة ، سواء تعلك ذلن

تعلك بالمحٌط الخارجً  أومؤوٌات والمضامٌن أو الأنشطة بالإصلبحات فً المناهج والبرامج أو المحت

؛ والمتمثل فً الظروؾ المادٌة والالتصادٌة والثمافٌة للؤسرة الجزابرٌة والتً أثرت كثٌرا فً تحولها 

المجتمع الجزابري ، وظهور أهمٌة استعمال التكنولوجٌا  فً الحٌاة الاجتماعٌة  فًإلى أنماط جدٌدة 

هزة الذكٌة المتنوعة الخدمات وشبكات التواصل الاجتماعً ، فهً كلها عوامل خاصة ما ٌرتبط بؤج

المٌام بعدة تؽٌٌرات داخلٌة وخارجٌة ، فالاهتمام بالعنصر أثرت على المدرسة الابتدابٌة وفرضت علٌها 

 .البشري خاصة ما تعلك بالجانب التربوي هو بمثابة استجابة لهذه المإثرات المختلفة 

وجود برامج تدرٌبٌة للمعلمٌن بتم تسجٌل أكبر نسبة موافمة فً المحورعلى العبارة الثانٌة كما أنه     

، ؼٌر أنه من خلبل الملبحظة  0.78وانحراؾ معٌاري لدره  1.76بمتوسط حسابً  لنشر ثمافة الجودة

والتً فإنها تبمى ضبٌلة لا تستجٌب لتطلعات وطموحات الأستاذ بسبب طبٌعة هذه البرامج التكوٌنٌة 

تكلمنا فٌها وفصلنا فً الفصل الثالث حٌث أنها تتمٌز بالروتٌنٌة والتملٌدٌة وؼٌاب الأطر الكفإة والمناسبة 

لنجاحها ، مما ٌإثرعلى مكتسبات المعلم فً المدرسة الابتدابٌة والذي ٌحتاج إلى تكوٌن متمٌز ومتنوع 

 ل بجودة عالٌة .ٌستطٌع من خلبله تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة نحو تحمٌك الأفض

نسبة اتجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات مد كانت لعلبلات العمل والشعور بالرضا :  2-1-2

وبانحراؾ معٌاري لدره  1.55محورجودة المعلم تتجه نحو الموافمة المتوسطة بمتوسط حسابً ٌساوي 

لابتدابٌة والذي ٌؤتً من طبٌعة ٌظهر ذلن فً الاحترام المتبادل بٌن العاملٌن فً المدرسة ا، و 0.75

المجتمع الجزابري فً تحدٌده للعلبلات الاجتماعٌة والتً تتؤثر بها العلبلات المهنٌة فً المإسسات 

 : الجزابرٌة ، حٌث تستمد خصابصها من عدة عوامل

صٌتها ا الدعابم التً نشؤت من خلبلها الثمافة الجزابرٌة بخصومكالدٌن والتمالٌد والتارٌخ باعتباره -

 . هوٌتهاو

كما أن المدرسة الابتدابٌة هً بٌت ثانً ٌمضً فٌه الأستاذ ساعات طوٌلة من العمل ، مما ٌإدي إلى  - 

تنوع العملٌة الاتصالٌة والاحتكان أثناء المٌام بالأنشطة والعملٌات التعلٌمٌة المختلفة وٌرتمً هذا 

  .الاتصال دابما إلى درجة من الاحترام المتبادل 

فً أكد كل من كروسبً و دٌمٌنػ  أن أهم مبادئ الجودة فً التعلٌم هو التعاون أما التعاون فلمد      

المبادرة على  وتشجٌعهبالنفس  الثمةوزٌادة  الاستاذ ةعلى تموٌة شخصٌوالذي ٌساعد المدرسة 

الذي ٌنوع فً  ختلبؾالاوتنوّع لابلة لاجتماعٌة مهنٌة و وٌوفر بٌبة ، تبادل الآراء فٌما بٌنهمو المشاركةو

النسبة المتوسطة المسجلة فً  ؼٌرأن،  فً تموٌة وبناء العلبلاتالأفكار وٌثري المعارؾ وٌساعد 

 أنوجدنا  ملبحظاتنا  من خلبلفالجدول ؼٌر كافٌة ممارنة مع الأهداؾ المراد تحمٌمها فً الوالع ، 
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المتكررة لدى الطالم التربوي ؛ تظهر  التعاون فً المدرسة الابتدابٌة ٌنحصر ؼالبا فً بعض السلوكٌات

خاصة على شكل منفعة تبادلٌة فً بعض المناسبات المحدودة ، نظرا لؽٌاب مشروع مإسساتً وعدم 

وجود بٌبة تحفٌزٌة ٌكون دورها تنمٌة وظٌفة المدرسة الابتدابٌة فً محٌطها العام من أجل تحسٌن أدابها 

اء و إرساء لواعد وضوابط تتحدد من خلبلها الكٌفٌات التً على المدى البعٌد ، بحٌث ٌساهم هذا فً بن

تموم بتوزٌع الأدوارالمهنٌة بؤسلوب عملبنً ، وبوعً مهنً على ضرورة تضافر الجهود والطالات 

 .وتعاون الجمٌع من أجل نجاح المدرسة الابتدابٌة 

لا ٌهتم إلا بما ٌمس حاجاته كما أن الأستاذ فً المدرسة الابتدابٌة بسبب الضؽوطات الٌومٌة أصبح      

المادٌة ، وحضوره فً المدرسة ٌرتبط خاصة بالولت والتدرٌس ومسن بعض الوثابك الرسمٌة 

باعتبارها أنها المعاٌٌر التً ٌتم مرالبتها من المسإول المباشر أو المشرؾ ، مما ؼٌب فرص مشاركته 

ٌعتمد  –ت التً مست المنظومة التربوٌة بالرؼم من الإصلبحا -وابداعه ومبادرته فً جو مهنً لا ٌزال 

وتملٌدٌة ، و ٌعٌش الأستاذ فً المدرسة الابتدابٌة كما ذكرنا سالفا نوع من التكتلبت  ةعلى ألٌات روتٌنٌ

 .والصراع الناتج عن تعدد النمابات 

مما  عامةراتجاهات إجابات أفراد العٌنة كانت تتسم بالموافمة المتوسطة على المحو أنومنه نستنتج      

أن جودة الأستاذ فً المدرسة الابتدابٌة على أرض والع لازلت بعٌدة ، وأن نظام ترلٌة هذا ؛ ٌعنً 

الأستاذ فً رتب والدرجات المختلفة هو نمطً ٌعتمد على معاٌٌر والٌات تكبح ارتماء هذا الأستاذ إلى 

 ةى عبارة عن إجراءات تنظٌمٌهذه الرتب فً المدرسة الابتدابٌة تبم، لأن الإبداع وتحمٌك الجودة 

بمعاٌٌر لا ترلى إلى الاحترافٌة فً الانتماء والاختٌار، الذي ٌمكن من خلبله توزٌع الوظابؾ والأعمال 

على الكفاءات المناسبة ، وذلن بمراعاة المدرات المعرفٌة والفكرٌة والخبرات الفعلٌة والخصابص 

ساتذة فً المدرسة الابتدابٌة ما عدا اللمب الذي ٌستفٌد المناسبة ، بحٌث لا ٌمكن ملبحظة الفرق بٌن الأ

 .الأستاذ من خلبله زٌادة فً الأجر وبعض المنح 

فً حٌن أن هذه الرتب كان الهدؾ منها هو الاستفادة من خبرات البٌداؼوجٌة والتربوٌة للؤستاذ      

ة الأستاذ الربٌسً فً جمٌع المكون الذي تسند له أنشطة التكوٌن والتدرٌب وتنشٌط الندوات ، ومساهم

الأعمال والنشاطات التعلٌمٌة والثمافٌة والرٌاضٌة والإدارٌة بخلك فضاء تربوي متمٌز ، كما ٌسعى 

الأستاذ المبتدئ إلى الاستفادة من الرتب السابمة فً تكوٌنه الذاتً وتدرٌبه وتمرنه على مختلؾ الطرق 

 -ل فمد لاحظنا أن هذا نظام للترلٌة الذي ٌستفٌد منه والأسالٌب التً تساعده لأداء مهامه ، وبالمماب

فً المدرسة الابتدابٌة بالرؼم من سلبٌاته ، إلا أنه لم ٌمنع فً تنوٌعه للرتب والدرجات إلى  -الأستاذ 

تنوٌع فً التخصصات والخبرات والمهارات ، والتً من خلبل الاحتكان وتبادل المعلومات ساعدت 

الل الشروط المناسبة لتحمٌك الأهداؾ  ىعللتوفٌرالبٌداؼوجٌة والإدارٌة على استمرارٌة النشاطات 

التربوٌة بنسب متفاوتة ، كما أنها ؼٌرت كثٌرا فً سلون هذا الأستاذ الذي أصبح ٌهتم بالبحث والتكوٌن 
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مهارات وكفاءات جدٌدة تساعده على مزاولة نشاطه ومهامه على أحسن وجه ،  بالداخلً للبكتسا

بالمناهج أو البرامج أو الطرابك التً تحدث من  كما تعلٌضا بالمستجدات والتؽٌرات سواء واهتمامه أ

حٌن إلى أخر ، والتناعه بؤهمٌة استعمال التكنولوجٌا مساٌرةً مع التطور التكنولوجً وضرورة حتمٌة 

 تساعده فً أداء أعماله ومهامه. 

 :  أثر الترلٌة على جودة بٌئة التعلم 2-2

مصطلح البٌبة التعلٌمٌة عامة إلى الأماكن والظروؾ الخارجٌة والمإثرات والثمافات التً ٌشٌر       

تإثر على المتعلم أثناء تفاعله مع العملٌة التعلٌمٌة ، خاصة فً المرحلة الابتدابٌة والتً تعنً تعلٌم 

م الأطفال وعلى الطفولة المبكرة حٌث أثبتت الدراسات والتجارب أن لهذه البٌبة تؤثٌر كبٌر على تعل

نموهم وصحتهم ، فهً أكثر من مجرد مساحة مادٌة لأنها ترتبط بخلك فضاء ٌستطٌع الأطفال التفاعل 

معه بإٌجاب ، عندما ٌضمن لهم الشعور بالأمان والحرٌة وٌمكنهم من الفهم والتعلم بمرونة ونشاط 

ٌة للتعلم ، كما تساعد هذه البٌبة من والتفاعل مع معلمٌهم وألرانهم وفهم العالم بشكل أفضل فً بٌبة موات

خلبل هٌاكلها وبنٌتها التحتٌة والوسابل المادٌة على تعزٌز التعلٌم المبكر للؤطفال وذلن بالتنمل والحركة 

  : والاستكشاؾ فً محٌطهم ، ولد ارتبط هذا المصطلح فً نظرٌات الجودة بعدة معاٌٌر وهً

  . تً تحتاجها المدرسةالمرافك والوسابل المادٌة والمعدات ال  -

 . طبٌعة التنظٌم والخدمات الممدمة والرضا لدى المستفٌدٌن  -

الاستمرارٌة فً العمل بحٌث ٌجب الفحص والتشخٌص الدوري على المعٌمات من أجل الحلول   -

 . الفورٌة التً لا تعٌك تحمٌك الأهداؾ

حٌطها الخاص، والتفاعل الخارجً والذي التفاعل الداخلً بٌن جمٌع أعضاء المدرسة الابتدابٌة فً م  -

  .هو مع محٌطها الخارجً

ولد حاولنا فً هذا المحور تحدٌد خصابص البٌبة التعلٌمٌة التً تتمٌز بها المدرسة الابتدابٌة ومدى      

توفرها على بعض الخصابص و المعاٌٌر، التً تساعدها على خلك جودة تعلٌمٌة حٌث ركزنا على 

عامة وتؤثٌرها على العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة ، والهٌكل المدرسً فً شكله ومحٌطه  طبٌعة هذه البٌبة

العام ومدى توفره على المرافك الضرورة والمساعدة لذلن ، وطبٌعة العلبلات الخارجٌة للمدرسة 

، ولد كان  الابتدابٌة مع محٌطها الخارجً وذلن باهتمامنا خاصة بؤولٌاء التلبمٌذ أو جمعٌة أولٌاء التلبمٌذ

متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبارات محور جودة بٌبة التعلم كما هو موضح فً 

 : الجدول الموالً
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 جودة بٌئة التعلم.اتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 42) لمالجدول ر

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.84 1.67 وجود بٌبة محفزة على عملٌة التعلم والتعلٌم  -

 موافمة متوسطة 0.83 1.73 المبنى المدرسً ٌساعد على عملٌة التعلم والتعلٌم  -

ٌساهم أولٌاء التلبمٌذ بصفتهم أعضاء الجماعة التربوٌة  -
 بشكل فعال فً الحٌاة المدرسٌة

 موافمة منخفضة 0.82 2.00

توفر المدرسة على مرافك مخصصة للؤنشطة ت -
 الرٌاضٌة والثمافٌة 

 موافمة متوسطة 0.61 2.12

 موافمة عالٌة 0.77 1.88 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

  المحٌط الداخلً : 2-2-1

 1.67متوسطة بمتوسط حسابً  نسبة موافمة من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أنه تم تسجٌل      

 :بالنسبة لوجود بٌبة عامة محفزة للعملٌات التعلٌمٌة ؛ حٌث لا حظنا   0.84وانحراؾ معٌاري لدره 

ان الكثٌر من المدارس الابتدابٌة هً مجرد بناٌات بها حجرات تحتوي على مناضد ومماعد أمامها  -

ٌرا بالجانب الجمالً فً خلك فضاء بٌداؼوجً وتربوي محفز سبورات معلمة ومكتب للمعلم ، لا تهتم كث

 .ماته بالنسبة للؤستاذ لتحسٌن أدابه وللمتعلم فً تفاعله واكتسابه وتعلُ 

تشجع  ةوحتى المساحات الأخرى فً المدرسة فهً ؼٌر مستؽلة لأنشطة ووضعٌات تعلٌمٌة تدعٌمٌ -

وٌل بالاعتماد على وسابل بسٌطة ومتاحة فً على المعرفة والبحث مثل نوادي علمٌة للبختراع والتح

المدرسة ، أو المٌام بعملٌة الؽرس وتشجٌر فً هذه الفضاءات والاستفادة بذلن معرفٌا وتنمٌة الحس 

 .الجمالً للمحافظة على المحٌط ، أو استؽلبلها فً اكتشاؾ المواهب والابداعات الفردٌة المختلفة 

مما  التدرٌس حجراتفً  التلبمٌذبوجود اعداد كبٌرة من كتظاظ تعانً أٌضا من الاالمدراس  هذه أن -

على التحصٌل الدراسً والضبط الأخلبلً بسبب صعوبة توجٌه والتحكم لهذه الأعداد الكبٌرة ، ولد ٌإثر

الثمافٌة  العواملبعض أدى ذلن إلى انتشارعدة ظواهر سلبٌة فً الوسط المدرسً والتً تؤثرت أٌضا ب

وٌجعلها بٌبة  التعلٌمٌة هافً جودة مخرجاتومما ٌإثر سلبا فً البٌبة المدرسة  ،تصادٌة والاجتماعٌة والال

  .التسرب المدرسً بٌن التلبمٌذ و والتنمر ٌنعكس ذلن فً انتشار العنؾ ، بحٌثبة ذاؼٌر ج

ضا جابات العٌنة فٌما تعلك بالمبنى المدرسً فً شكله ومحٌطه فمد كانت الموافمة متوسطة أٌأما ا     

ة بشكل عام ، خاصة وأن هنان ٌلأن هذه المدارس حمٌمة توفر الضرورٌات الأساسٌة للممارسة التعلٌم

 : تجهٌز تستفٌد منه هذه المدارس الابتدابٌة كل موسم دراسً ، ؼٌر أن معظم هذه المدارس
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، مع ؼٌاب  الكثٌر منها ٌعانً من تشممات وتصدعات فً الحجرات والماعاتفلدٌمة وتحتاج إلى ترمٌم  -

  .تام للصٌانة المتعلمة بالطلبء والأبواب والنوافذ والصرؾ الصحً والنظافة

ؼٌر صالحة للمٌام فمد لا حظنا أنها شبه منعدمة أو  مخصصة للؤنشطة الرٌاضٌة والثمافٌةالمرافك ال أما -

للمرحلة طة خاصة أكدت على أهمٌة هذه الأنشمع العلم أن الكثٌر من الدراسات والبحوث بهذه الأنشطة ،

مع التواصل والاندماج من خلبل إحدى الوسابل المهمة لتكوٌن شخصٌة الطفل الابتدابٌة ، باعتبارها 

توازن اللتحمٌك والجسمٌة السلٌمة  وتعلم العادات الصحٌة المعارؾوبناء العلبلات وتبادل الأخرٌن، 

 .المدرسً  ضروري على الدراسة والتحصٌلالنفسً ووجدانً ال

 377-81ذلن هو التبعٌة التً تخضع لها المدرسة الابتدابٌة  حسب المرسوم كل والسبب فً      

)الجرٌدة  فً والمحدد لاختصاصات البلدٌة والولاٌة فً لطاع التربٌة 1981دٌسمبر  26المإرخ فً 

لمإسسات ا هذا المرسوم بدلة مهام ومسإولٌات البلدٌة والولاٌة فً( ، ولد حدد 1981لسنة  52الرسمٌة 

 مواد مكتبٌة ووسابل بٌداؼوجٌةبتوفٌر التجهٌزات اللبزمة من تدفبة و  ، التربوٌة والمطاعم المدرسٌة

 .  المإسسة...الخ والاصلبحات والترمٌمات وحراسة والنمل والهاتؾ والتزود بالماء و الكهرباء

اءات بسبب المشاكل التً تتخبط ؼٌرأن هذه المدارس الابتدابٌة لا تستفٌد إلا الملٌل من هذه الإجر     

فٌها أؼلب البلدٌات على المستوى الوطنً والمتمثل خاصة فً الصراع السٌاسً السلطوي المإثرعلى 

مهام ووظٌفة البلدٌات عامة وخاصة فً المدرسة الابتدابٌة ، حٌث على عكس الدول التً تبنت جودة 

لابتدابٌة ضمن نظام تسٌٌر بلدٌاتها ، فإن انشؽالات التعلٌم بإعطاء الأولوٌة دابما للمدرسة الأولٌة أو ا

ٌتم تداوله أو منالشته على المستوى البلدي ، بسبب نمص الوعً لدى  رأخر عنصمدارسنا الابتدابٌة هً 

المنتخب المحلً لأهمٌة المدرسة الابتدابٌة كمإسسة تعلٌمٌة أساسٌة بالنسبة لجمٌع المراحل التعلٌمة ، 

 .م فً النشء وتربٌة الأجٌال التً تساهم فً المشارٌع التنموٌة والاجتماعٌة ومإسسة تربوٌة تساه

هنان محاولات سٌاسٌة تحاول فصل المدرسة الابتدابٌة فً التسٌٌر عن البلدٌة  مع العلم أنه كانت      

ٌدانٌة ومنحها مٌزانٌة خاصة بها مثل بالً المإسسات التعلٌمٌة ، لأنها من خلبل التجارب والمعطٌات الم

وجدت أن أؼلب المشاكل والمعٌمات التً تعٌشها المدرسة الابتدابٌة ترتبط بالؽٌاب الشبه التام للبلدٌة ، 

ؼٌرأن هذه المحاولات باءت بالفشل ولم ترلى حتى لمنالشتها أو النظر فٌها لأسباب تبدو فً الحمٌمة 

 .سٌاسٌة 

لمدرسة الابتدابٌة مهما كانت رتبته فً خلك بٌبة هذه الظروؾ كثٌرا على العامل فً ا مثل ولد أثرت     

تعلم ذات جودة ، وكبحت فٌه الموة والعزٌمة وخلمت لدٌه الكثٌر من الضؽوطات النفسٌة والاجتماعٌة 

والمهنٌة ، وأصبح ٌجتهد وٌبحث فً توفٌر أدنى شروط التً تساعد على خلك بٌبة تعلم ٌستطٌع من 

التربوٌة ، حٌث أننا لاحظنا فً الكثٌر من المدارس أن هنان الكثٌر  خلبلها أداء مهامه وتحمٌك الأهداؾ

من المبادرات والمساهمات الشخصٌة والتً ٌشترن فٌها المدٌر أو الأستاذ من أجل خلك جو وفضاء 
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تعلٌمً وتربوي ملببم للمتعلم ، مما ٌبٌن أن نظام الترلٌة لدم فبة ٌمكنها تحمٌك الجودة فً البٌبة التعلٌمٌة 

 ا توفرت الشروط المادٌة والمهنٌة. إذ

 المحٌط الخارجً : 2-2-2

وبانحراؾ معٌاري   2.00ومن خلبل الجدول أٌضا فمد كانت هنان نسبة منخفضة بمتوسط حسابً      

التلبمٌذ فً البٌبة المدرسٌة ، حٌث ٌساهم الأولٌاء سواء بصفة رسمٌة  للدور ولٌاءبالنسبة  0.82لدره 

باعتبار أن الدورٌة ،  تأو الاتصالاٌاء التلبمٌذ أو ؼٌر رسمٌة عن طرٌك اللماءات عن طرٌك جمعٌة أول

الأسرة محٌط التلمٌذ الأول الذي ٌساهم فً تنشبته من جمٌع الجوانب الثمافٌة والدٌنٌة والصحٌة والنفسٌة، 

ء التلبمٌذ فرادى أو ولن ٌتم بلوغ واكتمال نموه وتعلٌمه إلا بتكاتؾ جهود كامل أفراد أسرة التعلٌم وأولٌا

  . الممثل الوحٌد والشرعً من خلبل ممثلٌهم )جمعٌة أولٌاء التلبمٌذ (

وعً المهنً بالنسبة للمدرسة نمص بالنسبة للؤولٌاء و أسريه فً الوالع هنان نمص وعً أن إلا     

 اتساعإلى  ذلن أدىولد ،  حول أهمٌة الشراكة الاجتماعٌة التً تصب فً مصلحة المدرسةالابتدابٌة 

بتراجع الدور والمكانة التً كانت تتمتع  بحٌث ٌمكن ربط ذلن، الأولٌاء والمدرسة الابتدابٌة فجوة بٌن ال

الموجودة  جمعٌاتهذه النخراط فً للبالآباء بها جمعٌة أولٌاء التلبمٌذ من خلبل توعٌة وتشجٌع 

هً أهم شرٌن لأن هذه الجمعٌات ، ٌة فعالة لنجاح أبنابهم فً حٌاتهم الدراسالمساهمة ، وال بالمإسسات

تساهم  -المادة الثانٌة من المانون الأساسً لجمعٌة أولٌاء التلبمٌذ حسب -فهً  الابتدابٌة نجاح المدرسة ل

  : فً ماٌلً

تجاه المإسسة التعلٌمٌة من خلبل هم وحمول همالتنسٌك بٌن المدرسة والأولٌاء وتعرٌفهم بواجبات عملٌة -

 .حوار مباشرفً  مكتب الجمعٌة بٌن الأولٌاء والمعلمٌن والأساتذة، ٌنظمها سٌسٌة لماءت دورٌة تح

 ، والمشاركةتعاون مع المعلمٌن ورإساء المإسسات بالمساهمة فً تحسٌن ظروؾ تمدرس أبنابهمال -

)المادة حسب عن طرٌك ممثلٌهم فً مختلؾ المجالس التً تحكم الحٌاة المدرسٌة المنشؤة لهذا الؽرض 

 (23/01/2008)من المانون التوجٌهً للتربٌة الوطنٌة المإرخ فً 25

مزاولة التلبمٌذ  تؤثر علىالصعوبات التً العرالٌل ووتذلٌل  الأزماتمساعدة المإسسة على معالجة  -

أسباب التؽٌبات والتؤخرات عند التلبمٌذ و التسرب  : لأنشطتهم المدرسٌة بصفة طبٌعٌة وعادٌة مثل

  والتنمر.المدرسً 

المساهمة فً توفٌر الوسابل المادٌة والظروؾ المعنوٌة لنجاح العملٌة بتحسٌس الأولٌاء وتوعٌتهم  -

برمجة نشاطات ثمافٌة ورٌاضٌة وترفٌهٌة ودعوة الآباء بصفة ، والاجتهاد للمٌام بمبادرات فً التربوٌة 

 .عامة 

 أو شراء اللوازم المدرسٌةحٌث التكفل بالمحتاجٌن والأٌتام من  المادٌة والمعنوٌة للتلبمٌذالمساعدة  -

 .أجهزة السمع و النظارات الطبٌة أوالألبسة 
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وتحمٌل والأولٌاء السعً إلى توطٌد العلبلة مع المدرسة عرٌؾ ببرامج المدرسة ومشارٌعها والت -

 البرامج وتحمٌمها على أرض الوالع .  هلتجسٌد هذالمطلوب منهم للعب الدور، المسإولٌة  الأولٌاء

المساهمة فً توعٌة أولٌاء أمور التلبمٌذ من خلبل تنظٌم لماءات معهم على ضرورة الاتصال  - 

 الضرورٌة . بالمإسسات التربوٌة التعلٌمٌة وتمدٌم المساعدة

فهذه هً أهم الأعمال التً ٌجب ان ٌلتزم بها أولٌاء التلبمٌذ بواسطة جمعٌة أولٌاء التلبمٌذ       

ناجحة فً البٌبة المدرسٌة التً تسعى إلى تحمٌك الجودة التعلٌمٌة ، ولكنها على للمساهمة الفعالة وال

أرض الوالع فهً ؼٌر موجودة أو مفعلة بسبب ؼٌاب شبه التام لهذه الجمعٌة ، وأصبح اهتمام أولٌاء 

التلبمٌذ ٌنحصر عند الدخول المدرسً فً أمور تتعلك بتسجٌلبت أو الكتاب المدرسً أو اللوازم 

سٌة أو ملفات منحة المدرسٌة أو الإطعام والنمل ، وعند نهاٌة الفصول فٌما ٌتعلك بالامتحانات المدر

والنتابج ، وعند نهاٌة الموسم الدراسً فٌما ٌتعلك بالنتابج النهابٌة ولرارات مجلس الألسام ، دون 

 .للمدرسة الابتدابٌة فً تحمٌك أهدافها  -كشرٌن اجتماعً -المشاركة الفعلٌة 

هنان بعض التجاوزات التً أدت إلى صراعات من حٌن إلى الآخر ، وأمام هذا الفراغ  سُجلتبل      

لهذه الجمعٌة لفد تنبهت المدرسة الابتدابٌة فً الفترة الأخٌرة سواء المدٌر أو المعلم واستؽلت هذا الؽٌاب 

فات وتمرٌب وجهات النظر محاولة بناء علبلات ولنوات اتصال مع الأولٌاء ، بهدؾ التملٌل من الخلبفً 

وتوحٌد الجهود من أجل المصلحة العامة والتً هً مصٌر أبنابنا وتلبمذتنا ، وذلن بتخصٌص أٌام فً 

وفتح فضاءات الاتصال وتساإلاتهم ، مالمدارس للماءات وزٌارات خاصة بالأولٌاء لمنالشة كل انشؽالاته

 نماعً، لأنها رأت أن أولٌاء تلبمٌذ شرٌوالاعلبم وتبادل المعلومات عبر شبكات التواصل الاجت

 اجتماعً أساسً ٌساعدها فً تحسٌن خدماتها ومخرجاتها. 

 أثر الترلٌة على جودة المنهج : 2-3

؛ الهامة التً نالت لسطا وافرا من البحث والدراسة ٌعتبر المنهج الدراسً من المواضٌع التربوٌة      

ات التربوٌة التً تمدمها المدرسة الابتدابٌة إلى التلبمٌذ داخل لأنه أساس التربٌة الذي ٌمثل جمٌع الخبر

 : فً تحدٌد مفهومه هداؾ محددة ، ولد اختلؾ الباحثونأالصؾ أو خارجه فً أي مستوى تعلٌمً وفك 

أو المنهج الحدٌث الدراسٌة ، الممررات  وبمحتوى بالمواد الدراسٌة ٌرتبط التملٌدي الذي المنهج "بٌن  -

 الدراسٌة بالمواد المتعلمة النشاطات وبكل ،التربوٌة  العمل وبخطة التعلٌمة  بالخبرات ٌرتبط الذي

   ( 2015 حسٌن خالد) التربوٌة " الأهداؾ تحمك التً والرٌاضٌة والترفٌهٌة والثمافٌة العلمٌة وبالنشاطات

 أو المدرسة داخل التلمٌذ ٌتعرض لها التً التربوٌة المإثرات جمٌع هو الابتدابٌة فً المدرسة"أو أنه  - 

 التربوٌة الأهداؾ المإثرات هذه تإدي أن و المإثرات، هذه على المدرسة تشرؾ أن بشرط خارجها

 "نموا شاملب  ونمو شخصٌته التلمٌذ سلون والمدرسة ،وذلن بتعدٌل والفرد المجتمع ٌنشدها التً المنشودة

 .( 9،ص 2008 ، حسٌن اللطٌؾ )عبد
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منهاج  حسب اللجنة الوطنٌة للمناهج التابعة لوزارة التربٌة "أن المنهاج التعلٌمً هو مد جاء مفهوم اللو -

بنٌة منسجمة من العناصر المنظمة فً نسك تربطها علبلات التكامل المحددة بوضوح ، وإعداد أي 

منهاج ٌمتضً بالضرورة الاعتماد على منطك ٌربط الأهداؾ الممصودة بالوضعٌات والمضامٌن 

ب المعتمدة لتجسٌدها ، وربطها كذلن بالإمكانٌات البشرٌة والتمنٌة والمادٌة المجندة بمدرات والأسالٌ

  .(  5، ص   2015، اللجنة الوطنٌة للمناهجالمتعلم وكفاءات المعلم " )

فالمنهج الدراسً إذن هو أحد جوانب الأساسٌة للعملٌة التعلٌمٌة التربوٌة فً المدرسة الابتدابٌة والذي   - 

عد فٌه المعلم أو الأستاذ أهم عنصر فً هذه العملٌة ؛لأنه بدون المعلم لا ٌمكن لأي منهج مهما كان ٌ

ولا شن أن هذا ٌتولؾ تنظٌمه و شكله وتصمٌمه و محتواه أن ٌفُعل على المٌدان و ٌإدي دوره وهدفه ، 

نموه مهنٌا وٌإثر  المهنً وكذلن على نوع إعداده ودراسته وتكوٌنه ، وأي لصور سٌحد من نموهعلى 

 فالتصرمن دور المعلم ن المفهوم المدٌم للمنهج  لد لصر، خاصة وأ فً تحمٌك أهداؾ العملٌة التربوٌة

وم الحدٌث تحول هذا عنه ، بٌنما فً المفه الخروج دون المنهج فً جاء بما والتنفٌذ ممٌدا تلمٌن على عمله

 ٌجب أن تتجمع لدٌه عدة خصابص مهنٌة وهً :  الذيالمابد والموجه والمشرؾ والمموم المعلم  إلى 

 صٌة التً تحصل بها على الوظٌفة .المعرفة التخصُ  -   

 المعرفة التربوٌة التً تحصل علٌها من الممارسة والتكوٌن . -    

 .الثمافة العامة التً تحصل علٌها من التكوٌن الذاتً والخبرة المهنٌة  -    

لٌة إلى استؽلبلها كمعاٌٌر تساعد المدرسة الابتدابٌة فً استؽلبل خصابص ٌسعى نظام التر فهً    

مع الإصلبحات ، تماشٌا مواردها البشرٌة نحو إحداث نملة فً تحمٌك الجودة فً خدماتها ومخرجاتها 

والتعدٌلبت التً عرفتها المدرسة الابتدابٌة الجزابرٌة  ؛ وذلن بهدؾ تفعٌلها على أرض الوالع وتحمٌك 

إجابات أفراد العٌنة حول طبٌعة المناهج  وٌظهر ذلن من خلبل جدول الدراسة وما جمعنا من أهدافها ،

 . المستعملة ومناسبتها لتحمٌك الجودة المطلوبة فً المدرسة الابتدابٌة
 جودة المنهج.اتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 43لم )الجدول ر          

المتوسط  الفمرات
 ًالحساب

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

  الجدٌدة بمراعاتها للمدرات  التعلٌمٌةتتمٌز المناهج  -
 المختلفة للتلبمٌذ )معرفٌا، وجدانٌا، حركٌا( 

 موافمة عالٌة 0.63 2.14

 موافمة عالٌة 0.8 1.99 هنان تنوٌع فً أسالٌب التدرٌس وعملٌات التعلٌمٌة  -

 موافمة عالٌة 0.85 2.00 سً تماشٌا مع ثمافتنا حداثة محتوى الممرر الدرا -

 موافمة عالٌة 0.76 2.04 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:
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   المناهج عامة : 2-3-1

فً المحور على حٌث المناهج التعلٌمٌة الجدٌدة عامة نلبحظ أنه تم تسجٌل أكبر نسبة موافمة فمن       

العبارة الأولى "تتمٌز المناهج الدراسٌة الجدٌدة بمراعاتها للمدرات المختلفة للتلبمٌذ )معرفٌا، وجدانٌا، 

، وهذا بسبب الإصلبحات التربوٌة التً 0.63وانحراؾ معٌاري لدره  2.14حركٌا(" بمتوسط حسابً 

 لإصلبح الوطنٌة اللجنة بوتفلٌمة العزٌز عبد الربٌس الراحل نصٌبعرفتها المدرسة الابتدابٌة وذلن بعد ت

  9فً المإرخ 101/2000 رلم الرباسً المرسوم ، بموجب 2000ماي  13بتارٌخ  التربوٌة المنظمة

مشروعها والذي كان من أهم ممٌزاته  عضوا لدمت بعد تسعة أشهر 158 وهً تتؤلؾ من 2000 ماي

مناهج السابمة لم تعد لادرة على تحمٌك الأهداؾ وعصرنتها ؛ باعتبارأن ال التربوٌة المناهج تؽٌٌر

 .التربوٌة تماشٌا مع التؽٌرات البٌبٌة المختلفة وبعٌدة كل البعد عن المماٌٌس الدولٌة الحدٌثة 

 ) بستمولوجًالا( الفلسفً /الأخلبلً :جوانب ثلبثة فً للمناهج الجدٌدة المإسّسة المبادئ وتتلخّص      

 : ن هماأساسٌٌ نمبدأٌ ىلع رتكزلذي أصبح ٌواوالبٌداؼوجً  المنهجً/

 مى استخدالع ا المدرةهأنّ " ى لع للمتعلم وتعرؾ الاجتماعٌة البنٌة نم المستوحاة بالكفاءات المماربة :أولا 

المدرة  هام ، أي أنهاالم نتنفٌذ عدد م نم نتمكّ  التً ؾوالموالرات اهوالم ؾالمعار نمجموعة منظّمة م

معارؾ مكتسبة، ) ناجعا على تجنٌد واستعمال مجموعة من الموارد استعمالاعلى التصرّؾ المبنً 

" )اللجنة الوطنٌة  ة ذات دلالةلوضعٌات مشك للح (مهارات، لٌم، لدرات فكرٌة، موالؾ شخصٌة

 .( 5، ص  2015، للمناهج

هذا  بحٌث ٌرتكز ؛ التلمٌذ لفابدة تهدؾ إلى توجٌه البرامج التعلٌمٌة  والتً النسمٌة لمماربةا وثانٌا :

تتوزع على عدة محاور ومٌادٌن بٌداؼوجٌة أو تربوٌة تتناولها عدة مواد  التوجٌه على الكفاءات العرضٌة

معرفً  حمل فًمواد ال بٌن  د المعلومةٌوحتتضمن الربط بٌن المناهج من خلبل كمشارٌع مختلفة ، فهً 

 .المشروع التربويّ  جعلها فً خدمة وفنّ عزلة المواد وتجاوز انفصامها  بهدؾ 

ما لا شن فٌه أن هذه المناهج لد أدت إلى تعدٌلبت جوهرٌة أثرت كثٌرا على عمل الأستاذ فً مو      

المدرسة الابتدابٌة ، وساهمت فً شعوره بالرضا لهذه المناهج ولبوله لها بالرؼم من وجود بعض 

 تها فً عدة اٌجابٌات هً :   أهمٌاكتشؾ   المماومة فً بداٌة تنفٌذها إلا أنه بعد الممارسة

فهو ٌساهم فً بناء  وأساس العملٌة التعلٌمٌة رهو محوفً المنهج الحدٌث التلمٌذ أو المتعلم أصبح  -  

 ، وٌوظؾ فٌها كل مكتسباته المبلٌة وملكاته الفردٌة لمعالجة  فً جمٌع مراحل التعلم مات المعرفة والتعلُ 

ذا الكثٌر من الجهد الفكري والعملً لدى الأستاذ كونه اكتفى ، ولد وفره التعاملوكٌفٌة المشكلبت 

 بالتوجٌه والإشراؾ .

الذي  تطورت المناهج الحدٌثة لتكون أفضل من المناهج التملٌدٌة وأكثر لربا من مناهج التفكٌر العلمً -  
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هداؾ التربوٌة ٌعتمد على الأسالٌب العلمٌة البسٌطة والؽٌر معمدة ، والتً تساعد المعلم على تحمٌك الأ

 المطلوبة دون عناء أو جهد مكلؾ .

وتساعد المعلمٌن على استخدام طرق  ةأكثر مرونفً المناهج الحدٌثة العملٌة التعلٌمٌة  أصبحت -  

 واستراتٌجٌات حدٌثة وابتكار طرق جدٌدة لم تكن سابما.

 ا المستجدات العلمٌة والمعرفٌة.وفموالبرامج والأنشطة التعلٌمٌة  تطوٌر المنهاجفً  مالمعلدورتفعٌل  -  

المعلم  ومساهمته الفعالة داخل المدرسة وخارجها لتحسٌن أدابها مما ٌحفزه  بدور ٌهتم المنهج الحدٌث -  

 على توسٌع دابرة معارفه ومهارته .

وٌة والترب للمساعً العلمٌة والأخلبلٌة والفنٌة المهنً الوعً  تربوٌة ترسخٌمدم المنهج الحدٌث خطة  -  

 للمعلم ، وتخلك لدٌه الشعور بالاستمرار والرضا .

هم ومكتسباتهم والتً تسمح لهم بتدعٌم معارفهم ٌركز المعلمون فً المنهج الحدٌث على خبرات -  

 ولدراتهم فً تحسٌن أدابهم وتجوٌد خدمات ومخرجات مدرستهم .

هج كونه المسإول الأول تطوٌر المنكما أنه لا ٌمكن أن نؽفل أن للؤستاذ دور الكبٌر ومهم فً        

فً تخطٌطه أو تنفٌذه ، بحٌث تتم عملٌة التطوٌر لجمٌع عناصره بصورة شاملة )الأهداؾ والمباشر 

،المحتوى ، طرق التدرٌس ، أنشطة تعلٌمٌة ، وسابل بٌداؼوجٌة ، أسالٌب تموٌم(، فهو ٌساهم فً وضع 

ٛاءِزٗ ٌٍّزؼٍُ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ٍّخ ، ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ ثّاٌخبطخ ثّب ٠غت اْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ إٌّٙظ  ملبحظات

اٌشئ١غٟ ، ٚاٌٍزاْ رزٛفش ف١ٙب حغت  راٌشرت اٌّغزحذصخ فٟ ٔظبَ اٌزشل١خ ٚاٌزٟ أػلا٘ب أعزبر ِىْٛ أٚ أعزب

إٌّب٘ظ اٌزشث٠ٛخ ، حزٝ شبد ٚاٌٍّزم١بد اٌزٟ رٙزُ ثزط٠ٛشسرجّٙب اٌىفبءح ٚاٌخجشح ٌٍّشبسوخ فٟ اٌٛس

أْ ٔظبَ اٌزشل١خ لذ عبُ٘ فٟ ئثشاص ٚرمذ٠ُ فئخ ٠ّىٕٙب رط٠ٛش ٘زٖ إٌّب٘ظ ٚرغ٠ٛذ٘ب ، غ١ش أْ ٔغزط١غ اٌمٛي 

٘ٛ اٌزٕف١ز دْٚ إٌّبلشخ  -ِّٙب وبٔذ سرجزٗ اٌزٟ اعزفبد ِٕٙب  -ِؼط١برٕب فٟ اٌٛالغ رج١ٓ أْ دٚس٘زا الأعزبر 

فٟ اٌغبٌت ٟ٘ ِغزٛسدح ِٓ أٚ الاعزفبدح ِٓ خجشرٗ ا١ٌّٕٙخ ، خبطخ ٚأْ ٘زٖ إٌّب٘ظ ٠ضؼٙب خجشاء ٚ

اٌخبسط ، ِّب ٠ج١ٓ أْ ٘زٖ اٌزشل١خ فٟ اٌّذسعخ الاثزذائ١خ لا رشغغ وض١شا الأعزبر ٌٍّجبدسح ٚالإثذاع فٟ 

الإطلاحبد اٌزشث٠ٛخ ، ٚرجمٝ ِغبّ٘زٗ فٟ عٛدح ٘زٖ إٌّب٘ظ ٠شرجظ  فمظ ثّذٜ رٕف١ز٘ب ٚرغغ١ذ٘ب ػٍٝ 

 الوالع . أسع 

 ى الدراسً : اسالٌب التدرٌس والمحتو 2-3-2

للتخلص المعلم فً المدرسة الابتدابٌة من بعد المٌود والحدود التً  أٌضا هذه المناهج الجدٌدة ولمد أدت   

، وذلن بإمكانٌة تنوٌع أسالٌب وطرابك التدرٌس بما ٌتماشى مع معطٌات  المدٌمةلازمته فً المناهج 

 ٌحددها التً الصفٌة الإجراءات تعتبر من سالتدرٌ طرابكالبٌبة التعلمٌة التً ٌعٌشها ، خاصة "وأن 

 فً هماومُ  أساسٌا دورا تلعب فهً ، التعلٌمً المولؾ نجاح فً والمساهمة للدرس تخطٌطه فً المعلم

 التربوٌة الأهداؾ لتحمٌك وفعالة ضرورٌة أداة تعتبر لذلن ، الدراسٌة الحصة وتنظٌم العلمٌة المادة تناول
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 الدراسً المنهاج أو المدرسً الكتاب فً جاء ما توصٌل فً المعلم ٌسلكه الذي منهجلل والخاصة العامة

 .( 176 ص ، 2000 نظٌر أفنان.") وٌسر بسهولة للتعلم ونشاطات ومعلومات معرفة من

أن ٌحدّد الأسالٌب  فً المدرسة الابتدابٌة وجب علٌه لتحمٌك الأهداؾ التعلٌمة ؛ المعلم الناجح ف      

، المنشودة لتحمٌك الأهداؾ التربوٌة بسهولة لتً تساعده على أداء العملٌة التعلٌمٌة والطرق التدرٌسٌة ا

لدٌمة لتتحوّل من طرابك ، وتؽٌٌر أدواته وطرابمه أٌضاً ولدراته  هتطوٌر معارفإلى ب منه ذلن طلَ ولد تَ 

والتً كثر إبداعاً أحدٌثة و إلى طرابكٌكون فٌها التلمٌذ هو المتلمً ، وأكثر  على المعلم تعتمدمباشرة 

ٌساهم فً البحث عن و ، جزءاً أساسٌاً فً العملٌةّ التلمٌذ هو أساس العملٌة التعلٌمٌة وٌكون فٌها 

استخدام طرابك التدرٌس التً تزٌد الفاعلٌة فً حٌث وجد هذا المعلم ضرورة ،  المعلومة لبل اكتسابها

تكٌٌؾ المنهج مع متطلبات و مالتعل مصادرنحو  ٌن، وتوجٌه المتعلم البٌبة الصفٌة وتنظم التعلٌم والتعلم

، مع تؤكٌد هذه الفبة المبحوثة أن أي تؽٌٌر فً المناهج فهو عبارة عن  المتعلمٌن وإمكانٌاتهم المتوفرة

تحدٌث للعملٌات التعلٌمٌة فً المدرسة الابتدابٌة ، ونجاحه ٌتولؾ على ظروؾ وعوامل ترتبط مهنٌا 

 بالمعلم وهً : 

 ر المعارؾ والمكتسبات والمدرات عن طرٌك التكوٌن الناجح .تطوٌ -   

 الاستفادة من الخبرات الفعلٌة من الممارسة المٌدانٌة . -   

 التدرٌب الذاتً المستمر . -   

 ةمحور جودتجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات انسبة  وعلى العموم ٌمكن أن نمول أن      

 ،0.76وبانحراؾ معٌاري لدره  2.04بمتوسط حسابً ٌساوي  افمة العالٌةالمنهج كانت تتجه نحو المو

فهو ٌنحصر فً تطبٌمها مٌدانٌا وهذا ٌظهر فً مدى المناهج  مما  ٌإكد أن مساهمة الأستاذ فً جودة هذه

ته فً لبوله لها من خلبل موافمته لها ، ولأنها توفر له البٌبة التعلٌمٌة المناسبة لأداء مهامه وأعماله ووظٌف

ظروؾ مهنٌة مرٌحة ، وأن ما ساعده فً تطبٌمها هً الخبرة والكفاءة التً اكتسبها من خلبل مساره 

المهنً بعد الترلٌة ، ومنه فإن تجوٌد المناهج لا ٌستفٌد من نظام الترلٌة إلا بتمدٌم عامل ٌملن من الخبرة 

هذه المناهج فهً ؼٌر مشاركته فً وضع  والمدرة على التنفٌذ والتطبٌك مٌدانٌا ، أماوالمهارة والكفاءة 

  ممكنة بالرؼم مما ٌملن من خبرة وكفاءة .

 الإدارة المدرسٌة :أثر الترلٌة على جودة  2-4

فً ما توفره أن جودة المدرسة تتمثل الشاملة فً التعلٌم ؛ لمد أكدت لنا نظرٌات التً اهتمت بالجودة      

 مجموعة على ترتكز إدارٌة باستراتٌجٌةٌبة التنظٌمٌة الملببمة المدرسة من أدوات التعلٌم الفعالة والب

، انطلبلا مما تملكه من ظروؾ ووسابل مادٌة  مخطط إلٌهاالمنظمة والطرق الضوابط والوالمواعد 

 حدٌثة واستعمال تكنولوجٌا متطورة من أجل  استخدام الأسالٌب الكمٌة والكٌفٌةوبشرٌة ، مع ضرورة 

 كل الأخطاء والعٌوبمن والحرص على سلبمة عملٌات ، جهد تكلفة ووالأداء بؤلل  تحسٌن فعالٌة وكفاءة
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ٌضم هذا ، بحٌث  لتحمٌك أفضل الخدمات أو المخرجات للمستفٌدٌن ) المتعلم ، المجتمع ، المعلم (

كما هو  الإدارة المدرسٌةالعنصر متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجة الموافمة على عبارات محور جودة 

 : وضح فً الجدول الموالًم

 الإدارة المدرسٌةاتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 44لم )الجدول ر 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.87 1.82 فعالٌة إدارة المدرسة فً التسٌٌر وصنع المرار  -

 موافمة متوسطة 0.82 1.6 نظمة لسٌرورة العمل المرالبة المستمرة والم -

 نظام التموٌم المتبع )المرالبة المستمرة لأعمال -
البٌداؼوجٌة والإدارٌة لتصحٌح الأخطاء ومواجهة 

 الصعوبات (

 موافمة متوسطة 0.81 1.52

 موافمة متوسطة 0.86 1.75 استخدام الأجهزة الرلمٌة )حاسوب/طابعة( -

 موافمة عالٌة 0.83 1.86 شبكات التواصل الاجتماعًاستخدام انترنت و -

 موافمة منخفضة 0.8 1.9 عدد ساعات العمل البٌداؼوجً والإداري  -

 موافمة متوسطة 0.83 1.74 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

تجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات محور جودة ا من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن نسبة      

وبانحراؾ معٌاري  1.74، بمتوسط حسابً ٌساوي  كانت تتجه نحو الموافمة المتوسطة عامة العملٌات

، بحٌث أن الإدارة فً هذه المدارس الابتدابٌة تإدي وظٌفتها نسبٌا ممارنة مع نموذج إدارة  0.83لدره 

ص حجمها ودورها فً المنظومة التربوٌة عامة وانحصر دورها فً ؼالب الجودة الشاملة ، مما لل

الأحٌان على مراسلبت وتمارٌر إدارٌة روتٌنٌة ٌنجزها المدٌر طٌلة السنة ، وٌرتبط أؼلبها بمعلومات 

إحصابٌة تتعلك بالتلبمٌذ والأساتذة والتجهٌزات المدرسٌة المختلفة أو الإطعام المدرسً الذي ٌؤخذ فً 

كل انشؽالات هذا المدٌر ، فالظروؾ التً تعٌشها المدرسة الابتدابٌة أثرت كثٌرا على نمط  الؽالب

 تسٌٌرها وطرٌمة إدارتها ، وٌظهر ذلن فً عدة عناصر لمنا بالتركٌز علٌها وهً : 

 فعالٌة الإدارة :2-4-1

على توجٌه تً تملن المدرة ؛ والرشٌدة وٌحتاج دابما إلى لٌادة إدارٌة ذكٌة واعٌة  ةإن فعالٌة الإدار     

، والكفاءة فً معالجة الأزمات وإعطاء الحلول وإزالة  وإدارة الآخرٌن بطرٌمة حكٌمة ومسإولة

تحفٌز وتوجٌه الفرٌك بطرٌمة والخبرة فً ، ح تحمٌك النجال ًالتؤثٌر الإٌجابالمعٌمات ، والمهارة فً 

، ؼٌرأن مدٌر المدرسة الابتدابٌة باعتباره المابد  نللآخرٌ مومصدر إلها، والمدوة  عزز التعاون والإبداعتُ 

الذي استفادة من هذه الرتبة ، بعد خبرة مهنٌة معتبرة مارس خلبلها وظابؾ بٌداؼوجٌة وإدارٌة ساعدته 
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المدرسة نحو تحمٌك أهدافها التربوٌة المنشودة  هوتسٌٌر هذعلى اكتساب الكفاءة والمهارة المناسبة لتنظٌم 

المإثرات المختلفة والتً أثرت على نوعٌة أدابه وفعالٌة لٌادته لهذه المدرسة  نلكثٌر ما، فهو ٌعانً 

 لوضعها على النهج الذي ٌحمك الجودة فً خدماتها ومخرجاتها ، وهذه المإثرات هً :

 مإثرات فنٌة :  -   

  ه الإدارٌة فً ٌفتمد مدٌر المدرسة الابتدابٌة لعدة معاٌٌر فنٌة بحٌث ٌإثر ذلن على لدرته وكفاءت

توجٌه والإشراؾ ، وخلك بٌبة عمل مبنٌة على علبلات تواصل وتعاون وتشاور بثمافة مإسساتٌة تندمج 

فٌها جمٌع الجهود والطالات ، وذلن بسبب طبٌعة التكوٌن الذي تلماه أثناء ترلٌته فهو تكوٌن بسٌط 

افً الحدٌث ، والذي من شؤنه وتملٌدي فً فترات ضٌمة ومحدودة بعٌد كل البعد عن التكوٌن الاحتر

 اشباع حاجاته المهنٌة للمٌادة الرشٌدة .

  فً ؼالب الأحٌان ٌمتلن هذا المدٌر؛ الخبرة المهنٌة التً ترتبط بعدد السنوات والتً أثبتت الكثٌر من

الٌة الدراسات الحدٌثة فً الموارد البشرٌة أنها لا تعكس الخبرة الفعلٌة التً تتمٌز بالمدرة والكفاءة الع

 للمٌادة الرشٌدة .

  30مدٌر ؛ و ٌرتبط هذا بعامل السن أو مدة الخدمة التً تموق فً الؽالب الؼٌاب ثمافة الجودة لدى 

سنة ، والتً ٌمل فٌها الجهد والعطاء عند العامل الجزابري بحٌث ٌصبح همه الوحٌد هو الوصول إلى 

الاجتماعٌة التً لا تساعد على ترسٌخ  ةبٌبأو التماعد والبحث عن الراحة ، ولد ٌرتبط أٌضا بثمافة 

الثمافة فً الوسط المدرسً ، وأٌضا ٌرتبط بؽٌاب التحفٌز المعنوي والمادي الذي ؼٌب كثٌرا  هونشر هذ

 مدٌر المدرسة الابتدابٌة ولم ٌعد إلا ساعً المراسلبت الإدارٌة .

 مإثرات تنظٌمٌة :   -   

 فً البلدٌة طرؾ من التسٌٌر مزدوجة فهً وبالتالً ٌتٌنوص سلطتٌن إلىالمدرسة الابتدابٌة  تخضع 

 مدٌرٌة طرؾ منوالتجهٌز المكتبً ، و والحراسة النظافة بعمال والتزوٌد والترمٌم الصٌانة ٌخص ما

والتجهٌز البٌداؼوجً ، ولد أثر ذلن كثٌرا على عمل  والإداري التربوي التؤطٌر ٌخص  فٌما التربٌة

الؽٌاب الشبه التام للبلدٌة فً المٌام بدورها ، نجم عن ذلن عدة مشاكل لها المدٌر ومعاناته خاصة مع 

علبلة بتسٌٌر المدرسة كنمص العمال أو الحراس وانعدام النظافة والصٌانة والوسابل البٌداؼوجٌة 

والمرافك الصحٌة والإطعام المدرسً خاصة وأن أؼلب هذه المدارس لدٌمة ، ولد أصبحت كلها 

رهمت كثٌرا المدٌر وجعلته ٌعٌش حالة من التوتر والملك الٌومً مإثرة على أدابه ضؽوطات مهنٌة أ

 الإداري والبٌداؼوجً.

  وٌخضع مدٌر المدرسة أٌضا إلى مفتشٌن ؛ مفتش المواد وهو ٌهتم بالجانب البٌداؼوجً التربوي

ام سواء من حٌث ومفتش الإدارة والذي ٌهتم بالجانب الإداري ، حٌث تداخلت بٌنها الصلبحٌات والمه
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المتابعة أو التكوٌن أو المرالبة ، ولد أدى ذلن إلى عدة مواجهات وصراعات مهنٌة  لا تخدم كثٌرا 

 وظٌفة المدرسة الابتدابٌة ولا تحمك لها الجودة التعلٌمٌة .

  عند كاٌزن فً إدارة الجودة ؛ فإن مدٌر المدرسة الابتدابٌة لا ٌملن إلا  دودور الماببخلبؾ صفات

فٌذ إجراءات إدارٌة وبٌداؼوجٌة وتمدٌم احصاءات مختلفة فً مجال ضٌك ومحدود ، ولد كبح ذلن تن

 لدراته ومواهبه وابداعه فً التسٌٌر والتنظٌم والاكتفاء بتنفٌذ الأوامر والمشاهدة .

  ٌركز مدٌر المدرسة الابتدابٌة كثٌرا على مهامه الإدارٌة والتً تؤخذ كل ولته واهتمامه على حساب

، ولد أثر ذلن كثٌرا فً المتابعة والتكوٌن والتحفٌز داخل حجرات الدرس ، والولوؾ  ةمهامه البٌداؼوجٌ

على أهم العرالٌل والمشاكل البٌداؼوجٌة للبحث عن الحلول وضمان الاستمرارٌة فً الأداء والتحسن ، 

الجتها لضمان استمرارٌة والولوؾ على أهم المشاكل الصفٌة التً ٌعانً منها المعلم والمتعلم لصد مع

 النشاطات التعلٌمٌة على أحسن وتٌرة .

 المدٌر الذي ٌموم بجمٌع المهام  كما أن حمٌمة الإدارة فً المدرسة الابتدابٌة تتمثل فً شخص واحد هو

الإدارٌة )المراسلبت ، التمارٌر، مسن السجلبت الرسمٌة ، الإحصابٌات ، حماٌة الممتلكات العمومٌة ، 

المتابعة والمرالبة (، مهام بٌداؼوجٌة )الزٌارات ، التكوٌن ، المرافمة والمتابعة والمرالبة (، الإشراؾ و

عبء  تومهام أخرى تتعلك بالإطعام والنظافة والصٌانة وتنظٌم عمال داخل المدرسة ، والذي أصبح

 ومسإولٌة كبٌرة على عاتك المدٌر . 

 المرالبة والمتابعة : 2-4-2

كاٌزن على أن عملٌة التحسٌن المستمر هً خطة واستراتٌجٌة ٌضعها المابد أو  لمد ركز أسلوب    

المدٌر بهدؾ تحمٌك الأفضل بخطى رشٌدة ومنهجٌة دلٌمة فً جمٌع التفاصٌل والمعطٌات التً ٌتم جمعها 

مٌدانٌا ، وذلن بالنزول إلى مولع الحدث بحٌث أن المدٌر ٌجب أن ٌكون على دراٌة تامة بما ٌحدث فً 

مٌع المستوٌات ، والاهتمام بالجزبٌات والتفاصٌل من حٌث العملٌات أو الوسابل أو الأدوات ، ومنع ج

تولؾ العمل بإٌجاد إجراءات ولابٌة وفورٌة وإعطاء حلول مناسبة ، والبحث عن جذور المشكلبت 

الاعتماد على بالتشخٌص الفعلً لإٌجاد التدابٌر والحلول اللبزمة والولاٌة من الأخطار مستمبلب ، و 

الأسالٌب الإحصابٌة لمعالجة المعطٌات والمعلومات المٌدانٌة وتحلٌلها وممارنتها لمعالجة الاختلبلات 

والنمابص ، ولا ٌتم ذلن إلا بعملٌتٌن هما المرالبة والمتابعة التً ٌموم بها المدٌر على جمٌع العاملٌن فً 

 .محٌطه المدرسً

 مرالبة المستمرة لسٌرورة العملللٌل نسبة موافمة متوسطة بالنسبة ومن خلبل الجدول فمد تم تسج      

، حٌث  البٌداؼوجٌة والإدارٌة لتصحٌح الأخطاء ومواجهة الصعوبات لأعمالا لمتابعةوأٌضا بالنسبة 

لاحظنا وجود مرالبة ومتابعة المدٌر لجمٌع  العاملٌن سواء بالنسبة للمعلمٌن من خلبل الزٌارات 

البة مسن الوثابك الرسمٌة ومتابعة الؽٌابات والتؤخرات التً تعٌك سٌرورة العملٌات ، ومر ةالتوجٌهٌ
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التعلٌمٌة ، وكذلن تنظٌم الرزنامات البٌداؼوجٌة ومناوبات الإدارٌة الخاصة بعمال الحراسة والنظافة 

 :والمطعم ، وهً فً نظر المبحوثٌن متوسطة لأنها 

الكثٌر من المدرٌن نفوذهم بطرٌمة ؼٌر مهنٌة وؼٌر لابمة ، أو ؼالبا ما تتصؾ بالبولٌسة عندما ٌمارس  -

المحاباة المبنٌة على المرابة وشبكة العلبلات الاجتماعٌة والمهنٌة والتً تإدي إلى اللبمساوة بٌن العاملٌن 

 .فً المدرسة 

دؾ أنها تعسفٌة وفوضوٌة بسبب نمص الخبرة أو المهارة لمٌادة فرٌك عمل وتوجٌهه نحو اله أو -

ونظرا لؽٌاب المهنٌة الاحترافٌة التً من المفروض أن تجعل من المرالبة والمتابعة عملٌات  ، المنشود

 مساعدة ومدعمة لتحسٌن الأداء وتحمٌك الجودة التعلٌمٌة

أصبحت مصدر الصراعات والمواجهات بٌن المدٌر والمعلمٌن والمفتشٌن فً الكثٌر من الأحٌان ،  - 

 لمإسسات التربوٌة نحو تحسٌن خدماتها ومخرجاتها بجودة عالٌة . واثرت على سٌر هذه ا

 استعمال التكنولوجٌا :2-4-3

لمد عرفنا عبر الأبحاث الحدٌثة ونظرٌات الجودة أن تطبٌك التكنولوجٌا فً المدارس الابتدابٌة هو       

بٌن الجانب البٌداؼوجً  امن العوامل الأساسٌة لتحمٌك الجودة التعلٌمٌة ، خاصة إذا تنوعت استخداماته

ًّ  الحاسوب ةأو أجهز الذكً اللوح أو السبورةباستعمال   مأو الأجهزة الرلمٌة والضوبٌة أو استخدا اللوح

ًّ  التواصل وسابل وذلن فً جمٌع الأنشطة التعلٌمٌة والتربوٌة ، ثم الجانب الإداري وذلن فً  الاجتماع

الإعلبم والتواصل ، حٌث سجلنا من خلبل أراء برامج التسٌٌر والمحاسبة والإحصاء والتموٌم و

 بحٌث :المبحوثٌن فً الجدول بؤن هنان اهتمام كبٌر بالتكنولوجٌا 

التؽٌرات المتنوعة والكثٌرة التً  فرضت على الأستاذ أو المدٌر استعمال جهاز بسبب  هذا الاهتمام بدأ -

والاستعانة وجٌة داخل المسم أو خارجه ،بٌداؼالحاسوب وأجهزة النسخ والطباعة بهدؾ تسهٌل الأعمال ال

بالأجهزة الضوبٌة والسمعٌة البصرٌة لتدعٌم المعارؾ والمعلومات للكثٌر من المواد العلمٌة أو الأدبٌة ، 

 .واستعمال البرامج الإحصابٌة فً مجالات التموٌم ومتابعة النتابج

بؤحدث التجهٌزات  المماطعةمدرسة فً هذه  مشروع فً المستمبل لتجهٌز هنان أن أٌضا سجلنا -

من طرؾ  برمجته، وذلن من خلبل برنامج أعُد )سبورات ذكٌة ، ألواح ذكٌة ، مخبر إعلبمً ..الخ ( 

 .الوزارة ثم ٌعمم ذلن على بالً جمٌع المدارس فً مراحل مختلفة

خاصة بعدما تم  استعمال التكنولوجٌا ، ىكبٌر علأٌضا وبشكل  -الإدارة فً المدرسة الابتدابٌة  -تعتمد  -

الخاصة بوزارة التربٌة حٌث أنها أكبر لاعدة بٌانات ومعطٌات لجمٌع العاملٌن  الرلمٌةانشاء منصة 

والتلبمٌذ فً لطاع التربٌة ، تموم بالكثٌر من العملٌات الإحصابٌة والحسابٌة والمعالجة فً جوانب 

لهم الجهد والولت ، هذا بالإضافة وعناصر متعددة ، والتً سهلت الكثٌر من أعمال المدٌرٌن ووفرت 
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إلى استعمال الواسع للبرٌد الإلكترونً للمراسلبت الرسمٌة وتبادل المعلومات والمعطٌات والتً وفرت 

 .الولت وكثرة استعمال الورق 

وجود الكثٌر من الصفحات فً شبكات التواصل الاجتماعً الخاصة بهذه المدارس الابتدابٌة أٌضا و -

عرض فٌها كل الأنشطة والأعمال المنجزة فً المدرسة مدعمة بصور ٌن وأساتذة  ؛ تُ تحت تنشٌط مدٌر

أو فٌدٌو ، وتعرض فٌها أٌضا معلومات او دروس أو معارؾ مختلفة أو إعلبمات ، ولد ساعدت هذه 

 .التلبمٌذ(المدرسة والمحٌط الخارجً )أولٌاءالصفحات فً التواصل ما بٌن جمٌع أعضاء المدرسة وبٌن 

 التعلٌمعلى النموذج العالمً أو ممارنة بالدول الرابدة فً  تكنولوجٌاال استعمال تطبٌك ه ٌبمىأن ؼٌر      

ذلن والتكوٌن ل ؾُ كلَ فً المدرسة الابتدابٌة ٌبمى بعٌد المنال ، بسبب حجم الؽلبؾ المالً الذي سٌُ 

تكنولوجٌة ، فهو ٌعانً أصلب من ال الوسابل لهذه الجٌد تحكموالتدرٌب الذي ٌحتاجه المدٌر أو الأستاذ ل

 استعمال بعض الوسابل التكنولوجٌة بسبب ضعؾ التكوٌن والتدرٌب الذي تلماه .

 :ساعات العمل  2-4-4

 الأخرى طول من حٌث الحجم الساعً ممارنة بالأطوار الأهو مما لاشن فٌه أن الطورالابتدابً     

بوع  ولد أدى ذلن إلى الإرهاق والاجهاد فً فً الأسساعة  30)متوسط وثانوي ( بحجم ساعً ٌفوق 

العمل بالنسبة للمدٌر والأستاذ ، وهذا ما تم تسجٌله من خلبل إجابات المبحوثٌن الذٌن ٌشعرون بضؽط 

 وذلن بسبب : لساعات عمل أطول  مستمربشكل  ونٌعملمهنً كبٌر لأنهم 

 .إلى جداولهم المزدحمة  المضافة والبٌداؼوجٌة مهام إدارٌةال -

 البحث والتحضٌر الٌومً لإعداد الدروس ومختلؾ الأنشطة . -

 مسن الوثابك والسجلبت الرسٌمة ٌومٌا . -

 التموٌم والدعم والاستدران المعارؾ والمكتسبات لتدارن التؤخرات والنمابص. -

 مرالبة العمال والأنشطة بالنسبة للمدٌر فً كل الأولات .  -

كثرة المشاركة فً الأنشطة والإرهاق سببه  الإجهادت والبحوث أن ولد أكدت الكثٌر من الدراسا     

الشعور بالإحباط والاضطراب  و وعدم المدرة على أداء الوظابؾ فً العمل، فمدان الطالة الجسدٌة و

 بأو الاكتباوجود أعراض الملك مما ٌإدي إلى  والتشاإم تجاه كل شًء

 : أثر الترلٌة على جودة المخرجات التعلٌمٌة 2-5

التعلٌمٌة فً المراحل  للعملٌة والمتولعة النهابٌة التعلٌمٌة بؤنها النتابج التعلٌمٌة تعرؾ المخرجات      

المتعلم فً عدة جوانب معرفٌة ترتبط  ىتظهر علالختامٌة عند كل فصل أو سنة أو طور، والتً 

تحلٌل ، وجوانب مهارٌة وتشمل بالعملٌات الذهنٌة أو العملٌة كالفهم والتذكٌر والمدرة على الأداء وال

 السلوكٌات والمهارات والأنشطة التطبٌمٌة العملٌة ، وجوانب وجدانٌة اجتماعٌة وتشمل المٌم والأخلبق 

 والاتجاهات والتواصل والاندماج الاجتماعً ، والمدرسة الابتدابٌة هً البنٌة التعلٌمٌة الأولى التً ٌدخل
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 .تسباته التً تساعده على تنمٌة مواهبه ولدراته وبناء شخصٌته إلٌها الفرد وٌكتسب منها معارفه ومك

وتسعى المدرسة من خلبل ذلن إلى تمدٌم أفضل الخدمات التربوٌة والتعلٌمة بتحسٌن منتوجاتها      

التعلٌمٌة والذي ٌظهر على نوعٌة طلببها وتلبمٌذه ، حٌث أنها تعتمد على عدة أسالٌب تموٌمٌة لمتابعة 

 فً فترات محددة وذلن بهدؾ :  مً الفعلً للتلبمٌذ بواسطة اختبارات وامتحانات مختلفةالمستوى العل

 معرفة مدى نجاعة هذه البرامج والمناهج التعلٌمة لتحمٌك الأهداؾ المنشودة . - 

 معرفة مدى فعالٌة المعلم وكفاءته ولدرته وأدابه فً العملٌات التعلٌمٌة . - 

 لموة لتصحٌح الاختلبلات وضمان استمرارٌة العمل.التعرؾ على مواطن الضعؾ وا - 

  .ممارنة النتابج وتحلٌلٌها للتؤكد من الاستمرارٌة فً التحسن وتحمٌك الأفضل - 

  الابتدابٌةمعرفة مدى رضا المستفٌد من خدمات المدرسة  - 

الموافمة على  متوسط إجابات أفراد العٌنة ودرجةذلن فً الجدول التالً والذي ٌبٌن لنا  وٌظهر      

 التعلٌمٌة فً المدرسة الابتدابٌة . عبارات محور جودة المخرجات

 جودة المخرجات.اتجاهات إجابات أفراد العٌنة حول عبارات محور (: 45لم )الجدول ر

 الفمرات
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

 درجة الموافمة

 موافمة متوسطة 0.80 1.61 نتابج التحصٌل الدراسً  -

 موافمة متوسطة 0.79 1.55 تحسن مستمر لنتابج المتعلمٌن  -

الانطباع الإٌجابً للمستفٌدٌن من خدمات المدرسة )تلبمٌذ  -
 / أولٌاء(

 موافمة عالٌة 0.92 1.92

 موافمة متوسطة 0.83 1.69 المتوسط الحسابً للمحور

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  الباحثمن إعداد  المصدر:

المخرجات تتجه نحو  ةمحور جودتجاهات اجابات أفراد العٌنة على عبارات انسبة  بحٌث كانت      

فالمدرسة الابتدابٌة  ،0.83وبانحراؾ معٌاري لدره  1.69بمتوسط حسابً ٌساوي  الموافمة المتوسطة

لتلبمٌذ فً المسم تعطً أهمٌة كبٌرة لمخرجاتها خاصة بالنسبة للؤلسام النهابٌة ، مع العلم أن نسبة نجاح ا

فً ملفه الإداري أثناء مشاركته الحركة التنملٌة فً عدد النماط ،هذا بالإضافة  النهابً ٌستفٌد منها المدٌر

  : إلى الخصوصٌة التً تتمٌز بها المدرسة الابتدابٌة بسبب

  .المرحلة العمرٌة لمتعلم والذي ٌمٌل فٌها إلى حب المنافسة والتشجٌع أولا  

  .هتمام والحرص الكبٌر من طرؾ الأولٌاء حول نتابج أبنابهم الاثانٌا  

  .وجود امتحان نهابً لتمٌٌم مكتسبات الخاص بالمسم الخامس النهابً  ثالثا 

 .كثرة المواد فً الممرر الدراسً والتً تتنوع فٌها الكفاٌات والمعارؾ  رابعا 
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 .ي والبٌداؼوجً ومدى فعالٌتهما ارتباط هذه المخرجات بكفاءة وأداء الطالم الإدار خامسا  

  .ارتباطها بمدى نجاعة المناهج والمحتوٌات والبرامج  سادسا 

   .والاجتماعًمدرسة ومستواها فً الوسط المدرسً أنها أصبحت من المإشرات التً تحدد مكانة ال سابعا

تتمثل خاصة فً التحصٌل كلها من العوامل التً أدت إلى الاهتمام بالمخرجات التعلٌمٌة والتً فهً       

  الدراسً ورضا المستفٌد خاصة الأولٌاء .    

 التحصٌل الدراسً : 2-5-1

المتعلم فً وضعٌات تعلٌمٌة مختلفة الأنشطة  اكتسبها التً المعرفة ممدار التحصٌل الدراسً هو    

والتفوق بهدؾ والمجالات ، بدرجات متفاوتة تتخللها محطات تموٌمٌة تحدد فٌها مستوٌات الاكتساب 

 ٌحرزه الذي مستوى النجاح أو درجة وٌشٌر أٌضا إلىاستمرارٌة عملٌة التعلم نحو مستوٌات علٌا ،

؛ أي بمعنً الدرجات أو العلبمات المتحصل علٌها من طرؾ متخصص أو عام دراسً مجال فً المتعلم

ي والإداري لنوعٌة المتعلم ، ومن خلبل الجدول فمد سجلنا أنه هنان رضا من طرؾ الطالم التربو

التحصٌل الدراسً ونتابج التلبمٌذ ، والتً فً نظرهم تتحسن باستمرار رؼم ما تعٌشه المدرسة من 

 وذلن لعدة أسباب أهمها :  ظروؾ مإثرة

الجهود الكبٌرة التً ٌبذلها الطالم التربوي لتحسٌن مستوى التلبمٌذ فً جمٌع الأنشطة مع الحرص  - 

لاستدران ، لمراجعة الاختلبلات ومساعدة التلبمٌذ الذٌن ٌعانون كل أشكال على تمدٌم حصص الدعم وا

 التعلم . راباتطاض

التنوع فً شهادات العلمٌة للمعلمٌن ساعد فً تنوٌع المعارؾ والمعلومات والأسالٌب المتبادلة بٌنهم ،  - 

 والمساعدة كثٌرا فً العملٌات التعلمٌة .

المهارات والخبرات والوسابل والطرابك المكتسبة من العمل  احتكان المعلمٌن من خلبل تبادل - 

 والتدرٌب المٌدانً .

لمد أدت الترلٌة إلى تنوع فً الرتب بٌن ؛ أستاذ / أستاذ ربٌسً / أستاذ مكون وهو أعلى رتبة فً  - 

ساعدة زملببه المدرسة الابتدابٌة وٌتمتع بالألدمٌة والمستوى العلمً والكفاءة المهنٌة والمدرة مما ٌمكنه م

والاستفادة من خبراته ، كما أن هذا التنوع فً الرتب ساعد كثٌرا فً التكوٌن الداخلً للؤساتذة مما حسن 

 أداإهم المهنً .

، وخلك بٌبة تعلم  نلسٌر الحسالمناسبة  ؾلتوفٌر الظروالإدارة كثٌرا فً المدرسة الابتدابٌة  طُ نشُ تَ  - 

ماد على العلبلات الحسنة التً ٌنشبها المدٌر مع مختلؾ الوصاٌات ملببمة للؤستاذ والمتعلم ، بالاعت

 والشركاء الاجتماعٌٌن.
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الضمٌر والخلك المهنً الذي ٌتمٌز به الأستاذ أو المدٌر فً أؼلب المدارس الابتدابٌة فً المماطعة ،  - 

حرص على إنجاز المهام والذي كان سببا فً الالتزام بالمواعد التنظٌمٌة المعمول بها داخل المدارس ، وال

 والأعمال بروح المسإولٌة الفردٌة والجماعٌة والحس المهنً .

 انطباع المستفٌدٌن من خدمات المدرسة : 2-5-2

ٌستفٌد من خدماتها ممابل الذي ٌعرؾ الزبون أوالعمٌل فً المإسسة الالتصادٌة بؤنه ذلن الشخص      

 ندابٌة هً مإسسة عمومٌة تمدم خدماتها لمستفٌدٌلٌمة أو مبلػ مادي ، فً حٌن أن المدرسة الابت

أن فً  الرابد فً إدارة الجودة الشاملة جوزٌؾ جوران لمد صنؾو ")تلبمٌذ/أولٌاء( مجانا دون ممابل، 

العمٌل الخارجً للمنظمة وهو العمٌل الذي لٌس له فبتٌن أساسٌتٌن وهما : عالم خدمة العملبء هنان 

علبلة مباشرة مع المنظمة والعمٌل الداخلً وهو العمٌل الذي ٌرتبط مباشرة مع المنظمة ، وأن 

ر لدرة على تلبٌة المإسسات الخدماتٌة التً تصمم المنتجات لرضا العمٌل الداخلً ٌكون عندها أكث

 .( 2023احتٌاجات العملبء الخارجٌٌن") الموسوعة الأوربٌة 

ومما لا شن فٌه أن العمٌل الداخلً للمدرسة الابتدابٌة هو التلمٌذ الذي ٌستفٌد من جمٌع العملٌات       

هم ، بحٌث التعلمٌة ، والعمٌل الخارجً هم أولٌاء التلبمٌذ الذي ٌستفٌدون بنجاح أبنابهم وضمان مستمبل

تسعى المدرسة الابتدابٌة إلى تمدٌم أحسن وأفضل الخدمات التً تحمك الرضا لدى جمٌع عملببها ، ومن 

لبنطباع الإٌجابً للمستفٌدٌن من خدمات المدرسة )تلبمٌذ ل تسجٌل أكبر نسبة موافمةخلبل الجدول فمد تم 

 : أنه بالنسبة لـ حٌث ، 0.92وانحراؾ معٌاري لدره  1.92/ أولٌاء( بمتوسط حسابً 

   المستفٌد الأول )التلمٌذ( فمن وجهة نظر المبحوثٌن )أساتذة ومدٌرٌن( فإن علبمات  الداخلً:العمٌل

 الرضا لما تمدمه المدرسة لهذا العمٌل ٌظهر فً من خلبل : 

ه تكٌفه مع أجواء المدرسة ومحٌطها العام وتعلمه بها إلى درجة مإثرة نفسٌا وتربوٌا على نتابج -  

 وتحصٌله وسلوكه.

 تفاعله الإٌجابً مع اساتذته وزملببه وجمٌع أعضاء مدرسته . -  

 مساهمته فً المشارٌع العلمٌة والحملبت التطوعٌة للحماٌة ومحافظة على مكانة وجمال مدرسته. -  

 التزامه بالنظام الداخلً والضوابط والمواعد المحددة فً الفضاء المدرسً. -  

 اجباته المنزلٌة والأعمال الصفٌة ومبادرته فً جمٌع الأنشطة التعلٌمٌة .الالتزام بو -  

 مشاركته فً الأنشطة التنافسٌة ذات الطابع الثمافً أو الرٌاضً أو العلمً.  -  

 اهتمامه وحرصه الشدٌد بنتابجه وعلبماته الفصلٌة والسنوٌة وما تتمٌز بها من أجواء المنافسة.  -  

 بوي والإداري بمستوى تلبمٌذهم ممارنة بالأعمال المنجزة والإمكانٌات المتوفرة.رضا الطالم التر -  

 تسجٌل نسبة ضبٌلة جدا للتسرب المدرسً والإخفاق الدراسً . -  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B2%D9%8A%D9%81_%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B2%D9%8A%D9%81_%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86
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  العمٌل الخارجً : وهو المستفٌد الثانً )أولٌاء التلبمٌذ( وحسب أراء المبحوثٌن  فإن المدرسة من

 مكنت من إنشاء علبلات مع أولٌاء التلبمٌذ تمٌزت بـ :خلبل طالمٌها الإداري والتربوي ت

 تبادل المعلومات التً تخص التلبمٌذ سواء ما تعلك بالعمل البٌداؼوجً أو السلوكٌات أو الؽٌابات أو - 

 ؼٌر ذلن مما ٌإثر على تحصٌلهم الدراسً أو نتابجهم المختلفة وذلن بشكل دوري ومستمر .

 غ الأولٌاء بكل ما ٌخص أبنابهم المتمدرسٌن .حرص المدرسة على دعوة وإبلب - 

الإعلبم والتواصل المباشر بٌن والمدرسة الأولٌاء ، وتشجٌعهم للمشاركة فً الأنشطة الثمافٌة  - 

 .والرٌاضٌة والعلمٌة من أجل التحفٌز والتشجٌع

 للة الشكاوى والاحتجاج أولٌاء لدى إدارة المدرسة .  - 

جات فً المدرسة الابتدابٌة ٌرتبط بعدة متطلبات ٌجب توفٌرها أهمها إن تحمٌك جودة المخر      

استؽلبل العنصر البشري الذي تملكه ، وذلن بتكٌفه مع الرتب التً حددها نظام الترلٌة حسب الشروط 

مدٌروأستاذ  -والمهام والكفاءة المنتظرة فً كل مستوى مهنً ، مما سٌفتح المجال لهذا العنصر البشري 

بداع وتحمٌك الذات فً أدابه وخدمته ، والذي سٌنعكس إٌجابا على منتوجه العلمً ومخرجاته إلى الإ -

 فً نوعٌة تلبمٌذه.
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 الفصل : خلاصة 

 

حلت فمد  ؛ للمنتدى الالتصادي العالمً )دافوس( 2023مارس  28وفما للتمرٌر الصادر ٌوم     

وٌرجع الخبراء  ، عالمٌا  23والمرتبة  ٌث جودة النظام التعلٌمًالجزابر فً المرتبة الرابعة عربٌا من ح

التً باشرتها وزارة  جدٌدةالجراءات الإمرارات ووال سبب هذا التصنٌؾ إلى إصلبحات الجٌل الثانً

استخدامها التكنولوجٌات الحدٌثة فً و لمحاولة عصرنة منظومة التعلٌم ؛ التربٌة فً السنوات الأخٌرة

بالرؼم من العرالٌل والصعوبات والنمابص التً لازلت لٌد والتً بدأت تإتً أكلها  ، وٌةالترب هامإسسات

المعالجة والمراجعة والتصحٌح ، ولاشن أن هذه المفزة والنجاح ٌرتبط كثٌرا بالعنصر البشري الذي لعب 

 دورا كبٌرا فً تجسٌدها وتحمٌمها على أرض الوالع 

نظام الترلٌة المعمول به فً نظام التعلٌم الجزابري ساعد  المول أنومن خلبل دراستنا فإنه ٌمكن        

كثٌرا على تحسٌن العنصر البشري بعدما أعطى للخبرة المهنٌة والشهادة العلمٌة والامتحان مهنً أولوٌة 

للبرتماء فً الرتب والدرجات ، وفتح بذلن باب المنافسة لتحسٌن الكفاءة والمدرة والمهارة فً المهام 

داؼوجٌة والإدارٌة ، ولد انعكس ذلن على عمل المدٌر والأستاذ فً خلك بٌبة تعلٌمٌة خصبة لتطبٌك البٌ

المناهج الجدٌدة وتنوٌع أسالٌب التدرٌس والمٌادة والاعتماد على استعمال التكنولوجٌا واستؽلبل كل 

أثر كبٌر على تحمٌك الجودة الموارد المتاحة لتحمٌك الأهداؾ التربوٌة المنشودة ، وعلٌه فإن للترلٌة دورو

فً المدرسة الابتدابٌة لأنها من خلبل معاٌٌرها والٌاتها ساهمت فً تحسٌن الأداء المهنً للؤستاذ والمدٌر 

وأثرت على سلوكه للبحث واستعمال التكنولوجٌا ، خاصة وأن هذا الأستاذ أو المدٌر فً المدرسة 

المهنً لتضحٌة وبذل الجهد  ًوالضمٌر الأخلبلس الوطنً الابتدابٌة الجزابرٌة ٌشهد له تارٌخا بذلن الح

 للعطاء ومواجهة الأزمات .
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 عام: الاستنتاج 

إن الترلٌة الإدارٌة الذي ٌستفٌد منها العامل الجزابري فً لطاع التربٌة هً عملٌة تنظٌمٌة        

ة ؛ والتً تلببم ثمافة وبٌبة العامل المشرع الجزابري بهدؾ إضفاء المهنٌ بإجراءات لانونٌة سنَّها

الجزابري وتدعم حظوظه فً تحسٌن مستواه المهنً ومكانته الاجتماعٌة ، كما أنها تساهم فً تنمٌة 

الخبرات والكفاءات المهنٌة التً ٌمكن من خلبلها تمدٌم الإطارات والكوادر الكفٌلة بمٌادة هذا المطاع نحو 

سطرتها الدولة ، ولمد خضعت هذه الترلٌة إلى عدة تعدٌلبت نجاح وتحمٌك الأهداؾ العامة التً 

ومراجعات أدت إلى بعض التؽٌٌرات فً الإجراءات واحداث بعض الرتب المستحدثة ، من أجل تثمٌن 

الخبرة المهنٌة وأٌضا تثمٌن الشهادات المتحصل علٌها بعد التوظٌؾ ، مما ٌعطى لمطاع التربٌة دعابم 

البشرٌة بمواصفات عصرٌة وعالمٌة لها المدرة على رفع المنظومة التربوٌة تساعد على تنمٌة موارده 

 إلى مستوى الجودة العالمٌة. 

استدراجا واستدركا من مسإولً الدولة لأهمٌة هذا المورد البشري فً هذا المطاع الحساس وذلن       

رات العالمٌة ، وكذلن استجابة بتؤخر فً المٌام بهذه التحدٌثات ممارنة مع التطورات التكنولوجٌة والتؽٌ

للوعً المهنً والحركة الاجتماعٌة التً ظلت تطالب بتحسٌن ظروفها المعٌشٌة والمهنٌة وسد احتٌاجاتها 

المادٌة والمعنوٌة ، فهً عوامل وظروؾ سارعت إلى الاهتمام بالمورد البشري فً هذا المطاع لاسٌما 

الٌها كل فرد بطموحاته وامكانٌته الخاصة ، وهً أٌضا الترلٌة باعتبارها من الامتٌازات التً ٌسعى 

عملٌة ٌتبناه لطاع التربٌة عبر مإسساته لتحسٌن الخدمة العمومٌة وتمدٌم أفضل منتوجاته إلى كل 

 .المجالات الحٌوٌة 

 الحاصلوالكابن  الراهن للترلٌة الإدارٌة ، أو والعولمد حاولنا فً هذه الدراسة التعرؾ على ال      

، ومن أبعادها : أولا  تمثل الكل المتكاملوجود لهذه الظاهرة بالتحمك عٌانا من جمٌع أبعادها التً الم

ماهٌتها وأهمٌتها فً المإسسة التعلٌمٌة )المدرسة الابتدابٌة ( بالنسبة للفرد والمإسسة ، والذي ٌعنً 

ٌة ، وثانٌا كٌفٌاتها والٌاتها خاصة إلى علبلتها بتحمٌك الرضا الوظٌفً لهذا الفرد فً المإسسة التعلٌم

بمعنى؛ المعاٌٌر والشروط التً حددتها المإسسة التعلٌمٌة كإجراء له تؤثٌر على الفرد للحصول على 

الترلٌة ، وثالثا معٌماتها ؛ بمعنى البحث فً الصعوبات التً ٌتعرض له هذا الفرد لاستفادة من الترلٌة ، 

إثر كثٌرا فً ترلٌته أو إبطاء ترلٌته ، ورابعا النتٌجة أو عندما تتحول هذه الصعوبات إلى عرالٌل ت

فعالٌة هذه الترلٌة فً تحسٌن الخدمات التً تمدمها هذه المإسسة التعلٌمٌة وجودة منتوجاتها ، حٌث تبٌن 

 : فً ما ٌخص هلنا بعد هذه المؽامرة العلمٌة والمعاٌنة المٌدانٌة أن
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ات الحدٌثة أن الرضا الوظٌفً هو حصٌلة لمجموعة العوامل فلمد أكدت الدراس الفرضٌة الأولى :  -

الشخصٌة والمهنٌة والإدارٌة والتً تماس أساس بمبول الفرد ذلن العمل بارتٌاح وشعور بالرضا ، فهو 

الشعور الإٌجابً الذي ٌشعر به الموظؾ اتجاه وظٌفته عندما ٌتوافك ما ٌتولعه الفرد من عمله وممدار ما 

فً هذا العمل ، بحٌث ٌنعكس ذلن إٌجابٌاً على كل من الموظّؾ والمإسسة على حدٍ ٌحصل علٌه فعلب 

 -سواء ، فهً عبارة عن مجموعة من الظروؾ المهنٌة التً ٌبحث عنها العامل فً المدرسة الابتدابٌة 

ره حتى ٌشعر بالرضا ، فالترلٌة هً من هذه العوامل المإثرة على حٌاته المهنٌة ومسا –مإسسة تعلٌمٌة 

الوظٌفً عندما تحمك له ذلن التؽٌٌر الذي ٌظهر فعلٌا أثناء ممارسته وأداء مهامه فٌإدٌها على أفضل 

  .الحالات ، مضاعفا بذلن كل جهده ولدراته ومهارته وخبراته لتمدٌم الخدمة المطلوبة والمنتوج الاحسن

منه العامل إلا فً الأجر والمنح  ؼٌر أن والع الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة الجزابرٌة لد استفاد     

الناتجة عنه ، حٌث أثر ذلن بنسب ممبولة على ظروفه المعٌشٌة ممارنة مما كان ٌعانً منه سابما ، فً 

حٌن أنه لم تإثر هذه الترلٌة على بمٌة العوامل التً تحمك الرضا الوظٌفً الكامل ، والذي من علبماته 

مبدعا فً أعماله وإنجازاته التً تمٌزه عن بالً المجالات الأخرى ، الإبداع ؛ فالأستاذ أو المدٌر لم ٌعد 

 .وأصبح ٌكتفً بتنفٌذ ما ٌمُلى علٌه فؽابت لمساته شخصٌة وابداعاته الفنٌة 

 -للمطاع التربٌة -كما أن من علبمات الرضا عندما ٌتحدث عن عمله وٌصفه بشؽؾ ورؼبة فٌجذب       

ٌؾ ، فً حٌن أنه فً الوالع لا ٌفخر به كثٌرا ولا ٌذكر مهنته إلا موظفٌن بمواهب ولدرات عالٌة للتوظ

فً الضرورة ، كما أثبت العدٌد من الاستطلبعات سواء فً الدراسات أو بعض الموالع  أن نسبة كبٌرة 

من عمال التربٌة ٌرؼبون فً التماعد المبكر أوالخروج المسبك دون شرط السن بعد مرور ثمانً سنوات 

والذي استفادت منه شرٌحة كبٌرة بإحالتها إلى التماعد عندما شعرت بالظروؾ المهنٌة من تجمٌده ، 

 .الصعبة التً تشهدها المدرسة التعلٌمٌة 

للعامل فً المدرسة  -وعلٌه فإنه مهما كانت الترلٌة سواء فً الرتبة أو الدرجة فهً لم تحمك       

ع كل حاجاته ورؼباته التً ٌطمح فٌها من هذه الترلٌة ، له من الرضا إلا الملٌل الذي لا ٌشب -الابتدابٌة 

لأن هذه الرتب والدرجات مهما كان اسمها ورتبتها على السلم المهنً فهً لا تختلؾ فٌما بٌنها إلا أنها 

 . إجراءات إدارٌة تستوفً مساره المهنً وملفه الإداري نحو حلمه للتماعد

ة الابتدابٌة والمإسسة التعلٌمٌة عموما لم تتؽٌر معاٌٌرها فً إن الترلٌة فً المدرس الفرضٌة الثانٌة : -

الاعتماد على الألدمٌة أو الخبرة المهنٌة ، ؼٌرأنه ٌجب التؤكٌد أن هذه الخبرة المهنٌة هً فً الحمٌمة 

تعنً سنوات المكوث فً لطاع التربٌة ، فهً بعٌدة عن مفهومها المتداول فً الدول المتمدمة بؤنها تعنً 

ة الفعلٌة التً تظهر فً أداء العامل بكفاءات ومهارات ولدرات ، ترشحه للبرتماء إلى مناصب الخبر

لٌادٌة لأنه فً تطور ونمو مستمر بلػ مستوى الإبداع الذي تتسابك من أجله المإسسات لتحمٌك أهدافها 

 مل بحٌث ٌستفٌدونجاحها ، فالخبرة المهنٌة فً المدرسة الابتدابٌة هً عدد السنوات التً لضاها العا
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 منها فً الترلٌة سواء فً الدرجة أو الرتبة ،

إلى جانب الخبرة المهنٌة الامتحان المهنً ؛  الجزابري ؼٌر أنه فً الرتبة لفد أضاؾ المشرع    

والذي هو اختبار ٌجتازه العامل للترلٌة إلى رتب علٌا ، بعدما كانت الترلٌة للرتبة فً سنوات ماضٌة 

مٌة المهنٌة فمط ، ولمد كان هذا الإجراء لتشجٌع العمال التربٌة على البحث والتكوٌن تعتمد على الألد

الذاتً لاجتٌاز هذه الامتحانات وعدم الاكتفاء بالخبرة المهنٌة بعدما تنبهت بؤنها ؼٌر كافٌة للترلٌة إلى 

صص فهو من مناصب علٌا نزولا عند احتٌاجات المإسسة التعلمٌة ولطاع التربٌة عموما، أما التخ

المعاٌٌر المعتمدة خاصة أثناء التوظٌؾ ، فً حٌن أن هنان الكثٌر من العمال الذي واصلوا دراستهم  فً 

تخصصات متنوعة وبشهادات علٌا ، فمد أحصٌنا فً هذه المماطعة حاملً شهادات الدكتوراه التً ٌمكن 

ة فً كامل التراب الوطنً ، والتً فً الاعتماد علٌها خاصة فً المعاهد التابعة لمطاع التربٌة والمنتشر

الحمٌمة تعتمد على المحاباة والزبونٌة فً توظٌؾ عشوابً لأشخاص لا تتوفر فٌهم الشروط المهنٌة 

  .والمستوى العلمً المتخصص 

حٌث ٌمكن المٌام بإحصاء لهذه التخصصات بشهادات علٌا للبستفادة منها فً هذه المعاهد بهدؾ     

لتدرٌب وارتماء به إلى الاحترافٌة ، كما ٌمكن الاستفادة منهم فً المناصب النوعٌة فً تحسٌن التكوٌن وا

مدٌرٌات التابعة لمطاع التربٌة لتحسٌن الخدمات الإدارٌة والبٌداؼوجٌة ، وعلى العموم فإن نظام الترلٌة 

اد علٌها فً معاٌٌره ، فً المدرسة الابتدابٌة والمإسسة التعلٌمٌة عامة فهو ٌثمن الخبرة المهنٌة بالاعتم

ؼٌرأنه أضاؾ الٌها الامتحان المهنً كشرط للترلٌة خاصة فً الرتبة ، فً حٌن أن الترلٌة على أساس 

كؤجراء داخلً لسد شؽور بعض مإلتة مناصب تكلٌؾ  التخصص فهً شبه منعدمة وتؤخذ أشكال

 . المناصب فً مختلؾ مصالح مدٌرٌات التربٌة

الحرؾ هن بالتكوٌن أو التدرٌب منذ ظهورالترنت الترلٌة فً عالم الشؽل والم لمد الفرضٌة الثالثة :  -

وسارٌا فً  -فً العصر الحدٌث -ثم الورشات وصولا إلى المصنع الحدٌث ، ولا ٌزال هذا مستمرا 

جمٌع الأعمال والتخصصات ، فلمد أكدت النظرٌات الكلبسٌكٌة أن العامل ٌحتاج دابما إلى تجدٌد فً 

المهارات التً تناسب التؽٌرات والتطورات العلمٌة والتكنولوجٌة ؛ وذلن من خلبل التدرٌب المعارؾ و

المستمر والتكوٌن الشامل ، ولا شن أن تجارب فرٌدرٌن تاٌلور فً بحثه عن العامل النموذجً أو الرجل 

ج وزٌادة الربح  الالتصادي ، وذلن بالاختبارات المٌدانٌة والتجارب العلمٌة لاكتشاؾ أسالٌب لرفع إنتا

كانت كلها مبنٌة على التدرٌب والتكوٌن ، بل إنه اعتبر أن الكثٌر من المشاكل ٌمكن تجنبها أو حلها إذا تم 

 .تؤهٌل وتدرٌب الموظؾ بشكل منهجً وعلمً 

مستمرة طٌلة مسار العامل المهنً ، ولا ٌمكن  - المدرسة الابتدابٌة -فالترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة       

للعامل أن ٌإكد استحماله بهذه الرتب الجدٌدة أو المهام الجدٌدة بؤفضل أداء وبؤحسن نتٌجة دون أن ٌستفٌد 

من تكوٌن جٌد والذي ٌساعده ؛ أولا على رفع مستوى أدابه وتطوٌر مهاراته ومعارفه وزٌادة لدرته على 
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هنً ومسإولٌة أخلبلٌة ، ثالثا تعزٌز الابداع والتجدٌد ، ثانٌا تؽٌٌر سلوكه واتجاهاته نحو الأفضل بوعً م

خبراته وتدعٌم مكتسباته وتحدٌث معلوماته ومعارفه التً تدمجه مع الوالع والتطور الحدٌث، رابعا 

ٌساعد الجدد وحدٌثً العهد بالمهنة بتزوٌدهم المهارات والتمنٌات و المواعد لمزاولة أعمالهم بسهولة 

 .ل ، وخامسا تحسٌن نوعٌة التعلٌم والارتماء به إلى الجودة ومواجهة الموالؾ الجدٌدة فً مٌدان العم

ؼٌر أن ما ٌعانً منه المدٌر أو الأستاذ فً المدرسة الابتدابٌة سواء لبل الترلٌة أو بعدها هو نوعٌة      

التكوٌن الذي ٌتحصل علٌه سواء على مستوى الداخلً فً المدرسة والمماطعة ككل أو الخارجً فً 

صصة ، حٌث أن هذا التكوٌن لا ٌستوفً المعاٌٌر الاحترافٌة التً ٌمكنها أن تشبع حاجاته المعاهد المتخ

المهنٌة ، فالتكوٌن ٌتم بطرٌمة روتٌنٌة تحت تؤطٌر أشخاص ؼٌر متخصصٌن دون وجود مشروع أو 

ون رإٌة استشرافٌة ، خاصة وأن لطاع التربٌة ٌتوفر على معاهد ٌمكن استؽلبلها بوجود خبراء وأكادٌمٌ

 مك الجودة التعلٌمٌة ، فً حٌن أنٌمكنهم تحسٌن التكوٌن والتدرٌب أثناء الخدمة وارتمابه إلى ما ٌح

التعٌٌن والتوظٌؾ فً هذه المعاهد فهو مبنً على المحاباة والمحسوبٌة بوجود إطارات ممبلة على التماعد 

 .وأخرى ؼٌر متخصصة 

الابتدابٌة ٌتم بطرق ؼٌر موضوعٌة ، مما أدى إلى تحطٌم  كما أن تمٌٌم أداء هذا العامل فً المدرسة      

الكفاءات والمواهب وكبح المبادرات والإبداعات ، وترلٌة عشوابٌة فً شؽور مناصب علٌا وظٌفٌة 

بمدرات وكفاءات ؼٌر مناسبة لهذه المناصب ، وعدم وجود شبكة مهنٌة احترافٌة تثمن جهود هذا العامل 

ه وأدابه بمٌمة ولٌاس علمً ، لٌستفٌد منه بالأولوٌة فً الارتماء المستمر ولدراته وكفاءته وإنتاجات

وصولا إلى المناصب العلٌا ، حٌث سٌإدي ذلن إلى وجود نخبة وإطارات لٌادٌة ٌمكنها النهوض بمطاع 

حٌاة كثٌرا على ال -التكوٌن وتمٌٌم الأداء  -التربٌة وتطوٌره نحو الأفضل، وبالتالً فمد أثرهذٌن العاملٌن 

  . المهنٌة للعامل فً المدرسة وأعالت فرص حصوله على الترلٌة أو ابطابها لمدة طوٌلة

والعٌا فإن نظام الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة لاٌزال ٌعانً من نمص الفعالٌة فً  الفرضٌة الرابعة : -

رتبط هذا بالوزارة التً الإجراءات والمعاٌٌر التً تعٌك ارتماإه إلى المستوى المهنً الاحترافً ، ولد ا

تحتاج إلى المٌام بمراجعة وتعدٌلبت بهدؾ إزالة الصعوبات وتصحٌح الاختلبلات الموجودة ، والوصول 

إلى نظام ترلٌة ٌكرس العدالة المهنٌة وٌثمن الجهود والكفاءات بإعطابها حمها وٌشجع البحث والمبادرة 

ٌات المهنٌة التً تنتشر فً المإسسات التعلٌمة بسبب والإبداع فً الوسط التربوي ، وٌرتبط أٌضا بالسلوك

نمص الوعً لأهمٌة الوظٌفٌة للترلٌة بٌن العاملٌن ، خاصة ما ٌتعلك بالإجراءات تمٌٌم الأداء أو ظروؾ 

إجراء الامتحان المهنً والتً تبمى حبٌسة العلبلات المبنٌة على المحاباة أو المنفعة التبادلٌة ، ولكنه رؼم 

ننا  إخفاء الكثٌر من الإٌجابٌات التً أفرزها هذا النظام بتوفٌر طالات شابة بمستوٌات ذلن لا ٌمك

وشهادات أكادٌمٌة وتخصصات متنوعة وخبرات مٌدانٌة ، بعدما شجع جمٌع العاملٌن فً لطاع التربٌة 
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الترلٌة على تحسٌن المستوى العلمً وتثمٌن الخبرة المهنٌة باعتبارهما أهم المعاٌٌر التً تتٌح فرص 

 .والتً تعنً أولا  امتٌازات مادٌة 

فمد أدى ذلن إلى وجود رجل تربوي ٌمكنه إدارة الأزمات ومماومة الصعوبات ، حٌث استطاع أولا     

من تطبٌك وتنفٌذ الإصلبحات التربوٌة سواء فً المناهج والبرامج بالرؼم من الصعوبات المادٌة التً 

جهٌز أو الوسابل ، وبالرؼم من الظروؾ الاجتماعٌة المإثرة على حٌاته تعٌشها المدرسة الابتدابٌة فً الت

المهنٌة أو الظروؾ المعٌشٌة للتلبمٌذ ، فمد استطاع من تمدٌم خدمات ومخرجات متمٌزة فً كثٌر من 

سط ، كما استطاع أٌضا الأحٌان وٌظهر ذلن فً النتابج كما وكٌفا للتلبمٌذ المنتملون إلى الطور المتو

والبٌداؼوجٌة  ا فً الكثٌر من الأنشطة الإدارٌةوالاعتماد علٌهالتكنولوجٌا بؤنواعها ووسابلها  علىالتمرن 

بما ٌخدم أهداؾ العملٌة التعلٌمٌة ، واستطاع أٌضا أن ٌخلك بٌبٌة تعلٌمٌة متواضعة  لها من تجربة 

إلى مواصلتها فً  خاصة نجحت فً الكثٌر من العمبات والمحطات التارٌخٌة والالتصادٌة والسٌاسٌة

 .تمدٌم وظٌفتها عبر أجٌال مختلفة 

وٌستمد الرجل التربوي فً المدرسة الابتدابٌة كل هذا من ثمافة المجتمع الجزابري والتً تتؤثر     

بعاملٌن أساسٌن هما الدٌن والتارٌخ ، واللذان ٌإثران كثٌرا فً اٌماظ الضمٌر المهنً وهو ما ٌدفع به إلى 

والتفانً فٌه ، والوحدة الوطنٌة والتً تمثل عاملب مهما بٌن الجزابرٌٌن، وأساسا مكٌنا من إتمان فً العمل 

لمواصلة  -هذا العامل -ً فمد ساهم  الأسس بماء كٌانهم واستمرار وجودهم التارٌخً والحضاري ، وبالت

رٌة هذه المدرسة فً المدرسة الابتدابٌة فً تمدٌم خدماتها والاستفادة منها لجمٌع المتمدرسٌن ، واستمرا

تمدٌم النجباء والمتمٌزٌن الذٌن واصلوا مشوارهم نحو الشهادات العلٌا ومراكز علٌا حتى فً خارج 

الوطن ، حٌث حممت المدرسة الابتدابٌة مكانة ومرتبة ممبولة فً ترتٌب العالمً للجودة النظام التعلٌمً ، 

عاملب أساسٌا  -مهما كانت وظٌفته  -ر البشري هذه الجودة التعلٌمٌة للمدرسة الابتدابٌة كان العنص

لتحمٌمها رؼم كل هذه الظروؾ والأوضاع السابدة ، مما ٌدل أن نظام الترلٌة ٌإثر كثٌرا على تحمٌك 

الجودة التعلٌمٌة فً المدرسة الابتدابٌة وٌستطٌع أن ٌحمك أكثر إذا توفرت العوامل والأسباب المذكورة 

 شابة وخبٌرة . سابما لأنه ٌوفر طالة عاملة
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   الخاتمة                                                    

علٌه فً  وإن والع الترلٌة فً المإسسة الجزابرٌة عامة والمإسسة التعلٌمٌة خاصة ٌختلؾ عن ما ه      

حل الزمنٌة التً المإسسة الحدٌثة لدول المتمدمة خاصة منها الصناعٌة ، لأنه ٌرتبط بمسٌرة من المرا

على  كرست لدى الفرد سلون مهنً  وثمافة تنظٌمٌة جعلت من الترلٌة عملٌة تتمٌز بخمسة خصابص

 النحو الآتً:

 ا الفرد مهامه باحترافٌة ومهارة.عندما ٌإدي هذ : الأداء المتمٌز ونعنً بهأولها   

 ٌعزز مكانته ودوره فً المإسسة. مما ضافٌةالإمهام ال المزٌد من ستعداد الدابم لأداءالا :ثانٌا   

والتفكٌر المإسسة فهو مإشر ٌعبر عن ولابه وإخلبصه لإنجاز المهام  لتحمٌك أهداؾ الدابم السعً :ثالثا  

 بمإسسته.للبرتماء  إبداعٌةبؤسالٌب 

  .  وتحمٌك الإنجازاتوالثمة فً مواجهة الأزمات وتوجٌه الأفراد على اتخاذ المرارات  المدرةرابعا:    

سن تحَ فً العمل ٌَ  الأفرادأداء  عمَله ؛فمد أكدت بعض الدراسات الحدٌثة ، أن حُب وأخٌرا:  خامسا  

،  زٌادة فرصهم فً الحصول على ترلٌةٌإدي إلى حٌنما ٌستمتعون بؤداء أدوارهم المهنٌة مما  كثٌراً 

رته ولدرته اءته ومهاحٌث تصبح الترلٌة فً هذه الدول عبارة عن عملٌة انتاجٍ للعنصر البشري بكف

 لفترات مدٌدة  لواستمرارٌةٍ لهذه المإسسات فً تمدٌم الأفضل والأحسن عبر أجٌالشؽٌل هذه المإسسات 

التطورٌة التً مرت بها هذه  المراحلة الجزابرٌة لم ٌمر بهذه فً حٌن فإن العامل فً المإسس      

جراء وحك شرعً ٌستفٌد منه بمجرد لضابه الدول ، مما جعل الترلٌة فً تصوره المهنً المحدود هو إ

فترة من الزمن ، حٌث ٌسعى من خلبله إلى اشباع حاجته المادٌة التً لازلت بعٌدة عن سد جمٌع 

احتٌاجاته ، وأٌضا تخفٌؾ المهام سواء ما تعلك فً الحجم الساعً أو محتوى العمل ، وٌسعى أٌضا من 

بالمسإولٌن تخفؾ من بعض الضؽوطات التً تتعلك نٌة ومكانته المها إلى بعض السلطة التً تعززخلبله

، لتصبح الترلٌة فً المإسسة الجزابرٌة فً اتجاه معاكس ممارنة بالدول الحدٌثة ، لأن الفرد ٌمل نشاطه 

وابداعه ومهارته كلما تحصل على ترلٌة التً ٌجد فٌها وسٌلة للحصول على مزاٌا ورؼبات هً فً 

نتج عامل روتٌنً وكسول لا ٌبحث فً تنمٌة لدراته والزٌادة فً أدابه ولا الوالع ؼٌر مهنٌة ، لأنها ت

  .كٌؾ ٌصل إلى التماعد والاندماج فً ثمافة مإسسته من أجل الارتماء بها إلى الأفضل فهَمُهُ الوحٌد ه

لتً تعانً إلى مراجعة فً ألٌاته ومعاٌٌره ورتبه ، ا -حمٌمة  -كما أن نظام الترلٌة فً التعلٌم ٌحتاج       

أولا بعض الاختلبلات والنمابص فً الشروط والصلبحٌات والوظابؾ ، وثانٌا الإجراءات التً تحتاج 

إلى الشفافٌة والأسلوب العلمً فً الاختٌار والانتماء بعٌدا عن المحاباة والولاء ، ثالثا أنه ترتب عنه 

دابٌة لأداء وظٌفتها ، وؼٌاب العدالة الكثٌر من الصراعات المهنٌة التً لا تخدم كثٌرا المدرسة الابت

موضوعٌة تستفٌد منها بعض الفبات بطرق ؼٌرالاجتماعٌة المهنٌة بحٌث أن الترلٌة فً بعض المناصب 
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تعانً أٌضا الترلٌة فً النظام التعلٌمً فً الجزابر ؼٌاب مشروع ورإٌة استشرافٌة ، حٌث سجل كما ، 

سبة كبٌرة من حاملً شهادة الدكتوراه الذٌن ٌشؽلون وظابؾ لطاع التربٌة فً إحصاءاته الأخٌرة وجود ن

مختلفة ، مع العلم أنه ٌمكن تثمٌن شهادتهم والاستفادة من خبراتهم المهنٌة ومستواهم الأكادٌمً فً 

المعاهد للتكوٌن او فً مناصب علٌا سواء فً الوزارة أو مدٌرٌات التربٌة ؛ والتً ٌشؽل دوابرها 

ذلن كثٌرا  أثر إلتة لا تتوفر فٌهم الشروط المهنٌة ولا المستوى العلمً ، حٌثُ ومصالحا أفراد بصفة م

 .على تسٌٌر وعمل هذه المدٌرٌات عبر أنحاء الوطن 

كما أن هنان أكبر مشكل ٌعانً منه نظام الترلٌة فً التعلٌم الجزابري وهو التكوٌن الذي ٌستفٌد منه       

الابتدابٌة ، فهو بعٌد كل البعد عن المعاٌٌر الاحترافٌة  ةأو المدرسجمٌعا الموظفٌن فً المإسسة التعلٌمٌة 

والأسالٌب المهنٌة ، خاصة وأن التكوٌن هو عملٌة مستمرة ٌستفٌد منها العامل طٌلة مشواره المهنً فً 

تنمٌة مواهبه وخبراته ومعارفه التً تساعده على أداء مهامه وتحسٌن مهارته بحٌث ٌساعده ذلن فً 

إلى مناصب علٌا وتعزٌز مكانته المهنٌة ، مما ٌوفر للمدرسة الابتدابٌة عنصر ومورد بشري  الارتماء

ٌساهم فً تحسٌن أدابها فً تمدٌم أفضل الخدمات وأحسن المخرجات ، ؼٌر أن حمٌمة التكوٌن فً لطاع 

لا ٌرلى إلى مستوى التربٌة فهو ٌتمٌز بمٌزانٌته المكلفة والبٌبة الؽٌر مناسبة )وسابل وإمكانٌات( وتؤطٌر 

الكفاٌة المهنٌة لشرٌحة كبٌرة من العمال فً هذا المطاع الحساس ، بحٌث ٌمكن فً ذلن الاستفادة من 

التجربة المالٌزٌة التً عرفت لفزة فً نظامها التعلٌمً والذي أنعكس إلى تحسٌن نموها الالتصادي 

التركٌز على تكوٌن اطاراتها التعلٌمٌة  والاجتماعً والسٌاسً ، بفضل الإصلبحات التً لامت بها أهمها

إلى جامعات مختصة تحت  –التكوٌن  –فً جمٌع المجالات والمإسسات التعلٌمٌة ، واسناد هذه العملٌة 

  ، ولمد أدى ذلن إلى تحسٌن تربوي واداري وبٌداؼوجً لجمٌع اطاراتها  ناشراؾ الخبراء والأكادٌمٌٌ

 ى مراتب الجودة التعلٌمٌة فً الترتٌب العالمً .التعلمٌة وأصبحت بذلن مالٌزٌا فً أعل
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 الدراسة توصيات                                          

التً توصلنا إلٌها فً بحثنا واستدلالا وممارنة بالدراسات والبحوث  العامةالاستنتاجات  من انطلبلا      

 أهمها : التوصٌاتبعض توصلنا إلى فمد ابرٌة ؛ التً تناولت ظاهرة الترلٌة فً المإسسات الجز

ٌجب إعادة النظرفً نظام الترلٌة للمإسسة التعلٌمٌة وتحدٌثه بمواصفات مهنٌة احترافٌة وعدالة  -

اجتماعٌة ، بالاعتماد على الخبرة المهنٌة الفعلٌة التً تكون من خلبل تمٌٌم علمً وموضوعً للؤداء 

لعلمً فً الندوات أو الملتمٌات أو مختلؾ الأنشطة الثمافٌة والعلمٌة فً البٌداؼوجً والإداري والإنتاج ا

عن طرٌك  مكافآت المعلمٌنالفضاء التعلٌمً ، وعلى المسابمات المهنٌة الشفافة والنزٌهة ، وعلى نظام 

 الاعتراؾ بالجهودو ، وتوفٌر الفرص التدرٌبٌة والتطوٌرٌة المستمرة تمدٌم الدعم المعنوي والمادي لهم

لتحسٌن أدابهم وتحمٌك أهدافهم  هم وتشجٌعهم زٌحفّ بالرضا ، و تٌعزز الشعور مما  والإنجازات الفردٌة

 .بطرٌمة أفضل

الاهتمام بالتكوٌن الذي ٌعانً منه الموظؾ فً التربٌة سواء لبل الترلٌة فً تحسٌن لدراته وكفاءته مما  -

لى الترلٌة بحٌث ٌساعده هذا التكوٌن للمباشرة ٌتٌح له الفرصة للحصول على الترلٌة ، أو بعد حصوله ع

فً منصبه الجدٌد لأداء مهامه وأنشطته دون صعوبة أو عابك ، وذلن بإسناد عملٌة التكوٌن إلى المعاهد 

التابعة لوزارة التربٌة شرٌطة إعادة هٌكلتها بإطارات ذات كفاءة عالٌة ، مع العلم أنه تم إحصاء الكثٌر 

لوزارة للتربٌة ٌمتلكون شهادة الدكتوراه ، بحٌث ٌمكن تثمٌن شهادتهم واستؽلبل  من الموظفٌن التابعٌن

مستواهم العلمً وخبرتهم فً المطاع للئشراؾ على هذه المعاهد فً تكوٌن جمٌع مستخدمً لطاع 

التربٌة مما ٌإدي إلى تحسٌن جودة التكوٌن ، أو اسناد عملٌة تكوٌن موظفً التربٌة إلى الجامعات 

 بحث تحت إشراؾ أساتذة وخبراء. ومراكز 

ٌنبؽً توفٌر بٌبة تعلٌمٌة ملهمة ومحفزة  بحٌث نشاء بٌبة تعلٌمٌة محفزةبإبالبٌبة المدرسٌة الاهتمام  -

الموظؾ على تحسٌن أدابه ومهاراته ولدراته المتنوعة مما ٌسمح له بتوسٌع دابرة معارفه تشجع 

لى ، حٌث ٌإدي ذلن إلى تطوٌر العنصر البشري فً ومكتسباته والمدرة على الارتماء إلى مناصب أع

ومبانً عصرٌة توفر  لوجود هٌاك من خلبلالمإسسة التعلٌمٌة بهدؾ تمدٌم أحسن الخدمات ، وذلن 

جمٌع المرافك اللبزمة كالمكتبات والمراحٌض والملبعب أٌضا و، المناسبة والتهوٌة الجٌدة  ةالإضاء

، وضرورة إخضاع تسٌٌر  مساحات الخاصة بالمعلمٌن والادارٌٌنوالمعامل والؽرؾ الصفٌة الواسعة وال

 المدارس الابتدابٌة إلى وزارة التربٌة بدل البلدٌات .

ٌجب تبنً استخدام التكنولوجٌا فً الفصول الدراسٌة  بحٌث مج التكنولوجٌا فً العملٌة التعلٌمٌةد - 

زة اللوحٌة والتطبٌمات التعلٌمٌة والمنصات استخدام الأجه، سواء ب لتحسٌن التفاعل وتوسٌع نطاق التعلم

 وتحسٌن كفاءة ومهارة العنصر البشري . الإلكترونٌة لتعزٌز تجربة التعلم
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واجهها تالأمثل لمواجهة تحدٌات ثورة المعلومات التكنولوجٌة التً  لهو الحإن نظام الجودة الشاملة  -

ؾ تحسٌن جودة المخرجات والخدمات و المإسسات الجزابرٌة عامة والمإسسات التعلٌمٌة خاصة بهد

 .الجودة بها إلىالارتماء 
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 وزارة التعلٌــم العالً والبحث العلمً

 معسكر –جامعة مصطفى اسطمبولً 

 كلٌـــــــة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة 

 

 

 

 

 : علم الاجتماع  المســــــم

 العمل علم الاجتماع التنظٌم و التخصص :

 

 

  استبٌان

سنموم تحضٌر لنٌل شهادة الدكتوراه تخصص علم الاجتماع التنظٌم والعمل فً إطار 
المؤسسة  -" والع الترلٌة الإدارٌة فً المؤسسة الجزائرٌة بعنوان  بإجراء دراسة 

التً ستساعدنا علٌها و للئجابةوضع مجموعة من الاسبلة من خلبل التعلٌمٌة كنموذج " 
 وعلٌه المطلوب من سٌادتكم الإجابة على هذه الأسبلة. ،المنشود الهدؾ لوصول الىل

ونحٌطكم علما بؤن الاجابات التً تمدمونها ستحظى بالسرٌة التامة، ولن تستخدم إلا 
 لأؼراض علمٌة. 

 .ونشكركم مسبما على مساهماتكم وتعاونكم معنا.
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 أولا البٌانات الشخصٌة :
 س :               ذكر                                أنثى الجن -1

   50أكثر من               50 – 41من            40 - 35من             35السن :  ألل من  -2

 الحالة المدنٌة :   أعزب                 متزوج                مطلك                   أرمل              -3

 :    بكالورٌا               لٌسانس                 ماستر             شهاد أخرى  المستوى العلمً  -4

 الوظٌفة التً تشؽلها :   مدٌر              أستاذ مكون             أستاذ ربٌسً                أستاذ.م.إ               -5

 سنوات   10-5من                     5ــل من سنوات الألدمٌة :          ألـــــ -6

  15سنة                  أكـثـــــــر من  15-11من                             

 الإلامة :    حضري                   شبه حضري                           رٌفً         -7

 :الرضا الوظٌفً  والترلٌة الإدارٌة ثانٌا 

 استفادت من ترلٌة :       نعم                     لا  هل  -8

 الرتبة  ما نوعها فً :          الدرجة                    -9

راضً  راضً كٌؾ أصبحت الأمور بعد الترلٌة من حٌث : -10
 جدا

ؼٌر 
 راضً

    أهمٌة العمل الذي ألوم به ولٌمته -

    تًملببمة الوظٌفة لمإهلبتً وخبراتً ولدرا -

    الفرص التً تتٌحها الوظٌفة لاكتساب معارؾ ومهارات جدٌدة -

    الفرص المتاحة للببتكار والإبداع فً العمل  -

    الفرص المتاحة لتطبٌك أرابً وأفكاري الخاصة فً العمل  -

    الوسابل التعلٌمٌة والإمكانات المتاحة  -

    العملالتعاون السابد بٌن العاملٌن فً انجاز  -

    الاحترام والتمدٌر المتبادل بٌن العاملٌن  -

    هنان تبادل الخبرات والمكتسبات بٌن الزملبء -

    كفاٌة الراتب لاحتٌاجاتً -

    الراتب ممارنة مع أهمٌة العمل  -

    المكافآت والحوافز الإضافٌة  -

    الراتب ممارنة برواتب الزملبء الأخرٌن  -

    ر بالاستمرار النفسً الشعو -

    والأنشطة التربوٌة والإدارٌة. حجم المهام -

    ساعات العمل والتولٌت -

    الفرص المتاحة للمشاركة فً التخطٌط وصناعة المرارات  -

    فرص المشاركة فً الندوات والملتمٌات والتربصات  -

    لدرة المشرؾ المباشر على التوجٌه والنصح والإرشاد -

    العدل والمساواة فً معاملة العمال  -

    اهتمام الربٌس المباشر إدارٌا بممترحاتً  -

    الاحترام والتمدٌر الذي أحصل علٌه من ربٌسً المباشر لماء أدابً -

 ..هل أنت راضً عن عملن بعد الترلٌة ................................................................ -
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............................................................................................................... 

............................................................................................................... 

 سسة التعلٌمٌة الترلٌة فً المؤ معاٌٌرثالثا 

 ما الذي ساعدن أكثر فً ترلٌة الدرجة؟ : الألدمٌة           نمطة التفتٌش              أخرى -11

 هل أنت راضً عن ذلن ؟  : ........................................................................ -12

................................................................................................................ 

 التخصص   التؤهٌل بالألدمٌة               كٌؾ استفادت من الترلٌة فً الرتبة ؟ : المسابمة المهنٌة   -13

 ................هل أنت راضً عن ذلن ؟ ........................................................... -14

................................................................................................................ 

 كٌؾ ترى معاٌٌر الترلٌة فً التعلٌم ؟ : عادلة              مجحفة               تملٌدٌة -15

 لا                ترلٌة فً التعلٌم ؟ :   نعمهل تشعر بالرضا اتجاه نظام ال -16

 ما هً أفضل طرق الترلٌة التً تراها مناسبة للتعلٌم؟ ولماذا ؟ .................................. -17 

................................................................................................................ . 

 رابعا التدرٌب والتكوٌن وتمٌٌم الأداء من معٌمات الترلٌة 

 تلمٌت تكوٌنا :     لبل الترلٌة            بعد الترلٌة             لبل وبعد الترلٌة        -18

 لا                 هل ترى من الضروري المٌام بعملٌة التكوٌن ؟ :   نعم -19

 أحٌانا لا نعم  : ساعدن هذا التكوٌن فً  -20

    فً تطوٌر مهاراتً البٌداؼوجٌة والإدارٌة  -

    تحسٌن أدابن فً مختلؾ النشاطات  -

    اكتساب مهارات ومعارؾ جدٌدة -

    الابتكار فً استخدام الوسابل التعلٌمٌة  -

    حسن استخدام الوسابل المعلوماتٌة )حاسوب /طابعة/كاشؾ ضوبً( -

    الندوات الداخلٌة  المساهمة فً -

    المساهمة فً الأنشطة الثمافٌة والتربصات  -

    العمل الجماعً لتحمٌك الأهداؾ -

    التشاور والمشاركة فً اتخاذ المرارات  -

 

 أحٌانا لا نعم  ٌعتبر التفتٌش أثناء العمل والذي ٌموم به المفتش :  -21

    صعوبات العمل مفٌد من خلبل التوجٌه والنصح لمواجهة  -

    ٌعتمد على طرق بٌداؼوجٌة تشخٌصٌة -

    شكلً ؼٌر فعال للمهام البٌداؼوجٌة  -

    مهم ٌساعد على الترلٌة  -

    مجحؾ فً النمطة التً لا تعبر عن مجهوداتً  -

    ؼٌر عادل بٌن العمال فً المدرسة  -
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  خامسا أهمٌة الترلٌة فً تحمٌك الجودة التعلٌمٌة

 أحٌانا لا نعم  نظام الترلٌة فً الدرجة أو الرتبة ٌحمك جودة تعلٌمٌة من حٌث :   -22

    الاهتمام بالأطر العاملة بالمطاع سواء على المستوى المادي والمعنوي -

    وجود برامج تدرٌبٌة للمعلمٌن لنشر ثمافة الجودة  -

    مٌذ ٌطبعه وعً بالحموق والواجبات الاحترام المتبادل بٌن المدرسٌن والادارٌٌن والتلب-

    روح التعاون والتآزر واستعداد كل طرؾ لمساعدة الأخرٌن  -

    الشعور لدى المتعلمٌن بالاطمبنان والرضا عن جودة فضابهم المدرسً -

    وجود بٌبة محفزة على عملٌة التعلم والتعلٌم  -

    لتعلٌم المبنى المدرسً ٌساعد على عملٌة التعلم وا -

    ٌساهم أولٌاء التلبمٌذ بصفتهم أعضاء الجماعة التربوٌة بشكل فعال فً الحٌاة المدرسٌة -

    تتوفر المدرسة على مرافك مخصصة للؤنشطة الرٌاضٌة والثمافٌة  -

تتمٌز المناهج التعلٌمٌة الجدٌدة بمراعاتها للمدرات المختلفة للتلبمٌذ ) معرفٌا، وجدانٌا،  -
 ا حركٌ

   

    هنان تنوٌع فً أسالٌب التدرٌس وعملٌات التعلٌمٌة  -

    حداثة محتوى الممرر الدراسً تماشٌا مع ثمافتنا  -

    فعالٌة إدارة المدرسة فً التسٌٌر وصنع المرار  -

    المرالبة المستمرة والمنظمة لسٌرورة العمل  -

مال البٌداؼوجٌة والإدارٌة لتصحٌح الأخطاء نظام التموٌم المتبع )المرالبة المستمرة لأع -
 ومواجهة الصعوبات (

   

    استخدام الأجهزة الرلمٌة )حاسوب/طابعة( -

    استخدام انترنت وشبكات التواصل الاجتماعً -

    عدد ساعات العمل البٌداؼوجً والإداري  -

    نتابج التحصٌل الدراسً  -

    تحسن مستمر لنتابج المتعلمٌن  -

    الانطباع الإٌجابً للمستفٌدٌن من خدمات المدرسة )تلبمٌذ / أولٌاء( -
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 الاستبٌان بالتفصٌل حسب البحث                             
 أولا البٌانات الشخصٌة :

 الجنس1ج                                    الجنس :               ذكر                                أنثى  -10
 السن 2ج        50أكثر من           50 – 41من          40 - 35من          35السن :  ألل من  -11
       الحالة المدنٌة3جأرمل                        مطلك          الحالة المدنٌة :   أعزب            متزوج -12
 المستوى4جشهاد أخرى         ماستر           لٌسانس                    بكالورٌا  : المستوى العلمً  -13
   الرتبة5جأستاذ ربٌسً             أستاذ.م.إ              أستاذ مكون      الوظٌفة التً تشؽلها :  مدٌر   -14
       الألدمٌة 6ج          سنوات             10-5من                  5ألـــــــل من     سنوات الألدمٌة :  -15

  15ــر من ـسنة                  أكـث 15-11من                             
  الالامة7ج               شبه حضري                           رٌفً          الإلامة :    حضري    -16

 الترلٌة الإدارٌة و الرضا الوظٌفً :ثانٌا 
 .التعلٌمٌةللعامل داخل المؤسسة  الرضا الوظٌفًفً تحمٌك  الترلٌة الإدارٌةتساهم  : 01 الفرضٌة     

 نسبة استفادة الترلٌة8جهل استفادت من ترلٌة :       نعم                     لا               -17
  لٌةنوع التر9جما نوعها فً :          الدرجة                    الرتبة               -18
 

راضً  راضً كٌؾ أصبحت الأمور بعد الترلٌة من حٌث : -10
 جدا

ؼٌر 
را
 ضً

 

    أهمٌة العمل الذي ألوم به ولٌمته -

ج
1
0

ؾ 
رو
ظ
ا 
ض
ر
ال

ل
عم
ال

 

    ملببمة الوظٌفة لمإهلبتً وخبراتً ولدراتً -

    الفرص التً تتٌحها الوظٌفة لاكتساب معارؾ ومهارات جدٌدة -

    لببتكار والإبداع فً العمل الفرص المتاحة ل -

    الفرص المتاحة لتطبٌك أرابً وأفكاري الخاصة فً العمل  -

    الوسابل التعلٌمٌة والإمكانات المتاحة  -

ج    التعاون السابد بٌن العاملٌن فً انجاز العمل -
1
1

ر
ال ا 
ض

ت 
لا
لب
بع

ل
عم
ال

 

    الاحترام والتمدٌر المتبادل بٌن العاملٌن  -

    هنان تبادل الخبرات والمكتسبات بٌن الزملبء -

ج    كفاٌة الراتب لاحتٌاجاتً -
1
2

 
ا 
ض
ر
ال ز
اف
حو
بال

 

    الراتب ممارنة مع أهمٌة العمل  -

    المكافآت والحوافز الإضافٌة  -

    الراتب ممارنة برواتب الزملبء الأخرٌن  -

    الشعور بالاستمرار النفسً  -

ج    مهام والأنشطة التربوٌة والإدارٌة حجم ال -
1
3

ا 
ض
ر
ال

ى 
تو
ح
 م
ن
ع

ل
عم
ال

    ساعات العمل والتولٌت  - 

    الفرص المتاحة للمشاركة فً التخطٌط وصناعة المرارات  -

    فرص المشاركة فً الندوات والملتمٌات والتربصات  -

ج    لدرة المشرؾ المباشر على التوجٌه والنصح والإرشاد -
1
4

ن 
ع
ضا
ر
ال

ؾ
را
ش
لا
ا

 

    العدل والمساواة فً معاملة العمال  -

    اهتمام الربٌس المباشر إدارٌا بممترحاتً  -

    الاحترام والتمدٌر الذي أحصل علٌه من ربٌسً المباشر لماء أدابً -
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 ................................................هل أنت راضً عن عملن بعد الترلٌة.......... -
...................................................................................................... 
..................................................................................................... 

 

ج
1
5

ل
ا

 
نة
ر
ما
م

 

 لمؤسسة التعلٌمٌة الترلٌة فً ا معاٌٌرثالثا 
 .                     الخبرة المهنٌة والتخصص الوظٌفً على  التعلٌمٌةالعامل فً المؤسسة  ترلٌةالتعتمد : 02الفرضٌة 

 ما الذي ساعدن أكثر فً ترلٌة الدرجة؟ : الألدمٌة           نمطة التفتٌش              أخرى -11
 معٌار الترلٌة فً الدرجة 16ج

 هل أنت راضً عن ذلن ؟  : ........................................................................ -12
 .......................................الرضا عن معٌار الترلٌة فً الدرجة 17ج .........................

 التخصص  هنٌة        التؤهٌل بالألدمٌة       كٌؾ استفادت من الترلٌة فً الرتبة ؟ : المسابمة الم -13
 معٌار الترلٌة فً الرتبة 18ج

 هل أنت راضً عن ذلن ؟ ........................................................................... -14
 ................................الرضا عن معٌار الترلٌة فً الرتبة 19ج................................ 

 كٌؾ ترى معاٌٌر الترلٌة فً التعلٌم ؟ : عادلة              مجحفة               تملٌدٌة -15
 طبٌعة المعاٌٌر المعتمدة 20ج                                        

 لاهل تشعر بالرضا اتجاه نظام الترلٌة فً التعلٌم ؟ :   نعم                 -16
 نظام الترلٌة فً التعلٌم فً نظر العامل 21ج

 ما هً أفضل طرق الترلٌة التً تراها مناسبة للتعلٌم؟ ولماذا ؟ .................................. -17 
 .....................................المعاٌٌر المناسبة للعامل والتعلٌم 22ج................................

 التدرٌب والتكوٌن وتمٌٌم الأداء من معٌمات الترلٌة  رابعا
من العوائك المؤثرة على عملٌة  المحدد فً المدرسة الابتدائٌة وتمٌٌم الأداء بالتدرٌ ٌعتبر : 03الفرضٌة 

 .الترلٌة

 فترة التكوٌن 32جلبل وبعد الترلٌة                   تلمٌت تكوٌنا :     لبل الترلٌة            بعد الترلٌة -18
 ضرورة التكوٌن 24ج        لا               هل ترى من الضروري المٌام بعملٌة التكوٌن ؟ :   نعم -19

  أحٌانا لا نعم  ساعدن هذا التكوٌن فً :  -20

 25ج    فً تطوٌر مهاراتً البٌداؼوجٌة والإدارٌة  -
    تحسٌن أدابن فً مختلؾ النشاطات  - المهنٌة

 26ج    اكتساب مهارات ومعارؾ جدٌدة -
 تثمٌؾ

 27ج    الابتكار فً استخدام الوسابل التعلٌمٌة  -
    حسن استخدام الوسابل المعلوماتٌة )حاسوب /طابعة/كاشؾ ضوبً( - تكنولوجٌا

 28ج    المساهمة فً الندوات الداخلٌة  -
الابداع 
 والمبادرة

    تربصات المساهمة فً الأنشطة الثمافٌة وال -

 29ج    العمل الجماعً لتحمٌك الأهداؾ -
    التشاور والمشاركة فً اتخاذ المرارات  - ادارٌة

 

  أحٌانا لا نعم  ٌعتبر التفتٌش أثناء العمل والذي ٌموم به المفتش :  -21

 30ج    مفٌد من خلبل التوجٌه والنصح لمواجهة صعوبات العمل  -
تمٌٌم 
 الأداء

    على طرق بٌداؼوجٌة تشخٌصٌةٌعتمد  -

    شكلً ؼٌر فعال للمهام البٌداؼوجٌة  -
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 31ج    مهم ٌساعد على الترلٌة  -
أهمٌة 

 لتمٌٌما
    مجحؾ فً النمطة التً لا تعبر عن مجهوداتً  -

    ؼٌر عادل بٌن العمال فً المدرسة  -

 
  خامسا أهمٌة الترلٌة فً تحمٌك الجودة التعلٌمٌة

 . للمدرسة الابتدائٌةالجودة التعلٌمٌة فً تحمٌك دور الإدارٌة لترلٌة ل:   04فرضٌة ال

  أحٌانا لا نعم  نظام الترلٌة فً الدرجة أو الرتبة ٌحمك جودة تعلٌمٌة من حٌث :   -22

    الاهتمام بالأطر العاملة بالمطاع سواء على المستوى المادي والمعنوي -

ج
3
2

لم
مع
 ال
دة
جو

 

    برامج تدرٌبٌة للمعلمٌن لنشر ثمافة الجودة وجود  -

الاحترام المتبادل بٌن المدرسٌن والادارٌٌن والتلبمٌذ ٌطبعه وعً بالحموق -
 والواجبات 

   

    روح التعاون والتآزر واستعداد كل طرؾ لمساعدة الأخرٌن  -

    ًالشعور لدى المتعلمٌن بالاطمبنان والرضا عن جودة فضابهم المدرس -

ج    وجود بٌبة محفزة على عملٌة التعلم والتعلٌم  -
3
3

ة 
ٌب
 ب
دة
جو

لم
تع
ال

    المبنى المدرسً ٌساعد على عملٌة التعلم والتعلٌم  - 

ٌساهم أولٌاء التلبمٌذ بصفتهم أعضاء الجماعة التربوٌة بشكل فعال فً الحٌاة  -
 المدرسٌة

   

    طة الرٌاضٌة والثمافٌة تتوفر المدرسة على مرافك مخصصة للؤنش -

الجدٌدة بمراعاتها للمدرات المختلفة للتلبمٌذ ) معرفٌا،  التعلٌمٌةتتمٌز المناهج  -
 وجدانٌا، حركٌا 

   

ج
3
4

ة 
ود
ج ج
نه
لم
ا

    هنان تنوٌع فً أسالٌب التدرٌس وعملٌات التعلٌمٌة  - 

    حداثة محتوى الممرر الدراسً تماشٌا مع ثمافتنا  -

    لٌة إدارة المدرسة فً التسٌٌر وصنع المرار فعا -

ج
3
5

 
ٌة

س
در

لم
 ا
رة

دا
لإ
ا

 

    المرالبة المستمرة والمنظمة لسٌرورة العمل  -

نظام التموٌم المتبع )المرالبة المستمرة لأعمال البٌداؼوجٌة والإدارٌة لتصحٌح  -
 الأخطاء ومواجهة الصعوبات (

   

    ب/طابعة(استخدام الأجهزة الرلمٌة )حاسو -

    استخدام انترنت وشبكات التواصل الاجتماعً -

    عدد ساعات العمل البٌداؼوجً والإداري  -

ج    نتابج التحصٌل الدراسً  -
3
6

 
ة 
ود
ج

ت
جا
ر
خ
لم
ا

 

    تحسن مستمر لنتابج المتعلمٌن  -

    الانطباع الإٌجابً للمستفٌدٌن من خدمات المدرسة )تلبمٌذ / أولٌاء( -
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 ملخص الدراسة :     

ان هذه الدراسة عبارة عن مشروع علمً الهدؾ منه هو البحث حول ظاهرة الترلٌة الإدارٌة فً       

خاصة ، حٌث أن الترلٌة هً عملٌة وإجراء  -كنموذج -المإسسة الجزابرٌة عامة والمإسسة التعلٌمٌة 

وتطوُرات بسبب تطور المإسسات الصناعٌة أو  تنظٌمً لدٌم فً حٌاة الإنسان ، ولد شهد عدة تؽٌرُات

الخدماتٌة وكذلن تطور الشعوب والمجتمعات ، ومن خلبل لراءاتنا المٌدانٌة واطلبعنا على ما سبك من 

دراسات وبحوث ، حاولنا تحدٌد حمٌمة الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة الجزابرٌة وذلن بالمدرسة الابتدابٌة 

طلبلا من سإالنا العلمً : ما هو والع الترلٌة الإدارٌة داخل المإسسة خاصة فً ولتنا الراهن ، ان

الجزابرٌة ؟ ، حٌث تبلورت منه عدة أسبلة فرعٌة تحتاج إلى البحث من خلبل التراح بعض الفرضٌات 

بتفسٌرالعلبلة بٌن عدة  العلمٌة المابلة للبختبار، والتً تناولت هذه الظاهرة من جمٌع الأبعاد والزواٌا

  :وذلن فً أربع محاورهً،  جمع أكبر لدر من المعلومات والمعطٌات فً مٌدان بحثناٌرات ، بهدؾ متؽ

 )المدرسة الابتدابٌة(.  الترلٌة والرضا الوظٌفً فً المإسسة التعلٌمٌة -

 )المدرسة الابتدابٌة(. معاٌٌر الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة -

 )المدرسة الابتدابٌة(. فً المإسسة التعلٌمٌة علبلة الترلٌة بالتدرٌب وتمٌٌم الأداء -

 . بالمإسسة ةٌدور الترلٌة فً تحمٌك الجودة التعلٌم -

ولد اعتمدنا فً ذلن على المنهج الوصفً لتفسٌر العلبلة بٌن هذه المتؽٌرات ، وكان مٌدان بحثنا       

توصلنا من حٌث ببلدٌة سعٌدة ،  الثالثة تعلٌمٌةالمماطعة العبارة عن مجموعة من المدارس الابتدابٌة فً 

 خلبلها إلى حمابك واستنتاجات علمٌة حول ظاهرة الترلٌة أهمها : 

تنحصر  -المدرسة الابتدابٌة  -أن علبلة الترلٌة بالرضا الوظٌفً لدى العامل فً المإسسة التعلٌمٌة  -

دٌه الشعور بالرضا خاصة فً بعض المنح والمكافؤة الناتجة عن الترلٌة ، فً حٌن أنها لا تخلك ل

 الوظٌفً الكامل لأنها لا تشبع جمٌع احتٌاجاته المختلفة .  

هً  -المدرسة الابتدابٌة  -أن أهم المعاٌٌر التً أصبحت تعتمد علٌها الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة  -

الخبرة والامتحان المهنً أما التخصص فهو ٌنحصر فً بعض المناصب بصفة مإلتة ، وأن هذه 

 اٌٌر وإجراءاتها حسب التمثلبت المهنٌة للعمال ؼٌر مهنٌة .المع

 -المدرسة الابتدابٌة -البحث فً أهم المإثرات والمعٌمات التً تإثر على الترلٌة فً المإسسة التعلٌمٌة  -

وذلن بالتركٌز على عنصرٌن مهمٌن هما التكوٌن وتمٌٌم الأداء ؛ واللذان عوضًا من أن ٌكونا دعابم 

 الحصول على الترلٌة ، فمد أصبحا عابمان ٌمللبن فرص الحصول علٌها . لزٌادة فرص

أن نظام الترلٌة فً التعلٌم بالرؼم من سلبٌاته ؼٌرأنه استطاع توفٌر عنصر بشري، ٌستطٌع من خلبل  -

 خصابصه وممٌزاته الارتماء بالمدرسة الابتدابٌة فً تحمٌك الجودة التعلمٌة فً خدماتها ومخرجاتها.

الترلٌة ، المدرسة الابتدابٌة ، الرضا الوظٌفً ، التكوٌن والأداء ، الخبرة المهنٌة ،  ت المفتاحٌة :الكلما

 التخصص ، الجودة التعلٌمٌة .
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Abstract: 

   This study is a scientific project that aims at research the phenomenon of administrative 

promotion in the Algerian institution in general and the educational institution - as a model - 

in particular, As promotion is an ancient organizational process and procedure in human life, 

it has witnessed several changes and developments due to the development of industrial or 

service institutions , as well as, The development of peoples and societies . Through our field 

readings and our knowledge of the previous studies and research, we tried to determine the 

reality of promotion in the Algerian educational institution, in the primary school, especially 

at the present time, based on our scientific question: What is the reality of administrative 

promotion within the Algerian institution? Several sub-questions emerged from it that need to 

be researched by proposing some scientific hypotheses that can be tested, which dealt with 

this phenomenon from all dimensions and angles by explaining the relationship between 

several variables, with the aim of collecting the largest amount of information and data in the 

field of our research, in four axes: 

- Promotion and job satisfaction in the educational institution (primary school). 

- Criteria for promotion in the educational institution (primary school). 

- The relationship between promotion and training and performance evaluation in the 

educational institution (primary school). 

- The role of promotion in achieving educational quality in the institution. 

       We relied on the descriptive approach to explain the relationship between these variables, 

and the field of our research was a group of primary schools in the third educational district in 

the municipality of Saida  through which we reached scientific facts and conclusions about 

the phenomenon of promotion . the most important of which are : 

- The relationship between promotion and job satisfaction for the employee in the educational 

institution - primary school - is limited, especially to some grants and rewards resulting from 

the promotion, while it does not create a feeling of complete job satisfaction for him because 

it does not satisfy all of his various needs. 

- The most important criteria upon which promotion in the educational institution - primary 

school - has become dependent is experience and professional examination. As for 

specialization, it is limited to some temporary positions, and that these criteria and their 

procedures according to the professional representations of the workers are unprofessional. 

- Researching the most important influences and obstacles that affect promotion in the 

educational institution - primary school - by focusing on two important elements: training and 

performance evaluation; Which, instead of being pillars for increasing the chances of 

obtaining promotion, have become obstacles that reduce the chances of obtaining it. 

The promotion system in education, despite its drawbacks, was able to provide a human 

element that, through its characteristics and advantages, can advance the primary school in 

achieving educational quality in its services and outcomes. 

Key words   : Promotion, primary school, job satisfaction, composition and performance, 

professional experience , specialty, educational quality 
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Résumé de l'étude 

    Cette étude est un projet scientifique dont le but est de rechercher le phénomène de la 

promotion administrative dans l'institution algérienne en général et dans l'établissement 

d'enseignement - comme modèle - en particulier, car la promotion est un processus et une 

procédure organisationnelle ancienne dans la vie humaine, et elle a été témoins de plusieurs 

changements et évolutions dus au développement des institutions industrielles ou de services 

ainsi qu'à l'évolution des peuples et des sociétés, et à travers nos lectures de terrain et notre 

connaissance des études et des recherches antérieures, nous avons tenté de déterminer la 

réalité de la promotion dans le milieu algérien . établissement d'enseignement, à l'école 

primaire, surtout à l'heure actuelle, à partir de notre question scientifique : Quelle est la réalité 

de la promotion administrative au sein de l'institution algérienne ? Plusieurs sous-questions en 

ont émergé et méritent d'être étudiées en proposant quelques hypothèses scientifiques 

vérifiables, qui traitaient de ce phénomène sous toutes les dimensions et sous tous les angles 

en expliquant la relation entre plusieurs variables, dans le but de collecter le plus grand 

nombre d'informations. et des données dans le domaine de nos recherches, en quatre axes : 

- Promotion et satisfaction au travail dans l'établissement d'enseignement (école primaire). 

- Critères de promotion dans l'établissement d'enseignement (école primaire). 

- La relation entre promotion et formation et évaluation des performances dans l'établissement 

d'enseignement (école primaire). 

- Le rôle de la promotion dans l'atteinte de la qualité éducative dans l'établissement. 

     Nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive pour expliquer la relation entre ces 

variables, et le champ de notre recherche était un groupe d'écoles primaires du troisième 

district scolaire de la municipalité de Saida, à travers lequel nous sommes parvenus à des faits 

scientifiques et à des conclusions sur le phénomène de promotion. , dont les plus importants 

sont : 

- La relation entre promotion et satisfaction au travail pour le travailleur de l'établissement 

d'enseignement - école primaire - est limitée, en particulier à certaines bourses et récompenses 

résultant de la promotion, alors qu'elle ne crée pas pour lui un sentiment de pleine satisfaction 

au travail car elle ne satisfaite tous ses différents besoins. 

- Les critères les plus importants dont dépend l'avancement dans l'établissement éducatif - 

l'école primaire - sont l'expérience et l'examen professionnel. Quant à la spécialisation, elle est 

limitée à quelques emplois temporaires, et ces critères et leurs procédures sont conformes aux 

représentations professionnelles. les ouvriers ne sont pas professionnels. 

- Rechercher les influences et les obstacles les plus importants qui affectent la promotion dans 

l'établissement éducatif - l'école primaire - en se concentrant sur deux éléments importants : la 

formation et l'évaluation des performances ; Qui, au lieu d’être des piliers pour augmenter les 

chances d’obtenir une promotion, sont devenus des obstacles qui réduisent les chances 

d’obtenir une promotion. 

Le système de promotion dans l'éducation, malgré ses inconvénients, a été en mesure de 

fournir un élément humain qui, à travers ses caractéristiques et ses avantages, peut faire 

progresser l'école primaire dans l'atteinte de la qualité éducative de ses services et de ses 

résultats. 

Mots-clés : promotion, école primaire, satisfaction au travail, formation et performance, 

expérience professionnelle, spécialisation, qualité éducative... 


