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Résumé :

Cette étude vise a clarifier le réle de management de la qualité totale dans le développement des capacités
d’innovation des employés de ’entreprise économique en s’appuyant sur la méthode analytique descriptive pour
répondre au probléme : Comment la gestion de la qualité totale influence-t-elle sur le développement des capacités
d’innovation des employés de ’entreprise économique -Groupe Cevital-? Sur la base de ’entretien avec huit
fonctionnaires de 1’administration centrale du Groupe Cevital dans I’étude prospective, en suite, la distribution de 120
questionnaires au personnel de I’administration centrale et de 1’unité Brandt, dans 1’étude fondamentale. Concernant
l'analyse statistique, nous utilisé SPSS V. 25 et SMART PLS 4. Les résultats obtenus sont : L’engagement de la haute
direction, I’engagement des employés, I’autonomisation des employés, 1’amélioration continue, la formation,
I’orientation des clients et les normes ISO influencent sur le développement des capacités d’innovation (aisance,
sensibilité aux problémes, flexibilité et I’originalité) avec des degrés par ordre, moyens et faibles.

Mots-clés : Management de la qualité totale, Innovation, Développement, Capacités d’innovation.

Abstract:

This study aims to clarify the role of total quality management in developing the innovative capabilities of
employees in the economic institution by relying on the descriptive analytical approach to answer the problem How
does total quality management affect the development of the innovative capabilities of employees in the economic
institution - Cevital Complex-? Based on the interview with eight officials from the central administration of the
Cevital complex in the survey study and the distribution of 120 questionnaires to the staff of the central administration
and the Brandt unit in the basic field study. Using SPSS V 25 and SMART PLS 4 we obtained the following results:
senior management commitment, employee engagement, employee empowerment, training, customer focus,
Continuous improvement and ISO standards influence the development of innovative capabilities (Fluency,
Sensitivity of problems, Flexibility and Originality) in order to moderate and poor degrees.

Keywords: Total Quality Management, Innovation, Development, Innovative Capabilities.
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Frequency Percent

Valid HOMME 6 75.0
FEMME 2 25.0
Total 8 100.0
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Frequency Percent
Valid De 25 ans a 40 ans 5 62.5
de 41 ans a 55 ans 2 25.0
plus de 55 ans 1 12.5
Total 8 100.0
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- iii Ldde 41 ans a 55 ans

L4 plus de 55 ans
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Frequency Percent

Valid unniversitaire 8 100.0
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid cadre 8 100.0 100.0 100.0
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Valid de 5 ans a 10 ans 6 75.0
de 11 ans a 15 ans 2 25.0
Total 8 100.0
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

TQM 8 1 2 1.06 177

Valid N (Iistwise) 8

SPSS_ ¥ alisll (le quilii Jala : jucaal
oo bugiall 138 g 1,060 @ a8 Akl sagal) 5y Sleal) Javgid)l 26 3 Jgaall 8
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TQMm
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 7 87.5 87.5 87.5
2 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
innovation 8 1 1 1.19 .082
Valid N (listwise) 8

SPSS_ 1Y) galiully uilidl) Julad : juaal)

Ju 1225 0,082 2538 (5l alyai e 1.19 : L) &fyaal) dpaiil Lﬁl.u;j\ Lugiall a8
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I 4 29: 28 Jgaa
L’entreprise encourage I'innovation

Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent
Valid  oui 8 100.0 100.0 100.0
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
L’entreprise encourage 8 1 1 1.00 .000
l'innovation
des nouvelles idées 8 1 1 1.00 .000
des nouveaux programmes 8 1 2 1.50 535
des nouveaux logiciels 8 1 1 1.00 .000
des nouveaux produits 8 1 2 1.25 463

Valid N (listwise) 8

SPSS 1Y) galijlly guilidl) JulaZ: sl

Baaall abull IS0l aady e OGN bl die s gl G (65 30 &) Jsaall (e
gl 2 e K5 Lee 125 Ak Buaall claidll 4l 1.50 608 lus Javgia 51 Sia
31 :pdy dsaall 531 8 el aciedl)

e M) Ayl die e Y] Calidas aanall plaial da ) g
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
L’entreprise dépend de I'innovation 8 1 1 1.00 .000
organisationnel 8 1 1 1.00 .000
processus 8 1 1 1.00 .000
productive 8 1 2 1.13 .354
marketing 8 1 2 1.63 .518
Valid N (listwise) 8

SPSS_ 1Y) galialls qilish (alat: jaaal)
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1 Salall uall J
fagia caanall G Calsie Ch (e Aagall aSatll sl (LSl allall Gaall e SH
I3 daala e 53l B Gyl ey Alalil) Bagall 53] 83sn B85 Jghna ¢ M2 385N Jsuna
asll Bala (sSal LAY ekt mass La s sl agle s dojlaall aglall cAaalai@V aglall 44S aua)yl
Pt S Gaall anil jules I o Ladel 1 gladl) Gaall .
(Cross loading) ALY G ol e
W) o Jsiil JAT s ge aBle e o ST o2mg Jlgad) o WD) el O6S O im
Gl ol aaiall A G Slie s (04 a8y 3alall) 2a8) Joand) 8 dniage Joalitl] bk
Al o "ALelil) 5asal) 5" Jaall uriall Aliad ae A3jlke ¢ ST aalill punadly dDke Ll "L lSaY|
"l 3D L G e S clyise (0.913 <0.558 0.291 (0.242) canil e
1(0-650.625 <0.475 <0.169 0.356 9.29) ¢ & lgasd «GAY) 2l (e ST " L3I e S
Heterotrait Monotrait Ration :dawilail) ciladly 48,1 Glawd) dsi o
32 :a8) Joal) lgasm
HTMT dowdlal) cilacdly 43,180 Cilawd) daai 32:08) Jgaad)

AMELIORAT | CI CONCENTRAT | DELEGATION | ENGAGEMENT | FORMATION | ISO | PARTICI
AMELIORATION
cl 0.46
CONCENTRATION 0.592 | 0.666
DELEGATION 0.533 | 0.657 0.696
ENGAGEMENT 0.853 | 0.597 0.799 0.613
FORMATION 0.511 | 0.552 0.575 0.464 0.654
ISO 0.623 | 0.687 0.704 0.699 1.019 0.517
PARTICIPATION 0.693 | 0.873 0.793 1.096 0.786 0.573 | 0.85

Pls Smart4 gils Julas : jaaal)

Page 154




Lerlia s Asilusall Al all il cmgiall el oY) 1adl Sl Jaadl

JS die Lgiy Lad ddagiye clead) o 61 0.90 o il aidl) IS o 32 28y Jganl) e Jaadls
v )3 0.90 o ST Aadl) Y "l sal) Al dard pe Alafipe e "G€all o e le A
1.019 Lgiasd (N "ISO ulad dass go Aafipe yue"Llell 5)3Y) Al daws 1,096
Fornell Larcker Criterion :(JS¥ Juiysh dlas) lguany g day) JAlS @
(Al gy 33 tady Jgand) . s liall Ly 43lalisy) (ha ST dasgie pe daiize olSail asgie S Sing
AY ey s daa 33 a8 Jgaal)

AMELIOR | CI CONCENTR | DELEGAT | ENGAGEMENT | FORMAT | ISO PARTICI

AMELIORATION 0.504
Cl 0.105 | 0.567
CONCENTRAT -0.062 | 0.363 0.45
DELEGATION 0.013 | 0.232 0.183 0.464
ENGAGEMENT -0.228 - 0.079 -0.03 0.453

0.363
FORMATION -0.206 - 0.231 -0.01 0.153 0.721

0.275
ISO 0.128 | 0.222 0.094 0.123 -0.083 0.004 | 0.603
PARTICIPATION 0.105 | 0.324 0.367 0.435 -0.194 0.074 | 0.114 0.46

Pls Smart 4 gilii Julas : jaaal)
Olia AT 2y ae 3D A (e ST Leihdige ae AL Ll LIS Al (f 33 Jsand) (e ey
Slo SN CLN) Ghaal e aBle o ST 6l 0.50 dad 4l spdie ae ! paiesall Gaeadll
S opiha gl ASHLES ISO e’ epsSall’ ¢yl gal) (S e Daall
tole alae¥l a8 adleal 130 cld gz
34 :ad) Jsoall b dainse daiill iFLig S W o

&g S Wl 811 bl 34 :a8) Jgaal)

Cronbach's alpha
Q 0.722
Pls Smart4 o alais¥l dulall slas) cpe 1 jaaal)
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sale) die L) (i pgd (sSin Al M1 e %o 72.2 o (61 0,722 oo Wl Jalas dais
s %70 o S dadl) Y Euhall dallea 5181 (3] L Cag ) ki 8 (A 8pe i)
.(1978) Nunnally
4d)paal) pailadd) il 2.2. I
Jand) (e Can o Al 2l ayss (lawag 52 48y J<ally 35 48 Joaall sdaal) ¢l<a
Jard) (ilSe s daulall) Aual) e 165 35 1ad) Jgaad)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Groupe cevital 49 49.0 49.0 49.0
Brandt 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

SPSS ) galizl) (e alaie¥ly i) Jad 1 auaal

Jead) (S n Al Auhal) e i 52 :ad) JSal)

%

52

as | D s Brandt

groupe cevital Brandt

Excel o alaie¥l adlal) s ¢ : jsaal)
oo eie %49 o lle deanidl clibina¥) Pla e 52 &8 J<ally 35 &8y Jsaal) muas
.Brandt ssg & (salage %51 5 Cevital panal L3S5all 5)laY1 3 Clalall . (il gall
coindl s diall a3s (lasay 53 8, JSally 36 a8 Jeaadl guiad) .
ouiad) s Laalel) duhall e 2358 36 :al) g2l

sexe
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Homme 49 49.0 49.0 49.0
Femme 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

SPSS_ 1Y) galiully uilidl) JulaZ: )
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%

M homme

51

_Ifemme

5%

SPSS_ W) galipl Ao slaie ¥l guilisl) Julas: juaal)
02 0 ysSA e ST LY Ll a1 sae o Al B31all5 36 A8y Jeaall maas
el s Lol Ayl die lay 54 48y J<ally 37 J8) Jeaall 2 el 2
saad) s Do) Al e 165 37 1ad) g2l

Age
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid moins de 25ans 8 8.0 8.0 8.0
de 25ans a 40ans 45 45.0 45.0 53.0
de 41ans a 55 ans 43 43.0 43.0 96.0
plus de 55 ans 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

SPSS Y galill o Saie¥l i) Julal: jaeaal

) G Aal) Aufall e auis 54 1ol J<ad)

%
60
40 ‘ . L1 moins de 25ans
\
20 45 L1de 25ans a 40ans
8 4
0 | : : : ; . . HMde4lansa55ans
moins de  de 25ansa de4lansa55 plusde55 1 plus de 55 ans
25ans 40ans ans ans

SPSS_ ¥ galindly il Julal: juaal)

25 om paslael molimn Cum Clad cpilagall daas ST of Laadls 54 8 <5 37 a8y Jsaad)

25 (e S8 %8 & A 555 diw 41 o ptjlacl ol ) A5l %43 4l (%45 dais L 40 5 A
A 55 (e ST %4 3L Ly
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niveau scolaire

Frequency Percent Valid Percent =~ Cumulative Percent

Valid lycée 3 3.0 3.0 3.0
universitaire 97 97.0 97.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

SPSS 1Y) graliplly uiliill Julas : jauaal
Aalxia disall alana (gl aals atlsie %97 das
Aalagl) s o Bl 28 aiis g 39 o8y Joaall dklisl .
ABBgl s Loslal) Aual) dise a8 39208, gl

Fonction
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid agent 8 8.0 8.0 8.0
cadre 79 79 79 100
responsable 13 13 13 21
Total 100 100.0 100.0

SPSS ¥ gralills uiliill Julas : jauaal
-Brandt 5as95 4355l 50Y) Ao dejga i) dall (0 %79
(Brandt 5an59 43S sal) oY1) (AaadY) o Al mysi (yer 40 a8y Jsaall :daa8y) . g
el (8 Aasd) Con Al Audl) e a5 40: 28, J gaad)

I'ancienneté

Frequency Percent Valid Percent = Cumulative Percent

Valid moins de 5 ans 8 8.0 8.0 8.0
de 5ans a 10ans 10 10.0 10.0 18.0
de 11ans a 15ans 15 15.0 15.0 33.0
DE 16 ans a 20ans 64 64.0 64.0 97.0
plus de 21 ans 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

SPSS_ 1Y) galiully uiliil) Jata : jiaal)
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Gulasall 50 % 15 A 20 ) di 16 (o agisesil 2w Al (40 %64 o 40 Jsaadl o
50 A Ll i 10 ) g 5 om e % 105 desssal) 6 20 15 ) dia 11 2 (glany
cani il e %3 %8 421 e siSly clgie 5 J8 e

Abalal) sagall 50 (Gaadai dladf i gitis 3.2.100
sl Cabisas panall 8 Allil) sagall 83 Guls (g5ise oo Auadl el e 2SI b
bl Sl 8 dsg sl
Cillans siall 2 gial) Ganll ST Glas 3 Al 2l 138 235 dalles s Ldad) B0 a3
Y Gliayes 42 5 41 a8y Galgaall L s)luaall CalaiVlg Ayl
bl B Al " s (Glanal) CilaiYly aleall aagiall 41 :ady Jgaal

N Mean Std. Deviation
engagement 100 3.4433 .26296
Valid N (listwise) 100

SPSSgaliy milii Ao sladie ¥l Audlall dae) a1 jsaal)
pe iiye Wlall B3y A5l o siar 34433 dnad Llall 5lay) aall aadd  sleal) Lo siall

0.26296 5)% (&)luase i

"ad) B AN " ae e dalu) Al D cilila) 42 :a8) Jgaad)

Frequency Percent

la direction générale encourage la qualité totale de I'entreprise Valid rarement 2 2.0
défois 59 59.0

toujours 39 39.0

la direction générale offre tous les besoins pour la qualité Valid  défois 62 62.0
totale toujours 38 38.0
la direction générale suit le degré d'application de la qualité Valid  rarement 3 3.0
totale défois 46 46.0
toujours 51 51.0

Valid rarement 1 1.0

la direction générale évalue la performance de la qualité totale défois 42 42.0
toujours 57 57.0

la direction générale analyse les résultats de la qualité totale Valid  rarement 4 4.0
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défois 27 27.0
toujours 69 69.0
. . - , . Valid rarement 1 1.0

la direction générale charge les employés pour améliorer leurs _
performances dans la qualité totale defois 76 76.0
toujours 23 23.0

SPSSgualiy Ao 4udlall dae) (e 1 jdaal)

B Gl Blall 3 %T6 i bl " Gl die e daas el o 42 85 Jgand) e Jaadls

BIaY) Jidad " plaadl 8" Ll " Jad) die ALl Lageads 83sal) Jlae 3 agilal Ceny (pala gall Llall
BIY) s " Bl die ¢ Ulal " dadl 8 %62 Lo 5ydlie Ll 19669 Aty "ALalil) sagall gl Llel)

sasall Liell 5131 gads " Hlsall 3" Llal " Jiad) e .7 ALeLal) saga)l akaal LU ilissll JS Llal)
Hiams 13) %57 Ay "ALLAN s2gall ai Llal) 50Y) " sliadl a5 Ll " Jiadl ie %59 sy " ALl

Lavgiall e ST ddeay A gadls AlaLall sagal) ads 8 dajile Llall 5)aY) dale

ALaLall sagall Calllae (3383 Cpilasall 3L (gginn (Ao 2ol 13 8 Capati (pigall AL .
44543 o3 calgaall 3 dliade il L aesall
"Ceiligal) AGLIe " 2 (Glarall LilaiVly aluall lavigiall 43148, J gaal

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
participation 100 2.40 4.00 3.3700 31447
Valid N (listwise) 100

SPSS 1! gralisally gl Jalat: juaall
0.31 & L3 (Sluna Cibaily 3.37 o a8 il gall AL aaal I Jlaad) o Jaadl Dhel Joaall e

On o L log dadine ALalll 53sal) 33 S uilagal) AU Cun e Aual) Ll dgag o e Ju 1
Jadlag Llad bl

" il gall AS L " d e Al duhall e cilila) 44 18 Jgaad)

Frequency Percent

. . -y . . ., . Valid rarement 1 1.0

la direction générale participe avec les employés a r
I'élaboration des programmes de la qualité totale CEE 79 79.0
toujours 20 20.0
il y'a une participation individuelle des employés dans Valid rarement 2 2.0
I'application de la qualité totale défois 63 63.0
toujours 35 35.0
Valid jamais 1 1.0
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il y'a des contributions individuelles de la part des rarement 6 6.0

employés pour la réalisation de la qualité totale défois 50 50.0
toujours 43 43.0

il existe une boite a idées pour les propositions Valid rarement 5 5.0

individuelles surtout sur la qualité totale défois 48 48.0
toujours 47 47.0
rarement 4 4.0

la direction générale étudie les propositions sur la e

qualitétotaleg ProP dsiels 35 35.0
toujours 60 60.0

SPSS_ 1Y) galilly giliil) Jalal: )

Olasal) ehlin Wall 5)3Y) " o Oy Gmsaieall e %79 o maany Giladl Jsaall DA o
=dgall xie” Ll i) (5 %63 Lt Bpdlie Loy Llbal " diad) 8" ALLall Bagall mal aiay
Onsaius) (30 % 60 Ll Jacssiall (e J (ol " ALalal) Bagall Ggaada 8 cpeds gall 3058 AS)Lie llia”
%50 5 " Llall 5)laY1 Caph (e koLl Bagall Jon cula) s dudys @lia" o " Ll " Jaall dic Jga e
"l " ALLal) sasal) aiat & Cpilasall sl (ge Ljall Aaslesal " Bl die” Ll " duad) b
" Llal " cpbad) 6 %47 5 %48 cibic " Allall sasall Joa ClaliE degingall ISEY) Ao
AL Bagall maling (A (il gall AS Lo dale ddaay @llin o ey . Jlsil) e " Ll

S ol iyl e Aladla mie dlia GIS o) ST ) 138 Caaa i(piligal) (pSal .z

46545 ) Galsaall b e Slie bl L)l Giany HARY GUST uila g

"Cpilisall (pSai " aad (Glinall CihAIYy (lund) Jaasiall 45 by Jgand

Descriptive Statistics
Minimum Maximum

Mean

Std. Deviation

delegation

Valid N (listwise)

3.4017

.31346

SPSS_Y galizully giliill Julad : jaeaal

g2 283 s s of 6l 0.31346 038 (glns il ge 3.40 & (€l lual) Laus il

e (Sginnes alall Jgieadl ) csall

"Cpiligall GaSaE " d Ao Al Al e clla) 46 :ad) Jgaal)

Frequency Percent

I'entreprise adopte I’lautonomisation des employés a tous les niveaux Valid

pour encourager la qualité totale

Valid

rarement 2 2.0
défois 48 48.0
toujours 50 50.0
rarement 4 4.0
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les responsables ont I’'autonomisation des employés et I'appliquent

L. ez défois 56 56.0
avec leurs équipes surtout dans la qualité totale '
toujours 40 40.0
Valid  jamais 1 1.0
I'entreprise encourage les responsables plus que les autres surtout rarement 3 3.0
dans la qualité totale défois 55 55.0
toujours 41 41.0
. L . L Valid  rarement 2 2.0
I'entreprise encourage se qui réussient dans l’autonomisation des o
employés surtout dans la qualité totale defois 67  67.0
toujours 31 31.0
L. . ) ) L. . Valid  rarement 4 4.0
la priorité des promotions est accordée aux employés qui réussissent o
dans la réalisation de leurs taches surtout de la qualité totale défois 54  54.0
toujours 42 42.0
. . . L L Valid  rarement 1 1.0
les services qui appliquent I'autonomisation des employés réalisent les
. . défois 44 440
objectifs que les autres surtout dans la qualité totale
toujours 55 55.0

SPSS_ Y| galisully giliill Jalad 1 jauaal

pit Anagall " asal die "llal " ) 8 %67 il cpilhsall S8 a8 da e

Olsiead) o Gmgaiad) (%56 7y ALl Bagall Jlae b Lald Guilisall (S A uaalil
Lgélaal (333 "Cpaila gall (p€a 3k ) llaad) " o) o Isalal Aisall (40 %55 & L aghi b ae 43sibay
Cilgia) paen Ao gailhgal) (S0 A duanigall " Hlae Ll LALlal) sasall 33 S pae e S

Sl diad) %50 e calias "Alalal) sasall auadil

Olsaall b lgl) Hlie bl IS5 Lgnilase (05Sil Aadl dussiall ellac) (530 Adyae dal (e topgSil .
48547 4,
"CreSall " e A jlaal) cldaily dulual) Clawgiall 47 :ad; Jgaad

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
formation 100 2.25 4.00 3.3850 .38340

Valid N (listwise) 100
SPSS_ Y1 galijully il Jalad : juaal)

Gsmall 8 gl (5 0.3834 o3 (luaa aliaily 3.3850 dad el jleall Ll il
cstladll
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Frequency Percent

les employés bénéficient valid  rarement 3 3.0
généralement des défois 47 47.0
formations en fonction de toujours 50 50.0
besoins
la priorité dans les Valid  rarement 3 3.0
formations est accordée défois 58 58.0
pour le savoir et le savoir toujours 39 390
faire relatifs a la qualité
totale

la mise a jour des Valid  rarement 2 2.0
programmes des défois 59 59.0
formation est faite toujours 39 39.0

régulierement surout pour
la qualité totale

aprés les formations des Vvalid  rarement 6 6.0
améliorations sont défois 54 54.0
constatées surtout la toujours 40 40.0

qualité totale
SPSS_ W) galisalls gilish Julad : juaal)

G153 IS GsSl alys Guat " Hlaall 8 culaagl dad ey cihlie a)l (8 Jie "gsSal s
"Lkl " ) 8 %658 L baay b 5" Llad " ad) 8 %59 Ay " ALl sagall b dala
30 ) e % 54y ALl Bagall L3I Cajleally Cajleall ousSll 3 AiglgY) " slall e
e Gsiion Osabagall " Blue haaly "Uhal " dad) vie ALeLal sasall 8 Jaadle (pend @llin (53l
Sl " daadl e %50 Ao b "SlaliaY) cwes e oSl
il o Copatin o5 Aadaia gienas ) ALY 835a) 5] sladd e 2 eDlaal) Ao <G
50549 a3, clsaal

"eSlanl) o Sl " aet (Glaal) Aty luald) bugiall 49 :ad) Jgaal)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
client 100 2.67 4.00 3.3217 .28844
Valid N (listwise) 100
SPSS_ ) gali s uiliil) Jula : juaal
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i) aliling 3.3217 il edaal) Ao Sl sad QY lead) Jasssiall of 2 oDlel Jgand) 1
snsgall 8 Jacsgial) (368 Al Hl 8 L e S5 o 6 0.288 o 58 (g)lhes
"eSandl Ao A " Ao dalul) duhal) de cliladal 50 :ad) Jgaad

Frequency Percent
. o ) . Valid jamais 2 2.0
I'entreprise réalise des études pour s'informer sur les
. . défois 48 48.0
propositions des clients
toujours 50 50.0
I'entreprise intégre les propositions des clients dans les Valid jamais 6 6.0
programmes de management de la qualité totale rarement 2 2.0
défois 54 54.0
toujours 38 38.0
. L. ) . Valid  rarement 4 4.0
I'entreprise réalise des études pour sonder le niveau de
. . . . . défois 65 65.0
satisfaction des clients sur la qualité des produits
toujours 31 31.0
. . . . . Valid rarement 3 3.0
les clients peuvent communiquer leurs besoins a I'entreprise pr
: . défois 62 62.0
les moyens électroniques
toujours 35 35.0
il y'a la flexibilité dans la prise en charge des demandes des Valid  rarement 3 3.0
clients défois 56 56.0
toujours 41 41.0

SPSS_ Y1 galijully il Jalal : juaal)

el dgdl vie "Ulal " daad) 4 %65 @il Al clls) das S ) Galad) Jeaall G

e dealsill Al delaind (4" lal) Salamidl ge Ogoll Ly (sie e ST il ds 3l
S Lgse dlia " gle Ll kel diail) 8% 62 das W aglalial ge yaill Lig 5SY) A3l
25 "Hlal)l %54 clias " Ulal diadl vie "Ulal " diad) 3 %56 g " gl lillal Ll
lalialy Os)lb Higs panall Lall Hla 8 Lagac."dlalil) 335al) 5l gl (A& O3]l DilaBgh duscs 3l
s gally Alalil) 3agad) 3aaad b 545

Olgaal) adian 3lsal g8 ludl) 8 )y 58 LS aicaall il dlg;y aal (gt paisal) Cueadl) . g
el Glaag 525 51 4

" pabecall Gaeaaldl) " aed (ghlural) i) aii)g ‘#W\ Jbugiadl 51 :¢§J Jeaal)
Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
amelioration 100 2.60 4.00 3.4960 31331
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Valid N (listwise) 100

SPSS 1Y) malislly guiliil) Julas @ jauaall
o 2w L) o) 20 0.3133 @ )8 0alis 3.4960 &L el 13gd S el o gl
Aglalis 8 i) Gl
" el Cpadll’ day Ao dalal) duhal) L cilladial 52 :a8) J gaal)

Frequency Percent

I'entreprise a des programmes d'amélioration /2"° ;a,rf ment 4; 4;'8
en générale et surtout la qualité totale toeuj%zrs Yy, 440
I'entreprise encourage toutes les propositons  Valid  rarement 1 1.0
surtout de la qualité totale défois 43 43.0
toujours 56 56.0

I'entreprise accorde de I'importance a la Valid  défois 44 44.0
réduction des erreurs et des pannes toujours 55 55.0
I'entreprise suit les niveaux d'amélioration Valid  défois 41 41.0
continue surtout de la qualité totale toujours 59 59.0
les employés s'engagent dans I'application des Valid  rarement 4 4.0
programmes de I'amélioration défois 51 51.0
toujours 45 45.0

SPSS ¥ galipall (Ao ilill Julas : jaaal
sie "y ) 8 %59 e dnns e culal duad) canll 13 pasil piige Fius Liniag
et Aucsgal) " 5 ALY Basall Jlae 8 diald i) Cpeentl) Sbgins Rl 1" a5l
dadl & %55 LW " diad) (8 %56 des b " ALl sagall dilaial) Al )@Y S
sl e sl %51 of LS " cdlaslly oUad¥1 (add] dpeal duscsgall asd Hdgall " die ! Ll
S llal " il sie " eal) el Gads A Osal eilasall !

¢oondadludly daiall (il 3agallS Brae ClVlawe A gy 8 Bae Ll deviall julaall @ g5¥) smlaa
54 953 A8 cplgaall < Ll lie il

"5 e " s (el Cilai¥ly lead) Jawgiall 53 a8, Jgaad

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Iso 100 1.67 4.00 3.4267 39944
SPSS_ 1Y) galilly uiliil) JalaZ: )

el O 83 3 381 0.3994 (ki 3.4267 @ 8 les Jacigie o g3l mlae ciliass

9001 1SO & 51l dsall delical Cevital Jie Lalil cilang sac & g3 cloled Lo duan

Ll logiall ¢ ) ey L 1385 V 2015, 1SO 22000 V 2018, FSSC 22000
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Frequency Percent
I'entreprise applique les normes ISO Valid  rarement 8 8.0
défois 44 44.0
toujours 48 48.0
les employés s'engagent dans I'application des normes Valid jamais 1 1.0
ISO qui sont adoptées par I'entreprise rarement 1 1.0
défois 57 57.0
toujours 41 41.0
I'entreprise suit régulierement I'application des normes ISO  Valid jamais 1 1.0
rarement 3 3.0
défois 41 41.0
toujours 55 55.0
Total 100 100.0

SPSS_ 1Y) galilly uiliil) Julak: )

s S o5¥) e Gaday Oaiil Jleall o ias ClblaY) e %5700 Laadls Jsaal) o1

e "Wl " ) A %55 day aiy Ll " diad) b %44 G L"Ubal "diad) Gl
Gl danssall O e lgapa % 48 Dy o5 e sl ds0 dbeay @l Aansgall ' yigall
SO yules

Samples Independent Test T :& Lii) ¥d

:ALaLl) Bagal) 5a o

B3] (S5ise B Brandt sasgs Cevital gasal 43Sall Hl0Y) alase Jawgie G Akl a0

56555 a8y palpaall 3 daagall T daidy Guilaill (ggine ¢ uilaill daid zhasind) aa dlelall 3asall

"Alalad) Sagad) Ba) " B Asaluad) Aualsal A A jlanal) clblai¥ly dplaall Cllaagial) 55 148 Jgaal

Group Statistics

vous travaillez a N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
TQM Groupe cevital 49 3.4350 .29744 .04249
Brandt 51 3.4271 15127 .02118
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Sig. Error Interval of the
(2- Mean Differenc Difference
F Sig. t df tailed)  Difference e Lower Upper
Equal variances assumed 4.829 .030 .169 98 .866 .00791 .04692 - .10102
.08520
Equal variances not assumed .167 70.633 .868 .00791 .04748 - .10259
.08677

SPSS W) galisalls uilish (b : jauaall
G L3 Cevital pasal L5365l 3Y) ilagal olenll agiall of Laads 55 &) Joaall (se
e 0155 0.29 aiad oy dan Lliie aill of (5 3.427 daii Brandt ilise 5 3.435
cui )
52 0.03 58 (e genall cilulall (glual Gl ddlasy) Ll o iy 56 o) Jsaall (e
Aaill) L cpaainall Cp plal) Guilas amsr Vgl cAilian) ANS dgag oy e 0.05 e ral
LAY Y @l Gllangie ga i) CEAY) Lws Jia S 0.167 (gl T dail ddlaay!
0.05 YA (s5ie 3a ST (2 0-868 (55lsiT sl dualiaall ddlaia ] dashlly dbauall daiis 28 gial
Basall ol Brandt sy ilasay Sl )31 ilage On Bl A ddlas] AN 25 Y
JaLalal)

1 \SEN) a8 dpali Gl il 4,210
gl Sl ) Lebigats daall HISEY) aaats Lgalad dlie didee pias ) A\ o)
Alenl) Gllacgiall mingi 58 5 57 od) dsanll B uriall 13gd UL i L Asal) JSLise
bl uanall Bjlaeal) lhaiV g Sl o gial) il
A\ bl (glaall CilaiVly alead) bagiall 57 1ol Jgaal)

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Cl 100 3.06 3.88 3.4988 .18248
Valid N (listwise) 100

SPSS_1Y) alinll (e guibidl) Jaba : jucnal
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el (Slime ihail 3.4988 o L8 A\l chaill pluall avgiall o 57 8 Jeaad)
dgag oad o e ail (g calalall sagall 513 e Clawgion Jacgiall 138 )6 13 (ol «0.18248
bl e Jleadl die o e SN ) oadl 58 ganal) Flai dalse (e O ganall Geige ks
Al @aan O Wgigay clgaaadng 4,53
A Al " e A jlaal) CldhaiYly duluad) Glaagiall 58 :ad) Jgaad

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
aisance 100 2.50 4.00 3.5375 .29167
flexibilité 100 2.75 4.00 3.4700 .28710
originalité 100 2.50 4.00 3.4900 .33882
sensibilité 100 2.50 4.00 3.4975 27637
Valid N (listwise) 100

SPSS 1Y) gralislls qiliil) Julat : juaal)

i U ) Javgiall dad el o JaaDls ,\S5Y) il @l [obise 8 Lilead L 1Y)

Cilga o Dlad aakaill ALE A ik 8,3 IS8 @l of 6 <0.2916 ¢l 3.53375 ke "adLall

<0.2763 538 (plig 3.4975 slus Jaugies "eIChall dualuall" Lol cBadnse Aiia) 8 & divea

B——aloe lades . Aual) 335 manal) (o2l Bgia Aialaig duadly g Jola alaaly cOISaL @) o (]

ot e ey aanalld <0.3388 (glan alaily 0.4900 0)5 s Jausgias ciia " ALY

e O () 34T @ 8 Sl Jacigian 5aY) Adsall iltind digyal) . lghukaig o)SE (ans 804
AV ) e B @Bl Gl e Lesas Wlall B0y Ciph (g JISEY) s

5] (Sian A Brandt sasgg Cevital panal L23S5all 8)I0Y1 salasal uleall Cplacsgiall cpn )l
60559 a8 culgaall B dscagall T HLidly (eilaill (sgiese ¢ uilaall Aoz hadial ae dlolill 525al)
ALY ) Al g b Aaala) Aaadl) Ll Ajlunal) iyl Asbend) cillaugiall 59 :a8) Jgaal)
Group Statistics

vous travaillez a N Mean Std. Deviation = Std. Error Mean
Cl Groupe cevital 49 3.4656 .19182 .02740
Brandt 51 3.5306 .16881 .02364

SPSS_ 1Y) galiully uiliil) Jalal : juaal)
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Independent Samples Test
Levene's Test

for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference = Lower Upper
Cl Equal variances assumed .067 .797 -1.803 98 .074 -.06508 .03610 -.13671 .0065
Equal variances not assumed -1.798 95.336 .075 -.06508 .03619 -.13692 .0067

SPSS_ 1Y) galijully uilidl) Julad : juaal)

e 3.465 3.53 & Brandt sasg diey aanall L3Kpall Y] il Anluadl Sl giall
il
e S10.79 5)3 (i ganall il gyl ¢l syl dadll o (60 o8) Jsoal) suds
Adlany) dally 1.803 — (gobes T o) Lllaia ¥ daill . e amall Gy S5 Lailas 3y (61 ¢0.05
LSl BV ilage G By 3935 o ddlas) ANs a5 Y (1)) <0.074 T dedl daliadll
Aol il e & Brandt sasy  abasag
A\ Bl Aali sy b ALaLad) Bagad) iy Ll (b @il 5.2.10
Glayie o alaeYl ddlanyl chlaay) (e dajdied) LGN 23l ki dlary gt
g Ll sladl AUl juleadl Je atiag Smart pls 4 ddludl a alealls daiail)
=0.15 dama =0.02 ) wbsin pi zigeill 4l 50l square R sl Jalaa o
.Cohan (1988) Lulas caua daiipe =0.35 5 davisia
liginn i il yutally Jiead) ) delse o 5V Gais g3 Fsquare : 531 Qalea o
.Cohan (1988) _ulas s daiiye =0.35 5 dawsic =0.15 cda =0.02 )
.0.20 ge Ju Y Path coefficie : jludl clulas (g5 @
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4y chadll daail o Llad) By Al il
JSal b dacage Jualdll (A&ay) bl daan Llall 5)2Y) a0l (Sgiuse (pn 7 3gad sliy Lidd

ol LS il abas g 55 a8,
4l sl duail o Llad) By i) 8l 55 :a8) J<a

Qo

a1 \ aisance

Ly b

NGAGEMENT Lo |

- S flexibilite
0.452 -
- _ N .
13 / ornginalite
E
as

sensibilité

Lol

Pls Smart 4 clajia o alaieYL dudlall dlas) o 0 jdeaall

bl uiall Llall 5laY) aliil) aay joeds ) %20.4 3% R square : 31 Jales o
.Cohen (1988) _ulas caws Ao daiigia oy
AN @bl e Wlall 51 bl " aes Jalse 85 ans Fosquare : 5Y) aaa e
Cohan (1988) _ulaes Wl 13) dlausie lied (ol 0.257 docy
0.2 o LS 25 0.452 )38 4ieid Path coefficient :Cllual) Cllalas (Sgina @
Al chadl) daali o cpiligal) AL il LG

56 a8y IS8 8 Aliate bl

4l il el o cpiligall ASLEa 5l 56 a8, Jil)

alsance
— —y Mexibilte
Q16 - 0436 -

—_ I,
/ originalité
Q17T c1 )
PARTICIPATION sensibilité

15

Pls Smart 4 clajia Ao alaieYl Ll dae) (a2l

eLY) %19 Aoy Ll bl juds (paédagall 4S)Lis R square :paail) Jalas @

°a-L“-"’,5:“°a"°:’§

Page 170



Lerlia s Asilusall Al all il cmgiall el oY) 1adl Sl Jaadl

Loty L&) hyadll e 55 il sall 35l Jalse F square : 35Y) aaa @
Ahugie et 5l 0.234
0.2 3 ST 0.436 )38 4ieid Path coefficient :cufjluall cMlalaa (Sgima o
ALY Clal) daali o cpiligall oS LG g
57 8 <Al b L ilall JS
A\ i) i A cpilagall cpSai il 57 28, Jead)

a9

Qz0 \ aisance

Q21 f/____*- flexibilite
PE— 0.417 - —

Q22 / \ol‘iginalité
autonomisation Cl
023

sensibilité

Q24

Pls Smart 4 clada o slaie¥l Aadlkal) 93 Gt juaall

D3 Aavgie oy L&Y @bl sy (pilagall (€4 R square tuaadl) Jalea e
%1740

0.211 Zociy LN} bl e 55 cpalagall (a3 iydise F square : 541 aas o

Ji Wliae 0.2 (e 581 0.417 418 Path coefficient :cllual) Chlalaa (Sgia o
Ayl Gyl (plhgal) (a0  ADLR)

1A\ ) daali e cuasill il Lo
58 a8y JSall 8 Al cuadli Pls Smart 4 zaliyn lgialleag clibad) Jlsa] 2a
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i) il dpaii Ao cpasill 5l 58 a8 Jga

Q25 aisance

Q26 flexibilité
*--._._________ 0404 ________._._---’
2 N originalite
FORMATION Cl
Q28 sensibilité

Pls Smart 4 cilajaa o slaieYl Adal) dae) Gt jsaall

M ddawgie dady Al @bl sy (0l 2 R square yaalil) Jalea e
%16.3<

Good Y aaa OV Ll chll e 55 oSl Jalse F square : 5 aaa e
Adagie daid 48 0.195

Jdats Y Lﬁi 0.2 e sl 0.404— 410 Path coefficient : i jlual) cMlalaa (Sgia o
Ayl Ghaally el G AL

A ) il Lali b edlaal) o 50 50 . a
59 a8 JSl) b Al e blasiPls Smart 4 zeliyll Lgiallasy Clagleall Lalaw) 2e
A\ el dpals B odland) o SR 8l 59 cad; Jei

2

3

<35 ‘S T e Mesbins
0407
- T
<36 — orginalite
COMCEMNTRATION o |
- / sensibilité

[t ®-1

Pls Smart 4 clajia e slael Ll sae] e : jadl)
Chal)l ety oDl e €0 o o 16.6 o 1% R square :yaadl) Jalaa @
cAlasgie day 4ol
s oY L) chall e 55 oSl e S50 Jalse F square : Y1 aaa @
0.199 & 3 bugia 5

Al Juss Lfi 0.2 oo 5S10.407 4iai8 Path coefficient: cfjlual) cMlalaa Gsiua o

ASay) chilly Sleal) e 2SN o
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4y ) daall o el Cpeaadl) 50 g
60 o3 JSal A il i et

i) ) daali A painall cpeanl]) 35 60 ;a8 (il

Q39

aisance
Q40
“\_\ . fexioite
Q41 - —_—0.305
/ -~ originalité
Q42 AMELIORATION |
sensibilite
Q43

Pls Smart 4 clajia e slaieyl L)) ie) ¢ i jsaal)
L) chall pus el peaild %9.3 o <ya8 R square tyaadl Jalaa @
Chuaca S0 AylaY) ahyaall Je 55 padiedd) (peatl) Jalge F square : A PECN
0.103 Y aaa oY
BDle dlia 0.2 e 81 0.305 4iad Path coefficient: &lluall chalaa (Goia ®
AT Syl yeiandl pendl)

Ll sl dail o g3y ulaa 50

61 8, J<all b A geiludl

4l )l duall e g3 ulea 50 61 a8 J<id)

aisance
Q44 0.51 2
U 380__ flexibilité
~_o0gza ™
Q45 -4 0. ?4?— 0.273
0. 357 g
U 330 ornginalité
0.01 3
Q46
sensibilité

Pls Smart 4 clajia Ao alaieYl Ll dae) a2 jdeaal)
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A dowiy 401 ) pudi 930Y) julaad 7.5 4t R square 1yaadl) Jalaa @
L&yl bl e Camca JS4 55 95)) ulee Cihise F square : 5 PECN
0.081 ¢ 8 4 Coeca SV aas oY
Akl Jis (51 0.2 (e 5S10.273 4iei Path coefficient: Cijlual) CBlales (Sgica o
Al chaally 95 sulee O
1A \SEY) el daaii Ao ALaLad) Sagad) Bl il g
[l Fasall) andi e
astias chydall ) asetall (e 3lasi cilalanyl OS (of LaulSal LglS Ll JaadU Aol 7 3all (g
Aaall 30 Jad Labjall alell A<l 7 3sall ansiy
eV ulSadV1 el 8 A hlad) JLaaY Ulesivd 40 Clfjlual) L3S0 o
U L sl Dlabea (s5inmns ST ans gl e )l ol aaatl Jalae ¢ Jadl)
LAY Jealii agis 62 o)
Auall g 7 3galll 62 : a8, Jeill

Iso

\

aisance

cliemt \ /
-— T e fexabilits

delegation -—--——————— 0456 0.208

/ — - orginalits

engagemi‘/ TamM Lo | \
sensibilité

formation

/

participation

4 Pls Smart galiy Ao alaic¥l L) dae) et jadl)
61:03, Jsaall & Lgia s Colinearity @ Jaddl alaicy)
Bl alisy) 61 :ad; Jgaal)

VIF
AMELIORATION -> CI 1.115
CONCENTRATION -> CI 1.245
DELEGATION -> ClI 1.254
ENGAGEMENT -> Cl 1.132
FORMATION -> Cl 1.117
ISO ->Cl 1.043
PARTICIPATION -> CI 1.482

4 Pls Smartgilii Julal : jaaal)
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@) Oy Bk A h)adl) ae Adadiye ALl Bagadl )l el JS o JaadU bl Jpaal) (ha

Dbl s i ) (g2gs il o8 b s

R Square :aaadl) Jales .1
Aalal) Bagall )la] toalae 7)d A Lindgar (& Cpaealil) juaiall Sl juiall &) mant dass 2
602 o3 J<all 8 daiase o Ladausic duwi g8 (Cohen, 1988) dul)al gy %20.8 o du)\Sa¥) <yl
63 aiy JSa e Joaahs AISy) )il o AL s3sall 5] 2l Aupanl) 5,08 3 Libed 13
L.ub.ﬂl Jadall uJquJ\ GSJA.'M Laail) Jalea 63 :eé) Jsad)

4—-/ DELEGATION

/ ENGAGEMENT AMELIORATION

N

\ CONCENTRATION

Q1g 17

Q17 FORMATION
PARTICIPATION

Qig

Q25 Q28 Q27 Q28 Q44 Q45 Q48

4 Pls Smart galiy Ao slaic¥l Al dae) ¢t jaaal)
SN sl ¢ pualagall (K ¢padagall A5 Llall BaY) Al G asdU el IS 4
%431 Loady L&) chpaally WIS Lam g5 julang paiesal) Cpeentll cygull e
f square : i) aza .2
Uassgie asdll ¢ %26.3 o a8 LV chadl) e dllal sasal) 5lal el aledd 550 ana

LAY 62 ?3-) Jgaall .Cohen (1988) ulas Cus

Page 175



Leii8lia 5 4t aal) 4l Hal) C_ﬂ_’b ¢daagiall Sled Yl :@\)S\ Jazasll

AV aaa 62 :a8) Jgaad
Cl TQM

Cl
TQM 0.263
4 Pls Smart g3l Julas : jaaall

Path coefficients :&)jlwall CDalea (S5 .3
5agall 3] C A i () 0.40 (e ST (08 0.456 0 Chlusall Clalan (ginn dah )38
A el yaallg ALl

el Aapl) il Addliag Julas IV
Ao S Auahall Cpeadiyll cpliall LAY g Jalaill - laie Wil 3l Juealis J<U L pe Ladey
Cla Yz hataly sl JLadl asi o Ll Lulaall du)alls
gl ¢oalghunall e Bhaall LR o tdae i) duhall il ddilieg Jiai e
Baiaall Jilussl) Calite (gl lgia ) Alsyall Gl b Lggle Siass 1) o slaally
snsgall () Culall & 585 ke leg Alalall s35a) Gaiail pend) iyl (50
bl Galad Ao Auhall 8l by ey daalad) dlaa) duhal) mok Ll Jilas o
Hlal 15 S LIKE) dad Sluzapdl) lialy mibul) da8lieg dalaty o sdies dae Maius|
oV SRl decsgall 8 Cpidhgal) vie A il daan e Alalal) s3sal)
(A A (e leale s dgn e AL Clulall il
e i) dyal) il AdBliag Julas 1.1V
S5 Liyall Jin) G 2023 diad sagall 5la e (eas Cevital pane of Lo Tas ddaas Jf
o) 1A By A5 g8 03 a8y Joaall 3 (bl culall 8 3 salall oda dl suledd) pal (ha
g L) eclibaad) 513 calsall 51 ¢ cplalall 551 calaals Aamsl ) 8 IV daca ll 8 2 Jf
Bagall dalall 8ykally AV soladl) yias Aol iy aaianal) Bls (3 JalSall ¢ alalall Lia ¢ Jpanll
Aasgall
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e U Tan OIS JLsal) o sa Eald) slis) il Lo Jgf LaeDaia) duadall il dallae 2ay
) AL oyl gicaally Ayl 4 oy (53 S asall S il ol sV Jalail) 3 a3 e AalS])
3 «(Bonnes pratiques) suall ciluwjlaall ¢ ga s mlhaias Golaation DL agae Luya]
puiiy cdaba e il CilawY) Slail o el Ak gl A ety cmgal) 3 diulh Cval
Jseansh) Bkt 3l ¢ gl i Cogl) (I s pal) 8 ¢l momecs Jaf (o Saiall Cang)
enall el Cangl) (as Y

b oy daliae IS b s3sall BiaTiy eladl) Ui aialiae b Tl 13g) Jgn JS Gaks
b o Al pesdll aad Al ALLAl 524l

Clgin puadll 8 il Al clall e Liaje LG oL LaeMaia¥) &l die e
el o raals L)Y malin o85S s Jaal Lpdll alsall SV Jsicse ¢Slie 358y
Y ol xSl L1 L daaaal) bl il Jen Lo 13 Whisan Gl dasll Gadlga sliaa)

Ascisall b diidae ALaLal B35al) 55)3) of 19381 cplgicaal) (1e %87.5

SUCCEE FACTORS, MERCER, SCORM, :(fia Lulle dlaxiuall 8yghiiall zralylls GllXS fpationy aanall

INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE, SYSTEMS APPLICATIONS AND PRODUCTS IN DATA PROCESSING
malin S Ohe ol dlee gt pe 32U Glaglaall dallaay sl oy cdaall dages]
29 alua AWl de Ll e mabindl ) daay Calasall ¢S 13] INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE
13 o AlalS Aol saad dlee e Al Calagal) o (i clalia daulil) delad) e J3 5LY) sl
g S ACEL Al 2 ole adion Al 43 (oS Ay Cipha (e cinyha Lo A 2 le pliiy ol

gl il sal) e 0nsSall s liinl CadS e se Ly

Gaxnls 51 A8y J<all 8 g Labie cos Aliate duasall clasg Calidal 3axl) Jalye of LS

Qi) 8 . ailal) ol elalYl dadleal ¢ Sledl) jumadd) juai dgle ) LB gaase Sl e oy
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il Aage S 2e Lgasih it 3801 ] Jens Lo ciind) Aiall Jao auilly i laysay Claag)
el G il e g

Aana ¢ie Aplaall (e BN (LAl aw) daph bl dallee 8 Alesicsdd) @l aal

rainl Ly agaldialy pailadll e L6 o of cdgiahy aly ) cilied) e cllan il
s day adinall Cauyad dal (e dogiae dlaay Jhaiia) dals gl Diad Jlaiy)

Sl SPA duwie Jie cilalgddl sl Jo ciliass Glasgll (e Sligd o)) julead doalls
ISO 5 1SO 9001 V 2015, 1ISO 22000 V 2018, FSSC 22000 Ll 4laall caleliall JBawe <1SO 900152l
e o1 L35 55y Ll <ISO 9001, OHSAS18000, ISO 14001 e ciluas’ MFG 5aa59 9001

Aobiioaal) \galaal e ol salgl (o) e

QS gty panall o s Al 8 coanall & ISEY g AuISuY T il il Jaband Ll

csily g pll agadl) I o adiatg (1.50 58 oles bagier o Slashall i) dala

ol ol . Ayl Sbleal) ¢ adasll HINL A35lhe adize gag ¢1.63 oles Jaugiar cBasaiall lgald
il Je 1.13

sl dilasal) dpl) il AdBliag Julas 2.1V
ol cAdhaal) ailadl) celial 3 ) aniall Gl e daala) dglal uhall cuadel

Aagad) Sluall g o bl Lo Lied LSaY) il s AleLal s3sall 550

(JBaal) iiall) " ALalid) Bagadl 51y "gin AdBliag Julad .

Lot 2l Ja15 can 63 33 85 Jsaall ) goalls calad dasee o dise dlalil) 535200 5)l)
iy Jafiye $Dlaad) S5 e GAY) s e ST saay Jasige ey S8 (LSY Juisd las) Lgaan,
O e da b e maes Ao Bulaia 1325 0.183 o Ha8 cpabisall (o adali)) (£10.45 Lok
e Auhal) 3y slall acall
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clelial ol Cun ¢3.65 dasiy 5352 ) i Jilail g8 ol Jacigia el s Llal) 800 aliil) 200 @
antil) Jal (e Gl Llee Jaalds JS Ai8ling descgall (5)3Y) Galaall jsmay alan 3dil
celadY) s
calide 8 53sal) Gada Clshd (S a5 355 3.560 8 aleall dlaugia cpilisall elaf s
Aalys Sl cALalall 33sall b Cpuilh gall Cijlae ey ald (Aa DU oY) pbgig sl
loaa gl lpallh (s salls Alalitl) Basal) 1o 8 53y o)) duasl (530 Mohamed (2020)
il ddasije lgie %80 Laiy (A2uiiill Cralially (3latia descsgall A 535a) Jid (10 %20 o
Ll BIY) A,

3.44 )38 s havgiar Ldial) &) S ae d5jlee Al Ayl il il b

2 Bilie Sb (g ALIS dkE 120 @ paad el sasall Bl 8 B3 A lasd
1000 (e 4kaai 260 Lgd aad Al Sbleal) Bla) Hles

Gilejlaall ol ¢3.37 diad  aloa acsgias dsalad) 45 pall 3ad) 138 Jin) :(uiligal) AS)LSe 2y @
e Ju e Jol s ASall BIY) B degagall ) Do & i) S diidadl)
bgion cLlall BaY) oyl (e Clal Y] Ay pe Abelid) sagal) Gaaad 8 (el gall AS) L
& Waal ) Abdul &Esma (2013) (e JS W LS (05 ) Galdl) 3.56 08 ol
il el gl uaan

o ola Wl (b dngall Al sy o cpilagall S0 sl tepiligall (pSad sy @
o) X5 Al Abdul 8Asma (2013) Gl pe GilsT 3.40 4iad lea Javsgiar Ll 4554l
gl " B ga s Jacigie jral Al iag Aoy Dleal) 6 Sall e Cadsl)
Ll 8 sl Al COUGR mil e 3.29 daihs " opilagal) S8 8 Cpaalill aads
b oo S i Y IS Al cljeatl) (ST A gina cliatat @llia of Lasg Lae Ui
i) o2 yudy 3L 138y el ddee b

cpsand) o LngG maly aanall 3.38 58 s acsgian dusaldl) Apall B 1 0pugSil Sy
O e K3 Cevital pana 8 ¢psSil dubw 0 L3S0 b lld S5 Besma (2012) Al
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(oSl ald G e el manall Clang (g Bang IS () (& oSl 8 Laall 358 Lalis aal
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Entretien sur I’étude de reconnaissance
Dans le cadre de préparation d’'un mémoire de fin d’étude de Doctorat en management se entretien a été

préparé afin de collecter des informations au- prés des employés du Groupe Cevital.

Le théme de recherche : Le role de Management de Qualité Total sur le développement des Capacité
d’Innovation. Etude de cas : « Groupe Cevital» Alger.

- Cochez sur la bonne réponse ou répondez sur la question

La premiere partie : Caractéres démographique :

N° Question Réponse

Homme
01 SEX I:I
Femme I:I

02 AGE Moins de 25 ans
De 25ans a 40ans

De 41 ans a 55ans
plus de 55ans

e

03 Niveau scolaire primaire moyen

lycien I:I universitaire I:I
Emploie agent |:| cadr1:|

Responsable
05 L’Ancienneté dans Moins de 5 ans

I’Entreprise

04

Du 05 ans au 10 ans

Du 11 ans au 15 ans

Du 16 ans au 20 ans

U UL

Plus de 21 ans

06 Le poste
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La Troisieme partie : Management de Qualité Totale

I’application de management de
qualité totale dans I’entreprise.

Question Réponse
NO
07 Présentation de I’entreprise.
A- Historique de I’entreprise
B- L’organigramme de I’entreprise
C- Nombre d’emplois
D- Les Attestations obtenues
La troisieme partie : Management de qualité Totale
N° Question Réponse
08 | L’entreprise applique management de | oui Non
qualité totale
09 | Programme de Management de qualité
totale appliqué dans 1’entreprise.
10 | Application de management de qualité
totale au niveau de service
11 | Les changements observés apres
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12

Le feed back des employés apres
I’admission de management de qualité
totale.

13

Le feed back des consommateurs apres
I’admission de management de qualité
totale.

14

Le feed back des fournisseurs apres
I’admission de management de qualité
totale.

15 | L’entreprise a des attestations [SO oul | Non
16 | Les attestations d’ISO sont
17 | La qualit¢ du produit est améliorée | OUI NON
aprés 1’obtention des attestations
d’ISO
18 | L’entreprise forme ces employés sur | Oui Non
management de qualité totale.
La Quatriéme partie : Développement des capacités d’innovation
N° Question Réponse
19 | L’entreprise encourage l’innovation
(des nouvelles idées, des nouveaux
programmes, Des nouveaux logiciels,
des nouveaux produits )
20 | L’entreprise dépend de I’innovation | Radicale amélioration
21 | L’entreprise dépend de I’innovation | organis | process | productiv | mark
ationnel | us e e-
ting

22

L’entreprise vise Vers le
développement des capacités
d’innovation des employés
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23 | L’entreprise recrute des employés ont | Oui Non
des capacités d’innovation
24 | L’entreprise mesure les innovations | Oui Non

réalisées.

25

Les méthodes de mesure
d’innovation réalisée au niveau de
I’entreprise.

26- les suppléments sur management de qualité totale et développement de qualité
totale

03 :PEJ aalal)
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Le role de Management de la qualité totale dans le développement des
capacités d’innovation.

Le questionnaire a été fait pour préparer la theése de doctorat spécialité: « management de
I’innovation », dont le but est de collecter un ensemble de données sur le sujet de recherche,intitulé: «
Le r6le de Management de la qualité totale dans le développement des capacitésd’innovation ».
Etude de cas: groupe CEVITAL

* Indique une question obligatoire
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1. Vous travaillez a: *

Plusieurs réponses possibles.

Groupe cevital
Brandt

Autre :

2. sexe*

Plusieurs réponses possibles.

homme

femme

3. Age*

Plusieurs réponses possibles.

moins de 25ans de

25 ans a 40 ans

de 41 ans a 55 ans

plus de 55 ans
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4. Niveau scolaire *

Plusieurs réponses possibles.

primaire
moyenne
lycée

Universitaire

Autre :

5. Fonction *

Plusieurs réponses possibles.

agent
cadre

responsable

6. Poste occupé

7. lancienneté *

Plusieurs réponses possibles.

moins de 5 ans de

5ansa 10 ans

de 11 ans a 15 ans
de 16 ans a 20ans

plus de 21 ans
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8. Ladirection générale encourage la qualité totale de I'entreprise. *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

9. Ladirection générale offre tous les besoins pour la qualité totale *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

10.  La direction générale suit le degré d'application de la qualité totale *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

11.  Ladirection générale évalue la performance de la qualité totale *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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12.  Ladirection générale analyse les résultats de la qualité totale *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

13.  La direction générale charge les employés pour améliorer leurs performances

dans la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

14.  La direction générale participe avec les employés a I'¢laboration des programme *

de la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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15. Il y a une participation individuelle des employés dans I'application de la qualité *
totale

Une seule réponse possible.

jamais
rarement
des fois

toujours

16. Il yades contributions individuelles de la part des employés pour la réalisation *
de la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

17. 1l existe une boite a idées pour les propositions individuelles surtout sur la qualité *
totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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18. La direction générale étudie les propositions sur la qualité totale *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

19.  L'entreprise adopte la délégation des pouvoirs a tous les niveaux pour

encourager la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

20.  Les responsables ont la délégation des pouvoirs et 1'appliquent avec leurs

équipes surtout dans la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

21.  L'entreprise encourage les responsables plus que les autres surtout dans la

qualité totale

Plusieurs réponses possibles.
jamais
rarement

des fois

toujours
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22.  L'entreprise encourage ceux qui réussissent dans la délégation des pouvoirs *
surtout dans la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

23.  Lapriorité des promotions est accordée aux employés qui réussissent dans la *
réalisation de leurs taches surtout de la qualité totale.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

24.  Les services qui appliquent la délégation des pouvoirs réalisent les objectifs que *
les autres surtout dans la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

tojours

25.  Les employés bénéficient généralement des formations en fonction des besoins. *

Plusieurs réponses possibles.
jamais
rarement

des fois

toujours
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26.  La priorité dans les formations est accordée pour le savoir et le savoir-faire

relatifs a la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

27. Lamise a jour des programmes de formation est faite régulierement surtout pour

la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

28.  Apres les formations des améliorations sont constatées surtout la qualité totale. *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
raremant
des fois

toujours

29.  L'entreprise s'appuie sur les équipes de travaille surtout dans la qualité totale *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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30.

31.

32.

33.

Les équipes de travaille discutent sur la performance d'une fagon générale mais
beaucoup plus sur la qualité totale.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

Les équipes de travaille traitent toutes les propositions des membres surtout sur
la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

les équipes de travaille traitent tout les problémes de travaille et surtout de la
qualité totale.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
des fois
rarement

toujours

L'entreprise réalise des études pour s'informer sur les propositions des clients. *

Plusieurs réponses possibles.
jamais
des fois

rarement

toujours
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34.  L'entreprise intégre les propositions des clients dans les programmes de

management de la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

35.  L'entreprise réalise des ¢tudes pour sonder le niveau de satisfaction des clients

sur la qualité des produits

Plusieurs réponses possibles.
jamais
rarement

des fois

toujours

36.  Le niveau de respect de la qualité totale est supérieurs par rapport aux attentes
des clients
Plusieurs réponses possibles.

jamais

rarement

des fois

toujours

37.  Les clients peuvent communiquer leurs besoins a I'entreprise par des moyens
¢lectroniques
Plusieurs réponses possibles.

jamais

rarement

des fois

toujours
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38.  Ilyala flexibilité dans la prise en charge des demandes des clients *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

39. L'entreprise a des programmes d'amélioration en générale et surtout la qualité

totale
Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

40. L'entreprise encourage toutes les propositions surtout de la qualité totale. *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

41. L'entreprise accorde de lI'importance a la réduction des erreurs et des pannes. *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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42.  L'entreprise suit les niveaux d'amélioration continue surtout de la qualité totale *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

43.  Les employés s'engagent dans I'application des programmes de I'amélioration

continue.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

44.  L'entreprise applique les normes ISO *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

45.  Les employés s'engagent dans I'application des normes ISO qui sont adoptées

par l'entreprise.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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46.  L'entreprise suit réguliérement 'application des normes d'ISO *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

47.  Deux heures est le temps moyens accordé pour la proposition des nouvelles

idées dans chaque réunion.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

48.  Les idées créatives sont prises en charge réguliérement *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

49. Les idées créatives sont transformées en innovation dans la résolution des

problémes.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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50. Le nombre des idées créatives réussies apres leurs application est satisfaisant *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

51.  Il'yala facilité d'acceptation des nouvelles idées créatives *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

52. il yala facilité de transformation des nouvelles idées créatives en innovation. *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

53. Lorsque il y a la diversification dans les idées proposées elles sont classées par

importance

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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54.  L'entreprise donne la priorité dans les innovations pour celles qui développement *

la qualité totale

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

55. Il yades propositions des nouvelles idées adéquates au besoins de I'entreprise. *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

56. Il y ades réponses aux urgences par de nouvelles idées adéquates aux besoins

de l'entreprise.

Plusieurs réponses possibles.
jamais
rarement
des fois
toujours

57.  Les réponses par des innovations pour la résolution des problémes de

l'entreprise révele les compétences existantes .

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours
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58.  Les innovations proposées pour régler les problémes réussissent *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

59.  Les problemes de I'entreprise sont décelés au bon moment. *

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

60. Les problemes de I'entreprise sont rapidement pris en charge par le personnel

concerné.

Plusieurs réponses possibles.

jamais
rarement
des fois

toujours

61. Les résolutions des problémes aboutissent a des innovations *

Plusieurs réponses possibles.
jamais
rarement

des fois

toujours
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62. Les solutions données sont appliquées avec efficacité. *

Jamais
Rarement
Des fois
toujours

NN

63.  Autres propositions pour améliorer le management de la qualité totale et
ledéveloppement des capacités d'innovation:

Forms

Google
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amelior | ci concentra delegation engagement formation iso participat
Q10 0.253 | 0.305 0.02 0.1 -0.837 0.005 | 0.189 0.273
Q11 0.099 | 0.146 -0.16 -0.181 -0.573 0.013 | -0.12 -0.033
Q12 0.001 - 0.075 -0.048 0.237 0.293 | 0.067 0.008
0.159
Q13 0.115 | 0.021 0.281 -0.004 -0.111 -0.063 | 0.252 0.159
Q14 0.046 | 0.015 0.222 -0.188 -0.177 0.018 | -0.18 0.085
Q15 -0.103 | 0.007 0.269 0.121 0.001 0.379 - 0.202
0.024
Qil6 -0.183 | 0.008 0.031 0.188 0.062 0.225 - 0.201
0.028
Q17 0.095 | 0.314 0.342 0.418 -0.171 0.059 0.1 0.985
Q18 0.098 | 0.049 0.042 0.109 -0.101 -0.002 | 0.152 -0.007
Q19 0.046 | 0.117 0.213 0.491 -0.146 0.11 | 0.128 0.337
Q20 -0.068 - 0.076 -0.744 0.067 0.116 | 0.061 -0.163
0.182
Q21 -0.033 | 0.085 0.304 0.418 0.131 -0.1 | 0.355 0.345
Q22 0.126 - 0.183 0.136 -0.053 0.067 | 0.104 0.082
0.039
Q23 0.045 | 0.014 0.147 0.241 0.035 0.276 - 0.265
0.041
Q24 -0.167 | 0.045 0.298 0.494 0.177 0.286 | 0.027 0.201
Q25 -0.287 - 0.179 0.026 0.279 0.757 - 0.102
0.206 0.076
Q26 -0.175 - 0.228 0.089 0.015 0.824 - 0.066
0.203 0.001
Q27 -0.144 - 0.161 -0.076 0.166 0.849 | 0.033 0.051
0.239
Q28 0.106 - 0.076 -0.09 -0.115 0.328 | 0.088 -0.038
0.121
Q33 -0.148 | 0.057 0.29 0.194 0.096 0.251 - 0.229
0.019
Q34 -0.001 | 0.162 0.356 0.161 -0.112 -0.067 - 0.253
0.248
Q35 0.041 - 0.169 -0.225 -0.229 0.195 - 0.123
0.011 0.113
Q36 0.22 | 0.187 0.475 -0.113 -0.062 -0.047 | 0.131 0.096
Q37 -0.104 | 0.225 0.625 0.082 0.089 0.279 | 0.171 0.197
Q38 -0.183 | 0.187 0.6 0.207 0.184 0.216 | 0.085 0.197
Q39 -0.445 - 0.044 -0.155 -0.075 0.067 - 0.051
0.025 0.258
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Q40 -0.527 | -0.04 0.125 -0.273 -0.077 -0.01 - -0.013
0.018
Q41 0.304 | 0.053 0.233 -0.133 -0.081 0.032 - 0.067
0.144
Q42 -0.759 - 0.135 0.098 0.304 0.312 - -0.11
0.084 0.161
Q43 -0.359 - 0.18 -0.163 0.15 -0.152 - -0.021
0.012 0.156
Q44 -0.16 - -0.159 -0.002 0.176 -0.125 - -0.091
0.194 0.824
Q45 -0.04 | 0.031 -0.12 0.055 0.121 -0.268 | 0.285 -0.043
Q46 0.003 | 0.117 -0.042 0.23 0.093 -0.126 | 0.576 0.091
Qs 0.257 - 0.164 -0.032 0.087 0.27 0.1 0.013
0.051
Q9 0.276 | 0.034 0.016 -0.04 -0.357 -0.063 | 0.097 -0.083
aisance -0.194 | 0.242 0.077 -0.023 -0.052 -0.044 0 -0.01
flexibilité 0.049 | 0.291 0.007 -0.135 -0.055 -0.148 | 0.053 -0.191
originalité | 0.061 | 0.558 0.347 0.231 -0.009 0.047 | 0.115 0.235
sensibilité | 0.127 | 0.913 0.283 0.203 -0.424 -0.331 | 0.215 0.317

Pls Smart 4 zili Jalas @ jaaall
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Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
la direction générale 100 2 4 3.37 525

encourage la qualité totale

de I'entreprise

la direction générale offre 100 3 4 3.38 488
tous les besoins pour la

qualité totale

la direction générale suit le 100 2 4 3.48 .559
degré d’application de la

qualité totale

la direction générale évalue 100 2 4 3.56 519
la performance de la qualité

totale

la direction générale analyse 100 2 4 3.65 .557
les résultats de la qualité

totale

la direction générale charge 100 2 4 3.22 440
les employés pour améliorer

leurs performance dans la

qualité totale

Valid N (listwise) 100

SPSS 1Y) galizll (o il Jalak: iaal)
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
la direction générale 100 2 4 3.19 419
participe avec les employés
a |'élaboration des
programmes de la qualité
totale
il y'a une participation 100 2 4 3.33 514

individuelle des employés

dans l'application de la

qualité totale

il y'a des contributions 100 1 4 3.35 .642
individuelles de la part des

employés pour la réalisation

de la qualité totale

il existe une boite a idées 100 2 4 3.42 .589
pour les propositions

individuelles surtout sur la

qualité totale

la direction générale étudie 100 2 4 3.56 574
les propositions sur la qualité

totale

Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

I'entreprise adopte 100 2 4 3.48 .541

I'autonomisation des

employés a tous les niveaux

pour encourager la qualité

totale

les responsables ont la 100 2 4 3.36 .560
I'autonomisation des

employés et I'appliquent

avec leurs équipes surtout

dans la qualité totale

I'entreprise encourage les 100 1 4 3.36 .595
responsables plus que les

autres surtout dans la qualité

totale

I'entreprise encourage se qui 100 2 4 3.29 498
réussient dans

I'autonomisation des

employés surtout dans la

qualité totale

la priorité des promotions est 100 2 4 3.38 .565
accordée aux e,ployés qui

réussissent dans la

réalisation de leurs taches

surtout de la qualité totale

les services qui appliquent 100 2 4 3.54 521
I'autonomisation des

employés réalisent les

objectifs que les autres

surtout dans la qualité totale

Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

les employés bénéficient 100 2 4 3.47 .559
généralement des

formations en fonction de

besoins

la priorité dans les 100 2 4 3.36 .542
formations est accordée

pour le savoir et le savoir

faire relatifs a la qualité

totale

la mise a jour des 100 2 4 3.37 .525
programmes des formation

est faite régulierement

surout pour la qualité totale

aprés les formations des 100 2 4 3.34 .590
améliorations sont

constatées surtout la qualité

totale

100

Valid N (listwise)

Page 247



"shanl) o AN " clpdijal Aulaall cliai¥y dubual) clbgial) 68 :ad; Jgaal)

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
I'entreprise réalise des 100 1 4 3.46 .610

études pour s'informer sur

les propositions des clients

I'entreprise integre les 100 1 4 3.24 .767
propositions des clients dans

les programmes de

management de la qualité

totale

I'entreprise réalise des 100 2 4 3.27 529
études pour sonder le niveau

de satisfaction des clients

sur la qualité des produits

le niveau de respect de la 100 2 4 3.26 485
qulité totale est superieure

par rapport aux attentes des

clients

les clients peuvent 100 2 4 3.32 .530
communiquer leurs besoins

a l'entreprise pr les moyens

éléctroniques

il y'a la flexibilité dans la 100 2 4 3.38 .546
prise en charge des

demandes des clients

Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
I'entreprise a des 100 2 4 3.37 .614

programmes d'amélioration

en générale et surtout la

qualité totale

I'entreprise encourage tous 100 2 4 3.55 .520
les propositions surtout de la

qualité totale

I'entreprise accorde de 100 3 4 3.56 499
I'importance a la réduction

des erreurs et des pannes

I'entreprise suit les niveaux 100 3 4 3.59 494
d'amélioration continue

surtout de la qualité totale

les employés s'engagent 100 2 4 3.41 570
dans l'application des

programmes de

I'amélioration

Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
I'entreprise applique les 100 2 4 3.40 .636
normes 1ISO
les employés s'engagent 100 1 4 3.38 .565

dans I'application des

normes ISO qui sont

adoptées par 'entreprise

I'entreprise suit 100 1 4 3.50 .611
régulierement I'applicqtion

des normes ISO

Valid N (listwise) 100

ALaLa) Bagad) ) kel (lanal) iVl sbuaad) Janugial) 71 :ad) g2

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
TQM 100 2.90 5.05 3.4310 .23339
Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

deux heurs est le temps 100 2 4 3.54 .540

moyens accordé pour la

proposition des nouvelles

idées dans chaque réunion

les idées créatives sont 100 2 4 3.48 .559
prises en charge

régulierement

les idées créaltives sont 100 2 4 3.62 .528
transformées en innovation

dans la résolution des

problémes

le nombre des idées crétives 100 2 4 3.51 522
réussies aprés leurs

application est satisfaisant

Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
il y'a la facilité d'acceptation 100 2 4 3.47 .540
des nouvelles idées
créatives
il y' a la facilité de 100 2 4 3.47 521
transformation des nouvelles
idées créatives en innovation
lorsqu'il y'a la diversification 100 3 4 3.47 .502
dans les idées proposées
elles sont classées par
importance
I'entreprise donne la priorité 100 3 4 3.47 .502
dans les innovations pour
celles qui développe la
qualité
Valid N (listwise) 100
AL clpdigal Glaal) CilaiVly lual) giall 74 :ad) Jgaal)
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
il y'a des propositions des 100 2 4 3.47 521
nouvelles idées adéquates
au besoins de I'entreprise
il y'a des réponses aux 100 2 4 3.47 .559

urgences par des nouvelles

idées adéquates aux

besoins de I'entreprise

les réponses par des 100 3 4 3.62 488
innovations par la résolution

des problemes de

I'entreprise révele les

compétences existantes

Valid N (listwise) 100
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

les innovations proposées 100 3 4 3.40 492
pour régler les problemes

réussissent

les problémes de l'entreprise 100 2 4 3.35 .500
sont décelés au bon moment

les problémes de l'entreprise 100 2 4 3.30 .503
sont rapidement pris en

charge par le personnel

concerné les résolutions des

problémes aboutissent a des

innovations

Les résolutions des 100 3 4 3.69 465
problémes aboutissent a des

innovations

Is solutions données sont 100 3 4 3.65 479
appliquées avec éfficacité

Valid N (listwise) 100
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Résumé :

Cette étude vise a clarifier le role de management de la qualité totale dans le développement des capacités
d’innovation des employés de I’entreprise économique en s’appuyant sur la méthode analytique descriptive
pour répondre au probléme : Comment la gestion de la qualité totale influence-t-elle sur le développement des
capacités d’innovation des employés de I’entreprise économique -Groupe Cevital-? Sur la base de I’entretien
avec huit fonctionnaires de ’administration centrale du Groupe Cevital dans I’étude prospective, en suite, la
distribution de 120 questionnaires au personnel de I’administration centrale et de I’unité Brandt, dans I’étude
fondamentale. Concernant I'analyse statistique, nous utilisé SPSS V. 25 et SMART PLS 4. Les résultats obtenus
sont : L’engagement de la haute direction, I’engagement des employés, I’autonomisation des employés,
P’amélioration continue, la formation, I’orientation des clients et les normes ISO influencent sur le
développement des capacités d’innovation (aisance, sensibilité aux problémes, flexibilité et I’originalité) avec
des degrés par ordre, moyens et faibles.

Mots-clés : Management de la qualité totale, Innovation, Développement, Capacités d’innovation.

Abstract:

This study aims to clarify the role of total quality management in developing the innovative capabilities of
employees in the economic institution by relying on the descriptive analytical approach to answer the problem
How does total quality management affect the development of the innovative capabilities of employees in the
economic institution - Cevital Complex-? Based on the interview with eight officials from the central
administration of the Cevital complex in the survey study and the distribution of 120 questionnaires to the staff
of the central administration and the Brandt unit in the basic field study. Using SPSS V 25 and SMART PLS 4
we obtained the following results: senior management commitment, employee engagement, employee
empowerment, training, customer focus, Continuous improvement and ISO standards influence the
development of innovative capabilities (Fluency, Sensitivity of problems, Flexibility and Originality) in order
to moderate and poor degrees.

Keywords: Total Quality Management, Innovation, Development, Innovative Capabilities.
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