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Résumé

L'étude vise a identifier le phénoméne de résistance au changement
organisationnel, ainsi que les causes et facteurs les plus importants qui conduisent a la
non-acceptation du changement dans I'organisation, et a mesurer dans quelle mesure les
individus travaillant dans l'organisation acceptent le phénoméne de la transformation
numérique. , en s'appuyant sur la théorie de I'acceptation des technologies TAM, en
mesurant le degré de prise de conscience des individus Le bénéfice percu de I'utilisation
de la transformation numérique, et la facilité d'utilisation attendue, qui déterminent
l'attitude vis-a-vis de l'utilisation réelle de la transformation numérique au sein de

I'organisation.

L'étude a conclu que les caractéristiques individuelles telles que le sexe, I'age, la
position administrative et les qualifications académiques n'ont aucun effet sur la
résistance au changement organisationnel, a I'exception de la variable d'expérience qui
a un effet sur le degré de résistance au changement, car nous avons constate que les plus
les individus expérimentés dans I'organisation rejettent le changement et ne l'acceptent
pas Quant au bénéfice percu de la transformation numérique, I'étude a conclu que les
variables individuelles n‘ont aucun lien avec I'étendue de la perception du bénéfice
percu, a lI'exception de la variable d'expérience qui a un impact sur le bénéfice percu.
L'étude a également conclu que les caractéristiques individuelles n'ont aucune relation
et n'affectent pas la facilité d'utilisation percue. Transformation numérique L'utilisation
réelle de la transformation numerique au sein de I'organisation est liée a la mesure dans
laguelle les individus actifs dans I'organisation réaliser le bénéfice obtenu de la
transformation numérique, en plus de la facilité d'utilisation percue, et que chaque fois
que l'organisation utilise des techniques de transformation numérique moins complexes,
faciles a utiliser et bénéfiques au niveau individuel et organisationnel, plus le niveau de

résistance a l'organisation changement.

Mots clés : transformation numérique, résistance au changement organisationnel, changement

organisationnel, modéle d'acceptation de la technologie.



Abstract

The study aims to identify the phenomenon of resistance to organizational
change, and the most important causes and factors that lead to non-acceptance of
change in the organization, and to measure the extent to which individuals
working in the organization accept the phenomenon of digital transformation, by
relying on the technology acceptance theory TAM, by measuring the degree of
awareness of individuals The perceived benefit from the use of digital
transformation, and the expected ease of use, which determine the attitude towards

the actual use of digital transformation within the organization.

The study concluded that individual characteristics such as gender, age,
administrative position, and academic qualifications have no effect on resistance
to organizational change, except for the variable of experience that has an effect
on the degree of resistance to change, as we found that the most experienced
individuals in the organization reject change and do not accept it. As for the
perceived benefit from digital transformation, the study concluded that the
individual variables have no relationship with the extent of the perceived benefit
perception, except for the experience variable that has an impact on the perceived
benefit. The study also concluded that the individual characteristics have no
relationship and do not affect the perceived ease of use. Digital transformation
The actual use of digital transformation within the organization is related to the
extent to which the active individuals in the organization realize the benefit
obtained from digital transformation, in addition to the perceived ease of use, and
that whenever the organization uses digital transformation techniques that are less
complex, easy to use and beneficial to Individual and organizational level, the

lower the level of resistance to organizational change

Keywords: digital transformation, resistance to organizational change,

organizational change, technology acceptance model
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	تقسيمات  الدراسة :
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	تم تصنيف نظريات التغيير التنظيمي حسب المرحلة التاريخية التي عايشت هذا المفهوم ويختلف طرح و تفسير ظاهرة التغيير داخل منظمات الأعمال، من قبل الباحثين حسب تلك المراحل التاريخية .
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	المطلب الأول : مفهوم مقاومة التغيير و مراحلها .
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	المطلب الثالث   : أنماط الأفراد المقأومين للتغيير.

	المبحث الثاني  : أسباب  مقاومة التغيير التنظيمي و نتائجها .

	تشير الدراسات إلى أن الأفراد لايقومون بقأومة التغيير بحد ذاته لكن يقأومون بسبب إنعكاسات التغيير على العلاقات الإجتماعية داخل المنظمة ، و فقدان المكتسبات المحققة بسبب التغيير ، و أن الشعور بالمقاومة ،يولد تلقاقيا لدى الأفراد من أجل الدفاع عن مصالحهم ال...
	المطلب الأول: عوامل مقاومة التغيير الفردية والتنظيميةحسب نموذجBariel etBernadis et Orge .

	الفرع الأول:العوامل الفردية.
	أولا : الرضا الوظيفي.
	يشير Bariel et Orgeأن  العوامل الفردية المترتبطة بالشخص مباشرة تعد الأسباب الرئيسية في إفتعال مقاومة التغيير التنظيمي  مهما كان نوعه، حتى إن كان تغييرا تكنولوجيا و أيضا  الأفراد يختلفون في موافقهم تجاه التغيير ،هذا ما يفسر التصرفات المختلفة للأفراد تج...
	و في سنة 2006 قام Orge ، بإضافة درجة الرضا الوظيفي إلى نموذجة و أنها  أيضا تؤثر على موقف الأفراد تجاه مقاومة التغيير.
	و يعتبر هوبك 1935 أول من إستعمل مصطلح الرضا الوظيفي  ويعد من أوائل الباحثين فيه ،يعرف الرضا الوظيفي على أنه  مجموعة من المحددات البيئية و النفسية و المادية ،التي تجعل الفرد إما راضيا عن عمله أو غير راض ،  والشعور الذي ينتاب الفرد تجاه وظيفته إذا كان ه...
	و لقد فسرت عدة نظريات الرضا الوظيفي، و الأسباب المحددة للرضا الوظيفي ، أبرزها نظرية ماسلو لهرم الحاجات حيث أشار أن الرضا الوظيفي مصدره مدى إشباع الحاجات الداخلية للأفراد ، و التي تعمل كمحرك و دافع لسلوك معين يتخذه الفرد من جراء ذلك ، و قدم مجموعة من ا...
	 طبيعة الاشراف : تشير الدراسات إلى أن طبيعة الاشراف والقيادة  تعبر عامل مهم في تكوين الشعور بالرضا تجاه العمل أو الوظيفة،  لأن الإشراف يعبر عن العلاقة بين الفرد و المنظمة من خلال الاتصال .
	 الإقتناع بالوظيفة :  إن حب الأفراد لوظيفتهم يدفعهم إلى تحقيق درجة من الرضا الوظيفي ،  بمعنى أن الأفراد يقومون بالعمل المحبب مسبقا لهم مما يدفعهم إلى إتقانه بجودة عالية .
	 العلاقات الإجتماعية : إذا كان للعامل  علاقات جيدة مع الأخرين في العمل فهو يميل إلى الإقتناع بعمله فالإنسان بطبعه اجتماعي  ،  ويميل إلى إقامة علاقات إجتماعية من أجل تحقيق ذاته .
	 محددات تنظيمية : يميل الأفراد عادة   ، إلى الإنتماء إلى منظمات تشعرهم بالإستقرار  فالمنظمات التي لها أهداف فعالة و واضحة و محققة فعليا تزيد من الرضا الوظيفي للافراد .
	 العوائد المادية أو النقدية  : إن الأجر يعتبر عامل  مهم جدا  في تحقيق الرضا الوظيفي   أي مدى إدراك الفرد إلى أنه هناك تكافؤ بين الجهد المبذول في العمل و الأجر الذي يتحصل عليه ، وأن المنظمة تدفع جيدا مقارنة مع منظمات أخرى في نفس الوظيفة ، و كذلك نظام ...
	 الإهتمام بالأفراد: يقصد بها   إهتمام المنظمة بصحة الأفراد العاملين لديها ، و توفير الخدمات و المساندة لهم في حالات الكوارث و الطوارئ و الإهتمام بعائلاتهم .
	ثانيا : علاقة الرضا الوظيفي بالتغيير التنظيمي .
	إن غياب الرضا الوظيفي لدى الأفراد العاملين بالمنظمة يؤدي إلى مجموعة من السلوكيات السلبية توثر على نجاح و فعالية التغيير داخل المنظمة،  و تعتبر دافع لمقاومة التغيير و محأولة إفشاله، فالأفراد يعبرون عن عدم الرضا الوظيفي،  من خلال  كثرة الغيابات، و دوران...
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